Ella Kiesila

OPAS VIISAASEEN RAHANKAYTTOON
NUORILLE AIKUISILLE

Opinnaytetyo
Tradenomi

Liiketalouden koulutusohjelma

2021

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike Tradenomi (AMK)

Tekija/Tekijat Ella Kiesila

Tyon nimi Opas viisaaseen rahankayttoon nuorille aikuisille
Toimeksiantaja Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy
Vuosi 05/2021

Sivut 71 sivua, liitteitad 17 sivua

Tyon ohjaaja(t) Anna-Liisa Immonen

TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena on nuorten aikuisten rahankaytto. Tyon tavoit-
teena on tuottaa sahkoinen opas viisaaseen rahankayttoon, jota tyon toimek-
siantaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijahyvinvoinnin yk-
sikkd, voi kayttaa osana aloittavien opiskelijoiden infopakettia. Tydssa on
kaksi tutkimusongelmaa: Millainen on ensimmaisen vuoden opiskelijoiden ta-
loudellinen tilanne ja minkalaisia neuvoja opiskelijat tarvitsevat viisaaseen ra-
hankayttoon seka miten ehkaista ensimmaisen vuoden ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden talousongelmia ja velkaantumista.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta paaluvusta, joista en-
simmainen on henkilokohtaisen talouden hallinta ja toinen lainat ja luotot. En-
simmaisessa paaluvussa kasitellaan rahasuhdetta, aktiivisia toimia henkilo-
kohtaiseen talouden hallintaan eli budjetointia, saastamista ja sijoittamista
seka tasapainoisen talouden vaikutuksia yksilon hyvinvointiin. Toisessa paalu-
vussa vertaillaan hyvia ja huonoja lainoja, kasitellaan ylivelkaantumista, sen
syita ja ehkaisya seka sita, miten saada apua talousongelmiin.

OpinnaytetyOdssa kaytetaan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tyossa toteu-
tettiin puolistrukturoitu kyselytutkimus Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun, Mikkelin kampuksen, ensimmaisen vuoden opiskelijoille, jotka olivat suo-
menkielisia ja alle 30-vuotiaita. Kyselytutkimuksen avulla haluttiin saada kat-
tava kokonaiskuva ensimmaisen vuoden opiskelijoiden tamanhetkisesta talou-
dellisesta tilanteesta ja talousosaamisesta. Kyselyn avulla pyrittiin myos selvit-
tamaan, minkalaisia neuvoja opiskelijat haluavat jarkevaan rahankayttoon
seka miten opiskelijat suhtautuvat apuun, jota voi saada talousongelmiin ja
velkaantumiseen.

Tama opinnaytetyd antaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelija-
hyvinvoinnin yksikolle tarkeaa tietoa opiskelijoiden taloudellisesta tilanteesta ja
talousosaamisesta. Tietojen pohjalta opiskelijahyvinvoinnin yksikko voi paran-
taa opiskelijahyvinvointia tehostamalla ennaltaehkaisevia toimia liittyen vel-
kaantumiseen ja talousosaamiseen seka parantamalla avun antamista mah-
dollisiin velkaongelmiin.

Asiasanat: talousosaaminen, rahankaytto, toimeentulo, talouden hallinta
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ABSTRACT

The subject of this thesis was young adults’ spending habits. The thesis was
commissioned by the South-Eastern Finland University of Applied Sciences
and more specifically the student welfare unit. The object of this thesis was to
make an electronic guide for young adults on how to spent money wisely. The
guide can be used as part of information material for first-year students. There
were two research problems in this thesis: What is the financial situation of
first-year students and what kind of advice do they want on spending money
wisely. The second research problem was how to prevent indebtedness and
economic problems of first-year students.

The theoretical framework is based on two main chapters. The first one dis-
cusses personal financial management including relationship with money,
budgeting, saving, investment and how financial management has an effect
on an individual’s well-being. The second chapter discusses good and bad
loans and credits, over-indebtedness and how to get help for economic prob-
lems.

The research method of this bachelor’s thesis was quantitative research. In
the thesis, a half-structured survey was conducted for the first-year students of
the Mikkeli campus. They were Finnish-speaking and under 30 years old. The
aim of the survey was to obtain a comprehensive overview of the current fi-
nancial situation and financial competence of first-year students. The survey
also sought to find out what kind of advice students want on using money
wisely and how students feel about the help they can get for financial prob-
lems and indebtedness.

This thesis provides the student welfare unit of South-Eastern Finland Univer-
sity of Applied Sciences with important information about students' financial
situation and financial competence. Based on the information, the Student
Welfare Unit can improve student well-being by improving students’ financial
literacy and stepping up preventive measures related to indebtedness as well
as improving the provision of assistance to students with potential debt prob-
lems.

Keywords: financial management, spending, livelihood
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on nuorten aikuisten rahankayttd. Tyon tavoit-
teena on tuottaa sahkdinen opas Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa

aloittaville opiskelijoille viisaasta rahankaytosta. Lopputulosta varten kartoite-
taan Xamkin, Mikkelin kampuksen, ensimmaisen vuoden opiskelijoiden talou-
dellinen tilanne ja talousosaaminen. Taman ja teoriatiedon pohjalta laaditaan
varsinainen opas. Tama tyo keskittyy Mikkelin kampuksen ensimmaisen vuo-
den opiskelijoiden nykyiseen taloustilanteeseen ja -osaamiseen. Opinnayte-

tydn tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Minkalainen on ensimmaisen vuoden opiskelijoiden taloudellinen ti-
lanne ja minkalaisia neuvoja opiskelijat tarvitsevat jarkevaan rahankayt-
toon?

¢ Miten ehkaista ensimmaisen vuoden ammattikorkeakouluopiskelijoiden

talousongelmia ja velkaantumista?

Opinnaytetyossa kasitellaan johdannon jalkeen teoriaosuus, joka koostuu kah-
desta paaluvusta. Ensimmainen paaluku kasittelee henkilokohtaisen talouden
hallintaa ja siihen liittyvia toimia. Toinen paaluku kasittelee lainoja ja luottoja

seka velkaantumista ja sen ehkaisemista. Seuraavaksi esitellaan tyon toimek-
siantaja, tutkimusmenetelmat seka -tulokset. Lopuksi tyossa kasitellaan johto-
paatokset seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. Tyon liitteista Ioytyy oh-

jeet viisaaseen rahankayttdoon nuorille aikuisille.

Tutkimuksessa on kaytetty maarallisen tutkimuksen menetelmaa. Tutkimus to-
teutettiin strukturoidulla kyselylla, joka toteutettiin WWebropol-alustalla. Tutki-
mukseen johtava linkki jaettiin sahkopostitse Xamkin, Mikkelin kampuksella,
opiskeleville ensimmaisen vuoden opiskelijoille. Tutkimuksen toteuttaminen
kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla vastaa toimeksiantajan tarvetta saada
tietoa ensimmaisen vuoden opiskelijoiden talouden tilasta. Tiedon perusteella
toimeksiantaja voi reagoida oikealla tavalla opiskelijoiden tarpeisiin liittyen ta-
lousosaamiseen ja nain ollen myds vaikuttaa opiskelijahyvinvointiin paranta-

vasti.



2 HENKILOKOHTAISEN TALOUDEN HALLINTA

Henkilokohtaisella talouden hallinnalla tarkoitetaan kaikkia niita tietoja ja tai-
toja, jotka helpottavat yksilon oman talouden tasapainon sailymista. Tallaisia
toimia ovat talousosaamisen kehittaminen seka konkreettisten toimenpiteiden
tekeminen oman talouden hyvaksi. Henkilokohtaisen talouden hallinnan tar-
koitus on turvata elamantilanteita, joita ei voi ennakoida etukateen seka myos
mahdollistaa miellyttava jokapaivainen arkielama. (Hagert & Jokinen 2018, 9—
11.)

Talousosaamisen kehittamiseen liittyy halu ymmartaa tuloihin ja menoihin vai-
kuttavien asioiden merkitys. Palkansaajan on tarkedaa ymmartaa, mista henki-
I6kohtainen ansio koostuu, ja mihin lakisaateisia maksuja kaytetaan. Palkan-
saajan oletetaan myos pitavan huolta omista oikeuksistaan tyontekijana.
Tama on mahdollista perehtymalla tydehtosopimuksiin, vuosiloman kertymi-
sen periaatteeseen, lomarahan ja lomakorvausten maksuperusteisiin seka tai-
dolla ymmartaa palkkakuittia. Myos verotustietojen ymmartaminen kuuluu pe-
rustaitoihin talousosaamisessa. (Hagert & Jokinen 2018, 71-77.) Henkildkoh-
taisen talouden hallintaa on myds konkreettiset toimenpiteet oman talouden
eteen. Toimenpiteita ovat esimerkiksi budjetointi, talouden aktiivinen seuraa-

minen, saastaminen seka sijoittaminen. (Thurén 2018, 10.)

2.1 Rahasuhde

Rahasuhteella tarkoitetaan yksilon subjektiivista kasitysta rahasta seka toi-
meentulosta (Lassander 2020, 20). Siihen vaikuttaa merkittavasti se, miten ra-
hasta on puhuttu lapsuudessa, miten sita on kaytetty ja miten sita on arvotettu
suhteessa muuhun elamaan. Naiden tekijoiden lisaksi yksilon persoonallisuus-
piirteet, arvomaailma, temperamentti, kulttuuri seka kokemukset vaikuttavat
yksildivasti siihen, miten toimia tai suhtautua rahaan myéhemmalla ialla. (Las-
sander 2020, 19; Thurén 2018, 24.) Myos ymparistd, sen muutokset ja siita
opitut mallit muovaavat rahasuhdetta reaaliajassa. Suhde rahaan ei ole siis
muuttumaton, vaan se muovautuu jatkuvasti yksilon sen hetkisten tunteiden,
arvojen ja elamantilanteen mukaan. (Lassander 2020, 19-20; Thurén 2018,
24.) Yhteiskunnallisella tasolla rahasuhteeseen voidaan vaikuttaa puhumalla.

Rahasta puhuminen on edelleen tabu suomalaisessa yhteiskunnassa ja ra-



haan liittyy usein arvolatauksia, hapeaa seka erilaisia vallan ja syyllisyyden ra-
kenteita. (Lassender 2020, 18; Thurén 2018, 11.) Kun rahasta ja sen kaytosta
puhutaan avoimesti, purkaa se nimenomaa arvolatauksia. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi tietoisuutta palkkatasoista. Samassa tyopaikassa tydskentelevat
ihmiset hyotyvat avoimesta palkkainformaatiosta, silla nain ollen palkat voivat
olla tasavertaisia. Palkkauksesta puhuminen on toivottavaa yhteiskunnallisella
tasolla my0s siksi, etta tiettyjen alojen matalatasoista palkkausta osataan ky-
seenalaistaa. Sama toimii myds toisinpain; suurituloisten tai johtaja-asemassa
tydskentelevien palkkausta on syyta pohtia saannallisin valiajoin, jotta palkat
vastaavat tyotehtavien vaativuutta. (Lassander 2020, 258-259; Thurén 2018,
13-14). Rahasta puhuminen vahentaa myos eriarvoisuutta seka helpottaa ra-
hapolitikan ymmartamista. Naiden syiden lisaksi rahasta puhuminen on tar-
keaa myos henkilokohtaisella tasolla. Kun rahasta puhutaan, vahentaa se ta-
lousongelmien syntymista seka helpottaa niista selviytymista. Rahankaytto on
my0s taito, jota ei opi kuin kaytanndssa. Nain ollen mita enemman rahan kay-
tosta puhutaan, sitéd paremmin ihmiset oppivat sita kayttamaan. (Thurén 2018,
11-16.)

Suhde rahaan vaikuttaa tietyilta osin talousosaamiseen. Jos lapsuuden ko-
dissa on kaytetty vahan rahaa, usein miten samanlaiset kayttaytymismallit
seuraavat aikuisuuteen. Toisaalta osa ihmisista voi kaantya ajattelemaan
painvastoin; kun lapsuudessa ei tuhlattu, tuhlataan aikuisialla lapsuudenkin
edesta. (Thurén 2018, 24.) Lapsuudessa opitut mallit rahankaytosta eivat kui-
tenkaan ole pysyvia, silla talousosaamista voi opetella tietoisesti. Talousosaa-
miseen liittyy vahvasti rahankayton motiivien tunnistaminen seka muutosval-
mius. Talousosaamisen kartuttamisen ensimmainen askel on henkildkohtai-
sen kulutuksen pohtiminen. Mihin rahaa kuluu, kuluttaako tarve- vai halupoh-
jaisesti ja onko valmis luopumaan tietyista kuluerista tasapainoisemman talou-
den saavuttamiseksi. (Thurén 2018, 24; Hagert & Jokinen 2018, 23.)

Lassanderin (2020, 48-52) ja Thurénin (2018, 24) mukaan rahankayttoon ja
talouden hallintaan liittyy myds aina jokin tunnekokemus. On siis oleellista ym-
martaa, etta tunteet liittyvat talousosaamiseen olennaisesti siksi, etta ne vai-
kuttavat rahankayttoon joko positiivisesti tai negatiivisesti. Jotta talousosaa-
mista voi kehittda, on ymmarrettava omien tunteiden vaikutus omaan toimin-

taan. Tama johtuu siita, etta ihminen ei ole koskaan taysin rationaalinen eli se



ei pysty toimimaan pelkastaan objektiivisen tiedon perusteella. Kun ihminen
ymmartaa omien tunteiden vaikutuksen reaaliajassa omiin kayttaytymismallei-
hin, pystyy se tekemaan tietoisia valintoja omien arvojensa mukaan. Tietoisten
ratkaisujen tekeminen mahdollistaa yksilon kehityksen ja on siksi keskeinen
osa rahaviisautta ja talousosaamista. Tasta seuraa laajemmassa perspektii-

vissa arjen hyvinvointia. (Lassander 2020, 52.)

2.2 Budjetointi

Ensimmainen konkreettinen askel henkilokohtaisen talouden hallintaan on sen
suunnitteleminen. Taloussuunnitelmalla eli budjetilla tarkoitetaan tulojen ja
menojen pohjalta tehtya suunnitelmaa tulevaisuuden varalle. Budjetin laatimi-
nen toimii samalla kaavalla riippumatta siita, mille ajalle budjetti on tarkoitettu.
Henkilokohtaisessa taloudessa budjetteja voi tehda paivakohtaisiksi, viikoittai-
siksi, kuukausittaisiksi tai koko vuodeksi. (Hagert & Jokinen 2018, 55; Thurén
2018, 37-39.) Budjetointia voi helpottaa kayttamalla valmiita sovelluksia ja
tydkaluja. Saatavissa on maksuttomia palveluita kuten Penno, Pivo seka Mo-
neybox, joissa talouden seuraaminen tapahtuu osittain automaationa, osittain
kirjaamalla (Budjetointi eli omien tulojen ja menojen seuranta ja suunnittelu
s.a.; Helppoa ja turvallista maksamista s.a.; Save and invest for yout future

s.a.).

Budjetin laatiminen aloitetaan Hagertin ja Jokisen (2018, 55-60) seka
Thurénin (2018,41-48) mukaan henkildkohtaisten tulojen ja menojen selvitta-
misella. Ensimmainen vaihe on laskea yhteen kuukausittaiset tulot seka mer-
kitd niiden maksupaivat budjettiin. Sen jalkeen kartoitetaan menot seka niiden
tarkeysjarjestys. Menojen tarkeysjarjestys pahkinankuoressa on asumiskulut,
eli vuokra, sahko- ja lammityskulut. Seuraavaksi muut valttamattémat menot,
kuten ruoka-, puhelin- ja vakuutuskulut seka paivahoitomaksut ja viimeisena
muut kulut. (Tulot ja menot tasapainoon 2019; Hagert & Jokinen 2018, 65.)
Kun on saatu selville menot ja niiden tarkeysjarjestys, kartoitetaan seuraa-
vaksi velkojen lyhentaminen. Nyrkkisaanto velkojen lyhentamiseen ja laskujen
maksamiseen on aloittaminen kaikista pienimmista laskuista. Tama johtuu
siita, etta pienet laskut tuottavat eniten lisakustannuksia, jos ne jaavat maksa-
matta. (Tulot ja menot tasapainoon 2019: Hagert & Jokinen 2018, 66.) Kun on



laskettu tulojen ja menojen erotus saadaan se summa, joka jaa henkilokohtai-
sessa taloudessa jaljelle. Talla summalla on tarkoitus mahdollistaa kohtuulli-
nen elama. Pakollisten menojen lisaksi ihmisen on pystyttava rahoittamaan
myo0s vaatetus, terveys ja henkilokohtainen hygienia, kestohyodykkeet ja ko-
din lyhytkestoiset tarvikkeet, tietotekniikka, vapaa-aika ja harrastukset seka
likkuminen. (Kohtuullisen minimikulutuksen esimerkkilaskelma... 2018;
Thurén 2018, 49-50.) Jotta budjetoinnista selvida henkilokohtainen kulutus-
kayttaytyminen, on sita harjoitettava vahintaan kahden kuukauden ajan, silla
menot ja tulot voivat vaihdella eri kuukausien valilla (Havia ym. 2014, 143;
Thurén 2018, 39; Hagert & Jokinen 2018, 57-58).

Budjetoinnin tarkoitus ei ole vain listata tuloja ja menoja, vaan parantaa henki-
I0kohtaisen talouden kestavyytta. Tasta syysta paremman talouden kulmaki-
vena voidaan pitaa puskurirahastoa. Silla tarkoitetaan saastgja, jotka ovat tar-
koitettu yllattavia elamantilanteita varten. Sopiva maara puskurirahastossa
vastaa henkilokohtaisen kulutuksen mukaan 3—6 kuukauden kulutusta. Pusku-
rirahaston avulla pystyy ennakoimaan yllattaviin menoihin niin, ettei niista ai-
heudu velkaantumista. (Hagert & Jokinen 2018, 84; Thurén 2018, 69-71; Ha-
via ym. 2014, 155.)

2.3 Saastaminen

Kestavan henkilokohtaisen talouden tunnusmerkki on myos se, etta tuloista on
mahdollista sdastaa. Toisaalta tietyissa elamantilanteissa, kuten opiskellessa
tai tyottomyysjaksoilla ei ole jarkevaa saastaa, silla elamantilanne ei ole py-
syva eika rahaa ole valttamatta riittavasti rahoittamaan kumpaakin; kohtuul-
lista elamaa seka saastamista. (Thurén 2018, 71-72.) Budjetoinnin avulla ta-
loudenhallintaa pystyy tehostamaan, ja nain ollen varoja jaa myos saastoon
(Havia ym. 2014, 168). Saastamisen tarkoitus on rahoittaa tulevaisuuden
unelmia ja elamaa. Talouden kestavyyden kannalta on jarkevampaa rahoittaa
lomamatkat, auto tai asunnon kasiraha saastoilla kuin lainarahalla. (Hagert &
Jokinen 2018, 80-82.) Hagertin ja Jokisen (2018, 62) mukaan kuukaudessa
saastettava summa olisi hyva olla 10 % bruttopalkasta. Se voidaan jakaa
osiin, esimerkiksi seuraavalla tavalla: Jos bruttopalkka on kuukaudessa 1500
euroa, saastoon pitaisi saada 150 euroa. 150 eurosta voidaan laittaa 50 euroa



asuntosaastotilille, 50 euroa puskurirahastoon ja viimeinen kolmasosa sijoituk-
siin. Toimivan saastamisen perustana voidaan pitaa useamman tilin taktiikkaa.
Talla tarkoitetaan sita, etta saastoon tarkoitetut rahat talletetaan saastotilille

sen sijaan, etta ne olisivat kayttétililla. (Hagert & Jokinen 2018, 82—83.)

Saastamisen aloittaminen vaatii itsekuria ja paattavaisyytta. Jotta saastami-
nen pitkalla aikatahtaimella onnistuu, on saastamista varten Ioydettava motiivi.
Nain ollen saastamiselle muotoutuu selkea tavoite, ja sita on helpompi tavoi-
tella kuin abstraktia ajatusta siita, etta on taloudellisesti rippumaton. (Thurén
2018, 67.) Thurénin (2018, 67—68) vinkki on laatia sdastosuunnitelma lyhyelle,
keskipitkalle seka pitkalle aikavalille. Nain saastaminen on palkitsevaa ja sen
tuloksia nakee saannollisesti, eika esimerkiksi vasta elakkeelle siirtyessa.
Saastamista voidaan pitda matkana, jonka padmaarana on olla hetki hetkelta
vauraampi, eika saastamiseen ole yhta oikeaa tapaa, vaan yksilon taytyy itse

|oytaa sopivin tapa saastaa. (Thurén 2018, 68.)

2.4 Sijoittaminen

Sijoittamisella tarkoitetaan henkilokohtaisten varojen sijoittamista sijoituskoh-
teeseen. Sijoittaminen voidaan jakaa karkeasti kahteen eri sijoitustapaan: kor-
kosijoituksiin ja osakesijoituksiin. Korkosijoituksilla tarkoitetaan rahan lainaa-
mista eteenpain, josta rahan lainaaja saa palkkioksi korkoa. Yksinkertaisimmil-
laan korkosijoittaminen on rahan tallettamista pankkitilille. Rahaa voi lainata
pankkien lisaksi myds valtiolle ja yrityksille. (Sijoittaminen: Opas uteliaille
2014, 7.) Osakesijoittamisella tarkoitetaan porssiyritysten osakkeiden osta-
mista. Tassa sijoitustavassa sijoittaja saa tuloja joko osingonjakona yrityk-
sesta tai myymalla osakkeita eteenpain muille sijoittajille. (Sijoittaminen: Opas
uteliaille 2014, 12—-15.) Muita tapoja sijoittaa ovat asuntosijoittaminen, sijoitta-
minen metsaan, raaka-aineisiin tai taiteeseen seka sijoittaminen sijoitusrahas-
toihin. Sijoitusrahastot toimivat niin, ettéd rahaston salkunhoitaja sijoittaa sijoit-
tajan rahat moneen eri sijoituskohteeseen rahaston saantéjen mukaisesti. Ra-
hastot voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: osake-, korko- ja yhdistelmara-

hastoihin. (Sijoittaminen: Opas uteliaille 2014, 8.)

Sijoittamiseen liittyy aina riski, silla tuotto ja riski kulkevat kasi kddessa. Ris-

keja voi madaltaa hajauttamisella. Hajauttaminen tarkoittaa varojen jakamista



eri osakkeisiin tai sijoituskohteisiin. Yksinkertaisimmillaan hajauttaminen toimii
seuraavalla tavalla: jos yhden osakkeen kurssi laskee huomattavasti, esimer-
kiksi 10 %, ja sijoittajan toisen osakkeen kurssi pysyy paikallaan, kompensoi
se sijoittajan salkun arvoa. Jos sijoittajan varat olisivat kiinni vain yhdessa
osakkeessa, salkun arvo laskisi saman verran kuin laskevan osakkeen kurssi-
kin. (Sijoittaminen: Opas uteliaille 2014, 28; Thurén 2018, 260-265.)

Korkoa korolle -ilmié

Se, mika tekee korkosijoittamisesta kannattavaa, on korkoa korolle -ilmio.
Siina sijoitukset kasvavat korkoa eli tuottoja kertyy tuottojen paalle. Yksinker-
taistettuna ilmio toimii seuraavalla tavalla: Sijoitetaan 50 euroa kuukausittain
silla oletuksella, etta vuosittainen tuottoprosentti on 10 %. Kaaviosta voidaan
nahda, etta 50 euron sijoitus kuukausittain on kasvanut 15 vuodessa lahes
20 000 euroon. Kaaviossa tummansinisella varilla kuvattu osuus pylvaasta on
sijoitettua rahaa, ja vaaleansininen osuus korkoa. Voidaan todeta, etta korko
on kasvattanut padomaa liki 10 000 eurolla. (Hagert & Jokinen 2018, 86—-88;
Havia ym. 2014, 170-171; Thurén 2018, 262—-263.)
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Kuva 1. Korkoa korolle -ilmio.

Korkoa korolle -ilmi6 toimii parhaiten pitkaaikaisessa sijoittamisessa. Jotta il-
midsta saisi parhaimman hyddyn irti, sijoittaminen kannattaa aloittaa mahdolli-
simman varhain. (Havia ym. 2014, 173-175; Hagert & Jokinen 2018, 87.) No-

peatempoisempi sijoitustapa on osakesijoittaminen. Porssisijoittaminen takaa



parhaimman sijoitustuoton, silla porssissa tapahtuvat muutokset voivat olla toi-
sinaan dramaattisia. Tama toimii myos toiseen suuntaan; yhta lailla dramaatti-
sesti nousevat porssit voivat myos romahtaa. Tasta syysta porssisijoittaminen
on riskialtteinta verrattuna muihin sijoitustapoihin. Porssisijoittamisessa vaadi-
taan, korkosijoittamiseen verrattuna, nopeampaa reagointikykya seka halua
seurata osakkeitaan saanndllisesti. (Hagert & Jokinen 2018, 297; Sijoittami-
nen: Opas uteliaille 2014, 25.)

Toimivimman sijoitustavan valitseminen yksil6tasolla riippuu yksilon persoo-
nallisuuspiirteista, luonteesta seka sijoitustavoitteista. Oikean sijoitustavan I0y-
tamiseen voi kayttaa seuraavia apukysymyksia: kuinka suuria riskeja on val-
mis ottamaan? Kuinka pitkan ajan paasta haluaa sijoituksensa takaisin?
Kuinka suuren osan nettotuloista on valmis sijoittamaan saanndllisesti?
Kuinka suuria tappioita on valmis sietamaan? Mita tavoitteita asettaa omalle
sijoitustoiminnalleen? (Hagert & Jokinen 2018, 317; Thurén 2018, 260-262;
Havia ym. 2014, 252-255.) Kun osaa vastata edella mainittuihin kysymyksiin,
voi siirtya suunnittelemaan henkilékohtaista sijoitusstrategiaa. Strategioita on
hyvin monenlaisia; toiset tekevat yksityiskohtaisia suunnitelmia, toisille riittaa
laaja kuva omien sijoituksiensa suunnasta. Se, mika strategia itselle sopii, riip-
puu nimenomaa persoonallisuudesta ja henkilokohtaisista sijoitustavoista.
(Thurén 2018, 260-261; Havia ym. 2014, 255.)

2.5 Tasapainoisen talouden vaikutukset hyvinvointiin

Tasapainoinen talous vaikuttaa ihmisten fyysiseen seka psyykkiseen tervey-
teen. Tutkimuksissa, joissa on tutkittu rahan ja terveyden valisia kytkoksia, on
I0ydetty nelja selkeasti erilaista yhteytta terveyden ja rahan valilla. Ensimmai-
nen yhteys on se, ettd mahdollisuus kayttaa maksullisia terveyspalveluita pa-
rantaa fyysisen terveyden laatua. Toinen yhteys kertoo rahavaikeuksien ai-
heuttavan stressia. Stressin kroonistuessa biokemialliset muutokset kehossa
lisdantyvat ja nain ollen nostavat fyysisen sairastelun riskia ja hidastavat toipu-
mista. Kolmas yhteys liittyy ajankayttoon. Kun ihmisen arki koostuu liikun-
nasta, laadukkaasta ravinnosta seka tyon ja vapaa-ajan sopivasta suhteesta
on terveellisten elamantapojen runko valmis. Vastaavasti jos ihmisella ei ole

rahaa, kuluttaa han aikaa talousongelmiensa selvittamiseen, ja nain ollen ter-



veellisten elamantapojen noudattamiseen tarkoitettu aika kuluu talousongel-
mien parissa. Neljas yhteys todistaa fyysisten tai psyykkisten terveysongel-
mien vaikeuttavan opiskelua tai tyoskentelya niin, etta ne voivat lisata talous-
vaikeuksia. (Lassander 2020, 103—-107.)

Taloudellinen hyvinvointi vaikuttaa myos perhesuhteisiin, elamanlaatuun, on-
nellisuuteen ja yleiseen menestykseen elamassa. Naita edella mainittuja seik-
koja voidaan pitaa tekijoina, jotka vaikuttavat selkeasti ihmisen mielentervey-
teen. (Lassander 2020, 104-105.) Onnellisuutta voidaan pitaa yhtena merkit-
tavimmista psyykkisen hyvinvoinnin mittareista. Talouden hyvinvointi edesaut-
taa onnellisuutta, mutta rikkaus ja onnellisuus eivat ole suoraan sidoksissa toi-
siinsa. Tama johtuu siita, etta tietyn tulotason saavuttamisen jalkeen ihmisten
onnellisuus ei enaa lisdaanny, vaikka tulot kasvaisivatkin entisestaan. (Lassan-
der 2020, 70-73; Havia ym. 2014, 109-110.) Tata kutsutaan vahenevan raja-
hyddyn laiksi (Thurén 2018,28). Havian ym. (2014, 21) seka Lassanderin
(2020, 83) mukaan onneen ei lahtokohtaisesti tarvita rahaa tai rikastumista.
Onni on abstrakti kasite, jonka ihminen kokee ja ymmartaa yksildllisesti. Onni
voi olla esimerkiksi elaman tarkoituksen ymmartaminen, rakkaus tai vapautta
toimia ja elaa niin kuin itse haluaa. The World Happiness Reportin (2020, 24)
mukaan Suomi on maailman onnellisin maa. Onnellisuutta mitataan suhdelu-
vulla, jossa on otettu huomioon bruttokansantuote asukasta kohden, sosiaali-
nen tuki, elinajanodote, vapaus tehda elamanvalintoja, anteliaisuus seka kor-
ruptio. Raportissa korostetaan onnellisuuden olevan kokemus, joka voidaan
yhdistaa Pohjoismaissa suhteellisen korkeaan aineelliseen vaurauteen yh-
dessa hyvin toimivan demokratian ja liberaalien arvojen toteutumisen kanssa.
Yksinomaa raha ei siis viela riita onnellisuuden saavuttamiseen. (The World
Happiness Report 2020, 182.)

Vakavien mielenterveysongelmien ja tasapainoisen talouden valilla on yhteys.
Tutkimusten perusteella mielenterveyden vakavia hairioita esiintyy enemman
taloudellisista ongelmista karsivilla ihmisilla. Myds itsemurhayritysten ja ta-
lousongelmien valilla on 16ydetty selked yhteys. Ongelmien syy ja seuraussuh-
teet ovat mielenterveyden ja talousongelmien kohdalla molemmin puolisia.
Talla tarkoitetaan sita, etta kumpikin edella mainittu ongelma ruokkii toinen toi-
siaan. Talousongelmat voivat johtaa mielen jarkkymiseen seka mielenterveys-

ongelmat voivat johtaa taloudellisiin ongelmiin. Taloudellinen turvallisuus siis



parantaa seka fyysista- etta psyykkista terveytta ja nain ollen vaikuttaa merkit-
tavasti ihmisten hyvinvointiin. (Lassander 2020, 105-106.)

3 LAINAT JA LUOTOT

53 prosentilla suomalaisista asuntokunnista oli velkaa 126,9 miljardin euron
edesta vuonna 2019 (Paakaupunkiseudulla... 2020). Myds suomalaisten vel-
kaantumisaste oli noussut vuoden 2019 joulukuusta 1,2 prosenttiyksikkoa,
vuoden 2020 kesakuuhun mennessa. 2000-luvun alun 62,8 prosentista, vel-
kaantumisaste on noussut 130,3 prosenttiin vuoden 2020 kesakuuhun men-
nessa. (Kotitalouksien velkaantumisaste... 2020.) Opintolainoja nostettiin vuo-
den 2020 elokuussa 6 % enemman kuin vuoden 2019 elokuussa (Elo-
kuussa... 2020). Suurin osa suomalaisista ottaa siis lainaa elamansa aikana,
eika se ole hyva tai huono asia (Hagert & Jokinen 2018, 143; Thurén 2018,
233; Havia ym. 2014, 92). Velkaa voidaan pitaa tyokaluna, joka mahdollistaa
sellaisia asioita, joita olisi mahdotonta saavuttaa ilman sita. Olennaista on kui-
tenkin se, miten ja mihin velkaa kayttaa. Positiivinen velkaantuminen parantaa
tulevaisuuden varallisuutta, kun taas negatiivinen velkaantuminen huonontaa
sita. Negatiivinen velkaantuminen myos luo lisatyota ja lisaa koyhyytta. (Havia
ym. 2014, 92-93; Hagert & Jokinen 2018, 143.)

Velkaantuminen on positiivista, kun velalla on vipuvaikutus. Vipuvaikutus tar-
koittaa siis sita, etta velkasijoituksen tuotot ovat moninkertaisesti suuremmat
verrattuna oman kaytetyn rahan maaraan nahden. Vaikutus toimii silloin, kun
vivutukseen kaytetyn lainan korko on pienempi kuin sijoituksen tuotto. Vipuvai-
kutusta kaytetdan usein hyvaksi asuntosijoittamisessa. (Havia ym. 2014, 93.)
Velkaantuminen voi olla positiivista my0Os siina tapauksessa, jos sen kaytto-
kohde on jarkeva. Esimerkiksi opintolainan ottamista pidetaan hyvana vel-
kaantumisena, silla sen kayttotarkoitus on parantaa lainanottajan ammattitai-
toa ja nain ollen my6s parantaa tulevaisuuden ansiotasoa. (Havia ym. 2014,
93.)

3.1 Hyvat ja huonot lainat

Hyvien ja huonojen lainojen ero voidaan karkeasti selittda vakuudella. Hyvan
lainan tunnistaa usein siita, etta sen takaisinmaksu on taattava jollain tavalla.

(Thurén 2018, 234.) Esimerkiksi opintolainan takaisinmaksun takaa valtio ja



asuntolainan takaamiseen vaaditaan yleensa noin 70 %:n vakuus asunnon
markkina-arvosta. Asuntolainaa vakuuttaa itsessaan jo ostettava asunto, silla
se ikaan kuin pantataan vakuudeksi siita, etta laina maksetaan pankille takai-
sin. Muita vakuuksia asuntolainaan ovat metsatilat, talletukset, osakkeet seka
rahastot. (Asuntolainan vakuudet s.a.; Thurén 2018, 236.) Jos edelld mainitut
vakuudet eivat riitd kattamaan koko vakuutta, asuntolainaan voidaan kayttaa
myos muita vakuuksia. Naita kutsutaan takauksiksi. Asuntolainassa kaytetta-
via takauksia ovat esimerkiksi erilaiset maksulliset lainatakaukset, valtion lai-
natakaus seka toinen henkilo lainan takaajana. (Asuntolainan valtiontakaus...
s.a.) Huonon lainan tunnistaa taas siita, ettei siihen vaadita vakuutta. Vakuu-
den puuttuminen kielii usein lainan korkeammasta korosta. Korkeakorkoisia
lainoja saa my0Os paljon helpommin ja nopeammin kuin hyvia, matalakorkoi-
sempia lainoja. Nyrkkisaantona voidaan myos pitaa sita, etta pankista saata-
vat lainat ovat edullisempia kuin kuluttaja- ja korttiluotot. (Thurén 2018, 234;
Hagert & Jokinen 2018, 145.) Vakuuden lisdksi hyvan ja huonon lainan erot-
taa toisistaan sen myontaja. Jos lainan kanssa tulee ongelmia tai jos lainasta
haluaa saada lisatietoja, pitaisi lainansaajan saada vaivattomasti apua.
(Thurén 2018, 235.)

Kuluttajaluotolla tarkoitetaan luottoa, jonka myontaa luotonantaja sopimuksen
mukaan lainaksi, maksunlykkaykseksi tai muuksi vastaavaksi talousjarjeste-
lyksi. Kuluttajaluottoja myontaa pankit, muut luotonantajat seka rahoitusyhtiot.
Kulutusluottoja ovat esimerkiksi luottokortit, kuten Visa ja MasterCard, asunto-
ja opintolainat seka rahoitusyhtididen myontamat korttiluotot esimerkiksi huo-
nekalu- tai elektroniikkaostoksiin. (Luottosanasto 2014; Hagert & Jokinen
2018, 152—-153.) Kuluttajaluotot voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan: jatku-
viin luottoihin ja kertaluottoihin. Jatkuvalla luotolla tarkoitetaan sellaista luot-
toa, joka on kuluttajalla jatkuvasti kaytossa ilman erillista luottopaatosta. Tal-
laisia jatkuvia luottoja ovat esimerkiksi luottokortit. Kertaluotto on taas kerta-
luontoinen laina, joka maksetaan luotonmydntajalle takaisin joko kerralla tai
osissa. Kertaluottoja ovat esimerkiksi autorahoitus, postimyyntiyritysten tarjoa-
mat lainat seka pienlainat eli pikavipit. (Luottosanasto 2014; Hagert & Jokinen
2018, 153.) Kulutusluottoihin luetaan my6s osamaksusopimukset. Osamaksu-
sopimukset eroavat muista kulutusluotoista niin, etta tuotteen myyja on pidat-
tanyt oikeuden itselladn saada myyty tuote takaisin, jos kuluttaja laiminlyd

osamaksusopimusta. (Luottosanasto 2014.)



Kulutusluotoilla ei ole jarkevaa rahoittaa arkea, mutta on kuitenkin poikkeuk-
sia, jolloin kulutusluoton ottaminen voi olla jarkevin vaihtoehto. Esimerkiksi
osamaksusopimukset matkapuhelinkaupoissa ovat usein kuluttomia ja korot-
tomia. Talloin on jarkevampaa maksaa uusi puhelin osissa kuin kerralla, silla
kertamaksu voi tehda liilan suuren loven ostajan henkilokohtaiseen talouteen.
(Hagert & Jokinen 2018, 152—-159.) MyGs ajoneuvorahoitukset ovat suhteelli-
sen jarkevia kulutusluottoja. Autokaupat tekevat yleensa yhteistyota tiettyjen
pankkien ja rahoitusyhtididen kanssa. Auton ostaminen osamaksulla on melko
edullinen kulutusluotto, silla tallaisissa osamaksuissa kaytetaan yleensa ta-
saeralyhennysta seka kiinteaa korkoa, silla laina-aika on suhteellisen lyhyt, 1—
6 vuotta. (Autorahoitus... s.a.) Yhdistava tekija kaikissa kulutusluotoissa on se,
etta luoton voi maksaa ennen aikaisesti ilman lisakuluja. (Hagert & Jokinen
2018, 153.)

Lainojen vertailu ja kilpailuttaminen on ensimmainen askel hyvien ja huonojen
lainojen erojen ymmartamiseen. Lainojen vertailu on helpointa todellisen vuo-
sikoron perusteella. Todellinen vuosikorko sisaltaa kaikki lainaan vaikuttavat
kustannukset kuten marginaalin, viitekoron, kuukausimaksun, lainannosto-
maksun, jatkuvan luoton vuosimaksut, kasittelymaksut, perustamismaksun
seka muut kulut esimerkiksi osamaksulisan. Todellisen vuosikoron saamiseksi
on laadittu Vakiomuotoinen Eurooppalainen kuluttajaluottotiedot-lomake,
jonka avulla kuluttajalla on oikeus saada luoton tiedot eriteltyna asiakirjana.
VEK-lomakkeen tarkoitus on helpottaa lainojen vertailua. (Luoton hinta 2014;
Hagert & Jokinen 2018, 147-149; Thurén 2018, 136—137.) Kuluttajasuojalain
mukaan todellinen vuosikorko ilmoitetaan prosenttilukuna. Mita suurempi pro-
sentti on, sita kalliimpi laina. Paasaantdéna on myos se, etta mita pidempi luot-
toaika, sen kalliimpi on laina todellisuudessa. (Luoton hinta 2014.) Lainojen
kilpailuttaminen perustuu siihen, etta eri pankit kilpailevat lainanottajasta. Ylei-
simmat kulut, joilla pankit kilpailevat, ovat marginaali seka lainannostomaksu.
Pankit pyrkivat siis tarjoamaan edella mainituista kuluista edullisimmat vaihto-
ehdot saadakseen lainanottajan oman pankkinsa asiakkaaksi. (Thurén 2018,
235-236.)



3.2 Ylivelkaantuminen

Velkaantumisella tarkoitetaan kaikkea ennenaikaista rahankayttoa. Asunto- tai
opintolainan ottaminen, osamaksusopimukset seka muiden luottojen ottami-
nen edesauttavat velkaantumista. Velkaantuminen ja ylivelkaantuminen ovat
kuitenkin eri asioita. Ylivelkaantumisella tarkoitetaan sita, ettei lainanottaja
pysty hallitsemaan ja selviytymaan jokapaivaisesta arjesta ja asumisen perus-
kustannuksista suurien velanhoitokustannusten vuoksi. (Hagert & Jokinen
2018, 90-91; Ylivelkaantumisen ehkaisyn... 2016, 13-17.)

Ylivelkaantuminen noudattaa usein samaa kaavaa. Ensimmainen vaihe on se,
ettad velkaantuva jattdd minka tahansa laskun maksamatta. 14 paivan kuluttua
laskun erapaivasta, velkojalla on oikeus lahettaa maksumuistutus. Jos velalli-
nen ei maksa laskua ensimmaisen maksumuistutuksen jalkeen, velkoja saa
lahettaa toisen maksumuistutuksen 14 paivan kuluttua ensimmaisesta maksu-
muistutuksesta. Kumpikin maksumuistutus lisaa velan hintaa 5 eurolla seka
viivastyskorolla. Toisessa vaiheessa lasku siirtyy ammattimaiselle perintata-
holle, jos laskua ei makseta kahden maksumuistutuksenkaan jalkeen. Ammat-
timaisia perintatahoja ovat perintatoimistot, asianajo-, lakiasian- seka tilitoimis-
tot. Edella mainitut tahot lahettavat velalliselle enintdan kaksi maksuvaati-
musta. Kummastakin vaatimuksesta perintataho saa peria maksua; ensimmai-
sesta maksuvaatimuksesta velan maarasta riippuen 14-50 euroa ja toisesta
maksuvaatimuksesta enintaan puolet ensimmaisen vaatimuksen kuluista. Kol-
mannessa vaiheessa velka siirtyy karajaoikeuden kasiteltavaksi, jos velkaa ei
ole maksettu kahden maksuvaatimuksenkaan jalkeen. Karajaoikeus lahettaa
velalliselle tiedoksiannon haasteesta. Jos haasteeseen ei vastata 14 paivan
kuluessa, karajaoikeus tuomitsee velan ulosottoon ja velallinen saa maksuhai-
riomerkinnan. Maksuhairiomerkinnan jalkeen velallisen omaisuutta voidaan al-
kaa peria ulosotossa. Tama tarkoittaa sita, etta velan suuruus voidaan ulosmi-
tata suoraan velallisen tuloista. Ulosmittauksen alaisia tuloja ovat palkkatulot
seka omaisuus, eivat sosiaaliavustukset ja -tuet. On siis mahdollista, ettei ve-
lalliselta ole mahdollista ulosmitata velkoja. Tallaisissa tapauksissa velallinen
todetaan ulosotossa varattomaksi ja velat siirtyvat jalkiperintaan. Jos velallisen
tulot nousevat niin, etta velkoja on taas mahdollista ulosmitata, siirtyvat velat
jalkiperinnasta takaisin ulosottoon. (Perintakulut ja... 2014; Thurén 2018, 98—
101.)



Maksuhairiomerkinta rekisterdidaan luottotietorekisteriin. Rekisteria hyodyntaa
esimerkiksi vuokranantajat, vakuutusyhtiot, velan antajat seka matkapuhelin-
yhtiot maksukyvyn tarkastamiseen. Jos henkilolla on yksikin maksuhairiomer-
kinta voi edella mainittujen tahojen kanssa asioiminen olla haasteellista, silla
maksuhairiomerkinta voi olla esteena esimerkiksi vuokra-asunnon tai puhelin-
littyman saamiselle. Maksuhairiomerkinnat nakyvat luottotietorekisterissa va-
hintaan kaksi vuotta velan maksamattajattamisesta, eika merkinta poistu,
vaikka velan maksaisikin pois. Maksamatta jaaneen laskun hinta nousee koko
prosessin ajan. Kuluja, joita koituu maksamatta jaaneesta laskusta ovat mak-
sumuistutuksen yhteydessa perityt lisakulut, viivastyskorko, ammattimaisten
perintatahojen perimat kulut seka karajaoikeuden oikeudenkayntikulut. (Perin-
takulut ja... 2014; Thurén 2018, 98-101.)

3.3 Ylivelkaantumiseen johtavat syyt

Yleisimmat syyt nuorten ylivelkaantumiseen ovat vahaiset taloudenhallinnan
taidot ja tiedot, pienituloisuus, patkatyolaisyys, puuttuva taloudellinen tuki seka
vaihtuvien tukien varassa elaminen. Myds mielenterveysongelmat lisaavat yli-
velkaantumisen riskia. Erilaisia psyykkisia ongelmia, jotka lisaavat ylivelkaan-
tumisen riskia, ovat esimerkiksi masennus, yksinaisyys seka erilaiset riippu-
vuudet kuten alkoholi- tai peliriippuvuus. (Thurén 2018, 88; Ylivelkaantumisen
ehkaisyn... 2016, 20.) Muissa ikaryhmissa ylivelkaantumisen syita on tulojen
pieneneminen, joka voi johtua joko sairaudesta, ty6ttomyydesta tai muusta
elamaa koskevasta kriisista, kuten avioerosta, laheisen kuolemasta tai kump-
panin velkaantumisesta. Myos akillinen menojen kasvaminen ja liiallinen kulu-
tus ovat ylivelkaantumisen syita niin nuorten kuin muidenkin ikaryhmien koh-
dalla. (Ylivelkaantumisen ehkaisyn... 2016, 19; Thurén 2018, 89.)

Kulutusluottojen ottaminen ja niiden huolimaton kaytto seka velkaantuminen
ovat ylivelkaantumisen merkkeja (Ylivelkaantumisen ehkaisyn... 2016, 17).
Koska joka neljannelld suomalaisella oli vuonna 2019 jokin kulutusluotto, ei
kulutusluoton ottamista itsessaan voida viela pitaa ylivelkaantumisen tunnus-
merkkina (Saastaminen... 2019, 24; Ylivelkaantumisen ehkaisyn... 2016, 17).

Tasta syysta kulutusluottojen kokonaismaara maarittelee sen, onko talous vel-



kaantunut vai ylivelkaantunut. Yli 100 000 euron kokonaismaara kulutusluo-
toissa kielii vakavasta ylivelkaantumisesta tai sen vaarasta, kun taas keski-
maarin suomalaisen henkilon kulutusluottojen kokonaismaara oli 8700 euroa,

joka lasketaan velkaantumiseksi. (Ylivelkaantumisen ehkaisyn... 2016, 17.)

Pienlainojen eli pikavippien osuus ylivelkaantumisessa on selkea. Pikavipit
ovat vakuudettomia lainoja, jotka on tarkoitus maksaa lyhyessa ajassa takai-
sin velanmyontajalle. Lyhyella ajalla tarkoitetaan tassa asiayhteydessa noin
kolmea kuukautta. Pikavippien suuruus vaihtelee sadoista eurosta muutamiin
tuhansiin euroihin ja rahat saa tilille usein jopa muutamassa tunnissa. (Hagert
& Jokinen 2018, 156.) Vuosien 2012—-2016 valilla, nuorten aikuisten velkomus-
tuomioiden taustalla oli usein joko pikavippi tai muu kulutusluotto (Pikavippien
laatu ja laajuus 2019, 17). Toisaalta vuoden 2013 voimaantulleen saantelyn
seurauksena, otettujen pikavippien lukumaara vaheni, mutta velan keskimaa-
rainen suuruus velallista kohden kasvoi. [Imi6 voidaan selittaa silla, etta saan-
tely maarasi alle 2000 euron pikavippeihin korkokaton. Nain ollen ongelmavel-
kaantuneiden maara vaheni, kun pikavippien kokonaiskustannukset vahenivat
alle 2000 euron lainoissa seka luottokelpoisuuden tarkastamista kiristettiin.
Vaikka ongelmavelkaantuneiden kokonaismaara vaheni, pikavippeihin liitty-
vien velkomustuomioiden paaomien euromaarainen keskiarvo kaksinkertais-
tui. Edelld mainittu ongelma on seurausta siita, etta pikavippifirmat pyrkivat
kiertamaan saantelya tarjoamalla hieman yli 2000 euron pikavippeja, silla
saantely koskee vain alle 2000 euron pikavippeja. (Pikavippien laatu ja laajuus
2019, 17-18; Hagert & Jokinen 2018, 156-157.)

Ostoriippuvuudella on yhteys liialliseen kulutukseen ja menojen yllattavaan
kasvuun, jotka ovat selkeita riskeja ylivelkaantumiseen. Osto- eli shoppailuriip-
puvuus tarkoittaa liiallista ostosten tekoa muuhun kuin valttamattomiin tarpei-
siin niin, etta se haittaa elamaa joko henkisella tai taloudellisella tasolla. On-
gelmallisella kuluttamisella tdhdataan usein mielihyvan tunteeseen, jolla pyri-
taan lievittdmaan surua, pahaa oloa tai pitkastymisen tunnetta. Kuitenkin pit-
kalla aikavalilla kuluttaminen ruokkii edella mainittuja ongelmia, eika lievita
niitd. Ostoriippuvuus tuottaa tyypillisesti taloudellisia ongelmia, kun riippuvai-
nen kuluttaa yli omien varojensa, eli velkaantuu. Myds tiettyihin mielenterveys-
ongelmiin kuten kaksisuuntaiseen mielialahairioén, ADHD:hen sek& muihin

persoonallisuushairiéihin voi liittyd ostoriippuvuutta. (Majava & Korkeila 2016.)



Myds pikavippien ja peliriippuvuuden valilla on selkea yhteys. Vuonna 2018,
avohoitoon hakeutuneista peliriippuvaisista, 72 % oli rahoittanut pelaamistaan

pikavipeilla. (Pikavippien laatu ja laajuus 2019, 27.)

Velkaantuminen ja ylivelkaantuminen vaikuttavat yhteiskunnallisella tasolla
niin, ettd heikon taloussuhdanteen aikana kotitaloudet vahentavat kulutustaan,
jotta varat riittavat lainanlyhennyksiin. Vahentynyt kulutus heijastuu suoraan
muuhun talouteen ja yritysten toimintaymparistoon, ja nain ollen ruokkii talous-
kasvun hidastumista. My0Os kulutusluotot ovat suomalaisissa kotitalouksissa
usein vakuudettomia, joten niista syntyy luotonmyontajille todennakdisemmin
ongelmia kuin vakuudellisten lainojen ja luottojen myont3jille. Talousvaikeuk-
sista karsivat yritykset eivat paranna talouden tilaa yhteiskunnallisella tasolla.

(Kotitalouksien kasvava... 2019.)

3.4 Ylivelkaantumisen ehkiiseminen

Ylivelkaantumista voidaan ehkaista taloustaitojen kehittamisella, eli kokonais-
valtaisella henkilokohtaisen talouden hallinnalla, ensisijaisen toimeentulon
vahvistamisella seka saastamiseen kannustamisella. (Velat ja mielenterveys...
2018, 24.) Henkildkohtaisen talouden hallintaan luetaan menojen ja tulojen
suhteuttaminen, budjetointi ja saastamiseen seka sijoittamiseen liittyvat toimet
(Thurén 2018, 10). Thurénin mukaan (2018, 89) velkaantumista voidaan eh-
kaista vain tulojen ja menojen suhteuttamisella. Kun velkaantuminen kestaa
yksilotasolla hallinnassa, ehkaisee se ylivelkaantumisen riskia. Myos rahasta
puhumisen tarkeys korostuu ylivelkaantumisen ehkaisemisessa. Puhuminen
vahentaa talousongelmien syntymista seka helpottaa niista selviytymista, silla
se purkaa talousongelmiin liittyvia tunteita, kuten syyllisyytta ja hapeaa.
(Thurén 2018, 12—16; Lassander 2020, 18.)

Ylivelkaantumista voi ehkaista myos elaman hallinnalla. Itsesta huolehtiminen
parantaa kokonaisvaltaista hyvinvointia, joka taas hyodyttaa kaikkea tavoit-
teellista toimintaa. Perustarpeiden tyydyttaminen vahentaa impulsiivisten va-
lintojen tekemista. Saannodllinen unirytmi, terveellinen ruokavalio seka kohtuul-
linen liikunta jokapaivaisessa arjessa ovat naita perustarpeita, joista huolehti-
minen tukee hyvinvointia. (Lassander 2020, 242-243.) Kun perustarpeet ovat



kunnossa, taloudesta huolehtiminen on helpompaa. Taloudesta huolehtimi-
seen on suositeltavaa rakentaa rutiineja, jottei aihe tunnu ylitsepaasematto-
malta ja vaivalloiselta. Esimerkiksi ajan varaaminen talouden hoitamiseen on
tasta nakokulmasta tarkeaa. Yksi tunti viikossa talousasioiden aktiiviseen hoi-
tamiseen helpottaa alkuun paasemisessa. Kun ajan on varannut etukateen ta-
louden hoitamiseen, tulee siita sdanndllisempaa ja rutinoituneempaa. Toinen
tarkea seikka talouden hoitamisessa on sen seuranta. Talouden hoitamisesta
koituvat seuraukset ovat helpompi huomata, jos niita seuraa aktiivisesti. Kehi-
tyksen tunnistaminen voi olla myds hyvin palkitsevaa, ja se parantaa sisaista
motivaatiota. (Lassander 2020, 243-244.)

Yhteiskunnallisella tasolla ylivelkaantumisen ehkaisemiseksi on suunnitteilla
lakimuutoksia, jotka lyhentaisivat luottotietorekisterissa olevien maksuhai-
riomerkintdjen voimassaoloaikaa. Naiden lakimuutosten lisaksi suunnitteilla on
positiivisen luottorekisterin kayttdonottaminen. Positiivisen luottorekisterin tar-
koitus olisi luoda kattavampi kuva yksityishenkildoiden taloustiedoista, verrat-
tuna nykyiseen luottotietorekisteriin. Naiden toimien lisaksi nykyinen, Sanna
Marinin, hallitus suunnittelee vahvistavansa kotitalouksien talous- ja velkaneu-
vontaa seka helpottavansa konkurssin tehneiden yrittajien velkajarjestelyyn

paasya. (Positiivisen luottorekisterin... 2020.)

Paapaino tamanhetkisessa Suomessa on ylivelkaantumista korjaavissa palve-
luissa, eika niinkaan ennalta ehkaisevassa talousneuvonnassa. Tata voidaan
pitaa ongelmallisena, silla apua velkaongelmiin saa vasta sitten kun niita on,
eika silloin kun niita voitaisiin viela ehkaista. Taman tyyppinen malli ei ole yh-
teiskunnan kannalta kannattava, silla se on kalliimpi ja vie enemman resurs-
seja kuin ennalta ehkaiseva tyod. Oikeaan aikaan toteutettu ennalta ehkaiseva
talousneuvonta voi parhaimmassa tapauksessa johtaa siihen, etta talousneu-
vontaan hakeutunut henkilo valttyy vakavilta talousongelmilta ja ylivelkaantu-
miselta. (Ylivelkaantumisen ehkaisyn... 2016, 30-31.) Myds ylivelkaantumista
korjaavissa palveluissa on ongelmia, jos niita tarkastellaan apua hakevan na-
kOkulmasta, silla tamanhetkinen palvelujarjestelma on sirpaleinen. Talla tar-
koitetaan sita, etta apua on saatavilla erillisista palveluista, eika ne ole yhtey-
dessa toisiinsa. Avun hakeminen ei noudata siis tiettya kaavaa, vaan apua ha-

kevan taytyy itse selvittdad mita palveluita on oikeutettu kayttamaan. Yksilota-



solla taman kaltainen palvelupolku ei ole toimiva, silla avun pyytaminen koe-
taan ylipaataan vaikeaksi ja hapealliseksi. (Ylivelkaantumisen ehkaisyn...
2016, 30.)

3.5 Kuinka saada apua velkaongelmiin

Velkaongelmiin voi saada apua monesta eri paikasta. Velkojen jarjestelyssa
puhutaan kahdesta eri tavasta; vapaaehtoisesta velkajarjestelysta ja lakisaa-
teisesta velkajarjestelysta. Vapaaehtoisia velkajarjestelyja ovat kaikki ne toi-
met, jotka velallinen voi itse tehda tilanteensa eteen. Lakisaateinen velkajar-
jestely on taas viimeinen keino, jota voidaan hyédyntaa vakavan ylivelkaantu-
mistilanteen kanssa. Lakisaateista tapaa kaytetaan ainoastaan silloin kun ve-
lallisen ongelmia ei voida ratkaista muilla tavoilla. Lakisaateisesta velkajarjes-
telysta vastaa tuomioistuin, joka vahvistaa velalliselle maksuohjelman, jossa
on huomioitu velallisen maksukyky. (Thurén 2018, 101; Jos et pysty maksa-
maan... 2019.)

Vapaaehtoisia velkajarjestelyja ovat velkojan kanssa neuvotteleminen ja uu-
den maksusuunnitelman pyytaminen, perinnan keskeyttaminen seka velkojen
yhdistaminen lainalla. Kaikissa edella mainituissa jarjestelyissa on myos mah-
dollista saada maksutonta talous- ja velkaneuvontaa oikeusaputoimiston
kautta. (Thurén 2018, 101-105; Jos et pysty maksamaan... 2019.) Naiden li-
saksi on olemassa ilmaisia keskustelukanavia, joista voi saada apua ja neu-
voja velkaongelmien ja -huolien kanssa. Luotettavia kanavia ovat Takuusaa-
tion maksuton Velkalinja, jonne voi olla yhteydessa puhelimitse, seka Kysy ra-
hasta -chat, joka toimii Takuusaation verkkosivuilla. (Neuvoja Velkalinjalta...

s.a.)

Vapaaehtoiset velkajarjestelyt suositellaan aloittamaan neuvottelemalla velko-
jien kanssa. Neuvottelua voi kayda, vaikka velat olisivat siirtyneet perintatoi-
mistolle, oikeuteen tai ulosottoon. Suositeltavaa on, etta velallinen neuvottelee
heti maksuvaikeuksien alkaessa uudesta maksusuunnitelmasta. Nain ollen
laskun maksamatta jattdmisesta ei koidu niin suuria lisdkustannuksia. Yleisia
toimia, laskun erapaivan siirtamisen lisaksi, ovat laina-ajan pidentaminen ja

kuukausierien pienentaminen, sopiminen lyhennysvapaista jaksoista, luottojen



yhdistaminen seka koron tai viivastyskoron pienentaminen. Erapaivan siirtami-
nen voi luoda lisakustannuksia enintaan 5 euron edesta, kun uuden maksu-
suunnitelman jarjestaminen voi maksaa 20 eurosta 50 euroon, riippuen velko-
jen ja maksuerien kokonaismaarasta ja laadusta. Velallisella on myos oikeus
pyytaa perinnan keskeyttamista. Siina vapaaehtoisen kirjeperinnan keskey-
tysta pyydetaan, jotta velallinen valttaa turhat perintakulut. Keskeytysta voi
pyytaa vain, jos saatava on eraantynyt kokonaan. (Jos et pysty maksamaan...
2019.)

Jos velkoja on kertynyt velalliselle paljon, yleensa jarkevin ja edullisin keino on
yhdistaa velat yhdeksi suuremmaksi lainaksi. Tallaista lainaa kutsutaan jarjes-
telylainaksi ja sita voi hakea pankista. Jarjestelylaina on pitkaaikaisesti edulli-
sempi vaihtoehto, silla jarjestelylainan korko on matalampi kuin kulutusluotto-
jen ja pienlainojen korot yleensa. Jarjestelylaina myds selkiyttaa velkaongel-
man laajuutta, silla se yhdistaa pienet lainat toisiinsa, yhteen paikkaan.
Yleensa velallisella ei ole vakuuksia saada jarjestelylainaa yksin. Tallaisessa
tilanteessa velallinen voi hakea Takuusaation jarjestelylainatakausta tai kun-
tien tarjoamaa sosiaalista luottoa. Takuusaation jarjestelylainatakauksen saa
tietyin edellytyksin, joita ovat esimerkiksi velallisen selviytyminen jatkossa itse-
naisesti velanhoitomenoistaan, varojen jaamista lainanlyhennyksen jalkeen
asumiskustannuksiin ja normaaliin elamaan seka velkaantumisen paattymi-
nen. Kuntien tarjoaman sosiaalisen luototuksen saamiseksi vaaditaan tilanne,
jossa velallinen ei voi saada pienituloisuutensa, vahavaraisuutensa tai maksu-
hairiomerkintdjensa takia kohtuuehtoista lainaa. Velallisen on myos osoitet-
tava kykynsa luoton takaisimaksusta. (Jos et pysty maksamaan... 2019;
Thurén 2018, 101-106.)

Selkeasti velkaongelmiin keskittyvien apukeinojen lisaksi velallisen suositel-
laan saavan apua myos mielenterveyteen liittyvien ongelmien kanssa. Koska
mielenterveys ja talousongelmat kulkevat kasikadessa, olisi ensiehtoisen tar-
keda, jotta velallinen saisi tukea mahdollisten psyykkisten ongelmien hoitoon.
Etenkin vertaistuki ja anonyymisti saatava keskusteluapu on todettu paranta-
van ylivelkaantuneiden mielenterveyden tilaa. Velkojen yhdistamisella on huo-
mattu olevan parantava vaikutus ylivelkaantuneen mielenterveyteen, silla lai-
nojen yhdistyessa velkojen kappalemaara vahenee, ja tama lievittaa velallisen

stressia. (Velat ja mielenterveys... 2018, 25-27.) Apua pitaisi tarjota myds eri



riippuvuuksien hoitoon, jotka aiheuttavat velkaantumista. Alkoholi-, peli- ja os-
toriippuvuudet ovat mielenterveyden ja velkaantumisen kannalta sekoittavia
tekijoita. Kun riippuvuuksien hoitoon saa apua, parantaa se velallisen mielen-

terveytta seka vahentaa velkaantumista. (Velat ja mielenterveys 2018, 19-20.)

Apua mielenterveysongelmiin ja riippuvuuksien hoitoon saa maksuttomasti
esimerkiksi Suomen mielenterveys eli Mieli Ry:n kautta Kriisipuhelimesta tai
paikallisista kriisikeskuksista. Apua verkon valityksella saa myos verkkokriisi-
keskuksen Tukinetista ja Sekasin-chatista. Edella mainitut apukanavat autta-
vat kriisin hetkella. (Apua mielenterveyden... s.a.) Apua on mahdollista saada
myos kunnallisilta palveluilta kuten hyvinvointiasemilta. Yksinkertainen tapa
saada kunnallisen puolen mielenterveyspalveluita on olla yhteydessa mielen-
terveys- ja paihdepaivystykseen, jossa hoidon tarvetta arvioidaan ensin yksi-
IGllisesti ja sen jalkeen avun hakija ohjataan jatkohoitoon. (Mielenterveys- ja...
2018.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Tama luku perustuu Xamkin nettisivuihin ja opiskelijahyvinvoinnin asiantunti-
jan, Kirsi Kdmaraisen, kanssa kaytyihin keskusteluihin ja sahkoépostihaastatte-
luun. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu
Oy:n, Mikkelin kampuksen, opiskelijahyvinvoinnin yksikkd. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Oy eli Xamk Oy on vuonna 2017 perustettu ammattikor-
keakoulu. Nykyinen Xamk on fuusio Mikkelin ammattikorkeakoulusta seka Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulusta. Nain ollen Xamkilla on kampukset Mik-
kelissa, Savonlinnassa, Kouvolassa ja Kotkassa. Vuonna 2019 Xamk tyollisti
830 henkilda ja sen liikevaihto oli 74 miljoonaa euroa. Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu harjoittaa tutkintokoulutuksien lisaksi myos tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoimintaa monilla eri aloilla. Sen lisaksi Xamk harjoittaa kan-
sainvalista toimintaa tarjoamalla kansainvalisia tutkintokoulutuksia seka toimi-
malla yhteistydssa monien ulkomaalaisten ammattikorkeakoulujen ja yliopisto-
jen kanssa. Xamkissa opiskeli 9500 tutkinto-opiskelijaa vuonna 2019, ja nain

ollen tekee siita Suomen viidenneksi suurimman ammattikorkeakoulun.

Opiskelijahyvinvoinnin yksikkd vastaa kokonaisvaltaisesti opiskelijoiden hyvin-

voinnista, yhdessa opiskeluterveydenhuolto YTHS:n, Opiskelijakunta Kaakon



seka tutoreiden kanssa. Opiskelijahyvinvoinnin yksikko tarjoaa opintopsykolo-
gin seka opiskelijahyvinvoinnin asiantuntijoiden palveluita. Opiskeluhyvinvoin-
nin yksikko toimii tiiviissa yhteistyossa opiskelijakunta Kaakon seka tutoreiden
kanssa jarjestamalla yhteisollisyytta vahvistavia juhlia ja tapahtumia. Tapahtu-
mien lisaksi yksikko vastaa kampuksen harrastetoiminnasta. Harrastetoiminta
on usein maksutonta tai vahintaan edullista, ja sen tarkoituksena on tuoda yh-
teen eri alojen opiskelijoita. Harrastetoimintaa jarjestetaan liikunnan, musiikin

seka taiteen parissa. Lisaksi opiskelijahyvinvoinnin yksikké tekee FAQ — Opin-
topsykologit Saure & Hakkila -podcastia, jossa keskustellaan opiskelijoita as-

karruttavista asioista.

Opiskelijahyvinvoinnin asiantuntijat ovat havainneet opiskelijoiden kokevan
haasteita oman talouden hallinnassa. Monella nuorella ei ole mitaan tai hyvin
vahan ymmarrysta taloudellisesta hyvinvoinnista. Monilla, apua hakeneilla
opiskelijoilla, ei ole osaamista siihen, miten saada rahat riittamaan pakollisiin
menoihin. Myds saastaminen koetaan mahdottomalta tai kaukaiselta haa-
veelta, jota on haastavaa toteuttaa opiskeluaikana. Tasta lahtotilanteesta on
syntynyt tarve pystya tukemaan opiskelijoiden hyvinvointia myds taloudelli-
sesta nakdkulmasta. Jotta tukeminen onnistuu, opiskelijahyvinvoinnin yksikko
tarvitsee materiaalia, jota hyddyntaa tukemistydssa. Taman opinnaytetyon
aihe on tarkea, silla taloudenhallinta on olennainen taito Iapi elaman ja se hei-
jastelee myds yksilon hyvinvointiin. Opintojen aloittaminen on monelle opiske-
lijalle elamanmuutos, joka vaistamatta vaikuttaa henkilokohtaiseen talouteen.
Jotta elamanmuutoksesta selviaa, taloudenhallinnan taidot on syyta olla hal-
lussa, silla ilman niita opiskelijalla on riski velkaantua tai joutua talousvaikeuk-

siin.

5 MAARALLINEN TUTKIMUS

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kvantitatiivista, eli maarallista, tutkimusme-
netelmaa. Maarallisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan tutkimustapaa,
jossa tietoja tarkastellaan numeerisesti, eli yleisesti kuvaillen numeroiden
avulla. Maarallinen tutkimustapa vastaa kysymyksiin, kuinka moni, kuinka pal-
jon ja kuinka usein. Jotta maarallista tutkimustapaa voidaan soveltaa ihmisiin,
kasiteltava asia ja sen ominaisuudet vakioidaan ja suunnitellaan, eli strukturoi-
daan. (Vilkka 2007, 13-17; Heikkila 2014, 15-49.)



5.1 Kyselytutkimus

Tyypillistd maaralliselle tutkimukselle on se, etta tutkimusaineiston keraami-
seen kaytetaan tapaa, jolla saadaan paljon vastauksia suurelta joukolta. Ky-
sely on tasta syysta toimiva tapa kerata tutkimusaineistoa maarallisessa tutki-
muksessa. Kun vastaajien maara on suuri, kyselytutkimusta voidaan pitaa siis
uskottavana. Tama johtuu siita, etta tutkimukseen osallistuvat vastaajat edus-
tavat tutkimuksessa otosta, jota voidaan soveltaa perusjoukossa vallitsevaan
mielipiteeseen, asenteeseen tai kokemukseen tutkittavasta asiasta. (Vilkka
2007, 17; Heikkila 2014,17.)

Kyselytutkimuksen tekeminen aloitetaan operationalisoinnilla, eli teoreettisten
kasitteiden ja tutkittavan asian viitekehyksen muuttamisella ymmarrettavaan ja
mitattavaan muotoon. Kaytanndssa talla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen
teoriasta nousseet kasitteelliset asiat osataan muotoilla kysymyksiksi ja vas-
tausvaihtoehdoiksi. Nain ollen tutkimuksen tavoite taytyy olla taysin selvilla en-
nen kuin kysely luodaan. Kun kyselyn tavoite on selvilla, kysely vastaa ennalta
maariteltyihin tutkimusongelmiin varmemmin. (Vilkka 2007, 36-38; Heikkila
2014, 45-46; Vehkalahti 2008, 18.) Operationalisointi voidaan toteuttaa seu-
raavalla tavalla: ensimmaiseksi hahmotellaan ja maaritellaan teoriassa kayte-
tyt kasitteet yleisesti. Sen jalkeen kasitteet puretaan osa-alueiksi ja pohditaan,
millaiset arkikielen sanat ilmaisevat teoreettisia kasitteita parhaiten. Taman jal-
keen osa-alueista muodostetaan arkikieliset kysymykset ja vastausvaihtoeh-
dot niin, ettd ne ovat vakioidut eli kaikille vastaajille samanlaiset. (Vilkka 2007,
38.)

Jotta kyselytutkimus on onnistunut, taytyy operationalisoinnin onnistua silla ta-
solla, etta kyselyyn vastaavat henkilot ymmartavat kysymykset keskenaan sa-
malla tavalla. Onnistuneen operationalisoinnin lisdksi onnistuneeseen kysely-
lomakkeeseen vaikuttaa myds moni muu tekija. Onnistunut kyselylomake on
selkea ja houkuttelevan nakodinen, sen vastausvaihtoehdot ovat yksiselitteiset,
se ei ole liian pitka, lomakkeen alussa on helpompia kysymyksia kuin lomak-
keen lopussa, kysymykset etenevat loogisesti seka kyselyyn vastaaja tuntee
vastauksiensa olevan merkityksellisia. Lisaksi hyvassa kyselylomakkeessa ky-

sytaan yhta asiaa kerrallaan, samaa aihetta koskevat kysymykset ovat jaoteltu



ryhmittain, se on helposti saatavilla ja testattu huolellisesti ennen kayttoonot-
toa seka siita selviaa selkeasti tutkimuksen tavoite saatekirjeessa. (Heikkila
2014, 46-47; Vilkka 2007, 62—63.)

Lyhyesti selitettyna onnistunut kyselytutkimus kysyy sisallollisesti oikeita kysy-
myksia, tilastollisesti mielekkaalla tavalla (Vehkalahti 2008, 20). Naiden omi-
naisuuksien lisaksi onnistuneen kyselyn validiteetti, reliabiliteetti seka objektii-
visuus ovat kunnossa. Validiteetilla tarkoitetaan kyselyn patevyytta eli sita, mi-
tattiinko sita mita alun perin piti. Reliabiliteetti tarkoittaa kyselyn tarkkuutta, el
se mittaa kuinka paljon kyselyyn liittyy mittausvirheita. (Vehkalahti 2008, 41;
Heikkila 2014, 27-29.) Objektiivisuus viittaa taas kyselytutkimuksen puolueet-
tomuuteen. Kun kysely on tehty ja analysoitu objektiivisesti, voidaan sita pitaa
luotettavampana. Tama johtuu siita, etta on epatodennakoisempaa, etta kyse-
lyn tulokset olisivat vaaristyneita kyselyn kasittelyn aikana, jos tutkija on toimi-
nut puolueettomasti. (Heikkila 2014, 28-29.)

Kyselylomakkeessa voidaan kayttaa kolmea erilaista kysymystyyppia; suljet-
tua kysymysta, avointa kysymysta seka sekamuotoista kysymysta. Suljetuissa
kysymyksissa vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi, ja ne ovat struktu-
roidut ja valikoidut, jotta eri vastaajien vastaukset olisivat vertailukelpoisia.
Suljettuja kysymyksia on dikotomiset kysymykset, joissa valitaan kahdesta
vastausvaihtoehdosta seka monivalintakysymykset, joissa on kolme tai use-
ampi vastausvaihtoehto. Monivalintakysymyksissa voidaan kayttaa valmiita
kysymysmalleja ja asteikkoja, jotta mittauksen tarkkuutta ja vertailtavuutta voi-
daan lisata. Avoimia kysymyksia kaytetaan usein laadullisessa tutkimuksessa.
Avoimien kysymysten tavoitteena on saada vastaajalta spontaani mielipide
tutkittavaan asiaan niin, etta vastaamista rajataan mahdollisimman vahan.
Avoimien kysymysten ryhmittely on maarallisessa tutkimuksessa haastavaa,
silla vastauksia oletetaan saavan paljon. Tasta syysta maarallisessa tutkimuk-
sessa suositaan suljettuja kysymyksia, avoimien sijaan. Sekamuotoiset kysy-
mykset koostuvat seka valmiista vastausvaihtoehdoista seka yleensa yhdesta
avoimesta kysymyksesta kysymyksen lopussa. Tata kysymystyyppia suositel-
laan kaytettavaksi silloin, kun epaillaan, ettei kaikkia vastausvaihtoehtoja voi
ennalta tietaa. (Vilkka 2007, 67-69; Hakkinen 2014, 47-50.)



Kysymysten lisaksi kyselylomakkeessa voidaan kayttaa asenne- ja mitta-as-
teikkoja. Asenneasteikkojen avulla mitataan vastaajan mielipidetta mitatta-
vasta asiasta ja mitta-asteikot toimivat mittaustasoina, joita hyddynnetaan erit-
telemaan muuttujien ilmaisemia asioita. Tunnetuimpia asenneasteikkoja ovat
Likertin asteikko seka Osgoodin asteikko. Likertin asteikossa, asteikon keski-
kohdasta toiseen suuntaan samanmielisyys kasvaa ja toiseen suuntaan vahe-
nee. Esimerkiksi vaittamaan "Saastaminen eldkerahastoon on tarkeda” vas-
tausvaihtoehdot olisivat 1. taysin eri mielta, 2. Jokseenkin eri mielta, 3. Ei sa-
maa eika eri mielta, 4. Jokseenkin samaa mielta seka 5. tdysin samaa mielta.
Osgoodin asteikossa aaripaihin sijoitetaan vastakkaiset adjektiivit ja niiden va-
lilld on joko viisi- tai seitsenportainen asteikko, jonka avulla kuvataan omaa
mielipidetta. Esimerkiksi "Elakesaastaminen on helppoa” ja "Elakesaastami-
nen on vaikeaa”. (Vilkka 2007, 46—47; Heikkila 2014, 51-53.)

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana kyselytutki-
musta, silla sen avulla pystyttiin saamaan mahdollisimman monipuolista tietoa
ensimmaisen vuoden ammattikorkeakouluopiskelijoiden taloudellisesta tilan-
teesta. Kyselylomake toteutettiin Webropol-ohjelmalla. Kyselyn tyostamiseen
kului noin nelja paivaa ja eri kysymysrakenteita ja vastausvaihtoehtoja pohdit-
tiin muutaman ystavan ja sukulaisen kanssa. Kyselylomakkeen kysymykset ja-
ettiin kuuteen eri kategoriaan. Kategoriat olivat henkilokohtaisen talouden ny-
kytilanne, saastaminen ja sijoittaminen, lainat ja luotot, velkaantuminen seka
neuvojen ja avun saaminen ja hakeminen talousasioihin. Naiden kategorioi-
den mukaan kysymykset jaettiin kuudelle eri sivulle. Kysymyksia oli kokonai-
suudessaan 39 kappaletta, mukaan lukien vastaajan taustatiedot eli ika, suku-

puoli ja opintojen suoritusmuoto.

Kyselyn kysymyksissa hyodynnettiin Likertin asteikkoa neljassa kysymyk-
sessa. Lisaksi kyselyssa kaytettiin monivalintakysymyksia ja dikotomisia kysy-
myksia, joissa valittiin kahdesta tai kolmesta eri vastausvaihtoehdosta. Naiden
lisdksi kyselyssa oli kolme sekamuotoista kysymysta, jos valmiiksi maaritel-
lyista vastausvaihtoehdoista ei I0ytynyt sopivaa vaihtoehtoa. Kyselyn testasi
nelja henkil6a kahteen eri kertaan, ennen sen julkaisua. Kun kysely oli tes-
tattu, opinnaytetyon ohjaaja seka opinnaytetydn toimeksiantaja tarkastivat ky-

selyn ja antoivat siihen kehitysehdotuksia. Muokkasin kyselya viela tassa vai-



heessa kahden eri kysymyksen kohdalla. Ensimmainen muokkaamani kysy-
mys oli kysymys numero 1. eli vastaajan ika. Sovimme tassa kohdin opinnay-
tetyon ohjaajani kanssa siita, etta kysely toteutetaan vain alle 30-vuotiaille
henkilGille, ja muokkasin ikakysymyksen niin, etta yli 30-vuotiaat vastaajat ei-
vat voi jatkaa kyselyyn vastaamista. Toinen kysymys, jota muokkasin tassa
vaiheessa, oli kysymys numero 10. Saastatko rahaa? Kysymykseen lisattiin
vastasvaihtoehto "saastaisin, jos se olisi taloudellisesti mahdollista” opinnayte-

tyon toimeksiantajan pyynnosta.

Kysely jaettiin suomenkielisille, alemman ammattikorkeakoulun ensimmaisen
vuoden opiskelijoille, jotka ovat alle 30-vuotiaita, 9.2. klo 08:00 opiskelupalve-
luiden suunnittelijan toimesta. Kyselyn linkki jaettiin Xamkin sahkopostin
avulla. Kaiken kaikkiaan kysely lahetettiin 527 henkilOlle ja vastausaikaa kyse-
lyssa oli kaksi viikkoa, eli 9.2.-23.2. Kyselyyn tuli vastauksia ensimmaisen vii-
kon aikana 136, ja sen jalkeen vastaajille lahetettiin muistutusviesti 16.2. sah-
kopostitse. Muistutusviestin jalkeen vastauksia tuli 36 kappaletta, eli kyselyyn
vastasi yhteensa 172 henkil6a. Prosentuaalisesti kyselyyn siis vastasi 32,6 %
kyselyn saaneista. Kyselyn sulkeuduttua aineisto siirrettiin SPSS-ohjelmis-

toon, jolla kyselyn vastaukset analysoitiin.

5.2 Aineiston analyysi

Kyselytutkimuksen aineiston analyysi aloitetaan analyysimenetelman valitse-
misella. Analyysimenetelmaksi valitaan sellainen menetelma, joka antaa tietoa
siitd, mita ollaan tutkimassa. Jotta saadaan vastaukset ennalta maariteltyihin
tutkimusongelmiin, sopivaa analyysimenetelmaa on syyta pohtia ennen tutki-
muksen toteuttamista. Todellisuudessa sopivin analyysimenetelma loytyy kui-
tenkin kokeilemalla eri menetelmia kyseessa olevalle muuttujalle. (Vilkka
2007, 119.)

Analyysitavan valinta riippuu siita, tutkitaanko yhta muuttujaa vai kahden tai
useamman muuttujan riippuvuutta ja vaikutuksia toisiinsa. Jos valitaan tutkitta-
vaksi yksi muuttuja, kaytetaan analyysimenetelmana sijaintilukuja. Sijaintilu-
vuilla tarkoitetaan tunnuslukuja, joiden avulla voidaan tutkia sita, mihin suurus-
luokkaan tai mittaustason kohtaan suurin osa muuttujan havainnoista sijoittuu.

Ne esittavat mitatun muuttujan tyypillisimman seka suurimman arvon. Erilaisia



sijaintilukuja ovat moodi, mediaani, fraktaali seka aritmeettinen keskiarvo. Jos
halutaan selvittaa kuinka paljon havaintoarvot poikkeavat toisistaan, kaytetaan
hajontalukuja. Niita ovat vaihteluvali ja vaihteluvalin pituus, keskihajonta, vari-
aatiosuhde seka variaatiokerroin. (Vilkka 2007, 119-123; Heikkila 2014, 82—
88; Vehkalahti 2008, 54.) Kahden tai useamman muuttujan riippuvuuksia ja
vaikutuksia toisiinsa voidaan analysoida ristiintaulukoinnilla ja korrelaatioker-
toimella. Nailla menetelmilla saadaan tietoa siita, etta jotkut havaitut asiat vai-
kuttavat toisiinsa, mutta ne eivat ole suoraan syy-seuraussuhteita. (Vilkka
2007, 119-120; Heikkila 2014, 90; Vehkalahti 2008, 67-80.) Muita tunnuslu-
kuja, joilla voi analysoida kyselytutkimuksen tuloksia, ovat vinous ja huipuk-
kuus. Vinoudella mitataan jakauman symmetrisyytta, eli sita kuinka tasaisesti
vastaukset ovat sijoittuneet keskiarvon ymparille. Huipukkuus kertoo, kuinka
korkea jakauman huippu on verrattuna normaalijakaumaan. (Vilkka 2007,
125-128; Heikkila 2014, 88.)

Kyselytutkimusta voidaan analysoida tunnuslukujen lisaksi myos hypoteesin
testauksella. Hypoteesi tarkoittaa tutkijan ennakko-oletusta tutkimustulok-
sesta. Hypoteesin testauksessa verrataan tutkijan ennakko-oletusta, eli hypo-
teesia ja saatua tulosta toisiinsa. Tata analysointimenetelmaa kaytetaan silloin
kun tutkimustulos on ennakko-oletusten vastainen tai se ei pade ollenkaan.
Hypoteesin testaus perustuu siihen, etta sen avulla voidaan ratkaista tutki-
musongelmat. Sen avulla pyritdan myds paattelemaan ja varmistamaan voi-
daanko otoksen perusteella saatuja tietoja soveltaa ja yleistaa perusjoukossa.
(Vilkka 2007, 132; Heikkila 2014, 180; Vehkalahti 88—89.)

Tutkimustulokset analysoitiin SPSS-ohjelmiston avulla. Ensin tuloksia tarkas-
teltiin ja analysoitiin yksittaisten muuttujien perusteella. Yksittaisten muuttujien
analysoinnissa hyddynnettiin frekvenssitaulukointia ja jakaumatiedon hyédyn-
tamista kuvien ja taulukoiden avulla. Tutkimustuloksia analysoitiin myos kah-
den muuttujan riippuvuuksien tarkastelulla. Kyselytutkimuksen muuttujat olivat
epajatkuvia, eli niille oli aarellinen maara arvoja. Nain ollen kahden epéajatku-
van muuttujan valista riippuvuutta analysoitiin ristiintaulukoinnin avulla ja
muuttujien valisen suhteen voimakkuutta kuvattiin kontingenssikertoimen
avulla. Lisaksi suuriin ristiintaulukointeihin tehtiin tilastollisen merkittavyyden

testi, eli Khiin neliotesti.



6 TULOKSET HENKILOKOHTAISEN TALOUDEN HYVINVOINTI-KYSE-
LYSTA

Webropol-kysely toteutettiin Xamkin, Mikkelin kampuksen, alemman ammatti-
korkeakoulun suomenkielisille ja alle 30-vuotiaille opiskelijoille. Kysely lahetet-
tiin 527 henkildlle ja vastauksia saatiin kahden viikon aikana 172 kappaletta.
Kyselyyn vastasi nain ollen 32,6 % kyselyn saaneista. Kyselyyn vastanneista
76 % (130 kpl) oli naisia, 23 % (39 kpl) miehia ja 1 % (2kpl) muunsukupuolisia.

Ikajakaumaltaan vastaajista 32,0 prosenttia oli 18—20-vuotiaita, 35,5 prosent-
tia oli 21-23-vuotiaita, 15,1 prosenttia oli 24—26-vuotiaita ja 17,4 prosenttia oli
27-29-vuotiaita. 66 % kyselyyn vastanneista suoritti opintojaan paivaopin-
toina, 19 % monimuotototeutuksessa ja 15 % verkkototeutuksessa. Kyselyn
tulokset esitetaan tassa luvussa tutkimusongelmittain. Kyselyn kysymykset ei-
vat olleet pakollisia, silla osa kysymyksista kasittelee arkoja ja henkilokohtaisia
aiheita. Talla tavalla valtyttiin silta, etta osa vastaajista jattaa kyselyyn vastaa-

misen kesken, arkaluontoisen kysymyksen vuoksi.

6.1 Vastaajien nykyinen taloudellinen tilanne

Kyselyn kysymykset 4—-25 liittyivat vastaajien henkilokohtaiseen taloudelliseen
tilanteeseen. Kysymysten avulla haluttiin selvittaa vastaajien kiinnostuneisuus
omaa taloutta kohtaan ja minkalaisia aktiivisia toimenpiteita he tekevat henki-
I6kohtaisen talouden yllapitamiseen. Lisaksi haluttiin selvittda, onko vastaajilla
lainoja tai luottoja ja mihin tarkoitukseen niita on otettu seka minkalaisia tun-

teita raha vastaajissa herattaa.

Vastaajilta kysyttiin, riittdvatko rahat kohtuulliseen elamaan kuukausittain. Ky-
symyksen yhteydessa selitettiin kohtuullisen elaman tarkoittavan sita, etta
vastaajalla on varaa ostaa toisinaan ei-valttamattomia hyodykkeita tai kayda

ulkona sydmassa tai kahvilla.
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Kuva 2. Jakauma rahojen riittdmisesta kohtuulliseen elamaan kuukausittain (n=171)

171 vastaajasta 37,2 prosentille riitti rahat aina, 27,3 prosentille usein, 18,0
prosentille melko usein ja 10,5 prosentille joskus kohtuulliseen elamaan kuu-
kausittain. 2,9 prosentille rahat riittivat harvoin ja melko harvoin ja 1,2 prosen-

tille ei koskaan kohtuulliseen elamaan kuukausittain. (Kuva 2.)

Kiinnostuneisuus ja talouden seuraaminen ovat lahtokohdat henkilokohtaisen
talouden hallintaan. Tasta syysta haluttiin tietda, kuinka moni vastaaja on kiin-
nostunut omasta taloudestaan. 99,4 % vastaajista oli kiinnostuneita omasta

taloudestaan ja 171 vastaajasta 90,6 % my0s seurasi sita.

Aktiiviset toimet henkilbkohtaisen taloudenhallintaan

Kiinnostuneisuudesta kumpuaa halu tehda aktiivisia toimia henkilokohtaisen
talouden yllapitamiseen. Aktiivisilla toimilla tarkoitettiin budjetointia, saasta-
mista ja sijoittamista. Vastaajilta kysyttiin harjoittavatko he aktiivisia toimia
henkilokohtaisen talouden yllapitamiseen, kuinka usein toimia harjoitetaan ja

mitka ovat syyt toimien harjoittamiseen.




Lukumaéra

Kylla Saastaisin, jos se olisi Ei
taloudellisesti mahdollista

Kuva 3. Saastatko rahaa (n=172)

171 vastaajasta 62,6 % budjetoi rahojaan. Vastaavasti kuvasta 3 ndhdaan,
etta 71,5 prosenttia vastaajista saastaa ja 23,3 prosenttia saastaisi, jos se olisi
taloudellisesti mahdollista. 5,2 % ei sdastanyt ollenkaan. Saastamisen syita

kartoitettiin monivalintakysymyksella.

Taulukko 1. Mihin saastat. (n=171)

Yastauksia %
vastanneista
M (n=171)

Pahan padivin varalle 112 65 5%
puskurirahastoon
Jotta voisin 133 68 39.8%
mukavampaa elamaa
QOmaan asuntaon 52 30,4%
Lomamatkaan 28 16,4%
Kallimpaan hankintaan 26 15,2%
En 533513 ollenkaan 26 16,2%
Eldkkeelle 20 11,7%
Ormaan autoon 13 7. 6%
Yhieensi 345 201,8%

Yli puolet vastaajista saastaa pahan paivan varalle puskurirahastoon. Lisaksi
39,8 % saastaa, jotta voisi elad mukavampaa elamaa ja 30,4 % saastaa
omaan asuntoon. Lisaksi vastaajat saastavat lomamatkaan, kallimpaan han-

kintaan ja elakkeelle. Alhaisin saastamisen kohde oli oma auto, johon saasti



7,6 % vastanneista. 15,2 % ei saastanyt ollenkaan. (Taulukko 1.) Lisaksi 68,6
% kaikista vastaajista sijoitti rahojaan. Kysymyksessa sijoittaminen maariteltiin
tarkoittavan omien varojen sijoittamista sijoituskohteisiin, joita voi olla esimer-

kiksi rahastot, osakkeet, metsa ym. sijoituskohteet.

Lainat ja luotot

Kyselyssa haluttiin selvittaa, onko vastaajilla lainaa tai luottoa seka minkalai-
sia tunteita raha heissa herattaa. Talla tiedolla pyrittiin selvittdmaan vastaajien
velkaantuneisuutta, ja tulevaisuuden nakymia liittyen henkilokohtaisen talou-
den tasapainoon. Lainoja ja luottoja tassa kyselyssa olivat opintolaina, luotto-
kortin kayttaminen, pikavipin ottaminen seka rahan lainaaminen. 52,9 % vas-
tanneista oli nostanut opintojensa aikana opintolainaa ja 47,1 % ei. Lisaksi
171 vastaajasta 19,9 % oli kayttanyt luottokorttia viimeisen vuoden aikana,
26,3 % ei ollut ja 53,8 % vastaajista ei omistanut luottokorttia lainkaan. 98,8 %
vastaajista ei ollut ottanut pikavippia viimeisen vuoden aikana, eli pikavipin ot-

taneita oli 1,2 %.

171 vastaajasta 31,6 % oli lainannut rahaa viimeisen vuoden aikana. Ne, jotka
olivat lainanneet rahaa, olivat lainanneet sitd eniten vanhemmiltaan tai huolta-
jiltaan (23,4 %), kavereiltaan (7,8 %) seka puolisoltaan (7,2 %). 2,4 % rahaa

lainanneista oli lainannut muulta tuttavaltaan ja 1,8 % isovanhemmiltaan.

Taulukko 2. Syyt rahan lainaamiseen. (n=167)

Vastauksia % vastanneista
M n=167)

En ole l[ainannut rahaa 114 G8,9%
Yllattdvaan menoon 29 17,4%
Rahani eivét ole riittdnest 24 14.4%
pakollisiin menoihin
Ostaakseni ruokaa tai 22 13,2%
muita valtamattémia
kulutushyddyklkeitd
Hankkiakseni kalliin 4 2,4%
ostoksen
Maksaaksenivelkoja 2 1,2%
Shoppailuun 2 1,2%
Yhteensa 1488 118 6%




Suurimmat syyt rahan lainaamiseen olivat yllattava meno (17,4 %), pakolliset
menot (14,4 %) seka ruoka ja valttamattomat kulutushyodykkeet (13,2 %). Ar-
vokkaampaan ostokseen rahaa oli lainannut 2,4 % ja velkojen maksamiseen
ja shoppailuun 1,2 % vastanneista. (Taulukko 2.) Kysymyksen yhteydessa pa-
kolliset menot selitettiin tarkoittavan vuokra-, puhelin- ja sahkdmenoja seka

vakuutuksia.

Rahan aiheuttamat tunteet

Huolen tai pahan mielen kokeminen ovat stressitekijoita, jotka vaikuttavat yksi-
I6n mielenterveyteen. Mieltenterveys on osa yksilon kokonaishyvinvointia ja
nain ollen se vaikuttaa kokemukseen onnellisesta tai hyvasta elamasta. Tasta
syysta vastaajilta kysyttiin aiheuttaako raha heille huolta tai pahaa mielta.

57,6 % vastasi kysymykseen kylla ja 17,4 % ei osannut sanoa. 25,0 % vastaa-
jista koki, ettei raha aiheuta heille huolta tai pahaa mielta ollenkaan. lan vaiku-
tusta kokemukseen siita, aiheuttaako raha huolta tai pahaa mielta tarkasteltiin

ristiintaulukoinnin avulla.

Taulukko 3. 1&n merkitys kokemukseen siitd, aiheuttaako raha pahaa mielta tai murheita.
(n=172)

Aiheuttaako raha sinulle huolta tai pahaa mielta?
En osaa

Kylla Ei sanoa Yhteensa
k3 18-20vuotta  Lukum&ara 30 11 14 55
% 54 5% 20,0% 25 5% 100,0%
21-23vuotta  Lukum&ard av 15 9 61
% 60,7 % 24 6% 14 8% 100,0%
24-26vuotta  Lukum&Bard 15 7 4 26
% 57 7% 26,9% 15 4% 100,0%
27-29vuotta  Lukumaara 17 10 3 30
% 56,7% 333% 10,0% 100,0%
Yhteensd Lukumaara 89 43 a0 172
% 57 6% 25 0% 17,4% 100,0%

Taulukosta 3 voidaan nahda, ettei ialla ole merkitysta kokemukseen rahan ai-

heuttamasta pahasta mielesta tai huolesta. Khiin nelidtestin mukaan x2 =



4,91; p = 0,55 eli naiden muuttujien valilla ei ole tilastollisesti merkittavaa riip-

puvuutta.
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Kuva 4. Kuinka usein raha aiheuttaa huolta tai pahaa mielta. (n=170)

Vastaajilta haluttiin myos selvittda kuinka usein raha aiheuttaa huolta tai pa-
haa mielta. Kuvasta 4 voidaan todeta, etta raha aiheuttaa huolta tai pahaa
mielta 27,1 prosentille joskus, 22,4 prosentille harvoin, 16,5 prosentille melko
usein, 10,6 prosentille usein, 12,9 prosentille melko harvoin, 8,2 prosentille ei
koskaan ja 2,4 prosentille aina. Naita kahta riippuvuutta tarkasteltiin myos ris-

tiintaulukoinnin avulla.



Taulukko 4. 1an merkitys kokemukseen siitd, kuinka usein raha aiheuttaa huolta tai pahaa
mieltd. (n=170)

Kuinka usein raha aiheuttaa sinulle huolta tai
pahaa mieltd?
Melko harvain

Melko usein tai
tai useammin Joskus harvemmin Yhieensd
[l 18-20vuotta  Lukum&ard 18 16 20 54
% 33.3% 29,6% 37.0% 100,0%
21-23vuotta  Lukumdara 16 20 25 61
% 26,2% 328% 41 0% 100,0%
24-26vuotta  Lukumaara 10 ] 11 26
% 38,5% 19,2% 42 3% 100,0%
27-28vuotta  Lukum3ara ] ] 18 29
% 20,7% 17,2% 62,1% 100,0%
Yhieensi Lukumaara 50 46 74 170
% 29,4% 27.1% 43 5% 100,0%

Taulukosta 4 voidaan todeta trendin olevan laskeva siita, etta raha aiheuttaa
huolia melko harvoin tai harvemmin, mitd vanhempaa ikdryhmaa tarkastel-
laan. Toisaalta naiden muuttujien valilla ei ole tilastollisesti merkittavaa riippu-

vuutta, silla Khiin nelidtestin mukaan x2 = 7,37; p = 0,29.

6.2 Neuvojen ja avun saaminen jarkevaan rahankayttoon

Kysymykset 29-35 kasittelivat vastaajien tarvetta saada apua tai neuvoja jar-
kevaan rahankayttoon. Kysymyksissa selvitettiin haluavatko vastaajat keskus-
tella rahan aiheuttamista tunteista ja kenen kanssa keskustelua mielellaan
kaytaisiin. Lisaksi kysyttiin haluavatko vastaajat apua tai neuvoja jarkevaan ra-
hankayttoon ja mihin aihealueisiin apua tarvitaan. Lisaksi selvitettiin kenelta ja
mita kanavia pitkin apua halutaan saada ja halutaanko sita saada anonyy-

misti.

Rahan aiheuttamista tunteista ammattilaiselle halusi jutella 6,4 % vastan-
neista, 22,1 % ei osannut sanoa ja 71,5 % ei halunnut jutella ollenkaan. Kyse-
lyssa haluttiin selvittaa haluavatko vastaajat apuja tai neuvoja jarkevaan ra-
hankayttoon. Neuvot tai apu jarkevaan rahankayttoon parantavat ymmarrysta

ja tietotaitoa henkilokohtaisen talouden hallinnassa.
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Kuva 5. Haluatko apuja tai neuvoja jarkevaan rahankayttoon. (n=172)

40,7 % vastanneista haluaa neuvoja jarkevaan rahankayttéon, 22,7 % ei osaa
sanoa ja 36,6 % ei halua neuvoja ollenkaan (kuva 5). Rahankaytté on moni-
syinen termi, joka pitaa sisalladn monia eri osa-alueita. Vastaajilta kartoitettiin

mista rahankayton osa-alueista neuvoja halutaan saada.

Taulukko 5. Aihealueet, joista halutaan neuvoja jarkevaan rahankayttoon

Vastauksia % vastanneista
M n=172)

Sijoittamisesta ay 56,4%
Paivittdisesta 67 39.0%
rahankaytistd ja
budjetainnista
S3astdmisesta a9 34.3%
Palkkauksesta ja 45 26,2%
verotuksesta
En halua saada neuvoja 34 19,8%
Yhteensi 3oz 175,6%

Taulukosta 5 nahdaan, ettad neuvoja halutaan sijoittamisesta (56,4 %), paivit-
taisesta rahankaytosta ja budjetoinnista (39,0 %), saastamisesta (34,3 %) ja
palkkauksesta ja verotuksesta (26,2 %). 19,8 % ei halunnut saada neuvoja ol-

lenkaan. Vastaajilta kysyttiin mita kautta apua halutaan saada.



Koulun jarjestaman kurssin tai opintojakson kautta

Henkilékohtaisesti pankin kautta

Jonkun muun tahon jarjestaman kurssin kautta

Henkilékohtaisesti koulun kautta

Keskiarvo

Kuva 6. Mita kautta neuvoja halutaan saada jarkevaan rahankayttodn. (n=168)

Kuvassa 6 on kaytetty Likertin asteikkoa, jossa 1 = taysin eri mielta, 2 = jo-
keenkin eri mielta, 3 = ei samaa eika eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta
ja 5 = taysin samaa mielta. Parhaimman keskiarvon, 3,6, olivat saaneet vaih-
toehdot saada neuvoja koulun jarjestaman kurssin tai opintojakson kautta
seka henkildkohtaisesti pankin kautta. Seuraavaksi suosituin tapa saada neu-
voja oli jonkun muun tahon jarjestaman kurssin kautta keskiarvolla 3,1. Mata-
limman keskiarvon vastauksista (2,9) oli saanut vaihtoehto saada neuvoja

henkilokohtaisesti koulun kautta.

Lisaksi haluttiin selvittaa mista kanavasta neuvoja halutaan saada. 56,0 %
vastanneista haluaa neuvoja verkon valityksella, 54,2 % kasvotusten, 38,7 %
sosiaalisen median kanavista ja 9,5 % puhelimitse. 14,3 % vastaajista ei ha-
lunnut saada neuvoja ollenkaan, mistaan kanavasta. Lopuksi haluttiin selvit-
taa, haluavatko vastaajat saada neuvoja jarkevaan rahankayttoéon anonyy-
misti. 38,8 % vastasi kylla, 32,4 % ei osannut sanoa ja 28,8 % vastasi ei. Ano-
nymiteettia selvitettiin siksi, etta rahasta puhuminen voidaan kokea varsin
henkilokohtaisena asiana. Nain ollen turvallisen oppimisympariston takaami-

nen on yksilén oppimisen kannalta tarkeaa.



6.3 Velkaantumisen ja talousongelmien ehkaiseminen

Kyselyn kysymykset 36—39 kasittelivat velkaantumista ja talousongelmien eh-
kaisya. Kyselyssa haluttiin selvittaa tietavatko vastaajat mista saada apua
mahdollisiin velkaongelmiin, mita kautta ja mista kanavista apua otettaisiin
mieluiten vastaan seka haluttaisiinko talousongelmiin saada mieluiten apua

anonyymisti.

Apu, jota voi saada velkaantumiseen ja talousongelmiin on pirstaloitunut pal-
veluntarjoajien toimesta. Apua voi saada monesta eri paikasta ja avunsaamis-
prosessi voi olla yksildiden valilla hyvin erilainen. Toisin sanoen Suomessa ei
ole olemassa selkeaa polkua, mita taytyy tehda, jos velkaantuu tai omaa vel-
kaongelmia. Tasta syysta vastaajilta kysyttiin tietavatko he mista saada apua
velkaantumiseen ja talousongelmiin. 54,4 % vastasi kylla ja 45,6 % vastasi ky-
symykseen ei. Lisaksi selvitettiin, mita kautta vastaajat ottaisivat apua vastaan

velkaantumiseen ja talousongelmiin mieluiten.

Oikeusaputoimiston maksuttoman talous- ja
velkaneuvonnan kautta

Henkilékohtaisesti pankin kautta

Muun tahon jarjestaman kurssin kautta

Koulun jarjestaman kurssin tai opintojakson kautta

Henkilékohtaisesti koulun kautta

Keskiarvo

Kuva 8. Mita kautta apua otettaisiin vastaan velkaantumiseen ja talousongelmiin. (n=167)

Kuvassa 8 on kaytetty Likertin asteikkoa, jossa 1 = taysin eri mielta, 2 = jo-
keenkin eri mielta, 3 = ei samaa eika eri mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta
ja 5 = taysin samaa mielta. Korkeimman keskiarvon (3,9) vastauksissa olivat

saaneet oikeusaputoimistosta saatava maksuton apu ja velkaneuvonta seka



henkilokohtaisesti saatava apu pankin kautta. Toiseksi korkeimman keskiar-
von oli saanut muun tahon jarjestama kurssi keskiarvolla 3,0. Koulun jarjesta-
man kurssin tai opintojakson kautta apua otettaisiin vastaan keskiarvolla 2,9 ja
matalimman keskiarvon (2,7) apua otettaisiin vastaan henkildkohtaisesti kou-
lun kautta. Lisaksi haluttiin selvittaa mista kanavasta apua halutaan saada.
29,4 % haluaisi apua kasvotusten, 27,3 % verkon kautta, 23,5 % puhelimitse

ja 9,8 % sosiaalisen median kautta.

Velkaantuminen ja talousongelmat voidaan nahda negatiivisesti leimaavina
asioina yksilon kannalta. Tasta syysta vastaajilta kysyttiin haluaisiko he apua
talousongelmiin anonyymisti. 37,9 % vastasi kysymykseen ei, 34,9 % ei osaa

sanoa ja 27,2 % kylla.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitellaan tutkimustuloksista syntyneet johtopaatdkset, esitel-
laan opas viisaaseen rahankayttoon seka tarkastellaan tutkimuksen luotetta-

vuutta teoriassa seka kaytannossa taman tutkimuksen perspektiivista.

7.1 Kyselyn johtopaatokset

Tassa alaluvussa kasitellaan tutkimustuloksista syntyneet johtopaatokset tutki-
musongelmittain. Ensimmaiseksi kasitellaan opiskelijoiden nykyinen taloudelli-
nen tilanne ja pohditaan syita sille, miksi opiskelijat kokevat rahan aiheuttavan
negatiivisia tunteita. Toisena kasitellaan sita, minkalaisia neuvoja opiskelijat
haluaisivat liittyen jarkevaan rahankayttoon ja miten neuvoja kannattaisi an-
taa, jotta se palvelisi opiskelijoiden tarpeita mahdollisimman hyvin. Viimeisena
kasitellaan, miten voidaan ehkaista ensimmaisen vuoden opiskelijoiden vel-

kaantumista ja talousongelmia.

Kummassakin tutkimusongelmassa paapainotus on henkildkohtaisen talouden
hallinnassa ja talousosaamisen kehittamisessa. Tuloksista voidaan vetaa kar-
kea johtopaatos siita, etta talousosaaminen ja henkildkohtaisen talouden hal-
linta parantaa opiskelijoiden taloudellista tilannetta seka myos ennaltaehkai-
see velkaantumista ja talousongelmia. Tydn toimeksiantajan nakokulmasta

johtopaatds on sellainen, johon voidaan reagoida ja jota voidaan kehittaa, silla



Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun toiminnan keskidossa on koulutus ja

kehitys.

Opiskelijoiden taloudellinen tilanne

Kyselytutkimuksessa selvitettiin ensimmaisen vuoden opiskelijoiden taloudel-
lista tilannetta. Vastaajien taloudellinen tilanne on konkreettisesti hyvalla ta-
solla, eika vastauksista ilmennyt halyttavaa tietoa velkaantumisen tai talous-
ongelmien nakokulmasta. Kyselyyn vastaajat olivat kiinnostuneita omasta ta-
loudestaan ja he my0Os seurasivat sita. Suurimmalle osalle vastaajista rahat
riittivat kohtuulliseen elamaan kuukausittain ja vastauksien perusteella opiske-
lijat tekevat oikeita asioita henkilokohtaisen talouden hallinnan eteen, kuten
saastavat, sijoittavat ja budjetoivat. Henkilokohtaisen talouden hallinnan avulla
turvataan yllattavia elamantilanteita ja mahdollistetaan mukava arkielama. Ta-
louden hallinnan avulla yksilo pystyy elamaan kohtuullista elamaa elamanti-
lanteesta riippumatta, silla talouden hallinnan avulla menot suhteutetaan sen
hetkisiin tuloihin. (Hagert & Jokinen 2018, 9-11; Thurén 2018, 56.) Nain ollen
voidaan todeta, etta suurin osa opiskelijoista pystyy elamaan kohtuullista ja
mukavaa arkielamaa, joka on nimenomaa tulosta henkilokohtaisen talouden

hallinnasta.

Toimista huolimatta rahan koetaan aiheuttavan huolta ja pahaa mielta. Sita,
miksi raha aiheuttaa huolta tai pahaa mielta, ei selvitetty kyselyssa, mutta sii-
hen voi olla muutamia yleistettavia syita. Huoli ja paha mieli voi johtua siita,
etta henkilokohtaisen talouden hallinnan tiedot ja taidot koetaan vajavaisina.
Lassanderin mukaan (2020, 225) suurin osa talouden hallintaan liittyvasta ah-
distuksesta liittyy kokemukseen siita, etta yksilo luulee olevansa osaamaton
tai epavarma oman taloutensa suhteen. Nain ollen voidaan todeta, etta jos jar-
kevaa rahankayttda ja henkildkohtaiseen talouden hallintaan liittyvia taitoja pa-
rannettaisiin, voisi se vaikuttaa rahan aiheuttamiin negatiivisiin tunteisiin pa-
rantavasti. Toisaalta huoli ja paha mieli voi johtua myds laajemmista tekijoista,
esimerkiksi kulutusyhteiskunnan luomista velvoitteista, sosiaalisista paineista
tai syvalle juurtuneista arvoista tai asenteesta rahankayttoa kohtaan. Myos se,
etta opiskeluaikana tulot ovat niukemmat kuin tydelamassa, voi olla itsessaan
syy rahan aiheuttamiin tunteisiin. Toisaalta rahan aiheuttamat tunteet ovat tay-

sin normaaleja, silla ne heijastelevat ihmisen inhimillisyytta. Tunteita voidaan



my0s pitaa ponnahduslautana muutokselle tai kehitykselle, silla ne mahdollis-
tavat jokapaivaisen toiminnan. Kun yksilo osaa kasitella omia tunteitaan liit-
tyen talousasioihin, ne voivat kaantya voimavaraksi, jonka avulla pystyy kehit-
tymaan ja tekemaan viisaita ratkaisuja, jotka toimivat henkilokohtaisella ta-
solla. (Lassander 2020, 226-233.)

Neuvot jarkevaén rahankéyttéon

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta opiskelijat halua-
vat neuvoja jarkevaan rahankayttoon. Tuloksista nousee esiin se, etta neuvoja
ja apua halutaan saada kokonaisvaltaisesti kaikista osa-alueista, jotka liittyvat
rahankayttoon ja talousosaamiseen. Jarkevaan rahankayttoon liittyvia osa-alu-
eita ovat verotuksen ja palkkauksen ymmartaminen, tydehtosopimusten tulkit-
seminen, sijoitustoiminnan ja taloussuunnittelun perusteet seka paivittaisten
raha-asioiden hoitaminen (Hagert & Jokinen 2018, 71-77). Opiskelijat kokevat
jarkevaa rahankayttoa kasittelevat osa-alueet siis kiinnostavina seka tarpeelli-
sina oman elamansa kannalta. Voidaan siis todeta, etta opiskelijat haluavat
itse kehittya ja nain ollen opiskelumotivaatio on jo olemassa. Vaikka taidot liit-
tyen talousosaamiseen ja jarkevaan rahankayttoon ovat opiskelijoiden nako-
kulmasta tarpeellisia jokaisen henkilokohtaisista syista, on niilla myos suurem-
mat seuraukset. Talousosaamisen kehittaminen lisaa yksilon kokonaishyvin-
vointia monella elaman osa-alueella. Taloudellinen hyvinvointi nakyy perhe-
suhteissa, elamanlaadussa, onnellisuudessa seka yleisessa menestyksessa

positiivisena tekijana. (Lassander 2020, 104-105.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opintojaksotarjonnassa ei ole talla
hetkella opintojaksoa, joka kasittelisi henkilokohtaisen talouden hallintaa tai ta-
lousosaamisen kehittamista. Opintojaksot, joita talla hetkelld on tarjolla, kasit-
televat talouden hallintaa vain yrityksen tai tietyn alan nakokulmasta. Nain ol-
len opiskelijat eivat voi saada henkildkohtaiseen talousosaamiseen liittyvaa
opetusta omasta koulustaan. Tata voidaan pitda ongelmallisena, silla jos ope-
tusta ei ole olemassa, eivat opiskelijat voi kehittaa tietotaitojaan. Kyselyn tu-
losten perusteella opiskelijat haluaisivat mieluiten neuvoja rahankayttoon kou-
lun jarjestdman kurssin tai opintojakson kautta. Nain ollen voidaan todeta,

ettei opiskelijoiden toiveet ja koulutustarjonta talla hetkella kohtaa. Kehittamis-



ehdotuksena kyseiseen ongelmaan on se, etta Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu jarjestaa henkilokohtaisen talouden hallinnan opintojakson, joka on
vapaasti valittavissa kaikilla koulutusaloilla. Opintojakso voitaisiin jarjestaa esi-
merkiksi verkkototeutuksena, jolloin opiskelijoiden toivoma anonymiteetti voi-
taisiin sailyttda paremmin. Opintojaksosta saatavat opintopisteet lisaisivat
my0s opiskelumotivaatiota ja saattaisivat ylipaataan lisata aiheen kiinnosta-

vuutta opiskelijoiden joukossa.

Talousongelmien ja velkaantumisen ehkéisy

Talousongelmia ja velkaantumista voidaan ehkaista tehokkaimmin taloustaito-
jen kehittamisella ja henkilokohtaisen talouden hallinnan parantamisella. Hen-
kilokohtaiseen taloudenhallintaan liittyy menojen ja tulojen suhteuttaminen,
budjetointi seka saastaminen ja sijoittaminen. (Velat ja mielenterveys... 2018,
24; Thurén 2018, 10.) Kyselyssa kartoitettiin opiskelijoiden talousosaamista
myos velkaantumisen ja talousongelmien ehkaisyn nakokulman vuoksi. Opis-
kelijoiden talousosaaminen on yleisesti hyvalla tasolla, mutta opiskelijat kai-
paavat silti neuvoja jarkevaan rahankayttoon. Tama kielii siita, etta opiskeli-
joilla on halu kehittaa talousosaamistaan ja nain ollen myds ehkaista huomaa-

mattaan velkaantumista ja talousongelmia.

Suomessa ylivelkaantumista ja talousongelmia ratkaistaan korjaavilla toimen-
piteilla, eika ennaltaehkaisevaa tyota talousongelmiin juurikaan ole (Ylivel-
kaantumisen ehkaisyn... 2016, 30—31). Tutkimustulokset osoittavat sen, etta
tama on totta. Opiskelijoiden tietamattomyys siita, mista talousongelmiin voi
saada apua osoittaa sen, ettei ennaltaehkaisevaan tyohon ole panostettu tar-
peeksi. Toisaalta useimmat voivat olla tietamattomia siksi, etteivat ole tarvin-
neet apua henkilokohtaisesti. Tata voidaan pitaa hyvana asiana, mutta toi-
saalta tiedon etsiminen siita, mista ja kenelta apua voi saada kriisin hetkella,
voi olla henkisesti uuvuttavaa tai hapeallista. Nain ollen tiedon lisdaminen
siitd, mista ja keneltd apua voi saada velkaantumiseen ja talousongelmiin, olisi
ensiehtoisen tarkeaa. Kun tieto siita, mista apua voi saada, olisi selvempaa,
voisi se myos madaltaa kynnysta pyytaa apua pienempiinkin huoliin tai ongel-

miin. Oikeaan aikaan toteutettu ennalta ehkaiseva talousneuvonta suojaa yk-



siloita vakavilta talousongelmilta ja ylivelkaantumiselta (Ylivelkaantumisen eh-
kaisyn... 2016, 30-31). Nain ollen koulutuksen merkitys korostuu talousongel-

mien ehkaisyssa.

7.2 Opas viisaaseen rahankayttoon

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa sahkdinen opas viisaaseen ra-
hankayttoon nuorille aikuisille. Tyon toimeksiantaja toivoi oppaan olevan muis-
tilistatyyppinen tuotos, jonka voisi tarvittaessa myos tulostaa paperiseen muo-
toon. Toimeksiantaja toivoi oppaan olevan mahdollisimman tiivis paketti, josta
nakee yhdella vilkaisulla jarkevan rahankayton perusteet. Oppaan ensisijaiset
kayttajat ovat opiskelijoita, jotka tarvitsevat realistisia ja helppoja ohjeita vii-
saaseen rahankayttéon ruohonjuuritasolla. Oppaan tarkoituksena ei ole siis
neuvoa lukijaa rikastumaan, vaan ottamaan askelia lahemmas kohti tasapai-
noista taloutta, jossa varat riittdvat kohtuulliseen elamaan yhtajaksoisesti. Op-

paan toivottiin myos olevan esteettisesti miellyttava.

Naiden ehtojen mukaisesti luotiin kaksiosainen opas, jonka ensimmainen osa
on jarkevan rahankayton kulmakivet ja toinen osa valmis budjetointipohja, jota
opiskelijat voivat halutessaan hyddyntaa oman talouden suunnittelussa. Opis-
kelijahyvinvoinnin yksikko voi halutessaan hyddyntaa oppaan ensimmaista
osaa niin, etta sita tulostetaan jaettavaksi kuraattorin tai opiskelijahyvinvoinnin
asiantuntijan toimipisteesta tarpeen mukaan. Jarkevan rahankayton kulmaki-
vet jaettiin neljaan eri ohjeeseen; puhu, suunnittele, saasta ja ole armollinen.
Ensimmainen ohje viittaa siihen, etta rahasta puhuminen on ensiaskel jarke-
vaan rahankayttéon kaikin puolin. Se purkaa arvolatauksia, hapeaa seka eri-
laisia vallan ja syyllisyyden rakenteita. Rahasta puhuminen myos vahentaa
tutkitusti talousongelmien syntymista seka niista selviytymista. Toinen ohje pe-
rustuu siihen, etta velkaantumisen yleisin syy on se, ettei menoja ole suhteu-
tettu sen hetkisiin tuloihin. Nain ollen kaikenlainen taloussuunnittelu parantaa
henkilokohtaisen talouden tilaa seka mahdollistaa kohtuullisen seka mukavan
jokapaivaisen elaman. Kolmas ohje, eli sdastaminen, auttaa selviamaan yllat-
tavista menoista. Saastaminen on myods kestava tapa rahoittaa tulevaisuuden
unelmia ja elamaa. Viimeinen ohje liittyy yksildiden hyvinvointiin. Rahankayt-
toa ei opi kirjoista, vaan konkreettisesti kayttamalla rahaa. Nain ollen voidaan

olettaa, ettd jokaiselle sattuu jossain kohti elamaa virheita rahankaytdssa tai



henkilokohtaisen talouden hallinnassa. Virheet ovat tassa kohden valttikortti,
joita voi ja kannattaakin hyddyntaa, silla niista oppii kaikista tehokkaimmin.
Rahankaytosta ja talousasioista ei siis kannata tehda liian vakavaa, silla ne tu-

levat olemaan aina osa elamaa. (Liite 1.)

Oppaan toinen osa, eli valmis budjettipohja, toteutettiin Excel-ohjelmalla. Bud-
jettipohjassa on listattuna tulot, valttamattomat menot seka muut menot. Nai-
den lisaksi taulukoihin on luotu valmiit laskukaavat, jotka laskevat yhteenlas-
kettuja summia seka erotuksia opiskelijan puolesta. Budjettipohjassa on myos
vinkkeja ja selitteita siita, miten ja miksi budjettia kannattaa tehda. Budjetti-

pohja laitetaan ladattavaksi opiskelijan intranettiin, Studenttiin. (Liite 1.)

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu reliabiliteetista ja validiudesta.
Ehtona luotettavalle tutkimukselle on myos se, etta se on tehty tieteellisten kri-
teerien mukaan, siina on mahdollisimman vahan satunnaisvirheita ja sen otos
edustaa perusjoukkoa. (Vilkka 2007, 152; Heikkila 2014, 176.) Tieteellisia kri-
teereja maaralliselle tutkimukselle ovat esimerkiksi tutkimuskohteen tasmalli-
nen maarittaminen, teoreettisten kasitteiden kaytto, tulosten puolueettomuus,
tarkkuus ja toistettavuus seka tutkimuksen hyodyllisyys, avoimuus ja uuden in-
formaation tuottamisen halu. Ylipaataan luotettavassa tutkimuksessa tutkija
pohtii tutkimuksen luotettavuutta kriittisesti ja objektiivisesti. Jotta tutkimusta
voidaan pitaa luotettavana, tutkijan on oltava rehellinen ja hanen toimintansa
on oltava lapinakyvaa virheiden suhteen. Virheiden toteamisen lisaksi tutkijan
taytyy arvioida niiden vaikutusta tuloksiin, seka siihen, miten tuloksia voidaan

hyodyntaa ja soveltaa virheista huolimatta. (Vilkka 2007, 154.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan kyselyn tarkkuutta, eli kyselyn kykya tuottaa ei-sat-
tumanvaraisia tuloksia. Se jaetaan sisaiseen ja ulkoiseen reliabiliteettiin. Si-
saista reliabiliteettia mitataan niin, etta kyselyn sisalla mitataan sama tilastoyk-
sikkd useaan kertaan. Ulkoinen reliabiliteetti kertoo sen, onko mittaukset tois-
tettavissa muissa tilanteissa tai tutkimuksissa. (Heikkila 2014, 178; Vilkka
2007, 149.) Reliabiliteettia tulee arvioida tutkimuksen aikana, mutta sita voi-
daan mitata myds tutkimuksen jalkeen. Jos reliabiliteettia halutaan tutkia tutki-

muksen jalkeen, voidaan kahden, samaa asiaa mittaavan, kysymyksen valille



laskea korrelaatiokerroin. Yleisesti reliabiliteettia kannattaa pohtia seuraavien
apu kysymysten kautta; miten hyvin tutkimuksen otos edustaa perusjoukkoa,
mika on tutkimuksen vastausprosentti seka millaisia mittausvirheita tutkimuk-
seen sisaltyy. (Vilkka 2007, 150; Heikkila 2014, 178.) Validiteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen kykya mitata sita, mita oli tarkoituskin mitata. Kaytannossa validi-
teetti mittaa sita, miten hyvin tutkija on operationalisoinut teoreettiset kasitteet
arkikielen tasolle eli miten onnistuneita kyselytutkimuksen kysymykset ovat ol-
leet. Validi kyselytutkimus vastaa tutkimuksen alussa asetettuihin tutkimuson-
gelmiin eika sen kysymykset eivat ole harhaanjohtavia tai tulkinnanvaraisia.
Nain ollen tutkimuksen validiutta taytyy tarkastella kyselyn luontivaiheessa,
silla sen tarkastelu on jalkikateen haastavaa tai jopa mahdotonta. (Vikka 2007,
150; Heikkila 2014, 177.)

Tutkimuksen laatuun vaikuttavia virheita ovat kasittelyvirheet, mittausvirheet,
peitto- ja kattovirheet seka otantavirheet. Mittaus- ja kasittelyvirheita voi olla
harha, eli systemaattinen virhe tai tarkkuus, eli satunnaisvirhe. Systemaattinen
virhe johtaa tutkimuksen tuloksia harhaan ja heikentaa seka reliabiliteettia etta
validiteettia. Systemaattinen virhe voi johtua esimerkiksi systemaattisesta va-
lehtelusta, kaunistelusta tai vahattelysta. Satunnaisvirheet johtuvat usein
muistivirheista seka valehtelusta ja ne alentavat tutkimuksen reliabiliteettia.
(Vilkka 2007, 152—-145; Heikkila 2014, 176-177.)

Taman opinnaytetydn empiirisen aineiston luotettavuutta voidaan tarkastella
reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Lahtotilanteessa kyselytutkimuksen luotetta-
vuutta parantaa se, etta sita testattiin neljan henkilon toimesta kahteen ker-
taan. Naiden testausten jalkeen kyselytutkimus tarkastettiin viela kahden hen-
kilon toimesta. Kyselytutkimuksen vastaajille iimoitettiin saatekirjeen yhtey-
dessa kyselyn noudattavan taytta anonymiteettia, eli kyselysta ei voida paa-
tella vastaajien henkildllisyytta. Tutkimuksen reliabiliteetti on ulkoisesti hyva,
silla tutkimus voitaisiin toistaa sellaisenaan uudelleen. Kyselyn kysymykset
ovat ajattomia, eika niissa kasitellyt asiat tule mielestédni muuttumaan radikaa-
listi seuraavien vuosien ajan. Sen sijaan tutkimuksen sisainen reliabiliteetti on
olematon, silla kyselytutkimuksessa ei mitattu samaa tilastoyksikkdoa useaan
kertaan. Nain ollen tutkimuksessa ei voitu mitata tilastoyksikoiden korrelaa-

tiota, eli kyselyn perusteella ei voida tietaa ovatko yksittaisten vastaajien vas-



taukset sattumanvaraisia vai eivat. Jotta kyselyn sisainen reliabiliteetti olisi ol-
lut parempi, olisi samaa tilastoyksikkda pitanyt mitata useaan otteeseen.

Tama olisi onnistunut niin, etta mielipidetta mittaavia kysymyksia olisi toistettu
kyselyssa niin, etta samaa aihetta olisi kysytty eri termein tai nakokulmin. Esi-
merkiksi kysymys "aiheuttaako raha sinulle huolta tai pahaa mielta?” olisi voitu

toistaa kyselyssa "aiheuttaako raha sinulle negatiivisia tunteita?”.

Tutkimuksen validiteetti on mielestani melko hyva, silla kyselytutkimuksessa
asetetut kysymykset antavat vastaukset alussa maariteltyihin tutkimusongel-
miin. Toiseen tutkimusongelmaan, eli miten ehkaista ensimmaisen vuoden
ammattikorkeakouluopiskelijoiden velkaantumista ja talousongelmia, kyselyn
tulokset eivat anna niin kattavaa vastausta kuin ensimmaiseen tutkimusongel-
maan. Jalkikateen tarkasteltuna kyselyssa olisi pitanyt kysya esimerkiksi sita,
puhuvat opiskelijat rahasta, kuinka usein ja kenen kanssa. Myds suora Kysy-
mys siita, mita opiskelijat olettavat koulun tekevan velkaantumisen ja talous-
ongelmien ehkaisyn eteen, olisi ollut validi kysymys. Tarkemmat ja syvempaa
tietoa antavat kysymykset olisivat siis parantaneet kyselyn validiteettia, kum-
mankin tutkimusongelman kohdalla. Toisaalta tutkimuksen aihetta voidaan pi-
taa tietylla tavalla arkana tai haastavana. Nain ollen voidaan olettaa, etta osa
vastauksista on kaunisteltuja tai niissa on valehdeltu joko huomaamatta tai
tarkoituksenmukaisesti. Lisaksi kyselytutkimuksen kysymykset eivat olleet pa-
kollisia, mika tarkoittaa sita, etta osassa kysymyksista on vahemman saatuja
vastauksia kuin toisissa. Tama voi tarkoittaa sita, etta tietyissa kysymyksissa
vastaamatta jattaneet henkilot voivat ikaan kuin kaunistaa tutkimustuloksia
niin, etta ne eivat anna realistista kuvaa mitattavasta asiasta. Kyselytutkimuk-
sen sukupuolijakauma on myds vinoutunut, sillda 76 % kyselyyn vastanneista

oli naisia.

Kyselyn vastausprosentti oli melko pieni, silla 63,8 % kyselyn saaneista ei
vastannut kyselyyn ollenkaan. Nain ollen kyselyn tuloksia ei voida yleistaa pe-
rusjoukkoon. Toisaalta kyselysta saadut tulokset ovat suuntaa antavia, ja us-
kon tulosten olevan samansuuntaisia, jos vastausprosentti olisi ollut korke-
ampi. Uskon, etta kyselyyn olisi saatu korkeampi vastausprosentti, jos ensim-
maisen vuoden opiskelijat olisivat olleet lahiopetuksessa. Olisin tassa tapauk-
sessa ottanut yhteytta opettajiin ja pyytanyt, etta kyselyyn vastattaisiin oppi-

tuntien aikana. Ylipaataan opinnaytetyon kokonaisluotettavuus on mielestani



melko hyva. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa on kaytetty monipuolisesti
erilaisia lahteita. Lisaksi lahteet ovat tuoreita, sillda vanhin kaytetty 1ahde on
vain seitseman vuotta vanha, lukuun ottamatta tutkimusmenetelmia kasittele-
vaa Tutki ja mittaa kirjaa. Lisaksi tyosta selviaa tutkimuksen kohde seka tyon

tarkoitus.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyoprosessi oli omalla kohdallani nopea ja sulava. Aloitin opinnayte-
tyon kirjoittamisen tammikuun lopulla, ja tyoni oli pienia korjauksia vaille val-
mis huhtikuun alussa. Taman tyyppinen tekeminen sopii omalle kohdalleni
varsin hyvin, silla olen luonteeltani tydhon tarttuva ja jarjestelmallinen. Nain ol-
len en olisi voinut kuvitella tekevani opinnaytety6ta "normaalissa” ajassa, vaan
nopeutettu prosessi sopi minulle vallan hyvin. Jain tammikuun alusta tyotto-
maksi koronaviruksen vuoksi, joten myds se inspiroi minua tekemaan opin-
naytetyoni pois alta. Tein tammikuun lopussa tarkan aikataulun, jossa paatin
opinnaytetydni tehda. Voin siis todeta sanonnan "hyvin suunniteltu on puoliksi

tehty” pitdvan paikkansa.

Opin opinnaytetyon tekemisen yhteydessa todella paljon rahankaytosta, hen-
kilokohtaisen talouden hallinnasta ja siita, miten suuria ongelmia ylivelkaantu-
minen ja talousongelmat ovat yksilotasolla seka yhteiskunnallisesti. Koska
prosessi oli hyvin intensiivinen, koin paasevani syvalle aiheeseen nopeasti.
Ammensin oppimaani saman tien myds omaan toimintaani. Kun kirjoitin teo-
reettista viitekehysta, paatin etta avaan elakesaastotilin heti, kun tuloni ta-
saantuvat. Koin myds, etta nakokulmani taloudenhallintaan muuttui prosessin
aikana; ennen koin henkilokohtaisen talouden hallinnan ja siihen liittyvien toi-
mien olevan jokaisen oikeus, kun nykyaan ajattelen sen olevan jopa velvolli-
suus. Yksilotasolla talousosaamisesta poikii onnellisia ihmisia, joiden toiminta
parantaa talouden kestavyytta suuremmassa mittakaavassa. Onnelliset ihmi-
set taas luovat turvallisen yhteiskunnan, innovaatioita, luovuutta ja menes-

tysta.

Koen, ettéd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kannattaisi mitata opiske-
lijoiden talousosaamista saannallisin valiajoin. Talla pystyttaisiin kartoittamaan

opiskelijoiden tarpeita siitda, minkalaista koulutusta he tarvitsevat aiheesta.



Nain ollen Xamk toimisi my0s vastuullisesti, silla se osallistuisi koulutuksen
kautta ylivelkaantumisen ja talousongelmien ehkaisyyn. Koen myds, etta tama
opinnaytetyo oli varsin tarpeellinen ja sen aihe oli tarkea. Xamkin opiskelijahy-
vinvoinnin yksikko saa opinnaytetyosta arvokasta tietoa seka toimivaa opetus-
materiaalia jatkoa ajatellen. Mielestani tama opinnaytetyo onnistui hyvin, silla

se vastaa toimeksiantajan asettamiin vaatimuksiin.

Aihetta voisi tutkia jatkossa myos selkeammin hyvinvoinnin nakokulmasta.
Opiskelijoilta voisi kysya tunteisiin ja elamanlaatuun liittyvia asioita, jotka ovat
sidoksissa talousosaamiseen. Kun nama aiheet yhdistaa, voisi tutkimusta
tehda toimialat ylittavasti, esimerkiksi yhteistydossa sosionomi- tai sairaanhoita-
jaopiskelijoiden kanssa. Nain ollen tutkimus olisi pidemmalle vietya ja siita
voisi saada entistd enemman informaatiota, jota voitaisiin hyddyntaa opiskeli-

joiden hyvinvoinnin parantamisessa.
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Opas viisaaseen rahankayttoon nuorille aikuisille:

JARKEVAN RAHANKAYTON
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vahentaa eriarvoisuutta ja talousongelmien syntymista
seka helpottaa niista selviytymista.
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Taloussuunnittelu mahdollistaa kohtuullisen ja mukavan
arkielaman. Aloita listaamalla tulosi ja mukauta sitten
menosi niiden mukaan. Voit kayttaa kynaa ja paperia tai
valmiita budjetointisovelluksia kuten Pivoa tai Pennoa.

W

3 SAASTA
®

Saastamalla rahoitat tulevaisuuden unelmia ja elamaa
seka selviat yllattavista arjen menoista vaivattomasti.

OLE ARMOLLINEN

A Rahankayttd on taito, jota ei opi kuin kaytannossa.
4 Virheita saa tehda, silla niista usein oppii. Muista siis
@ .:lills ostaa jotain kivaa, silla rahankayton ei aina tarvitse
olla vakavaa.

Ella Kiesila
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Budjettipohja:
| Tulot
Tuet Tayta taulukoihin riveilld selitetyt tulot ja menot. Tama
Palkka budjettipohja on tarkoitettu taytettavaksi kuukausittain.
Muut tulot Tiedoston viimeiselld rivill on erotus, joka kertoo
Yhteensa 0 kuinka paljon rahaa j&3 kaikkien menaojen jalkeen
kuukaudessa. Taulukot laskevat automaattisesti
Vilttamattdmat menot summat ja erotukset.
Vuokra
Sdhka
LAmmitys
Vakuutukset Huom! Menot on jasttu.
uhelin valttdmattomiin ja muihin
menoihin, jotta huomaat

Ruoka ) : R
3akkeet kal_:_a p_al jonra haa ja& _jaljelle

- vilttmattdmien menojen
Yhteensd 0 jalkeen.

Muut menot
Voit lisat3d "muihin

Harrastukset menaoihin” omat menosi,
Ostokset jotka eivit ole valmiiksi
Suoratoistopalvelut taulukossa. Esim.
Muut menot bensakulut,
Yhieensa 0 ravintolakdynnit yms.
Kaiklki menot yhteensa 0
Tulot - menot 0

Viimeinen rivi kertoo sen, kuinka paljon sinulle j33 rahaa
kaikkien menojen jalkean. Tdstd summasta kannattaa laittaa
osa saastoon tai sijoituksiin. Osalla voit ostaa itsellesi jotain
mukavaa, jos haluat!
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Kysely henkilokohtaisen talouden hyvinvoinnista:

1. Ika
Frekvenssi %
18-20 vuotta 55 32,0
21-23 vuotta 61 355
24-26 vuotta 26 1681
27-29vuotta a0 17,4
Yhieensa 172 100,0
2. Sukupuoli
Frekvenssi %
Mies 39 228
Mainen 130 76,0
Muu 2 1,2
Yhiteensd 171 1000

3. Opintojen suoritusmuoto

Frekvenssi %
Paivatoteutus 114 66,3
Monimuotototeutus 33 142
Verkkototeutus 25 14,6
Yhteensd 172 100,0

4. Oletko kiinnostunut omasta taloudestasi?

Frekvenssi %
kyllg 171 89,4
Ei 1 i3]
Yhteensa 172 100,0

5. Seuraatko omaa talouttasi?

Frekvenssi %
koylla 1465 80,6
Ei 16 8.4
Yhteensd 171 100,0




6. Riittavatko rahasi kohtuulliseen elamaan kuukausittain?

Frekvenssi %
Aina T 3vz2
Llsein 47 273
Melka usein )| 18,0
Joskus 18 10,5
Melko harvain ) 24
Harvain ] 24
Ei koskaan 2 1,2
Yhteess 172 100,0

7. Budjetoitko?
Frekvenssi %

kyll3 107 62,6
Ei T 374
Yhteensd 171 100,0

8. Kuinka saanndllisesti budjetoit?

Frelkvenssi %
Wiikoittain 28 16,3
Kuukausittain h4 1.4
Harvemmin kuin 46 26,7
kuukausittain
En hudjetoi ollenkaan 44 256
Yhteensi 172 100,0
9. Miksi budjetoit?
Vastauksia % vastanneista
M (n=130)
Jotta rahani 66 a50,8%
riittavat
pakaollisiin
menaihin
Jotta voisin G0 46,2%
saada rahaa
saastidn
Jotta talouteni a7 66,59%
PYSYY
hallinnassa
Joku muu 4 31%
Yhieensi M7 166,9%




10. Saastatko rahaa?

Frekvenssi %
Kylld 123 71,5
Ei g 52
Sa3staisin, jos se olisi 40 233
taloudellisesti
mahdollista
Yhieensi 172 100,0
11. Kuinka saannollisesti saastat?
Frekvenssi %
Yiikoittain 10 5.8
kuukausittain a9 52,0
Harvemmin kuin 44 257
kuukausittain
En 55835t ollenkaan 28 16,4
Yhieensi 171 100.,0
12. Miten saastat rahaa?
Wastauksia % )
vastanneista
I n=172)
Tallettamalla rahaa 125 74.0%
sddstitilille
Sijoitamalla rahani 46 27.2%
sijoituskohteisiin
En s33st3 ollenkaan 30 17,8%
Yhteensi 201 118,9%




13. Mihin saastat rahaa?

Vastauksia %
vastanneista
I (n=171)
Pahan paivan varalle 112 65 6%
puskurirahastoon
Jotta voisin 2133 L] 39 8%
mukavampaa elama3i
Qmaan asuntoon 52 30,4%
Lomamatkaan 28 16,4%
Kalliimpaan hankintaan 26 15,2%
En 583513 ollenkaan 26 15,2%
Elakkeells 20 11,7%
Qmaan autoon 13 7.6%
Yhteensd 345 201 8%
14. Sijoitatko rahojasi?
Frekvenssi %

kyll3 54 314
Ei 118 68,6
Yhteensd 172 100,0

15. Mihin sijoituskohteeseen sijoitat?

Vastauksia % vastanneista
M in=163)

Korkorahastoon 20 12,3%
Indeksirahastoon 23 141%
Osakkeisiin 30 18,4%
Asuntoihin 5 IN%
Metsdan 3 1,8%
En sijoita ollenkaan 109 G6,9%
‘Yhteensi 190 116,6%




16. Miksi sijoitat?

Vastauksia %
vastanneista
M n=151)

Koska se kasvattaa 38 25 2%
varallisuuttani
Jotta tulevaisuuteni olisi 38 25 2%
turvattu
Jotta voisin toteuttaa 19 12,6%
unelmiani
En sijoita ollenkaan a7 G4,2%
Joku muu 2 1,3%
Yhieensi 184 128,5%

17. Oletko nostanut opintolainaa viimeisen vuoden aikana?

Frekvenssi %
Kyllg g1 5249
Ei g1 471
Yhteensd 172 100,0

18. Miksi olet nostanut opintolainaa?

Frekvenssi %
Tuloni eivat riita 53 3.5
kattamaan menojani
ilman lainaa
Qpintolaina on jarkeva 20 11,9
nostaa, silld se on
edullinen laina
Elddkseni mukavampaa b 3,0
elamaa opiskellessa
Sijoittaakseni [ainan 10 6,0
Rahoittaakseni 1 B
suurempaa hankintaa
Y¥llattdvaan menoon 3 1,8
En ole nostanut lainaa 76 452
Yhiteensa 1648 100.,0




19. Oletko kayttanyt luottokorttia viimeisen vuoden aikana?

Frekvenssi %
Kylla 34 1949
Ei 45 26,3
Minulla ei ole uottokaorttia 492 53,8
Yhteensd 171 100,0

20. Miksi olet kayttanyt luottokorttia vimeisen vuoden aikana?

Yastauksia %
vastanneista
M n=161)

Minulla ei ollut varaa g 56%
pakolliseen menoon
Ostaakseni ruokaa tai 15 9,3%
muita valttamattimia
kulutushyddyklkeitd
Maksaaksenivelkoja 1 0,6%
Hankkiakseni kalliin g 56%
ostoksen
Shoppailuun f 37%
YllGttavaan menoon 13 31%
En ole kayitanyt 128 79.5%
luottokortia
Yhieensi 181 112 4%

21. Oletko ottanut pikavipin viimeisen vuoden aikana?

Frekvenssi %
kylla 2 1,2
Ei 170 88,8
Yhteens3 172 100,0

22. Miksi olet ottanut pikavipin viimeisen vuoden aikana?

Vastauksia % )
vastanneista
I (n=163)
Maksaakseni pakollisia 2 1,2%
menaja
Ostaakseniruokaa tai 1 0,6%
muita valtamattimia
kulutushyd dykkeita
En ole ottanut pikavippia 161 98,8%
Yhieensi 164 100,6%




23. Oletko lainannut rahaa viimeisen vuoden aikana?

Frekvenssi %
kylla 54 3.6
Ei 17 68,4
Yhteensd 171 100,0

24. Kenelta olet lainannut rahaa viimeisen vuoden aikana?

Vastauksia %
vastanneista
M (n=166)

Yanhemmiltani tai 349 23,5%
huoltajiltani
[sovanhemmiltani 3 1,8%
Kavereiltani 13 7.8%
Puolisoltani 12 7.2%
Muulta tutulta 4 24%
En ale lainannut rahaa 113 G8,1%
Yhiteensi 184 110,8%

25. Miksi olet lainannut rahaa viimeisen vuoden aikana?

Vastauksia % )
vastanneista
] (n=167)
Rahani eivat ole riittaneet 24 14,4%
pakollisiin menoihin
Ostaakseniruokaa tai 22 13,2%
muita valttamattimia
kulutushyddykkeita
Maksaaksenivelkoja 2 1,2%
Hankkiakseni kalliin 4 2,4%
ostoksen
Shoppailuun 2 1,2%
YIlGttavaan menoon 249 17,4%
En ole lainannut rahaa 1146 G8,9%
Yhteensa 1588 118,6%




26. Koetko pystyvasi maksamaan ottamasi lainat ja luotot tulevaisuudessa

pois?
Frekvenssi %
kylla 113 6,1
En osaa sanoa 13 7B
Minulla ei ole lainaa eika 45 26,3
luottoa
Yhieensa 171 100,0

27. Aiheuttaako raha sinulle huolta tai pahaa mielta?

Frekvenssi %
kylla 99 57,6
Ei 43 25,0
En osaa sanoa 30 174
Yhteenss 172 100,0

28. Kuinka usein raha aiheuttaa sinulle huolta tai pahaa mielta?

Frekvenssi %
Aina 4 24
Lsein 18 106
Melko usein 28 16,5
Joskus 46 271
Melko harvain 22 124
Harvain 338 224
Ei koskaan 14 32
Yhteensd 170 100,0

29. Haluaisitko jutella rahan aiheuttamista tunteista ammattilaiselle?

Frekvenssi %
kylla 11 6,4
Ei 123 71,5
Enosaa sanoa 338 221
Yhteenss 1732 100,0




30. Juttelisin rahan aiheuttamista tunteista kuraattorin kanssa

Frekvenssi %
Taysin eri mielta a7 343
Jokseenkin eri mielta 16 96
Ei samaa eika eri mieltd a7 22,3
Jokseenkin samaa 43 2549
mielta
Taysin samaa mielta g 54
Yhteens3d 166 100,0
Opintopsykologin kanssa
Frekvenssi %
Taysin eri mielti 43 2849
Jokseenkin eri mielta 19 114
Ei samaa eikd eri mieltd 39 235
Jokseenkin samaa 44 2645
mielta
Taysin samaa mielta 12 V2
Yhteensd 166 100,0
Terveydenhuollon ammattilaisen kanssa
Frekvenssi %
Taysin eri mielta 54 3245
Jokseenkin eri mielta 25 151
Ei samaa eika eri mieltd 38 224
Jokseenkin samaa Kl 18,7
mieltd
Taysin samaa mielta 12 72
Yhteens3 166 100,0
Kaverin kanssa
Frekvenssi %
Taysin eri mielta 11 6,6
Jokseenkin eri mielta 11 G,6
Ei samaa eika eri mieltd 17 10,2
Jokseenkin samaa 65 39,2
mieltd
Taysin samaa mieltad 59 35,5
Yhteenss 166 100,0




Vanhempieni tai huoltajieni kanssa

Frekvenssi %
Taysin eri mielta 15 a0
Jokseenkin eri mielta 13 IR
Ei samaa eikd eri mieltd 12 72
Jokseenkin samaa 56 337
mielta
Taysin samaa mielti 6o 416
Yhteensd 166 100,0

Puolisoni kanssa

Frekvenssi %
Taysin eri mielta 15 9,0
Ei samaa eika eri mieltd 20 12,0
Jokseenkin samaa 42 263
mielta
Taysin samaa mielta a5 51,2
Yhteens3 166 100,0

Muun laheisen kanssa

Frekvenssi %
Taysin eri mieltd 24 1445
Jokseenkin eri mielta 12 V2
Ei samaa eika eri mieltd 33 2249
Jokseenkin samaa 49 2945
mielta
Taysin samaa mielta 338 2249
Yhteenss 166 100,0

31. Haluaisitko apua tai neuvoja jarkevaan rahankayttoon?

Frekvenssi %
kylla 70 407
Ei 63 366
En osaa sanoa 349 227
Yhiteensd 172 100,0




32. Mista henkilbkohtaisen talouden hallinnan osa-alueesta haluaisit saada

neuvoja?
Vastauksia %
vastanneista
M n=172)

Paivittdisesta 67 39,0%
rahankaytista ja
hudjetoinnista
Sdastimisestd 549 34 3%
Sijoittamisesta a7 56,4%
Palkkauksesta ja 45 26,2%
verotulksesta
En halua saada neuvoja 34 19,8%
Yhieensi anz 175,6%

33. Ottaisin neuvoja vastaan jarkevasta rahankaytosta henkilokohtaisesti kou-

lun kautta
Frekvenssi %

Taysin eri mielta 34 202
Jokseenkin eri mielta 149 11,3
Ei samaa eika eri mieltd 48 28,6
Jokseenkin samaa 43 256
mielti

Taysin samaa mieltd 149 11,3
Yhteensa 168 100,0

Koulun jarjestaman kurssin tai opintojakson kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mielta 17 101
Jokseenkin eri mielta 12 71
Ei samaa eika eri mielta 29 17,3
Jokseenkin samaa 71 423
mielta

Taysin samaa mielta 38 22,6
Yhieensd 168 100,0




Henkildkohtaisesti pankin kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mielti 13 7T
Jokseenkin eri mielta 18 107
Ei samaa eika eri mieltd 34 20,2
Jokseenkin samaa 60 a7
mielta

Taysin samaa mielta 42 250
Yhteensi 168 100,0

Jonkun muun tahon jarjestaman kurssin kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mielta 149 113
Jokseenkin eri mielta 149 11,3
Ei samaa eika eri mieltd 58 345
Jokseenkin samaa 49 282
mieltd

Taysin samaa mielta 20 1148
Yhteenss 168 100,0

34. Milla tavalla haluaisit saada neuvoja jarkevaan rahankayttéon?

Vastauksia % )
vastanneista

M (n=168)
Kasvotusten 41 54,2%
Puhelimitse 16 9.5%
Werkon valityksell3 G4 56,0%
Sosiaalisen median G5 38,7%

kanavista

En halua saada neuvoja 24 14,3%
Joku muu 1 0,6%
Yhteensi 291 173,2%

35. Haluaisin saada neuvoja jarkevaan rahankayttoon anonyymisti

Frekvenssi %
kylla 3] 388
Ei 49 28,8
En osaa sanoa 546 324
Yhteensa 170 100,0




36. Tiedatko mista saat apua, jos velkaannut tai sinulla on talousongelmia?

Frekvenssi %
kylla 83 54,4
Ei 78 44 6
Yhieensa 171 100,0

37. Ottaisin apua vastaan velkaantumiseen ja talousongelmiin henkilokohtai-

sesti koulun kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mielta 44 263
Jokseenkin eri mielta 28 16,8
Ei samaa eika eri mieltd 46 27,5
Jokseenkin samaa 33 19,8
mieltd

Taysin samaa mieltd 15 9.0
Yhteenss 167 100,0

Koulun jarjestaman kurssin tai opintojakson kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mieltd 38 228
Jokseenkin eri mielta 23 13,8
Ei samaa eika eri mielta 41 246
Jokseenkin samaa 43 257
mieltd

Taysin samaa mieltd 21 12,6
Yhteenss 167 100,0

Henkilokohtaisesti pankin kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mielti a 48
Jokseenkin eri mielta 10 6,0
Ei samaa eikd eri mieltd 28 16,8
Jokseenkin samaa 62 T
mielta

Taysin samaa mielta a7 341
Yhteensd 167 100,0




Muun tahon jarjestaman kurssin kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mielta 28 16,8
Jokseenkin eri mielta 18 108
Ei samaa eika eri mieltd a1 30,5
Jokseenkin samaa 44 263
mielta

Taysin samaa mielta 23 138
Yhiteensd 167 100,0

Oikeusaputoimiston maksuttoman talous- ja velkaneuvonnan kautta

Frekvenssi %

Taysin eri mielta 7 42
Jokseenkin eri mielta 7 42
Ei samaa eikd eri mielta 29 174
Jokseenkin samaa 59 353
mielta

Taysin samaa mieltd 63 avT
Yhiteensé 167 100,0

38. Ottaisin apua vastaan velkaantumiseen ja talousongelmiin puhelimitse

Frelvenssi %
Taysin eri mielta 22 132
Jokseenkin eri mieltd 22 13,2
Ei samaa eika eri mieltad 39 23,4
Jokseenkin samaa 52 A
mielt
Taysin samaa mieltd 27 16,2
Yhteens3 167 100,0

Verkon kautta

Frekvenssi %
Taysin eri mielta 14 a4
Jokseenkin eri mielta 9 54
Ei samaa eika eri mielta 28 16,8
Jokseenkin samaa 70 41,9
mielta
Taysin samaa mielta 43 2687
Yhteensa 167 1000




Sosiaalisen median kautta

Frekvenssi %
Taysin eri mielta 40 24,0
Jokseenkin eri mielta 29 17,4
Ei samaa eika eri mielta 40 240
Jokseenkin samaa 34 204
mielta
Taysin samaa mieltad 18 10,8
Yhteensa 167 100,0

Kasvotusten

Frekvenssi %
Taysin eri mielta 7 472
Jokseenkin eri mieltd 12 72
Ei samaa eikd eri mieltd 256 150
Jokseenkin samaa 58 47
mielta
Taysin samaa mieltd G4 38,3
Yhteenss 167 100,0

39. Haluaisin saada apua velkaantumiseen ja talousongelmiin anonyymisti

Frekvenssi %
koylla 46 27,2
Ei 64 37a
Enosaasanoa 59 349
Yhteens3 168 100,0




