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Arvonlisavero on yleinen kulutusvero, jota maksetaan lahes kaikista tavaroista ja palve-
luista. Arvonlisaveroa suoritetaan Suomessa liiketoiminnan muodossa tapahtuvasta tava-
roiden ja palveluiden myyntitoiminnasta.

Opinnaytetyon tavoite on selvittaa, kuinka arvonlisaveron suorittaminen vaikuttaa mikro- ja
pienyritysten taloudelliseen tilanteeseen ja sen myota maksuvalmiuteen. Tarkasteltavana
on myos, millaisin muutoksin ja muutosehdotuksin pienyritysten maksuvalmiutta on pyritty
tukemaan. Lisaksi ajankohtaisena asiana katsotaan, miten Covid-19 pandemia on vaikutta-
nut arvonlisaveron suorittamiseen.

Opinnaytetyd on rajattu kasittelemaan tavaroiden ja palveluiden myyntiin seka ostoihin liit-
tyvaa arvonlisdverotusta. Tarkasteltavana on arvonlisdveron kasittely Suomessa. Tyosta
rajataan pois rakentamista ja kiinteistoja kasittelevat erikoiskysymykset. Arvonlisaverotusta
kasitelldan mikro- ja pienyritysten nakdkulmasta.

Tyo koostuu kolmesta osasta, jotka ovat teoriaosuus, tutkimusosio ja johtopaatokset. Teo-
riaosuus pohjautuu kirjallisuuteen ja voimassa olevaan lainsaadantdoon. Tutkimus toteutet-
tiin laadullisena tutkimuksena kayttden teemahaastattelua aineiston keruumenetelmana.
Tutkimustuloksia analysoitiin sisallénanalyysia kayttden. Tutkimus toteutettiin huhtikuussa
2021.

Tyon tuloksena paadyttiin muutamiin johtopaatdksiin. Mikro- ja pienyritysten maksuval-
miutta on tuettu maksuperusteisella arvonlisaveron kohdistamisella, jolloin yrityksen ei tar-
vitse maksaa arvonlisaveroa ennen asiakkaan maksusuoritusta. Tydn perusteella suositel-
laan, etta yritykset suunnittelisivat arvonlisaverotusta valttyakseen ikavilta yllatyksilta. Pan-
demian aikana kaytossa ollut maaraaikainen helpotettu maksujarjestely on keventanyt yri-
tysten taakkaa.
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1 Johdanto

Arvonlisavero on yleinen kulutusvero, joka kohdistuu lahes kaikkeen tavaroiden ja palve-

luiden myyntiin. Myyja lisda arvonlisaveron tavaran tai palvelun myyntihintaan ja samalla

harkitsee, mitkd hankintojen arvonlisdverot ovat vahennyskelpoisia. Arvonlisavero kytkey-
tyy nain verovelvollisen yrityksen taloushallintoon. Opinnaytetyo tutkii kotimaan arvonli-

saverotusta ja sen merkityksellisyytta yrityksen maksuvalmiuden ndkoékulmasta.

Vuonna 2020 alkaneen Covid-19 pandemian aikana jokaisella yritykselle on korostunut,
kuinka tarkeata kassavirran suunnittelu ja ymmarrys on. Kassavirtalaskelmalla pyritadan
varmistamaan riittdvad maksuvalmiuden aste. Kassavirtaa suunnitellessa ensimmaisena ei
valttamatta tule ajateltua verojen merkittavyytta. Myyntisaamisiin liittyy vero, joka yrityksen
tulee suorittaa verottajalle. Arvonlisdveron maksuvelvollisuus sailyy siita huolimatta, onko
asiakas maksanut laskunsa vai ei. Merkityksellista maksuvalmiuden kannalta on myds se,

kuinka arvonlisaveron ajallinen kohdistaminen tehdaan.

Maksuvalmius tarkoittaa sita, etta yritys pystyy suoriutumaan liiketoiminnan aikaansaa-
mista maksuvelvoitteista. Kassavirtalaskelmilla yritykset pyrkivat seuraamaan rahavarojen
riittavyytta. Yleisimmin maksuvalmius lasketaan suhteuttamalla rahat ja lyhytaikaiset saa-
miset lyhytaikaisiin velkoihin. Maksuvalmiuden heikentymisen merkkeja ovat viivastyneet
suoritukset sekd maksuhairidmerkinnat. Talldin on kiinnitettdva huomiota erityisesti saata-

vien tehokkaaseen perintdan, jotta rahavaroja saadaan yrityksen omaan kayttoon.

Nykytilanteessa myyntisaatavien nopea kotiuttaminen on noussut erityisen tarkeaksi.
Saatavien tehokkaalla perinnalléd voidaan varmistaa varojen riittdvyys myds verojen mak-
suvaiheessa. Yrityksien on hyva hyddyntada myds ostoihin liitetyt maksuehdot. Pidempi
maksuaika mahdollistaa kassavarojen kohdistamisen. Ostovelkojen maksuaika voidaan
nahda osana yrityksen kayttépddomaa. Myynneille olisi hyva asettaa mahdollisimman ly-
hyt maksuehto, jotta varat saadaan kotiutettua nopeasti ja hyddynnettya erilaisten hankin-

tojen tai investointien tekemiseen.

Maksuehdot ovat osa markkinointia ja myynnin mahdollistamista. Maksuehtojen valin-
nassa on huomioitava mahdolliset hyddyt ja haitat. Usein toimiala, jolla yritys ja asiakkaat
toimivat vaikuttaa merkittavasti maksuehdon valintaan. Yritysten valisessa kaupankayn-
nissa maksuehto on usein joko 14 tai 30 vuorokautta. Elinkeinonharjoittajien valisissa so-

pimuksissa maksuaika ei saa ylittaa 30 vuorokautta, ellei siita ole erikseen sovittu. Maksu-



aikojen viimeaikaisesta kehityksesta tekee erityisen huolestuttavaa se, etta usein pidem-
mistd maksuajoista ei ole erikseen sovittu, vaikka edella mainitusti laissa niin sdadetaan
(Financelink 2020).

Kooltaan isot yritykset voivat maarata maksuehdot jopa 60-90 paivan pituisiksi. Pienella
elinkeinonharjoittajalla tai alihankkijalla ei tallaisessa tilanteessa ole usein sanavaltaa ja
myyntilaskulle on merkittava huomattavasti pidempi maksuaika. Jos myyntisaatavia joudu-
taan odottamaan pitkaa, voi pienyrityksen talous romahtaa tai pahimmillaan se voi joutua
velkakierteeseen. Edella mainittu tilanne on usein vaikeampi, mita pienikokoisemmasta
yrityksesta on kyse. Pandemian my6ta yritysten valisessa kaupassa maksuehdot ovat ve-
nyneet aikaisempaa pidemmiksi. Keskimaaraisesti maksuehdot ovat venyneet 21 paivasta
47 paivaan ja julkisella puolella 20 paivasta 60 paivaan. Usein myds sovitusta maksueh-
dosta poiketaan ja maksu suoritetaan vasta erapaivan jalkeen. Tama hankaloittaa yritys-

ten taloudellista ennakointia. (Intrum 2020a; Intrum 2020b, 4.)

Arvonlisaveron kohdentamiseen on syyta kiinnittda huomiota pitkien maksuehtojen koh-
dalla. Erityisesti maksuperusteisen ajallisen kohdentamisen tarkeys korostuu tdmankaltai-
sissa tilanteissa. Myynnista syntynyt suoritettava arvonlisavero saadaan kohdentaa sille
kuukaudelle, jonka aikana ostaja on sen maksanut. Veron suorittaminen maksuperustei-
sesti takaa sen, ettd elinkeinonharjoittaja pysyy maksukykykyisena pidentyneista mak-

suehdoista huolimatta.

Suomi on pienten yritysten maa. Yrityksista 93 prosenttia on alle kymmenen hengen mik-
royrityksia. Lisaksi alle 50 hengen pienyrityksia on noin kuusi prosenttia. (Yrittajat 2021.)
Merkittdva osa naista yrityksista jaavat vahaisen liiketoiminnan rajan alapuolelle ja nain
ollen arvonlisaverovelvollisuuden ulkopuolelle. Keskustelua ovat herattaneet hallinnolliset
kustannukset, jotka syntyvat arvonlisaverovelvollisuudesta. Hallinnollisten kustannusten
lisdantyminen ei houkuttele yritysta ilmoittautumaan vapaaehtoisesti arvonlisaverovelvol-

liseksi. TAman seurauksena usein myads yrityksen kasvu pysahtyy.

Arvonlisaveron kasittely kdytannon kirjanpidossa on kiinnostava aihe. Kaytannon tasolla
opetuksessa arvonlisaveroa kasitelldan 1ahinna vain kirjanpidon kirjausten osalta. Tyoela-
man kokemuksen perusteella voi ymmartaa, etta arvonlisaverotuksen syvemmalla tunte-
misella on painoarvoa tulevaisuudessa. Pienyritysten taloudellinen tilanne erityisesti pan-
demian aikaan sai pohtimaan, miten verotuksen suunnittelulla ja toteutuksella voidaan vai-

kuttaa yrityksen maksukykyyn.



1.1 Opinndytetyon tavoite ja rajaukset

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, kuinka arvonlisdveron suorittaminen vaikuttaa
mikro- ja pienyritysten taloudelliseen tilanteeseen ja sen my6ta maksuvalmiuteen. Tarkas-
teltavana on myds, millaisin muutoksin ja muutosehdotuksin pienyritysten maksuvalmiutta
on pyritty tukemaan. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa myés kirjanpitajan ndkemys
siitd, millaisilla valinnoilla arvonlisdvero voidaan suorittaa yrityksille suotuisasti. Ulkoiste-
tun kirjanpidon ja kirjanpitajan rooli on muuttunut merkittavasti digitalisaation myéta. Kir-
janpitajat nahdaan enemman osana asiakasyritysten liiketoimintaa ja heilla on vastuu to-
teuttaa kirjanpito lainsdadannén mukaisesti. Kirjanpidon virheet voivat tulla kalliiksi ja siksi

kirjapitajien on oltava tietoisia uusista muutoksista.

Paakysymys tyén tekemisen aikana on seuraava:

Miten arvonlisavero vaikuttaa mikro- ja pienyrityksen maksuvalmiuteen?
Alaongelmat, jotta paakysymykseen |0ydetaan ratkaisu:

1) Millaisilla muutoksilla mikro- ja pienyritysten maksuvalmiutta on tuettu?
2) Milla toimilla voidaan valttdd maksuvaikeuksiin joutuminen?

3) Kuinka arvonlisadverotus toteutetaan yritykselle suotuisasti?

Taulukko 1. Tutkimuksen peittomatriisi

Alaongelma Teorialuvut Tulokset Haastattelukysymys
1. 41,42,43 6.5 3.1

2. 2.3 6.4 21-22

3. 2.2,31,32,33 6.1,6.2,6.3 1.1-1.4

Opinnaytety6 on rajattu kasittelemaan tavaroiden ja palveluiden myyntiin seka ostoihin liit-
tyvaa arvonlisaverotusta. Tarkasteltava on Suomen arvonlisaverojarjestelma. Tyosta raja-
taan pois rakentamista ja kiinteistoja kasittelevat erikoiskysymykset. Lisaksi tyon ulkopuo-
lelle jaa yhteisdkauppa seka muu ulkomaankauppa. Myds oman kaytdn verotus jatetaan
kasittelematta. Arvonlisaverotusta kasitelladn mikro- ja pienyritykset huomioon ottaen.
Peittomatriisi kuvaa koko tyon rakennetta ja osoittaa, kuinka tietoperusta ja tutkimustulok-
set kytkeytyvat toisiinsa. Peittomatriisin avulla kuvataan, missa teoriaosissa alaongelmiin
vastataan (taulukko 1). Tutkimustulokset sekd teemahaastattelun kysymykset on luokiteltu

myos alaongelmien mukaan.




1.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Haastattelun kayttaminen tutkimusmene-
telmana mahdollistaa aiheen tarkemman kasittelyn ja syventymisen. Kohdeyleisd on en-
nalta maaritelty ja henkildt ovat oman alansa asiantuntijoita, kirjanpitgjia. Tilitoimistossa
tydskentelevilla kirjanpitgjilld on usein hoidettavana useampi asiakasyritys, joten heille
syntyy nakemys erilaisista toimintatavoista ja kaytanndista. Tama luo hyvan vertailupohjan
tutkimuksella kerattavalle aineistolle. Viitekehyksessa tietoperusta pohjautuu arvonlisave-
rolakiin ja muihin kirjoitettuihin kaytanndnlaheisiin oppaisiin. Muu tietoperusta pohjautuu

verohallinnon ja tilitoimistojen kirjoittamiin artikkeleihin ja blogikirjoituksiin.

Aiheesta on tehty aikaisempia tutkimuksia. Taubert (2018) tutki lopputyéssaan, kuinka ar-
vonlisaveron suorittamiseen liittyvat tekijat vaikuttavat pienyrittdjien maksukykyyn ja min-
kalaisia helpotuksia heille on tehty. Tarkastelun kohteena oli erityisesti 2017 voimaan as-
tuneen maksuperusteisen kohdistamistavan hyodyt. Tutkimusvaiheessa maksuperusteista
menetelmaa ei ollut viela hyddynnetty riittdvassa mittakaavassa ja sen takia sen hyotyja

oli vaikea arvioida.

Huovisen (2017) opinnaytetyd tutki milloin ja miksi yritys muuttuu arvonlisaverovelvol-
liseksi. Toiminnallisessa ty6ssa toimeksiantajana toiminut yritys oli muuttunut Verohallin-
non paatdkselld arvonlisdverovelvolliseksi. Arvonlisdverovelvollisuus ei alkanut paatdshet-
kella, vaan yritys maarattiin suorittamaan arvonlisavero takautuvasti menneiden kolmen ja
puolen vuoden ajalta. Tydn toiminnallisessa vaiheessa verovelvollisuuden piiriin lukeutu-
neet tilikaudet kaytiin [api. Suoritettavan ja vahennettavan arvonlisaveron maara oli tar-
kastettava tositekohtaisesti, samanaikaisesti oli myos harkittava hankintojen vahennyskel-
poisuutta. Tavoitteena oli selvittda, miten yrityksen tulee hoitaa arvonlisaveron tilitys ta-

kautuvasti.

Liimatta (2018) tutki tutkimustyyppisessa lopputydssaan sita, minkalaisten yritysten kan-
nattaa siirtya kayttamaan maksuperusteista arvonlisdveroa ja kuinka se kaytannossa to-
teutetaan. Han kiinnitti huomiota erityisesti pk-yritysten maksuvalmiuteen ja hallintoon.
Tutkimustuloksien perusteella maksuperusteisuudella ei nahty olevan vield vaikutusta yri-
tyksen maksuvalmiuteen. Lisaksi tutkimus osoitti, ettd maksuperusteisuus sopii lopulta hy-
vin harvalle yritykselle. Tutkimukseen osallistuneilla asiantuntijoilla oli vain vahan tai ei ol-

lenkaan kaytannon kokemusta maksuperusteesta.

Myds Hyvarinen (2017) tutki opinndytetydssa, kuinka maksuperusteinen arvonlisavero
vaikuttaa yrityksen lyhytaikaiseen maksukykyyn ja kuinka se eroaa suoriteperusteisesta

arvonlisaverosta. Toiminnallisessa tydssa toimeksiantajana on toiminut taloushallintoalan



yritys. Tyd on rajattu koskemaan mikro- ja pienyrityksia. Opinnaytetyon tuloksina esite-
taan, ettd maksuperusteisella arvonlisaverolla on vaikutusta maksukykyyn, mutta maksu-
perusteeseen siirtymista on silti syyta harkita huolella. Naihin paatelmiin paastiin kassavir-

talaskelmien ja teoreettisen tiedon pohijalta.



2 Suomen arvonlisaverojarjestelma

Tassa luvussa kasitelldan arvonlisaverojarjestelmaa. Tarkasteltavana on nykyisen arvonli-
saverojarjestelman muodostuminen, voimaan astuminen ja sitd saantelevat lait. Opinnay-

tetyossa kasitellaan kotimaan arvonlisaverotusta.

2.1 Arvonlisaverotus

Arvonlisavero on yleinen kulutusvero, jota maksetaan lahes kaikista tavaroista ja palve-
luista. Arvonlisaveroa suoritetaan Suomessa lilkketoiminnan muodossa tapahtuvasta tava-
roiden ja palveluiden myyntitoiminnasta. Veroa on suoritettava myds yhteistkaupasta ja

maahantuonnista. (Verohallinto 2020a.)

Suomen verojarjestelma voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan, valittémiin ja valillisiin veroi-
hin. Valittdmia veroja maksetaan palkkatuloista, padomatuloista ja yrityksen voitosta. Ar-
vonlisavero puolestaan lukeutuu valillisiin veroihin. Valillisia veroja maksetaan tavaroiden
ja palveluiden vaihdannasta. Vaikka tavaran tai palvelun kuluttaja maksaa myyntihintaan
sisdltyneen arvonlisdveron, on myyjan tehtava viimekadessa tilittda se valtiolle. Taman ta-
kia yritysten on otettava arvonlisdvero huomioon tavaroiden ja palveluiden hinnoittelussa.
Jos elinkeinonharjoittaja on ilmoittautunut verovelvolliseksi, on hanella talldin myds oikeus
vahentaa arvonlisdvero omassa verotuksessaan. Vahennysoikeudella estetdan veron ker-

taantuminen. (Nyrhinen, Hyttinen & Lamppu 2019, 32; Verohallinto 2020a.)

Arvonlisaverojarjestelman pohja on lahtdisin vuonna 1941 kayttoon otetusta liikevaihtove-
rotuksesta. Liikevaihtoverolain saantelema kulutusvero otettiin kayttéon paikkaamaan toi-
sen maailmansodan aiheuttamaa heikkoa taloudellista tilannetta. Liikevaihtoverolakia uu-
distettiin useamman kerran vuoteen 1991 saakka. Nykyinen arvonlisaverolaki
30.12.1993/1501 astui voimaan Suomessa 1.6.1994. Uudenlaisen arvonlisgjarjestelman
omaksuminen oli yhtena edellytyksena Suomen liittymiselle Euroopan Unionin jaseneksi.
Arvonlisaverosta saadetaan myds arvonlisaveroasetuksessa 21.12.2016/1356, oma-aloit-
teisten verojen verotusmenettelyssa 9.9.2016/768 ja oma-aloitteisten verojen verotusme-
nettelystd annetussa asetuksessa 21.12.2016/1355. Veronkantolaki 9.9.2016/769 ja kir-
janpitolaki 30.12.1997/1336 kasittelevat myods arvonlisaveroa. (Kirjanpitolautakunta 2017,
1; Nyrhinen ym. 2019, 25-28.)

Arvonlisavero on niin sanottu oma-aloitteinen vero, jolloin maksaja itse laskee, ilmoittaa ja
maksaa veron maaran ilman Verohallinnon erillistd maaraysta. Muita oma-aloitteisia ve-
roja ovat valmistevero, tydnantajasuoritukset, apteekkivero, arpajaisvero, ennakonpidatyk-

set ja lahdeverot. (Verohallinto 2021a.)



Arvonlisaverosta on muodostunut merkittava tulonlahde valtiolle. Valtion verokertyma kas-
voi 2,5 prosenttia vuonna 2019. Veroja ja pakollisia sosiaaliturvamaksuja kerattiin noin
101,5 miljardia euroa. Tulojen perusteella syntyvia veroja kerattiin 63 prosenttia tulove-
roina ja pakollisina sosiaaliturvamaksuina. Myds arvonlisaveron tuotto kasvoi vuodessa
2,4 prosenttia ja oli 21,9 miljardia euroa (taulukko 2). Arvonlisdvero muodostaa kolmas-

osan valtion tuloista. (Tilastokeskus 2020.)

Taulukko 2. Vero ja verojenluonteiset maksut 2019 (Tilastokeskus 2020, muokattu)

Verolaji % - osuus Milj. euroa
Tavaroista ja palveluista maksetut verot: 33,6% 34 070
arvonlisaveron osuus 21,6% 21974
muiden verojen osuus 11,9% 12 096
Tuloverot 34,9% 35471
Pakolliset sosiaaliturvamaksut 27,9% 28 295
Omaisuusverot 3,4% 3476
Muut verot 0,2% 234
Yhteensa 100% 101 546

EU:n yhteiset sdanno6t koskevat kaikkien jasenmaiden arvonlisdverojarjestelmaa. Jokai-
nen jdsenmaa on kuitenkin itse vastuussa omien arvonlisaverokantojen asettamisesta.
Yhteinen saanto on, ettd yleinen verokanta ei saa olla alle viisitoista prosenttia (taulukko
3). Ennalta maaritettyihin hyddykkeisiin voidaan soveltaa yhta tai kahta yleista verokantaa
alempaa verokantaa. Alennettu verokanta ei kuitenkaan saa olla alhaisempi kuin viisi pro-
senttia. Jasenmaiden valisissa arvonlisdveroprosenteissa on havaittavissa suuria eroja.

(Euroopan komissio 2021.)

Taulukko 3. EU-jasenmaissa sovellettavat arvonlisdverokannat (Euroopan komissio 2021)

Jasenmaa Yleinen Alennettu
verokanta verokanta

Austria 20 10113
Belgium 21 612
Germany 16 5
Finland 24 10| 14
France 20 55|10
Lithuania 21 519




Luxembourg 17 8
Latvia 21 12| 5

Netherlands 21 9
Sweden 25 6]12

Slovakia 20 10

Suomessa vuodesta 2013 voimaan astunutta 24 prosentin verokantaa sovelletaan useim-
piin tavaroihin ja palveluihin. Suomen yleinen verokanta on EU-jasenvaltioiden verokan-
toja vertaillessa viidenneksi korkein. Alennettuja verokantoja on kdytdssa kaksi, 14 ja 10
prosenttia. Alennettua 14 prosentin verokantaa sovelletaan elintarvikkeiden, rehujen seka
ravintola- ja aterinpalveluiden myyntiin. Alkoholijuomien tai tupakkatuotteiden myyntiin ei
kuitenkaan sovelleta alennettua 14 prosentin verokantaa. Kirjojen, sanoma- ja aikakausi-
lehtien, I&dakkeiden, liikuntapalveluiden, elokuvanaytdksien, kulttuuri- ja viihdetilaisuuksien
sisdanpaasymaksujen, henkildokuljetuksien, majoituspalveluiden myyntiin seka televisio- ja
yleisradiotoiminnasta saatuihin korvauksiin sovelletaan alennettua 10 prosentin verokan-
taa. (Arvonlisaverolaki 30.12.1993/1501 84-85 §; Valtiovarainministerio 2021a.)

Joitakin myyntitapahtumia on helpotettu nollaverokannalla. Tavaroiden ja palveluiden hin-
taan ei sisally arvonlisaveroa. Myyja saa kuitenkin vahentaa liiketoimintaansa liittyvien
hankintojen sisaltdman arvonlisaveron, kuten muussakin arvonlisaverovelvollisessa myyn-
nissa. Talléin puhutaan palautukseen oikeuttavasta toiminnasta. Jos nollaverokannan
alaista myyntia harjoittavalla yrityksella ei ole muuta yleisen tai alennetun verokannan mu-
kaista toimintaa, veroviranomainen palauttaa tavaran tai palvelun hankinnasta syntyneet
verot liiketoiminnan harjoittajalle. Talldin tavaran tai palvelun myyntiin ei sisally avointa tai
piilevaa veroa. Nollaverokannan piiriin lukeutuvat arvonlisdverottomien vesialusten
myynti, vuokraus ja rahtaus seka naihin aluksiin kohdistuvat tydsuoritukset, jasenlehtien ja
mainosten veroton myynti yleishyodyllisille yhteisdille, varastointimenettelyihin liittyva ve-
roton myynti, vienti EU-alueen ulkopuolelle, tavaran myynti EU-maihin arvonlisaverovel-
vollisille ostajille ja kansainvaliseen kauppaan liittyvat tavaroiden ja palvelujen myynnit.
(AVL 84-85 §; Nieminen, A., Anttila, R., Aarila, L., Jokinen, M. & Pikkujamsa, M. 2021,

luku 3; Valtiovarainministerié 2021a.)

2.2 Arvonlisaverovelvollisuus

Paasaannon mukaan tavaroiden ja palveluiden myynti liiketoiminnan muodossa saa ai-
kaan yrityksen verovelvollisuuden. Liiketoimintana pidetdan ansiotarkoituksessa tapahtu-

vaa jatkuvaa ja ulospain suuntautuvaa toimintaa. Toiminnan on tapahduttava itsenaisesti



eika esimerkiksi palkansaajan asemassa. (Nyrhinen ym 2019, 38; Juanto, L., Punavaara,
A. & Saukko, P. 2018, 23.)

Verovelvollisuus tarkoittaa velvollisuutta tilittda myynnista syntyva arvonlisavero Verohal-
linnolle. Verovelvollista liiketoimintaa voidaan harjoittaa yhtiomuotoisesti osakeyhtiona,
osuuskuntana, henkildyhtiona, yhdistyksena, saationa, yhtymana tai toiminimena. Liiketoi-
minnan oikeudellisella muodolla ei ole merkitysta arvonlisdverotuksessa, toimintaa tulee
kuitenkin harjoittaa itsenaisesti. Verollista toimintaa harjoittavan yrityksen tulee ilmoittau-
tua verovelvolliseksi. Verovelvollisuus merkitdan Verohallinnon yllapitamaan arvonlisdve-
rorekisteriin. Kappaleessa 2.6 kasitellaan poikkeustapauksia, joissa myynti ei aikaansaa

verovelvollisuutta. (Nieminen ym 2021, luku 3; Nyrhinen ym 2019, 41 & 407.)

Arvonlisaverovelvolliseksi rekisterditymisen myéta yritys saa vahentaa toiselta arvonli-
saverovelvolliselta hankitun tuotteen tai palvelun sisaltdman arvonlisaveron. Vahennyksen
voi tehda vain silta osin, kun tuote tai palvelu on hankittu arvonlisaverollista liiketoimintaa
varten. Vahennysoikeuden tarkoituksena on estaa veron kertaantuminen. Myyjan arvonli-
saverovelvollisuuden voi tarkastaa Yritys- ja yhteisétietojarjestelmasta ja Verohallinnon yl-
lapitdmasta rekisterista. (Nyrhinen ym 2019, 404-407; Verohallinto 2020a.)

Arvonlisaverotuksella on merkittava yhteys kirjanpitoon. Arvonlisaverolain tavoitteena on,
ettd arvonlisaveron laskemiseen tarvittava tieto saadaan mahdollisimman suoraan vero-
velvollisen kirjanpidosta. Arvonlisaverovelvollisen on jarjestettava kirjanpitonsa sellaiseksi,
etta siitd saadaan veron maaraamista varten tarvittavat tiedot. Liiketapahtumat on kirjat-
tava aikajarjestyksessa ja eri verokantojen alaisten myyntien ja ostojen on oltava helposti
erotettavissa toisistaan. Liiketapahtumien kirjausten on perustuttava kirjanpitolaissa ja ar-
vonlisaverolaissa maariteltyihin tositteisiin. (Arvonlisaveroasetus 21.1.1994/50 1 §; AVL
209 §; Nyrhinen ym 2019, 841.)

Arvonlisaverovelvollinen on I1ahtokohtaisesti myds kirjanpitovelvollinen. Kirjanpitolain
30.12.1997/1336 mukaan oikeushenkilét seka liike- ja ammattitoimintaa harjoittavat luon-
nolliset henkil6t ovat kirjanpitovelvollisia. Poikkeuksena arvonlisaverovelvolliset maatilata-
louden ja kalastuksen harjoittajat eivat ole kirjanpitovelvollisia. (Nyrhinen ym 2019, 841;
Tomperi 2020, luku 1.)

Kirjanpitolain 2 luvun 6 pykalan mukaan kirjanpito on jarjestettava niin, etta liiketapahtu-
mien, tositteiden ja kirjausten yhteys paakirjanpitoon on vaikeuksitta todettavissa. Osakir-

janpidossa tehtyjen kirjanpitomerkintdjen yhteys paakirjanapitoon on oltava osoitettavissa



tasmaytysaineiston avulla. Myds viranomaisille tehtavat ilmoitukset on oltava vaikeuksitta
todettavissa kirjanpidosta. (Nyrhinen ym 2019, 846.)

Arvonlisavero ilmoitetaan ja maksetaan verokauden mukaan. Yrityksen liikevaihto vaikut-
taa verokauden pituuteen. Verokauden pituus taas maarittelee, milloin arvonlisavero tulee
iimoittaa ja maksaa (taulukko 4). Paasaantdisesti verokausi on kuukausi, jolloin suoritet-

tava ja vahennettavan veron maara ilmoitetaan ja maksetaan seuraavan toisen kalenteri-

kuukauden 12 paivaan mennessa. (Verohallinto 2021a.)

Taulukko 4. Arvonlisaveron verokaudet (Verohallinto 2021a, muokattu)

Verokausi limoitus- ja maksupaiva

Kuukausi seuraavan toisen kuukauden 12. paiva
Neljannesvuosi seuraavan toisen kuukauden 12. paiva
Vuosi seuraavan vuoden helmikuun viimeinen paiva

Jos kalenterivuoden liikevaihto tai sita vastaava tuotto on enintaan 100 000 euroa, on ve-
rovelvollisella mahdollisuus hakea pidempaa neljannesvuoden verokautta. Talldin arvonli-
savero ilmoitetaan ja maksetaan kolmen kuukauden valein. Arvonlisaverovelvollinen voi
valita verokaudeksi vuoden, jos kalenterivuoden liikevaihto tai sita vastaava tuotto on
enintdan 30 000 euroa. Jos edelld mainitut liikevaihtorajat ylittyvat vuoden aikana, on
muutoksesta ilmoitettava valittdomasti Verohallinnolle. (Nyrhinen ym. 2019, 878; Verohal-
linto 2021a.)

Oma-aloitteiset verot ilmoitetaan ja maksetaan sahkoisesti OmaVero-palvelussa. Palvelu
on Verohallinnon yllapitdma ja sen kaytdsta on annettu laajasti ohjeistusta. Arvonlisave-
roilmoitus tulee tehda aina, vaikka yrityksella ei olisi ollut verokauden aikana liiketoimin-
taa. Negatiivinen arvonlisavero vahennetaan lahtokohtaisesti muista veroilmoituksen suo-
ritettavista oma-aloitteisista veroista. Negatiivista arvonlisdveroa syntyy, jos ostoista va-
hennettava vero ylittdd myynnista suoritettavan veron maaran. (Nieminen ym 2021, luku
18; Verohallinto 2021b.)

2.3 Seuraamusmaksut ja maksujarjestely

Oikeiden verotustietojen ilmoittaminen oikeaan aikaan pyritdan varmistamaan seuraamus-
maksujen uhalla. Seuraamusmaksuja ovat mydhastymismaksu, veronkorotus ja laimin-
lyontimaksu. Seuraamusmaksut suoritetaan verohallinnolle. Verovelvollinen joutuu mak-

samaan viivastyskorkoa eraantyneille oma-aloitteisille veroille. Viivastyskorkoa on makset-
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tava eraantyneelle verolle sekd mahdollisille seuraamusmaksuille. Viivastyskoron korko-
prosentti on vuonna 2021 seitseman prosenttia. Korkoprosentti tarkistetaan vuosittain.
(Verohallinto 2017.)

Verovelvolliselle maarataan myohastymismaksun, jos veroilmoitus annetaan ennalta maa-
ritellyn ajankohdan jalkeen Oma-aloitteisten verojen verotusmenettelylain 35 pykalan mu-
kaisesti. Myohastymismaksu alkaa kertya heti veroilmoituksen maarapaivan jalkeiselta
paivalta aina ilmoituspaivaan asti. Myohastymismaksu on ensimmaisen 45 paivan aikana
kolme euroa paivalta. Mydhastymismaksuun lisatdan tdman ajan jalkeen kaksi prosenttia
myo6hassa ilmoitetun maksettavan veron maarasta. Veron maaran perusteella suoritettava
maksu on kuitenkin enintdan 15 000 euroa kultakin verolajilta. Maksua maarataan vero-
kausittain kultakin myohassa olevalta verolajilta. (Juanto ym 2018, 299; Laki oma-aloitteis-
ten verojen verotusmenettelystd 9.9.2016/768 36 §; Nyrhinen ym 2019, 909-910.)

Veroa korotetaan, jos veroilmoitus tai muu selvitys on jatetty kokonaan antamatta tai an-
nettu virheellisena tai puutteellisena. Verohallinto maaraa veronkorotuksen mydhastymis-
maksun sijaan, jos verovelvollinen toistuvasti antaa puutteellisen veroilmoituksen tai oikai-
see sita tietoisesti maaraajan jalkeen pidentddkseen maksuaikoja. Paasaatoisesti veron
korotus on kymmenen prosenttia verovelvollisen vahingoksi maaratysta verosta. Veronko-
rotus voidaan jattdd maaraamatta tilanteessa, jossa laiminlydnti on vahainen. (Nyrhinen
ym 2019, 911; OVML 37-38 §)

Tiedonanto- ja ilmoittamisvelvollisuuden laiminlydnnista voidaan maarata verovelvolliselle
enintdan 5000 euron suuruinen laiminlydntimaksu. Laiminlyontimaksu ei paasaantoisesti
siis liity veron ilmoittamisen laiminlyontiin. Verohallinto voi jattdd maaraamatta laiminlyonti-

maksun, jos laiminlyonti on vahainen tai sille on pateva syy. (Juanto ym 2018, 301; OVML

39§)

Verovelvollinen voi itse hakea maksujarjestelya siirtdakseen verojen maksupaivaa. Mak-

sujarjestelyyn hakeutuminen edellyttaa, ettd maksuvaikeudet ovat tilapaisia eikd muita ve-
rovelkoja ole ulosotossa. Verohallinto voi hylatd maksujarjestelyhakemuksen, jos hakijalla
on useita aikaisempia maksujarjestelyja. Maksujarjestely ei vaikuta edelld mainitun seitse-
man prosentin viivastyskoron maaraan. Vaikka veron maksupaiva siirtyy maksujarjestelyn
seurauksena, lasketaan viivastyskorko alkuperaisen erapaivan jalkeisesta paivasta todelli-

seen maksupaivaan asti. (Verohallinto 2017.)
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2.4 Laskumerkintavaatimukset

Arvonlisaverolaissa laskutussaannoksia sovelletaan arvonlisaverovelvollisiin yrityksiin.
AVL 209 b §:n mukaan myyjan on annettava ostajalle lasku tavaran tai palvelun myyn-
nista, jos ostajana on elinkeinonharjoittaja tai oikeushenkild, joka ei ole elinkeinoharjoit-
taja. Laskunantovelvollisuus koskee verollisia myynteja ja nollaverokannan alaisia myyn-
teja. Lasku ja muut laskuina toimivat tositteet ovat ostajan arvonlisaveron vahennysoikeu-
den todisteena. AVL 209 e §:n mukaan tiivistetty luettelo pakollisista laskumerkinnoista on
seuraava:
e laskun antamispaiva
e juokseva tunniste
e myyjan arvonlisaverotunniste
e ostajan arvonlisaverotunniste kdannetyn verovelvollisuuden tilanteissa tai kun
on kyse yhteisémyynnista
e myyjan ja ostajan nimi ja osoite
o tavaroiden maara ja laji seka palvelujen laajuus ja laji
e tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun maksu-
paiva
e veron peruste verokannoittain, yksikkohinta ilman veroa seka hyvitykset ja alen-
nukset, jos niita ei ole huomioitu yksikkéhinnassa
e verokanta
e suoritettavan veron maara
e merkintd myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonlisdverolain tai arvonlisave-
rodirektiivin kyseiseen sdanndkseen
¢ ostajan verovelvollisuudesta merkinta "kaannetty verovelvollisuus”
e ostajan laatimaan laskuun merkinta "itselaskutus”
o tiedot uusista kuljetusvalineista

e merkinnat "voittomarginaalijarjestelma—kaytetyt tavarat”, "voittomarginaalijarjes-
telma—taide-esineet” tai "voittomarginaalijarjestelméa—keraily- ja antiikkiesineet”

o merkinta "voittomarginaalijarjestelma—matkatoimistot”

o merkinta verollisen sijoituskullan myynnista

o muutoslaskusta viittaus aikaisempaan laskuun.

Paasaantoisesti laskun antaja on myyja, mutta poikkeuksena myyja ja ostaja voivat sopia
itselaskutuksesta. Itselaskutuksessa ostaja laatii laskun myyjan puolesta, mutta myyja on
aina vastuussa laskun oikeellisuudesta. Kun ostaja on myynnista verovelvollinen, tulee
laskuun tehda merkinta kaannetysta verovelvollisuus. Kaannettya verovelvollisuutta sovel-

letaan rakentamispalveluihin. (Nieminen ym 2021, luku 18.)
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2.5 Arvonlisidverotuksesta vapautetut toimialat ja muut erityistapaukset

Arvonlisaverolain 1 §:n mukaan kaikesta liiketoiminnan muodossa tapahtuvasta tavaroi-
den ja palveluiden myynnista on suoritettava arvonlisdveroa. Joidenkin tavaroiden ja pal-
veluiden myynti on saadetty arvonlisdverottomaksi yhteiskuntapoliittisten tai verotusteknis-

ten syiden vuoksi. Seuraavat tavaroiden ja palveluiden myynnit ovat arvonlisaverottomia:

e terveyden- ja sairaanhoito

o Covid-19-epidemian torjumisessa kaytettavat tavarat
e sosiaalihuolto

e koulutuspalvelut

e rahoitus- ja vakuutuspalvelut

o tekijanoikeudet

o Kiinteistdjen ja osakehuoneistojen myynti ja vuokraus

e postin yleispalvelut.

Arvonlisaverottomilla koulutuspalveluilla tarkoitetaan yleissivistavaa ja ammatillista koulu-
tusta, korkeakouluopetusta seka taiteen perusopetusta. Arvonlisaverottomassa myynnissa
myyja ei ole velvollinen tilittamaan valtiolle veroa, mutta ei mydskaan ole oikeutettu va-
hentdmaan hankintojen sisaltamaa veroa. Tuotantopanosten arvonlisavero sisaltyy talldin
tuotteiden ja palveluiden myyntihintaan piilevana. (AVL 27-45 §; Nyrhinen ym 2019, 158,
279 & 292.)

Vahainen likketoiminta on vapautettu arvonlisaverotuksesta. Yrityksen tilikauden liikevaih-
don ollessa enintdan 15 000 euroa on kyseessa vahainen liiketoiminta. Verovelvollisuutta
ei synny, mikali yritys ei ole itse ilmoittautunut arvonlisdverovelvolliseksi. Vahaisen toimin-
nan raja ei koske kuntia, kuntayhtymia tai ulkomaalaisia yrityksia, joilla ei ole Suomessa
kiinteda toimipaikkaa. Yritykselld on oikeus hakeutua arvonlisdverovelvolliseksi vapaaeh-
toisesti, vaikka vahaisen liiketoiminnan raja ei ylittyisi. Yritys pystyy talloin vahentdamaan
liiketoiminnan hankintoihin sisaltyneen arvonlisdveron. Jos elinkeinonharjoittaja on arvioi-
nut tilikauden myynnin vaarin ja alaraja ylittyy, on hanen ilmoittauduttava arvonlisdverovel-
volliseksi. Yritys merkitdan arvonlisaverorekisteriin takautuvasti tilikauden alusta tai arvon-

lisdverovelvollisen toiminnan aloittamispaivasta. (AVL 3 §; Nyrhinen ym 2019, 54.)
Voittoa tavoittelemattomien yleishyodyllisten yhteisojen arvonlisaverokohtelua on helpo-

tettu. Tallaisia toimijoita ovat yliopistot, ammattikorkeakoulut, yleishyddylliset yhdistykset

ja saatiot seka uskonnolliset yhdyskunnat. Toimijat ovat arvonlisaverovelvollisia vain, jos
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sen toiminnasta saatua tuloa pidetaan tuloverotuksessa veronalaisena elinkeinotulona.
Elinkeinotoiminnan kasitetta ei ole lainsdadannéssa maaritelty, joten toiminnan luonne on
arvioitava aina tapauskohtaisesti. Elinkeinotoiminnan tunnusmerkeiksi on muodostunut oi-
keuskaytannén myoéta, etta toimintaa harjoitetaan palkatulla henkilékunnalla tai tarjoa-
malla vastaavia tuotteita ja palveluja kuin muut samalla markkina-alueella toimivat elin-
keinotoimintaa harjoittavat yritykset. Elinkeinotoimintaa harjoittaessa myés myytavat tava-
rat ja palvelut ovat tavanomaisia kulutushyédykkeita ja niitd myydaan markkinahintaan.
Esimerkiksi yhteisén toiminnan rahoittamiseksi jarjestettavista arpajaisista tai myyjaisista
saatua tuloa ei pideta elinkeinotulona. (AVL 4 §; Nieminen ym 2021, luku 6; tuloverolaki
30.12.1992/1535)
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3 Arvonlisaverotus kaytannossa

Tassa luvussa kasitelldaan, kuinka arvonlisavero lasketaan ja kohdistetaan oikealle ajan-
jaksolle. Veron ajallista kohdistamista on havainnollistettu esimerkkien avulla. Arvonli-
saverotuksella on merkittava yhteys kirjanpitoon ja tdman vuoksi luvussa kasitellaan myds

kirjanpidon tarkeimpia piirteita.

3.1 Arvonlisaveron laskeminen

Myynnista suoritettavan arvonlisdveron maara lasketaan veron perusteesta. Arvonlisave-
rolain 73 §:n mukaan myynnista suoritettavan veron peruste on vastike ilman veron
osuutta. Veron perusteeseen lasketaan mukaan kaikki hinnanlisat, kuten laskutuslisat ja
postitus- ja kuljetuskulut sekad paivarahat ja kilometrikorvaukset. Arvonlisdveroa ei lasketa
osaksi veron perustetta. Veron peruste kerrotaan sovellettavalla verokannalla ja jakamalla
tulos luvulla 100. (Nyrhinen ym 2019, 312; Verohallinto 2020b.)

arvonlisavero = veronperuste * verokanta / 100

Tavaran tai palvelun arvonlisaverollisesta hinnasta saadaan laskettua arvonlisaveron
maara. Verollinen hinta muodostuu arvonlisaverosta ja veron perusteesta. Arvonlisa las-
ketaan kertomalla arvonlisaverollinen hinta sovellettavalla verokannalla ja jakamalla se

sovellettavan verokannan ja luvun 100 summalla. (Verohallinto 2020b.)

arvonlisavero = verollinen hinta * verokanta / (verokanta + 100)

3.2 Pienyritysten verohuojennus

Arvonlisaverovelvollisen liiketoiminnan harjoittaja voi hakea huojennusta tilikaudelta tai ka
lenterivuodelta tilitettavasta arvonlisdverosta tietyin ehdoin. Alarajahuojennukseen ovat

oikeutettuja ne liiketoimintaa harjoittavat, joiden tilikauden (12kk) liikevaihto yli 15 000 eu-
roa mutta alle 30 000 euroa. Jos verovelvolliseksi rekisterdityneen yrityksen lilkevaihto on
ollut enintdan 15 000 euroa, yrittdja saa tilikauden aikana maksetun arvonlisaveron takai-
sin taysimaaraisesti. Huojennusta sovelletaan kaikkiin verovelvollisiin liiketoiminnan muo-

dosta riippumatta. Alarajahuojennuksen maara lasketaan seuraavan kaavan mukaan:
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arvonlisavero - (likevaihto — 15 000) * arvonlisavero
15 000

Alarajahuojennus on laskettava ja ilmoitettava itse arvonlisaveroilmoituksella. Verokausi
maarittaa, ilmoitetaanko tiedot kalenterivuoden vai tilikauden viimeisen verokauden arvon-
lisdveroilmoituksella (taulukko 5). Jos verokausi on neljannesvuosi, on alarajahuojennus
annettava kalenterivuoden viimeisen neljanneksen ilmoituksella. (AVL 149a §; Verohal-
linto 2021c.)

Taulukko 5. Alarajahuojennuksen hakeminen (Verohallinto 2021, muokattu)

Verokausi Milloin huojennusta pitaa hakea

Kuukausi tilikauden viimeisen kuukauden ilmoituksella
Neljannesvuosi kalenterivuoden viimeisen neljanneksen ilmoituksella
Vuosi kalenterivuodelta annettavassa ilmoituksessa

Huojennus on verotettavaa tuloa tuloverotuksessa ja se on kirjattava tuloksi sille tilikau-
delle, jolloin oikeus huojennukseen on syntynyt. Huojennusta ei voi saada, jos tilikauden
arvonlisavero on negatiivinen eli hankintoihin sisaltyvaa veroa on enemman kuin myyn-
neista suoritettavaa veroa. Huojennusta voi hakea takautuvasti kolmen vuoden kuluessa

siitd, kun huojennukseen oikeuttava tilikausi on paattynyt. (Verohallinto 2021c.)

3.3 Arvonlisaveron ajallinen kohdistaminen

Valtiolle tilitettava arvonlisavero lasketaan kalenterikuukauden pituiselta laskentakaudelta.
Veron suorittamisvelvollisuus puolestaan maarittaa, mille kalenterikuukaudelle arvonli-
savero on kohdistettava. Verovelvollisen on tunnettava ajallisen kohdistamisen saannok-
set, jotta arvonlisavero ilmoitetaan ja maksetaan ajallisesti oikein. (Nieminen ym 2021,
luku 17.)

Arvonlisaverolain 15 § saantelee tavaran tai palvelun myynnin arvonlisdveron suorittamis-
velvollisuuden syntyajankohtaa. Velvollisuus suorittaa vero syntyy, kun myyty tavara on
toimitettu tai palvelu suoritettu. Veron suorittamisvelvollisuus syntyy aikaisemmin, jos vas-
tike tai sen osa on kertynyt ennen edelld mainittua kohtaa. (AVL 15 §) Tilikauden aikana
vero saadaan kohdistaa sille kalenterikuukaudelle, jonka aikana ostajaa on toimitetusta
tavarasta tai suoritetusta palvelusta veloitettu. Jos edelld mainittua veloitusta ei kayteta,
vero saadaan kohdistaa sille kalenterikuukaudelle, jolloin myyntihinta tai sen osa on kerty-
nyt. (AVL 136 §)
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Arvonlisaverolain 141 §:n mukaan vahennykset kohdistetaan lahtokohtaisesti sille kalente-
rikuukaudelle, jonka aikana ostettu tavara tai palvelu on vastaanotettu. Vahennykset on
kuitenkin kohdistettava aikaisemmin, mikali ostohinta tai sen osa on maksettu ennen
edelld mainittua ajankohtaa (AVL 141 §). Tilikauden aikana vahennys saadaan kohdistaa
sille kalenterikuukaudelle, jonka aikana ostajaa on toimitetusta tavarasta tai suoritetusta
palvelusta veloitettu. Jos edella mainittua veloitusta ei kayteta, vahennys saadaan kohdis-

taa sille kalenterikuukaudelle, jolloin ostohinta tai sen osa on maksettu. (AVL 142 §)

3.3.1 Suoriteperusteinen kohdistaminen

Paasaannén mukaan myynnista suoritetaan arvonlisavero siltd kalenterikuukaudelta,
jonka aikana tavara on toimitettu tai palvelu suoritettu. Arvonlisaveron vahennykset koh-
distetaan puolestaan sille kalenterikuukaudelle, jolloin ostettu tavara tai palvelu on vas-
taanotettu. Suoriteperustetta kaytettaessa silla ei ole siis merkitysta, milloin tavara tai pal-

velu on veloitettu tai maksettu. (Nieminen ym 2021, luku 17.)

Esimerkki suoriteperusteesta

Tavaran toimitus tammikuussa 15. paiva.
Laskutus helmikuussa 7. paivan paivayksella.
Suoriteperusteen mukaan arvonlisavero kohdistetaan tammikuulle, joka ilmoitetaan ja

maksetaan viimeistaan 12. maaliskuuta.

Lahtokohtaisesti suoriteperustetta sovelletaan osamaksukauppaan. Osamaksumyyjan on
kohdistettava myynnista suoritettava vero kokonaisuudessaan sille kuukaudelle, jolloin ta-
vara on toimitettu. (Nieminen ym 2021, luku 17.) Jatkuvaluonteiset suoritukset katsotaan

toimitetuiksi, kun palvelunsuoritukseen liittyva tilitysjakso paattyy (AVL 15 §).

3.3.2 Laskuperusteinen kohdistaminen

Tilikauden aikana voidaan kayttaa myds laskuperustetta. Vero kohdistetaan sille kalenteri-
kuukaudelle, jolloin tavarasta tai palvelusta on laskutettu. Laskuperustetta kaytettaessa
arvonlisaverolaskenta tulee oikaista suoriteperusteiseksi vimeistaan tilikauden lopussa.
Tama tarkoittaa sita, etta laskuttamatta ja kertymatta olevien myyntien seka laskuttamatta
ja maksamatta olevien hankintojen vero on kohdistettava tilikauden viimeiselle kalenteri-
kuukaudelle. (Kirjanpitolautakunta 2017, 11.)
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Laskuperustetta voidaan soveltaa tilikauden aikana my6s osamaksukauppaan. Osamak-
suerista suoritetaan veroa silta kalenterikuukaudelta, jonka aikana maksuera on ostajalta
veloitettu. Tilikauden paattyessa laskuttamatta oleva summa on kohdistettava tilikauden

viimeiselle kuukaudelle. (Nieminen ym 2021, luku 17.)

Esimerkki laskuperusteesta

Tavaran toimitus tammikuussa 15. paiva.
Laskutus helmikuussa 7. paivan paivayksella.
Laskutusperusteen mukaan arvonlisavero kohdistetaan helmikuulle, joka ilmoitetaan ja

maksetaan viimeistaan 12. huhtikuuta.

Tilikauden aikana voidaan kayttaa samanaikaisesti suorite- ja laskutusperustetta. Hankin-
tojen arvonlisdvero voidaan kohdistaa suoriteperusteisesti ja myyntien arvonlisdvero las-
kutusperusteisesti. Talldin hankintojen vahennettava vero saadaan hyédynnettyd ennen

myyntien suoritettavaa veroa. (Nieminen ym 2021, luku 17.)

3.3.3 Maksuperusteinen kohdistaminen

Arvonlisaverolain 137 §:n mukaan maksuperustetta saa soveltaa verovelvollinen, jonka
tilikauden liikevaihto on enintdan 500 000 euroa. Pienyritys saa kohdistaa suoritettavan
veron sille kalenterikuukaudelle, jonka aikana myyntihinta tai sen osa on kertynyt. Vahen-
nykset kirjataan sille kalenterikuukaudelle, jonka aikana ostohinta tai sen osa on mak-
settu. Jos edelld mainittu pienyritys valitsee maksuperusteisen kohdentamistavan, on sita
sovellettava Suomessa tapahtuviin tavaran tai palvelun myynteihin ja ostoihin. Maksupe-
rusteista kohdistamistapaa kayttavan ei tarvitse kuitenkaan oikaista arvonlisaveron las-

kentaa suoriteperusteiseksi tilinpaatoksessa. (Kirjanpitolautakunta 2017, 11-12.)

Verovelvollisen tulee arvioida tilikauden alussa liikevaihdon maara, mikali maksuperus-
tetta halutaan soveltaa. Verovelvollisella on oikeus soveltaa maksuperustetta kuitenkin tili-
kauden loppuun, jos liikevaihto ylittaa 500 000 euron rajan ennakoimattomasti tai muutoin
yllattavasti. Maksuperustetta sovellettaessa suoritettava vero on kohdistettava viimeis-
taan sille kalenterikuukaudelle, jonka aikana on kulunut 12 kuukautta tavaran toimittami-
sesta tai palvelun suorittamisesta. Saatavan kasittely myds luottotappiona on yleensa jo
edelld mainittuun ajankohtaan nahden ajankohtainen. Ensisijaisesti aikarajalla pyritaan

estdmaan mahdolliset vaarinkaytokset. (Nieminen ym 2021, luku 17.)
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Alkutuotannon harjoittaja, johon ei sovelleta kirjapitolakia tai mikrokokoinen liikkeen- tai
ammatinharjoittaja, jolla on kirjanpitolain nojalla oikeus olla laatimatta tilinpaatosta, saa
laskea tilitettdvan veron maksuperusteisesti. Maksuperustetta saa kayttaa myos mikroko-
koluokan yhdistykset ja saatiot, joilla on kirjanpitolain mukaan oikeus laatia maksuperus-
teinen tilinpaatds. Tama patee kuitenkin vain, jos se ei ole emoyrityksen konsernissa,
jonka on laadittava konsernitilinpaatés. Mikroyritykseksi luokitellaan sellainen yritys, jolla
ylittyy paattyneella tai sita valittémasti edeltaneella tilikaudella enintdan yksi seuraavista
raja-arvoista: taseen loppusumma 350 000 euroa; liikevaihto 700 000 euroa tai palveluk-
sessa on ollut tilikauden aikana keskimaarin 10 henkil6a. (Kirjanpitolautakunta 2017, 11;
Nyrhinen ym 2019, 842.)

Edelld mainituilla alkutuotannon harjoittajilla ja mikroyrityksilld on oikeus soveltaa veron
ajallista kohdentamista epasymmetrisesti. Toisin sanoen samanaikaisesti voidaan sovel-
taa myynteihin maksuperustetta ja ostoihin suorite- tai laskutusperustetta. Esimerkiksi
hankintoihin siséltynyt vero saadaan hyédynnettya suoriteperusteisesti ennen maksupe-
rusteisesti myynneista suoritettavaa veroa. Verovelvollinen voi nain vaikuttaa kassavirtaan

ja sen myota maksuvalmiuteen. (Nieminen ym 2021, luku 17.)

Maksuperusteinen kaytanto soveltuu erityisesti luottokorttimaksujen kohdistamiseen. Tal-
lainen myynti kohdistetaan maksuperusteisesti sille kalenterikuukaudelle, jonka aikana
myyntihinta on kertynyt, eli myyja saa suorituksen. Poikkeuksellisesti ennakkomaksujen
kohdalla veron suorittamisvelvollisuus syntyy, kun vastike tai sen osa on kertynyt ennen
tavaran toimittamista tai palvelun suorittamista. Ennakkomaksuissa maksuperuste syrjayt-
taa suoriteperusteen seka myyntien, ettéd ostojen kohdalla. Suoraan tavaran tai palvelun
hintaan liittyva tuki tai avustus kohdistetaan myds maksuperusteisesti sille kalenterikuu-

kaudelle, jonka aikana se on kertynyt. (Nieminen ym 2021, luku 17.)

Tahvaisen (2017) mukaan maksuperusteisesta arvonlisaverosta hyotyvat erityisesti ali-
hankkijat. Isoilla yrityksilla maksuajat ovat usein tavallista pidemmat, jolloin alihankkija
karsii omien myyntiensa pitkista maksuajoista. Maksuperusteisesti myynnista suoritetta-
van veron saa kuitenkin kohdentaa vasta sille kuukaudelle, jolloin maksu on tapahtunut.
(Nieminen ym 2021, luku 17.)
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Esimerkki maksuperusteesta

Tavaran toimitus tammikuussa 15. paiva.

Laskutus helmikuussa 7. paivan paivayksella.

Asiakas maksaa laskun 10. maaliskuuta

Maksuperusteen mukaan arvonlisdvero kohdistetaan maaliskuulle, joka ilmoitetaan ja

maksetaan viimeistaan 12. toukokuuta.

3.4 Arvonlisaveron kasittely kirjanpidossa

Kirjanpidon kirjaukset on tehtava siina ajassa, etta viranomaisilmoitukset verotusta tai
muuta tarkoitusta varten saadaan laadittua. Verovelvollisen, jonka verokausi on kuukausi
tai neljannesvuosi, on kirjattava suoritettavan ja vahennettavan veron maaraan vaikuttavat
liketapahtumat seuraavan toisen kuukauden 12. paivaan mennessa. Verokauden ollessa
vuosi kirjanpitovelvollisen verovelvollisen on kirjattava suoritettavan ja vahennettavan ve-
ron maaraan vaikuttavat liketapahtumat kuukausikohtaisesti verokautta seuraavan helmi-
kuun 28. paivaan mennessa. (Nyrhinen ym 2019, 842-843; Valtioneuvoston asetus oma-

aloitteisten verojen verotusmenettelysta 21.12.2016/1355 2 §)

Kirjanpitovelvollisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. Liiketapahtumat on kirjattava
asian mukaan omille kirjanpitotileille ja Iahtdkohtaisesti kirjanpitolaki velvoittaa pitdmaan
jokaisen tilin sisdllon samana. Ennakkomaksut ja niihin liitettava suoritettava tai vahennet-
tava vero tulee kirjata kirjanpidossa omille tileille. Jokaiselta tilikaudelta tulee olla erillinen
luettelo kaytetyista kirjanpidontileistd seka selite niiden sisalldsta. Lisaksi hyvaan kirjanpi-
totapaan kuuluu, ettd samalle tilille kirjattavien liketapahtumien arvonlisaveron kirjausme-
nettely on yhdenmukainen. Merkitykseltaan vahaisia liiketapahtumia ei oikaista tai tayden-
neta suoriteperusteen mukaisiksi, ellei naiden liikketapahtumien yhteisvaikutus ole olennai-
nen. (Kirjanpitolautakunta 2017, 10 & 12.)

Kirjanpitolautakunta (2017, 3-5) on paivittanyt 2017 arvonlisaveron kirjaamista kasittele-
van yleisohjeen. Arvonlisaverovelvollisen on kirjattava kirjanpitoon suoritettava ja vahen-
nettava arvonlisavero. Arvonlisavero voidaan kirjata brutto- tai nettokirjausta tai niiden yh-
distelmaa kayttaen. Valittua arvonlisaveron kirjausmenettelya on kuitenkin sovellettava
aina samalle tilille kirjattaviin liiketapahtumiin. Verokauden paattyessa suoritettavan ja va-

hennettavan arvonlisaveron tilien loppusaldot yhdistetaan, jolloin verokaudelta muodostuu
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joko saatava tai velka. Vahimmaisvaatimuksena on, ettd arvonlisdverovelkatili on tas-
maytettava kuukausittain riippumatta valitusta kirjausmenettelysta. (Kirjanpitolautakunta
2017, 3-4.)

Paasaantoisesti arvonlisaverojen kirjauksessa kaytetaan niin sanottua nettokirjausmenet-
telya. Nettokirjausta kaytettdessa myynnit kirjataan tulo- ja ostot menotileille nettomaarai-
sena ilman veroa. Arvonlisavero kirjataan samanaikaisesti itsenaisina vienteina arvonli-

saverovelaksi tai -saamiseksi. (Kirjanpitolautakunta 2017, 3; Nyrhinen 2019, 848.)

Bruttokirjausmenettelyssa myynnit kirjataan tulo- ja ostot menotileille bruttomaaraisina va-
hentamatta arvonlisaveroa. Suoritettavan ja vahennettavan veron maaraa lasketaan kuu-
kauden lopussa arvonlisaverolaskelmassa bruttohinnoista. Arvonlisdveron maara vahen-
netadan bruttohinnoista oikaisuerilla, myynnista tulonsiirtona ja ostoista menonsiirtona. Tu-
lonsiirto kirjataan arvonlisaverovelaksi ja menonsiirto arvonlisaverosaamiseksi. (Kirjanpito-
lautakunta 2017, 3; Nyrhinen 2019, 849-850.)
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4 Arvonlisaverotuksen muutokset ja muutosehdotukset

Tassa kappaleessa kasitellddn arvonlisaverojarjestelmaan tulleita muutoksia ja muutoseh-
dotuksia. Muutoksilla on pyritty tukemaan pienyrittgjien toimintaa. Erityisesti pienikokois-

ten yritysten yleiseen asemaan ja maksukykyyn on kiinnitetty huomiota.

4.1 Maksuvalmiuden parantaminen

Vuonna 2017 arvonlisaverolakia muutettiin tukemaan mikro- ja pienyrityksien maksuval-
miutta. Yritykset, joiden tilikauden liikevaihto on enintdan 500 000 euroa saavat tilittaa
symmetrisesti suoritettavan ja vahennettavan arvonlisdveron maksuperusteisesti. Useat
EU-jasenvaltiot soveltavat maksuperusteista arvonlisaverojarjestelmaa pienyrityksiin. (HE
139/2016 vp.)

Tarpeen muutokselle aiheutti pidentyneet maksuajat. Pidentyneet maksuajat heikentavat
erityisesti pienyritysten rahoitustilannetta. Yritys voi joutua maksamaan myynnista suori-
tettavan arvonlisaveron ennen kuin se saa myyntiin liittyneen maksun asiakkaalta. Piden-
tyneet maksuajat korostuvat erityisesti tilanteissa, joissa velallinen on velkojaa merkitta-
vasti suurempi toimija. Lahtdkohtaisesti maksuperusteinen ajallinen kohdistaminen on
kannattava pienyrityksille, joka ei saa toimitushetkella myynnista maksua, ja jonka ostot
ovat myynteja suuremmat. Maksuperusteisesta kohdistamisesta saadaan tarvittava jousto

pienyrityksen maksuliikenteeseen. (HE 139/2016 vp.)

Ojala (2016) korostaa, etta jokaisen yrityksen on itse selvitettava, onko maksuperusteen
kayttd sille taloudellisesti edullista. Maksuperusteen kaytto ei ole yksiselitteisesti aina ta-
loudellisesti jarkevaa, sillda myds ostojen arvonlisavero on kohdistettava symmetrisesti
maksuperusteisesti. Erityisesti palvelualojen ja muiden tyévoimavaltaisten pienyritysten
maksuvalmiuden kannalta maksuperusteen kaytolle on merkittava taloudellinen syy. Liike-
toimintaan liitettavia hankintoja on vahan tai ei laisinkaan, jolloin véhennettavan arvonli-

saveron ajallisella kohdistamisella ei ole suurta vaikutusta. (Prepula 2016.)

4.2 Covid-19 erikoistoimenpiteet yritysten tueksi

Covid-19 pandemian my6ta yrityksille on tarjottu arvonlisaverotukseen liittyvia helpotuksia.
Lahtokohtaisesti oma-aloitteisten verojen ilmoituksille ei kuitenkaan voida myontaa lisaai-
kaa. Verohallinto on alentanut viivastyskorkoa ja muuttanut maksujarjestelyn ehtoja hel-
pottaakseen verojen maksujarjestelyja pandemian vuoksi. Mydhassa ilmoitetulle arvonli-

saveroilmoitukselle maarataan myohastymismaksu. Voit kuitenkin pyytaa, ettd myohasty-
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mismaksu jatetdan perimatta, jos sinulla on ollut erityinen syy ilmoituksen myohastymi-
selle. Verohallinto on ilmoittanut, ettd myohastymismaksu voidaan jattaa perimatta erityi-

sesta syysta, kuten sairastumisen tai karanteenin vuoksi. (Verohallinto 2020c.)

Maksujarjestelyn ehtoja lievennettiin tilapaisesti Verohallinnon paatdksella. Pandemian ai-
heuttaman poikkeuksellisen tilanteen vuoksi yritykset pystyivat aikavalilla 25.3.—31.8.2020
hakemaan helpotettua maksujarjestelya. Normaalisti ensimmaisen maksueran erapaiva
on kuukauden sisalla maksujarjestelyn hyvaksymisesta. Uusien ehtojen myéta yrityksen ei
tarvitse maksaa ensimmaiseen kolmeen kuukauteen maksujarjestelyyn kuuluvia veroja.
Myo6s maksujarjestelytilanteissa perittava viivastyskorko on alennettu tilapaisesti seitse-
masta prosentista neljaan prosenttiin. Alempaa viivastyskorkoa sovelletaan hakemuksiin,
jotka on tehty aikavalilla 1.3.—31.8.2020 eraantyneisiin maksujarjestelyssa oleviin veroihin.
(HE 74/2020 vp; Verohallinto 2020c.)

Maksujarjestelypyynndlla pystyi 31.8.2020 asti hakemaan takaisin yrityksen maksamat ar-
vonlisaverot, joiden erapaiva oli tammi-, helmi- ja maaliskuussa 2020. Jos yrityksen vero-
kausi on kalenterivuosi, oli yritykselld mahdollisuus pyytaa palautettavaksi 25 prosenttia
vuonna 2019 suoritetusta arvonlisaverosta. Verohallinto palautti yrityksen suorittaman ar-
vonlisdveron alkuperaisen summan. Mahdollisia arvonlisdveroon liitettyja viivastyskorkoja
ei palautettu yrityksille. Arvonlisdveron palauttaminen tarkoitti sita, etta yrityksen oli sitou-
duttava maksujarjestelyssa maksamaan verot myohemmin takaisin Verohallinnolle. Takai-
sin maksettavan arvonlisaveron lisaksi maksettavana on 2,5 prosentin viivastyskorko. Vii-
vastyskorko kertyy myos tassa tilanteessa arvonlisaveron alkuperaisesta erapaivasta al-
kaen. (HE 74/2020 vp.)

Valtiovarainministerio valmistelee jalleen muutosta viivastyskorkoa koskevaan lakiin pan-
demian pitkittymisen myota. Muutoksen myo6ta maksujarjestelyyn kuuluviin veroihin sovel-
lettaisiin 2,5 prosentin viivastyskorkoa 7 prosentin sijaan. Lisaksi Verohallinto helpottaa
toista kertaa tilapaisesti maksujarjestelyn ehtoja. Muutoksen tavoitteena on helpottaa yri-
tysten ja erityisesti toiminimiyrittdjien maksuvaikeuksia. Helpotettu maksujarjestely tarjoaa
yrityksille lisdaikaa jo maksujarjestelyssa oleville veroveloille sekd antaa mahdollisuuden
lisata uusia veroja jo voimassa oleviin maksujarjestelyihin. Verohallinto ei myéskaan ryhdy
perintatoimenpiteisiin, jos maksujarjestely on voimassa. Helpotettua maksujarjestelya voi
hakea OmaVerosta 21. huhtikuuta 2021 alkaen. (Valtiovarainministerié 2021b; Verohal-
linto 2021d.)
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4.3 Kasvun edistaminen ja hallintokustannuksien alentaminen

Arvonlisaverodirektiivin 285 artiklan mukaan Euroopan unionin jasenvaltiot voivat myontaa
asteittaisen verohuojennuksen sellaisille verovelvollisille, joiden vuosittainen liikevaihto on
enintdan 5 000 euroa. Liittymissopimuksessa Suomelle mydnnettiin poikkeuslupa vapaut-
taa verovelvollisuudesta sellaiset elinkeinonharjoittajat, joiden liikevaihto on enintaan 10
000 euroa vuodessa. Suomi haki arvonlisaverodirektiivin mukaisesti neuvostolta uutta
poikkeuslupaa, jotta se voisi ottaa kayttdon uuden korotetun 15 000 euron alarajan. Suo-
melle mydnnettiin haettu alaraja. Arvonlisaverodirektiivin muutoksen vuoksi jasenvaltioi-
den mahdollisuus soveltaa alarajahuojennuksen kaltaisia asteittaisia verohelpotuksia pois-
tuu kuitenkin vuoden 2025 alusta. (HE 143/2020 vp.)

Arvonlisaverolain muutoksella (HE 143/2020) vahaisen liiketoiminnan rajaa nostettiin 15
000 euroon aikaisemmasta 10 000 euron rajasta. Korotettua vahaisen liiketoiminnan rajaa
sovelletaan vuonna 2021 alkaviin tilikausiin. Kuluttajamyyntia harjoittavia pienyrittajia on
noin 6 500 ja heista noin 40 prosenttia toimii palvelualalla. Muutoksen ensisijainen tavoite
on keventaa pienyritysten hallinnollisia velvoitteita. Muutoksen myéta yritys, jonka tilikau-
den liikevaihto jaa alle 15 000 euron ei tarvitse ilmoittautua arvonlisaverovelvolliseksi. Eri-
tyisesti palvelualalla toimivilla elinkeinonharjoittajilla on usein vahan veron vdhennykseen
oikeuttavia liikketoiminnan hankintoja. Verovelvollisuuden hyodyt jaavat talldin suhteetto-
man pieniksi hallinnollisiin kuluihin ndhden. (HE 143/2020 vp; Verohallinto 2021e.)

Harju ja Matikka (2019) esittavat tutkimuksessaan arvonlisaverovelvollisuuden alarajan
vaikutuksia. Pienikokoiset yritykset pyrkivat valttdmaan verovelvollisuuden syntymista ja
jaavat nain tietoisesti alarajan alapuolelle. Arvonlisaveron suorittamisvelvollisuutta ei kui-
tenkaan nahda ensisijaisena syyna talle toiminnalle. Hallinnolliset kustannukset ovat tutki-
muksen mukaan merkittava syy arvonlisaverovelvollisuuden valttamiselle. (Harju & Ma-
tikka 2019.)

Yritysten raportointivelvollisuuksien keventaminen vuoden 2010 jalkeen vahensi verovel-
vollisuuden alarajan alapuolelle kasautuvien yritysten maaraa (Harju & Matikka 2019). Ai-
kaisemman erillisen lomakkeen sijaan huojennuksen saa ilmoittaa tilikauden tai kalenteri-
vuoden viimeisen arvonveroilmoituksen yhteydessa (taulukko 5). OmaVero-palvelu va-
hentdd huojennuksen myds automaattisesti maksettavan veron maarasta. Lisaksi pienyri-
tyksen arvonlisaveron kuukausittaista raportointivelvollisuutta helpotettiin vuosittain tehta-
valla arvonlisaveroilmoituksella. Vuosittaisen veroilmoituksen saavat tehda yritykset, joi-
den verokausi on vuosi. Arvonlisdverovelvollinen voi valita verokaudeksi vuoden, jos ka-
lenterivuoden liikevaihto tai sitd vastaava tuotto on enintdan 30 000 euroa. (Verohallinto
2021a.)
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Vastaavasti arvonlisdverovelvollisuuden alarajaan liittyvaa asteittaista alarajahuojennusta
muutettiin. Jos tilikauden liikevaihto on enintdan 15 000 euroa, verovelvollinen saa tilikau-
delta tilitettavan arvonlisaveron taysimaaraisesti huojennuksena takaisin. Alarajahuojen-
nuksen saa, jos tilikauden liikevaihto on yli 15 000 euroa mutta alle 30 000 euroa. Alaraja-
huojennuksen laskukaava on esitelty kappaleessa 3.2. Huojennuksen keskeisena tavoit-
teena on tukea yritysten kasvua ja helpottaa arvonlisaverovelvolliseksi ryhtymista. Alara-
jaan liittyvan huojennuksen muutos keventaa yritysten verotusta, mutta hallinnollisiin kus-
tannuksiin ei talla muutoksella nahda olevan merkittavaa vaikutusta. Alarajahuojennuk-
sesta saatavaan hyotyyn nahden siitd aiheutuu paljon hallinnollista ty6ta ja taman myo6ta

kustannuksia verovelvolliselle seka Verohallinnolle. (HE 143/2020 vp.)

Alarajaa ehdotettiin nostettavaksi 20 000 euroon nykyisesta 10 000 eurosta ja alaraja-
huojennuksen nostamista 50 000 euroon. Alarajan muutos 15 000 euroon nahdaan liian
vahaisena. Italiassa alaraja on 30 000 euroa, ja Isossa-Britanniassa noin 81 000 euroa,
joten korotusvaraa on huomattavasti enemman. Alarajan suurempi korotus auttaisi pien-
yrityksia suoriutumaan velvoitteistaan aikaisempaa paremmin, silla verovelvollisuuden ul-
kopuolelle voisi jaada yha useampi pienyritys. Alarajan korotuksella ndhdaan olevan myos

kannustava vaikutus yrittajyyttd harkitsevien ndkdkannalta. (HE 143/2020 vp.)

Hallinnon keventaminen edistaa sivutoimisen yrittdjan yritystoiminnan yllapitdmista ja sen
mahdollista kehittamista. Alarajan korotus 20 000 euroon ei ole viela niin merkittava, etta
silla olisi vaaristavaa vaikutusta kilpailuun. Alarajahuojennusta ehdotettiin nostettavaksi 50
000 euroon aikaisemmasta 30 000 eurosta. Muutosehdotuksen tavoitteena on helpottaa
entisestaan pienyritysten lilkketoimintaa ja kannustaa yrittajyyteen. Talla hetkella ei kuiten-
kaan ndhda mahdollisena rajojen uudelleen korottamista, silld alarajahuojennuksen talou-
dellisten vaikutusten ei nahda olevan merkittavia. Lisaksi jasenvaltioiden mahdollisuus so-

veltaa asteittaisia verohelpotuksia poistuu vuonna 2025. (HE 143/2020 vp.)
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5 Laadullinen tutkimusprosessi

Tama opinnaytety0 tutkii, millainen vaikutus arvonlisaveron suorittamisella on yrityksen
maksuvalmiuteen. Tydn tavoitteena on selvittda tavat, joilla voidaan tukea mikro- ja pien-
yritysten maksukykya arvonlisaverotuksen nakdkulmasta. Tarkasteltavana on erityisesti
se, millaisilla toimilla ja suunnittelulla tilitoimiston kirjanpitaja pystyy auttamaan maksura-
joitteista pienyritysta. Tutkimus toteutettiin huhtikuussa 2021 kvalitatiivisella tutkimusot-
teella. Tama luku kasittelee tutkimusmenetelman valinnan liséksi aineiston keruumenetel-

maa ja analysointivaihetta.

Laadullisella tutkimuksella pyritaan kuvaamaan jotain tiettya ilmiota tai tapahtumaa
tutkimusmenetelmia hyddyntaen. Teoreettinen viitekehys on keskeisessa osassa laadul-
lista tutkimusta. Puusan ja Juutin (2020, luku 4) mukaan tutkimus ei voi olla tieteellinen,
ellei saatuja tuloksia pystyta yhdistamaan teoriaan. Tutkimuksen kannalta on tarkeaa, etta
henkilot joilta tieto kerataan, on mahdollisimman laaja ja syva kokemus tutkittavasta

ilmiosta. (Tuomi & Sarasjarvi 2018, luku 3.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston hankinnassa kaytetaan usein erilaisia haastattelu- tai
havainnointimenetelmia. Aineistonkeruumenetelmana haastattelu on joustava ja siksi se
soveltuu kaytettavaksi useisiin eri tilanteisiin. Kysymys voidaan tarvittaessa kysya uudel-
leen tai vastausta voidaan tarkentaa tutkimuskysymyksen kannalta olennaiseen suuntaan
jatkokysymyksella. Myds vaarinkasityksien oikaisu on lahtokohtaisesti helppoa haastatte-
lutilanteessa. Haastattelussa on tarkeintd saada kerattya mahdollisimman paljon tietoa
halutusta teemasta. (Puusa & Juuti 2020, luku 4 & 6; Tuomi & Sarasjarvi 2018, luku 3.)

5.1 Aineiston keruumenetelma

Aineiston keruumenetelmana kaytin teemahaastattelua, missa edetdan ennalta valittujen
teemojen ja niihin liittyvien kysymysten varassa. Menetelma valikoitui siita syysta, etta se
on helposti lahestyttava tiedonantaja nakdkulmasta. Oletettavasti kirjanpitéja osallistuu to-
denndkdisemmin haastatteluun, kuin vastaa suljettuun kyselylomakkeeseen, joka voi tun-
tua tydlaalta. Haastatteluiden avulla tutkittavasta ilmiésta saadaan myds laajempi ja sy-

vempi ymmarrys.

Teemojen valinta on yksi merkittava osa tutkimusprosessia. Taman takia ilmiota
kasittelevaan teoreettiseen viitekehykseen on tutustuttava huolella ennen tutkimusrungon
tekemista. Teemahaastattelussa pyritaan Ioytamaan vastauksia tutkimuksen tarkoituksen

mukaisesti kuitenkin melko vapaamuotoisesti. Etuna on se, etta haastattelussa voidaan
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tarkentaa ja syventda kysymyksia tarvittaessa. (Puusa & Juuti 2020, luku 6; Tuomi &
Sarasjarvi 2018, luku 3.)

Haastattelun kohdeyleis6na ovat tilitoimistossa tydskentelevat kirjanpitajat. Kun tutkija va-
litsee tutkimuksen kohdeyleisén omien kriteereiden perusteella, puhutaan harkinnanvarai-
sesta otoksesta. Tutkimustulokset perustuvat yksildiden omiin kokemuksiin ja kaytan-
ndssa opittuihin asioihin. Aineistoa keratiin useamman haastattelun avulla. (Tuomi &
Sarasjarvi 2018, luku 3.)

Haastatteluun osallistuville I&hetin etukateen haastattelurungon, joka I6ytyy tydn lopusta
litteesta 2. Varsinaisessa haastattelutilanteessa kysymysten esittdmismuoto ei
noudattanut tarkasti haastattelurunkoa, vaan valilla haastateltavan vastauksien
perusteella muotoilin apukysymyksia uudelleen. Lisdksi tarkensin kasiteltdvaa aihetta
tarvittaessa lisdkysymyksilla. Tutkimuksen aineistoa kerattiin nauhoittamalla. Teemahaas-
tattelusta saatava aineisto on paasaantoisesti runsasta, joten nauhoittamalla aineisto saa-
daan kerattya tehokkaimmin. Tall6in haastattelun aikana haastattelija pystyy keskittymaan
paremmin aiheen johdatteluun ja tarkentaviin kysymyksiin muistiinpanojen tekemisen si-

jaan.

Tilitoimistoiksi valikoitui padkaupunkiseudulla sijaitsevat tilitoimistot, jotka keskittyvat
mikro- ja pienkokoluokan asiakasyrityksiin yhtiomuodosta riippumatta. Tilitoimistojen
tavoittaminen oli erityisen haasteellista ajankohdan takia. Haastattelut sijoittuivat
lahtokohtaisesti kirjanpidollisesti haasteelliseen aikaan, tilinpaatoskauteen. Haastatteluihin
osallistui nelja tilitoimistossa tyoskentelevaa kirjanpitajaa, joista kolme on itse yrittajina
taloushallintoalalla. Haastateltavilta kysyttiin haastattelutilanteessa, etta voidaanko heidat
esitella anonyymisti tydssa. Tahan sain suostumuksen kaikilta haastateltavilta. Esitin
haastateltavista vain ne tiedot, jotka olivat merkityksellisia tyon luotettavuuden kannalta.

Mitdan sellaista ei esitetty, josta voitaisiin tunnistaa haastateltavien henkilollisyys.

Tilitoimiston nro 1 asiakkaana on noin 200 yrittdjaa. Asiakkaat edustavat toimialoja
laidasta laitaan, rakennusliikkeista kosmetologeihin. Haastateltu kirjanpitaja on KLT-
tutkinnon omaava henkild, joka on toiminut allalla yli 20 vuotta. KLT merkitsee

asiantuntijuutta taloushallintoalalla.

Tilitoimiston nro 2 asiakkaana on noin 20 yrittdjaa, joista suurin osa on pienyrityksia.
Haastateltu kirjanpitaja tekee alihankintana t6itd myos toiselle tilitoimistolle ja siella
asiakkaita on noin 20-30. Asiakkaiden joukossa on parturikampaamoja, rakennusliikkeita

seka markkinointia ja konsultointia tarjoavia yrityksia. Lahes kaikki asiakkaat tarjoavat
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palveluita. Koulutukseltaan haastateltu kirjanpitaja on liiketalouden tradenomi ja han on

tyoskennellyt taloushallintoalalla noin kymmenen vuotta.

Tilitoimiston nro 3 asiakkaana on noin 250 yrittdjaa, joiden toimialat vaihtelevat siivoojista
kuljetus- ja soraliikkeisiin. Yrityksia on kokoluokaltaan ja yhtiomuodoltaan laidasta laitaan.
Haastateltu kirjanpitaja on koulutukseltaan liiketalouden tradenomi ja han on toiminut

alalla kohta 20 vuotta.

Tilitoimiston nro 4 asiakkaana on noin 45 yrittdjaa, joista suurin osa on pienia toiminimia ja
osakeyhtioita. Asiakkaiden joukossa on erityisesti graafisia suunnittelijoita ja
hyvinvointialla toimivia yrittajia. Haastateltu kirjanpitdja on merkonomi tutkinnon omaava

henkild, joka on toiminut allalla 20 vuotta.

5.2 Aineiston analysointivaihe

Tuomen ja Sarajasjarven (2018, luku 3) mukaan laadullinen tutkimus ei ole ensisijaisesti
aineiston keruuta vaan sen analysointia. Aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla, tul-
kita ja ymmartaa tutkittavaa ilmiota. Analyysilla pyritdan luomaan selkeytta kerattyyn tutki-
musaineistoon, jotta tutkittavasta ilmidsta voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaa-
toksid. Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana kaytetdan usein sisallonanalyysia
(Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4 & 8.)

Puusan ja Juutin (2020, luku 9) mukaan sisalldnanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri paa-
luokkaan, mitka ovat aineistolahtdinen, teoriasidonnainen ja teorialdhtéinen analyysi. Teo-
riasidonnaisessa sisalldnanalyysissa aineiston analyysi ei pohjaudu suoraan tutkittuun
teoriaan, vaan teoria toimii analyysin apuna. Aineistosta tehdyille havainnoille pyritaan
lahtokohtaisesti I0ytdamaan vahvistus teoriasta. Nain yhdistyy vahvasti jo tunnettu teoria ja

haastateltavien omat kdytannén kokemukset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.)

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 4) mukaan sisalldnanalyysi on tekstianalyysia. Taman
takia tutkimustulosten kasittely ja analyysi aloitetaan aineiston litteroinnilla, jossa aineisto
muutetaan tekstimuotoon puhtaaksikirjoittaen. Litteroinnin jalkeen tutkimuksesta keratty
aineisto jarjestettiin sisallonanalyysin avulla tulkintaa varten. Aineistosta karsittiin pois
kaikki aiheeseen liittymaton, jotta aineistosta saatiin mahdollisimman pelkistetty. Tavoit-
teena on jarjestaa aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon samalla sailyttden keskeisen in-
formaation. Puusan ja Juutin (2020, luku 9) mukaan hyvassa analyysissa aineiston infor-

maatioarvo kasvaa, kun hajanainen aineisto muutetaan selkeaan muotoon. Seuraavaksi
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etsin 106ytyykd aineistosta olennaisia aiheita tutkimusongelma silmalla pitden. Taman jal-
keen aineisto luokiteltiin teemoittain aihepiirien mukaan, jotta saatiin muodostettua tulkit-

tava kokonaisuus ja aineistosta saatiin vertailukelpoista.

Analysoinnin jalkeen tutkimustuloksista muodostetaan yhteenveto, joka kirjoitetaan jasen-
nellysti opinnaytetydn tutkimustulokset osioon ja liitetdan ennalta tiedettyyn teoriataus-
taan. Lahtékohtaisesti analyysin tavoite on nostaa olennaiset asiat esiin tutkimuksen ta-
voitteiden mukaisesti. Analysoinnin jalkeen tulokset tulee aina tulkita ja selittaa. Aineiston
analyysi- ja tulkintavaihe on vaikea erottaa toisistaan, silla tulkintaa tapahtuu koko tutki-

musprosessin ajan. (Puusa & Juuti 2020, luku 9.)
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6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa tutustutaan teemahaastattelujen avulla kerattyyn tutkimusaineistoon. Tutki-
muksella keratty aineisto on jaettu havaittujen teemojen mukaan. Esittamisen tukena on
kaytetty suoria lainauksia tutkimusaineistosta. Tutkimuksessa kaytetyt teemat ja apukysy-

mykset 10ytyvat opinnaytetyon lopusta liitteesta 2.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta kirjanpitajat tarjoavat palveluita asiak-
kaiden tarpeiden mukaan. Uuden asiakkaan kohdalla tilitoimisto ja asiakas solmivat sopi-
muksen, joka maarittad asiakkaan kayttoon tulevat palvelut. Asiakassuhteen alussa tar-
kasteltavana on erityisesti toimiala, jolla asiakas harjoittaa liiketoimintaa. Toimiala maarit-
taa, onko kyseessa arvonlisaverollinen vai arvonlisaveroton toiminta. Lisaksi kiinnitetdan
huomiota liikevaihtoon. Liikevaihdon tasosta keskustellaan asiakkaan kanssa erityisesti

silloin kun kyse on aloittavasta yrityksesta.

Tilitoimistot tarjoavat lakisaateista kirjanpitoa asiakkaille verokauden mukaan ja tarvitta-

essa lukuja raportoidaan lyhyemmallakin aikavalilla asiakkaan pyynnosta. Palveluita tarjo

taan myds vuositasolla sellaisille yrityksille, jotka toimittavat materiaalit kirjanpitoa ja tilin-
paatosta varten vuoden lopussa. Usein sopimuksessa sovitaan myds arvonlisaveroilmoi-
tuksen tekemisesta ja maksamisesta seka oma-aloitteisten verojen kertyman seuraami-

sesta. Moni haastatelluista piti erityisen tarkedna verokertyman kuukausittaista raportoin-

tia, vaikka asiakkaalla olisi kaytdssa pidempi verokausi.

Paasaantoisesti tilitoimiston tehtdvana on neuvoa ja kertoa asiakasyritykselle, mitka ovat
arvonlisaverovelvollisuuden hyodyt ja haitat. Digitalisaation ja sdhkdistymisen my6ta nah-
daan, etta kirjanpitajien rooli muuttaa manuaalista tyota tekevista kirjanpitajistd enemman
konsulteiksi. Asiakasyrityksen ja tilitoimiston valista yhteisty6ta korostetaan yha enem-
man. Tilitoimiston kirjanpitaja on merkityksellinen osa yritysasiakkaan liiketoimintaa. Tilitoi-
mistosta pyritdan kertomaan vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia mutta lahtékohtaisesti asioita
viedaan eteenpain. Kirjanpitgjien on kiinnitettava erityistd huomiota yrittdjan etuun samalla
huomioiden lainsaadannon asettamat rajoitukset. Kirjanpitaja vimekadessa arvioi arvonli-

saveron kirjanpidolliseen kirjaukseen liittyvat riskit.

Mikro- ja pienyritysten tueksi suunniteltu maksuperusteinen arvonlisavero on kaytossa kai-
kissa tilitoimistoissa. Maksuperuste koettiin lahtokohtaisesti hyodylliseksi, mutta sen hyo-
tyja tulee arvioida aina tilannekohtaisesti. Tutkimustuloksissa esitettiin myos, etta maksu-
perusteisella arvonlisaveron kohdistamisella voidaan vaikuttaa yrityksen kassavirtaan.

Haastatteluissa nousi esille, ettad verovelvollisuuden alarajaan toivotaan helpotusta, jotta
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yrittajyyteen lahtemisen kynnys madaltuisi. Lisaksi koettiin, ettd huojennuksen raja-arvoja

pitdisi korottaa.

Pienyritysten taloudellinen ahdinko on huomioitu tilitoimistoissa. Lahtokohtaisesti nahtiin,
ettad koko arvonlisaverojarjestelma vaatisi paivittamista ja selkeitd muutoksia, jotka tukisi-
vat mikro- ja pienyrityksia. Erityisesti pienyritysten asema suurikokoisten yritysten toimitta-
jina nahtiin haasteelliseksi asetelmaksi. Pienyrityksen toiminta on taysin riippuvainen suu-
rikokoisen asiakkaan maksuista ja usein maksut tulivat vasta erapaivan jalkeen. Koettiin,
ettd maksuperuste on talla hetkella pienyritysten elinehto juuri taman kaltaisissa tilan-
teissa. Arvonlisavero suoritetaan vasta sen jalkeen, kun maksu asiakkaalta on vastaan-

otettu.

6.1 Verokauden valinta

Tutkimustulosten mukaan verokauden valinnassa kiinnitetaan erityisesti huomiota yrityk-
sen liikkevaihtoon ja millaiseksi se kasvaa liiketoiminnan edetessa. Jos kyseessa on vasta
aloittanut yritys, keskustellaan mahdollisesta liikevaihdon maarasta yhdessa asiakkaan
kanssa. Liikevaihdon taso maarittda sen, millaista verokautta yritys saa soveltaa. Liike-

vaihto ja suoritettavan arvonlisdveron maara kulkevat kasi kddessa.

Haastatteluiden perusteella oli suositeltavaa, etta arvonlisavero suoritettaisiin vahintaan
kolmen kuukauden valein, jotta maksettavan arvonlisdveron maara ei kasvaisi liian suu-
reksi. Lyhyemmasta verokaudesta tulisi edeta pidempaan vasta muutoksen ollessa tar-
peellinen. Suoritettavan arvonlisaveron maara on suoraan sidoksissa liikkevaihtoon. Haas-
tatteluiden mukaan koetaan, etta arvonlisdveroa olisi hyva suorittaa tasaisesti koko tilikau-

den ajan.

Mielipiteissa tuli vahvasti esiin, ettad lyhyempaa verokautta ei suositella, jos yrityksen liike-
toiminta on sivutoimista ja liikkevaihto jaa alle 10 000 euron. Jos liikevaihto on vahaista ja
kirjanpidon tapahtumia on vahan, tulee kuukausittaisista kirjanpidon palveluista liian suuri
menoera. Kirjanpitomaksut muodostuvat suuriksi suhteessa liikevaihtoon, jos kirjanpito

tehdaan kuukausittain tai kolmen kuukauden valein.

6.2 Arvonlisdverovelvollisuus ja takautuva arvonlisavero

Mikro- ja pienyritykset eivat valttamatta saavuta arvonlisaverovelvollisuuden alarajaa liike-
toiminnan koon vuoksi ja sen takia yritysten on mietittava kannattaako arvonlisaverorekis-

teriin hakeutua vapaaehtoisesti. Tutkimustulosten mukaan tdméanlaisissa tilanteissa on
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harkittava ovatko verovelvollisuuden hyodyt riittavat suhteessa sen aiheuttamiin hallinnolli-

siin velvoitteisiin.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaalle voidaan ehdottaa vapaaehtoista verovelvollisuutta
sellaisissa tilanteissa, joissa heilla on paljon vahennyskelpoisia hankintoja tai yrityksen lii-
ketoiminta perustuu tavarakauppaan. Tall6in asiakas rekisterdityy verohallinnon yllapita-
maan arvonlisaverorekisteriin omalla ilmoituksella. Arvonlisaverovelvollisuutta suositellaan
erityisesti sellaisessa tilanteessa, jossa asiakkaalla tehdaan jo ennestaan kuukausittaista
kirjanpitoa. Kirjanpitaja tekee arvonlisaverovelvollisuuden myd6ta tarvittavat kirjaukset

usein samaan kuukausittaiseen hintaan.

Tutkimustuloksissa nousi vahvasti esille, etta palvelualalla toimivan pienyrityksen ei ole
lahtokohtaisesti kannattavaa hakeutua arvonlisdverovelvolliseksi. Palveluita tuottavan yri-
tyksen liiketoimintaan liittyvat hankinnat ovat usein vahaiset tai niita ei ole ollenkaan. Paa-
asiassa myynti perustuu palveluihin. Verovelvolliseksi hakeutumista on harkittava erik-

seen siina tilanteessa, kun liikevaihto lahenee 15 000 euron alarajaa.

Yrityksen on kuitenkin tilannekohtaisesti arvioitava, missa tilanteissa arvonlisdverorekiste-
riin ilmoittautuminen kannattaa. Haastatteluiden mukaan yhden suuren investoinnin tai
hankinnan takia ei kannata ilmoittautua verovelvolliseksi sellaisessa tilanteessa, jossa lii-
kevaihto jaa yha verovelvollisuuden alarajan alapuolelle. Kirjanpitaja pyrkii seuraamaan ja
tiedottamaan asiakasyritykselle, mikali 15 000 euron alaraja on ylittymassa. Alarajan ylitty-
essa kesken tilikauden yritys joutuu maksamaan koko tilikauden ajalta arvonlisdveron ta-

kautuvasti.

"Kerron siita riskisté, etté jos se raja ylittyy niin, sitten olet arvonliséverovel-

vollinen, olipa se kannattavaa tai ei.”

Tulosten mukaan kirjanpitajat pyrkivat tietoisesti siihen, etta yrittdja ymmartavat arvonli-
saverovelvollisuuden hyddyt ja riskit. Pienyritykset ovat ilmoittautuneet ilman selkeata
syyta vapaaehtoisesti arvonlisarekisteriin. Yrittajien mielesta kuulostaa houkuttavalta se,
ettd saadaan vahentaa hankintojen sisaltdma arvonlisavero. Myos pelko takautuvasta ar-
vonlisdverosta saa yrityksen pienesta koosta huolimatta hakeutumaan arvonlisaverovel-
volliseksi.

Jos aloittavalla yrityksella on tarkoitus kasvaa ja kehittaa liiketoimintaa, on haastateltavien
mielesta tallaisessa tilanteessa jarkevaa hakeutua arvonlisdverovelvolliseksi toiminnan

alussa, vaikka liiketoiminnan alaraja ei olisi heti ylittymassa. Arvonliséverorekisteriin ei sil-
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loin tarvitse enda erikseen rekisteroitya kasvun myota. Jos liikketoiminta on ollut sivutoi-
mista useamman vuoden, eika sita ole tarkoitus kasvattaa, on I1ahtdkohtaisesti jarkevam-
paa olla ilmoittautumatta arvonlisaverovelvolliseksi. Vapaaehtoista arvonlisaverorekisteriin
hakeutumista ei suositella tilanteissa, joissa on kyse pienesta palvelualan yrityksesta,
jonka liikevaihto jaa todella alhaiseksi seka hankinnat ovat vahaiset. Paaasiassa palveluja
myyvien yritysten on harkittava tarkkaan, onko vahennyskelpoisia hankintoja ja mille ta-

solle arvioidaan liikevaihdon jaavan.

6.3 Arvonlisaveron kirjanpidollinen kasittely

Tutkimustulosten mukaan haasteita arvonlisaveron kasittelyyn tuo tilikauden ylimenevat

tai tilikauden paattymisen ymparille sijoittuvat kulut. Edella mainittujen kulujen kasittelylle
ei ole selkeata ei ole mitdan selkeaa vastausta niiden kulujen arvonlisaveron kirjauksesta
tai maksusta, mitka Kirjanpidon kirjausten tekemista on harkittava aina tilannekohtaisesti
ja harkinnanvaraisissa tilanteissa on suositeltavaa olla yhteydessa yritykseen. Kirjauksia

on harkittava myos toimialaa katsoen.

Tutkimustulosten mukaan on vahva ndkemys siita, etta kirjanpito tulisi tehda mikro- ja
pienyrityksen kohdalla maksuperusteisesti tilikauden aikana. Kirjanpito oikaistaan vasta
loppuvuodesta suoriteperusteiseksi. Haastatteluiden mukaan tdmankaltaista kirjaustapaa
noudattaen on helpompi seurata yrityksen toimintaa ja se on kdytannon toteutuksessa sel-

keadmpaa.

Lahtokohtaisesti yritysasiakkaat lahettavat kirjanpidon aineiston kerran kuukaudessa,
jonka jalkeen kirjanpidon kirjaukset tehdaan kirjanpitojarjestelmaan. Aineistoa ei laheteta
vasta silloin, kun maksu on tehty. Taman myota kirjanpito on mahdollisimman ajan tasalla.
Vaihtoehtoisesti sellaisissa tapauksissa, joissa asiakkaalla ei ole kaytdssa sahkaista kir-
janpitojarjestelmaa kirjanpitoa varten vaadittava aineisto toimitetaan fyysisesti tilitoimis-
tolle. Tamankaltaisissa tapauksissa kirjanpito tehdaan vasta sen jalkeen, kun yritys on
saanut maksut ja maksanut kululaskut. Talloin kirjanpidon materiaalien toimittamistavalla

on suuri vaikutus siihen, ettd miten kirjaukset tehdaan tilikauden aikana.

Haastatteluiden mukaan asiakkaat toimittavat paasaantoisesti kirjanpitoaineiston hyvissa
ajoin tai viimeistaan erikseen sovittuna ajankohtana, jotta kirjanpidon kirjaukset ehditaan
tehda ennen arvonlisaveron ilmoituspaivaa. Vaikka asiakkaan verokausi olisi kolmen kuu-
kauden mittainen, pyritdan kirjanpitoa tekemaan sitd mukaan, kun aineistoa toimitetaan.
Asiakkaiden joukkoon kuuluu myds niita yrityksia, jotka toimittavat koko vuoden kirjanpito-

aineiston muutama paiva ennen arvonlisdveroilmoitusta. Joissain tilanteissa asiakkaalta
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joudutaan myds erikseen pyytamaan aineistoa. Tutkimustulosten mukaan aineiston toimit-
tamista on pyritty helpottamaan erilaisilla dokumentointipalveluilla, joihin asiakas voi valit-
tomasti kuvata tositteet. Dokumentointipalvelut nopeuttavat materiaalien toimittamista ja

jokainen voi sen valityksella toimittaa materiaalit omassa tahdissaan.

Mielenkiintoisena nakdkulmana nostettiin esille se, etta tana paivana asiakkaan laskutus
on paasaantoisesti sahkdista. Tamankaltaisissa tilanteissa asiakasyrityksen asiakkaalle
tekema lasku siirtyy sen tekohetken jalkeen kirjanpitoon ja samalla syntyy myynnista ar-
vonlisaverovelvollisuus laskuperusteisesti. Kirjanpidon kirjaus tehdaan aina kun lasku Kkir-

jautuu jarjestelmaan ja puhutaan laskuperusteisesta arvonlisaveron kohdistamisesta.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd sdhkoisesti kirjanpitoaineiston toimittavilla pienyrityksilla
ei ole suurta merkitysta sille, kohdennetaanko arvonlisdvero lasku- vai maksuperustei-
sesti. Kohdistamistavasta riippumatta arvonlisdvero on ilmoitettava ja maksettava maara-
aikaan mennessa. Aineistosta nousi esille my0s se, etta jotkin yrittdjat kokevat saavansa
helpotusta maksuperusteen kaytdsta ja tarvitsemansa pidemman maksuajan. Haastatte-
luiden perusteella nahdaan, etta kohdentamistapa vaikuttaa vain arvonlisaveron mak-

suajankohtaan ja siirtda nain ollen veron maksua.

Tutkimustulosten mukaan maksuperusteinen kohdistamistapa nahtiin hyodylliseksi erityi-
sesti kassanhallinnan nakdkulmasta. Maksuperusteen kayttd on kuitenkin ristiriidassa
edella esitellyssa tilanteessa, silla maksuperustetta kaytettaessa kirjanpidon aineisto tulisi
toimittaa vasta silloin kun myynnista suoritettu summa tulee tilille. Jotkin pienet yritykset
tuovat yha materiaalit fyysisesti ja tuolloin maksuperusteen kaytté nahdaan kaikkein kay-

tanndllisimpana.

Aineistosta nousi esille se, ettd mikro- ja pienyrityksissa maksuperustetta kaytetdan 1ahto-
kohtaisesti tilikauden aikana ja tilikauden lopussa kirjanpito oikaistaan suoriteperus-
teiseksi, vaikka lainsaadanto ei tata velvoita. Haastateltavien mukaan suoriteperusteen
kayttda tulee harkita erityisesti silloin, jos yrityksella on jatkuvia kuluja esimerkiksi liiken-
noitsijalla polttoainekulut. Talldin kulut pyritdan kirjaamaan suoriteperusteisesti, jotta yritys
saa vahennysoikeuden kayttéoénsa mahdollisimman pian. Esille nousikin vahvasti se, etta
yritykset haluavat hyddyntda hankinnoista syntyvan arvonlisdveron hyédyn mahdollisim-
man pian. Kirjanpidon aineisto on talldin toimitettava heti suorituksen jalkeen. Taman ko-
koluokan yrityksissa on poikkeuksellista, jos asiakasyritys haluaa tehda kirjanpidon suori-

teperusteisesti koko tilikauden ajan.
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6.4 Maksurajoitteisuus ja tilitoimiston suositukset

Mikali asiakkaalla havaitaan vaikeuksia arvonlisdveron maksamisessa, tarkastetaan ensin
verokauden pituus. Jos asiakas on liiketoiminnan alussa valinnut vuoden mittaisen vero-
kauden, on maksuvaikeuksien kohdalla suositeltavaa vaihtaa lyhyempaan verokauteen.
Aineistossa nostettiin esille se, ettd arvonlisaveron jakamisella koko vuodelle on nahta-
vissa hyotyja ja haittoja. Jos arvonlisdveron maksu on kerran kuukaudessa, syntyy siita
velvoite ja se on maksettava maaraaikaan mennessa, eika verovelkaa keraanny suuria
maaria. Huono puoli on siina, etta silloin se pitdd maksaa useammin. Arvonlisaveron
maksu on edessa, vaikka maksu suoritettaisiin vain kerran vuodessa. Haastateltavien mu-
kaan nahtiin enemman hyvia puolia siina, etta arvonlisdvero maksettaisiin kerran kuukau-

dessa tai kolmessa kuukaudessa.

Tutkimustulosten mukaan kuukausittainen tuloksen ja arvonlisaverokertyman seuraami-
nen arvonlisaveroilmoitusjaksosta riippumatta nahtiin erityisen tarkeaksi. Erityisesti tilan-
teessa, missa arvonlisaveron maksamista on vaikea hallita, suositeltiin edella mainittua
kuukausittaista raportointia. Kuukausittaista kirjanpitoa ja nain ollen raportointia ei voida
tehda, jos asiakas toimittaa materiaalit kerran vuodessa. Tall6in suoritettava arvonlisdvero

lasketaan kirjanpidon kirjausten teon jalkeen ennen veron ilmoittamisajankohtaa.

“L&htbkohta siihen, ettd miten noita maksuvaikeuksia voisi vélttda on se, etta

raportoidaan joka kuukausi.”

Haastattelujen mukaan yrityksen maksuvaikeuksiin joutumista pyritddn ennakoimaan
my0s tiedon jakamiselle. Haastateltavat painottivat sita, ettd he pyrkivat aina kertomaan,
miten yrityksen kannattaa toimia ja mika on jarkevaa toimintaa. Yrittajan pitdd myos kiin-
nostua kirjanpitajan tarjoamista luvuista ja erityisesti niiden taakse katsomisesta. Talloin
yrittajan oma ymmarrys omasta taloudellisesta tilanteesta kasvaa. Liiketoiminnan sujuvuu-
den myo6ta koetaan, ettad yrityksen rahoitusasemakin paranee. Haastattelujen mukaan silla

on suuri merkitys, miten yrittgja suhtautuu talouden lukuihin.

Haastateltavat suosittelivat siitamaan arvonlisaveron maksua varten vaadittava summa
erilliselle pankkitilille maksuvaikeuksien varalta. Esille nostettiin kuitenkin mielenkiintoinen
nakodkulma siita, ettd useamman pankkitilin pitdminen on kuluera eika nain ollen voida
suositella tdmankaltaista toimintaa asiakkaille. Suositeltava tapa on, etta arvonlisaveroker-

tymaa seurataan kuukausittain arvonlisaverokauteen katsomatta.
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Haastateltavilla on vahva nakemys siita, etta Verohallinnon tarjoamat maksujarjestelyt
ovat olleet hyddyllisia erityisesti pandemian aikaan. Maksujarjestelyja on jouduttu tilantee-
seen nahden hakemaan melko vahan, mutta selkeasti enemman kuin ennen pandemiaa.
Tutkimustulokset osoittavat, etta kirjanpitajat auttavat yrityksia hakemaan maksujarjeste-

lya ja sovittaessa tekevat sen kokonaan heidan puolestansa.

Haasteltavat suosittelivat, ettd arvonlisdveroa kannattaa yrittdd maksaa edes osittain era-
paivana tai edes eraantymiskuukauden loppuun mennessa. Esille nostettiin se, ettd mak-
sujarjestelyn hakemista ei kannata siirtda myéhemmaksi, vaan hakemus suositellaan teh-
tavaksi lahes heti, kun maksuvaikeudet havaitaan. Verohallinto mydntaa maksujarjestelyn,

jos yritys on hoitanut verot aikaisemmin hyvin.

Tutkimustuloksissa nousi esille lisdksi mielenkiintoinen nakoékulma liittyen arvonlisaverojen
maksuun erapaivan jalkeen. Haasteltavien mukaan yrityksia on neuvottu maksamaan
vasta erapaivan jalkeen, jos kassavarat ovat olleet vahissa tai kokonaan loppu. Esille nos-
tettiin sellainen tilanne, missa yrityksen pitdd maksaa joko arvonlisaverot tai oman tyonte-
kijan palkka. Tamanlaisissa tilanteissa suositellaan maksamaan ensin oman tydntekijan
eraantyva palkka ja vasta sen jalkeen arvonlisaverot. Erdpaivan jalkeen viela maksamatta
oleville arvonlisaveroille maaratdan uusi erapaiva. Viimeistaan tassa vaiheessa on suosi-
teltua maksaa aikaisemmin maksamatta jatetty arvonlisdvero. Tutkimustulosten mukaan
edella mainittua toimintaa ei suositella pitkaaikaisesti, vaan suositeltavampaa on hakea
Verohallinnon tarjoamaa maksujarjestelya. Erityisesti korostettiin sita, etta yrityksen ongel-

mat alkavat keraantymaan, jos maksamatta jdaneet verot paasevat ulosottoon asti.

Tutkimustulosten mukaan merkittavimpana syyna maksuvaikeuksiin nahtiin kassanhal-
linta. Toiseksi syyksi maksuperusteen kaytolle nostettiin haaste, jossa arvonlisavero maa-
ratdan suoritettavaksi laskupaivan mukaan ja suurikokoiset asiakkaat jattavat maksun
maksamatta tai maksavat vasta erapaivan jalkeen. Haastattelujen mukaan myyntisaamis-
ten perinta ei ole valttdmatta ensimmainen toimi, johon yrittdjan kannattaa tarttua. Pieniko-
koisen yrityksen liiketoiminta voi perustua kokonaan suurikokoisen yrityksen kanssa sol-
mittuun asiakassuhteeseen. Jo tdmankaltaisessa tilanteessa pienyrityksen kassa voi olla
kriisissa. Suorite- ja laskuperustetta kaytettdessa haasteeksi voi muodostua se, etta ar-
vonlisdvero on maksettava, vaikka asiakas ei ole maksanut rahoja. Tassa mielessa mak-
superusteen kayttdé nahdaan erittdin hyvaksi, silla silloin asiakkaan maksu on varmasti tul-

lut ja siitd maksetaan arvonlisavero.

Haastattelu tuloksissa nousi vahvasti esille toiminimiyrittdjien ymmarryksen puute. Toimi-

nimiyrittajien kohdalla korostui erityisesti vaara siita, etta kaikki myynnista tulevat varat

36



nahtiin omina. Arvonlisdveron osuutta on vaikea erottaa asiakkaan suorittamasta mak-
susta, silla kaytannon tasolla varat ovat toiminimiyrittajan kaytossa valittomasti. Haastatel-
tavien mukaan on korostettava jatkuvasti ja erityisesti aloittavan yrityksen kohdalla sit3,
etta niistd myynnin tuloista taytyy maksaa arvonlisaverot. Jos arvonlisaveroja ei pystyta

maksamaan, on rahat kaytetty johonkin muuhun.

6.5 Muutosehdotukset mikro- ja pienyritysten tueksi

Tutkimustuloksissa korostuu nakemys siita, etta palvelualojen arvonlisdverotusta tulisi
huojentaa. Lisaksi verokannan alentaminen nahtiin yhdeksi vaihtoehdoksi. Erityisesti huo-
jennusta kaivataan palvelualoille, jotka ovat yleisesti pienyritysten liiketoiminta-alaa. Tu-
losten mukaan ehdotettiin myos, etta huojennus sidottaisiin johonkin tiettyyn joukkoon, ku-
ten toiminimiyrittdjiin, jotka tyodllistavat [ahtokohtaisesti vain itsensa. Huojennusta tulisi
kohdistaa esimerkiksi toimialakohtaisesti kotipalveluyrityksiin, jotka tyodllistavat pitkalti vain

yhden tai kaksi ihmista.

Haastattelu tuloksien mukaan koettiin vahvasti, ettéd nykyinen 15 000 euron verovelvolli-
suuden alaraja on riittdmaton. Alarajaa nostettiin 10 000 eurosta 15 000 euroon 2021 al-
kaville tilikausille. Korotus oli tarpeellinen, mutta sita ei kuitenkaan nahty riittdvana. Haas-
tatteluiden mukaan alarajan nosto 20 000 euroon alentaisi yrittajyyteen ryhtymisen kyn-
nysta. Koettiin, ettd korkeammalla alarajalla yrittajaksi ryhtyminen olisi Iahtdkohtaisesti

helpompaa.

Haastateltavat kiinnittivat huomiota myds alarajahuojennuksen maaraan. Huojennuksen
maara vaheni alarajan noston my6ta. Huojennusta saa nyt, jos tilikauden liikkevaihto on yli
15 000 euron mutta alle 30 000 euron. Huojennuksen katsottiin olevan riittava, jos ylarajaa
nostettaisiin 40 000 — 50 000 euroon. Korotuksella ei nahty olevan merkittavaa vaarista-
vaa vaikutusta kilpailuasetelmaan. Huojennuksen koettiin olevan tarkea pienyritykselle ja

tarjoavan helpotusta erityisesti liiketoiminnan kiinteisiin kuluihin.

Tuloksissa esille nostettiin, etta asiakkaita on ohjattava tietoisesti sdhkoisen kirjanpidon
maailmaan sen helppouden ja tehokkuuden takia. L&htokohtaisesti yrityksen taloutta on
helpompi hallita ja seurata yhdesta sdhkoisessd muodossa olevasta jarjestelmasta. Muu-

tos konhti digitalisempia toimintamalleja on koettu tarkeaksi.

“lhan vaan sen takia, ettd se sdastaa paljon yrittajien aikaa ja se on mulle

helpompaa.”
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Tutkimuksessa nousi esiin myos yrittajien kouluttaminen ja tietoisuuden kasvattaminen.
Erityistd huomiota olisi kiinnitettdvd ammatillisessa koulutuksessa yrittajyyteen valmenta-
viin asioihin. Opetus pitaisi saada toteutettua mahdollisimman kaytannénlaheisesti, jotta
vasta valmistunut henkild pystyisi aloittamaan yrittajyyden vakaan tietoperustan omaa-
vana. Erityisesti pitaisi keskittya tarjoamaan yrittajalle ymmarrys, etta lukujen seuranta liit-

tyy talouden kokonaishallintaan.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa kasitelldan johtopaatdksia apuna kayttden tydn alussa esitettya teoriaa ja
tutkimustuloksia. Lisaksi tdssa luvussa tarkastellaan tyon luotettavuutta useiden eri nako-
kulmien avulla sekad opinnaytetyéprosessin onnistumista. Tarkasteltavana on myds oma

oppiminen ja ammatillinen kehittyminen tyon tekemisen myota.

7.1 Johtopaiatokset

Yleisesti ottaen haastattelut tukivat teoriaa. Arvonlisdverotus ndhddan monitahoisena ja
vaikeasti ymmarrettavana asiana. Yrittdjan oma halu ja kiinnostus heijastuu yrityksen liike-
toimintaan ja arvonlisaveron kasittelyyn. Maksuvaikeuksiin joutumisen syita on vaikea yk-

siléida, vaan syita nahdaan olevan monenlaisia.

Arvonlisaveron maksuperusteinen kohdistaminen on puhuttanut paljon kuluneiden vuo-
sien aikana. Vuonna 2017 kayttoon otetun maksuperusteen on maara helpottaa pienyri-
tysten verovelvollisuutta. Aikaisempien tutkimusten perusteella maksuperusteen vaikutuk-
sia ei ollut viela havaittavissa vuonna 2018. Sahkodistymisen myo6td maksuperusteinen
kohdistaminen on nahty haasteelliseksi, silla useat kirjanpidon ohjelmat ovat puutteellisia
sen osalta. Jo lakimuutosta kasiteltdessa huomiota kiinnitettiin jarjestelmien muutostarpei-
siin. Kirjanpidonjarjestelman ominaisuuksilla on yha vaikutusta maksuperusteen kaytolle,

vaikka se onkin jo otettu laajemmin kayttoon.

Haastatteluiden my6ta esille nousi, kuinka tarkeaksi maksuperusteinen kohdistaminen

nahtiin pienyrityksen kassanhallinnan ndkdkannalta. Erityisesti pienyrityksen liiketoimin-
nan jatkumisen kannalta vaikutus nahdaan merkittdvana, silld arvonlisdveroa ei tarvitse
kohdistaa ennen kuin on saanut suorituksen asiakkaalta. Maksuperustetta kaytettdessa

suurikokoisten asiakkaiden pidentyneet maksuajat eivat aja pienyrityksen kassaa kriisiin.

Arvonlisaverotuksen suunnittelulla on merkittava vaikutus myos pienikokoisessa yrityk-
sessa. Arvonlisavero on yksi mikro- ja pienyritysten suurimmista maksuerista. Riittavalla
suunnittelulla valtytaan ikavilta yllatyksilta. Vahainen liiketoiminta on luokiteltu arvonlisave-
rottomaksi. Arvonlisaverovelvollisuuden alarajaa korotettiin 15 000 euroon vuoden 2021
alusta, kuten luvussa 4.3 on esitetty. Vaikuttaisi silta, ettd arvonlisdverovelvolliseksi hae-
taan ilman kunnollisia perusteita takautuvan arvonlisaveron synnyttaman uhkakuvan
vuoksi. Suositeltavaa olisi kuitenkin suunnitella koko vuoden arvonlisaverotus ja pohtia,
minka suuruiseksi liikevaihto muodostuu. Lisaksi huomiota on kiinnitettava hankintojen

maaraan ja vahennysoikeuteen. Vasta suunnittelun jalkeen on syyta harkita vapaaehtoista
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arvonlisaverovelvollisuutta. Takautuvaa arvonlisdveroa ei pitaisi nahda niin ongelmalli-
sena, silla yrityksen liikevaihdon jaadessa alle 30 000 euron on yritys oikeutettu vero-

huojennukseen.

Sahkoistymisen ja digitalisaation vaikutus nahdaan suurena, silla se keventaa kirjanpidon
tekoa ja talouden seurantaa yrittdjan nakdkulmasta. Kirjanpidon aineiston lahettaminen
onnistuu vaivattomasti ja kuittien tallentaminen puhelimella mahdollistaa aineiston keraa-
misen. Tilitoimistot hyddyntavat tehokkaasti erilaisia kirjanpitojarjestelmia ja dokumentoin-
tipalveluita. Sahkaoisten jarjestelmien hyddyt nahdaan ehdottomasti siina, etta kirjanpitajan
tyd jakautuu tasaisesti koko tilikauden ajalle verokaudesta riippumatta. Uudet toimintamal-
lit jaksottavat kirjanpitajan ty6ta ja ennen kaikkea helpottavat asiakasyrityksen liiketoimin-
nan lukujen seurantaa. Vaivattomuus ja helppous houkuttelevat yrittajia tehokkaampaan

talouden seurantaan.

Pandemia on vaikeuttanut pienyritysten taloudellista tilannetta entisestaan. Erityisesti
maksuaikojen venyminen on korostunut tilanteen my6ta. Verohallinnon tarjoama luvussa
2.3 esitetty maksujarjestely on helpottanut maksuvaikeuksiin joutuneiden yritysten tilan-
netta. Uutta helpotettua maksujarjestelya ollaan ottamassa toistamiseen kayttdon pande-
mian pitkittymisen seurauksena. Lisdksi maksujarjestelyssa oleville veroille sovelletaan
luvussa 4.2 esitettya alennettua 2,5 prosentin viivastyskorkoa. Mielestani yritykset kaipai-
sivat edella esiteltyja helpotuksia myds aivan tavallisessa maailmantilanteessa. Pienyritys-

ten selviytyminen ja kehitys pitaisi nostaa suurempaan arvoon.

Luvussa 4.3. esitellyn asteittaisen verohuojennuksen poistuminen 2025 heikentaa pienyri-
tysten asemaa. Tutkimustulosten mukaan verohuojennus nahtiin todella tarkeana ele-
menttina ja jopa yrittajyyteen kannustavana. Verovelvollisuuden aikaan saamat hallinnolli-
set kustannukset vaikuttavat yha yritysten kehitykseen. Ei kuitenkaan voida sanoa, etta
kasvua tavoitteleva yritys jaisi vahaisen liiketoiminnan rajan alapuolelle helpotusten toi-
vossa. Keskustelua saa aikaan kuitenkin se, kuinka nopeasti helpotukset loppuvat. Tutki-

muksessa nousi esille tarve suuremmalle verohelpotukselle.

7.2 Luotettavuuden arviointi

Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 6) mukaan laadullinen tutkimus tulisi nahda yhtena ko-
konaisuutena ja arvioida sen mukaan. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole
kaytettavissa minkaanlaista yksiselitteista ohjetta, mutta tiettyjen asioiden tarkastelemi-
sesta voi olla apua. Tutkimusta voidaan arvioida tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen, tut-

kijan sitoutumisen, aineiston keruun ja tiedonantajien pohjalta. Lisaksi voidaan tarkastella
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luotettavuutta tutkija-tiedonantaja -suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analysointi ja ra-
portointi huomioiden. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.) Haastateltaviksi valittiin tilitoimis-
toja, joilla on pitkd kokemus mikro- ja pienkokoluokan yrityksista. Myos maksuperusteinen

kohdistaminen oli otettu kayttdon kaikissa tilitoimistoissa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 184) mukaan aineistonkeruumenetelman ollessa haastat-

telu, tulisi laatua tarkastella jo tutkimuksen eri vaiheissa. Laadukkuutta voidaan tavoitella
tekemalla hyva haastattelurunko seka miettimalla valmiiksi teemoja tarkentavia lisakysy-
myksia. Haastatteluvaiheen aikana laatuun on syyta kiinnittda huomiota esimerkiksi huo-
lehtimalla siita, etta kaytdssa oleva tekninen valineistd on kunnossa. (Hirsjarvi & Hurme

2015, 184.)

Hyvan haastattelurungon luominen auttaa laadukkuuden arvioinnissa. Haastattelurunko
luctiin tietoperustaan tutustumisen jalkeen ja kasiteltdvaksi nostettiin keskeisimmat tee-
mat. Opinnaytetyodn tutkimusosiossa kiinnitettiin huomiota luotettavuuteen luomalla haas-
tattelun teemojen alle tarkentavia lisdkysymyksia. Tutkija mietti etukateen, miten haastat-
telussa ilmenneita teemoja voidaan syventaa. Testihaastattelu toteutettiin ennen lopullisia
haastatteluita. Haastattelurunko muokkautui testihaastattelussa nousseiden asioiden seu-
rauksena. Haastattelurunko 18ytyy opinnaytetyon lopusta liitteesta 2. Haastattelurunko ja-
ettiin haastateltaville etukateen, jotta heilld oli mahdollisuus tutustua sisaltéén ennen to-

teutusvaihetta.

Jokainen tutkimushaastattelu nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella Teams-sovel-
luksen nauhoitustyokalun avulla. Tutkimusaineiston laadukkuutta parantaa haastattelui-
den litteroiminen eli puhtaaksikirjoittaminen mahdollisimman pian keruuvaiheen jalkeen.

(Hirsjarvi & Hurme 2015, 135.) Aineisto litteroitiin kuluvan paivan aikana.

Aineiston riittdvyys voidaan ratkaista saturaation avulla. Saturaatio tarkoittaa kyllaantymis-
pistetta, jossa aineisto alkaa toistamaan itsedan eika tutkimukseen saada enaa uutta ai-
neistoa. Nakemykset kyllaantymispisteesta vaihtelevat, mutta todennakdisesti 15 vas-
tausta riittda tuottamaan tutkimuksen peruskuvion. Kun tutkimukseen osallistuvat tiedon-
antajat ovat homogeeninen eli yhtendinen joukko, voidaan tutkimuksen alussa olettaa,

etta kyllddntymispiste saavutetaan. (Pitkaranta 2014, 98.)
Tutkimuksessa ei lahdetty ensisijaisesti tavoittelemaan saturaatiota, vaan I0ytdamaan yri-

tykselle suotuisimmat tavat toteuttaa arvonlisédverotus. Saturaatio kuitenkin saavutettiin,

silla haastatteluiden edetessa samat asiat nousivat esille eri haastateltavien kesken. Alku-
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perainen tavoite oli pitaa viisi haastattelua, jotta saadaan mahdollisimman laaja kuva kasi-
teltdvasta ilmidsta. Haastateltavien tavoittaminen oli todella haastavaa ajankohdan takia,
silla tyon tutkimusosio sijoittui tilinpaatdskaudelle. Riittava kuva ja aineiston kyllaantymi-

nen saavutettiin kuitenkin neljalla haastattelulla.

Kirjallisuudessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitelladn usein myos validiteetin ja
reliabiliteetin kasittein. Validiteetti kuvaa sita, etta tutkimuksessa on tutkittu sita, mita on
luvattu tutkimusasetelmaa tehdessa, ja reliabiliteetti taas kuvaa tutkimustulosten toistetta-
vuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.) Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 6) mukaan
laadullisen tutkimuksen piirissa edella mainittujen kasitteiden kayttdéa on kyseenalaista,
silla ne ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piirissa ja ne vastaavat enemman maaral-

lisen tutkimuksen tarpeisiin.

7.3 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytety6 prosessi kaynnistyi tietoperustan etsimisella heti alkuvuodesta. Tietoperus-
tan etsimisen ja kasittelyn jalkeen ymmarrys aiheesta oli laajempi. Taman uskon vaikutta-
neen haastattelurungon muovautumiseen. Erityisen paljon aikaa kului aineiston puhtaaksi-
kirjoittamiseen. Aineisto Kirjoitettiin tekstimuotoon tietokoneelle sanasta sanaan. Aineiston
muuttaminen tekstimuotoon oli tydlasta ja hyvin rutiininomaista poiketen muusta laadulli-

sesta tutkimuksesta.

Opinnaytetydprosessin myotd ymmarrys pienyritysten toiminnan haasteista kasvoi. Li-
saksi mielenkiinto yrittdjyyteen herasi. Erityisesti itse tilitoimisto yrittdjien haastatteleminen
heratti kiinnostusta ja uusia nakdkulmia. OpinnaytetyOprosessi pysyi sovitussa aikatau-
lussa ja ty6 onnistuin kokonaisuudessa hyvin. Tutkimus olisi mielenkiintoista toteuttaa uu-
delleen sellaisena ajankohtana, jolloin tilitoimistoilla ei ole tilinpaatéskauden tuomaa kii-

retta.

Opinnaytetydn suunnittelu ja toteutus oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen ja mie-
lenkiintoinen projekti, joka vahvisti tekijan johtamisen taitoja. Kirjoittamisen alkuvaiheessa
laadittiin aikataulu projektin etenemisen suhteen. Aikataulun avulla pystyttiin seuraamaan

edistymista. Opinnaytety6ta tyostettiin arkipaivisin palkkatydn ohella.
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Liite 2. Haastattelun teemat
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