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1 Johdanto

William Edwards Deming on sanonut “mikali et osaa kuvata sitda mita teet prosessina,
et tieda mita teet” (Eerola 2019). Erikson Quality Institute (1993) maarittelee liiketoi-
mintaprosessin olevan sarja loogisesti yhdistettyja ja toistuvia toimintoja. Toiminnot
hyodyntavat organisaation resursseja jalostaakseen kohteesta ennalta maaritellyn ja
mitattavissa olevan tuloksen tai tuotteen organisaation sisdiselle tai ulkoiselle asiak-
kaalle. (Andersen 2007, 32-33.) Prosesseja voidaan kuvata seka visuaalisesti etta sa-
nallisesti. Kuvauksen tarkoitus on auttaa organisaatiota ymmartamaan toimintaansa
seka kehittamaan sitd (Laamanen 2003, 75). Prosessikuvauksia kdytetaan organisaa-
tioissa johtamiseen, ohjaukseen, paatoksentekoon ja suunnitteluun (JHS 152 Proses-
sien kuvaaminen 2012, 3) ja ne kuuluvat yrityksen johtamisjarjestelmaan (Lecklin
2006, 137). Prosessikaavion avulla kuvataan prosessin toiminnot visuaalisesti (JHS 152
Prosessien kuvaaminen 2012, 2). Kaavioiden kaytto perustuu siihen, ettd on helpompi
ymmartaa jotain, joka on graafisesti esitetty kuin sanallisesti selitetty. Niin kuin sanon-

takin sanoo, kuva kertoo enemman tuhat sanaa. (Andersen 2007, 46.)

Maailma muuttuu jatkuvasti ja muutosvauhti vain kiihtyy kiihtymistdaan. Selviytyak-
seen tassa muuttuvassa ympadristossa, organisaation on osattava johtaa ja kehittaa
prosessejaan. (Eerola 2019.) Andersenin (2007) mukaan on kolme syyta, miksi yrityk-
sen tulee kehittaa liiketoimintaprosessejaan. Ensimmainen syy on se, etta prosessien
suorituskyky heikkenee ajan mittaan, ellei prosessia yllapideta tai kehiteta. Toisena
syyna Andersen mainitsee markkinoiden jatkuvan kehityksen. Vaikka yritys ei halua
kehittya, kilpailijat kylla kehittyvat. Kilpailijoiden lisaksi aina on myds uusia tulokkaita
tulossa markkinoille. Kolmas syy on asiakkaat, jotka ovat entistd vaativampia. Tuottei-
den ja palveluiden tarjonta ja niiden laatu kasvavat jatkuvasti, mika nostaa asiakkaiden
odotuksia merkittavasti. (Andersen 2007, 3.) Prosessien kehittdminen on aina osa yri-
tyksen muuta kehittamista. Kehittamisen lahtokohtana ovatkin yrityksen visio, strate-

gia ja toimintaperiaatteet. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2012, 3.)

Organisaatioissa tehddan useita paatoksia paivittdin. Paatoksentekotilanteet voivat

olla hyvin monimuotoisia. Monessa paatoksessa yksi nakdkulma on taloudellinen. Yri-
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tyksen taloushallinnon tulee tarjota vaikeisiin ja nopeasti muuttuviin tilanteisiin apu-
valineitd. Taloushallinnolla onkin yrityksen toiminnan ja paatdksenteon kannalta mer-
kittava rooli (Ikdheimo, Malmi & Walden 2019, 11.) Organisaatioiden toimintaympa-
ristdjen globalisoituessa ja digitalisoituessa, taloushallinnolta odotetaan koko ajan
enemman. (Moderni taloushallinto ennakoi ja antaa strategista tukea 2012). Jotta ta-
loushallinto pystyy vastaamaan vaatimuksiin, tulee taloushallinnon prosessien olla te-
hokkaita ja toimivia. Taloushallinnon prosessien kehittamisella haetaan tehokkuuden
lisaantymista, lapimenoaikojen nopeutumista ja prosessissa syntyvin tapahtumien laa-
dun paranemista. Prosessien automatisointi, yhtenadistaminen ja standardisointi lisda-

vat prosessien tehokkuutta ja sujuvuutta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoite on kuvata toimeksiantajaorganisaation paakirjanpidon ja
palkanlaskennan prosessien nykytila. Opinndytetyon toisena tavoitteena on 16ytaa ke-
hittamiskohteita paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosesseista. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on, etta prosessien kuvaamisen avulla ymmarretdan prosessien kokonaisuu-
det ja I6ydetadan mahdolliset ongelmakohdat prosesseissa. Kehitysehdotusten tarkoi-
tus on auttaa kehittdmaan prosesseja ja nain tekemaan prosesseista tehokkaampia.
Taloushallinnon prosessien tehokkuuden lisddamisen tarkoituksena on varmistaa, etta
taloushallinnon tuottama informaatio olisi laadukasta, oikeanlaista ja oikeanaikaista
talousraportointia varten ja raportoinnista olisi enemman hyoétya eri tulosyksikdiden

vetdjille ja johdolle.

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimii suomalainen konserni, johon kuuluu
talla hetkella 35 yritysta. Konserni on perustettu 2015. Konserni on kasvanut perusta-
misesta lahtien muutaman yrityksen konsernista yli kolmenkymmenen yrityksen ko-
konaisuudeksi. Konsernissa tyoskentelee talld hetkelld noin 2000 tyontekijaa eri puo-
lilla Suomea. Opinnaytetyon tekija tyoskentelee konsernin taloushallintotiimissa. Ta-
loushallintotiimin tehtdvana on tarjota taloushallinnonpalveluita kaikille konsernin yh-

tidille seka liiketoiminnoille ja johdolle.



5
Aiheen valinta tehddan yhteistyossa kohdeorganisaation ja tutkijan kanssa. Konser-
nissa on tarve kehittaa taloushallinnon prosesseja, koska taloushallinnossa on ollut
haasteita tuottaa laadukasta, oikeanlaista ja oikeanaikaista informaatiota talousrapor-
tointia varten. Konsernin voimakas kasvu ja muutokset, kuten uusien yrityksien integ-
raatiot, lilketoiminta-alueiden ja palveluiden muutokset, organisaatiorakenteen uudis-
taminen seka uusien toimintatapojen kayttoonotot, ovat aiheuttaneet haasteita ta-
loushallinnon prosesseihin. Taloushallinnon prosessien tehottomuus ja laadukkaan in-
formaation puute vaikuttavat talousraportointiin. Raportointi liiketoiminnoille ja joh-
dolle ei ole vastannut heidan tarpeitansa. Lisaksi tehottomuus taloushallinnon proses-
seissa on tarkoittanut, etta taloushallintotiimin henkiléston aika on mennyt manuaali-
siin ja aikaa vieviin rutiinitehtaviin seka epaselvyyksien ratkomiseen eli ns. “tulipalojen
sammuttamiseen”, eika aikaa ole jaanyt johdon ja liiketoiminnan tukemiselle. Konser-
nin taloushallintoa on jo ryhdytty kehittamaan ja tehostamaan toimeksiantajaorgani-

saatiossa.

Tutkimusongelmana on kuvata kohdeorganisaation paakirjanpidon ja palkanlasken-
nan prosessien nykytila ja selvittda mahdolliset kehityskohteet. Opinnaytetyon tutki-

musongelmaan haetaan vastausta seuraavilla tutkimuskysymyksilla:

- Minkalainen paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosessien nykytila on?

- Miten paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosesseja voidaan kehittaa?

1.2 Tutkimuksen rajaus ja viitekehys

Tutkimuksessa kuvataan taloushallinnon kaksi prosessia. Nama prosessit ovat paakir-
janpito ja palkanlaskenta. Tutkimuksessa kuvataan prosessien nykytilanne sellaisina
kuin ne kuvaushetkelld ovat. Prosessin toiminnoista ja tehtadvista ei tehda tassa tutki-
muksessa tarkempia tyoohjeita. Paakirjanpidon prosessia selvittdessa otetaan mukaan
taloushallinnon muita osaprosesseja niilta osin kuin prosesseilla on rajapintoja paakir-
janpidon prosessin kanssa. Tutkimuksessa kuvataan vain palkanlaskennan prosessi, ei

koko palkkahallintoprosessia. Palkkahallintoon kuuluu palkanlaskennan lisdksi muita-
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kin tehtdvia kuten henkilostotietojen yllapito ja tyotodistusten ja erilaisten hakemus-
ten laatiminen kuten tyénantajan Kela hakemukset. Opinnaytetydssa tehdaan kehitys-

ehdotuksia prosesseihin. Tutkimuksessa ei toteuteta kehitysehdotuksia kdytannossa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu liiketoimintaprosessien ja taloushallin-
non osa-alueista. Viitekehyksen yhteydessa kasitelldaan liiketoimintaprosessin maari-
telmaa, prosessin kuvaamista, prosessikaaviota ja prosessien kehittamista. Taloushal-
linnon osalta kdaydaan lapi taloushallinnon prosesseja, sahkdista taloushallintoa ja ta-

loushallinnon dataa.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus raportti koostuu kuudesta osasta. Johdannossa kasitellaan tutkimuksen ta-
voitteita ja aiheen valintaa seka tutkimuksen rajausta, viitekehysta ja rakennetta. Toi-
sessa osassa esitelldaan tutkimusmenetelma, tutkimusaineisto ja aineiston keruu seka
tutkimuksen luotettavuus. Kolmannessa osassa perehdytdan tietoperustaan, joka
koostuu liiketoimintaprosessien osa-alueista. Neljds osa koostuu taloushallinnon tie-
toperustasta. Viidennessa osuudessa kdaydaan lapi tutkimuksen toteutus ja tulokset,

jonka jdlkeen viimeisessa osassa on tutkimuksen ja tulosten pohdintaa.

2 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tutkimus toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksen tavoit-
teena on tuottaa syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta kohteesta. Tapaus-
tutkimuksen avulla halutaan ymmartaa tutkimuksen kohdetta ja tuottaa kehittamis-
ehdotuksia ja -ideoita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52). Tutkimuksen tarkoituk-
sena on tapauksen ymmartaminen, ei asioiden yleistaminen (Aaltola & Valli 2010,
194). Tapaustutkimus tuottaa tietoa todellisesta tilanteesta ja toimintaymparistosta.
Tapaustutkimuksessa tutkittavia kohteita on vahan, yksi tai muutama, kuitenkin niin
ettd kohde on yksi kokonaisuus, tapaus. Tutkimuksen kohde voi olla yritys tai sen osa,

tuote, palvelu, toiminta tai prosessi, yksilo tai ihmisryhma. Tapaustutkimus voidaan
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toteuttaa maaréllisin tai laadullisin menetelmin tai niitd yhdistelemalla. Tapaustutki-
mus on usein kuitenkin laadullinen tutkimus, jossa kaytetaan laadullisia menetelmia.
Aineistonkeradys tapahtuu luonnollisissa tilanteissa esimerkiksi havainnoimalla tai ana-
lysoimalla kirjallisia aineistoja. Myds haastatteluja kdytetaan usein tiedonkeruumene-

telméana. (Ojasalo ym. 2014, 52-53, 55.)

Opinndytetyo on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen maa-
ritteleminen on koettu hankalaksi. Laadullinen tutkimus maaritellddn usein maaralli-
sen tutkimuksen vastakohdaksi. Talla halutaan osoittaa, ettad laadullisen tutkimuksen
tarkoituksena ei ole mittaaminen ja aineiston esittdminen numeraalisessa muodossa.
Tama maaritelma ei kuitenkaan ole aukoton, silla menetelmilla on paljon yhteista ku-
ten vaatimus havaintojen toistettavuudesta ja se, etta tulokset tulee perustella. (Kos-
kinen, Alasuutari &Peltonen 2005, 31.) Laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on to-
dellisen elaman kuvaaminen. Tutkimuksen kohteesta halutaan saada lisda tietoa ja
kohde on tarkoin valittu. Tutkittava kohde koetaan moninaiseksi kokonaisuudeksi, jota

ei tule jakaa erillisiin osiin. (Ojansalo ym. 2014, 105.)

Laadullinen tutkimus pyrkii I6ytamaan ja paljastamaan tosiasioita eikda todentamaan
olemassa olevia vaittamia. Tarkoituksena ei ole hypoteesien testaus vaan aineiston
monitahoinen tarkastelu. Laadullisen tutkimuksen piirteita ovat tiedonhankinnan ko-
konaisvaltaisuus ja aineiston hankinta luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa, ihmisten
suosiminen tiedonkeruussa mm. havaintojen ja keskustelujen avulla, laadullisten me-
todien kayttd aineiston hankinnassa kuten teemahaastattelut, osallistuva havain-
nointi, ryhmahaastattelut ja erilaiset dokumentit ja tekstit. Lisaksi kohdejoukon valin-
nan tarkoituksenmukaisuus ja tapausten kasittely ainutlaatuisina ovat tyypillisia piir-
teitd laadullisessa tutkimuksessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 152, 155.) Laa-
dullisessa menetelmassa tutkija on usein Iahella tutkittavia ja voi jopa osallistua tutkit-

tavaan toimintaan (Ojasalo ym. 2014, 105).

Laadullinen tapaustutkimus soveltuu parhaiten tahan tutkimukseen, koska tutkimuk-
sessa kuvattaan kohdeorganisaation taloushallinto prosesseja ja kahdesta prosessista

haluttiin saada syvallisempi ymmarrys. Vaikka taloushallinto onkin jokaisen yrityksen
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toiminto, kuvauksia ei voi yleistaa. Yrityksen koko, toimiala ja taloushallinnon organi-
sointi vaikuttavat, miten yrityksen talousprosessit toimivat. Tutkimus on nain hyvin
kontekstisidottu kohdeorganisaatioon. Tutkimuksessa kuvattaan todellista toimintaa,
todellisessa toimintaymparistossa ja todellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa kaytettaan
laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia eli haastatteluja ja dokumentteja

ja havaintoja. Tutkimuksen haastateltavat ihmiset valitaan harkiten ja tarkoin.

2.1 Tutkimusaineisto ja tutkimusaineiston keruu

Laadullisia menetelmia kadytettdessa tutkittavia kohteita on vahemman kuin maaralli-
sessa tutkimuksessa, mutta aineistoa syntyy laadullisessa tutkimuksessa enemman.
Tarkoitus on hankkia valikoidusta ja suppeasta kohteesta paljon tietoa ja ymmartaa
tutkittavaa asiaa kokonaisvaltaisesti. (Ojansalo ym.2014, 105.) Eskola ja Suoranta
(1996) ovatkin todenneet, etta “ratkaisevaa ei ole aineiston koko vaan tulkintojen kes-
tavyys ja syvyys”. Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan ilmi6ta tai tapahtumaa, siina
halutaan ymmartaa tiettya toimintaa. Tutkimuksessa on tarkeata kerata aineisto hen-
kilolta, jotka tietdvat tutkittavasta asiasta paljon ja heiltad 16ytyy asiasta kokemusta.
Tutkimukseen osallistujien tulee olla harkitusti valittuja ja tarkoitukseen sopivia.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)

Tutkimuksen aineisto keratdan teemahaastattelujen ja avoimien haastattelujen perus-
teella. Haastatteluiden lisaksi tutkimuksessa hyodynnetdaan kohdeorganisaation sisai-
sia dokumentaatioita kuten aikaisemmin tehtyja prosessikaavioita, tydohjeita, tehta-
valistoja ja laaturaporttia. Tutkimuksessa kaytetdaan myods havainnointikeinoa aineis-
tonkeruussa. Havainnointia kdytetaan kuitenkin ainoastaan taydentamaan tutkimuk-

sen palkanlaskennan prosessikaaviota.

Haastattelu on kdytetyimpia aineistonkeruumenetelmia. Haastattelu sopii moniin tut-
kimuksiin, koska haastatteluiden avulla saadaan kerattya syvallista tietoa tutkittavasta
kohteesta varsin nopeasti. Haastatteluja voidaan toteuttaa usealla tavalla. Eroina eri
haastattelumuodoissa on haastattelujen strukturointiasteet eli se, miten kiinteasti ky-
symykset ovat muotoiltu ja kuinka paljon haastattelija joustaa haastattelutilanteissa.

Lomakehaastattelu on strukturoitu haastattelumuoto ja se voidaan luokitella omaksi
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haastatteluluokaksi. Muita haastattelumuotoja ovat teemahaastattelut, syvahaastat-

telut ja ryhmahaastattelut. (Ojasalo ym. 2014 106-107.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto. Teemahaastattelussa tut-
kija valitsee etukateen keskeiset teemat, joiden mukaan haastattelu etenee. Haastat-
telussa voidaan lisaksi esittda tarkentavia kysymyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)
Teemahaastattelu antaa haastateltavalle vapautuksia. Haastattelija kysyy kysymykset,
mutta haastateltava vastaa kysymyksiin omin sanoin tai voi poiketa kysymysten jarjes-
tyksesta. (Koskinen ym. 2005, 104.) Teemahaastattelun tarkoituksena on loytdaa mer-
kityksellisia vastauksia tutkimusongelman ja tutkimustehtavan mukaisesti. Haastatte-
lun teemat tulee perustua tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)
Haastattelurunko on keskeinen tyovidline haastatteluissa. Haastattelurunko antaa
haastattelulle hahmon ja varmistaa, ettd haastattelija esittda oikeat kysymykset. (Kos-
kinen ym. 2005, 108.) Taysin strukturoimaton haastattelu on syvahaastattelu, jossa
kysymykset ovat avoimia. Haastattelussa maaritelladn ainoastaan aihe, josta keskus-
tellaan. Avoimen haastattelun tarkoitus on |0ytada vastauksia tutkimusongelmaan, jo-
ten avoimessa haastattelussa ei ole tarkoitus keskustella sattumanvaraisesti mista

vaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75-76.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmana voidaan kayttdaa myos se-
kundaariaineistoja esimerkiksi dokumentteja kuten kirjoja, muistioita, raportteja,
verkkosivuja, muistiinpanoja, tilastoja seka kuvia ja muita tallenteita. (Kananen 2015,
76-77). Dokumentteja ovat kaikki tutkittavasta asiasta kirjoitettu, puhuttu ja kuvattu
tieto (Ojansalo ym. 2014, 136). Tutkittavaan ilmiédn voi perehtya verkkosivujen, ra-
porttien ja manuaalien avulla. Yritykset dokumentoivat toimintaa eri tavoin. Yrityk-
sissa loytyy prosessikuvauksia, organisaatiokarttoja, muistioita ja viranomaisilmoituk-
sia. Naitd aineistoja kayttamalla saadaan kohdeyrityksesta ja tutkittavasta ilmiosta pal-

jon tietoa varsinkin tutkimuksen alkuvaiheessa. (Kananen 2015, 77-78.)

Havainnointi on hyvin yleinen tiedonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa.

Usein havainnointi tuo parhaan lopputuloksen jonkin toisen aineistonkeruun esimer-
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kiksi haastattelun yhdistelmana. Havainnointi voidaan jakaa piilohavainnointiin, ha-
vainnointiin ilman osallistumista, osallistuvaan havainnointiin ja osallistavaan havain-

nointiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.)

2.2 Aineiston analyysi

Eskola (2001;2007) jakaa laadullisen analyysin aineistolahtoiseksi, teoriasidonnaiseksi
ja teorialdahtoiseksi analyysiksi. Aineistolahtoisessda analyysissa tutkimusaineistosta
luodaan teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikot eivat ole etukateen sovittuja, vaan
ne valitaan aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) Teoriaohjaavassa analyysi, josta
Eskola puhuu teoriasidonnaisena analyysina, etenee paljolti aineistoldhtoisen analyy-
sin tavoin. Erona on se, etta aineistolahtoisessa analyysissa kasitteet muodostetaan
aineistosta, kun taas teoriaohjaavassa kasitteet tuodaan valmiina. Teoriaohjaava ana-
lyysi voidaan toteuttaa niin, ettd aineistosta poimitaan asioita ja ilmi6ita teorian mu-
kaan tai niin ettd aineistoa lahestytdan aineiston ehdoin ja lopuksi pakotetaan tiettyyn
teoriaan. (Mts. 117.) Teorialdahtdinen analyysi pohjautuu tiettyyn teoriaan, malliin tai
auktoriteetin esittamiin ajatuksiin. Tutkimuksessa esitetdaan valittu teoria tai malli ja
maaritellaan tutkimuksen kasitteet. Analyysin tarkoituksena on usein aikaisemman

tiedon testaaminen uudessa kontekstissa. (Mts. 97.)

Sisallonanalyysi on menettelytapa, jolla analysoidaan dokumentteja systemaattisesti.
Sisallonanalyysi on tekstianalyysia. Sisdllonanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti,
teorialdahtoisesti tai teoriaohjaavasti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104, 108.) Tutki-
muksen analyysimenetelmana on teoriaohjaava sisallénanalyysi. Teoria toimii analyy-

sin apuna, mutta se ei pohjaudu suoraan teoriaan.

Teemoittelu on yksi etenemistapa teemahaastatteluaineiston analysoimisessa. Tee-
moja voidaan muodostaa aineistoldahtdisesti etsimalla aineistosta yhdistavia tai erot-
tavia seikkoja. Teemoittelu voidaan tehda myos teorialdhtdisesti, jolloin viitekehys tai
teoria ohjaa teemoittelua. Litteroinnin jalkeen aineisto voidaan teemoitella. Teemat
voivat muistuttaa aineistonkeruussa kaytettya teemahaastattelurunkoa, mutta nain ei

tarvitse olla. Aineistosta voi 16ytyd myds uusia teemoja. Litteroitua aineistoa tuleekin
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tarkastella ennakkoluulottomasti. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2009, 105.) Tut-
kimusaineisto voidaan kvantifioida luokittelun ja kategorioimisen jalkeen. Tama tar-
koittaa sita, ettd lasketaan, kuinka monta kertaa sama asia esiintyy tutkimusaineis-
tossa. Kvantifiointi tuo laadulliseen tutkimukseen erilaista nakdkulmaa. (Ojansalo ym.

2014, 142-143.)

Litterointi on aineiston kirjoittamista tekstimuotoon. Litterointi voidaan tehda aina sa-
natarkasta yleisluontoiseen litterointiin, jossa haastattelun ydin kirjoitetaan. (Kananen
2015, 90.) Haastatteluissa, joissa vastausten sisallolla on merkitysta, litterointi voidaan
tehda kayttamalla yleiskielta. Haastattelu tulee litteroida sanatarkasti, jos myos sa-
noilla on merkitysta. Kun tunteilla tai muilla ei-puheviestinnan keinoilla on tutkimuk-
sen kannalta merkitystd, litteroinnin lisaksi haastattelijan tulee merkita lisskommen-
teiksi haastateltavien mielialat, tunnetilojen muutokset ja kayttaytyminen. (Ojansalo
ym. 2014, 107-108.) Aineisto voidaan litteroida koko keratysta aineistosta tai valikoi-

den esimerkiksi teema-alueiden mukaan (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 204, 210).

2.3 Eettiset ratkaisut

Laadullisen tutkimuksen oppaissa on esilla vield suhteellisen vahan tutkimuksen etiik-
kaa ja moraalia koskevia asioita. Vapaamuotoiset tiedonhankintakeinot muistuttavat
usein arkieldman vuorovaikutusta. Talloin pitaisi tutkimuseettisten kysymysten koros-
tua enemman. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125.) Tutkimuseettiset ongelmat jaetaan
usein kahteen luokkaan. Ensimmainen luokka sisaltaa tutkimuksen tiedonhankintaan
ja tutkittavien suojaan liittyvat kysymykset. N&itd kutsutaan usein Mengele-tapauk-
siksi. Toiseen luokkaan kuuluvat tutkijan vastuuseen tutkimustulosten sovelluksista.
Naitd kutsutaan Manhattan-tapauksiksi. Jos tutkimuksessa kaytetdan standardoituja
tiedonkeruumenetelmia, ovat tutkimusasetelman mahdolliset eettiset ongelmakoh-
dat ennakoitavissa. Jos tutkimuksessa kaytetddan vapaamuotoisempi tiedonhankinta-
tapa, on tutkijan ja tutkittavan suhde epamuodollisempi. Talloin tutkijalle jda moraali-
nen vastuu tutkimuksen eettisten kysymyksista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2009, 20.)
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Hyva tutkimuskdytanto vaatii, etta tutkittavilta saadaan tutkimukseen osallistumises-
taan suostumus. Suostumuksella tarkoitetaan sita, etta tutkittava pystyy tekemaan ar-
viointeja annettujen tietojen perusteella, ja ettd tutkittava osallistuu tutkimukseen va-
paaehtoisesti. Tutkimustietojen kasittelyssa on kaksi keskeista kasitetta, jotka ovat
luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Tietoja julkistettaessa pitaa huolehtia luottamuk-
sellisuuden sailyttamisesta ja anonymiteettisuojasta. On huolehdittava, ettei tutkitta-

vien henkil6llisyys paljastu. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2009, 22-23.)

Tutkijan asema voi olla ongelmallinen suhteessa tutkittaviin. Tutkija ei saisi vaikuttaa
tutkittavien tarjoamaan tietoon itse. Taydellinen objektiivisuus edellyttaisi sitd, etta
tutkija pystyisi tutkimaan tutkimuskohdetta puolueettoman sivustakatsojan nakokul-
masta. Taydellinen objektiivisuus ei ole useinkaan mahdollista. Tutkijan tulee pyrkia
kuitenkin tiedostamaan omat asenteensa ja uskomuksensa, ja pyrkia toimimaan siten,
etteivat ne vaikuttaisi tutkimukseen liiaksi. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2009,

24.)

3 Liiketoimintaprosessi

Tassa luvussa perehdytdan liiketoimintaprosesseihin tarkemmin. Aluksi maaritellaan,
mita liikketoimintaprosessilla tarkoitetaan. Taman jalkeen kasitelldan prosessien luokit-
telua, prosessien hierarkiaa, prosessien kuvaamista ja prosessikaavioita. Viimeiseksi

kuvataan prosessien kehittamista omassa luvussaan.

Liiketoimintaprosessit auttavat ymmartamaan, miten yritykset toimivat (Arias, Saa-
vedra, Marques, Munoz-Gama & Sepulveda 2018, 378) seka auttavat yrityksia maarit-
telemaan keinot, joilla saavutetaan yrityksen tavoitteet (Aguilar-Savén 2004, 133).
Laamanen (2003, 22) toteaa, etta liiketoimintaprosessien avulla yritykset voivat kehit-
taa toimintaansa seka yrityksen henkilosté ymmartaa oman roolinsa ja yrityksen toi-
minnan kokonaisuuksia. Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan toisiinsa liittyvia toistu-
via toimintoja ja tehtavia seka niihin tarvittavia resursseja. Toiminnot, tehtavat ja re-
surssit yhdessa synnyttdvat tuotteen tai liiketoiminnalle muun hyodyllisen tuloksen

(Laamanen 2003, 19; Lecklin 2006, 123). Smith ja Fingar (2003, 47) ovat maaritelleet
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liilketoimintaprosessin olevan yhtendinen ja tehokkaasti koordinoitu joukko liiketoi-
minnallisia toimintoja, jotka tuottavat arvoa asiakkaalle. Liiketoimintaprosessin maa-
ritelmiad on useita, mutta moni niista korostaa liiketoimintaprosessien olevan yrityksiin
ja organisaatioihin liittyvia prosesseja (Aguilar-Savén 2004, 133). Lisdksi useat maari-
telmat painottavat, etta liiketoimintaprosessien tarkoituksena on arvon tuottaminen
asiakkaalle. Lisdarvoketju tai jalostusketju ovatkin hyvia maaritelmia, jos liiketoiminta-
prosessia halutaan maaritella yhdella sanalla. Nama maaritelmat auttavat ymmarta-
maan, ettd prosessi on aina asiakkaalle lisdarvoa tuottava toimintoketju. (Lecklin &

Laine 2009, 40.)

Prosessiajattelu lahtee liikkeelle asiakkaasta ja asiakkaan tarpeista (Laamanen 2003,
21). Prosessissa syotteet muutetaan suoritteiksi ja tuloksiksi (Anupindi, Chopra,
Deshmukh, Van Mieghem & Zemel 2012, 3; Lecklin 2006, 124), joilla asiakkaan tarpeet
tyydytetadn (Laamanen 2003, 21). Anupindi ja muut (2012) maarittelevat prosessille
viisi osatekijaa, joita tarvitaan prosessissa tapahtuvaan muutokseen. Nama ovat syot-
teet ja tulokset, yksikot, jotka kulkevat prosessissa, toimintojen muodostamat verkos-

tot, resurssit seka informaatiorakenne. (Anupindi ym. 2012, 3-4.)

Prosessi

Toimintoketju
Toimittaja Syotteet Suoritteet Asiakas

»
>

Tulokset

Ihmiset
Menetelmat
Tiedot/taidot
Koneet

Muut resurssit
Ohjaus

Kuvio 1. Liiketoimintaprosessi (Lecklin 2006, 124, muokattu)

Kuviossa 1 on esitetty liiketoimintaprosessin kulku. Prosessissa ulkoinen tai sisdinen

toimittaja antaa syotteen (Lecklin 2006, 124). Materiaali, tieto, raha tai asiakas on esi-
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merkkeja prosessin lapi kulkevista yksikoista (Anupindi ym. 2012, 5). Syotteet muute-
taan prosessin aikana erilaisten toimintojen muodostamien toimintoketjujen kautta ja
resurssien kuten ihmisten, koneiden, tietojen ja ohjausmenetelmien avulla. Lopputu-

loksena asiakas saa tarvitsemansa tuloksen. (Lecklin 2006, 124.)

Smith ja Fingar (2003, 47-48) ovat listanneet liiketoimintaprosessin tyypillisesti olevan

seuraavanlainen:

e Laaja ja monimutkainen. Prosessi sisaltda niin materiaalien kuin informaation kulun.

* Dynaaminen. Prosessin tulee vastata asiakkaiden vaatimuksiin sekd markkinoiden

muutoksiin.

* Hajautettu ja mukautettu yli liiketoiminta-rajojen. Prosessit kulkevat liiketoimintojen

sisalla ja liiketoimintojen valilla ulottuen useampaan IT-ohjelmaan ja sovellusalustaan.

e Pitkdkestoinen. Prosessi voi toimia kuukausia tai jopa vuosia.

e Automatisoitu. Usein ainakin osa prosessista on automatisoitu, mika takaa prosessin

nopeuden ja luotettavuuden.

e Liiketoiminnallinen seka tekninen. IT-prosessit ovat osa liiketoimintaprosesseja seka

ne tukevat laajoja prosesseja, joihin kuuluvat seka ihmiset etta koneet.

e Riippuvainen ihmisen alykkyydesta ja arviointikyvystd. Ihminen suorittaa tehtavia,
joita voi olla vaikea opettaa tietokoneelle seka joihin liittyy henkilokohtainen vuoro-
vaikutus. lhminen my6s muodostaa ymmarryksen runsaasta informaatiosta, ratkaisee

ongelmia sekd muodostaa strategioita hyddyntaakseen uusia mahdollisuuksia.

3.1 Prosessien luokittelu

Prosesseja voidaan luokitella eri tavalla. Lecklin (2006) luokittelee prosessit kahteen
ryhmaan: ydinprosesseihin ja tukiprosesseihin. Ydinprosessit ovat prosesseja, jotka
palvelevat ulkoisia asiakkaita. Naitd ovat esimerkiksi tuotekehitys, tuotanto ja asiakas-

palvelu. Tukiprosesseilla tarkoitetaan usein yrityksen sisdisia prosesseja. Tukiprosessit
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luovat edellytykset ydinprosesseille ja tukevat naita. Talous-, tieto- ja henkiléstohal-

linto ovat yrityksen tukiprosesseja. (Lecklin 2006, 130.)

Toinen luokittelutapa on luokitella prosessit hierarkkisesti padaprosesseiksi, osa- ja ala-
prosesseiksi ja vaiheiksi ja tehtaviksi. Pdaprosessit ovat keskeisid ja laajoja prosesseja
eli yleensa yrityksen ydin- ja tukiprosesseja. Osa- ja alaprosessit ovat prosessihierar-
kian alimman tason prosesseja ja vaiheet ja tehtdvat alimman tason aktiviteetteja.
(Lecklin 2006, 130.) Prosessien terminologia ei ole vakiintunutta ja kirjallisuuden mu-
kaan kaytetdan eri nimityksia (Lecklin 2006, 129), kuten tuote-, palvelu-, asiakas-, paa-
, ydin-, tuki-, avain- tai ali-, johtamis- ja ohjausprosessit (Laamanen 2003, 53). Onkin
siis tarkeata, etta organisaatiossa yhdessa mietitdaan kaytettava terminologia ja kaikki

ymmartavat kaytettavat termit.

3.2 Prosessihierarkia

Yrityksissa l0ytyy erilaisia prosesseja aina kymmenista jopa tuhansiin prosesseihin. Ja-
sentamalla yrityksen prosessit hierarkkiseen rakenteeseen pystytdan prosesseja hallit-
semaan tehokkaammin. (Lecklin 2006, 132-133.) Prosessihierarkiassa kuvaukset tar-
kentuvat mitd alemmas hierarkiassa menn&an (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2012,
6) ja samalla siirrytdaan kasitteellisesta ja abstraktista konkreettiseen jokapaivaiseen
tyohon (Meurman 2019). Tasojen lukumaara kannattaa pitdad hallittavuuden takia

mahdollisimman pienena (Lecklin 2006, 133).

Hierarkian ylinta tasoa kutsutaan prosessikartaksi. Prosessikartta antaa kokonaiskuvan
organisaation toiminnasta ja siind on yleensa kuvattu tarkeimmat ydin- ja tukiproses-
sit, organisaatio ja toimintaymparisto (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2012, 6). Seu-
raavat tasot kuvaavat paaprosessien jakautumisen osa- ja alaprosesseiksi ja osa- ja ala-
prosessien jakautumista toiminnoiksi ja lopulta toimintojen jakautuessa tehtaviin eli

hierarkian alimpaan osaan.
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Johtaminen ja ohjaus

Markkinointi ja Tuotanto Logistiikka
myynti

Asiakkuuksien hallinta PROSESSIKARTTA

Ylimman tason karkea “Kasitteellinen”
kuvaus organisaation
toiminnasta

T SEURAAVAN TASON
B kilosto-
turvallisuus

suunnittele ) .
Tarkempi prosessien
jaottelu

Hankintatoimi

IT-Tuki iinen

PROSESSIKUVAUS

Varsinainen prosessikuvaus,
prosessien vaiheet
dokumentoituina

Tehtavat “Konkreettinen”

Kuvio 2. Prosessihierarkia (Meurman 2019, muokattu)

Kuviossa 2 on esimerkki prosessihierarkiasta. Kyseisessa prosessihierarkiassa on viisi
tasoa. Ylimmalla tasolla prosessikartassa on kuvattu padprosessit. Padprosessit ovat
seka laajimmat ydinprosessit etta tukiprosessit. Seuraavalla tasolla padprosessit on ja-
ettu osaprosesseiksi, jotka ovat mm. talous, kunnossapito, IT-tuki ja henkilosto. Hen-
kilostoprosessin alaprosesseja ovat mm. rekrytoiminen, perehdyttaminen, tyékyvyn
yllapitdminen ja suoritusten johtaminen. Suoritusten johtaminen on alaprosessi, josta
tehdaan prosessihierarkian neljannessa tasossa prosessikuvaus. Hierarkian viides taso

on tehtavat, joista voidaan tehda vield oma prosessikuvaus ja -kaavio tai tydohjeet.

3.3 Prosessin kuvaaminen

Prosessikuvaus on tapa mallintaa yrityksen toimintaa sekd ymmartaa, analysoida ja
kehittda sitd (Laamanen 2003, 75). Liiketoimintaprosessien kuvaaminen auttaa yritysta
lisdamaan tietoisuutta liiketoimintaprosesseistansa sekd hahmottamaan yrityksen

monimutkaisuutta paremmin (Bandara, Gable & Rosemann 2005, 347). Parannus- ja
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kehittamiskohteet on myos helpompi havaita, kun prosessi on visualisoitu (Mustonen
2020). Prosessimallintamisen tarkeimpia asioita on ymmartaa, miksi ja mita varten ku-
vausta tehddan (Aguilar-Savén 2004, 131) sekd minka tason kuvausta tarvitaan (JHS
152 Prosessien kuvaaminen 2012, 6). Tyontekijan perehdytys vaatii yksityiskohtaisem-
man mallintamisen kuin johdolle kuvattavat prosessit (JHS 152 Prosessien kuvaaminen

2012, 5).

Hyva prosessikuvaus sisaltdaa prosessin kriittiset asiat, esittaa asioiden valisia riippu-
vuuksia, auttaa ihmisida tunnistamaan kokonaisuuksia ja omaa rooliaan kokonaisuu-
dessa. Prosessikuvaus auttaa my0ds prosessissa toimivien ihmisten yhteisty6ta. Proses-
sikuvauksen on oltava ymmarrettava ja looginen seka kasitteiden tulee olla yhtenaisia.
(Laamanen 2003, 76.) Prosessista kannattaa laatia sanallinen kuvaus prosessikaavion
rinnalle. Sanallisessa kuvauksessa kdydaan lapi prosessin keskeiset asiat. (Lecklin
20016, 138.) Laamasen (2003) mukaan kuvauksen tulee olla lyhyt. Prosessikaavion li-
saksi nelja sivua on riittava pituus prosessikuvaukselle. Pitkat kirjoitukset havittavat
prosessin kuvauksen tarkean viestin, kun lukija ei jaksa lukea liian yksityiskohtaisia kir-

joituksia. (Laamanen 2003, 78.)
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1. Soveltamisala
e Mihin prosessia sovelletaan?
¢ Mista prosessi alkaa ja mihin se paattyy?
2. Asiakkaat, heiddn tarpeensa ja vaatimuksensa
e Keita ovat prosessin asiakkaat ja sidosryhmat?
e Mihin he kayttavat prosessin tuotteita?
3. Tavoite
e Mikd on prosessin pddmaddara (tarkoitus, tehtdva, missio)?
e Mitkd ovat prosessin menestystekijat?
e Miten prosessin suorituskykya mitataan?
4. Syotteet, tuotteet ja palvelut
¢ Mitk3d ovat prosessin syotteet, tuotteet ja palvelut?
e Miten tietoja hallitaan?
5. Prosessikaavio
e Mika on prosessin karkeavaiheistus?
¢ Millainen on prosessikaavio?
6. Vastuut
e Mitka ovat keskeiset roolit ja tiimit?
¢ Mitk3 ovat rooleihin ja tiimeihin liittyvat tarkeimmat
tehtdvat, kriittiset pditdkset ja asemavastuut?
e Mitka ovat prosessiin liittyvat keskeiset pelisaannot?

Kuvio 3. Prosessikuvauksen malli (Laamanen 2003, 78, muokattu)

Kuviossa 3 on prosessikuvauksen malli. Kuvaus voi olla suppeampikin. Prosessiku-
vausta tehtdessa pitda aina muistaa yrityksen kannalta tarkeat asiat ja keskittya pro-

sessikuvauksessa niihin (Laamanen 2003, 78).

Prosessikuvauksen hyotyja on paljon. Niitd voidaan kayttdaa esimerkiksi muutoksen
johtamisessa, tyon kuormituksen mittaamisessa, tyonjaon ja vastuiden selkeyttami-
sessd, resurssitarpeiden, ongelmatilanteiden ja paallekkaisyyksien selvittdmisessa (JHS
152 Prosessien kuvaaminen 2012, 3). Prosessikuvaukset auttavat kokonaisuuksien ym-

martamisessa ja tehtdvien kehittdmisessa. Prosessin kuvaamisen hyotyna on myos



19
tyokokonaisuuksien kasvattaminen, monitaitoisuus ja muiden yrityksen tyontekijoi-

den osaamisen arvostaminen. (Laamanen 2003, 23.)

3.4 Prosessikaavio

Prosessikaavio on graafinen kuvaus prosessin toiminnoista, tietovirroista ja tuotteista.
Toimintojen jarjestysta ja toimintojen valisia yhteyksia on helpompi ymmartaa proses-
sikaavion avulla. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2012, 2.) Prosessikaavion tulee olla
mahdollisimman yksinkertainen ja ymmarrettava, jotta kaaviota on helpompi lukea ja
hyodyntaa (Figl 2017, 42; Lecklin 2006, 141). Kaavion tulee olla kuitenkin niin yksityis-
kohtainen, etta prosessin toimintalogiikka tulee selville (Laamanen 2003, 81). Kaavi-
ossa tulisi olla noin 10-20 toimintoa ja toimintojen olisi hyva olla samantasoisia. Jokai-
seen prosessiin kuuluu useita tyovaiheita ja tehtavia, joten kaikkia ei pida yhdessa kaa-
viossa kuvata. Tehtavien yksityiskohdat seka poikkeamat ja vaihtoehtoiset toiminta-

mallit voidaan esittda erikseen tydohjeissa. (Lecklin 2006, 141.)

Prosessikaaviossa on mukana toiminta eli tekeminen seka roolit eli tekijat. Roolien
merkitseminen on tarkeata, jotta ihmiset tunnistavat oman roolinsa prosessissa. (Laa-
manen 2003, 79-80.) Prosessin roolit voidaan esittdd kaavion vasemmassa reunassa
pystytasolla sellaisessa jarjestyksessa, kun rooli on mukana prosessissa. Prosessin toi-
minnot kuvataan jarjestyksessa kunkin roolin kohdalle. (Lecklin 2006, 140.) Tallaista
prosessin kuvauksessa kaytettavaa tapaa kutsutaan uimarata-malliksi. Jokaisella roo-
lilla on oma uimarata, johon merkitdan kyseisen roolin toiminnot ja vastuut (JHS 152
Prosessien kuvaaminen 2012, 3). Toimintojen kuvauksessa kannattaa kuvata aitoa te-
kemista. Talla korostetaan sitd, mihin tietoja oikeasti kdaytetaan. Projektin toteutuksen
prosessikaaviossa kdytetdaankin mieluummin ilmaisua ”“suunnittelee prosessia” kuin

"prosessisuunnitelma”. (Laamanen 2003, 81.)

Liiketoimintaprosessien kuvaustekniikoita on useita. Yksi kdytetyimpia tekniikoita on
vuokaaviotekniikka. (Aguilat-Savén 2004, 133-134.) Vuokaavio on graafinen esitys pro-
sessista, jossa on esitetty perdkkdisset prosessin vaiheet (Freeman 2020). Erilaiset
symbolit kuvaavat kaaviossa esimerkiksi prosessin vaiheita, dataa, virtausten suuntaa

ja laitteita. Vuokaavion kadyton etuja on sen helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys.
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Vuokaavion piirtamiseen ei ole yhta oikeata tapaa, vaan kaavion voi piirtdda monella
tavalla riippuen kaavion piirtajasta. Vuokaaviosta saa helposti selville kuvattavan pro-

sessin, silld kaaviota on usein helppo lukea. (Aguilar-Savén 2004, 134.)

3.5 Prosessien kehittaminen

Yritysten tavoitteena on tarjota korkealaatuisia palveluita ja tuotteita asiakkailleen
seka vahvistaa pitkaaikaisia asiakassuhteita. Toisaalta yrityksilla on paine tehostaa toi-
mintaansa ja vahentaa kuluja kilpailuilla markkinoilla. Liiketoimintaprosessien kehitta-
minen on avaintekijd, kun puhutaan laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden tarjoami-
sesta ja asiakassuhteiden vahvistamisesta ja toiminnan tehostamisesta. (Johannsen &
Fill 2017, 251.) Prosesseja lahdetadan kehittamaan, kun yritykselle syntyy muutostarve,
koska nykyiset toimintamallit ja prosessien suorituskyky eivat vastaa kilpailutilanteen
ja ympariston vaatimuksiin (Lanning, Roiha & Salminen 1999, 33). Prosessien kehitta-
minen on osa yrityksen toiminnan kehittamista (JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2012,
3). Kehittamalla prosesseja, joista syntyvat yrityksen suoritteet, tuotteet ja palvelut,
kehitetdan samalla koko yrityksen toimintaa (Lecklin 2006, 134). Prosessin kehittami-
sella voi olla monia tavoitteita. Yleisimpia ovat esimerkiksi toiminnan tehostaminen,
toiminnan laadun ja palvelutason parantamien, ongelmatilanteiden hallinta, lapime-
noaikojen lyhentdminen seka kustannussdastot. (JHS 152 Prosessien kuvaaminen

2012, 3; Lecklin 2006, 128.)

Tutkimusten mukaan huomattava maara prosessin kehittamisprojekteista epdaonnis-
tuu. Isoimpia haasteita ovat asiakkaiden tarpeiden nopea muutos seka asiakkaiden va-
hentynyt asiakasuskollisuus ja kasvanut hintatietoisuus. Uudet teknologiat mahdollis-
tavat nopean hintavertailun seka asiakaskokemusten jakamisen. Toinen haaste liittyy
globalisaation. Yritys voi kuulua yhteisyritysverkostoon, joka yhdessa synnyttaa arvoa
asiakkaille yhteisilla liiketoimintaprosesseilla. Prosessien kehittdminen vaatii hyvaa yh-
teistyotad kaikilta prosessiin osallistuvilta lapi koko yritysverkoston. Kolmas haaste pro-
sessien kehittamisprojekteihin liittyy menetelmiin, joilla prosesseja kehitetaan. Vakiin-
tuneita prosessien kehittamisen menetelmia kuten TQM :taja Six Sigmaa pidetdan yri-

tyksissa monimutkaisina ja yli mitoitettuina, koska ne vaativat mittavan maaran hen-
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kiloresursseja. (Johannsen & Fill 2017, 253.) Prosessin kehittdmistyo tuleekin suunni-
tella tarkasti, jotta se on helposti toteutettavissa ja etta kehitys koetaan hyddyllisena,

eika vain resursseja vievana taakkana.

Prosessinkehittdmisen menetelmia, tekniikoita ja tyokaluja on useita. Six Sigma, TOC-
teoria (Theory of Constraints) ja Lean-johtaminen ovat saaneet viime vuosien aikana
paljon huomiota (Johannsen & Fill 2017, 251.) Muita kehittdmismenetelmia ovat esi-
merkiksi yleisesti kaytetty Demingin ympyra eli PDCA-ympyra (Plan, Do, Check, Act),
asiakaslahtoinen tuotekehitys QDF (Quality Function Deployment), tilastollinen laa-
tuohjaus SPC (Statistical Process Control) ja Taguchi menetelma. Usealle mallille yh-
teistd on prosessien kuvaaminen, mittaaminen, analysointi ja ratkaisujen testaaminen.

(Laamanen 2003, 209-210.)

A

Jatkuva kehittaminen

Nykytilan Prosessi- y| Prosessin paranta-
— kartoitus analyysi minen

Kuvio 4. Prosessin kehittaminen (Lecklin 2006, 134, muokattu)

Kuvio 4 esittaa Lecklinin kolmivaiheisen kehittamismallin. Kehittamismallin |ahtokoh-
tana on nykytilan kartoitus. Ennen kuin voidaan kehittaa mitdan, pitaa tietda, missa
ollaan. (Lecklin 2006, 134.) Na&in siis myos liiketoimintaprosessien kehittamisessa. Ny-
kytilan kartoittamisessa organisoidaan prosessityd, laaditaan prosessikuvaukset ja -

kaaviot ja arvioidaan prosessien toimivuus. Kehittamistyon alussa tulee nimeta ainakin
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yrityksen padprosessit ja piirtad naista prosessikartta, nimetd vastuulliset proses-
siomistajat, valita prosessitiimi tekemaan kartoitus- ja kehittamistyon seka tehda tie-
donkeruusuunnitelma. (Mts. 134, 136-137.) Prosessikuvausten ja -kaavioiden laatimi-
sen lisaksi nykytilan kartoitukseen kuuluu prosessien toimivuuden arviointi. Prosessin
toimivuutta tulee arvioida seka prosessin asiakas etta prosessin oma henkildsto. (Mts.

142, 145.)

Nykytilakartoituksen jalkeen tehdaan prosessianalyysi. Analyysivaiheessa selvitetaan
jaratkaistaan esille nousseita ongelmia, tehdaan benchmarking-vertailua, valitaan tyo-
kalut, maaritellaan mittarit ja arvioidaan kehittamisvaihtoehdot (Lecklin 2006, 135.)
Erilaisia prosessin kehittamisvaihtoehtoja ovat mm. prosessin uudistaminen, muutok-
set prosessin kulkuun, tyovaiheen sisdiset muutokset, johtamisjarjestelman muutok-
set tai edelld mainittujen vaihtoehtojen yhdistelma (Mts. 187.) Joskus prosessi voidaan
myos lopettaa kokonaan tai se voidaan ulkoistaa tai laajentaa osaksi suurempaa koko-
naisuutta (Mts. 135). Prosessinhallintaan kuuluu prosessimittarit. Mittaamisella ohja-

taan ja seurataan prosessia (Prosessien pikaopas 2018, 5).

Kolmivaiheisen kehittamismallin kolmas vaihe on prosessin parantaminen. Analysoin-
nin ja kehittamistavan valinnan jalkeen tehdaan parannussuunnitelma ja otetaan uusi
prosessimalli kayttoon (Lecklin 2006, 135). Prosessin kehittdminen ei pdaaty uuden pro-
sessimallin kdyttoonottoon, vaan kehittdminen on jatkuvaa. Kehittamisprojektin paa-
tyttya prosessin suorituskykya tulee valvoa. Virheiden vahentymista, prosessin nopeu-
tumista ja asiakastyytyvaisyyden lisdantymista tulee seurata (Mts. 197-198.), jotta pro-

sessin suorituskyky ei heikkene uudelleen.

4 Taloushallinto

Tassa luvussa kasitelldaan yrityksen taloushallintoa ja siihen liittyvid osa-alueita lahde-
kirjallisuuden avulla. Luvussa tarkastellaan aluksi taloushallintoa ja sen tehtavia yrityk-
sessd, jotta saadaan kasitys, mita yrityksen taloushallinto tarkoittaa. Omissa alalu-

vuissa kaydaan lapi taloushallinnon prosesseja (3.1), sahkoista taloushallintoa (3.2) ja
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taloushallinnon informaatiota (3.3.). Taloushallinnon prosessit, séhkdinen taloushal-
linto, taloushallinnon data ja taloushallinnon prosessien kehittdminen ovat tiivisti yh-
teydessa toisiinsa. Taman takia ndma osa-alueet ovat valittu opinndytetyon teoriape-

rustaksi.

Sahkdisen taloushallinnon tuomat edut, kuten tehokkuus ja nopeus, toiminnan laadun
paraneminen ja virheiden vaheneminen (Lahti & Salminen 2014, 32), tehostavat ta-
loushallinnon prosesseja. Sahkdinen taloushallinto ja automaatio tarvitsevat digitaa-
lista dataa. Lisdksi laadukas data mahdollistaa tehokkaat prosessit (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 68). Taloushallinnon prosesseja voidaan kehittdd muun muassa automaa-
tion, robotiikan ja tekoalyn avulla (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 168). Kun taloushal-
linnon data saadaan digitaaliseen muotoon, mahdollistetaan digitaalisen taloushallin-
non lisddntyminen ja taloushallinnon prosessien tehostaminen. Kun puhutaan sahkai-
sesta tai digitaalisesta taloushallinnosta ja taloushallinnon datasta seka taloushallinto-
prosessien kehittamisesta, ei voida valttaa puhumasta automatisaatiosta, robotiikasta

ja tekoalysta.

Lahtisen ja Salmisen (2014, 16) mukaan “Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa,
jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta se voi raportoida toimin-
nastaan sidosryhmilleen.” Taloushallinto palvelee seka yrityksen ulkoisia, etta sisdisia
sidosryhmia. Sisdiset sidosryhmat tarvitsevat taloudellisia tietoja yrityksesta johtami-
sen ja paatoksenteon tueksi. Paatoksenteossa perustana kaytetaankin tyypillisesti eri-
laisia talousraportteja. Sisaisille sidosryhmille tuotettuja talousraportteja ovat muun
muassa budjetit, katetuottolaskelmat, rahoituslaskemat sekda muut laskelmat ja selvi-
tykset. Yrityksen ulkoiset sidosryhmat kuten, tavarantoimittajat, sijoittajat ja luoton-
antajat, saavat yrityksesta taloudellista tietoa ulkoisten raporttien kuten tilinpaatok-
sien ja porssiyhtididen osavuosikatsauksien kautta. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Lep-

piniemi & Puttonen 2006, 11.)

Toimiakseen tehokkaasti yritys tarvitsee paatdksenteon tueksi luotettavaa ja merki-
tyksellista tietoa, jota taloushallinnon on tuotettava (lkdheimo ym. 2019, 11). Talous-

hallinnolla on tarkea rooli yrityksen toiminnan tehokkuuden ja kannattavuuden var-
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mistajana. Taloushallinnon tuottama informaatio on usein numeraalista, mutta nume-
roiden takana on liiketoimintaprosesseja ja todellisia tapahtumia ja ihmisia. (Jor-
makka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2015, 11.) Taloushallinnolla on siis valiton
tai valillinen vaikutus lapi koko yrityksen ja tasta syysta taloushallinnon merkitysta yri-

tykselle ei tule aliarvioida.

Laskentatoimen tehtdvana voidaan pitda toimintoja, jotka kerdavat informaatiota,
ovat suunnitelmallisia ja jarjestelmallisia, rekisteroivat tekemista kuvaavia arvo- ja
madralukuja seka tuottavat informaation perusteella tietoa paatéksenteon tueksi joh-
dolle ja muille sidosryhmille. (lhantola, Leppdnen & Kuhanen 2016, 12; Vilkkumaa
2005, 49.) Laskentatoimen kaksi perustehtavaa ovat Vilkkumaan (2005, 49) mukaan
hyvaksikaytto- ja rekisterointitehtavat. Rekisterointitehtdvan tarkoituksena on kerata
informaatiota mahdollisimman laajasti yrityksen kayttéon (Vilkkumaa 2005, 49) seka
rekisteroida yrityksen ja muiden talousyksikdiden valisia taloudellisia tapahtumia
(Ihantolaym. 2016, 12). Vilkkumaa (2005) painottaa, etta rekisteroitavan informaation
tulee perustua yrityksen strategiaan. Yrityksen on mietittdava, mitd informaatiota re-
kister6idaan, missa informaatio rekister6idaan, kuka rekisterdi ja missa vaiheessa, mi-
ten tietojarjestelmat integroidaan sekd kuka vastaa virheellisesta informaatiosta ja
kuinka hyvin rekisterdintivaiheessa huomioidaan hyvaksikayttotehtdavan vaatimukset.

(Vilkkumaa 2005, 49.) Informaation rekisterdinti tulee siis suunnitella huolellisesti.

Rekisterointitehtavan perusteella laskentatoimi voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen
laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi keraa ja rekisteroi yrityksen taloudellisia ta-
pahtumia. (lhantola ym. 2016, 12.) Ulkoisen laskentatoimen tehtavat ovat yritykselle
lakisdateisia, ja se tuottaa tuloslaskelman ja taseen perustuen yrityksen kirjanpitoon.
(Suomala, Manninen & Lyly-Yrjandinen 2011, 9.) Sisdinen laskentatoimi keraa tietoja
reaaliprosessista (Ihantola ym. 2016, 12). Sisdinen laskentatoimi on yrityksen oma si-
sadinen toiminto, jonka tehtava on paatoksenteon tukeminen (Suomala ym. 2011, 9-
10). Kdytdannossa yrityksen taloushallinnon ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi tyosken-
televat tiiviisti yhdessa. Kaytettdva johtamisjarjestelma ja laskentatekniikat ohjaavat
my0s ulkoisen laskentatoimen tapahtumakasittelyprosesseja. (Lahti & Salminen 2014,

16.)
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Hyvaksikayttotehtava tuottaa tietoa yrityksen sidosryhmille (Vilkkumaa 2005, 49). Hy-
vaksikayttotehtavan perusteella laskentatoimi voidaan jakaa johdon ja rahoittajan las-
kentatoimeen. Rahoittajan laskentatoimi auttaa yritysta tuloksen laskemisessa ja jaka-
misessa. Tilinpaatoksen avulla yritys jakaa tietoa tuloksestaan ja taloudellisesta ase-
mastaan ulkoisille sidosryhmille. Johdon laskentatoimen tehtdva on auttaa yrityksen
sisdisia sidosryhmia toiminnan ohjaamisessa. Yrityksen sisdiseen kayttéon tarkoitet-
tuja tyokaluja ovat budjetit, investointilaskelmat ja rahoituslaskelmat. (Ihantola ym.
2016, 12.) Vilkkumaan (2005) mukaan hyvaksikayttotehtavankin perusteena tulee olla
yrityksen strategia. Vain sellaista tietoa tulee tuottaa, jolla on merkitysta yritykselle ja

sen toiminnalle. (Vilkkumaa 2005, 49-50.)

Liiketoiminnan harjoittaminen konsernina eli useampana yrityksena voi johtua useasta
syysta. Syy voi olla liiketoiminnallinen eli johtaminen ja vastuunjako on helpompaa,
kun jokaista liiketoimintaa harjoitetaan eri yrityksissa. Liiketoimintariskienhallinta voi
olla syyna toimia konsernina. Konkurssitilanteissa voi olla helpompi toimia konsernira-
kenteessa. Lisaksi maantieteellinen laajentuminen voi olla syyna konsernille. Liiketoi-
minnallisten syiden lisaksi verotukselliset syyt voivat lisata halua toimia konsernina.
(Honkamaki, Reponen, Makela & Pohjonen 2016, 13.) Konsernilla on laajemmat mah-
dollisuudet verosuunnitteluun kuin yksittaisilla yrityksilla. Verohyotyja ovat esimer-
kiksi konserniavustusten kaytto ja tytaryhtididen mahdollinen verovapaa myynti.

(Hookana 2020.)

4.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallinto on kokonaisuus, mutta se voidaan jakaa pienempiin osiin eli osaproses-
seihin. Ndma osaprosessit ovat ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja ku-
lulaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kayttéomaisuuskirjanpito, paakirjan-
pitoprosessi ja raportointiprosessi. Ndiden lisaksi taloushallintoon tulee dataa muista-
kin prosesseista, kuten palkka- tai materiaalihallinnosta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
93-95.) Yrityksen osaprosesseissa tapahtuvat toiminnot riippuvat pitkalti yrityksesta ja
sen toiminnasta. Myyntilaskuprosessi on erilainen tavaroita valmistavassa ja niita myy-
vassa yrityksessa tai palveluita myyvassa yrityksessa. Maksuliikenteen osaprosessin

tehtavat ovat erilaisia yrityksessa, jossa on vain laskutusmyyntia ja yrityksessd, jossa
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on lisaksi kateis- ja korttimaksuja. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12.) Tassa luvussa kasi-

telldaan syvemmin paakirjanpito- seka palkkahallinto- ja palkanlaskentaprosesseja.

RAPORTOINTI

1 1 L r 1t

Ostoreskontra

Myyntireskontra Matkareskontra

Kayttdomaisuus-
reskontra

Rahaliikenne-
jarjestelma

Vaihto-omaisuus
ja tuotanto

3y 3 & 3 3

ARKISTOINTI

Palkkakirjanpito Projektilaskenta

Kuvio 5. Taloushallinnon kokonaisuus (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 95, muokattu)

Kuvio 5 esittaa paakirjanpitoon liittyvat prosessit, jotka yhdessa muodostavat talous-
hallinnon kokonaisuuden. Taloushallinnon yksi aikaa vievin prosessi on ostolaskujen
kasittely. Taloushallinnon digitalisointi aloitetaankin usein ostolaskuista. (Koivumaki &
Lindfors 2012, 13.) Myyntilaskuprosessi sisaltaa vaiheet myyntitilauksesta laskutuk-
seen ja maksusuorituksen sekd myyntireskontran ja perintdtoimet (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 93). Matka- ja kululaskuprosessi kasittelee yrityksen henkildston tydomat-
koista ja muista pienkulutapahtumista aiheutuvien korvausten kasittelyn (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 94). Maksuliikenne on maksujen vilitystd pankkien ja yrityksen ta-
loushallintojarjestelman valilla seka tapahtumien kirjaamista taloushallintojarjestel-
massa. Maksuliikenne kasittelee yrityksen rahavirtoja. Naita on taloushallinnosta ulos-
pain ldhtevat maksut ja sisdanpain tulevat maksut. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 132)
Kayttdomaisuuskirjanpitoon kirjataan hankinnat, jotka ovat osallisena tulon tuottami-
seen usean tilikauden aikana. Kayttoomaisuutta kutsutaan kirjanpidossa nykyaan py-

syviksi vastaaviksi. (Koivumaki & Lindfors 2012, 15.) Taloushallinnon kokonaisuuteen
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kuuluvat myos kuuluvat myds raportointi ja arkistointiprosessit. Vaikka taloushallinto

on kokonaisuus, jokainen osaprosessi sisaltdaa omat tehtavansa seka erityispiirteensa.

Palkkahallinto nimensa mukaisesti hallinnoi yrityksen henkiléston palkkoja ja palkkoi-
hin liittyvia tapahtumia. Palkkahallintoprosessi on laaja prosessi sisaltden tyontekijoi-
den toimenpiteet, esimiesten toimenpiteet, palkkahallinnon toimenpiteet, taloushal-
linnon raportoinnin ja yrityksen ulkopuoliset prosessit kuten viranomaisilmoitukset.
Prosessi onkin paljon muuta kuin vain palkanlaskentaa ja palkan maksamista. (Lahti &
Salminen 2014, 138.) Palkkahallinto on usein organisoitu yrityksissa joko taloushallin-
non tai HR-toimintojen vastuulle. Riippumatta kumman toiminnon vastuulla palkka-
hallinto on, silla on useita rajapintoja taloushallintoon kuten paakirjanpitoon, maksu-
liikenteeseen sekd raportointiin. Palkkahallintoprosessi on yksi tyéldimmista talous-
prosesseista. Palkanlaskentaprosessiin liittyy useita vaiheita ja moni niista vaatii huo-

mattavia tyopanoksia manuaalisesti tehtdessa. (Mts. 135-136.)

Tyontekija & esimies Palkkahallinto
> Pankit
Omien
e Ansio-
henkilo- Leimaus/ Jaskel
kohtaisten || »{ Net Posti
perus- ‘kellokortti’
tietojen Rapor-
ylldpito j Tybajan [ Tietojen | 1 Palkan- tointi & Verottaja
SLYuivr:Str;; |yl hallinta tulkinta laskenta tiefgjen limoitukset
siirto » Vakuutus-
Tydsuhteena yhtitt
ikaiset Tydaika- N
- > istointi
muutokset seuranta Arkistointi
: Raportointi
v i 1

Kirjanpito- ja

Henkil6- ja muut perustiedot (HR-masterdata) B
maksuliikenne

Kuvio 6. Palkkanlaskentaprosessi (Lahti & Salminen 2014, 145, muokattu)
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Kuviossa 6 on kuvattu palkanlaskentaprosessi. Kuviosta ilmenee, miten moneen eri
osa-alueeseen palkanlaskentaprosessilla on rajapintaa yrityksessa ja yrityksen ulko-
puolella. Palkanlaskentaprosessilla on nelja paaaluetta, jotka ovat palkka- ja tyoaika-
aineiston keraaminen, tietojen tulkinta, palkanlaskenta ja palkkakirjanpito seka rapor-
tointi. Usein haastavin vaihe on tydaika- ja palkkatietojen kerdadaminen tyontekijéiden
tyOsuoritteista ja muista tapahtumista kuten sairaus- ja lomapoissaoloista. Esimiesten
tulee usein tarkastaa ja hyvdksya tiedot. Vasta hyvaksymisen jalkeen tiedot siirretdan
palkanlaskentaan. Tiedon keruun jalkeen tietoja tulkitaan ja muutetaan muotoon,
jonka perusteella palkanlaskenta voidaan tehda. Usein tama tarkoittaa tietojen muut-
tamista palkkalajeiksi. Jos nama kaksi vaihetta tuottaa oikeat tiedot palkanlaskentajar-
jestelmasta loytyvat tarvittavat ominaisuudet ja jarjestelma on toteutettu oikein voi
itse palkanlaskenta olla tehokas ja automaattinen toimenpide. Palkanlaskentaan liittyy
my0s raportointia. Palkanlaskennasta lahtee tietoa palkansaajille, viranomaisille ja yri-
tyksen sisdisille sidosryhmille. Sisdisia tiedonsiirtoja ovat esimerkiksi palkkatietojen
siirrot kirjanpitoon, maksuaineiston siirrot maksuliikennejarjestelmaan ja tietojen siir-
rot HR-jarjestelmaan. Lisaksi tietoja voidaan siirtaa erilliseen raportointijarjestelmaan.

(Lahti & Salminen 2014, 138 -140.)

Paakirjanpitoon kirjataan henkilostokulut palkkakirjanpidon perusteella. Paakirjanpi-
toa varten muodostetaan palkkakirjanpidossa yhteenveto, joka sisaltdaa maksetut pal-
kat, niista pidatetyt verot ja muut vahennykset seka tyonantajan sairasvakuutusmak-
sun. (Koivumaki & Lindfors 2012, 14.) Palkkojen kirjaus kirjanpitoon tehddan suorite-
perusteisesti eli syntyhetkelld, jotta tuloksesta ja taloudellisesta asemasta saadaan
mahdollisimman oikea kuva. Palkkojen kirjauksen yhteydessa kirjataan myds palkkoi-
hin liittyvat sivukulut, vaikka maksu tapahtuisi myohemmin. Palkkojen kirjaus sisaltaa
myos kirjanpitoon kirjattavan tyontekijan ansaitseman lomapalkan ja lomarahan ja

ndiden sosiaalivakuutusmaksut. (Mattinen, Orlando & Parnila 2020, 324-325.)

Yrityksen on kirjattava liiketapahtumansa yrityksen kirjanpitoon (Koivumaki & Lindfors
2012, 24). Paakirjanpitoprosessin tehtavana on tiedon kokoaminen taloushallinnon
osaprosesseista, tdsmayttdminen ja varmistaminen seka raporttien luominen (Kaarle-

jarvi & Salminen 2018, 94-95).
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Kuvio 7. Padkirjanpidon ja osakirjanpitojen kirjaukset (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
146, muokattu)

Kuviossa 7 on kuvattu, mita eri kirjauksia osakirjanpidoissa ja paakirjanpidossa syntyy.
Kirjanpidon tapahtumista valtaosa muodostuu liiketoimintaprosesseissa tai osakirjan-
pidoissa. Tapahtumia siirtyy paakirjanpitoon mm. ostoreskontrasta, myyntireskont-
rasta, matka- ja kululaskutusreskontrasta, kdayttéomaisuusreskontrasta, palkkakirjan-
pidosta, projektikirjanpidosta ja vaihto-omaisuuskirjanpidosta. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 143-144.) Suoraan paakirjanpitoonkin voidaan luoda tositteita. Muistioto-
sitteita voidaan laatia, kun tapahtumaan ei liity ulkopuoliselta saatua tositetta. (Koivu-
maki & Lindfors 2012, 91.) Muistiotositteilla kirjataan muun muassa jaksotuksia ja nii-
den purkuja, oikaisuja ja korjauksia, tasmaytyksia, laskennallisia kurssieroja ja sisaisia

kustannussiirtoja (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 144-145).

Paakirjanpidon tehtavia digitaalisessa taloushallinnossa ovat kirjanpitoon kirjauksia
tuovien liiketoimintaprosessien kirjausparametrien ja automaation ohjaus. Talla var-

mistetaan, etta kirjaukset kirjataan niille tileille ja dimensioille kuin raportoinnin kan-
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nalta halutaan. Muita tehtavia paakirjanpidolla on osakirjanpitojen tasmaytys, koko-
naisuuden analysointi ja poikkeamien havainnointi seka oikaisujen, korjausten ja jar-
jestelmien ulkopuolisten jaksotuksien kirjaaminen. Digitalisoidussa ja automatisoi-
dussa taloushallinnossa paakirjanpidon rooli on merkittavin sen ohjaavan ja tasmayt-
tavan tehtavan takia. Taloushallinnon tehokkuus, oikeellisuus ja laadukkuus saadaan
aikaiseksi, kun prosessit ja kontrollit on maaritelty paakirjanpidon kannalta tehok-

kaiksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 145-147.)

4.2 Sahkoinen taloushallinto

Teknologian kehitys on edennyt huimaa vauhtia viimeisten vuosikymmenien aikana.
Teknologian merkitys ja hyddyt ovat tunnistettu myds taloushallinnossa ja tilintarkas-
tuksessa. Alykkaasta automaatiosta on puhuttu jo vuosikymmenten ajan, mutta ohjel-
mistorobotiikan ja tekoadlyn kdytto on edelleen lapsenkengissa yrityksissa. PWC:n
(2017) tekeman tutkimuksen mukaan vain viisitoista prosenttia yrityksista hyodyntaa
kunnolla ohjelmistorobotiikkaa ja viisi prosenttia tekoalya. (Gotthardt, Koivulaakso,
Paksoy, Saramo, Martikainen & Lehner 2020, 90.) Sahkdinen taloushallinto mahdollis-
taa yrityksen toimintojen tehokkaamman, edullisemman ja joustavamman johtamisen
(Gliney 2014, 852). Suomi mahdollisti vuonna 1997 lainsaadannolla yrityksille siirtymi-
sen sahkoiseen taloushallintoon ja oli nain globaali edelldakavija asiassa. Suomalaiset
yritykset hyédyntavat edelleen modernia teknologiaa taloushallinnossa monia muita
maita paremmin. Toisaalta Suomi on myds menettinyt edellakdvijaasemaansa. Esi-
merkiksi verkkolaskutus ei ole edennyt odotetulla vauhdilla. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 11.)
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Kuvio 8. Sahkoisen taloushallinnon kehitys (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16,
muokattu)

Kuviossa 8 on esitetty taloushallinnon digitalisoitumisen nelja vaihetta. Taloushallin-
non digitalisoituminen alkoi 1990-luvulla ja on kehittynyt tahan paivaan saakka. Pape-
riton kirjanpito -termi oli kdytossa 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alkupuolella. Pa-
perittomassa kirjanpidossa kirjanpidon tositteet tallennetaan sahkdiseen muotoon.
Tama tila saadaan aikaiseksi myos niin, etta kirjanpitoaineisto muutetaan sahkdiseen
muotoon jalkikdteen skannaamalla, jolloin digitalisaatio on ndennaista ja taloushallin-
toprosessi on edelleen tehoton. (Lahti & Salminen 2014, 27.) Sahkdinen taloushallinto
on seuraava vaihe paperittomasta taloushallinnosta kohti digitaalista taloushallintoa.
Sahkodisesta taloushallinnosta puhuttaessa tarkoitetaan usein vain verkkolaskutusta ja

laskujen sahkoista kasittelya (Mts. 11).

Digitaalisuuden lisdantyessa voidaankin puhua jo digitaalisesta taloushallinnosta eika
vain sahkoisesta taloushallinnosta. Digitaalinen taloushallinto saavutetaan, kun kaikki
taloushallinnon tietovirrat ja tyovaiheet automatisoidaan seka tieto kasitellaan digi-
taalisessa muodossa (Lahti & Salminen 2014, 24). Kokonaisuudessaan tama tarkoittaa
sitd, ettd kaikki yrityksen talouteen liittyvat tehtavat ja toiminnot, kuten myyntilasku-
tus, ostolaskujen kasittely, palkanlaskenta, matka- ja kululaskutus, reskontrat, kirjan-

pito, raportointi ja viranomaisilmoitukset, tapahtuu digitaalisesti. (Siivola, Yli-Heikkuri,
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Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, Helistd, Kinnarinen & Ignatius-Partanen 2015,
38.) Digitaalisessa taloushallinnossa tietoa ja prosessivaiheita tarkastellaan yli yritys-
ja sidosryhmarajojen niin, etta kaikki taloushallinnon tietovirrat muun muassa toimit-
tajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkiloston ja rahoittajien kanssa hoidetaan mah-

dollisimman digitaalisesti. (Lahti & Salminen 2014, 24-26.)

Digitaalisessa taloushallinnossa hyoédynnetdan digitaalista dataa seka saantopohjaista
automaatiota. Jarjestelmiin luodaan automaatio- ja kasittelysaantoja, jotta ne voivat
tehda rutiininomaiset toimenpiteet itsendisesti. Taloushallinnon henkiléstolle jaa ka-
siteltavaksi poikkeamat, tarkastukset ja tasmaytykset seka lopputuloksen, kuten tulos-
raportin, analysointi ja tulkinta seka tulevan ennustaminen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 6.) Kaarlejarven ja Salmisen (2018) mukaan taloushallinnon digitalisoituminen
on siirtymassa jo neljanteen vaiheeseen eli dlykkadseen taloushallintoon (ks. kuvio 10).
Digitaalisen ja dlykkaan taloushallinnon erona on esimerkiksi se, ettd dlykkadssa ta-
loushallinnossa jarjestelmat pystyvat itse luomaan kasittelysaantoja seka kasittelevat
niin normaali- kuin poikkeamatilanteita, tasmayttavat ja analysoivat lopputuloksen.
(Mts. 14-17.) Digitaalinen taloushallinto on siis kokonaisvaltaista taloushallinnon auto-
matisointia ja digitalisoitumista ja sisaltaa muutakin kuin verkkolaskutuksen tai lasku-

jen sahkoisen kasittelyn.

Sahkdinen taloushallinnon hyo6tyja verrattuna perinteiseen taloushallintoon on toi-
minnan ja tyonkulun tehostaminen. Sahkdinen taloushallinto poistaa paallekkaisia tyo-
vaiheita, kun samaa asiaa ei tarvitse kirjata ja tallentaa useasti eri paikkoihin. Talla te-
hostetaan ajankaytt6a ja saadaan kustannussaastoja. Sahkoinen taloushallinto paran-
taa myOs raportointia. Tieto on ajantasaisempaa, kun tiedot kirjautuvat kirjanpitoon
sitd mukaa kun ne saapuvat tai niitda valmistuu. Sahkoéinen taloushallinto parantaa
myos tiedonhakua. Tiedonhaku nopeutuu ja helpottuu sdahkdisen arkistoinnin ansi-
osta. Tietoa voidaan hakea monipuolisesti paikasta ja ajasta riippumatta. Digitalisaa-
tion ja automaation avulla yrityksen resursseja voidaan kohdistaa talouden ohjauk-

seen ja prosessien tehostamiseen. (Siivola ym. 2015, 19-20.)

Taloushallinnon toteuttamiseen tarvitaan sekd ihmisia etta jarjestelmia (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 19). On siis syytd muistaa, ettd jarjestelmat eivat voi korvata ihmista
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kokonaan. Taloushallinnon digitalisoitumisen myo6ta on kuitenkin huomioitava ihmi-
sen ja jarjestelman tydn uusjako. Jarjestelmien kehittymisen, uusien teknologioiden
kuten ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn ja kehittyneiden rajapintojen myota yha isompi
osa taloushallinnon tehtavista voidaan jo automatisoida. Nain taloushallinnon henki-
|6stolta jaa enemman aikaa esimerkiksi organisaation ja liiketoimintojen tukemiselle.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 19-20.) Digitaalinen taloushallinto ei siis poista talous-
hallintoa yrityksista eika se poista taloushallinnon roolia tiedon keradjana ja tiedon

tuottajana yritykselle.

4.3 Taloushallinnon informaatio

Informaation maaritelladn olevan kokoelma tietoa, joka on organisoitu ja prosessoitu
ja jolla on merkitysta kayttajalleen. Informaation hyotyja ovat epavarmuuden viahene-
minen, paatoksenteon helpottuminen seka toiminnan parempi suunnittelu ja aikatau-
luttaminen. Informaation tulee olla merkityksellista, luotettavaa, ajantasaista, ymmar-
rettdavaa ja todennettavaa. Taloushallinnon informaatiossa tarkeata on informaation
relevanttius, virheettomyys, taydellisyys ja ajantasaisuus. (Fitriati & Mulyani 2015.) Ta-
loushallinto kasittelee keratyn datan ja muuttaa datan standardoituun muotoon eli in-
formaatioksi. Data muokataan esimerkiksi yrityksen tilikartan ja seurantakohteiden
mukaisesti. Datan kulkua ohjataan, seurataan ja sen oikeellisuutta varmistetaan.

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68.)

Sahkdisen taloushallintoon tarvitaan muutakin kuin se, etta laskut ja muu taloushallin-
non informaation on sahkoisessa muodossa. Informaation on liikuttava jarjestelmasta
toiseen ehjana ja taydellisena. (Ojala 2016.) Datan oikea-aikaisuus ja oikeasisaltoisyys
saadaan aikaiseksi tietovirtojen ohjaamisella ja hallinnalla seka tasmaytyksilla. Tieto-
virtoja voidaan ohjata ja hallita integraatioiden avulla. Integraatioissa tieto kulkee di-
gitaalisessa muodossa kahden ldhteen, tietoldahteen ja tiedon hyédyntajan, valilla. Yri-
tysten jarjestelmaarkkitehtuurit ovat nykyisin laajoja kokonaisuuksia. Jarjestelméako-
konaisuudet tulee rakentaa ja integroida toisiinsa niin, etta tiedot siirtyvat mahdolli-
simman digitaalisesti ja automaattisesti jarjestelmasta toiseen. Koska taloushallinnon

tapahtumat luodaan usein erillisjarjestelmissa, tarvitaan teknologian lisdksi toimivaa
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yhteistyota taloushallinnon ja sen sidosryhmien vililla. Integraatioita voidaan toteut-
taa rajapintojen, APl:en (Application programming interface) seka ohjelmistorobotii-

kan avulla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 75-77.)

Toinen tekija, jolla varmistetaan taloushallinnon datan oikea-aikaisuus ja oikeasisaltoi-
syys on tasmaytysprosessit. Integraatioilla ja osakirjanpidoilla on oltava tasmaytyspro-
sessi, jotta varmistutaan, etta tietolahteesta tuleva data pysyy samana, kun se siirtyy
taloushallintoon. Tasmaytys kannattaa automatisoida, kun siirtyvaa dataa on suuria
maaria. Talléin ihmisen rooli on selvittaa virhetilanteet ja varmistaa lopputulos. Tas-
maytys voidaan automatisoida liittymatyokalun tai ohjelmistorobotiikan avulla. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 78.) Kolmantena vaihtoehtona on alettu puhumaan liiketa-
pahtumien tietosisallon esittamistavan yhtendistamisesta eli standardoinnista. Tieto-
sisalléon standardoinnin avulla jarjestelmien yhteen toimivuus paranisi. Samalla myds

vahenisi raataloinnit jarjestelmien valilla. (Ojala 2016.)

Taloushallinnon tavoitteena on vastaanottaa digitaalisessa muodossa, oikeansisal-
|6ista ja halutussa rakenteisessa muodossa olevaa dataa sekd automatisoida tiedon
siirrot ja tasmaytykset. Datan laadun parantaminen on jatkuva toiminne. Taloushallin-
non datan parantaminen on niin taloushallinnon kuin dataa tuottavien sisdisten ja ul-
koisten sidosryhmien vastuulla. Datan laadun parantaminen tarkoittaa esimerkiksi pa-
perilla tulevan datan muuttamisen digitaaliseksi, datassa olevien virheiden korjaami-
sen, datan oikeellisuuden varmistamisen, datan oikea-aikaisuuden parantamisen seka

datan yhdenmukaistamisen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 68-69.)

5 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen toteutus ja tulokset. Omissa alaluvuissaan kay-
daan lapi paakirjanpito- ja palkkahallintoprosessit seka prosessien nykytilan yhteen-
veto. Viimeisessa alaluvussa esitetdadn tutkimuksessa esille nousseita kehittamiskoh-

teita.
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5.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusta aloittaessa tarkoitus oli kerata tutkimusaineisto havainnoinninkeinoin.
Vuoden 2020 aikana maailmaa mullisti koronavirus, joka pakotti ihmiset karantee-
nimaisiin olosuhteisiin ja toimistotyota tekevat siirtyivat toimistoista etatoihin kotiin.
Tama tilanne muutti myos tutkimuksen tekemista. Tutkimuksen aineisto paatettiin ke-
rata haastatteluiden perusteella. Haastatteluiden lisaksi tutkimuksessa kaytetiin pro-
sessien nykytilan selvittdmiseen kohdeorganisaation sisdisida dokumentaatioita, kuten
aikaisemmin tehtyja prosessikuvauksia- ja kaavioita seka tydohjeita ja muita doku-
mentteja. Tutkimuksen aikataulun pitkittyessd myo6s alkuperaista havainnointikeinoa
kaytetiin tutkimuksen lopussa, kun tutkija palasi tyéskentelemaan toimeksiantajaor-

ganisaatioon.

Tutkimukseen haastateltiin kolmea henkil6a. Yhta henkil6a haastateltiin kahteen ot-
teeseen ja kahta henkiloa haastateltiin kerran. Yhteensa haastatteluja oli nelja kappa-
letta. Haastateltavat henkil6t olivat financial controller, talousjohtaja ja palkanlasken-
taprosessin vastaava henkild. Financial controller vastaa padkirjanpitoprosessista.
Henkilo on ollut konsernin palveluksessa reilun vuoden ajan. Toisaalta hanen aikanaan
paakirjanpidon prosessiin on tehty merkittavida muutoksia kuten kirjanpidon osittainen
ulkoistaminen yhteistyokumppanille. Hanelld oli suurin tieto paakirjanpidon proses-
sista tutkimuksen aikana. Lisaksi paakirjanpidon prosessin kokonaisvaltaista ymmarta-
mista varten haastateltiin organisaation talousjohtajaa. Talousjohtaja on tyoskennellyt

organisaatiossa kolme ja puoli vuotta.

Palkanlaskennan prosessin vastaavan henkilon kanssa kaytiin palkanlaskentaprosessi
lapi. Henkild on vastannut prosessista parin vuoden ajan. Myos tdssa prosessissa on
ollut merkittavia muutoksia viimeisten vuosien aikana, joten han oli paras henkil6 ku-
vaamaan prosessia. Henkil6 ei ole palkanlaskija, joten han siis ei laske palkkoja. Han
vastaa kokonaisprosessista eli siitd, ettd palkat ovat ajallaan laskettu, kirjanpitomate-
riaali on kunnossa ja taloushallintotiimin kaytossa ajallaan. Lisdaksi han on mukana ke-

hittamassa palkanlaskentajarjestelmaa.
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Nama ihmiset valittiin, koska heilla oli suurin asiantuntijuus kohdeorganisaation pal-
kanlaskenta- ja paakirjanpito -prosesseista tutkimusta tehtdessa. Tutkimuksen tulok-
sista kerrottaessa kaytettiin tunnistekoodeja H1, H2 ja H3. Jotta tutkittavien anonyymi
sailyy, tutkimuksessa ei kerrota kuka haastateltavista on H1, H2 ja H3. Tutkimustulok-

sia analysoitaessa pidettiin huoli, ettei haastateltavien anonyymiys karsi.

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluin seka avoimilla haastatte-
luilla. Haastattelun aihepiirit olivat etukateen tiedossa, mutta kysymyksilla ei ollut
haastattelutilanteissa tarkkaa jarjestysta. Ennen haastatteluja haastattelija maaritteli
haastattelurungon teemoineen tutkimuksen viitekehysta mukaillen. Haastattelurun-
got ja vanha, aikaisemmin tehty prosessikaavio lahetettiin ennakkoon haastateltaville.
Haastatteluihin oli varattu tunti aikaa, mutta kaikki haastattelut kestivat vihemman

kuin tunnin.

Kolme haastattelua toteutettiin verkkohaastatteluina, koska tutkimusta tehtdessa
kohdeorganisaatiossa suosittiin etatydskentelya. Haastateltavat oli omassa kodissaan
yksin tai tyopaikalla tydhuoneessaan. Haastattelija oli omassa kodissaan yksin. Nain
haastattelutilanne oli rauhallinen. Yhden verkkohaastattelun jalkeen haastateltava ja
haastattelija jatkoivat aiheesta puhumista ilman nauhoitusta. Haastattelija kysyi lupaa
kayttaa tatakin materiaalia tutkimukseen. Haastateltava antoi luvan. Taman osan
haastateltava kirjoitti kdsin muistilehtioon. Verkkohaastattelussa haastattelija ja haas-
tateltava eivat ole kasvotusten ja haastattelija ei nde kehonkieleen liittyvia seikkoja
yhta hyvin kuin perinteisessa haastattelussa. Haastattelu on vain tekninen haastattelu.
(Kananen 2015, 86.) Téhan tutkimukseen verkkohaastattelu soveltui, koska haastatte-
lussa kaytiin toimintojen prosesseja lapi, jotka ovat hyvin asiapitoisia ja teknisia asioita.
Kehonkielelld tai aanenpainoilla ei ole merkitysta tutkimustulokseen eli prosessiku-

vauksiin ja -kaavioihin.

Yksi haastatteluista toteutettiin haastateltavan kotona. Paikalla oli vain haastateltava
ja haastattelija, joten tamakin tilanne oli rauhallinen. Tamakin jarjestely johtui vallit-
sevasta koronaepidemiasta ja kohdeorganisaation etdtyosuosituksesta. Haastattelu-

jen alussa haastateltaville kerrottiin viela tutkimuksen tarkoitus ja pyydettiin lupa nau-
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hoittaa haastattelu. Haastateltaville kerrottiin, ettd heiddn nimeénsa ei tulla mainitse-
maan tutkimuksessa. Haastateltavat antoivat luvan haastattelun nauhoittamiseen.
Haastattelut toteutettiin syyskuussa 2020. Haastatteluja jouduttiin tdydentdmaan
vield analyysivaiheessa lisakysymyksilla. Kysymykset lahetettiin haastateltaville sahko-
postilla. Haastatteluja tdydennettiin kohdeorganisaation sisdisen dokumentaation
avulla. Sisdiset dokumentaatiot talouden ohjekirja, aikaisemmat prosessikuvaukset ja
-kaaviot ja kirjanpidon laaturaportti ovat tallennettu organisaation tietojarjestelmiin,

johon tutkijalla on paasy.

Tutkimuksessa tutkimusaineisto koostui lisdksi kohdeorganisaation sisdisista doku-
menteista. Tutkimuksessa kaytetyt dokumentit olivat muun muassa talouden kasikirja,
joka sisaltdaa tyoohjeita talouden tyotehtdvista. Talouden kasikirja on osa talouden
prosessien kehitystyota ja se on koottu konsernin laatuvastaavan toimesta taloushal-
lintotiimin henkilokunnan kanssa vuoden 2020 aikana. Dokumentteina kdytetaan
myo6s aikaisemmin tehtyja prosessikuvauksia ja -kaavioita. Vuonna 2018 konsernissa
tehtiin prosessien kartoitusty®, josta l0ytyy materiaalia. Lisdksi konsernin laatuvas-
taava on paivittanyt vuoden 2020 aikana konsernin eri toimintojen prosessikuvauksia
ja -kaavioita. Henkilé on my®os aloittanut talousprosessien kartoituksen. Talouden ka-
sikirjaa ja aikaisempia prosessikuvauksia ja -kaavioita kdytettiin tutkimuksessa proses-

sikaavioiden luomiseen.

Kolmantena dokumenttina kaytetdan kirjanpidon laaturaporttia, johon ulkoinen yh-
teistyokumppani kokoaa kuukausittain virheitd, joita on havaittu taloushallinnon pro-
sesseissa. Raporttia on tehty alkuvuodesta 2020 lahtien. Raportti kdydaan kuukausit-
tain lapi yhteistyokumppanin ja konsernin paakirjanpito-prosessista vastaavan henki-
I6n kanssa. Aineistossa kaytettiin kirjanpidon laaturaportista maalis — syyskuun 2020
havaintoja. Laaturaportissa on virheet ja havainnot luokiteltu eri prosessien mukaan.
Raportissa on selitetty virhetta ja havaintoja tekstimuodossa. Raportin tiedot kvantifi-
oitiin eri prosessien mukaan. Kuinka monta virhetta eri prosesseissa oli havaittu ja kir-
jattu. Lisaksi raportista luokiteltiin virheiden tyypit. Luokittelu tehtiin aineistolahtoi-
sesti. Virheluokkia 16ytyi viisi erilaista luokkaa. Virheet kvantifioitiin luokittelun jalkeen

eli laskettiin, kuinka monta virhetta |6ytyi kuhunkin luokkaan. Talla selvitettiin, missa
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prosesseissa esiintyy eniten virheita ja minka tyyppisia virheet ovat. Kirjanpidon laatu-

raporttia kaytettiin, kun selvitettiin prosessien kehittamiskohteita.

Tassa tutkimuksessa havainnointia kaytettiin tutkimuksen loppuvaiheessa. Havain-
nointi olikin pienessa roolissa aineistonkeruussa. Havainnoinnilla tarkennettiin muilla

menetelmilld, haastatteluilla ja dokumentaatioilla, saatua tietoa.

Tutkimuksen haastattelut litteroitiin sanatarkasti, mutta koska mielialoilla, tunnetilo-
jen muutoksilla ja kayttaytymisella ei ollut tutkimuksen kannalta merkitysta, nama ja-
tettiin litteroinnista pois. Litteroitu aineisto luettiin useampaan kertaan lapi ja aineis-
tosta haettiin teemoja. Tutkimusaineiston teemoittelu tehtiin teorialahtdisesti. Tee-
moittelu muistut pitkalti teemahaastattelurunkoa, mutta ei vastannut taysin sita. Tun-
nistettuja teemoja olivat prosessi, prosessin nykytila ja prosessin kehittaminen ja jat-
kuva parantaminen. Taman jalkeen aineisto pelkistettiin. Pelkistamiselld tarkoitetaan
sitd, etta aineistosta poistetaan kaikki epaolennainen. Pelkistaminen voidaan tehda
etsimalla aineistosta tutkimustehtavan kysymyksilla niita kuvaavia ilmaisuja. IImaisut
voidaan koodata esimerkiksi erivarisilla kynilla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Aineis-
tosta etsittiin teemojen mukaisia ilmidita. Jokaiselle teemalle annettiin oman vari, jolla
teeman ilmiot koodattiin aineistoon. Lopuksi pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin. Aineis-
ton klusteroinnissa eli ryhmittelyssa koodatut ilmaisut kdydaan lapi ja etsitdan saman-
kaltaisia ja/tai eroavaisia kasitteita. Samaa tarkoittavat kasitteet yhdistetaan luokaksi.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)

Analyysivaihe muodostui kahdesta osasta. Ensiksi muodostettiin tutkimusaineiston
perusteella prosessikaaviot. Prosessikaaviot kuvattiin vuokaaviotekniikalla Microsoft
Visio- ohjelmistolla. Prosessikaavioiden kuvaamisen jalkeen analysoitiin aineistosta

prosessien kehittamiskohteita.

Tutkija ja kohdeorganisaatio laativat opinndytety6sopimuksen tutkimuksen alkuvai-
heessa. Tassa sovittiin muun muassa se, ettei kohdeorganisaatiosta puhuta nimell3,
vaan tutkimuksessa kaytetadn kasitettd toimeksiantajaorganisaatio. Salassapitosopi-
musta ei kuitenkaan tarvinnut tehda. Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui haastatte-

luin. Haastattelujen alussa haastateltaville kerrottiin viela tutkimuksen tarkoitus ja
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pyydettiin lupa nauhoittaa haastattelu. Haastateltaville kerrottiin, ettd heidan nime-
ansa ei tulla mainitsemaan tutkimuksessa. Tutkimuksen tuloksista kerrottaessa kaytet-
tiin tunnistekoodeja H1, H2 ja H3. Jotta tutkittavien anonyymi sdilyy, tutkimuksessa ei
kerrota kuka haastateltava oli H1, H2 ja H3. Tutkimustuloksia analysoitaessa pidettiin

huoli, ettei haastateltavien anonyymiys karsi,

Tutkimuksessa tutkija tunsi hyvin toimeksiantajaorganisaation tavat ja prosessit seka
haastateltavat henkil6t. Liika Iaheisyys tutkittavaan kohteeseen voi aiheuttaa perspek-
tiilvin menettamisen. Tutkimusta tehtdessa, tutkija oli ollut kuitenkin vuoden pois
omasta tyostdan. Paakirjanpitoon ja palkanlaskentaan oli tehty merkittavia muutoksia
vuoden aikana, joten tutkijalla ei ollut tarkkaa tietoa tamanhetkisen prosessien ku-
lusta. Taydellinen objektiivisuus ei ollut mahdollista kuitenkaan, koska tutkija on aikai-
semmin itse vastannut paakirjanpidon prosessista ja tuntee prosessin muutoksista

huolimatta hyvin.

5.2 Paakirjanpitoprosessin nykytila

Paakirjanpitoprosessin organisointi

Opinndytetyon toimeksiantajaorganisaation paakirjanpidon prosessiin osallistuu kaksi
henkil6a toimeksiantajayrityksesta. Nama henkilot ovat financial controller ja talous-
johtaja. Paakirjanpitoprosessin prosessinomistajana toimii financial controller. Proses-
sinomistaja vastaa koko paakirjanpitoprosessista. Prosessinomistajan tehtaviin kuulu-
vat myos taloushallinnon osaprosessien prosessiomistajien seka ulkoisen kirjanpitotoi-
miston ohjeistus ja avustaminen. Padkirjanpidon prosessinomistajana financial cont-
roller vastaa lisaksi konsernin tilikartasta, kuitenkin niin, etta talousjohtaja hyvaksyy
tilikartan. Talousjohtajan rooli paakirjanpitoprosessissa on validoida eli varmistaa kir-
janpidon luvut raportointia varten. Organisaation sisdinen palvelukeskus osallistuu

paadkirjanpitoprosessiin jarjestelmien valisten tiedonsiirtojen osalta.

Organisaation paakirjanpitoprosessiin osallistuu my6s ulkoinen tilitoimisto. Ulkoisen
tilitoimiston vastuut ovat kirjattu tilitoimiston ja toimeksiantajaorganisaation valisessa

sopimuksessa. Tutkimusaineiston perusteella voidaan kuitenkin todeta, etta tilitoimis-
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ton vastuulla on kirjanpidon tuottaminen kirjanpitojarjestelmdassa. Tilitoimiston tehta-
viin kuuluvat muun muassa erilaisten varausten kirjaaminen, arvonlisaveroilmoituk-

set, kdyttoomaisuuskirjaukset ja kdyttbomaisuuspoistokirjaukset ja tdsmaytykset.

Toimeksiantajaorganisaation taloushallinnossa tyoskentelee myos kaksi reskontran-
hoitajaa, jotka vastaavat osto- ja myyntireskontrasta ja kassanhallinnasta seka yksi
henkilo, joka vastaa palkkahallinnosta. Toimeksiantajaorganisaatiossa kaytetdan
Visma Netvisor taloushallinto-jarjestelmaa, jossa hoidetaan kirjanpito, rahaliikenne,
ostoreskontra ja myyntireskontra ja laskutus. Palkanlaskenta hoidetaan kolmessa eri

jarjestelmassa.

Organisaatiossa on vuoden 2020 aikana kehitetty prosesseja mukaan lukien taloushal-
linnon prosesseja. Taloushallinto prosesseina on tunnistettu muun muassa ostolasku-
tus, myyntilaskutus, saatavienhallinta, talouden raportointi, ennustaminen ja kuukau-
den vaihde. Lisaksi on tunnistettu asiakkuuden perustaminen, budjetointi ja ennusta-
minen, kassanhallinta ja tulosyksikkéhallinta. Edelld mainittujen prosessien kuvaami-
nen on vield kuitenkin kesken. Tutkimushaastattelujen pohjalta ilmeni, ettd matka- ja
kululaskutus hoidetaan palkanlaskennan kautta, joten tama ei ole kohdeyrityksessa
oma taloushallintoprosessi. Toimeksiantajayrityksen liiketoiminta on palveluliiketoi-
mintaa, joten myodskadan vaihto-omaisuuskirjanpitoprosessia ei yrityksessa ole. Paakir-
janpitoprosessin kuukauden vaihteen -tehtavista 16ytyy prosessikaavio. Tdman opin-
ndytetyon tavoite on kuvata koko paakirjanpitoprosessi, ei vain kuukauden vaihteen

tehtavia. Padkirjanpito prosessikaavio on esitetty liitteessa 1.

Paakirjanpitoon kuuluvat tehtavat

Paakirjanpidon tyot painottuvat kuukauden vaihteen tehtaviin. Paakirjanpidon kuu-
kauden vaihteen ty6t alkavat, kun ostoreskontra sulkeutuu edellisen kuukauden osalta
seuraavan kuukauden viidentena tyopaivana kello kaksitoista. Konsernissa on yksi
poikkeus, jonka ostoreskontra suljetaan kuitenkin jo kuukauden ensimmaisena tyopai-
vana, jolloin tdman yrityksen kirjanpitoa aletaan tyostamaan tilitoimiston osalta. Os-
toreskontran sulkemisen jalkeen tilitoimisto paasee siis tyostamaan yritysten kirjanpi-

toa. Kuukauden vaihteen t6istd on koottu kirjanpitotoimistolle seurantalista, johon ti-
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litoimiston kirjanpitajat kdyvat kuittaamassa, kun eri tehtavat on tehty ja yritysten kir-
janpidot ovat valmiina. Seurantalista on kaytossa lahinna tilitoimistotyontekijoilla seka
yrityksen reskontranhoitajilla. Paakirjanpito prosessinomistaja, financial controller, ei
seurantalistaa seuraa juurikaan. Seurantalistan mukaan tilitoimiston tehtaviin kuulu-
vat muun muassa ostoreskontran sulkemisen jalkeen ostoreskontran tasmayttaminen.
Tasmayttamisessa tasmataan kirjanpidon taseen ostoreskontravelkatili ja yrityksen os-
toreskontra. Koska ostoreskontra on samassa jarjestelmassa, tasmaytyksessa ei tas-
mata eri jarjestelmien valista tiedonsiirtoa. Tilitoimisto tarkastaa myos, etta jarjestel-
man antama oletustili ei ole kaytossa ostolaskuilla, vaan laskuilla on jokin kulu-, liike-

vaihto- tai taseen tili.

Tilitoimiston kuukauden vaihteen tehtaviin kuuluvat myds erilaiset kuluvaraukset.
Merkittavimmat varaukset ovat liilkevaihto- ja palkkavaraukset. Konsernissa liikevaihto
ja palkkakulut muodostuvat kuukauden jalkikateen. Liikevaihto ja palkkakulut vara-
taan kirjanpitoon kuukausittain, jotta kuukauden vaihde saadaan toteutettua aikatau-
lussa ja raportointi saadaan toteutettua liiketoiminnalle ja johdolle. Taloushallinto val-
mistaa kuukausittain jokaiselle liiketoiminnalle oman kuukauden vaihteen tyodkalun,
closing data -nimella kulkevan excel-tyokirjan. Liiketoiminnat ilmoittavat omat tie-
tonsa excelissaan. Tilitoimisto kirjaa liiketoimintojen ilmoittamat tiedot kirjanpitoon
dlykkaan excelin avulla. Alykds excel on Visma Netvisorin kehittdma tyokalu, jolla voi-
daan tuoda ja kisitelld tietoa tehokkaasti ulkoisista jarjestelmistd. Alykkaat excel -lo-
makkeet sisaltavat valmiin toiminnallisuuden tietojen tuomiseen ja tietojen tuonti ta-
pahtuu Netvisorin ohjelmistorajapintapalvelua kidyttiden. (Alykkdat Excel-lomakkeet —
Yleista ja kdyttoonotto.) Kirjanpitoon vietavat tositteet muodostuvat closing data -ex-
celeissa. Tilitoimisto kopioi tiedot closing data -excelista dlykkddaseen exceliin. Kirjan-
pitoon varaukset kirjautuvat muistiotositteelle. Tilitoimisto kirjaa samalla my6s toisen
muistiotositteen, jolla varaukset purkautuvat seuraavassa kuussa. Liiketoiminnan tu-
lee ilmoittaa liikevaihto- ja palkkavaraukset viimeistddn seuraavan kuukauden neljan-
tena tyopaivana kello kaksitoista. Liiketoimintoja on jouduttu muistuttamaan tietojen

toimittamisesta ajallaan.
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Tilitoimisto tekee kdyttdomaisuuspoistokirjaukset, tdismayttda myyntireskontran, tas-
mayttaa tiliotteet, tarkastaa saapuneet viitesiirrot ja tekee sisdisen laskutuksen. Myyn-
tireskontran tasmaytyksella tarkoitetaan, ettda taseen myyntivelkatili ja myyntires-
kontra eli avoimet myyntilaskut tdsmataan. Koska myyntilaskutus tapahtuu samassa
jarjestelmassa, ei tdasmaytyksessa tasmata tiedonsiirron oikeellisuutta eri jarjestelmien

valilla. Tilitoimisto tekee myds organisaation sisdista myyntilaskutusta.

Tilitoimisto tarkistaa, etta kirjanpidon tileilla on tarvittavat laskentakohteet. Tilitoi-
misto pystyy varmistamaan, etta tarvittavilla tileilla on laskentakohteet, mutta lasken-
takohteiden oikeellisuutta tilitoimisto ei pysty varmistamaan. Tilitoimisto huolehtii
myo0s yritysten arvonlisaverojen ilmoittamisen. Lisdksi tilitoimiston tehtaviin kuuluvat
tuloslaskelman ja taseen tuloksen tasmaytys ja isoimpien kuluerat kuten vuokrien kir-
jautuminen oikeille kausille. Tilitoimiston tehtaviin on vuoden 2020 aikana lisatty ta-
seiden tasmaytys. Ndissa on kuitenkin ollut epaselvyyksia, joten taseita ei ole saatu
tasmattya kuukausittain. Kirjanpito valmistuu seuraavan kuukauden kahdeksantena
tyopdivana. Tilitoimisto ilmoittaa sdhkopostitse financial controllerille ja talousjohta-
jalle, kun kirjanpito on valmis kaikkien konserniyritysten osalta. Tilitoimisto ty6staa or-
ganisaatioon kuuluvien yritysten kirjanpitoa kuukauden aikana omien aikataulujen

mukaisesti siten, etta kirjanpito valmistuu sovitussa aikataulussa.

Financial controllerin rooli paakirjanpitoprosessissa on avustaa tilitoimistoa. Avun-
tarve on suurin kuukauden vaihteessa, kun tilitoimisto tyostaa yritysten kuukauden
vaihteen tehtadvia. Tilitoimistolta tulee tarkennuskysymyksia ja selvityspyyntoja esi-
merkiksi poikkeuksellisista havainnoista. Tilitoimisto on aina yhteydessa financial cont-
rolleriin. Financial controller selvittaa epaselvyydet itse tai talousjohtajan ja liiketoi-
mintojen avulla. Tilitoimiston ja yrityksen taloushallinnolla on kaytossa laaturaportti,
johon tilitoimisto kokoaa havaittuja virheita ja korjauksia. Laaturaportti kdydaan kuu-
kausittain lapi tilitoimiston ja yrityksen taloushallinnon kanssa. Kuukauden vaihteen
toihin kuuluu myos lukujen validointi eli vahvistaminen. Taman tekee koko kirjanpidon
osalta talousjohtaja. Validointi alkaa jo kuudentena tai seitsemantena tyopaivana,
vaikka kirjanpito valmistuu kuukauden kahdeksantena ty6pdivana. Yhdeksantena tai

kymmentena tyopaivana talousjohtaja kay luvut lapi liiketoimintojen kanssa.
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Kayttoomaisuus
Kayttéomaisuuskirjanpito hoidetaan excelissa. Jokaisella yrityksella on omat kaytto-
omaisuus-excelit, joihin kirjataan kayttéomaisuuslisdaykset ja lasketaan kayttdomai-
suuspoistot. Kayttdomaisuuspoistot kirjataan kirjanpitoon muistiotositteilla. Kaytto-
omaisuuslisdaykset tehdaan sitd mukaan jarjestelmaan, kun lisdykset tapahtuvat tai ta-
loudessa saadaan tieto lisayksista tai muutoksista. Liiketoimintojen tai muiden hallin-
toyksikoiden tulisi ilmoittaa heti taloushallintoon, kun uusia hankintoja tapahtuu. Esi-
merkiksi henkilostdhallinto vastaa uusien tyosuhdeautojen ostamisesta. Tiedonku-
lussa on ollut haasteita. Taloushallinto ei ole saanut tietoa heti, vaan tieto tulee jalki-
kateen taloushallintoon. Financial controller ottaa vastaan tiedon liiketoiminnoilta ja
muilta hallintoyksikdilta, tarkistaa materiaalit ja toimittaa ne eteenpain ulkoiselle tili-

toimistolle, joka kirjaa hankinnan kirjanpitoon, yrityksen kdayttéomaisuudeksi.

Ostoreskontra

Osakirjanpidoista ostoreskontra hoidetaan kokonaisuudessaan taloushallintojarjestel-
massa. Jarjestelmassa tapahtuu ostolaskujen vastaanotto, tilidinti, tarkastus ja hyvak-
synta, kulujen vyoryttdminen useammalle tulosyksikélle, kulujen jakaminen useam-
malle kuukaudelle seka laskujen maksaminen. Ostoreskontralle on nimetty prosessin-
omistaja, ostoreskontranhoitaja. Lisdksi organisaation myyntireskontranhoitaja avus-
taa tarvittaessa ostoreskontrassa. Ostoreskontraprosessista 16ytyy prosessikaavio ja
ostoreskontrasta on tehty ostolaskujen kasittelyohje, joka on jaettu koko konsernin

kayttoon. Ostoreskontrasta on lisdksi ohjeistusta taloustiimin sisdisessa ohjekirjassa.

Ostoreskontraprosessissa ostoreskontranhoitajan tehtavana on tehda alustava tilidinti
ostolaskulle, jonka laskun asiatarkastaja hyvaksyy tai muuttaa. Asiatarkastajan tehtava
on tehdd mahdollinen vyorytys useammalle tulosyksikolle tai jakaa kulu useammalle
kuukaudelle. Asiatarkastaja ei saa laittaa ostolaskua eteenpain hyvaksyjalle ilman, etta
laskulta 16ytyy tilidinti ja laskentakohteet. Jarjestelméssa ei ole kuitenkaan laitettu pa-
kollisiksi kentiksi tilidintia ja laskentakohteita, joten lasku on mahdollista menna

eteenpadin ilman tarvittavia tietoja.
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Ostolaskut kirjautuvat automaattisesti kirjanpitoon, kun laskut on asiatarkastettu. Os-
tolaskuja ei tarvitse erikseen siirtaa ostoreskontrasta kirjanpitoon. Mydskaan ostolas-
kun hyvaksyntaa ei tarvita kulun kirjanpitoon siirtymista varten. Ostolaskun hyvak-
synta vaaditaan ostolaskun maksamista varten. Koska konsernissa on yli kolmekym-
menta yritystd, on ostolaskujen kasittely aikaa vieva osa-alue. Ostoreskontranhoitaja
joutuu prosessissa kyselemadan ja huomauttamaan asiatarkastajia ja hyvaksyjia osto-

laskuista, niiden tilidimisesta, tarkastamisista ja hyvaksymisista.

Ostoreskontra suljetaan edellisen kuukauden osalta seuraavan kuukauden viidentena
tyOpdivana puolen paivan aikaan. Ostoreskontranhoitaja sulkee Visma Netvisorissa os-
toreskontrat. Financial controller avustaa tarvittaessa ostoreskontranhoitajaa res-
kontrien sulkemisessa. Jotta lasku kirjautuu oikealle kuukaudelle, ostolaskun tulee olla
tarkastettu, mutta hyvaksyntaa ei tarvita. Kuukauden seitsemantena tyopaivana osto-
reskontranhoitaja validoi ostodatan. Tama tarkoittaa sitd, etta ostoreskontranhoitaja
kay liiketoiminnan tulosyksikéiden ennusteen ja toteuman lapi kulujen osalta ja kirjaa
kuukauden vaihteen closing data- excel tyokaluun mahdolliset poikkeamat ennusteen
ja toteuman vilille. Talouden sisdisessa ohjeessa on maininta ostodatan validoinnista
ja linkki ohjeeseen. Tama linkki ei kuitenkaan johda ohjeeseen. Ohjetta ei ole tehty,

vaikka talouden sisdisessa ohjeessa ndin lukee.

Myyntireskontra ja myyntilaskutus

Myyntilaskutus tapahtuu taloushallintojarjestelmassa. Myyntilaskutusprosessin omis-
tajana toimii myyntireskontranhoitaja. Myyntilaskuja tekevat liiketoimintojen asiakas-
vastaavat ja palkanlaskijat. Konsernin sisdisia myyntilaskuja tekevat ulkoinen tilitoi-
misto ja myyntireskontranhoitaja seka ostoreskontranhoitaja. Ulkoinen tilitoimisto
huolehtii konserniyritysten liikevaihtojen ja palkkojen laskutuksesta konserniyritysten
valilla kirjanpidon kuukauden katkon yhteydessa. Myyntireskontranhoitaja tekee kon-
sernin hallintopalvelulaskut financal controllerin maarittelemien summien perusteella
kuukauden puolessa vilissa. Ostoreskontranhoitaja tekee satunnaiset edelleen veloi-
tukset konserniyhtididen valillg, silloin kuin laskutettavaa huomataan. Kirjanpitojarjes-
telmassa tehdyt laskut kirjautuvat kirjanpitoon silloin, kun lasku tallennetaan jarjestel-

maan. Myyntilaskuja ei tarvitse erikseen siirtaa kirjanpitoon.
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Myyntireskontranhoitaja validoi eli vahvistaa myyntidatan kuukauden vaihteessa ra-
portointia varten. Tama tarkoittaa, etta han kay lapi lilkketoimintojen closing data -ex-
celiin merkityt liikevaihtovaraukset ja tehdyt toteumalaskut. Myyntireskontranhoitaja
kirjaa huomattavat erotukset aikaisemmin tehdyn liikevaihtovarauksen ja toteumalas-
kutuksen valilla. Kaikki uudet asiakkuudet tulevat myds myyntireskontranhoitajan
kautta. Talla voidaan seurata, ettd liikevaihto laskutetaan kaikkien asiakkuuksien
osalta. Myyntireskontranhoitaja lisda uudet asiakkuudet liiketoimintojen closing data
-excel tyokirjaan. Ndin han pystyy seuraamaan, etta laskutus on tapahtunut jokaisen
asiakkaan osalta. Talouden sisdisessa ohjeessa on maininta myds myyntidatan vali-
doinnista ja linkki ohjeeseen. Kuten ostojenvalidointi linkki, ei mydskaan myyntivali-

dointi linkki johda ohjeeseen. Tatdakaan ohjetta ei ole tehty.

Rahaliikenne

Rahaliikenne hoidetaan taloushallintojarjestelman kautta. Myyntireskontranhoitaja
on nimetty kassanhallinnan prosessinomistajaksi. Myyntireskontranhoitaja ja ostores-
kontranhoitaja huolehtivat tiliotteiden tiliGimisesta. Lainojen maksusta vastaa finan-
cial controller. Han vastaa, etta lainat menevat ajallaan maksuun seka kirjautuvat oi-
keille tileille kirjanpidossa. Jarjestelmdssa on mahdollista kayttaa tilidintisaantdja ti-
liotteiden kirjaamisessa. Saantoja kaytetdan jonkin verran organisaatiossa, ei kuiten-
kaan paljon. Myyntisuoritukset kirjautuvat suoraan myyntisaamistilille ja pankkitilille.
Ostoreskontramaksut kirjautuvat suoraan ostovelkatilille. Manuaalisesti tilididaan
muun muassa konsernin sisdisten erien maksut, yksittdiset maksut kuten kayttéomai-
suuteen hankittavien autojen kasirahat ja palkkajarjestelmistda maksettavat maksut.
Taloushallintojarjestelmassa voidaan merkita yksi oletustili myyntisaamisille ja ostove-

loille, jonka takia konsernin sisdiset maksuerat joudutaan kirjaamaan manuaalisesti.

5.3 Palkanlaskentaprosessin nykytila

Toimeksiantajaorganisaatiossa palkkahallinto on merkittdva osa-alue. Organisaatiossa
tyoskentelee noin 2 000 tydntekijaa, joista noin 100 on toimihenkil6ita ja loput tyon-
tekijoita. Naiden tyontekijaryhmien palkanlaskenta kasitellddn omina toiminteinaan.
Organisaatiossa on nimetty omat palkanlaskijat toimihenkil6palkoille ja tyontekijapal-

koille. Tyontekijat tyoskentelevat eri asiakkuustoimeksiannoissa. Palkkahallintoon
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tama vaikuttaa siten, ettad tyontekijoilld on useita palkka- ja provisiomalleja. Lisdksi eri
tyoehtosopimukset ja ndiden sopimusten ehdot vaikuttavat palkanlaskentaan. Orga-
nisaatiossa on useita palkanmaksupaivia. Tallda hetkella palkkahallinnon tyontekijat
ovat sijoitettu organisaatiossa osittain eri lilkketoimintojen yhteyteen. Lisaksi HR toi-
minnot hoitavat palkkahallintoa. My6s organisaation sisdinen palvelukeskus hoitaa
palkanlaskennan tehtavia. Palkkahallintoa on siis hajautettu usean eri toiminteen yh-
teyteen. Palkanlaskentaprosessille on taloudessakin nimetty prosessinomistaja. Tama
henkild vastaa, etta palkanlaskijat ovat ajallaan laskeneet palkat ja ilmoittaneet talou-
delle palkka-aineiston valmiiksi kirjanpitoon viemista varten. Henkilé6 on mukana myds
tiiviisti yhden palkanlaskentajarjestelman kehitystydssa. Han pystyy opastamaan jar-

jestelman kaytdssa palkanlaskijoita.

Palkkahallinnon ja palkanlaskentajarjestelmien kehittamiseen panostetaan organisaa-
tiossa. Palkkahallinnon kehittamista varten on perustettu jopa oma yritys toimeksian-
tajaorganisaatiossa. Palkkahallintoprosessi ja erityisesti palkanlaskennan prosessi
otettiin osaksi tata opinndytetyotd, koska palkanlaskennasta integroituu merkittava
kuluera organisaation taloushallintoon. Palkanlaskennan ja talouden integraatiossa on
myos ollut haasteita, jotka vaikuttavat paakirjanpidon valmistumiseen. Opinnaytetyo
ei tule antamaan vastauksia haasteisiin, koska palkkahallinto prosessin tiedetdan ole-
van haastava ja prosessia on jo kehitetty vuosien ajan. Opinnaytety6ssa halutaan ko-
rostaa, miten iso vaikutus palkanlaskennalla on taloushallintoon toimeksiantajaorgani-

saatiossa.

Toimeksiantajaorganisaation palkanlaskennassa on pystytty erottamaan erilaisia pro-
sesseja. Nama ovat muun muassa toteumapalkkojen siirto kirjanpitoon ja palkkojen
maksatus. Palkanlaskennasta ei ole tehty yhtendisia ohjeita. Asiakaskohtaisia ohjeita
ns. “ruksilistoja” 16ytyy joistain asiakkaista, mutta ei kaikista. Toteumapalkkojen siir-
rosta kirjanpitoon ja palkkojen maksatuksesta 16ytyy ohjeita talouden sisdisestd oh-
jeistuksesta. Toteumapalkkojen siirtoa ja palkkojen maksatusta pidetaan talla hetkella

enemmadn talouden prosesseina kuin palkkahallinnonprosesseina.
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Toimeksiantajaorganisaation palkanlaskenta hoidetaan kolmessa eri jarjestelmassa.
Osasta jarjestelmista on suunniteltu luovuttavan. Aikataulua jarjestelmista luopumi-
selle ei ole vahvistettu. Opinnaytetydssa on keskitytty vain yhteen palkanhallintajar-
jestelmaan. Tata palkanlaskentajarjestelmaa voidaan pitaa padjarjestelmana, jossa
lasketaan suurimman osan organisaation tyontekijoiden palkoista. Opinnaytetyon ta-
voite on kuvata kyseisessa jarjestelmassa tehtava palkanlaskenta. Liitteessa 2 on ku-
vattu toimihenkildiden palkanlaskenta ja liitteessa 3 on kuvattu tyontekijéiden palkan-
laskenta. Opinndytetyossa kaydaan lapi myds toteumapalkkojen siirtoa kirjanpitoon.
Tasta prosessista on tehty jo prosessikaavio, joten tdssa opinndytetydssa tata kaaviota

ei enaa piirreta.

Tyontekijapalkat

Organisaatiossa on kaytdssa tyonhallintajarjestelma, johon tydntekijat kirjaavat tyo-
tuntinsa. Jarjestelméassa tyontekijat ilmoittavat myos poissaolonsa, kuten vuosilo-
mansa ja sairauslomat seka tekevat kulu- ja matkalaskut. Tyontekijoiden tulee merkita
ty6tuntinsa, lomansa ja sairauslomat viimeistaan kuukauden viimeinen paiva. Esimie-
het hyvaksyvat jarjestelmassa tyotunnit sekad poikkeamat eli lomat ja sairauslomat. Jar-
jestelmassa on kaksinkertainen hyvaksynta poikkeamille. Tama tarkoittaa, etta myos
palkanlaskija hyvaksyy nama ja tekee tarvittavia muutoksia poikkeamiin. Edellisen kuu-
kauden tunteja ja poikkeuksia voidaan vield tehda ja hyvaksya seuraavan kuukauden

neljantena tydpaivana.

Esimiesten tai asiakasvastaavien kautta tulevat tyontekijoiden provisiolaskentaan tar-
vittavat tiedot. Provisiolaskennan tiedot vieddan excelin avulla tyonhallintajarjestel-
maan. Kun kaikki tiedot ovat jarjestelmdssa, siirretdan tiedot palkanlaskentajarjestel-
maan. Tyonhallintajarjestelmasta siirtyy palkanlaskentajarjestelmaan tehtyyn tyohon
ja tyoaikaan liittyvat tiedot. Tydnhallintajarjestelmassa ei ole rahamaareita. Palkanlas-
kentajarjestelmassa on tyontekijoiden tiedoissa tyosopimukset, joista tulee palkan-
maksuun palkkaan vaikuttavat rahamaarat. Naita voi olla kuukausipalkka, tuntipalkka
tai provisiopalkka. Palkkajarjestelma laskee palkat automaattisesti, kun tiedot tyonhal-

lintajarjestelmasta on tuotu jarjestelmaan.
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Palkanlaskentajarjestelmdssa palkanlaskija hyvaksyy ja vahvistaa palkat. Kun palkat
hyvaksytdan ja vahvistetaan, lahtee tyontekijalle palkkalaskelma tyénhallintajarjestel-
maan. Jos tyontekija huomaa palkassa virheitd, ilmoittaa han siita palkanlaskentaan,
joka korjaa ja maksaa mahdolliset virheet. Palkanlaskija myos vahvistaa palkat mak-
suun. Kun palkat on vahvistettu maksuun, palkanlaskija ilmoittaa maksettavan palkka-
summan talouden tietoon excel-tiedostossa. Excel-tiedosto sijaitsee Microsoft Teams
jarjestelmassd. Taman jalkeen palkanlaskija ilmoittaa sahkopostilla maksettavan palk-
kasumman ja maksun viitesiirron ostoreskontranhoitajalle, myyntireskontranhoita-
jalle ja financial controllerille. Kaikkien konserniyritysten palkat I[ahtevat maksuun sa-
malta, emoyrityksen pankkitililtd. Talouden tehtavana on siirtaa konsernin tytaryh-

tidilta palkanmaksua vastaava summa emoyrityksen palkanmaksutilille.

Palkanlaskijan tehtaviin kuuluvat lisaksi kirjanpito-aineiston ajaminen palkanlaskenta-
jarjestelmasta, kirjanpito-aineiston tallentaminen Teams jarjestelmdan seka kuittaus
"tsekkilistaan”, etta palkkojen kirjanpito-aineisto on valmiina kirjanpitosiirtoa varten.
Myds palkkakorjauksissa tulee tehda kaikki samat tehtdvat eli kirjanpitoaineiston aja-
minen jarjestelmasta, aineiston tallentaminen Teams-jarjestelmaan seka kuittaus, etta
korjauspalkat ovat valmiina. Koska palkanlaskentaan osallistuu henkil6ita palkkahallin-
nosta, HR:std, palvelukeskuksesta ja taloustiimistd, on tietoa jaettava kaikkein ndiden
tiimien kesken. Jaettavat tiedostot eivat sisalla yksittaisen henkilén palkkatietoja, vaan
yritystason kokonaissummia. Yksittdiset palkkatiedot ovat palkkasalaisuuksia, joita ei

jaeta eri tiimien kesken.

Toimihenkil6palkat

Organisaation toimihenkildiden palkkoja hoitaa yksi henkild. Toimihenkildiden palkan-
maksuprosessi on suurilta osin sama kuin tyontekijapalkoissa. Palkanlaskenta eroaa
tyontekija- ja toimihenkilopalkoissa provisiolaskennan osalta. Toimihenkildiden provi-
siolaskenta tehdaan suoraan tyonhallintajarjestelmaan toisin kuin tyontekijapalkoissa
provisiot tulevat excelin kautta. Toinen merkittava ero liittyy palkkavarausdatan toi-
mittamiseen talouden kayttoon. Koska organisaation talousraportointi tehdaan liike-
vaihto- ja palkkavarausten avulla, palkanlaskennan tulee ilmoittaa kuukauden neljas

tyopaiva edellisen kuukauden tietoja toimihenkildiden palkkavarausta varten.
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Toteumapalkkojen siirto kirjanpitoon
Kun palkkahallinto on laskenut palkat, ajetaan palkanlaskentajarjestelmasta kirjanpi-
toerittely. Kirjanpitoerittely vieddaan Teams-kansioon ja merkitdan seuranta exceliin
"tsekkilistaan” toimitetuksi. Palkka-aineisto vieddan kirjanpitojarjestelmaan Visma
Netvisorin dlykkaan excelin avulla. Tiedonsiirron tekee organisaation sisdisen palvelu-
keskuksen tyontekija. Toisinaan kun palvelukeskuksen tyontekija ei ehdi tai hanella on
haasteita tiedonsiirrossa, financial controller taloushallinnosta avustaa palvelukes-
kusta. Palkanlaskentajarjestelman ja kirjanpitojarjestelman valille ei ole rakennettu in-
tegraatiota. Myoskaan tasmaytystyokalua ei ole rakennettu tiedonsiirron yhteyteen.

Yksi merkittava haaste paakirjanpidossa liittyy palkkoihin ja niiden oikeellisuuteen.

Konsernin yrityksissa on useita palkanmaksupaivia ja palkka-aineistot viedaan kirjan-
pitoon sitd mukaan kuin ne valmistuvat. Palkanmaksujarjestelmista tulevat tiedot ei-
vat ole sellaisenaan vietdvissa kirjanpitoon. Tietoja joudutaan muokkaamaan excelissa
manuaalisesti. Laskentakohteet eivat tule palkanlaskentajarjestelmista kirjanpidon
vaatimalla tavalla. Laskentakohteita joudutaan kdsin muokkaamaan ennen tiedonsiir-
toa. Manuaalinen muokkaus aiheuttaa aineistoissa virheita. Jokaisen konserniyhtion
palkat tarvitsevat oman alykkaan excelin, joka haetaan Visma Netvisorista. Lisaksi toi-
sessa palkanlaskentajarjestelmassa on ollut vuoden 2020 aikana teknisia virheita. Kir-
janpitoraportit ovat olleet puutteellisia. Lisaksi palkanlaskentajarjestelman tiedot ei-
vat ole tulleet kirjanpitoon vaaditulla tasolla. Muun muassa palkkojen sivukulujen kir-
jauksessa on ollut puutteita sen osalta, miten tiedot tulevat palkkajarjestelmasta kir-
janpitoon. Ongelmia on saatu jo korjattu vuoden 2020 aikana. Tutkimusaineiston pe-
rusteella palkka-aineistojen vienti kirjanpitoon on yksi manuaalisin ja suuritoisin teh-

tava palkanlaskenta prosessissa.

5.4 Yhteenveto prosessien nykytilanteesta

Paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosesseja on kehitetty vuoden 2020 aikana. Jol-
tain osin prosessit ovat toimivia ja etenevat hyvin. Toisaalta prosesseihin on tullut
muutoksia melkein kuukausittain. Jatkuvat muutokset ovat aiheuttaneet epévar-

muutta ja epatietoisuutta prosesseissa. Prosessit eivat ole vield taysin standardoituja
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ja valmiita. Haastatteluissa nousi esille asioita, jotka vaikuttavat eniten prosessien ny-
kytilaan ja prosessien toimivuuteen ja tehokkuuteen. Osa aiheista tuli esille molem-
missa prosesseissa, kun taas osa aiheista vain jommassakummassa prosessissa. Esille
nousseet aiheet olivat aikataulut, datan laatu, manuaality6t, poikkeukset prosessissa

ja epdaselva prosessi, yhteistyo ja viestinta seka vastuut ja tehtavat.

Aikataulut

Paakirjanpitoprosessin aikataulu koetaan tiukkana ja haasteellisena. Tiukka aikataulu
ja kiire aiheuttavat huolimattomuusvirheita kirjanpidossa. Aikataulun takia myds pro-
sessin eri tydvaiheita tehdaan paallekkdin, mita ei pideta tehokkaana. Lukujen vali-
dointi aloitetaan jo ennen kuin kirjanpito valmistuu. Tama aiheuttaa epaselvyyksia,
kun validoitavat luvut eivat ole valmiita. Kirjanpidon luvut saadaan kylld aina aikatau-

lun mukaisesti valmiiksi raportointia varten.

...prosessin mukaisesti validointi voi alkaa working day ysind. Mutta to-
dellisuutena se alkaa jo aikasemmin...(H3)

Datan laatu
Datan laatu ja oikeellisuus nousivat usein esille haastatteluissa. Haastateltavat kokivat,

ettd aikataulut vaikuttavat datan laatuun. Toinen asia, joka nousi esille, oli se ett3, eri-
laiset tasmaytykset puuttuvat seka paakirjanpidon etta palkanlaskennan prosessissa.
Vaikka kirjanpidossa tehdaan tiliotteiden, ostoreskontran ja myyntireskontran tasmay-
tyksia, niin kuitenkin koettiin, etta asioita ei tasmata ja varmenneta tarpeeksi. Muun
muassa jarjestelmien viliset siirrot ja niiden tdasmaytykset puuttuvat. Taloushallin-
nossa asia on tiedostettu. Muun muassa myynti-, osto- ja palkkadatalle on ohjeisiin
merkitty datojen validointi. Tehtaville ei ole kuitenkaan ohjeita. Palkkojen validoin-

nista ei haastateltavat osanneet kertoa.

...Valmista tulee deadlinee mennessd kylld, mutta sit taas jos katotaan
niin ku laatunédkékulmasta niin sitten ei. Et se aikataulupaine pakottaa
siihen, ettd laatuvirheitd jéd...” (H3)

No periaatteessa closing prosessissa ei 0o tdhdn mennessé tehty. (tds-
mdytyksid) (H3)
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En, en varsinaisesti. Md saatan yrittdd tdsmdyttdd jos kysytddn jotain.
(H2)

Kirjanpidossa tulee ilmi sddanndllisesti jotain poikkeuksellista kuten poikkeuksellisia
katteita, silmiinpistavia kuluja ja matalaa liikevaihtoa. Nama poikkeukset ja selvitetta-
vat asiat tulevat usein esille, kun talousjohtaja validoi kuukauden lukuja. Naita poik-
keuksia selvittavat financial controller tai talousjohtaja. Toisaalta kuitenkin virheiden

maaraa on jo saatu vahennettya erilaisten toimenpiteiden avulla.

Sitd virheiden mddirdd on kylld saatu vihennettyd. (H1)

Kirjanpidon laatuun ja oikeellisuuteen vaikuttavat myos se, ettd osaprosessien kautta
tulevat tiedot eivat ole oikein. Merkittavimpana ovat yhden palkanlaskentajarjestel-
man kautta tulevat tiedot, joissa on ollut haasteita. Palkkojen kirjanpitovienneissa on
ollut virheita, jotka on korjattu kumulatiivisesti syksyn 2020 aikana. Ongelman syyna
on muun muassa se, ettei palkkajarjestelmaa ei ole rakennettu alusta alkaen vastaa-

maan kirjanpidon vaatimuksia.

Sehén on aikasemmin se jérjestelmd ollut koodattu sillé tavalla, ettd
vaikka tyel ja tyottémyysvakuutusmaksu, niin sieltd ei kirjaudu mitddn
muuta tuloslaskelmalle kun se tyénantajan osuus. Kun sit sieltd kuuluu
kirjautua kokonaiskustannus, josta vihentyy tyéntekijéin palkasta pidd-
tetty ja sitten taseeseen se kokonaisvelka. Niin ne ei oo ajautunut sieltd
oikein. (H3)

Manuaalityot

Paakirjanpito- ja palkanlaskentaprosessissa tehdaan edelleen manuaalisesti osa tehta-

vistd. Isoimpana manuaalisena tyéna mainittiin palkka-aineiston vieminen kirjanpi-

toon. Sama asia mainittiin, kun haastateltiin paakirjanpidon seka palkanlaskennan pro-

sessiin osallistuvia henkil6ita. Palkka-aineisto, joka ajetaan palkanlaskentajarjestel-

mistd, joudutaan muokkaamaan manuaalisesti, ennen kuin aineistoa viedaan kirjanpi-

toon. Koska konsernissa on yli kolmekymmenta yritysta ja jokaiselle yritykselle on oma

aineistonsa, joka viedaan kirjanpitoon erikseen, on manuaalinen ty6 aikaa vievaa. Li-
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saksi aineiston manuaalinen muokkaaminen aiheuttaa virheita aineistoon. Yksi syy tie-
don manuaaliseen muokkaamiseen on se, etta eri jarjestelmissa on eri laskentakoh-

teet.

Varmaan se palkkojen vienti on isoin semmonen selkee yksittdinen (ma-
nuaalityé). (H3)

Kdsittddkseni jonkun verran tulee (virheitd). Ja onhan se ihan jos kdsin
teet niin aika helppo sun on vetdad virhe jollekin riville. Aika hazardii tou-
huu ja sitten kun kdytetddn aikaa siihen selvittelyyn ja korjaamiseen ku
mietitddn mikd téssd mdttdd. (H2)

Se Idhtee ihan liikkeelle siité ettd meillé on eri jdrjestelmissé esimerkiksi
eri kustannuspaikat, dimensiot... (H2)

Palkanlaskentajarjestelman maksut aiheuttavat myds manuaalityota. Tamakin aihe
tuli esille molempia prosessien haastatteluissa. Maksujarjestelmasta maksettavat pal-
kat maksetaan yhdeltd emoyrityksen palkanmaksutililtd. Reskontranhoitajat taloustii-
missa laittavat jokaisen palkkaeran manuaalisesti maksuun. Lisaksi palkkojen maksut
tilioidaan tiliotteilta manuaalisesti kirjanpitoon. Maksettavat palkat ovat kokonais-
maksuja, jotka pitda manuaalisesti tilidida tiliotteelta eri palkkatileille. Reskontranhoi-
tajat hakevat palkkajarjestelmasta maksuerittelyt, joiden mukaan he tilidivat maksut

tiliotteelta.

...niille ilmoitetaan sédhképostilla ja jokaisen erdn tekee maksun ja sit he
hakevat maksuerittelyn siitd ja tilii sen mukaan. (H2)

Paakirjanpidon prosessissa manuaalityota aiheutuu myos tiliotteiden kirjaamisesta.
Kirjanpitojarjestelmdssa on mahdollista kayttaa tilidintiautomatiikkaa. Ominaisuus on
kaytossa, mutta ei laajasti. Esimerkiksi konsernin sisaisia maksueria tiliiddaan manu-
aalisesti. Kirjanpitojarjestelma ei salli oletustiliksi kuin yhden velka- ja saamistilin
myyntisuorituksille ja ostolaskumaksuille. Konsernin sisaisissa maksuerissa tilit joudu-
taan manuaalisesti korjaamaan konsernitileiksi. Lisaksi suoraan verkkopankista mak-
settavia maksuja kirjataan manuaalisesti. Palkkaprosessissa manuaalityota aiheuttavat
myos lomalaskenta ja lopputilien laskenta. Tama johtuu siitd, ettd jarjestelméat ovat

vield keskeneraisia.
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Poikkeukset prosesseissa
Poikkeukset prosesseissa vaikuttavat prosessien tehokkuuteen. Organisaatiota on or-
gaanisen kasvun lisdksi kasvatettu yritysostoilla. Aina ostettujen yritysten prosesseja
ei ole yhdistetty konsernin prosesseihin. Tama aiheuttaa myds poikkeuksia paakirjan-
pidon ja palkanlaskennan prosesseissa. Palkanlaskennassa myds eri tydéehtosopimuk-
set aiheuttavat prosessiin poikkeuksia. Lisaksi muutokset prosesseissa ja epaselvyydet
prosesseissa aiheuttavat tehottomuutta. Jatkuvat muutokset ja muutosten odottami-
nen jopa estdvat asioiden kehittamistda. Muutosten myota aina myoskaan ei tiedeta,

kenen tulee tehda ja mita tulee tehda.

...viimeks vield kaksi viikkoa sitten niin md kuulin, ettd XXX ei viekéidn vie
kun on niin sekasin se prosessi ja se ei osaa sitd. (H2)

Me itse asiassa pysyttdisiin tekemddn jo nyt mutta siind ei mitdd jédrkee
jos ndid kaikki dimensiot vedetddn uusiksi. Niin me tehdddn tavallaan tur-
haa tyétd.. (H2)

Yhteisty0 ja viestinta seka vastuut

Yhteisty0 ja viestinta osastojen valilla koettiin haastatteluissa tarkeana. Tiedon saami-
nen ajallaan taloushallintoon vaikuttaa prosessin tehokkuuteen. Kirjanpito prosessi on
laaja kasite ja ulottuu lapi organisaation. Kirjanpito tarvitsee tietoja liiketoiminnoilta
kuten palkka- ja liikevaihtovarauksia koskevat tiedot. Taloushallinnossa koetaan, etta
tietoa ei saada ajallaan taloushallinnon kayttdéon. Liiketoimintoja joudutaan muistut-

tamaan toisinaan tietojen toimittamisesta.

Yhteistyd ulkoisen tilitoimiston kanssa on haastattelujen perusteella toiminut hyvin.
Tilitoimisto on riippuvainen organisaation avusta ja ohjeista. Tilitoimiston ja organisaa-
tion yhteistyo hoidetaan puhelimella ja sahkopostilla seka laaturaportti kulkee kirjalli-
sena dokumentaationa kommunikaation apuna. Palkkahallinnon tehokkuuteen vaikut-
tavat korjauspalkat. Palkkoja korjataan, koska tyontekijat unohtavat merkita tunte-
jaan. Lisaksi esimiehet unohtavat ilmoittaa tyontekijéiden provisioita tai hyvaksya vuo-
silomia. Esimiesten tehtdvien hoitamattomuus johtuu sekd jarjestelmamuutoksista
ettd johtamisesta. Esimiehet eivat tieda valttamatta tehtaviaan ja vastuitaan, eivatka

he tieda mita, eri jarjestelmissa tulisi tehda.
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Muut asiat
Haastatteluissa tuli esille myds konsernirakenteen tuomat haasteet. Kokonaisuuden
hallinta, kun yrityksia on useita, koetaan haastavana. Haastatteluissa puhuttiin my&s
eri tydvaiheiden epatasapainosta. Kuukauden vaihde kuormittaa varsinkin paakirjan-
pitoa. Haastatteluissa tuotiin esille prosessien tehokkuutta lisdavia tekijoita myos. Pro-
sessien tehokkuutta lisaa se, etta prosesseja kehitetdaan ja onnistuneita parannuksia
on saatu jo aikaiseksi. Prosessin kehittaminen ja siihen panostaminen nousi esille pal-
kanlaskennan osalta. Palkkahallinnon kehittamistyota varten on perustettu oma yritys
organisaatiossa. Lisdksi palkanlaskentajarjestelmien toimittajien kanssa ollaan sadan-

nollisesti, jopa viikoittain, yhteydessa kehitystyon osalta.

5.5 Kehittamiskohteet

Kehittamiskohteet ovat koottu haastattelujen seka organisaation dokumentaation ku-
ten laaturaportin perusteella. Haastatteluaineistosta nousivat kehittamiskohteiksi ta-
loushallinnon kokonaisuuden hallinta, tiedon laatu ja oikeellisuus, vastuut, tehtavat ja
prosessin johtaminen seka jarjestelmat. Dokumentaatiosta nousi kehittamiskohteeksi

ostoreskontra.

Taloushallinnon kokonaisuuden hallinta
Haastattelujen perusteella organisaation taloushallinto ja paakirjanpito keskittyy

enemman tuloslaskelman tuottamiseen ja sisdiseen laskentaan, tulosyksikkélasken-
taan, kuin taloushallinnon kokonaisuuteen. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta,
etta taloushallinnon kokonaisuuden hallinta puuttuu talla hetkellda organisaatiosta.
Konserniin kuuluvien yritysten kokonaisuutta, tuloslaskemaa ja tasetta, ei varmisteta
kuukausittain. Padkirjanpidon prosessi keskittyy lahinna tuloslaskelman tuottamiseen.
Talousraportointi johdolle ja liiketoiminnoille keskittyy tulosyksikkélaskentaan. Taseen
lukuja on tasmatty vain kerran vuodessa, tilinpdatoksessa. Kuukausittaista taseen seu-
rantaa esimerkiksi tase-erittelyiden kautta ei olla tehty. Taseen lukuihin ei ole voitu
luottaa tilivuoden aikana. Tama on tiedostettu ongelma ja syksylla 2020 taseita on sel-

vitetty ulkoisen tilitoimiston avulla.
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...on ollut nyt iso ongelma kun ei ole ollut luottoa taseen lukuihin. Se pi-
tdisi olla niin sanotusti perusjuttu ettd se on kunnossa, mutta valitetta-
vasti tdmdén osalta on ollut haasteita. (H1)

Mydskaan konsernikirjanpitoa ei tehda saanndllisesti. Erillisyhtididen kirjanpito tapah-
tuu taloushallintojarjestelmassa. Konsernikirjanpito tehdaan excel tyokalulla. Konser-
nilakana on rakennettu exceliin, johon tiedot haetaan taloushallintojarjestelmasta
erikseen rakennetun hakutydkalun avulla. Konsernilakanalla ei ole kuukausittain maa-
ritelty aikataulua, eikd konsernilakanaa olekaan tehty saanndllisesti. Konserniraken-
netta pidetaan hallinnollisena rakenteena, jonka takia konsernilakanan raportointia

esimerkiksi johtoryhmalle ei pideta mielekkaana.

Vaikka organisaatiossa konsernirakennetta pidetadn hallinnollisena rakenteena, tulisi
konsernimalli ja sen hyodyt ymmartaa taloushallinnossa paremmin. On perusteltua,
ettd operatiivisen johtoryhman kanssa konsernikirjanpitoa ei kdyda lapi. Kuitenkin ai-
nakin ylimman johdon ja hallituksen tulisi olla tietoisia koko konsernin taloudellisesta
asemasta ja konsernikirjanpitoon liittyvista erista muutoinkin kuin kerran vuodessa,
tilinpaatoksen valmistuttua. Konsernilakanan tulisi muodostaa saanndllisesti, jos ei
kuukausittain niin esimerkiksi kvartaaleittain. Saannéllinen konsernilakanan muodos-
taminen ja sen lapikdaynti mahdollistavat muun muassa hallitun ja suunnitellun vero-
suunnittelun, joka on konsernirakenteen hyoty. Talla hetkella hallittua verosuunnitte-

lua organisaatiossa ei ole.

Vaikka ei voidakaan esittaa yleispatevaa taloushallinnon organisointitapaa organisaa-
tioissa, voidaan kuitenkin olettaa, etta talousjohtajan vastuualueina on organisaation
ulkoinen laskentatoimi, sisdinen laskentatoimi, rahoitus, henkildstohallinto, strategi-
nen laskentatoimi ja tietojarjestelmat. Jokaisen organisaation on tietenkin itse pohdit-
tava, mitd ndma osa-alueet sisaltavat. (Vilkkumaa 2005, 59-60.) Organisaatiossa olisi
oltava aina henkild, joka hallitsee taloushallinnon kokonaisuutta ja johtaa sitd. Organi-
saation paakirjanpidon prosessilla on prosessinomistaja. Taman henkilon tehtaviin tu-
lisi lisata koko paakirjanpidon prosessin hallinta mukaan lukien konsernin yhtididen

taseiden hallinta seka saannollinen konsernikirjanpito.
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Tiedon laatu ja oikeellisuus
Tutkimuksessa nousi esille tiedon laatu ja oikeellisuus. Kirjanpidon tuottamaa tietoa ja
sen laatua tulisi parantaa. Toimeksiantajaorganisaation tiedon laatuun ja oikeellisuu-
teen vaikuttavat muun muassa tasmaytyksien ja jarjestelmien valisten integraatioiden
puuttuminen seka yhtendisten prosessimallien sekd toimintatapojen puuttuminen.
Paadkirjanpidossa ja palkanlaskennassa tulisi pystya rakentamaan yhtendiset prosessi-
mallit liiketoiminnasta tai asiakkaasta riippumatta. Mahdolliset poikkeukset tulisi kir-
jata erillisiin ohjeisiin. Prosessin poikkeukset ovat usein muistin varaisia ja kaikista teh-
tavista ei ole ohjeita, joten poikkeukset ovat usein yhden tai muutaman ihmisen tie-
dossa. Poikkeuksia onkin hyvin hankala hallita. Yhtenaiset prosessit ja jarjestelmat pa-
rantavat taloushallinnon raportoinnin laatua. Yhtenaiset prosessit ja tavat mahdollis-
tavat lukujen vertailukelpoisuuden ja lapinakyvyyden. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,

174.)

Kuten aikaisemmin opinnadytetydssa on ilmennyt, palkka-aineisto viedaan kirjanpitoon
manuaalisesti ja tietoa korjataan jarjestelmien valissd manuaalisesti. Tasta syntyy vir-
heita jatkuvasti. Virheiden selvittamiseen kaytetaan niin talousosaston sekda muiden
osastojen aikaa, kun tutkitaan, mista virhe johtuu. Toinen datan laatuun ja oikeellisuu-
teen vaikuttava asia on tasmaytykset. Tutkimuksessa selvisi, etta kirjanpidossa teh-
daan joitain tasmaytyksid. Kirjanpidossa tdsmatdan muun muassa ostoreskontra,
myyntireskontra ja pankkitili. Nama kaikki osakirjanpidot hoidetaan kuitenkin samassa
jarjestelmassa. Tasmaytykset eivat siis koske eri jarjestelmien valista tietojen siirtoa,
josta aiheutuu eniten virheita. Haastatteluiden aikana ei noussut esille, onko jarjestel-
maintegraatioiden mahdollisuutta aktiivisesti selvitetty. Integraatioita ja rajapintaoh-
jelmistojen hyodynnettavyytta tulisi selvittda. Toimeksiantajaorganisaation kdyttama
taloushallintojarjestelma mahdollistaa tiedonsiirron jarjestelman ja muiden jarjestel-
mien valilla. Jarjestelm&dan on rakennettu useisiin jarjestelmiin valmiit tiedonsiirtoyh-
teydet ohjelmistointegraatioiden avulla. (Tiedonsiirtotavat — yleista.) Lisaksi eri jarjes-
telmien, kuten palkanlaskennan ja kirjanpidon, valille tulisi rakentaa tasmaytys tyoka-

luja, joilla varmistetaan tiedon oikeellisuutta.
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Vastuut, tehtdvat ja prosessien johtaminen
Organisaatiossa on tunnistettu taloushallinnon prosesseja ja prosesseille on maaritelty
prosessinomistajat. Haastatteluiden perusteella kuitenkin selvisi, etteivat edes proses-
sinomistajat aina tieda omia vastuitaan ja tehtaviaan. Prosessinomistajat tietavat ole-
vansa prosessinomistajia, mutta eivat tieda tarkalleen tehtaviansa ja vastuitaan. Pro-
sessinomistajat kokevat, ettei heita ole valtuutettu tarpeeksi toimimaan prosessin-
omistajina. Lisdaksi muiden prosessiin osallistuvien tehtdvat ovat jossain maarin epa-
selvid. Prosessissa on voitu sopia, etta jonkin tehtavan on tietyn ihmisen vastuulla.
Kaytannossa kuitenkin tehtdavan voi hoitaa kuukausittain eri henkil, riippuen kenella
on aikaa tehda kyseinen tehtava. Yksi syy vastuiden ja tehtavien epaselvyyksiin on

useat muutokset prosessissa lyhyessa ajassa.

Prosessinomistajat eivat myoskaan osanneet taysin nimeta prosessin perustietoja ku-
ten prosessin tavoitteita, asiakkaita, mihin asiakkaat tuotteita tai palveluita kayttavat.
Myoskdaan mittareita ole prosesseille selkedsti maaritelty. Tietyt mittarit kuten aika-
taulut molemmissa prosesseissa ovat selvilla. Lisdksi prosessinomistajat seuraavat itse

tiettyja mittareita, mutta niiden tuloksia ei tarkastella laajemmin missaan.

.. olis selkeet vastuualueet tekijGillé. Jokainen tietdis mahdollisimman
selkedisti misté hdn vastaa ja mitd hénen pitdd huolehtia. (H3)

...Siihen on ilmeisesti tehty muutos. (H3)

Haastatteluissa ilmeni myos, ettd prosessin osallistuvien henkildiden tietotaito kysei-
seen prosessiin ei ole aina oikealla tasolla. Henkil6ita on ajautunut erilaisiin tehtaviin
muun muassa henkildvajauksien takia. HenkilGita ei ole koulutettu kunnolla tehtaviin,

eika nédin ollen henkildiden osaaminen ole vaaditulla tasolla.

Vaikka prosesseja on selvitetty ja prosesseja on kuvattu prosessikaavioiden avulla, on
tdma jadnyt joltain osin vield kesken. Tutkimuksen aikana selvisi, etta tehtyja proses-
sikaavioita ja tyoohjeita ei paivitetd saannollisesti prosessien muuttuessa. Joten vaikka
tyoohjeita on tehty, ndiden sisalto voi olla vanhentunutta ja sekin omalta osaltaan lisaa
epaselvyyttd prosesseissa. Prosessinomistajat eivat osanneet aina kertoa, miten tai
missd vaiheessa prosessia jonkin tehtava tehdaan. Pelkka prosessien kuvaaminen ja

dokumentointi ei riitd, vaan niita tulisikin paivittaa ja seurata jatkuvasti.
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...en ole ihan varma missd vaiheessa se sen tekee. (H3)

Sen lisaksi, etta prosessin tehtavat ja vastuut tulisi selvittaa ja maaritelld, tulisi myos
prosessinjohtamista kehittda toimeksiantajaorganisaatiossa. Johtajuutta tarvittaisiin
Mmuun muassa viestintaan, prosessin vastuiden selkeyttamiseen, prosessien kehittami-
seen ja kehityshankkeiden loppuun saattamiseen ja yhteistyon parantamiseen eri toi-
mintojen valilla. Haastatteluista tuli esille se, etta kaikista tehdyista prosessikaavioista
ja tyoohjeista huolimatta moni kdytannon asia paivittdisessa tyossa vaatii vield selven-
nysta, ohjeita ja johtamista. Koettiin, etta selvida ohjeita ja toimintamalleja ei ole.
Vaikka jokin asia on paatetty, ei asia kdytannossa toimi. Tutkimuksen aikana selvisi,
ettd jopa talousosaston sisalla oli epadselvyyttd esimerkiksi aikatauluista. Haastatelta-
vat henkil6t ja tydohjeet kertoivat eri aikatauluja esimerkiksi kuukauden vaihteen teh-
tavista. Asioiden kehittdminen on jaanyt ajanpuutteen vuoksi puolitiehen. Esimerkiksi
konserniyhtidille on vuonna 2020 tehty yhtenainen tilikartta, jota ei kuitenkaan saatu

vietya kaytantoon.

Prosessijohtamista kaivataan myos muutosten lapiviemiseen. Muutoksia on prosessei-
hin tehty, mutta aina ei ole tiedetty kenen tehtava on jalkauttaa muutoksia osaksi ar-
kea ja osaksi prosessia. Muutosten vieminen osaksi arkea on ollut haastavaa. Viestinta
ja tiedonkulku eri toimintojen vililla koetaan my6s haastavana. Seka paakirjanpito
ettd palkanlaskenta tarvitsevat tietoja muilta toiminnoilta. Tieto ei kulje kuitenkaan
taloushallintoon ajallaan. Tiedonkulun lisdksi taloushallinnolla ja liiketoiminnalla on ol-
lut eri kasitys ja ymmarrys, mita taloushallinnon tuottama tieto sisaltaa. Prosessinjoh-
tajuutta kaivattaisiinkin prosessien tarkoituksen teravoittamiseen lapi koko organisaa-
tion. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta prosessien onnistuminen vaatii johtajan, jolla
on rohkeutta ja halua opastaa ja tukea prosessin onnistumisessa ja kehittamisessa

(Jeston & Nelis 2006, 69).

... Sitten ku md tarkastin sité asiaa, niin mun ndhdcékseni sielld ei oo vir-
hettd......Eli epdilen, ettd osasyy voisi mahdollisesti olla se, ettd liiketoi-
minta ei ymmdrrd...” (H3)
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Ostoreskontra

Ostoreskontraprosessi on kuvattu ja ostoreskontrasta on tehty ohjeita seka talouden
sisdiseen ohjeeseen ettd organisaation muiden toiminteiden kayttoon. Ostoreskontra
on koettu olevan hyvin hallussa ostoreskontranhoitajalla ja myyntireskontranhoita-
jalla. Tutkimuksessa kaytettiin aineistona kirjanpidon laaturaporttia. Ulkoinen yhteis-
tyokumppani kokoaa dokumenttiin kuukausittain virheita, joita on havaittu taloushal-
linnon prosesseissa. Taman dokumentaation pohjalta ostoreskontra nousi kuitenkin
prosessiksi, jossa havaittiin eniten virheita. Taulukossa 1 on esitetty laatuvirheet pro-
sesseittain ja taulukossa 2 on ostoreskontran virheiden eri tyypit. Eniten virheita ta-

pahtui tilidinneissa.

Taulukko 1. Kirjanpidon laatuvirheet prosesseittain

Ma&ara / Virheen tyyppi Sarakeotsikot |-

Riviotsikot .. maalis huhti touko kesa heinad elo syys Kaikki yhteensa
Ostoreskontra 66 49 36 28 56 19 14 268
Palkka 14 12 14 2 23 27 1 93
Myyntireskontra 27 13 5 2 13 7 4 71
Muut 17 3 1 2 8 5 2 38
Pankki 9 8 7 3 5 2 3 37
Kaikki yhteensa 133 85 63 37 105 60 24 507

Taulukko 2. Ostoreskontran virheet

M3ard / Virheen tyyppi Sarakeotsikot -

Riviotsikot .1 maalis huhti touko kesd heinad elo syys Kaikki yhteensa
Tiliginti 28 17 11 5 25 14 4 104
Alv 19 18 13 8 11 3 3 75
Dimensio 11 8 6 9 18 5 57
Muu 7 6 2 1 2 27
Useampi virhe 1 1 2 1 5
Kaikki yhteens3 66 49 36 28 56 19 14 268

Tilidinti virheet johtuivat muun muassa epaselvastad ohjeistuksesta organisaation ta-
loushallinnon ja tilitoimiston valilld. Toimeksiantajaorganisaation oman taloustiimin
reskontranhoitajien tehtavana on korjata sisdisten laskujen tilidinnit konsernitileiksi.

Jarjestelma kirjaa kaikki myyntilaskut automaattisesti ulkoiselle myyntisaamistilille.
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Kirjanpitotoimisto merkitsi nama virheiksi, vaikka organisaation taloustiimin mukaan
tilidintimuutokset tehtiin sovitun aikataulun mukaisesti. Kohdeorganisaation ja tilitoi-
miston vastuut ovat kirjattu yhteistyosopimuksessa. Tarkempia tehtavaohjeita ei kui-
tenkaan ole kirjattu. Yhteistyon selvyyden vuoksi olisikin hyva kirjoittaa tehtavista tar-

kemmat ohjeet tai piirtaa eri prosesseista omat prosessikaaviot.

Usein tilidintivirheet johtuivat myos tarkastajien virheista. Laskun tarkastajan tehtava
on tarkastaa laskun sisalto ja tilidinti. Laskun tarkastajat eivat ollut tarkastaneet laskun
sisaltoa tai olivat kayttaneet vaaria tileja tilididessaan ostolaskuja. Ohjeista ja proses-
sikaavioista ei ole hyotya, jos niitd ei osata kayttaa. Talouden olisikin hyva saannolli-
sesti kayda lapi liiketoimintojen kanssa esimerkiksi laskujen tarkastamisen tehtavat.
Ns. talouden tietoisku voisi olla hyva kayda lapi aina, kun uusia laskuntarkastajia tai
hyvaksyjia merkitdan jarjestelmaan seka saannollisesti myos paivittaa kaikkien lasku-
jen tarkastajien ja hyvaksyjien vastuita. Jarjestelman osalta tulisi my0ds selvittdd, onko
mahdollista tietyista tilidintikentista tehda pakollisia. Laskentakohteiden puuttumi-
seen voisi toimia se, ettd jarjestelman laskentakohde-kentat olisivat pakollisia ja laskua
ei pystyisi tarkastamaan tai hyvaksymaan ilman tietoa naissa kentissa. Kolmas virhei-
den syy oli aineiston mukaan se, etta ostolaskulla oli kaytetty jarjestelman antamaa

oletustilia.

Jarjestelmit

Jarjestelmat nousivat yhdeksi kehityskohteeksi tutkimuksessa. Yksi suurin asia jarjes-
telmissa on se, ettd organisaatiossa on useita eri jarjestelmia muun muassa palkanlas-
kennan kaytossa. Organisaatiossa ei ole master data -jarjestelmaa, josta l6ytyisi kaikki
tieto. Tama aiheuttaa haasteita esimerkiksi laskentakohteiden kanssa. Koska tietoa on
eri paikoissa ja tietoja pitaisi pdivittaa, usein manuaalisesti, useaan paikkaan, voi tieto
jossain jarjestelmassa olla vaarin. Kuten Kaarlejarvi ja Salminen (2018) toteaa master
datan eli perustietojen hallinnan tavoitteena on muodostaa taloushallinnosta hyvan-
laatuista ja ajantasaista dataa. Parhaimmassa tilanteessa perustiedot tallennetaan jar-
jestelmaan kerran ja sitd voidaan hyodyntaa kaikissa samaa dataa tarvitsevissa jarjes-
telmissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 81.) Toimeksiantajaorganisaation tulisi pyrkia

keskittamaan toiminnot yhteen tai pariin eri jarjestelmadan. Nain taloushallinnossa on-
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kin pystytty tekemaan, kun kaikki taloustoiminnot ovat yhdessa jarjestelmassa. Kui-
tenkin haasteena on, etta palkanlaskenta tapahtuu useassa jarjestelmassa. Vaikka yh-
teen jarjestelmaan siirtyminen ei olisikaan lahitulevaisuudessa mahdollista, olisi pys-

tyttava luomaan yksi master data -jarjestelma, jossa hallitaan perustietoja.

Jarjestelmien keskeneraisyys nousi haastatteluissa esille. Varsinkin yksi palkanlasken-
tajarjestelma seka tyonhallintajarjestelma ovat vield keskeneraisia. Palkanlaskentajar-
jestelman kehittamista vaativia osa-alueita ovat muun muassa palkkatietojen siirto kir-
janpitojarjestelmaan, palkkojen maksatus palkanhallintajarjestelmasta ja uusien toi-
mintojen lisddminen jarjestelmaan. Uusien toimintojen lisddminen jarjestelmaan voi
olla useamman kuukauden ty6. Tama on haaste tilanteissa, joissa organisaatioon tulee
uusi asiakas, jossa tarvitaan uusi TES palkanlaskennassa. Yleensa ei ole aikaa odottaa
kuukausia. Toinen haaste palkanlaskentajarjestelmassa on palkkatietojen siirto kirjan-
pitojarjestelmaan. Tietoa joudutaan manuaalisesti muokkaamaan kuten lisddmaan
laskentakohteita. Lisaksi palkkaerat maksetaan palkanmaksujarjestelman osalta ma-
nuaalisesti. Palkkatietojen siirto kirjanpitoon ja maksatus on manuaalista tyota ja ai-

heuttaa virheita tietoihin.

Vaikka taloushallinto toimii yhdessa jarjestelmassa, ei jarjestelman koko potentiaalia
ole kaytetty hyvaksi. Haastatteluissa tuli esille esimerkiksi tilidintiautomatiikka, jota
kdytetaan mutta ei laajasti. Haastatteluissa puhuttiin myods myyntisaamisten ja osto-
velkojen kirjautumisesta yksille saamis- ja velkatileille. Haastatteluissa ei tullut esille,
onko aktiivisesti otettu selvda, onko tata ominaisuutta mahdollista kehittda jarjestel-
madssa. Haastatteluissa ei puhuttu jarjestelmissa hyddynnettavista teknologioista ku-
ten automaatiosta, robotiikasta ja tekodlysta. Opinndytetyon haastatteluissa kysyttiin
prosessien automatisoinnista, mutta siitd ei paasty keskustelemaan syvemmin. Haas-
tatteluissa todettiin 1dhinna, ettd ”prosessi on niin automatisoitu kuin se voi olla.
Mutta eihan se ideaalitilanne ole”. Organisaation kdyttama jarjestelma on dlykas ta-
loushallintojarjestelma. Visma Solution Oy on tuonut Visma Netvisorin kayttajille 2020
aikana palveluominaisuuden, joka on koneoppimista hyodyntava tilidintiautomatiikka
ostoreskontrassa (Ostolaskujen tilidintietojen automaatiota koneoppimisen avulla).
Uusi ominaisuus kirjaa laskun oikealle kirjanpitotilille historiatiedon perusteella, ilman

ihmisen tekemia saantoja. (Rumpu 2020.) Jarjestelmada opetetaan asiakaskohtaisilla
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ostolaskujen tilidintitiedoilla. Algoritmit luovat opetusaineiston perusteella ehdotuk-
set ostolaskun tilidintikohteille. Kayttdja hyvaksyy tai tekee ehdotuksiin korjaukset. Te-
kodlyn algoritmeja opetetaan kdyttdjien tekemien valintojen perusteella. (Ostolasku-
jen tilidintietojen automaatiota koneoppimisen avulla.) Taloushallintojarjestelma ja

sen kokonaisvaltainen hyodynnettavyys tulisi selvittda organisaatiossa.

Taloushallinnon kokonaisuus
- Tuloslaskelma ja tase tasavertaisiksi osa-alueiksi
- Taseiden l3pikéynti ja tase-erittelyt osaksi kuukausiraportointia.
- konsernilakanan aikatauluttaminen ja ldpikdynti sd&nndllisesti.
- Verosuunnittelu osaksi taloushallintoa.
- Taloushallinnon kokonaisvaltainen johtaminen.

Tiedon laatu ja cikeellisuus
- Yhteniiset prosessimallit ja toimintatavat.
- Tasmdytykset ja varmennukset prosessin tehtéville.
- Integraatioiden rakentaminen talouteen yhdistyvien jarjestelmien vilille.
- Manuaalisten tytivaiheiden vihentiminen.

Vastuut ja tehtivit sekd johtaminen

- Prosessinomistajien perehdytys omaan prosessiin ja sen tavoitteisiin, tarkoitukseen,
asiakkaisiin ja mittareihin.

- Olemassa olevien prosessikaavioiden ja tydohjeiden paivitys. Prosessikaaviot ja tydohjeet
prosesseihin, joissa vield ohjeita ei ole.

- Prosessin omistajien vastuuttaminen ja tehtdvien selventiminen.

- Mittareiden mairittdiminen prosesseille.

- Prosessijohtaminen osaksi prosessia.

- Viestinndn suunnittelu ja toteutus.

Ostoreskontra
- Kirjanpitojérjestelm&n kokonaisvaltainen hyédyntdminen mm. uudet palveluominaisuudet.
- Saanndéllinen ohjeistus talousasioista litketoiminnoille.

Jarjestelmat
- Master data -jarjestelma.
- Palkkadatan siirto kirjanpitojérjestelm&n integraation avulla.
- Palkkojen maksujen siirto automaattisesti pankkijérjestelmaan jokaisen erillisyhtion tililts
- Kirjanpitojarjestelmén kokonaisvaltainen hyddynnettdvyys.
- Tekoilyn ja robotiikan hyddyntiminen.

Kuvio 9. Kehittamiskohteet ja -toimenpiteet

Kuvioon 9 on koottu yhteenveto opinndytetyon tutkimuksen pohjalta nousseista ke-
hittdmiskohteista ja -toimenpiteista. Usein taloushallinnon kehittdmisessa painote-
taan jarjestelmien ja automaation kehittamista. Kehitystd tapahtuu myos kehitta-
matta ollenkaan jarjestelmia. Taloushallinnon kehitystarpeita voidaan arvioida datan,
prosessien, jarjestelmien ja organisoinnin osalta. (Kaarlejarvi & Salminen 247.) Opin-
nadytetydssa nousivat esille seka jarjestelmiin, organisointiin, dataan etta prosessiin liit-

tyvia kehittamiskohteita. Datan osalta kehittdmiskohteeksi muodostui tiedon laatu ja
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oikeellisuus. Organisoinnin kehittdmiskohde on vastuut ja johtaminen. Toimenpiteina
olisi esimerkiksi vastuiden ja tehtavien selkeyttaminen, prosessinomistajien vastuut-
taminen sekd prosessijohtamisen nostaminen osaksi prosessiajattelua. Jarjestelmat
olivat selkea kehittamiskohde. Jarjestelmiin liittyvia toimenpiteita olisi master data-
jarjestelman suunnittelu ja kayttoonotto, automaation, teko-adlyn ja robotiikan hyo-

dyntaminen seka nykyisten jarjestelmien kokonaisvaltainen hyddynnettavyys.

6 Pohdintaa

6.1 Tavoitteet ja saadut tulokset

Tassa opinndytetydssa tutkittiin paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosessien nykyti-
laa seka sitd, miten prosesseja voitaisiin kehittaa. Opinndytetydn tutkimusongelmaan

haettiin vastausta seuraavilla tutkimuskysymyksilla:

- Minkalainen paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosessien nykytila on?

- Miten paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosesseja voidaan kehittaa?

Tutkimuksesta pystyttiin selvittdmaan paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosessien
nykytila. Prosessit kuvattiin visuaalisena prosessikaaviona. Tutkimuksessa selvitettiin,
mitka asiat vaikuttavat prosessien nykytilaan ja prosessien toimivuuteen ja tehokkuu-
teen. Esille nousseet aiheet olivat aikataulut, datan laatu, manuaalityot, poikkeukset
prosessissa ja epaselva prosessi, yhteistyo ja viestinta seka vastuut ja tehtavat. Teo-
riaperustassa liiketoimintaprosessin yhdeksi tarkeimmaksi tekijaksi nostettiin asiakas.
Asiakasndkokulma tulee olla mukana prosessin joka vaiheessa; nykytilan selvittami-
sessd ja arvioinnissa, prosessin kehittdmisessa ja mittareiden maarittelemisessa. Tut-
kimuksessa prosessien asiakkaan merkitys jai kuitenkin heikoksi. Tutkimushaastatte-
luissa yksi teema oli prosessin perustiedot, jossa kysyttiin prosessien asiakkaista. Se ei
kuitenkaan ollut itsestdan selvaa haastateltaville, kuka prosessin asiakas oli tai ettda mi-

ten tarkea rooli asiakkaalla prosessissa on.
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Tutkimuksessa vastattiin myos tutkimuskysymykseen, miten kirjanpidon ja palkanlas-
kennan prosesseja voidaan kehittdaa. Haastatteluaineistosta nousivat kehittamiskoh-
teiksi taloushallinnon kokonaisuuden hallinta, tiedon laatu ja oikeellisuus, vastuut,
tehtavat ja prosessin johtaminen, jarjestelmat ja ostoreskontra. Lecklinin (2006, 134)
madrittelee prosessien kehittamisen sisaltavan kolme vaihetta, jotka ovat nykytilan
kartoitus, prosessin analyysi ja prosessin parantaminen. Tutkimuksessa kuvattiin paa-
kirjanpidon ja palkanlaskennan prosessit. Lisdksi prosesseista l0ydettiin kehittamis-
kohteita. Opinndytetydssa paastiinkin siis vasta prosessin kehittamisen ensimmaiseen
vaiheeseen. Analysointia, mittareiden maarittelya, kehittdmisvaihtoehtoja tai kehitta-
missuunnitelmaa ja toteutusta ei tassa tutkimuksessa ollut lainkaan. Voidaankin to-

deta, ettad kehittamistyo naissa prosesseissa on viela kesken.

Teoriaperustassa ei kasitelty prosessin eri rooleja kuten prosessinomistajuutta tai pro-
sessijohtajuutta. Tutkimusosuudessa nama aiheet kuitenkin nousivat vahvasti esille.
Prosessinomistajalla on suuri rooli prosessissa. Prosessin kehittaminen ei ole kuiten-
kaan yksin prosessinomistajan tehtava. Jos tavoitteena on merkittava uudelleensuun-
nittelu ja kehittaminen, tulisi talldin prosessin kehittamiselle perustaa muutostiimi ja
ohjaustiimi. Muutostiimi analysoi nykytilanteen ja tekee muutossuunnitelman ja to-
teuttaa muutokset. Ohjaustiimissa tyoskentelevat ne liiketoiminnan henkil6t, jota pro-
sessi ja sen uudistaminen koskee. (Hannus 1994, 40.) Myds prosessinjohtajan roolilla
on suuri vaikutus prosessin onnistumiseen ja sen kehittamiseen. Moisio (2020) kuvai-
lee, ettd vaikka prosessiajattelu ja prosessien kehittdminen on nostettu yrityksissa
usein tarkedksi osa-alueeksi ja prosesseja onkin kuvattu ahkerasti, niiden johtaminen

ja kehittaminen on ollut hidasta.

Tutkimuksessa toistuivat usein samat aihe-alueet, kun selvitettiin prosessien nykytilaa
ja kehittamiskohteita. Aiheet myds menivat usein limittain toisiinsa nahden. Tutkimuk-
sessa toistuivat usein tiedon laatu ja oikeellisuus, jarjestelmat, muutokset ja epasel-
vyydet prosesseissa, vastuut ja tehtavat prosesseissa ja manuaalityot. Manuaalityon
paljous johtui usein jarjestelmien keskenerdisyydesta tai toimimattomuudesta. Toi-
saalta taas manuaalityot aiheuttavat virheitd, jotka vaikuttavat tiedon laatuun ja oi-
keellisuuteen. Tiedon laatuun vaikuttaa myos jatkuvat muutokset ja epaselvyydet pro-

sessissa seka epdselvat vastuut ja tehtdvat aiheuttavat epdselvyyttd prosessiin. Asiat
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vaikuttavat toisiinsa ja tastakin syysta taloushallintoa kehittdessa tulee muistaa ottaa
huomioon seka jarjestelmat etta muut asiat kuten organisointi ja prosessit. Sahkdinen
taloushallinto, tekoaly ja robotiikka eivat ole vastaus kaikkeen, jos ihmiset eivat tieda

mitka tehtavat kuuluvat kenenkin vastuulle.

Toimeksiantajaorganisaatiossa oli jo aloitettu prosessien kehittdminen mukaan lukien
taloushallintoprosessien kehittaminen. Opinnaytetyon aikana tehdylla tutkimuksella
voitiin vastata asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kuitenkin pitaa todeta, ettda mikaan
prosessi ei ole ikind tdysin valmis. Prosessia tulee arvioida, kehittdd, ja mitata jatku-
vasti. Tutkimuksen aikana tuli esille, etta prosessit eivat ole valmiita ja standardoituja
vieldkdaan. Muutoksia on tehty ja tullaan edelleen tekemaan. Vaikka opinndytetydssa
voitiin kuvata nykytilanne ja piirtaa prosessikaaviot, tiedetaan, etta ne ovat vain taman
hetkinen tilanne. Organisaatiossa on tulossa muutoksia, jotka tulevat vaikuttamaan

my06s paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosesseihin.

Opinnadytetydprosessiin kului aikaa noin kymmenen kuukautta. Prosessi ei edennyt
alun aikataulun mukaisesti. Maailmaa mullistanut korona-virus aiheutti tutkimukseen
olennaisia muutoksia. Tutkimusaineiston kerdaminen suoritettiin paaosin haastattelu-
jen pohjalta, ei havainnoinnin keinoin kuten suunnitelmissa oli. Toisaalta kuten Hirsi-
jarvi ja muut (2004, 155) toteavat, laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma
voi muuttua ja tutkimus voidaan toteuttaa joustavasti. Toimeksiantajaorganisaatiossa
prosesseihin on tehty useita muutoksia opinnadytetyOoprosessin aikana. Tutkijan ollessa
tyoyhteison ulkopuolella tutkimusta tehtdessa ja useiden prosessin muutosten vuoksi,
prosessin nykytilan hahmottaminen oli vélilld hankalaa. Tutkijana toteaisin, etta pro-
sessin ollessa muutosherkka, olisi tutkimuksen kannalta parempi, jos tutkija olisi osana

tyoyhteisoa.

Kohdeorganisaation taloustiimi on pieni, joten haastateltavia oli vain kolme kappa-
letta. Koska opinndytetyossa ei ollut tarkoitus kayda lapi paakirjanpidon osaproses-
seja, tutkimukseen ei haastateltu osaprosessien omistajia. Kokonaisuutta hahmotet-
tiin paakirjanpidon ja palkanlaskennan prosessiin osallistuvilta saatujen tietojen ja do-

kumentaation avulla. Haastatteluja litteroitaessa ilmeni, ettd haastatteluista saatu
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tieto olisi voinut olla rikkaampaa. Teemahaastatteluja tdydennettiin uusilla haastatte-
luilla, jotka olivat enemman avoimia haastatteluja, joissa kaytiin lapi esille nousseita
asioita. Lisdksi haastatteluja taydennettiin sahkopostikyselyilld ja toimeksiantajaor-
ganisaation dokumentaatiolla. Analyysi vaiheessa kavi selvaksi, etta haastatteluissa
saadaan vain tietty maara tietoa tutkittavasta aiheesta. Kuitenkin voidaan todeta, etta
haastatteluista saatiin tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa ja tutkimus voitiin toteut-

taa luotettavasti.

Opinndytetyon emipiirinen tutkimus tehtiin toimeksiantajaorganisaatiota varten. Tut-
kimustuloksista kehittamiskohteita voidaan kuitenkin mahdollisesti hyédyntdaa muis-
sakin organisaatioissa, koska kaikki kehittamiskohteet eivat ole tiukasti toimeksiantaja

organisaatioon sidottuja.

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen aihetta suunniteltiin ja se muotoutui helmikuun 2020 lopussa. Hyvin no-
peasti aiheen varmistuttua myos tutkimussuunnitelma valmistui. Tutkimussuunni-
telma antoi hyvat lahtokohdat tutkimukselle. Kuitenkin maaliskuussa 2020 korona vi-
rus jyllasi maailmaa. Tama aiheutti aikatauluihin viivastysta seka aineistonkeruu me-
netelmiin muutoksia. Tutkimuksen aineiston keruu tapahtui paasaantoisesti haastat-
telujen ja dokumentaation avulla. Tutkimussuunnitelmassa vielad suunniteltiin aineis-
ton keruun tapahtuvan havainnoinnin avulla. Tutkimuksen teoriaperustaa paastiin
kirjoittamaan kesalla 2020. Teoriaperustassa on kaytetty monipuolisesti erilaisia kirja
ja artikkeli 1ahteita. Syksylla 2020 teoriaperustan kirjoittaminen jatkui. Syksylla myos
paastiin aineiston kerdaamiseen, kun haastattelut tehtiin. Tassakin korona-virus ai-
heutti sen, ettd haastattelut tehtiin padsaantoisesti verkkohaastatteluina. Kaikki
haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Nauhoitettu ja litteroitu aineisto tallennettiin
tutkijan tietokoneelle seka pilvipalveluna toimivaan tallennuspalveluun. Haastattelut
dokumentoitiin siis asiaankuuluvalla tavalla, joka lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myo6s se, etta haastateltaviksi valikoitui tutkimuk-
sen kannalta eniten tietoa ja kokemusta omaavat henkil6t toimeksiantajaorganisaa-

tiosta.



67
Opinnaytetyon raportti on kirjoitettu perusteellisesti. Tutkimuksen aineisto, aineis-
tonkeruumenetelmat ja aineiston analysointimenetelmat ovat kuvattu huolellisesti,
jotta lukijat pystyvat arvioimaan tulosten luotettavuutta. Myds menetelmien valinnat
ovat kuvattu ja perusteltu kattavasti. Tutkimuksessa noudatettiin hyvia tieteellisia
kaytantoja. Eettiset ndkokulmat on huomioitu tutkimuksessa. Haastateltavilta on
saatu suostumus tutkimukseen osallistumiseen. Tutkimustietojen kasittelyssa on pi-
detty huolta luottamuksellisuudesta ja anonymiteetista. Raportissa ei ole plagioitu
teksteja. Suoria lainauksia on kaytetty raportissa ja ne on merkitty asianmukaisin lai-

nausmerkein.

Tutkija tyoskentelee toimeksiantajaorganisaatiossa. Kuitenkin tutkijan puolueetto-
muutta lisasi se, etta tutkija ei tydskennellyt tutkimuksen aikana organisaatiossa.
Koska tutkittavaan kohteessa on tapahtunut muutoksia, ei tutkijan aikaisempi tieto
ollut enda relevanttia ja ndin myos tutkijan puolueettomuus korostui. Tutkijan omat
oletukset tutkittavasta aiheesta olivat osittain samat kuin tutkimuksen tulos. Oletuk-
sena oli, ettd kehittdmiskohteita olisivat jarjestelmat ja tiedonsiirrot jarjestelmien va-
lilla. Toisaalta tutkimus osoitti myds, etta muun muassa vastuunjaon selkeyttaminen
ja prosessijohtaminen voivat tuoda myds merkittavia muutoksia prosesseihin ja nii-

den tehokkuuteen.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittdaa ulkoisen tilitoimis-
ton hyodyt, haasteet ja tehokkuus toimeksiantajaorganisaatiossa: kuinka hyvin kirjan-
pidon ulkoistaminen toimii ja mitkad ovat isoimmat haasteet ulkoistamisessa. Koska ul-
koinen tilitoimisto on merkittava osa kirjanpidon prosessia, olisi sen tehokkuus ja my0ds

kustannukset mielenkiintoista tutkia.

Lisdksi mittariston rakentaminen ja testaaminen paakirjanpidon ja palkanlaskennan
prosessissa voisi olla potentiaalinen jatkotutkimuksen aihealue. Toimiva prosessi tar-
vitsee mittarit. Tama olisi varsin merkittava ja tarkea aihealue, johon tulisi tulevaisuu-

dessa toimeksiantajaorganisaation taloushallinnossa keskittya. Kolmas aihealue jatko-
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tutkimukselle olisi selvittda kirjanpitojarjestelman kehitysmahdollisuus tai mahdolli-
sesti kokonaan uuden jarjestelman kayttoonotto seka samalla tutkia automaation ja

tekodlyn parempi hyodyntaminen toimeksiantajaorganisaation taloushallinnossa.
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Liite 4. Teemahaastattelurunko

Teemat

Teema 1: Prosessin perustiedot

- Mista prosessi alkaa ja mihin se paattyy

- keitd ovat prosessin asiakkaat, mihin he kayttavat prosessin tuotteita ja
palveluita seka millaisia vaatimuksia heilld on

- Mika on prosessin tarkoitus ja tehtava

- Miten prosessin suorituskykya mitataan (jos mitataan)

- Mitka ovat prosessin syotteet

Teema 2 : Prosessin tyévaiheet (keskeisimmat, ei yksittaisia tyotehtavia)

Teema 3: Prosessin kriittiset pisteet

e missa joutuu tekemaan eniten manuaality6ta
e missa esiintyy eniten virheita
e mika prosessin vaihe vie aikaa eniten

Teema 4: Prosessin poikkeamat

e onko prosessille esimerkiksi liiketoimintakohtaisia poikkeamia

Teema 5 Prosessin sujuvuus

e Onko paallekkaisia toita
e meneekd prosessissa paljon aikaa virheiden korjaamiseen
e onko prosessi toimiva

Teema 6. Jatkuva parantaminen

e Onko prosessille asetettu selkeat tavoitteet, seurataanko tavoitteita ja mitataanko
tavoitteita?

Teema 7: Kehitysideoita

e Mita prosessin vaiheita voitaisiin tehostaa, miten?
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