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1 JOHDANTO

Mikkelin Kalevankankaalla pidetdan Farmari 2022 -maatalousnayttely 30.6.—
2.7.2022. Nayttelyn piti alun perin olla jo 2.—4.7.2020, mutta koronan takia se
siirrettiin kahdella vuodella eteenpain. Kalevankankaan alueelle tulee koti-
elain-, kone- ja metsaosastot. Nayttelyyn odotetaan kolmen paivan aikana yh-
teensa noin 75 000 kavijaa. Farmari 2022 -maatalousnayttelyn paayhteistyo-
kumppaneita ovat Mikkelin kaupunki, LahiTapiola, Valio, Metsa Group, Viesti-
lehdet seka Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
ravintolapalvelut. Maatalousnayttelyn aikana ravintolapalveluilla tulee olemaan
noin 10 myyntipistetta eri puolella nayttelyaluetta. Taman opinnaytetyon tutki-
musongelmana on selvittad, mita asioita rahahuollon toteuttamisessa tulee
huomioida, kun toteutetaan Farmari 2022 -maatalousnayttelyn kaltainen ta-

pahtuma seka siihen kohdistuvia riskeja.

Tyon tavoitteena on selvittaa mita tulee ottaa huomioon, jotta voidaan varmis-
taa Farmari 2022 -maatalousnayttelyjen aikana Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun myyntipisteiden raha- ja maksuliikenteen sujuvuus, turvallisuus
ja oikeellisuus. Tutkimus toteutetaan laadullisella menetelmalla ja tiedot oh-
jeistusta varten kerataan puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Teoreettinen viite-
kehys pitaa sisallaan erilaiset maksutavat seka rahahuoltoon liittyvan riskiana-

lyysin.

2 MAKSULIIKENNE

Tassa luvussa tutustutaan yleisesti maksuliikenteeseen ja eri maksutapoihin,
seka siihen mita ne pitavat sisallaan. Maksuliikenne maaritellaan yrityksen ta-
loushallinnossa niiksi maksutapahtumiksi, jotka valittyvat yritysten taloushallin-
tajarjestelmien ja pankkien valilla seka naiden maksutapahtumien kasittelya
jarjestelmissa. Yritysten jarjestelmissa muodostetaan maksut, jotka lahetetaan
pankkiin, joka puolestaan veloittaa maksut niiden saajan tililta. Yritysten it-

sensa saamat maksut kerataan pankissa paivakohtaisesti yhteen. Naiden



maksujen tiedot valitetaan yrityksille tiliotteilla ja viitemaksutiedostoina. Yrityk-
set hoitavat nama maksut avoimia tapahtumia vastaan. Suomessa pankeilla
on hyvat ja laajat maksuliikennestandardit, mika automatisoi taloushallintoa ja
mahdollistaa nopeat maksut yritysten valilla ilman suurempia virheita. (Lahti &
Salminen 2014, 116.)

2.1 Maksuliikenne ja sen jarjestaminen

Maksuliikenne pitaa sisallaan maksutapahtumien, viitesuoritusten seka tiliote-
tapahtumien kasittelyn. Se pitda myos sisallaan erilaiset maksuvalineet kuten
luottokortit ja muut kortilla tapahtuvat maksut, kassa- ja kateistapahtumien ka-
sittelyn ja mobiili- seka internetmaksut. (Lahti & Salminen 2014, 17.) Luotto-
korteilla yrityksen henkilosto pystyy maksamaan pienia ostoksia tai tydomatkoi-
hin liittyvia kuluja. Viime vuosina yritykset ovat kuitenkin muuttaneet kaytanto-
jaan siten, etta yritys vain takaa kortin ja maksaa kortista aiheutuneet kulut,
lasku tulee tyontekijalle itselleen. Laskun tyontekija sitten veloittaa yritykselta
kulu- tai matkalaskulla. (Lahti & Salminen 2014, 120.)

Pienissakin tapahtumissa on hyva keskittaa tapahtuman tai projektin talous-
hallinto seka paatoksenteko yhdelle henkilolle. Tama talousvastaava tai pro-
jektipaallikkd on vastuussa rahavarojen hoidosta, kasittelysta ja kirjanpidosta.
Talousvastaavan on aina pystyttava antamaan ajantasaista ja oikeaa tietoa ta-
pahtuman tai projektin taloudesta sita tarvitseville. Mikali tapahtumia on useita
vuodessa, kannattaa kirjanpito antaa ammattilaisten hoidettavaksi. (Kauhanen
2002, 66.)

Isommissa tapahtumissa kannattaa olla talousvastaavan lisaksi olla viela kas-
sanhoitaja. Kassanhoitajan tehtavana on huolehtia maksuliikenteesta ja rapor-
toida paivittain kassatilanteesta. Kassat pitavat sisallaan kateiskassan lisaksi
my0Os pankkitilit. Tapahtuman aikana talousvastaavan tehtavana on huolehtia
kateiskassan seka vaihtorahojen riittavyydesta. Erityisesti vilkkonloppuisin vaih-
torahojen hankkiminen on erittain vaikeaa. (Kauhanen 2002, 67.)



2.2 Maksutavat

Maksutavan valinta on yrityksen itsensa valittavissa. Maksutapoja on useita

erilaisia, joista yritys voi itse valita sen toiminnan kannalta parhaimmat vaihto-

ehdot ottaen kuitenkin huomioon, etta maksaminen ei saa kuluttajan kannalta

muodostua lilan vaikeaksi. Erilaisia maksutapoja esitellaan lyhyesti seuraa-

vassa taulukossa.

Suomessa kaytossa olevia maksutapoja

Maksutapoja Suomessa

Kuvaus

Maksukortit

Maksu suoritetaan asiakkaalle myonnetylla kortilla. Maksu

veloitetaan kortista riippuen joko suoraan tililta tai luotolta.

Prepaid-maksukortit

Ei ole pankkisidonnainen. Kortille ladataan arvoa ennen
kayttoa. Kortilla voi maksaa liikkeissa seka verkkokau-

poissa.

Verkkomaksu verkkopankki-

tunnuksilla

Maksu suoritetaan asiakkaan verkkopankkitunnuksilla.

Lahimaksaminen

Asiakas vie maksuvalineen lahelle maksupaatetta. Mak-
suvaline voi olla 1dhimaksuun soveltuva kortti, puhelin tai

ranneke. Vaatii ajoittain turvallisuus syista PIN-koodia.

Maksaminen maksunvalitys-

palvelua kayttaen

Maksu tapahtuu maksunvalityspalvelun kautta.

Maksaminen maksutoimeksi-

antopalvelua kayttaen

Asiakas voi maksaa ostoksensa maksutoimeksiantopal-

velun kautta. Palvelu on luvan varaista.

Hyddykesidonnainen luotto

Tietyn tuotteen hankkimista varten myonnetty luotto.

Osamaksu

Asiakas maksaa ostoksensa erissa.

Liittyman laskulla maksaminen

Asiakas maksaa ostoksensa puhelimella, jolloin summa

veloitetaan puhelinlaskun yhteydessa.

Laskulla maksaminen

Asiakas maksaa ostoksensa myyjan antamalla tai lahetta-

malla laskulla tiettyyn erépaivdan mennessa.

Suoramaksu

Asiakas saa tiedon laskusta postin valitykselld. Myyja Ia-
hettda asiakkaan pankkiin sdhkdisen kopion ja pankki hoi-

taa laskun maksamisen erapaivana.

Maksupalvelu

Asiakas toimittaa saamansa laskun pankkiin ja pankki

hoitaa maksamisen asiakkaan tililta erapaivana.

Kateinen raha

Asiakas maksaa ostoksensa kateisella. Laki ei velvoita
myyjaa hyvaksymaan kateismaksua.

Maksaminen mobiilipalvelulla

Kaikki sellaiset maksutavat, joissa kaytetdan puhelinta

maksuvalineena.

Taulukko 1. Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2021




Edella (taulukossa 1) on esitelty lyhyesti Suomessa kaytdssa olevia maksuta-
poja. Seuraavaksi esitellaan hieman laajemmin neljaa maksutapaa, jotka tule-
vat olemaan kaytossa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ravintolapalve-
luilla Farmari 2022 -maatalousnayttelyssa.

2.2.1 Kateinen

Suomessa kateisen kaytto maksamistapana on vahentynyt koko taman vuosi-
tuhannen ajan. Vuonna 2015 Suomen Pankin teettamassa kyselyssa, 20 %:ia
vastaajista ilmoitti kayttavansa kateista paaasiallisena maksamistapana. Kun
sama kysely toteutettiin vuonna 2019, oli osuus pudonnut jo 6 %:iin. Yleisim-
pia kateismaksupaikkoja olivat kuluttajakyselyn mukaan paivittaistavarakau-
pat, kahvilat, kirpputorit, rahasiirrot ja kulttuuripalvelut. Vaikka kateisen
kayttd maksutapana onkin vahentanyt suosiotaan, niin maksupalveluyritys
Netsin vuonna 2018 tekeman kyselyn mukaan, yli puolet suomalaisista piti
kateista kuitenkin tarkeana. Syita kateisen kayttoon oli useita: kortti ei edel-
leenkaan kay kaikkiin paikkoihin maksutavaksi, se on helppo tapa maksaa
pienia maksusuorituksia ja kateisella maksaessa rahan kayttd pysyi parem-
min hallinnassa. Lisaksi ulkomailla kateista kaytetaan yleisesti, koska kortti-
maksaminen ei ole muualla euroalueella niin yleista kuin Suomessa. (Kopo-
nen 2020; Heikkinen 2018.)

Paakaupunkiseudulla osat yrityksista ovat tehneet paatoksen kateisen vas-
taanottamisesta luopumisesta. Kateisesta luopuminen on yrityksen kannalta
taloudellisesti kannattava ratkaisu, kun rahahuoltopalveluihin ei enaa tarvitse
sijoittaa. Suomen Pankin linjauksen mukaan kateinen maksutapana tulisi kui-
tenkin sailyttaa olennaisissa palveluissa kuten esimerkiksi apteekeissa ja
ruokakaupoissa, vaikka meilla onkin maksamisen suhteen sopimusvapaus.
Suomessa halutaan varmistaa kateisella maksamisen mahdollisuus jokapai-
vaisen elaman kannalta olennaisissa asioissa. Ruotsissa kateisen kayton ke-
hitys on ollut sen laatuista, etta puhutaan jopa pakkolaista, jolla turvattaisiin

kateisen kayttd. (Koponen 2020.)



2.2.2 Korttimaksaminen

Korttimaksaminen oli vuonna 2016 Suomessa ylivoimaisesti suosituin maksu-
tapa. Vakilukuun suhteutettuna maksutapahtumia oli 260 kpl:tta jokaista suo-
malaista kohden vuoden sisalla eli yhteensa yli 1.4 mrd. kappaletta. Korttimak-
samisen helppous ja nopeus on vuosien aikana syrjayttanyt kateisella maksa-
misen yleisimpana maksutapana. (Virtanen 2016). Erityisesti Iahimaksun mah-
dollisuus maksupaatteillda on korvannut entisestdan kateisen maksun kaytta-
mista kassoilla. Lahimaksu on korvannut myos perinteista pin-koodilla maksa-
mista. (Heikkinen 2018.)

Vuoden 2019 syksylla Suomessa on tullut voimaan maksupalveludirektiivi
(PSD2). Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta vahvaa tunnistautumista vaadi-
taan aina kun maksetaan verkossa debit- tai luottokortilla. Esimerkiksi jos au-
ton tankkaaminen tapahtuu tankkaussovelluksen kautta, tapahtuma saattaa
vaatia vahvan tunnistautumisen, jolloin pelkka kortin pin-koodin nappaileminen
ei enda kelpaa. Kortista I0ytyvat turvallisuustiedot ovat kopioitavissa, eivatka
sen vuoksi tayta vahvan tunnistautumisen ehtoja. Taman vuoksi Suomessa
tunnistautuminen tapahtuu pankkien myontamien pankkitunnusten avulla.
Myoskaan paperiset tunnuslukulistat eivat tayta direktiivin ehtoja, vaan niiden
rinnalla on kaytettava toista tunnistautumistapaa. Pienten maksujen kohdalla
laki mahdollistaa poikkeuksen tunnistautumisessa. Se milloin poikkeusta kay-
tetdan, on kiinni kortin myontamasta pankista eli se on pankeille taysin vapaa-
ehtoista. (Aunola, 2020.)

2.2.3 Mobiilimaksaminen

Eri maissa maksetaan viela tanakin paivana hyvin erilaisilla tavoilla. Elektro-
nista maksamista tarkasteltaessa Suomi kuuluu johtaviin maihin ja kortilla
maksaminen on ollut meilla yleisin tapa maksaa. Tama ei kuitenkaan nay mo-
biilimaksamisen yleisyydessa. Esimerkiksi Tanskassa ja Ruotsissa tai sellai-
sissa maissa kuin Kiinassa ja Keniassa, mobiilimaksaminen on paljon ylei-
sempaa kuin Suomessa. (T6l0, 2016.) Kun tarkastellaan maksamista paivit-
taistavarakaupoissa seka kahviloissa ja ravintoloissa Suomessa, niin mobiili-

maksamisen osuus oli vuonna 2019 vain yhden prosentin luokkaa. Kateisella



ostoksensa maksaneiden osuus oli 20 %:ia. Julkisessa liikenteessakin kateis-
maksujen osuus oli jopa 40 % maksutapahtumista. Samaan aikaan mobiili-
maksamista julkisessa liikenteessa kaytettiin vain parin prosentin verran. (Ta-
kala, 2019.)

Ei kdyta mobiilisovellusta
Osuus vastaajista, %

50 %

48 %

40 %

30%

20%

2% 14 %
0% 1%
J
Tanska Ruotsi Norja suomi

Léihde: YouGov, grafilkka: Samuli Huttunen / Yle

Kuva 1. Kuinka moni vastanneista ei kdyta mobiilisovellusta

Kuten ylla olevasta kuvasta (kuva 1) nakee, Suomen ero mobiilimaksamista
kayttamattomien yleisyydessa muihin Pohjoismaihin verrattuna on ollut suuri
syksylla 2019. Ero johtuu yksikertaisesti siita syysta, etta muissa Pohjois-
maissa mobiilimaksamisessa on yksi johtava toimija toisin kuin Suomessa
(kuva 2). Ruotsissa Wish on markkinajohtaja (yli 80 %:ia), Norjassa Vips (hie-
man alle 80 %:ia) ja Tankassa Mobile Pay (yli 85 %:ia). Kuten kaaviosta (kuva
2) nakyy, Suomessa mobiilimaksaminen jakautuu tasaisemmin usean eri toi-

mijan valilla. (Parviainen, 2021.)
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20 % 20 %

15 % 15 %

10 %
9%

6 %

5%

3%
2%

MobilePay PayPal Pivo Siirto ApplePay GooglePay

Lahde: YouGov, grafiikka: Samuli Huttunen / Yle

Kuva 2. Maksusovellusten markkinaosuudet Suomessa vuonna 2019.

Laaja mobiilimaksamisen toimijoiden joukko on tuonut mukanaan ongelmia.
Erityisesti pienten yritysten, joilla ei ole suuria investointivaroja, on mahdo-
tonta sijoittaa useampaan eri mobiilimaksamisjarjestelmaan. Taman vuoksi ne
ovat siirtaneet investointejaan eteenpain odottaen selvyytta siita, mika tai
mitka mobiilimaksamistavat ovat tulevaisuudessa eniten kaytossa ja siten si-

joittamisen arvoisia. (Takala, 2019.)

Vuoden 2020 koronakevat on kuitenkin huomattavasti lisannyt mobiilimaksa-
misen suosiota. Siind missa korttimaksamisen maara sailynyt Iahes ennallaan,
on mobiilimaksaminen vahentanyt kateisella maksamista. Kateisella maksami-
nen on vahentynyt vuoden 2020 alusta 6 %:lla. Mobiilimaksaminen on nosta-
nut suosiota erityisesti 35—-44 -vuotiaiden suomalaisten keskuudessa. (Sahla
2020.)

2.2.4 Laskutus

Ostajalle on annettava ostoista lasku tai muu tosite, kuten kuitti. Lasku voi olla
paperisessa- tai sahkodisessa muodossa. Arvonlisaverolaki maaraa sen, mita

tietoja laskussa on oltava. (Hakonen ym. 2016, 124.)
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Pakollisia merkintojé laskussa ovat (AVL 209 e §):

e laskun antamispéivéa
e juokseva tunniste
e myyjan arvonlisédverotunniste

e ostajan arvonliséverotunniste, kun on kyse kddnnetysta verovelvolli-
Suudesta tai tavaroiden yhteisémyynnistéa

e myyjéan ja ostajan nimi ja osoite
e tavaroiden mééré ja laji seké palvelujen laajuus ja laji

o tavaroiden toimituspéivé, palvelujen suorituspéiva tai ennakkomak-
sun maksupéaivéa

e veron peruste verokannoittain, yksikkbhinta ilman veroa seké hyvi-
tykset ja alennukset, jos niité ei ole huomioitu yksikkéhinnassa

e Vverokanta
e Suoritettavan veron maéara

e merkintd myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonliséverolain tai
arvonlisdverodirektiivin kyseiseen sdénnbkseen

e merkinté ostajan verovelvollisuudesta "k&énnetty verovelvollisuus”

e merkinté ostajan laatimaan laskuun ’itselaskutus”

o tiedot uusista kuljetusvélineista

e merkinnét *voittomarginaalijéarjestelmé—ké&ytetyt tavarat”, "voittomar-
ginaalijérjestelmé—taide-esineet” tai "voittomarginaalijrjestelmé—ke-
réily- ja antiikkiesineet”

e merkinta *voittomarginaalijérjestelmé—matkatoimistot”

e merkinté verollisen sijoituskullan myynnista

o viittaus aikaisempaan laskuun, kun kyse on muutoslaskusta.

(Laskutusvaatimukset arvonlisaverotuksessa, 2021)

Arvonlisaverovelvollisten rekisteriin kuulumaton yrittaja ei saa mainita las-
kussa alv:n maaraa tai verokantaa. Lisaksi jos rekisteriin kuuluvan yrityksen
laskussa ei ole lain edellyttamia merkintoja, ei ostajakaan pysty vahentamaan
ostojensa arvonlisaveroa kirjanpidossaan. Lain edellyttamien merkintojen li-
saksi laskussa voi olla ja pitaakin olla muita tarkeita tietoja kuten: maksuehto,
erapaiva, pankkitilin numero (IBAN + BIC), viitenumero, yhteystiedot, viivas-
tyskorkoprosentti, toimitusehto ja -tapa, ostajan pyytama viite seka yrityksen
kayttamasta laskutusohjelmasta tulevat tiedot: asiakasnumero, tilausnumero

ja lahetysnumero. (Hakonen ym. 2016, 127.)

Yrityksen toiminnan kannalta toimiva ja oikea laskutus seka ostolaskuista huo-
lehtiminen on ensiarvoisen tarkeaa. Vaarin tehty tai unohdettu laskutus aiheut-

taa sen, ettei yritykselle tule varoja ja siten vaikeuttaa yrityksen jokapaivaista
12



toimintaa. Laskutus olisikin hoidettava mahdollisimman nopeasti palvelun tai
tavaran toimituksen tapahduttua, jotta rahat olisivat mahdollisimman pian yri-
tyksen kaytettavissa. Yrityksen koko ratkaisee sen, miten laskutus hoidetaan.
Isommissa yrityksissa on olemassa omat talous- ja hallinto-osastot, joiden
vastuulla laskuttaminen on. Ne yritykset, joilla ei ole olemassa omaa talous-
hallinnon osastoa, laskutuksen hoitaa yrittaja itse tai se on ulkoistettu tilitoimis-
tolle. (Hakonen ym. 2016, 122-123.)

3 RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta on prosessi, jonka tavoitteena on varmistaa yrityksen liiketoi-
minta ilman hairioita kaikissa mahdollisissa tilanteissa ja siten varmistaa yri-
tyksen kilpailukyky markkinoilla. Hairioton liiketoiminta takaa omistajille voit-
toa, parantaa asiakastyytyvaisyytta seka luo uskottavuutta sidosryhmien
kanssa. Riskienhallinta ei ole irrallista muusta yrityksen toiminnasta vaan se
on tietoista, etukateen suunniteltua ja systemaattista toimintaa, jonka tavoit-
teena on tunnistaa ja ennaltaehkaista yrityksen toimintaan liittyvat riskit. (Ves-
terinen 2011, 111-112.)

Yrityksen toimintaan vaikuttavat riskit voivat olla sisaisia tai ulkoisia. Uhkien
toteutuessa niista jokainen vaikuttaa omalla tavallaan yrityksen toiminnan eri
osa-alueisiin. Nama eri osa-alueet ovat esimerkiksi henkil6t, talous, tulevai-
suus ja omaisuus. Naita riskeja on mahdollista siirtaa ja se tehdaan esimer-
kiksi vakuutuksilla. Kaikkia riskeja ei ole mahdollista vakuuttaa vaan ne on hoi-
dettava joko riskienhallinnalla tai sitten torjumalla, etteivat riskit paase edes to-
teutumaan. Aina on olemassa my0s riskeja, joita ei voi hallita, mutta nekin on

tiedettava ja tunnistettava. (Rautanen 2011, 10.)

Riskienhallinta ei ole hetken kestava projekti vaan jatkuvaa tyota seka osa yri-
tyksen paivittaista yritystoimintaa ja sita tulisikin seurata ja arvioida monta ker-
taa vuoden aikana. Riskienhallinta on helppo sivuuttaa muiden tarkeampana

pidettavien asioiden, kuten esimerkiksi markkinoinnin, rahoituksen tai verotuk-
sen, tielta. Ei riita, etta siita keskustellaan kerran vuodessa budjetin laadinnan
yhteydessa vaan sen tulisi olla osa jokapaivaiseen toimintaan kytkeytyva ajat-
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telu- ja tyoskentelytapaa. Jotta yrityksen olisi helppoa kaynnistda oma riskien-
hallintaprosessinsa, se tarvitsee oman mallinsa riskien tunnistamisen ja arvioi-

miseen. Yksi tallainen keino on riski-ikkuna. (Suominen 2003, 30-32.)

OMAISUUSRISKIT ‘ HENKILORISKIT

YRITYKSEN

VASTUURISKIT HATBLT;\”SEIAAMAFL Jﬁn MUUT RISKIT,
KESKEYTYSRISKIT S S MM. TIETORISKIT

Riski-ikkunassa (kuva 3) on nelja ruutua, joista kolme kuuluu kaikille yrityksille

Kuva 3. Riski-ikkuna (Suominen 2003, 33)

niiden toimialasta riippuen. Neljannessa ruudussa painottuu yrityksen toi-
mialaan liittyvat riskit, joita voi olla esimerkiksi ymparistoriskit tai tietoriskit.
Riski-ikkunan ideana on se, etta yritys kay kaikki ruudut Iapi ja puntaroi niiden
sisaltoa eri valineita hyodyntaen. Nain selviaa, miten hyvin kyseisen ruudun
riskit on yrityksessa tunnistettu ja miten ne ovat hallinnassa. (Suominen 2003,
32))

Suomalaiset yritykset ovat melko hyvin selvilla omista aineellisista riskikerty-
mista ja riskipisteista seka niiden hallinnasta, erityisesti riskien siirtamisesta.
Sen sijaan aineettoman paaoman riskit ovat usein tuntematonta osa-aluetta,

eika sita ole edes kartoitettu tai kuvattu. (Rautanen 2011, 11.)

4 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun ravintolapalvelut ja toimeksiantajan yhteyshenkilona tyossa on palvelu-
paallikko. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on Kaakkois-Suomen Am-
mattikorkeakoulu Oy:n yllapitama oppilaitos. Se aloitti toimintansa 1. paiva
tammikuuta 2017, kun silloiset Mikkelin ammattikorkeakoulu Mamk ja Kymen-
laakson ammattikorkeakoulu Kyamk fuusioituivat. Samalla Pieksamaen kau-
punki ja litin kunta luopuivat omista omistuksistaan. Nykyisen oppilaitoksen
omistavat Kotkan, Kouvolan, Savonlinnan ja Mikkelin kaupungit. Kaikissa
naissa kaupungeissa sijaitsevat kampukset, joissa on mahdollista opiskella yli
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70 eri tutkintokoulutuksessa. Taman lisaksi Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulussa on Suomen laajin avoimen ammattikorkeakoulun opintotarjonta seka

muuta taydennyskoulutusta. (Xamk 2021; Pauhu 2016.)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun omistamat ravintolapalvelut yllapita-
vat seitsemaa eri ravintolaa Kotkassa, Kouvolassa, Mikkelissa ja Savonlin-
nassa. Ravintolat tarjoavat lounas- ja kahvilapalveluita seka tilaustarjoiluita
niin koulujen opiskelijoille ja henkilokunnalle kuin koulun ulkopuolisille asiak-
kaille. Kaikki ravintolat kuuluvat Portaat luomuun -ohjelmaan ja lisaksi Mikke-
lissa sijaitsevilla ravintoloilla: Talli, DeXi ja Kasarmina, on olemassa Joutsen-
merkki. (Xamk, 2021).

5 LAADULLINEN TUTKIMUS

Tassa osiossa kasitellaan laadullisen tutkimuksen periaatteita. Opinnayte-
tyossa aineiston hankintamenetelmana kaytettiin strukturoituja haastatteluja,
jotka tehtiin kasvokkain seka sahkopostin valityksella. Lopussa kasitellaan laa-

dullisen aineiston analysointia.

5.1 Aineiston hankinta

Tutkimustavat erotellaan kahteen eri menetelmaan: laadulliseen eli kvalitatiivi-
seen ja maaralliseen eli kvantitatiiviseen. Laadullisesta tutkimuksesta kayte-
taan myds nimityksia hypoteettis-deduktiivinen, eksperimentaalinen ja positii-
vinen tutkimus. (Hirsjarvi ym. 2009, 139.) Jorma Kanasen (2014, 18) mukaan
laadullisena tutkimuksena voidaan pitaa kaikkia niita tutkimuksia, joissa tavoit-
teena ovat I0ydokset ilman, etta kaytetaan tilastollisia menetelmia tai muita
kvalitatiivisia tapoja. Ero laadullisen ja maarallisen tutkimuksen valilla on siina,
etta laadullinen tutkimus perustuu sanoihin ja lauseisiin, kun taas maaralli-

sessa tutkimuksessa kaytetaan lukuja ja numeroita.
Laadulliseen tutkimukseen aineisto kerataan yleisimmin haastattelemalla, ky-

selyilla, havainnoimalla tai erilaisista dokumenteista keraamalla. Naita tapoja

voidaan kayttaa eri tavoin kuten vaihtoehtoisina, rinnakkain tai sitten eri tavoin
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yhdistelemalla riippuen tutkimuksen tarpeesta tai silhen annetuista resurs-
seista. (Pitkaranta 2014, 90.) Mikali aikaa tutkimukselle on vain rajallisesti, on
viisasta valita sellaiset aineiston keraamistavat, jotka eivat vie paljon aikaa tai
keratyn aineiston analysointi ei ole tyolasta ja siten kuluta runsaasti aikaa.
Yleisesti ottaen aineiston hankinta vaatii aina aikaa alasta riippumatta, silla
laadullisessa tutkimuksessa ei aina pystyta maarittamaan kuinka paljon ja
minkalaista tietoa tai aineistoa tarvitaan vaan sita kerataan niin kauan, kunnes
tutkimuksen alussa asetettu tutkimusongelma selviaa. (Hirsjarvi ym. 2009
178-179; Kananen 2014, 18-19.)

Yleisin tapa hankkia tietoa laadulliseen tutkimukseen on haastattelu. Haastat-
telujen avulla voidaan hankkia aineistoa niin laadulliseen kuin maaralliseenkin
tutkimukseen. Haastattelu on kuin keskustelu, minka avulla kerataan tietoa
halutusta aiheesta aiheen tutkijan aloitteesta ja ohjaamana. Haastatteluja on
olemassa monia erilaisia. Ne voidaan jakaa osallistujamaaran mukaan joko
yksilo- tai ryhmahaastatteluiksi. Yksinkertaistettuna haastattelua voidaan pitaa
tilanteena, jossa haastattelija esittda kysymyksia haastateltaville. Viime vuo-
sien aikana haastattelut ovat muuttuneet kysymys-vastaus tilanteista enem-

mankin keskustelun tyyppisiksi tilanteiksi. (Eskola & Suoranta 2005, 85.)

Haastatteluja on olemassa useita erilaisia: strukturoitu eli lomakehaastattelu,
puolistrukturoitu, teemahaastattelu ja avoin eli syvahaastattelu. Struktu-
roidussa haastattelussa kaikille haastateltaville kysytaan samat kysymykset
jarjestyksessa ja annetaan samat vastaus vaihtoehdot. Puolistrukturoitu haas-
tattelu eroaa edellisesta siina, etta tassa tapauksessa kysymykset ovat edel-
leen kaikille samat, mutta vastauksen jokainen haastateltava saa kertoa omin
sanoin. Teemahaastattelussa haastattelija on etukateen miettinyt haastattelun
aikana lapikaytavat teemat ja aihealueet on maaritelty. Teemahaastattelussa
ei ole olemassa tarkkoja kysymyksia tai jarjestysta vaan haastattelija pitaa itse
huolen, etta haastattelu aikana kaydaan lapi tarvittavat teemat. Apuna muista-
misessa tutkijalla voi olla esimerkiksi tukilista kaytavista teemoista. Avoimesta
haastattelusta kaytetaan monia eri nimityksia kuten vapaa haastattelu, syva
haastattelu, informaalinen haastattelu, ei-johdettu haastattelu seka strukturoi-

maton haastattelu. Avoin haastattelu on kuin normaali keskustelu haastatteli-
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jan ja haastateltavan valilla. Avoimessa haastattelussa selvitetdan haastatelta-
van ajatuksia, mielipiteita, tunteita ja kasityksia sita mukaan, kun ne haastatte-
lun aikana tulevat esiin. Tallainen haastattelu vie aikaa ja voi vaatia useita eri
kertoja. Keskustelun aikana aihe voi muuttua ja onkin haastattelijan vastuulla
ohjailla keskustelua oikeaan suuntaa. Tama aineiston keraamisen muoto vaa-
tii haastattelijalta eniten ammattitaitoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 209; Eskola & Suo-
ranta 2005, 86.)

Kysely ja haastattelu kuulostavat samalta asialta, mutta eivat kuitenkaan ole
taysin synonyymeja toisilleen. Kysely eroaa haastattelusta siina, etta vastaaja
itse tayttaa hanelle annetun lomakkeen joko valvotusti tai valvomatta. Haastat-
telussa on mukana kysyja, joka suullisesti kysyy kysymykset ja myos merkit-
see haastateltavan vastaukset ylos. (Pitkanen 2014, 90.)

Strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu eroavat siina, etta ensimmaisessa
on kaikille tarkat kysymykset ja valmiiksi annetut vastaukset. Lisaksi kysymyk-
set esitetaan kaikille samassa jarjestyksessa. Puolistrukturoitu haastattelu on
hieman vapaammin toteutettu haastattelun muoto. Tall6in kysymykset ovat
kylla olemassa, mutta haastateltava saa vastata niihin omin sanoin. Puo-
listrukturoidun haastattelun etu strukturoituun haastatteluun on se, etta siina
tutkijan on mahdollista saada vastauksista sellaisia tietoja, joita ei itse ole etu-
kateen osannut odottaa. Samalla kuitenkin han saa vastaukset juuri niihin ky-
symyksiin, jotka ovat hanen aiheensa kannalta olennaisia. Puolistrukturoitu
haastattelu sekoitetaan usein teemahaastatteluun, vaikka kyseessa on kaksi
eri haastattelutapaa. (Eskola & Suoranta 2005, 86; Puusa 2020, 106.)

Tahan opinnaytetyohon aineisto on hankittu puolistrukturoiduilla haastatte-
luilla. Kaksi niista on toteutettu kasvokkain ja yksi sahkopostilla koronan
vuoksi. Ensimmainen haastateltava oli Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun ravintolapalveluiden palvelupaallikkd, joka on myds opinnaytetyon toimek-
siantajan edustaja. Toinen haastateltava oli ravintolapalveluiden ravintola Tal-
lin ravintolapaallikko, joka myo6skin on toinen Ceepos kassajarjestelman kayt-
tOvastaavista. Kolmas haastateltava oli yrittaja Mikkelin Kassa- ja AV-palve-

luista, josta tahan mennessa on hankittu lisakassat isompiin tapahtumiin.
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Ensimmaisena haastateltiin ravintolapaallikkoa, koska halusin tietoja minkalai-
nen lahtotilanne kassojen suhteen on, ja mita niiden hankinnassa on otettava
huomioon. Hanta haastateltiin ravintola Tallin toimistotilassa tyopaivan paat-
teeksi, jolloin ravintolassa ei ollut enaa asiakkaita. Toisena haastateltiin palve-
lupaallikkda hanen toimistossaan. Hanelta saatiin tarkemmat tiedot Farmari
2022 -maatalousnayttelyn myyntipisteista. Hanen kanssaan oli keskusteltu
muutaman kerran alustavasti tapahtumasta, mutta haastattelun aikana kirjoi-
tettiin asioita tarkemmin yl0s. Yrittajalta tiedusteltiin suostumuksen lisaksi ta-
paa, jolla han haluaisi haastattelun tehtavaksi ja han valitsi sahkopostitse teh-
tavan haastattelun. Hanta haastateltiin tietojen saamiseksi kassojen valintaan

ja hankintaan liittyen.

5.2 Laadullisen aineiston kasittely ja analysointi

Ennen kuin varsinainen analysointi voi alkaa, on ensin keratysta aineistosta
tarkistettava kaksi asiaa eli onko aineistossa selvia virheita ja puuttuko jotakin
tietoa. Esimerkiksi jos tutkimuksessa on kaytetty lomakehaastattelua, on ne
kaytava lapi ja katsottava onko kaikki vastauslomakkeet hyvaksyttavissa. Li-
saksi on mietittava pitaako aineistoa viela taydentaa esimerkiksi haastatte-
luilla. Aineisto on viela jarjestettava tiedon tallennusta ja analyyseja varten.
Laadullinen aineisto voi olla hyvin erilaisessa muodossa, taman vuoksi se pi-
taa litteroida eli yhteismitallistaa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta ke-
ratty aineisto muutetaan yhteen muotoon, joka on yleensa tekstimuoto. Litte-
roinnin tasoja ovat sanatarkka, yleiskielinen ja propositiotaso. Sanatarkka litte-
rointi on nimensa mukaan sanatarkkaa. Siina kirjataan ylos jokainen aannah-
dyskin. Lisaksi videoista merkitdan aanenpainot, eleet ja katseet. Yleiskieli-
sessa litteroinnissa kaikki murre- ja puhekielenilmaisut muutetaan kirjakielelle.
Propositiotasolla ainoastaan sanoman tai havaintojen ydintieto kirjataan. Litte-
rointi voidaan tehda teemojen mukaan tai koko aineistosta. Litteroinnista ei ole
olemassa tarkkoja ohjeita. Ennen siihen ryhtymista on hyva tietda minkalaisia
analyyseja aineistosta on tarkoitus tehda ja aiotaanko analyysissa kayttaa jo-
takin tietokonepohjaista analyysiohjelmaa. Jokaisella ohjelmalla on omat vaa-
timuksensa aineiston litteroinnille. (Hirsjarvi 2009, 221-222; Kananen 2014,
99-102.)
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Laadullista aineistoa on mahdollista analysoida useilla eri tavoilla. Nama tavat
voidaan jakaa kahteen eri tapaan: selittamiseen ja ymmartamiseen pyrkivaan
lahestymistapaan. Se kumpaa analyysitapaa tutkimuksessa kaytetaan riippuu
siitd kumpi tapa antaa parhaiten vastauksen tutkimusongelmaan tai -tehta-
vaan. Laadullisessa tutkimuksessa kaikkein hankalin osuus on analysoin-
nissa. Analyysiin on olemassa useita eri vaihtoehtoja eika mitaan tiukkoja
saantoja ole. Kaytetyimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, si-
sallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. (Eskola & Suoranta
2005, 137; Hirsjarvi 2009, 224-225.)

Taman opinnaytetyon haastattelut olivat puolistrukturoituja haastatteluja. Kah-
den ensimmaisen haastattelun vastaukset kirjoitin ylos haastattelun aikana ja
samalla kirjoitin viereen omia ideoitani ja ajatuksiani aiheesta. Kolmannessa
haastattelussa vastauksen tulivat valmiina sahkopostin litteena olevassa tie-
dostossa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Farmari 2022 -maatalousnayttelyn alueella Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun ravintolapalveluilla tulee olemaan 8-10 eri myyntipistetta. Tarkempi
maara varmistuu lahempana toteutumisajankohtaa. Jokaiseen myyntipistee-
seen on varattava kaksi kassaa ja muutama varakassa. Nain varmistetaan
maksutapahtuman sujuvuus isossa tilaisuudessa. Ravintolapalveluilla on ole-
massa kolme liikuteltavaa kassaa, jotka voidaan ottaa kayttoon Farmari 2022 -
maatalousnayttelyssa. Loput tarvittavat kassat on vuokrattava esimerkiksi Mik-
kelin Kassa- ja AV-palveluilta.

Maksutapoina myyntipisteilla tulee olemaan kateinen, kortti, mobiilimaksami-
nen seka annetut lipukkeet. Laskutukset tehdaan ravintolapalveluiden kiinte-
alla maksupisteella Mikkelin kampusalueella. Tama paikka on mahdollisesti
ravintola Kasarmina. Laskutukseen menevat ProAgrian kautta naytteilleasetta-
jille annetut lipukkeet, joilla saa etukateen sovitut tuotteet ravintolapalveluiden
myyntipisteistd. Nama lipukkeet kerataan erikseen ja laskutetaan kerralla niita
kayttavilta yrityksiltd. Jokaisessa lipukkeessa on sen yrityksen nimi, jolta se
laskutetaan. Lista naista yrityksista ja heidan laskutustiedoistaan saadaan
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ProAgrialta ja saadut tiedot ohjelmoidaan etukateen Ceepos kassajarjestel-

maan. Taman tyon tekee kassavastaavaksi valittu henkilo.

Farmari 2022 -maatalousnayttelyyn Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
ravintolapalveluiden myyntipisteisiin valittavien kassojen on oltava varmatoimi-
sia seka helppoja kayttaa. Niissa on myos oltava hyvin toimivat langattomat
maksupaatteet. Tahan mennessa kassat on hankittu paikalliselta Mikkelin
Kassa- ja AV-palvelut ky:lta ja maksupaatteet Jari Ahola Oy:lta. Mikkelin
Kassa- ja AV-palvelun yrittaja ehdottaa Farmari 2022 -maatalousnayttelyyn
joko Casion tai Mondon merkkisia kassoja, koska niita on helppo kayttaa ja ne
ovat varmatoimisia. Mondon kassat toimivat myds offline-tilassa, mikali tietolii-
kenneyhteydet katkeavat. Kassat ja maksupaatteet on tilattava viimeistaan
kuukausi ennen tapahtuman alkua, silla niiden ohjelmointiin on varattava kaksi
viikkoa aikaa. Ne on mahdollista tilata my0s pikatoimituksella, mutta siita tulee
lisakuluja. Kassoja varten vaadittavia tietoja ovat Y-tunnus, logotekstit seka
tuotetiedot arvonlisaveroilla. Jotta kaikki sujuisi kassoilla Farmari 2022 -maa-
talousnayttelyn aikana hyvin, on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla ol-
tava tapahtuman aikana it-puolelta henkilGita toissa, jotka pystyvat auttamaan

yhteyksissa ja kassojen kanssa mahdollisesti tulevissa ongelmissa.

Farmari 2022 -maatalousnayttelyyn odotetaan noin 75 000 vierasta. Jos las-
ketaan, etta joka paiva alueella on 25 000 asiakasta ja heidan arvellaan kayt-
tavan rahaa ravintolapalveluihin keskimaarin 20 euroa paivassa, tama tarkoit-
taa, ettd myyntipisteisiin tulisi tapahtuman aikana rahaa noin 500 000 euroa
paivassa. Kun kyse on tapahtumasta, on varauduttava, etta tasta summasta
jopa 20 %:ia eli 100 000 euroa voi olla kateista, vaikka kortilla maksaminen
onkin yleistynyt koronan aikana. Yleisotapahtumiin osallistujat usein varautu-
vat mahdollisiin korttimaksamisen hairidihin ottamalla mukaan kateista, mika
toimii aina. Nama rahat jakautuvat alueella oleviin noin 30 eri myyntipistee-
seen, joista noin kolmannes on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ravin-
tolapalveluiden myyntipisteita. Tama tarkoittaisi noin 3 300 euroa kateista jo-
kaiseen myyntipisteeseen. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun myyntipis-
teiden pohjakassojen olisi hyva olla noin 1 500 euron suuruiset. Tama tarkoit-
taa, etta jo pohjakassoihin on varattava rahaa 15 000 euron verran kateista ra-
haa. Lisaksi on varauduttava vaihtorahoihin toisella puolikkaalla, silla usein
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asiakkaat maksavat tapahtumissa seteleilla. Nama rahat on tilattava viimeis-
taan pari vilkkkoa aikaisemmin, jotta ne varmasti ovat ajoissa perilla. Myyntipis-
teiden hinnat on maariteltava sellaisiksi, ettei pienia kolikoita (50 snt, 20 snt,

10 snt ja 5 snt) tarvita, mika helpottaa seka rahojen tilaamista etta tilittamista.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ravintolapalveluiden talousyhdyshen-
kilo tulee olemaan ravintolapalveluiden myyntisihteeri. Hanen lisakseen on ni-
mettava kassavastaava, jonka vastuulla on huolehtia kaikesta rahaliikentee-
seen liittyvista seikoista maatalousnayttelyn aikana. Hanen vastuullaan tulee
olemaan: kateisen rahan hankinta, sailyttamisesta huolehtiminen ja rahojen lii-
kuttaminen tapahtuman aikana. Lisaksi hanen tulee myos huolehtia kassoihin
tulevista lipukkeista ja tehda niiden perusteella laskutukset kyseisiin yrityksiin.
Kassavastaava nimetaan ravintolapalveluiden vakituisesta henkilokunnasta,
joka tyossaan huolehtii laskutuksista. Taman henkilon on myos osattava lisata
laskutusta varten uusien asiakkaiden yhteys- ja laskutustiedot Ceepos kassa-
jarjestelman taustajarjestelmaan. Lisaksi ei pida unohtaa muita myyntipis-
teissa rahastukseen osallistuvien tyontekijoiden kunnollista perehdyttamista
kassojen toimintoihin. Mahdolliset vakuutusasiat tarkastetaan siina vaiheessa,
kun varmasti tiedetaan millaisia ravintolapalveluita Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulun ravintolapalvelut tulevat tarjoamaan Farmari 2022 -maatalous-

nayttelyssa.

Avarn hoitaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun rahojen siirtelya. Hei-
dan kanssaan on tehtava erillinen sopimus koskemaan Farmari 2022 maata-

lousnayttelyn aikaisia rahojen noutoja, tilityspusseja seka vaihtorahoja.

OMAISUUSRISKIT ‘ HENKILORISKIT

YRITYKSEN

VASTUURISKIT HATBLT;\”SEIAAMAFL Jﬁn MUUT RISKIT,
KESKEYTYSRISKIT S S MM. TIETORISKIT

Kuva 4. Riski-ikkuna (Suominen 2003, 33)

Farmari 2022 -maatalousnayttelyn Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
ravintolatoiminnan myyntipisteiden riskeja voidaan analysoida esimerkiksi
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riski-ikkunan (kuva 4) avulla. Riski-ikkunan avulla pyritaan tunnistamaan mah-
dolliset riskit, jotta niihin pystytaan varautumaan ennakolta. Tavaroiden ja ra-
hojen sailytyspaikka tulee olemaan Mikkelin kampusalueella.

Omaisuusriskit:
- luonnonmullistuksen aiheuttamat vahingot omaisuudelle
- kateisen katoaminen tapahtuman aikana
- tavaroiden kuljetuksessa tapahtuva onnettomuus
- kassojen ja maksupaatteiden vioittuminen

- maksupaatteiden katoaminen kuljetuksen aikana

Henkiloriskit:
- avainhenkildiden sairastuminen
- tapahtuman aikana sattuva onnettomuus esimerkiksi kaatuminen tai liu-
kastuminen

- henkil6ston maaran oikea arviointi ja sijoittelu

Vastuuriskit ja keskeytysriskit:
- koronan tai jonkun muun pandemian aiheuttama keskeyttaminen
- laskutuksen oikeellisuus

- toiden jakaminen ja vastuun organisointi

Muut riskit mm. tietoriskit:
- tietoliikenneyhteyden kuormittuminen tai katkeaminen tapahtuman ai-
kana
- kassojen jumittuminen tapahtuman aikana
- huonon saan aiheuttama asiakaskato
- kapasiteetti (kassat, myytavat tuotteet)
- alueella sattuva laaja sahkokatko

Naihin edella mainittuihin riskeihin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
vastaa Farmari 2022 -maatalousnayttelya varta vasten tehtavalla turvallisuus-

suunnitelmalla, joka sisaltda myos rahahuollon riskit.

7 JOHTOPAATOKSET

Kuten Kauhanen ym. (2002) kirjoittavat, jos halutaan varmistaa rahahuollon
onnistuminen se kannattaa keskittaa yhden tai kahden ihmisen vastuulle. Nain
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ollen onnistuneen rahahuollon edellytys Farmari 2022 -maatalousnayttelyssa
on huolellisesti ja ajoissa tehdyt suunnitelmat seka vastuuhenkildiden valinta
hyvissa ajoin ennen tapahtumaa seka heidan tydnsa onnistumisen kannalta
tarvittavan tiedon antaminen. Jokaiselle tarkealle osa-alueelle on nimettava
vastuuhenkilo seka korvaaja mahdollisen esteen sattuessa. Nama henkilot on

valittava ravintolapalveluiden vakituisesta henkilokunnasta.

Rautasen (2011) mukaan aineelliset riskit huomioidaan yrityksissa nykyisin
hyvin. Riskienhallinnan kannalta tarkeda on hyvan riskianalyysin tekeminen
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun omalta osalta Farmari 2022 -maata-

lousnayttelyyn seka siina esiin tuleviin riskeihin varautuminen.

Tieteellisessa tutkimuksessa luotettavuuden ja laadun mittareita ovat reliabili-
teetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pysyvyytta eli jos
tutkimus suoritetaan uudestaan, saadaan sama lopputulos eli vahvistetaan jo
saadut tulokset. Validiteetilla tarkoitetaan sita miten hyvin valittu mittaristo tai
tutkimusmenetelma antaa vastauksia asetettuun tutkimusongelmaan. Aina
mittarit tai menetelmat eivat vastaa tutkijan toiveita. Esimerkiksi jos lomakkei-
den tayttajat ovat ymmartaneet asetetut kysymykset eri tavalla kuin niiden
asettaja, ei tutkija voi enaa analysoida vastauksia alkuperaisen ajattelumallin
mukaisesti, jos haluaa pitaa kiinni tutkimuksensa luotettavuudesta. Tutkimus-
ten tavoitteena on aina olla mahdollisimman luotettavia ja virheita pyritaan
valttdmaan. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa on se ero, etta laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus jaa arvioinnin
varaan koska luotettavuutta ei ole mahdollista laskea samalla lailla kuin maa-
rallisessa tutkimuksessa. Tutkijan on mahdollista parantaa tutkimuksensa luo-
tettavuutta selostamalla tarkasti kaikki tutkimuksensa eri vaiheet. (Hirsjarvi
2009, 231-232; Kananen 2014, 146-147.)

Haastattelujen kysymykset ja niista saadut vastaukset ovat tutkimusongelman
kannalta oleellisia. Haastatteluun valitut henkilot ovat kaikki sellaisia, jotka ta-
manhetkisen tiedon perusteella ovat omalta osaltaan mukana vaikuttamassa

rahahuollon onnistumiseen Farmari 2022 -maatalousnayttelyssa ja tietavat ta-
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man kaltaisen tapahtuman mahdollisista riskeista. Haastattelukysymykset pe-
rustuivat niihin tietoihin, joita sain aiheen teoriaan tutustuessani seka itsellani

jo olemassa olevista tiedoista nain ison tapahtuman toteuttamisesta.

8 LOPUKSI

Farmari 2022 -maatalousnayttelyn piti olla jo kesalla 2020, mutta jouduttiin ko-
ronan takia siirtdmaan kaksi vuotta myohemmaksi. Opinnaytetyon tekemisen
kannalta olisi ollut helpompaa, jos tapahtuma olisi jo nyt vuonna 2021, koska
osa rahahuoltoon seka sen riskeihin vaikuttavista tekijoista varmistuu vasta la-

hempana tapahtuman toteutumisen ajankohtaa.

Haastatteluista kaksi oli mahdollista tehda kasvokkain, mika on minulle itsel-
leni helpompi tapa haastattelun toteuttamiseen. Kuitenkin mielestani sain
kaikki tarvitsemani vastaukset hankittua.

Jatkotutkimuskohteena voisi olla tutkia miten rahahuolto todella kaytannossa
onnistuu Farmari 2022 -maatalousnayttelyssa eli missa osa-alueessa onnis-
tuttiin ja mika olisi tehtava toisella tavalla. Toinen mahdollinen tutkimuskohde

voisi olla kokonaisvaltaisen riskianalyysin tekeminen kyseiseen tapahtumaan.
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Liite 1/1
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ravintolapalveluiden palvelu-
paallikon haastattelu 15.12.2019 klo 9-10

1. Kuinka monta pistetta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ravinto-
lapalveluilla tulee olemaan nayttelyalueella?

2. Kuinka monta niista on yhteispisteita? Onko naissa pisteissa vain yksi
kassa ja kenen se on?

3. ProAgria jakaa lipukkeita alueelle: kenelle ne on tarkoitettu, mita niilla
saa ja miten niiden kanssa toimitaan?

4. Miten kassan ja maksupaatteiden toimittaja/t valitaan vai kaytetaanko
samoja kuin tdhan mennessa?

5. Tuleeko kaikilla kassoilla mahdollisuus kateismaksuun?

6. Onko rahojen sailytys ja laskeminen tarkoitus hoitaa kampusalueella
vai tuleeko Stadiumille jokin piste?

7. Tapahtuma on torstaista lauantaihin. Tilataanko Avarnilta ylimaaraista

rahojen noutoa vai noudetaanko rahat normaalin aikataulun mukai-
sesti?

27



Liite 1/2

Ravintola Tallin ravintolapaalikon haastattelu, 15.11.2020 klo 16-16.30

1.

2.

Esittele lyhyesti itsesi eli kuka olet ja mita tyOkuvaasi kuuluu?
Kuinka kauan olet ollut Xamkin ravintolapalveluilla tdissa?

Miten kauan olet ollut Ceepos -kassajarjestelman vastaavana ja mita
se pitaa sisallaan?

Kuinka monta kassaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ravinto-
lapalveluilla on talla hetkella olemassa? Eli sellaisia, jotka pystytaan ot-
tamaan kayttoon Farmari 2022 -maatalousnayttelyssa.

Mista paikasta lisakassat on aikaisemmin hankittu ja miksi? Onko ole-
massa muita mahdollisia paikkoja?

Mitd ominaisuuksia lisakassoilta vaaditaan tai niilla olisi hyva olla?
Onko niiden hankinnassa ja toiminnassa esiintynyt ongelmia ja jos on
niin minkalaisia? Miten mahdolliset ongelmat pystytaan estamaan jo

ennakolta?

Mita tulee ottaa huomioon kassojen kayttoonotossa? Eli mita nayttely-
alueella tulee olla, jotta kassat toimisivat moitteettomasti?
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Liite 1/3

Mikkelin kassa- ja AV-palvelut ky:n yrittajan haastattelu 24.3.2021
Haastattelu on koronasta johtuen toteutettu sahkopostin kautta

1.

Kertoisitko lyhyesti kuka olet ja seka Mikkelin kassa- ja av-palvelut
ky:sta?

Minkalaisia kassoja teilla on tarjolla ja mita niiden valinnassa on otet-
tava huomioon?

Minkalaisia kassoja suosittelisitte Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun ravintolapalveluille Farmari 2022 -maatalousnayttelyyn ja miksi?

Kuinka paljon aikaisemmin kassat Farmari 2022 -maatalousnayttelyyn
on tilattava?

Mita tietoja tarvitsette Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ravinto-
lapalveluilta kassoja varten ja miten paljon aikaisemmin ne on teilla ol-
tava?

Minkalaisiin mahdollisiin ongelmiin kassojen kaytdssa olisi hyva varau-
tua Farmari 2022 -maatalousnayttelyn aikana ja onko teilta saatavana
apua mahdollisiin kassaongelmiin messujen aikana?

Onko teilld antaa vinkkeja mita olisi hyva ottaa huomioon kassojen va-
linnassa, kaytossa tms?
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