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THVISTELMA

Taiteen ja kulttuurin positiivisista vaikutuksista hyvinvointiin on olemassa
useita tutkimuksia, ja voidaan sanoa, etta kulttuuritoiminta on yksi osa-alue
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistydssa. Maaliskuussa 2019 uudistunut
kulttuurilaki, laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, maéarittelee entista tar-
kemmin kuntien vastuun kulttuuritoiminnan jarjestamisesta, toiminnan tavoit-
teista, yhteisty6sta ja kuntalaisten osallistumisesta. Kunnan velvollisuus on
seurata ja arvioida kulttuuritoimintaa, ja raportointi kulttuuritoiminnasta tulee
littda osaksi kuntastrategian arviointia.

Kuntien kulttuuritoiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa on tarve hyo-
dyntéa tiedolla johtamista. Terveyden edistamisen vertailutietojarjestelméa
TEAviisari on suunnittelua ja johtamista tukeva tyovaline kunnille toiminnan
suunnittelussa, arvioinnissa ja paatoksenteossa. TEAviisarin kokonaisuutta
taydentdmaan tuli kulttuurin tiedonkeruu vuonna 2019, jolloin tiedot keréttiin
ensimmaisen kerran.

Opinnaytetydssa kartoitettiin, millaisena tyokaluna Kaakkois-Suomen kuntien
kulttuurista vastaavat tahot nakevat kulttuurin TEAviisarin toiminnan suunnitte-
lussa ja paatoksenteossa. Tutkimuksen alakysymyksena oli, miten tukea kult-
tuuritahoja TEAviisari vertailujarjestelméan hyddyntamisessa tydssaan. Opin-
naytetyon tavoitteena oli tehda nakyvaksi TEAviisari-vertailutietojarjestelman
hyoty tiedolla johtamisen tydkaluna kulttuuritoiminnassa. Opinnaytetyo oli |&-
hestymistavaltaan toimintatutkimus, joka eteni syklisesti lahtotilanteen selvi-
tyksesté ja toimenpiteiden suunnittelusta, toimintaan, toteutukseen ja arvioin-
tiin.

Kuntien kulttuuripalveluissa ei viel& ollut riittavasti tietoa TEAviisarista, jotta
sita olisi osattu hyoddyntaa tyoskentelyssa. Kulttuuripalveluiden henkiléresurs-
sit ovat niukat, joten uusien asioiden omaksumiselle ei I6ydy riittavasti aikaa.
Toimintatutkimuksen tuloksena syntyi videosarja, jossa tiiviisti kaydaan lapi
kulttuurilakimuutos, tiedolla johtaminen ja annetaan kayttbopastusta seka
vinkkeja siihen, miten hyddyntad TEAuviisarin tietoa kulttuuritoiminnan suunnit-
telussa ja paatoksenteossa.

Asiasanat: TEAviisari, kulttuuritoiminta, hyvinvointitieto
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There are multiple studies of the positive effects of art and culture on wellbe-
ing and one can say that one sector of cultural activities is in promotion of
wellbeing and health care. In March 2019 the renewed law of culture, the law
of municipal cultural actions 166/2019 defines even further the responsibility of
the community to organize cultural activities, the goals of the actions, collabo-
ration and the patrticipation of the people in the community. The community
must assess the actualization of the cultural activities as a part of their strat-
egy evaluation and monitoring, and the crucial results should be published.

In the planning of the communities’ cultural activity and decision making there
is a need to use information-based leadership. TEAviisari is a comparison sys-
tem for health promotion and it offers a tool for the community to plan and to
lead in all its activities, evaluation and decision making. The TEAviisari system
was enriched with data collection in 2019, which was the first time the data
was collected.

This research surveyed on what kind of tool TEAVviisari is for the decision mak-
ers of the communities of South-East Finland as to their planning of actions
and decision making. The sub question to the thesis was how to support the
cultural actors to use TEAviisari in their work. One of the goals in this thesis
was to show the benefits of TEAviisari comparison system as a tool in leading
cultural activities. This thesis was an action survey, which proceeded in cycles
starting from the investigation of baseline and the planning of the procedures
and moving to action, execution and evaluation.

There was not enough knowledge of TEAviisari in the cultural services of the
communities to be used properly on their work. The human resources at the
cultural services are quite scarce, so they do not have enough time to absorb
the new information. As the result of the activity analysis became a series of
videos in which the law of the cultural change, leading with knowledge is been
reviewed closely and given guidelines on how to use it as well as tips on how
to make use of TEAviisari in planning of cultural activities and decision mak-

ing.

Keywords: TEAviisari, cultural activity, the knowledge of wellbeing
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1 JOHDANTO

Kulttuurin ja taiteen positiivisista vaikutuksista ihmisen hyvinvoinnille ja tervey-
delle on olemassa runsaasti tutkittua tietoa. Taiteen ja taidelahtdisten tydome-
netelmien avulla on parannettu hoitotuloksia, helpotettu fyysisia ja psyykkisia
oireita, vahennetty ladkkeiden tarvetta, autettu yksindisyyden tunteita ja helpo-
tettu ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta. Kun puhutaan kulttuurihyvinvoin-
nista, tarkoitetaan silla yleensa yksilon omaa tai yhteisollisesti saatua koke-
musta siita, etta kulttuuri ja taide edistavat hyvinvointia. Kulttuurin ja taiteen
kokeminen ja siihen osallistuminen voivat tarjota virkistystd, iloa, elamyksia ja
uusia itseilmaisun mahdollisuuksia. Oikeus kulttuuriin ja taiteeseen kuuluu kai-
kille osana hyvaa elamaa. (WHO 2019, 4-9; Taikusydan 2020.)

Kunnissa kulttuuripalveluita jarjestetaan hyvin eri tavoin riippuen kunnan
koosta ja alueellisista tekijoista. Kulttuuripalvelut siséltavat yleisen kulttuuritoi-
minnan, taiteen perusopetuksen ja museo-, teatteri- ja musiikkitoiminnan. Kir-
jastopalvelut litetaan myos usein kulttuuripalveluihin. (Kuntaliitto 2021.) Uudis-
tettu kulttuurilaki, laki kuntien kulttuuritoiminnasta (166/2019), astui voimaan
maaliskuussa 2019 ja vahvistaa kulttuuripalveluiden roolia kunnan peruspal-
veluissa seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydssa. Lain tavoitteena on
edistaa kaikkien vaestéryhmien mahdollisuuksia kulttuuriin ja taiteeseen osal-
listumiseen, tekemiseen ja kokemiseen. Laki pyrkii kulttuurin ja taitein keinoin
parantamaan vaeston hyvinvointia, terveytta sekéa edistamaan alueellista elin-
voiman kehittymista. Kulttuuritoiminnan jarjestaminen on kunnan tehtava, ja
laissa méaaritella&n, miten tehtava tulee hoitaa. Kulttuuritoiminnan jarjestami-
sessa on varmistettava monipuolinen osaaminen. Hyvinvoinnin edistamisty6ta
tulee tehda poikkihallinnollisesti, huomioida paikalliset olosuhteet ja voimava-
rat seka edistéa monipuolista yhteistyota kulttuurialan toimijoiden, muiden
kuntien ja viranomaisten kanssa. Lisédksi kunnan tulee raportoida kulttuuritoi-
minnastaan seka suorittaa toiminnan arviointia. (Laki kulttuuritoiminnasta
166/2019, 2. 8-8. 8.)

Hyvinvointikertomus kertoo kunnan hyvinvointitydn painopisteet. Se on kuvaus
kuntalaisten hyvinvoinnista, kunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyon

tavoitteista seka toimenpiteista. Lisaksi kertomuksessa arvioidaan jo tehtyja



toimenpiteitd. Laaja hyvinvointikertomus tulee laatia valtuustokausittain, ja
vuosittain raportoidaan toimenpiteista. Hyvinvointikertomus on johtamisen va-
line kunnille hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydssa. (Kuntaliitto 2021.) Hy-
vinvointikertomuksen laadinnassa hy6dynnetddn hyvinvointitietoa, jota ovat
erilaiset kansalliset rekisterit ja tilastotiedot, joita tuottavat esim. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL) ja Tilastokeskus. (Toikko & Zechner 2014, 3-5.)

Kulttuurin rooli hyvinvointikertomuksissa on pieni. Kuntien paatbksenteossa ei
hyodynneta riittavasti kulttuuritietoa, silla alueellista kulttuuritietoa on vahan
saatavilla ja tieto on hajanaista. Tietojen yhdistaminen, analysointi ja kasittely
vaatisivat resursseja. (Antikainen ym. 2018, 56-58, 77.) Kulttuurin alueelliseen
tietoperustaan tarpeellisen lisan tuo TEAviisari-vertailutietojarjestelma. TEA on
lyhenne sananasta terveydenedistamisaktiivisuus. TEAviisari on avoin ja mak-
suton verkkopalvelu kunnille hyddynnettavaksi toiminnan suunnittelussa, arvi-
oinnissa ja paatoksenteossa. TEAviisariin tietoa kerataan seitsemalta toimi-
alalta ja tiedonkeruu tehd&én p&éaasiassa suoraan kunnista. Kulttuurilain muu-
toksen myotad THL kerdsi ensimmaisen kerran kunnilta tietoa myds terveytta

edistavasta kulttuuritoiminnasta kevaalla 2019. (Saukko ym. 2019, 1.)

Kulttuurilain muutoksen yhteydessa opetus- ja kulttuuriministerio osoitti kun-
nille haettavaksi vapaaehtoisen kehittamistehtavan tarkoituksena tukea kuntia
kulttuurilain mukaisessa toiminnassa (Laki kulttuuritoiminnasta 166/2019, 9.
8). Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen, kult-
tuuritoiminnan kehittdminen Kymenlaaksossa ja Etela-Karjalassa. Taméa ope-
tus- ja kulttuuriministerion rahoittama alueellinen kehittamistehtava alkoi tam-
mikuussa 2020 ja jatkuu vuoden 2021 loppuun. Kehittamistehtavan paatavoite
on "kehittaa luovan alan, taiteen ja kulttuurin yhteistoimintaa ja toimintamal-
leja, jotta kuntalaisille tuotettavat kulttuuripalvelut ja muu toiminta vahvistavat

asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta” (Xamk 2020).

Opinnaytetydssa kartoitetaan, millaisena tytkaluna TEAVviisari-vertailutietojar-

jestelmé nahdaan Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritoiminnan suunnittelussa
ja paatoksenteossa. Tutkimuksen alakysymyksena on: Miten tukea kulttuurita-
hoja TEAviisari-vertailujarjestelman hyddyntamisessa tyossaan? Opinnayte-

tyon tavoitteena on tehda nakyvéaksi TEAviisari-vertailutietojarjestelman hyoéty



tiedolla johtamisen tyokaluna kulttuuritoiminnassa. Opinnaytetyon aihe linkittyy

hyvin dataperustaisten hyvinvointipalveluiden kehittamisen tutkintoon.

Opinnaytety6 oli lahestymistavaltaan toimintatutkimus. Toimintatutkimus yh-
distaa tutkimuksen ja kaytannon tavoitellen muutosta tai parannusta johonkin
asiaan yhteisen oppimisen kautta (McNiff & Whitead 2016, 17). Toimintatutki-
muksen prosessi etenee syklisesti. Prosessi alkaa suunnitteluvaiheella, ede-
ten toteuttamiseen, havainnointiin ja toiminnan arviointiin. Arvioinnin pohjalta
suunnitellaan jatkotoimenpiteet, ja syklin vaiheet toistuvat nain uudelleen. (Ka-

nanen 2014, 13-61.) Tama toimintatutkimus sisalsi kaksi syklia.

Raportin alussa kaydéaan lapi kulttuurihyvinvoinnin kasitettd seké& kulttuurin hy-
vinvointivaikutuksia tutkimusten valossa. Taman jalkeen avataan kuntien kult-
tuuripalveluita tutkimusten, tilastojen ja esimerkkien avulla. Tiedolla johtami-
sen luvussa kaydaan lapi tiedolla johtamisen prosessia, hyvinvointitietoa ja
kulttuurin osuutta kuntien hyvinvointikertomuksissa. TEAviisari-luvussa kerro-
taan vertailutyokalun sisallosta, tietojen hyddyntamisesta seka kaydaan lapi
Kaakkois-Suomen kuntien kulttuurin TEAviisarin tuloksia. Taman jalkeen siir-
rytdan toimintatutkimukseen. Ensin kerrotaan opinnaytetyon tavoitteet ja kehit-
tamisasetelma seka kuvataan toimintatutkimuksen prosessin vaiheet. Opin-
naytety6 paattyy johtopaatoksiin sekd pohdintaan, joka sisaltaa tutkijan reflek-

tointia prosessista seka tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden pohdintaa.



2 KULTTUURIHYVINVOINTI

Kulttuurihyvinvoinnilla viitataan ihmisen kokonaishyvinvointiin, jossa osallistu-
minen taiteeseen ja kulttuuriin on osa yksilon hyvaa elamaa (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2019, 12.) Kulttuuripolitikassa kulttuurihyvinvointi ymmarretaan
toimenpiteind, joilla kulttuurin keinoin edistetaan hyvinvointia. Kulttuurihyvin-
vointia lahestytdan usein kahden nakdkulman kautta: miten varmistetaan kult-
tuuritoiminnan saatavuus ja saavutettavuus kaikille vaestéryhmille ja miten
kulttuuri ja taiteen keinoja voidaan hyddyntaa sosiaali- ja terveyspalveluissa,

kuten tydskentelyssa lasten ja nuorten kanssa. (Haanpaa ym. 2020, 52.).

Kulttuurihyvinvointia maériteltaessa tarkeda on yksilon oma kokemus siitéa, mi-
ten kulttuuri parantaa hanen hyvinvointiaan. Sita ei kenellekdan voi tuoda ul-
koapain. Kulttuurista muodostuneet oivallukset, elamykset ja merkityksellisyy-
den kokemukset ovat subjektiivisia ja riippuvat ihmisen omasta kulttuurisuh-
teesta ja osallisuudesta, kulttuuritarpeista ja aiemmin koetusta kulttuurista. Sii-
hen liittyvat myos kulttuuriset oikeudet, jotka kuuluvat kaikille elamantilan-
teesta riippumatta. Kulttuurihyvinvointia voidaan myds lahestya ilmiona, jossa
taiteen ja kulttuurin keinoin vaikutetaan terveyteen ja hyvinvointiin. Kulttuurihy-
vinvointiin liittyy kulttuurihyvinvointiala, joka tutkii ja kehittédéa eri kulttuurinalojen
ja terveys- ja hyvinvointialojen kanssa yhteistydssa menetelmia, toimintata-
poja seka osaamista. (Lilja-Viherlampi & Rosenl6f 2019, 21-22.)

Kulttuurihyvinvointia on arjen kulttuuri, joka linkittyy ihmisen elamantilantee-
seen, arvoihin, muistoihin. Se on inhimillista toimintaa ja vuorovaikutusta an-
taen elamaan merkityksellisyytta ja sisaltéd. Se voi olla kirjan lukemista,
karaokeilta tai lenkkisauna. Kulttuurihyvinvoinnin ulottuvuuteen kuuluu ilmaisu
ja vuorovaikutus taiteen ja kulttuurin keinoin, kuten taideharrastukset tai oma-
ehtoinen taiteen harrastaminen, esim. kirjoittaminen, laulaminen tai

kasityot. Kulttuurihyvinvointiin liittyy olennaisesti kokemuksellisuus eli kulttuu-
rin ja taiteen vastaanottaminen ymparistdssa, jossa taidetta on mahdollisuus
kokea. Perinteisten konserttisalien, museoiden, kulttuuritalojen lisaksi taidetta
ja kulttuuria on esilla julkisissa tiloissa ja sitd myos tuodaan niiden ihmisten
aarelle, jotka eivat itse paase itse likkumaan (esim. sairaalaklovni tai esteetti-

nen ymparisto ikaihmisten palvelutalossa). Kulttuurin &arelle on yhd enemman



mahdollisuus paasta virtuaalisesti digitaalisten palvelujen kautta. Kulttuurihy-
vinvointiin kuuluu lisaksi kulttuurihyvinvointipalvelut, jotka mahdollistavat kult-
tuurin kokemisen. Siind keskidssa on osallistumisen mahdollistaminen ja osal-
lisuus. Hyvinvointipalveluihin kuuluvat mm. konsertit, taidenayttelyt, esitykset
seka taide hoidon tai kuntoutuksen edistamisessa, kuten taideterapiat tai tai-
deléhtdinen koulutus esim. hoitohenkilékunnalle. (Lilja-Viherlampi & Rosenl6f
2019, 21-22.)

Taikusydan on Turun ammattikorkeakoulun hallinnoima yhteistydverkosto,
joka toiminnallaan pyrkii saamaan kulttuurin ja sosiaali- ja terveysalan toimijoi-
den yhteistyon pysyvéaksi. Verkosto kokoaa kulttuurihyvinvoinnin tutkimustie-
toa ja toimintamalleja, kehittaa, koordinoi, kouluttaa ja jakaa tietoa kulttuurihy-
vinvoinnista, yhteistytmalleista, hankkeista ja muista ajankohtaisista asioista.
(Taikusydan 2021.) Vuonna 2020 kulttuurihyvinvoinnista on ilmestynyt ensim-
mainen suomenkielinen kirja, Taidetta! Kulttuurihyvinvoinnin kasikirja. Kirjassa
kaydaan lapi laajasti kulttuurinyvinvoinnin eri osa-alueita seké aiheeseen liitty-
via tutkimuksia ja hyvia kaytantdja. Kirja on tarkoitettu tukemaan eri toimijoita

kulttuurihyvinvointitydssa. (Taiteen edistamiskeskus 2021.)

Useiden tutkimusten mukaan taiteen ja kulttuurin keinoin on pystytty edista-
maan hyvinvointia ja terveytta. Maailman terveysjarjesto WHO (World Health
Organization) julkaisi vuonna 2019 laajan tutkimusraportin taiteen ja kulttuurin
hyvinvointivaikutuksista terveydelle ja hyvinvoinnille. Taiteen positiiviset vaiku-
tukset ovat ndhtavissa terveyden edistdmisessa, sairauksien ennaltaeh-
kéaisyssa seka hoidossa. Taiteella voidaan vaikuttaa ennaltaehkéisevéasti kan-
nustamalla terveellisiin elamantapoihin, vaikuttaa terveyden sosiaalisiin tekijoi-
hin, tukea lasten kehitysta, auttaa ehkdisemaan terveysongelmia ja tukea hoi-
totyotd. Tulokset osoittivat, etta taiteella voitiin auttaa sairauksien hallinnassa
ja hoidossa auttamalla mielenterveysongelmissa, tukemalla akuutissa sairau-
dessa olevia, neurologisissa hairidissa, tarttumattomia sairauksia sairastavia
seka elamankaaren loppuvaiheessa olevia. Taiteen ja kulttuurin kayttdminen
terveydenhoidossa toi myds taloudellisen hyddyn, silla hoitotoimenpiteet olivat
kustannustehokkaampia, kun niissa oli hyddynnetty taiteen keinoja. Onkin
aika tunnustaa taiteen ja kulttuurin merkitys hyvinvoinnin edistamisessa ja ak-

tiivisesti jakaa tutkittua tietoa kulttuurin hyvinvointivaikutuksista seka hyvaksi



havaittuja kaytantoja taiteen hyodyntamisesta hoitotydéssa. (WHO 2019, 4-9,
53.)

Osallistavalla ja yhteisoéllisella taidetoiminnalla on vaikutettu positiivisesti syr-
jaytymisvaarassa olevien nuorten hyvinvointiin. Taidetoiminta antoi onnistumi-
sen kokemuksia, lisasi kyvykkyyden tunnetta, itseluottamusta ja uskallusta
lahted kokeilemaan asioita, jotka aiemmin tuntuivat mahdottomilta. Toiminta
paransi myds nuorten uskoa tulevaisuuteensa. Osallistujat kertoivat taidetoi-
minnan myo6ta loytdneensa tulevaisuuden tavoitteita ja haaveita. He kokivat
taidetoimintaan osallistumisen parantaneen vuorovaikutus- ja ilmaisutaitoja
seka opettaneen ryhmassa toimimista. Liséksi merkittava havainto tutkimuk-
sessa oli, etta hyvinvointivaikutukset jatkuivat pitkd&n viela taidetoiminnan
paatyttyakin. (Wright ym. 2013, 190-203.)

Ikaihmisilla ryhmamuotoisella taidetoiminnalla, esim. tanssilla, musiikilla, kuva-
taiteella, kirjallisuudella tai kasity6lld, on tutkimusten mukaan merkittavat vai-
kutukset terveyteen ja hyvinvointiin. Osallistuminen mielekkaaksi koettuun ja
sopivan haasteelliseen taidetoimintaan paransi kognitiivisia kykyja, kuten
muistia, oppimista ja itsetuntoa. Saanndéllisesti tapahtuva taidetoiminta va-
hensi yksinaisyyden tunnetta, lisasi elaménhallintaa ja myonteista suhtautu-
mista tulevaisuuteen seka vahvisti kykya itsenaiseen elamiseen. (Malmivirta
2017, 47-57.)

Taidelahtdisten tyomenetelmien kaytto lastensuojelutyéssa mahdollisti moni-
puolisempia vuorovaikutuksen tapoja aikuisten ja lasten valilla, varsinkin jos
yhteisté kielta ei ollut. Taidel&ahtdinen menetelma vapautti itseilmaisua ja ol
joissain tilanteissa ainoa lahestymistapa syvempaan vuorovaikutukseen. Tai-
deldhtdiset menetelmat eivét tuottaneet automaattisesti uutta tietoa, mutta ne
auttoivat ymmartamaan asiaa laajemmin ja syvemmin. (K&nkéanen 2013, 10—
11, 112)

Terveydenhuollon yksikdissa esilla oleva taide tutkitusti vahensi stressia ja ah-
distusta sek& nopeutti toipumista. Tuutulaulujen kuuleminen rauhoitti vasta-
syntyneiden syketta ja syntyneiden teho-osastolla musiikin kuuleminen va-

hensi oleellisesti sairaalapaivien maaraa. Taidemuotoisella terapialla vahen-



nettiin ahdistusta, masentuneisuutta ja stressia seka lisattiin sietokykya. De-
mentoituneilla musiikkiterapia vahensi levottomuutta seka laékkeiden tarvetta
67 %:lla tutkituista. Taideterapia toi apua aivovammasta toipumisessa seka
helpotti sydpapotilaiden hoitojen sivuvaikutuksia. Taideresepti-kokeilu osoitti
tutkimuksen mukaan laakarikayntien vahenevan 37 % ja sairaalahoidon tar-
peen vahenevan 27 %. Taiteen ja kulttuurin keinoin voidaan ennaltaehkaista
terveysuhkia seka parantaa elaménlaatua koko elamankaaren aikana. Taiteen
ja kulttuurin kaytto varhaiskasvatuksessa nakyi sadstdina tulevaisuudessa.
(All-Party Parliamentary Group 2017, 32-137.)

Tanssi-liiketerapialla on saatu hyvia tuloksia masentuneiden aikuisten kuntou-
tuksessa. Tutkimuksessa interventioryhmaan valitut henkil6t saivat tavanomai-
sen hoidon rinnalla ryhmamuotoista tanssi-liiketerapiaa kymmenen viikon ajan
kaksi kertaa viikossa. Interventioryhmasta 45 % koki masennuksen oireiden
vahentyneen kymmenen viikon jalkeen. Pelkdstdan tavanomaista hoitoa saa-
neet kontrolliryhman osallistujat eivat kokeneet masennuksen oireiden muuttu-
neen kymmenen viikon aikana. Tutkimuksen mukaan ryhmamuotoinen tanssi-
liketerapia masennuksen hoidossa on vaikuttava ja edullinen kuntoutus-

muoto. (Pylvanainen ym. 2021, 60-62.)

3 KUNTIEN KULTTUURITOIMINTA

Ensimmainen kuntien kulttuuritoimintaa ohjaava laki, laki kuntien kulttuuritoi-
minnasta (1045/1980), tuli voimaan vuonna 1981, ja tata lakia uudistettiin
vuonna 1992. Laissa séadettiin kuntien kulttuuritoiminnan jarjestamisesta
seka valtionosuuksista. Kun tiedossa oli, ettd hallitusohjelmassa tullaan vah-
vistamaan kuntien rakenteellinen uudistus ja siihen liittyvat hankkeet, kuten tu-
levaisuuden kunta -hanke, maakunta- ja sote-uudistus, havaittiin uudistusten
heijastuminen kulttuuripalveluihin ja nousi tarve paivittda kulttuurilakia. (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2018.) Uudistusten my6ta maakunnille siirtyy tehtavia
mm. valtion eri virastoilta ja kunnilta, esimerkiksi vastuu sosiaali- ja terveyspal-
veluiden jarjestamisesta. Kunnat vastaavat edelleen kulttuuritoiminnan jarjes-
tamisesta. Tama tarkoittaa sita, etta hyvinvointia edistava tyo tapahtuu kuntien

ja maakuntien yhteistyona. (Soste 2021.)



Kulttuurilaki paivitettiin maaliskuussa 2019, ja uudistunut laki maarittelee en-
tistd tarkemmin kuntien vastuun kulttuuritoiminnan jarjestamisesta, toiminnan
tavoitteista, yhteistoiminnasta, kuntalaisten osallistumisesta, tiedon tuottami-
sesta ja toiminnan seuraamisesta. Lain mukaan kunnan kulttuuritoiminta on
“toimintaa, jolla kunta edistaa kulttuurin ja taiteen tekemista, harrastamista,
saatavuutta ja kayttod seka taide- ja kulttuurikasvatusta ja kulttuuriperint6ad”
(Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 1. 8). Kulttuurilaki on merkittavin
laki kuntien kulttuuritoiminnassa, mutta muitakin toimintaa ohjaavia lakeja on.
Keskeisid muita lakeja kulttuuritoiminnan kannalta ovat laki yleisista kirjas-
toista (1492/2016), museolaki (314/2019, laki taiteen perusopetuksesta
(633/1998), teatteri- ja orkesterilaki (730/1992), laki vapaasta sivistystyosta
(632/1998) ja kuntalaki (410/2015). (Kuntaliitto 2019a.)

Uudistuneen kulttuurilain tavoitteena on tukea ja edistaa kaikkien vaestoryh-
mien tasavertaisia mahdollisuuksia osallistua kulttuurin ja taiteen tekemiseen
ja kokemiseen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kulttuurin ja taiteen me-
netelmin on yksi lain keskeinen tavoite. Lisaksi laki pyrkii luomaan mahdolli-
suuksia alueellisen elinvoiman kasvulle kulttuurin keinoin. (Kuntaliitto 2019.)
Kulttuuritoiminnan jarjestamisessa kunnan on otettava huomioon paikalliset
vahvuudet ja resurssit seké kuntalaisten tarpeet. Kulttuuritoimintaa kunnat voi-
vat jarjestaa itse tai tehda yhteistyotd muiden kuntien, kolmannen sektorin tai
kulttuuritoimijoiden kanssa. Liséksi kuntien tulee huolehtia, etta kulttuuritoimin-
nan jarjestamisessa on monipuolinen asiantuntijaosaaminen. Laki velvoittaa
kuntia tuottamaan tietoa kulttuuritoiminnastaan, ja kunnan kulttuuritoiminnan
seuranta ja arviointi tuleekin olla osana kuntastrategiaa. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerio 2019.)

3.1 Kunnan kulttuuripalvelut

Kunnan kulttuuritoiminta koostuu eri toiminnoista. Kulttuuritoimintaa ovat
taide- ja kulttuurilaitokset, kuten teatterit ja museot seka kulttuuritalot ja -kes-
kukset, joissa jarjestetdan kulttuuritoimintaa (esim. konserttitalot). Taiteen pe-
rusopetusta jarjestavat tahot kuuluvat myds kunnan kulttuuritoimintaan, ja sii-
hen sisaltyvat mm. musiikki- ja tanssiopistot, kuvataidekoulut, sirkus- ja teatte-
rikoulut seka kansalais- ja tydvaenopistot taiteen opetuksen osalta. Kirjasto-

palvelut katsotaan yleensa kuuluvaksi kulttuuritoimintaan. Kirjastopalveluita



kunnat jarjestavat joko itse tai yhteistydssa lahikuntien kanssa. Lisdksi puhu-
taan myos kuntien yleisesta kulttuuritoiminnasta, joka on kulttuuripalveluiden
hallinnon alle kuuluvaa toimintaa. (Renko & Ruusuvirta 2018, 16; Kuntaliitto
2019b.)

Vuoden 2019 peruspalveluiden arvioinnissa on nahtavissa kuntien kulttuuritoi-
minnan monipuolisuus (kuva 1). Kunnat jarjestavat eniten kulttuuritapahtumia,
kulttuuriharrastustoimintaa seka vierailevia musiikkiesityksia (Valtiovarainmi-
nisterio 2020, 35—-36).

Kulttuuritapahtuma (esim. festivaali tai paikallinen juhla)

Kulttuuriharrastusteiminta
{esim. kuoro, teatteri, leiri, kerho; pl. taiteen perusopetus)

Kunnassa vieraileva musiikkiesitys
Kunnassa vieraileva esittavan taiteen esitys
Taiteen perusopetus jollakin alalla

Paikallismusea

Ryhmamatkat kunnan ulkopuolisiin kulttuurikohteisiin
{esim. teatteriin tai konsertteihin)

Muu musiikkitoiminta

Galleria tai muu tila ndyttelytoimintaan
Kesdteatteri tai vastaava

Julkinen taide ja muut taidehankinnat

Muu esittavin taiteen toiminta

Elokuvateatteri

Pysyvd, ammatillinen esittdvin taiteen toiminta

Pysyvd, ammatillinen musiikkitoiminta

Padtoimisesti ja ammatillisesti hoidettu kulttuuri-
histariallinen tai erikoismusea

Pddtoimisesti ja ammatillisesti hoidettu taidemuseo
Taiteilijaresidenssi

Muu visuaalisen taiteen toiminta

0 20 40 60 80 100

W Kylid, kunta drjestad itse tai jdrfestdd esim. ostopalveluna | Kylld, kunta tukee avustuksilla tai apurahoilla

9 Ei, kunta ei jdrjestd tai tue W fn osaa sanoa N=221

Kuva 1. Kuntien jarjestama kulttuuritoiminta vuonna 2019 (Valtiovarainministerié 2020, 26, 36)



Kulttuuripalveluiden organisoinnissa on erilaisia malleja riippuen kunnan
koosta. Perinteisesti kulttuuripalveluita hoidetaan sivistys- ja vapaa-ajantoi-
men alla. Useissa kunnissa on viime vuosina ryhmitelty palveluja uudella
tavalla ja kulttuuripalvelut voivat kuulua hyvinvointipalveluiden tai kaupunkike-
hityksen alle. Lisaksi perinteisesta kulttuurilautakuntamallista on siirrytty kohti
laajempia yhdistelmélautakuntia, joissa kasitelladn muidenkin toimialojen asi-
oita. Téallaisia ovat esim. hyvinvoinnin edistamisen lautakunta tai sivistys- ja
elamanlaatupalvelujen lautakunta, jotka tukevat kunnan palvelurakennetta,
asiakkuusprosesseja tai elaméankaariajattelua. Nain ollen kulttuuritoiminnan
vastuu levittaytyy muillekin toimialoille. (Renko & Ruusuvirta 2018, 15-22.)
Kulttuuritoimintaa hoidetaan monissa kunnissa pienilla resursseilla, keskimaa-
rin 10000 asukasta kohti yleista kulttuuritoiminnan henkilésta on 0,9 henkilo-
tyovuotta. Kulttuuripalveluista vastaavan viranhaltijan tyénkuvasta kulttuuritoi-
minnan osuus oli yleisimmin vahemman kuin yksi tydpaiva viikossa. Joka kol-
mannessa kunnassa kulttuuritoimintaa ei hoitanut yksittaisen viranhaltijan li-

saksi kukaan muu. (Saukko ym. 2019, 5.)

Kunnan rooli kulttuuripalveluissa on muuttunut tekijasta mahdollistajaksi, ja
kulttuuripalveluissa sisdinen ja ulkoinen yhteistyd on lisaantynyt seka vastuu-
henkildiden ty6nkuvat ja toimintatavat laajentuneet. Kulttuuripalveluiden yh-
tend isoimpana tavoitteena on yleensa hyvinvoinnin lisdéaminen. Kulttuuripal-
veluita ohjaa usein kuntastrategia tai toimintaohjelma, joka tekee nékyvaksi
kulttuurin arvon ja merkityksen kunnan kehittymisessa ja liittdd sen osaksi
kunnan muita toimintoja. Kuntien tuottama kulttuuripalvelu painottuu paaosin
koordinointiin ja yhteistyohon erilaisissa verkostoissa, joissa kolmas sektori on
tarked toimija. Kulttuuripalveluilla on yhteys mielikuvaan, mik& kunnasta muo-
dostuu, ja néin ollen kulttuurilla on vaikutusta myds kunnan elinvoimalle mat-

kailun ja elinkeinon kannalta. (Eriksson 2020, 36-52.)

Kulttuuritoiminnan ensimmaisessa TEAviisarin tiedonkeruun tiedoista ilmenee,
etta kulttuuritoiminta ndhdaan kunnissa yhtena tekijana hyvinvoinnin edistami-
sessd, mutta toiminnan hallinnointi ja seuranta tarvitsevat parannusta. Kuntien
talousarvioissa oli maaritelty kulttuuritoiminnan tavoitteita eniten lasten ja
nuorten kulttuuritoimintaan (kuva 2). VAhemmisto- ja erityisryhmien kulttuuri-
toiminnan tavoitteiden ja resurssien asettaminen on vahaisinta. (Saukko ym.
2019, 3-7.)



Toiminnan ja talouden suunnittelussa
erikseen huomioidut vaestoryhmat

Lasten ja nuorten kulttuuritoiminta
Ikdantyneiden kulttuuritoiminta m
Hyvinvointia ja terveyttd edistdava sekd m
osallisuutta tukeva taide- ja kulttuuritoiminta
Tydikdisten kulttuuritoiminta m
Vahemmisto- ja erityisryhmille suunnattu m
Kulttuuritoiminta
20 40 60
B Kyia

Kuva 2. Kuntien toiminnan ja talouden arviossa v. 2019 asettamat tavoitteet (Saukko ym.
2019)

Kuntien kulttuuripalveluiden tuottamisessa ja sisalléssa on kunnittain suuria
vaihteluja, mutta yleensa kulttuuritoiminnan jarjestaminen tehd&an monipuoli-
sena yhteistyona. Kulttuuritoimintaan vaikuttavat kunnan koko, vaestopohja ja
kaytossa oleva resurssi. Kaupunkikunnissa kulttuuritarjonta on maalaiskuntia
laajempaa, samoin kulttuurin osaamista on enemman. Toisaalta pienessakin
kunnassa voi olla oma paikallinen kulttuuritoiminnan erikoisuus ja toiminta-
malli. Kulttuuripalveluiden kehittamistarpeiksi nousivat kuntalaisten aanen
kuuleminen, osaamisen lisddminen (mm. teknologian hydédyntaminen), lisare-
surssi kulttuuripalveluille ja yhteisten toimintamallien kehittaminen. Kulttuuritoi-
minnan painopisteisiin vaikuttavat kansalliset ja alueelliset ohjelmat seké lain-
saadantd. Tukea kaivataan kulttuuritoiminnan strategiseen ohjaukseen, ta-
voitteiden ja toimenpiteiden selkeyttamiseen niin, etté ne istuvat oman kunnan

tarpeeseen. (Ruusuvirta ym. 2020, 3—-4.)

Kulttuuritoiminnan rahoituksesta osa perustuu valtionosuuksiin. Lakisdateinen
peruspalvelujen valtionosuus on valtion tuki kunnan palveluihin, ja se kasittaa
kuntien yleisen kulttuuritoiminnan lisaksi myos sosiaali- ja terveyspalvelut
seka esi- ja perusopetuksen tuen. Kunta paattaa talousarviossaan, miten valti-
onosuus jakaantuu naiden palvelujen kesken. Opetus- ja kulttuuriministerit
hallinnoi taiteen perusopetuksen ja taide- ja kulttuurilaitosten valtionosuuksia,
ja naita kunta voi saada, jos se yllapitaa esim. museota tai taiteen perusope-

tuksen oppilaitosta, joka yltaa valtionosuuden piiriin. Kulttuuripalveluita kunnat



rahoittavat myds toiminnasta tulevilla tuotoilla (mm. paasylipputulot, oppilaitos-
ten tai kulttuurilaitosten maksut ja vuokratulot) sekéa verotuloilla. (Renko &
Ruusuvirta 2018, 24.)

Valtionosuus-jarjestelman tavoite on tukea kunnallisten palveluiden saata-
vuutta seka tasapuolistaa eroja kuntien valilla palveluiden jarjestamiseen liitty-
vissa kustannuksissa. Kunnat voivat hakea myos harkinnanvaraisia avustuk-
sia kulttuuri- ja taidetoiminnan jarjestamiseen. Kulttuurilain muutoksen myéta
opetus- ja kulttuuriministerié osoitti vapaaehtoisen, alueellisen kehittamisteh-
tavan kunnille haettavaksi tukemaan kuntia kulttuurilain mukaisessa toimin-
nassa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019.) Se, milla tavoin ja missa laajuu-
dessa kulttuuripalvelut kunnassa jarjestetaan, paattaa kunta itse (Kuntaliitto
2019b). Eriksson (2020) nostaa esiin tutkimuksessaan, etta kuntien kulttuuri-
toimintaan sijoittama resurssi on yhteydessa siihen, miten kunnan johto suh-
tautuu kulttuuritoimintaan ja nakee kulttuurin arvon mm. hyvinvoinnin, sivistyk-
sen tai kaupunkikehityksen nakokulmasta (Eriksson 2020, 46). Vuonna 2016
kulttuuritoiminnan kustannusten osuus kuntien verorahoituksesta vaihteli

1,7 - 4,4 % (taulukkol). (Renko & Ruusuvirta 2018, 37.)

Taulukko 1. Kulttuuritoiminnan kustannusten osuus kunnan verorahoituksesta vuonna 2016
Renko & Ruusuvirta 2018, 37

Kuntien verorahoitus 2016, 1000 €

Kulttuuritoiminnan Kulttuuritoiminnan
nettokaytto- nettokayttokustannusten
Valtion- kustannukset osuus kunnan
Verotulot osuudet Yhteensa yhteensa verorahoituksesta, %
38

Espoo 1446 482 60 915 1507 397 56 857

Helsinki 3205 605 316 331 3521936 109 016 31
Hameenlinna 274 856 91435 366 291 11 656 32
Joensuu 262 306 140 768 403 074 1570 29
Jyvaskyla 507 399 176 723 684 122 23878 35
Kajaani 137 133 104 927 242 060 7712 32
Kokkola 1B83m 86 936 270 847 8412 31
Kotka 209 578 106 309 315 887 10115 32
Kouvola 340 900 175 852 516 752 12098 23
Kuopio 429135 182 730 611 865 19182 31
Lahti 449177 193 429 642 606 26197 41
Lappeenranta 296 41 108 074 404 495 11409 28
Mikkeli 198 632 111476 310 108 8275 27
Oulu 743 649 273 358 1017 007 32 380 32
Porl 308 400 143 557 451957 16 274 36
Porvoo 228727 52 316 281043 7726 27
Rauma 172 243 49 147 221390 5973 2,7
Rovaniemi 248 746 98 290 347 036 11566 33
Salo 196 898 108 936 305 834 5078 17
Seinajoki 243 802 93 849 337 651 89N 27
Tampere 896 213 317 228 1213401 51401 4.2
Turku 737 01 27531 1012 362 35368 35
Vaasa 283 863 107 627 391490 17 352 a4
Vantaa 953 810 189 353 1143163 22 481 2,0

Yhteensa 12 954 927 3 564 887 16 519 814 530 948 32



Suomalaiset kayttavat aktiivisesti lilkunta- ja kulttuuripalveluita, ja motivaationa
toimivat hyvinvointivaikutukset seké& sosiaaliset syyt. Tulot ja koulutustaso vai-
kuttavat kulttuuripalveluiden kaytt6on. Kulttuuripalvelusta eniten kaytetaan kir-
jastopalvelua. Koulutustason noustessa kasvaa myos kulttuuripalveluiden
kayttaminen, kuten kulttuuritilaisuuksiin osallistuminen. Eniten kulttuuritilai-
suuksiin osallistuvat lapsettomat, hyvatuloiset ja korkeasti koulutetut kuntalai-
set. Museoissa, teattereissa, konserteissa ja taidenayttelyissa eniten kayvat
yli 55-vuotiaat kuntalaiset. Kulttuuripalveluiden kayttamisen esteiksi koettiin
ei-kiinnostava sisaltd seka saavutettavuuteen liittyvat asiat, kuten korkea
hinta, sijainti tai tiedonsaanti kulttuuripalveluista. Lapsiperheissa suurin este
kulttuuripalveluiden kayttoon on ajan puute. (Sokka ym. 2014, 69-70.)

Vuonna 2017 tutkimuksen mukaan kunnan kirjastopalveluita oli kuluneen vuo-
den aikana kayttanyt 67 % vastaajista ja muita kunnan kulttuuripalveluita 46 %
vastaajista (Kuntaliitto 2017). Kirjastopalveluiden suosion syitd ovat maksutto-
muus ja hyva saatavuus. Suomalaisista puolet asuu alle kahden kilometrin
paassa lahimmasta kirjastosta, ja 75 %:lla suomalaisista lahimpaan kirjastoon
on matkaa enintdan 3,5 kilometria. Omatoimikirjastopalvelu on laajentanut kir-
jastojen saavutettavuutta entisestaan. Vuonna 2018 Suomessa oli 737 kirjas-
toa ja 135 kirjastoautoa. Vuonna 2018 valtakunnallisella tasolla kirjastokayn-

teja oli 49,8 miljoonaa kayntia. (Valtionvarainministerié 2020, 33.)

3.1 Kulttuuripalvelut Kaakkois-Suomessa

Kaakkois-Suomen kunnissa kulttuuripalveluita jarjestetaan myds hyvin eri ta-
voin. Etela-Karjalan noin viiden tuhannen asukkaan Luuméen kunta hankkii
kulttuuripalvelut lahes taysin ostopalveluna, lukuun ottamatta kirjastopalvelua,
museotoimintaa ja kulttuurimatkailun neuvontaa. CreativeKaiku Ky vastaa
kunnan yleisesté kulttuuritoimesta, kuten tapahtumista, viestinnasta, kehitta-

misesta ja yhteistydmuotojen luomisesta. (Niiranen 2021.)

Kouvolan kaupunki Kymenlaaksossa kasittdd Kouvolan liséksi Anjalankosken,
Elim&aen, Jaalan, Kuusankosken ja Valkealan alueet. Kouvolan vakiluku on

81 000 asukasta. (Kouvola 2020.) Kouvolassa kulttuuripalveluita hoidetaan lii-



kunta- ja kulttuurilautakunnan alaisuudessa. Kesakuussa 2021 Kouvolan kau-
pungilla on tulossa organisaatiomuutos, jolloin liikunnan ja kulttuurin seka kas-
vatuksen ja opetuksen toimialat yhdistetdan sivistyksen toimialaksi. Kulttuuri-
palveluiden hoitaminen sailyy edelleen liikunta- ja kulttuurilautakunnassa.
Kouvola jarjestaa kulttuuripalvelut padasiassa itse. Liséksi kaupunki tekee yh-
teistyota eri toimijoiden kanssa ja jakaa avustuksia (mm. Kouvolan teatteri,
Pohjois-Kymen musiikkiopisto ja Kymi Sinfonietta). Yleisessa kulttuuritoi-
messa tyoskentelee kaksi tyontekijaa; kulttuurituottaja ja kulttuurikasvatus-
koordinaattori. (Koivisto 2021.)

Parikkalan kunta sijaitsee Eteld-Karjalan maakunnassa, ja asukkaita kun-
nassa on 4500. Parikkalassa kulttuuripalvelut ovat osa vapaa-aikatoimea.
Kulttuuripalveluista vastaa yksi henkil6 muiden tyotehtavien ohella, ja kulttuuri-
palveluiden laskennallinen osuus héanen tydtehtavistaan on 5 %. Kirjastopalve-
luista tulee lisdksi 10 % tydpanos avuksi. Parikkalan kulttuuripalvelut yllapita-
vat museotoimintaa seka jarjestavat vuosittain muutaman perinteisen tapahtu-
man. Lastenkulttuurin jarjestelyiden osalta tehdaan yhteisty6téa koulun seka

nuorisotoimen kanssa. (Toivonen 2021.)

Kymenlaaksossa sijaitsevassa 20 000 asukkaan Haminassa kulttuuripalvelut
kuuluvat hyvinvoinnin edistamisen tulosalueelle yhdessa kirjasto- ja lilkkunta-
palveluiden sek& kumppanuus- ja jarjestdtyon kanssa ja ovat osa aktiivisena
ja osallisena -prosessia. Kulttuuripalveluissa tydskentelee 2,5 kulttuurituotta-
jaa, elokuvatoiminnan ohjaaja ja vahtimestari. Kulttuuripalvelut jarjestavat
nayttely- ja tapahtumatoimintaa, ja toimintaa toteutetaan paljon poikkihallin-
nollisena yhteistydnd mm. tapahtumatuotannon, museoiden ja kirjastopalvelui-
den, liikuntapalveluiden ja varhaiskasvatuksen kanssa. Hamina kuuluu myds
alueen lasten ja nuorten kulttuuriverkostoon KOPPAan, jossa mukana ovat
Loviisa, Pyhtéa&, Kotka, Kouvola, Virolahti ja Miehikkalda. Kaupunki tukee avus-
tusten ja palvelusopimusten muodossa kulttuuritoimijoita. Suurimpia avustus-
tensaajia ovat Haminan teatteriyhdistys seké taiteen perusopetusta Hami-
nassa toteuttavat Kotkan seudun musiikkiopisto, Haminan Teinisirkus ja Taito

Kymenlaakso. (Satama 2021.)



4 TIEDOLLA JOHTAMINEN KUNTIEN KULTTUURIPALVELUISSA

Tietojohtamista voidaan méaaritella erottamalla kasitteet tiedon johtaminen ja
tiedolla johtaminen. Tiedon johtaminen liittyy uuden tiedon luomiseen seka tie-
tovarantojen hallintaan ja organisaation uusiutumiseen. Tiedolla johtaminen
on sen sijaan tapa, jolla organisaation tietoa kaytetaan toiminnan kehittami-
sessd ja paatbksenteossa. (Laihonen ym. 2013, 32—-33.) Tiedolla johtaminen
on yksinkertaisimmillaan sita, ettd organisaation toiminnasta kertyva sisdinen
tieto ja sen toimintaan vaikuttava ulkoinen tieto kootaan yhteen ja hyddynne-
taan paatoksenteossa, niin ettd organisaatio kulkee kohti asetettuja tavoitteita.
(Jalonen 2015, 41.)

Tiedolla johtaminen on ymmarrysta siita, miten tietoa voi hydédyntaa ja mita
mahdollisuuksia se antaa paattksentekoon. Tiedolla johtaminen on kyky toi-
mia tiedon perusteella ja luoda tiedon perusteella jotakin uutta arvoa. Tiedolla
johtaminen on jatkuvaa oppimista ja vaatii kykya tunnistaa myos tietovaranto-
jen ulkopuolella olevaa hiljaisen ja kokemuksellisen tiedon merkitys. Syvem-
man ymmartamyksen saaminen vaatii vuorovaikusta. Tiedolla johtamisen on-
nistumiseen vaikuttavatkin organisaation kulttuuri, osaaminen, yhteisty6 ja

osallistuminen. (Kosonen 2019, 3-7.)

Tiedolla johtamisen prosessi sisadltaa kuusi vaihetta (kuva 3). Prosessi alkaa
ongelman maarittdmisella ja tiedon hankinnalla. Keratty tieto arvioidaan, teh-
daan kriittista tarkastelua ja analysoidaan. Analyysin perusteella muodoste-
taan johtopaatokset perusteluineen. Tulosten toimeenpanon jalkeen suorite-
taan seurantaa ja arviointia, mik& tukee oppimista ja uusia paatoksentekoja.
(#Tietokiri 2021.)
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Kuva 3. Tiedolla johtamisen prosessi (#Tietokiri 2021)

Tiedolla johtaminen on hyvé johtamisen strategia kunnille. Kuntien paatoksilla
vaikutetaan kuntalaisten hyvinvointiin ja kunnan koko elinvoimaan. Tiedon ja-
kaminen ei viela riita tiedolla johtamisessa. Oleellista on eri ndkdkulmien ja
asiaan liittyvien faktatietojen keraamisen jalkeen yhteisesti analysoida tietoa ja
tehda johtop&atoksia. Yksi keino tdhan kunnissa on tehda yhteistydproses-
seja, joissa tietoa kootaan ja analysoidaan valmiiksi paatoksenteon tueksi.
Kunnan hyvinvointikertomus toimii myds tiedolla johtamisen vélineena. Siina
hyvinvointitietoa hyddynnetaan paatoksenteon tueksi kunnan toiminnan suun-

nittelussa ja arvioinnissa. (Kuntaliitto 2021c.)

Kunnissa tiedolla johtaminen on noussut ajankohtaiseksi ja paljon keskustelua
herattavaksi aiheeksi. Kunnissa on tiedolla johtamisen osaaminen lisdantynyt
ja ymmarretaan, etta pelkka tiedon kerddminen ei riitd vaan tietoa tulee analy-
soida ja hyodyntaa. Kuntaorganisaatiossa on paljon hyddyntamatonta hiljaista
tietoa. Tiedolla johtamisessa onnistutaan parhaiten poikkihallinnollisella yh-
teistydlla ja aktiivisella, avoimella viestinnalla. Organisaatiokulttuurilla on iso



merkitys tiedolla johtamisen onnistumisessa. Toiminnan lapinakyvyys, johdon
sitoutuneisuus, tiedon jakaminen ja tiedon hyédyntdminen kaikissa kunnan
prosesseissa ovat avaimia onnistuneeseen lopputulokseen. (Hatila 2020, 61—
63.) Kuntien tiedolla johtamisessa on paljon kehitettdvaa. Parannus asiaan
vaatii muutoksia kuntien toimintakulttuurissa, asenteissa, teknologiassa ja pro-
sesseissa. Todennékoistd on, ettd kuntien resurssit tulevaisuudessa niukke-
nevat entisestaan. Nain ollen on tarkead, ettéa kunnissa panostetaan tiedolla
johtamisen kehittdmiseen, jotta pystytaan ohjaamaan resursseja mahdollisim-
man tehokkaasti. (Dahl 2018, 47-87.)

Kulttuuripalveluiden rahoittajana kunta pyrkii saavuttamaan paattksentekijoi-
den asettamat tavoitteet keinoilla, jotka on yhteistydtahojen kanssa sovittu.
Toimintaa arvioidaan asiakaspalautteiden seka osapuolten yhteisten keskus-
telujen kautta. (Eriksson 2020, 36-52.) Kuntasektorilla toimintaa mitataan |&-
hinn& taloudellisesta nakokulmasta, kuten ohjelmallisten tavoitteiden tai kus-
tannus-hyotyanalyysien kautta. Kulttuuritoiminnan arvioiminen on haastavam-
paa verrattuna muihin toimialoihin. Kulttuuritoiminnan arvon mittaaminen on
tapauskohtaista ja siina lahtétilanne tulee selvittda huolella yhteistydssa eri si-
dosryhmien kanssa. Toiminnan hy6dyt nahdéaéan yleensa oppimisena, elamyk-
sena ja kokemuksena. Kulttuuri on myés yhteiséille yhdistava tekija. Yhteinen
kéasitys mitattavista asioista viela puuttuu. Kulttuurin vaikuttavuuden mittaami-

nen tarvitsee lisaa tutkimustyo6ta. (Koivisto 2020, 5.)

Kulttuuripolitikassa ovat 2000-luvulla korostuneet yhda enemman osallistumi-
nen ja osallisuus, joilla pyritdan hyvinvoinnin lisdamiseen ja mm. syrjaytymi-
sen ehkaisyyn. Kokemuksellista tietoa kulttuuritoimintaan osallistuvilta ja my6s
niilta, jotka eivat osallistu, on tuotettu vahan, ja aihe vaatisikin lisatutkimusta.
(Moisio 2016, 155-159.)

Tiedolla johtamisen haaste kulttuuripalveluissa on myds oleellisen tiedon 16y-
tyminen. Kulttuuritietoa on saatavilla useista eri lahteista, eika kaikkia tiedon
tuottajia valttamatta edes aina ldydetéa. Kulttuuritietoa tuotetaan ja maaritellaan
eri tavoin riippuen tiedon tuottajasta, mika taas lisaa tiedon manuaalista kasit-
telya seka lisdd haasteita tietojen yhdistamisessa ja vertailussa. Luotettavan
tiedon I6ytaminen seka tietojen kokonaistarkastelu vaatii resursseja, joita kult-

tuuripalveluissa ei koeta olevan tarpeeksi. Liséksi haaste tiedolla johtamisessa



on se, etta kulttuuritieto ei siirry paattajatasolle. Koetaan, etta kulttuuritiedon
eteenpdain viemiselle ei ole tarvetta, silla kuntien paatéksenteossa kulttuuri jaa
asialistalla viimeiselle sijalle ja rahoitus vahaiseksi. (Antikainen ym. 2018, 15—
16.)

4.1 Hyvinvointitieto

Hyvinvointitietoa paattajat voivat kayttaa palveluiden suunnittelussa, johtami-
sessa ja arvioinnissa. Kunnat voivat hyodyntaa hyvinvointitietoa hyvinvointi-
kertomuksen laatimisessa. Perinteisesti hyvinvointitiedoksi yhdistetdan hyvin-
vointiin liittyvat rekisterit ja tilastot. Suomessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(TLH) keraa, tutkii ja tuottaa monipuolisesti sosiaali- ja terveysalan tietoa seka
yllapitaa useita sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereitda. THL:n yllapitama
Sotkanet-palvelu on tietopalvelu, johon on koottu kattavasti kansallista tietoa
terveydesta ja hyvinvoinnista seka tilastotietoa palveluiden kaytosta. Myos Ti-
lastokeskus keraa ja tuottaa kattavasti hyvinvointitietoa tilastoina (mm. vaesto6-
muutokset, tydvoimatutkimus), ja Kansanelakelaitos (KELA) ker&a tilastotietoa
etuuksien jakautumisesta. Vaestoliitto tutkii ja tuottaa perheisiin, nuoriin ja
koko vaestoon liittyvad hyvinvointia seka siihen vaikuttavia yhteiskunnallisia
imidita. Vaestoliiton julkaisuja ovat mm. perhebarometri ja sosiaalibarometri.
(Toikko & Zechner 2014, 3-5.)

Kulttuurihyvinvointiin liittyen tarked hyvinvointitieto on kulttuuripalveluiden saa-
vutettavuus ja saatavuus (Haanpaa ym. 2020, 52). Kulttuuripalveluiden alueel-
lisesta saatavuudesta Tilastokeskus tuottaa tietoa, jossa on laskettu etaisyyk-
sié kirjastopalveluihin, museoihin, elokuvateattereihin ja teattereihin (Tilasto-
keskus 2019a). Kulttuuria kaikille -palvelu keraa kulttuuripalveluiden saavutet-
tavuuteen liittyva tutkimuksia ja selvityksid, samalla otetaan huomioon saavu-
tettavuuteen vaikuttavat muut tekijat (esim. sosiaaliset tekijat, esteettomyys,
hinnoittelu) (Kulttuuria kaikille 2021). Saatavuuteen liittyvaa tietoa tuottavat
myos Tilastokeskuksen vapaa-ajan kaytto -tilasto (Tilastokeskus 2019b).
FinLapset-kyselytutkimus tuottaa tietoa neljavuotiaiden lasten kulttuuriharras-
tuksista alueittain, ja koululaisten terveyskysely tuottaa tietoa myés joiltain

osin kulttuuripalveluiden kaytosta (THL 2021a). Useissa kunnissa kaytossa



oleva Kaikukortti-palvelu tarjoaa paasylippuja kulttuuritapahtumiin seka kansa-
laisopiston kursseja vahavaraisille nuorille, aikuisille ja perheille. Palvelun kay-

tosta alueittain yllapidetaan tilastoa. (Kaikukortti 2021.)

Yksi hyvinvointitiedon kehittdmisen kohde on kulttuurin ja taiteen palvelujen ja
tydmenetelmien kaytdn seuranta sosiaali- ja terveysalalla. Tietoperustan vah-
vistamiselle este on resurssien saaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoi-
tuksesta. Muokkaamalla sosiaali- ja terveysalan kirjauskaytant6a saattaisi olla
mahdollista kerryttaa tietoperustaa, mutta tietoa ei valttamatta silti saataisi kat-
tavasti. (Haanpaa ym. 2020, 53.) Kulttuuritoiminnan kannalta uusi hyvinvointi-
tiedon tietoperusta on kulttuurin TEAviisari. TEAviisari kertoo kunnan kulttuuri-
toiminnasta terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa ja tiedot kuvataan kuu-
den indikaattorin nakokulmasta. (Saukko ym. 2019, 1.) Kulttuurin TEAviisari

esitelldan tarkemmin omassa luvussaan.

4.2 Kulttuuri kunnan hyvinvointikertomuksessa

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa kuntia seuraamaan asukkaidensa
terveytta ja hyvinvointia, niihin vaikuttavia tekijoita ja kunnassa tehtyja toimen-
piteitd hyvinvoinnin yllapitamiseksi kaikkien vaestéryhmien osalta. Terveyden-
huoltolaissa sé&detaén, ettd kunnan on vuosittain raportoitava valtuustolle
kuntalaisten hyvinvoinnista ja tehdyista toimenpiteista. Kattavampi hyvinvointi-
kertomus tulee laatia valtuustokausittain. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 12.
8.)

Hyvinvointikertomus toimii tiedolla johtamisen tyévélineené kunnissa, ja se oh-
jaa kunnan hyvinvointipolitikkaa antaen kokonaiskuvan kunnan hyvinvointipo-
litikan painopisteistd, tavoitteista ja toimenpiteista. Hyvinvointikertomus on
laaja-alainen katsaus kuntalaisten terveyteen, ja se huomioi eri vaestoryhmien
tarpeet. Hyvinvointikertomus tukee paatoksentekoa helpottamalla priorisoi-

mista, resurssien kohdistamista ja toiminnan seuraamista. (THL 2021b.)

Hyvinvointityd ja hyvinvointikertomus saatetaan toisinaan nahda pelkéstaan
sosiaali- ja terveyspalveluita koskevana asiana. Hyvinvointikertomus on tarkoi-
tus laatia monialaisena, poikkihallinnollisena yhteisty6na ja kytkea kertomus

osaksi kuntastrategiaa. Hyvinvointikertomuksen tulisi ohjata kunnan toimintaa,



joten sen koordinointi kdytannon tyéhon on tarkea suunnitella. (Maijonen &
Antila 2018, 12—-13.) Hyvinvointikertomukseen kootaan toimialoittain hyvin-
vointiin liittyvat mittarit. Kertomus siséltdd monipuolisesti laadullista ja tilastol-
lista tietoa seka tietoa kustannuksista. Kertomuksessa on huomioitu kansalli-
set ohjelmat, mutta tavoitteet ja toimenpiteet tulee olla linjassa havaittuihin hy-

vinvoinnin tarpeisiin kunnassa. (THL 2016.)

Kulttuurin osuus on vield vahainen kuntien hyvinvointikertomuksissa. Verrat-
tuna sosiaali- ja terveysalaan kulttuurihyvinvoinnilta on puuttunut mittareita ja
tunnuslukuja. (Antikainen ym. 2018, 77.) Kulttuurin roolin vahvistuminen hyvin-
vointikertomuksessa edellyttda kulttuurin hyvinvointivaikutusten ymmartami-
sen ja kulttuurista vastaavan tahon mukaan ottamista hyvinvointikertomuksen
laadintaprosessiin. (Antikainen, Auri ym. 2018, 11.) Vuonna 2018 opetus- ja
kulttuuriministerié antoi suosituksen, jolla pyrittiin edistamaan hyvinvointia kult-
tuurin keinoin seka kulttuurin saatavuutta sosiaali- ja terveyshuollossa. Suosi-
tuksessa ohjataan kuntia sisallyttdmaan hyvinvointia edistava kulttuuritoiminta
osaksi hyvinvointikertomusta. (Opetus- ja kulttuuriministerio & Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2018, 1-4.) Vuonna 2019 hyvinvointikertomuksissa (tai vastaa-
vassa asiakirjassa) oli kulttuuripalveluiden osalta eniten seurattu kirjastokayn-
teja (90 %:ssa kunnista). Kulttuuritapahtumien osallistujamaaria seurattiin 69
%:ssa kunnassa, lasten ja nuorten taiteen perusopetukseen osallistumista
seurasi 46 % kunnista. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yksikdista tehtyja kulttuu-

ripalvelukaynteja seurattiin 13 % kunnassa. (Saukko ym. 2019, 4.)

Kaakkois-Suomen kuntien hyvinvointikertomuksissa kulttuuritoiminnan rooli
hyvinvoinnin edistamisessa vaihtelee kunnittain. Joissain kunnissa kulttuuri
mainitaan hyvin keskeisena osa-alueena terveyden edistdmisesséa, kun taas
osassa kuntia kulttuuritoiminnasta 16ytyy vain maininta kirjastopalveluna. Ker-
tomuksissa on selkeasti nahtavissa kunnan koko ja kulttuuripalveluiden kay-
tossa olevat resurssit. Kulttuurihyvinvointi yhdistetaan hyvinvointikertomuk-
sissa usein mielen hyvinvointiin, yhteiséllisyyden lisaamiseen, mielekkaaseen
vapaa-ajan viettoon ja terveellisten elamantapojen edistamiseen. Hyvinvointi-
kertomuksista on ndhtéavissa, etta kulttuuripalveluita tuotetaan Kaakkois-Suo-
messa monipuolisesti ja aktiivisesti. Kulttuuritoiminnan osalta usein jaa kuvaa-

matta, miten toiminta on jarjestetty ja miten se linkittyy hyvinvointiin. Arviointi-



mittarit kertovat kavijamaarat, mutta eivat vaikutusta hyvinvointiin. Kuntalais-
ten kokemus hyvinvoinnin edistymisesta tai elamanlaadun parantumisesta,
erityisryhmat huomioiden, ei vield tule nakyviin hyvinvointikertomuksista. (Leh-
tinen 2020.)

5 KULTTUURI TEAVIISARI-VERTAILUTIETOJARJESTELMASSA

TEAviisari (terveydenedistamisaktiivisuus) -vertailutietojarjestelman kehitystyo
alkoi vuonna 2006 sosiaali- ja terveysministerion kaynnistamasta hankkeesta,
jonka tavoitteena oli koota vertailutietoa kuntien toiminnasta asukkaidensa hy-
vinvoinnin edistamisessa valtionosuuksien jakamisen perusteeksi (Stahl ym.
2010, 4). TEAuviisariin tietoa kerata&dn kuudelta toimialalta; liikunta, lukio- ja
ammatillinen koulutus, perusopetus, perusterveydenhuolto, kuntajohto ja kult-
tuuri. Tiedonkeruu on paaosin suoraan kunnista, kultakin toimialalta joka toi-
nen vuosi. Tietoa taydennetaan kansallisilla tietolahteilla, kuten kirjastotilas-
toilla. Kulttuurin osalta ensimmainen tiedonkeruu oli vuonna 2019 THL:n, ope-
tus- ja kulttuuriministerion ja Kuntaliiton yhteisty6na. (Saukko ym. 2019, 1.)

TEAviisarin tietoja paasee tarkastelemaan osoitteessa www.teaviisari.fi, ja
vertailutietojarjestelma on kaikille avoin ja maksuton. TEAviisarista saatavaa
tietoa voi hyodyntad kunnallisesti tai alueellisesti hyvinvointipalveluiden johta-
misessa, kehittamisessa seka arvioinnissa. Jarjestelma mahdollistaa oman
kunnan tietojen vertailun muihin kuntiin seka valtakunnallisesti. Aiempien vuo-
sien tiedonkeruut jaavat TEAviisariin talteen, mahdollistaen nain myés toimin-
nan arviointia. (THL 2020a.)

TEAviisari kuvaa terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen toimintaa seitsemasta
ulottuvuudesta eli puhutaan TEAviitekehyksesta, johon kuuluvat sitoutuminen,
johtaminen, seuranta ja tarveanalyysi, yhteiset kaytannot, osallisuus seka
muut ydintoiminnat. Tiedonkeruussa saadut tiedot pisteytetdan O - 100 as-
teikolla suhteessa oletettuun hyvaan laatuun (kuva 4). Pistemaarat kuvataan
likennevalojen varikoodilla; vihrea on hyva laatu (75 - 100 pistettd), keltainen
merkitsee parannettavaa (25 - 74 pistettda), ja punainen kertoo huonosta laa-
dusta (0 - 24 pistettd). Viisarinakymasta on nahtavissa vahvuudet ja kehitta-
miskohteet. (THL 2020a.)
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Kuva 4. Havainnekuva kulttuuri TEAviisarista (TEAviisari 2021)

5.1 KulttuuriTEAn ensimmainen tiedonkeruu

Kulttuurin toimiala oli ensimmaisen kerran mukana TEAviisarin tiedonke-
ruussa kevaalla 2019. Tiedonkeruu valmisteltiin ja toteutettiin THL:n, opetus-
ja kulttuuriministerion, sosiaali- ja terveysministerion seka kunta-asiantuntijoi-
den yhteistyolla. Tiedonkeruussa kartoitettiin hyvinvointia ja terveytta edista-
vaa kulttuuritoimintaa kunnissa, kayttssa olevia toimintamalleja ja resursseja
TEA-ulottuvuuksien mukaisesti (taulukko 2). Tiedonkeruulomakkeella oli 35
kysymysta alakysymyksineen. Tiedonkeruun tietoihin lisattiin tietoa kansalli-
sista lahteista (kirjastotilastot) ja ndiden perusteella maariteltiin 94 indikaatto-
ria. Tiedonkeruun tiedot palautti 96 % kunnista (283 kuntaa). (Saukko ym.
2020, 2-18.)



Taulukko 2. TEA-ulottuvuudet kulttuurinyvinvoinnin ndkdkulmasta (Saukko ym. 2020, 18)

TEA-ulottuvuus Sisdllon kuvaus kulttuurihyvinvoinnin ndkokulmasta

Sitoutuminen Kulttuurin huomiointi kuntastrategiassa
Kulttuurin huomiointi laajassa hyvinvointikertomuksessa
Yhteistyo kulttuuritoimijoiden ja kunnan kanssa

Johtaminen Kunnassa tehty paatos prosenttiperiaatteen noudattamisesta
Kunnassa virallisesti hyvaksytyt perusteet kulttuuritilojen
kayttovuorojen jakamisesta

Seuranta ja tarveanalyysi Kulttuuripalveluiden saavutettavuuden osa-alueiden arviointi
Kulttuuripalveluiden ja kirjastokayntien maaran kehityksen seuraaminen

Voimavarat Yleisen kulttuuritoiminnan henkilostomitoitus
Nuorten ja lasten osallistuminen taiteen perusopetukseen
maksutta ja/tai maksuhuojennukset

Osallisuus Kulttuuritilojen kaytto
Kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamistavat

Muut ydintoiminnat Lasten ja nuorten kulttuurikasvatusta ja taiteen perusopetusta
edistavat toimenpiteet

Valtakunnallisesti kulttuurin TEAviisarin tiedoista kay ilmi, etta toimialan johto-
ryhmissa tai muussa paattavassa tahossa kulttuuritoimintaa ohjaavia lakeja,
kansallisia ohjelmia ja tietolahteita kaydaan lapi vahan. Paivitettya kulttuurila-
kia ei ollut k&sitelty 41 %:ssa kunnista lainkaan ja 33 % ilmoitti, ettd kulttuuri-
laki oli jaettu tiedoksi. Vastuunjakoa hyvinvointia ja terveytta edistavasta kult-
tuuritoiminnasta ei viela ole tehty useissa kunnissa. Kunnista 68 % ilmoitti so-
pineensa, miten toimintaa hallinnoidaan, ja 58 % kunnista on vastuuhenkil6 ni-
mettyna hyvinvointia edistavaan kulttuuritoimintaan. Kuntien talousarviossa
eniten on maaritelty tavoitteita lasten ja nuorten kulttuuritoimintaan. Erityisryh-
mien kulttuuritoiminnan tavoitteet jaavat vahaisimmiksi (taulukko 4). (Saukko
ym. 2019, 3.)

Taulukko 4. Vuoden 2019 talousarvioissa maaritelty tavoitteet vaestéryhmien huomioimiseksi
(Saukko ym. 2019, 3)

Lasten ja nuorten kulttuuritoiminta

Ikddntyneiden kulttuuritoiminta

Hyvinvointia ja terveytta edistidva seka
osallisuutta tukeva taide- ja kulttuuritoiminta

Tybikdisten kulttuuritoiminta

Viahemmistd- ja erityisryhmille suunnattu
kulttuuritoiminta




Hyvinvointia edistavan kulttuuritoiminnan seurantaan ja arviointiin liittyen kun-
tien hyvinvointikertomuksissa seurattiin eniten kirjastokaynteja (90 % kunnista)
seka kunnan kulttuuritapahtumien kavijamaaria (69 % kunnista) (taulukko 5).
Vahiten seurattiin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikodiden kulttuuritoimintaan

osallistumista. (Saukko ym. 2019, 4.)

Taulukko 5. Vuosittainen raportointi kunnan toimintakertomuksessa, hyvinvointikertomuk-

sessa tai muussa vastaavassa asiakirjassa (Saukko ym. 2019, 4)

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoista 29 57
kulttuuripalveluihin suuntautuneiden vierailujen lukumaaraa

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikodissd jarjestettyyn 20 53
kulttuuritoimintaan osallistuneiden asiakkaiden maaraa

Taiteen perusopetukseen osallistuvien lasten 14 40 —
ja nuorten suhteellinen osuus alle 18-vuotiaista

Kunnan jarjestamiin kulttuuripalveluihin 2 29 n
osallistuneiden maaran kehitysta

Kirjastokdyntien méaaran kehitysta 3 l“

Kuntalaisten tyytyvdisyytta kaikkiin tai
joihinkin kulttuuripalveluihin | L “

Kunnissa kulttuuritoiminnan resursseissa oli suuria vaihteluja riippuen kunnan
koosta. Useissa kunnissa kulttuuritoimintaa hoidetaan pienella henkiléstore-
surssilla. (Saukko ym. 2019, 8.)

5.2 Kaakkois-Suomen kulttuuriTEA

Kaakkois-Suomen kaikki 15 kuntaa vastasivat kulttuurin TEAviisari tiedonke-
ruuseen. Molemmissa maakunnissa tulokset yleisesti sijoittuvat osioon paran-
nettavaa (kuva 5 & kuva 6). Eteld-Karjalan tuloksissa johtaminen seké seu-

ranta ja tarveanalyysi ylsivat hyvalle tasolle (TEAviisari 2021).
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Kuva 4. Kulttuurin TEA-tulokset Kymenlaakson maakunta (TEAviisari 2021)

Kulttuuri : Etela-Karjalan maakunta 2019

Kulttuuri

. Sitoutuminen
. Johtaminen

@ scuranta jatarveanalyysi

25 75 Voimavarat

@ osallisuus
@ vt ydintoiminnat

Aineisto péivitetty 10.11.2020

B Huono tulos Parannettavaa Hyvé tulos

Kuva 5. Kulttuurin TEA-tulokset Etela-Karjalan maakunta (TEAviisari 2021)

Kun verrataan Kaakkois-Suomen kulttuurin tiedonkeruun tietoja valtakunnalli-
sesti, huomataan tulosten olevan verrattain hyvat. Kehittdmistarpeet noudatte-
levat samaa linjaa valtakunnallisten kehityskohteiden kanssa.

Kun tarkastellaan ulottuvuuksia tarkemmin, sitoutumisen osalta Kymenlaak-
sossa eniten kehitettavaa on ohjelmien kasittelyssa luottamushenkiléhallin-
nassa ja johtoryhmassa (pisteet 29 ja 31). Yhteisty6rakenteiden osalta (poikki-
hallinnollisia ja alueellisia rakenteita) Kymenlaakson pisteet on taydet 100 pis-
tettd. Parannettavaa Etela-Karjalan maakunnassa oli ohjelmien kasittelyssa
johtoryhmassa (41 pistettd) seka ohjelmien kasittelyssa luottamushenkilohal-

linnossa (26 pistettd). Eteld-Karjalassa myo6s yhteistydrakenteissa on hyvat



tulos (91 pistettd) seka kulttuurin edistaminen strategioissa on hyvalla tulok-
sella (85 pistettd). (TEAviisari 2021.)

Johtamisen viitekehyksessa tulokset molemmissa maakunnissa sijoittuvat
paaasiassa hyvaan tulokseen. Kymenlaakson maakunnan tuloksista paran-
nettavaa on tilojen kayttovuoroissa (34 pistettd) seka tyonjaossa ja yhteis-
tydssa (sovittu, mika hallintoryhma koordinoi ja nimetty henkil®, joka vastaa)
(67 pistettda). Tavoitteet ja resurssit toiminta- ja taloussuunnitelmissa, kulttuu-
riympaéristo ja prosenttiperiaate sijoittuivat kaikki hyvaan osioon. Tosin vahem-
misto- ja erityisryhmalle suunnatun kulttuuritoiminnan osalta tavoitteet ja re-
surssit sijoittuvat lahelle heikkoa tulosta (30 pistettd). Etela-Karjalan maakun-
nan osalta johtamisen pisteytykset ovat prosenttiperiaatetta lukuun ottamatta
hyvalla tasolla. Prosenttiperiaatteen pisteytys (21 pistettd) kertoo huonosta tu-
loksesta. Tavoitteet ja resurssit toiminta- ja taloussuunnitelmissa ovat kaikkien
kysyttyjen vaestoryhmien osalta hyvalla tasolla, ja lasten ja nuorten kohdalla
tulos on 100 pistetta. (TEAviisari 2021.)

Seuranta- ja tarveanalyysin ulottuvuudessa Kymenlaaksossa hyvalla tasolla
on kulttuuripalveluiden saannéllinen seuranta (80 pistettd). Kymenlaakson
maakunnan osalta eniten parannettavaa tassa ulottuvuudessa on kulttuuripal-
veluiden saavutettavuudessa (33 pistettd). Myds seurantatiedon esittelyssa
johtoryhmalle ja luottamushenkildille seka yhteenvedossa hyvinvointikerto-
muksessa on parannettavaa (73 ja 70 pistettd). Eteld-Karjalan osalta seuranta
ja tarveanalyysin kaikki osa-alueet sijoittuvat hyvan tuloksen alueelle. Tarkem-
massa tarkastelussa huomion kiinnittaa se, etta sosiaali- ja terveyspalveluihin
suuntautuvan kulttuuritoiminnan seuranta on hyvalla tasolla (80 pistettd),
mutta tdméan seurantatiedon raportoimisessa hyvinvointikertomuksessa seka
seurantatiedon viemisessa eteenpain johtoryhmalle on viela parannettavaa
(59 pistetta). (TEAviisari 2021.)

Voimavarat ulottuvuudessa on parannettavaa seka Kymenlaaksossa etta
Eteld-Karjalassa. Molemmissa maakunnissa parannettava on erityisesti kun-
nan yleisen kulttuuritoiminnan henkiloston maarassa (Kymenlaaksossa 24 pis-
tetta ja Etela-Karjalassa 17 pistettd). Parannettavaa molemmissa maakun-

nissa on myos kirjastotilojen osa-alueessa (61 ja 47 pistettd), erityisesti fyysis-



ten kirjastokayntien ja lainaajien maarassa. Liséksi parannettavaa on eri vaes-
téryhmien kulttuuritoiminnan osallistumisen mahdollistamisessa taloudellisella
tuella (Kymenlaaksossa 73 pistetta ja Etela-Karjalassa 71 pistettd). (TEAviisari
2021.)

Osallisuus-ulottuvuudessa Kymenlaakson maakunnassa hyvin ovat yhteistoi-
minta (kunnan kulttuuripalveluiden ja kulttuuritoimijoiden yhteistyd) ja vaikutta-
mistavat (esim. asiakaskyselyt, yhteiskehittaminen) (88 ja 84 pistettd). Kirjas-
totilojen osallisuudessa on parannettavaa (71 pistettd), erityisesti kirjaston tilo-
jen tarjoamisessa kansalaistoimintaan. Etela-Karjalassa osallisuuden ulottu-
vuudessa hyvalla tasolla on vaikuttamistavat (88 pistettd). Parannettavaa on
yhteistoiminnassa (30 pistettd) seka kirjastotilojen osallisuudessa (esim. kir-

jastotilojen maksuton varaus yhdistyksille) (49 pistettd). (TEAviisari 2021.)

Kohdassa muut ydintoiminnat Kymenlaakson maakunnassa kulttuuritoiminnan
jarjestaminen ryhmille on hyvalla tasolla (90 pistettd). Parannettavaa sen si-
jaan on seka kulttuurikasvatusta edistavissa toimenpiteissa (57 pistetta) etta
paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnissa (72 pistettd). Etela-Karjalan maa-
kunnassa kulttuurikasvatusta edistavat toimenpiteet ovat hyvalla tasolla (87
pistettd). Parannettavaa on kulttuuritoiminnan jarjestamisessa ryhmille (68 pis-
tettd) ja paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnissa (28 pistettd). (TEAviisari
2021.)

Yhteenvetona Kaakkois-Suomen kulttuuri TEAviisarin tuloksista on néhta-
vissa, etta kuntien paattajatasolla kulttuuritoimintaa ohjaavia lakeja, kansallisia
linjauksia ja tietolahteita kasitelladn vahan. Osassa kuntia hyvinvointia edista-
vasta kulttuuritoiminnasta ei vastaa mikaan taho. Kulttuuritoimintavoitteissa
lapset ja nuoret on huomioitu paaasiassa hyvin, vahemmisto- ja erityisryhmét
jadavat heikommalle huomiolle. Kulttuuritoimintaa vieddan sosiaali- ja terveys-

yksikoihin, mutta toimintaa ei juurikaan raportoida. (Saukko 2021.)

5.3 TEAuviisaritiedon hyddyntaminen

TEAviisarin tarkoitus tukea kuntia toiminnan suunnittelussa, paatoksenteossa
ja arvioinnissa. TEAviisarin nakymasta on helposti ndhtavissa kunnan hyvin-

vointia ja terveytta edistavan kulttuuritoiminnan vahvuudet ja kehittamisalueet.



Kulttuuritoiminnan osalta tiedot nakyvéat TEAviitekehyksen mukaisesti (kuva
6). TEAviisarin esitysmuotoa voi vaihtaa pylvaskuvioiksi, ja tulokset on mah-
dollista siirtaa Exceliin tai PowerPoint-esitykseen. (THL 2020b; THL2020c.)

Kulttuuri : Kouvola 2019

Kulttuuri
@ sioutuminen
. Johtaminen
A ‘ Seuranta ja larveanalyysi
ﬁ{;"{ Voimavarat
'.:.‘ @ csanisuus

Aineisto paivitetty 04.12,2020

gf . Muut ydinteiminnat
1

o 100 ‘{?, Tarkernmal liedol aukeavat klikkau
< Huorm. Alimmalta tasolta voit katsoa
yksittdasen tiedon alkuperdn ja

i

. Huona tules Parannettavaa B Hyva tulos

Kuva 6. Nakyma TEAviisarista ja TEAviitekehyksesta (TEAviisari 2021)

Teksteja klikkaamalla paasee tarkastelemaan tarkemmin kyseisen ulottuvuu-
den tietoja aina tiedonkeruun alkuperéaiseen kysymykseen ja pisteytykseen
asti. TEAviisarin taulukkonakymassa tiedot nékyvat pisteytyksineen, seka vie-
ressa voi ndhda vertailutietona koko maan tulokset (taulukko 6). Aluevertailu-
kohdasta voi lisata vertailuun mukaan esim. vertaiskunnan tai maakunnan.
Vuosivertailu-kohdasta saa nékyviin aikaisempien tiedonkeruiden tulokset,
silla aiemmat tiedonkeruun tiedot tallennetaan TEAviisariin. Tama auttaa toi-

minnan seuraamisessa ja arvioinnissa. (THL 2020b; THL2020c.)

Taulukko 6. TEAviisarin taulukkondkyma (TEAviisari 2021)

@® Aluevertailu
Kulttuuri 52 46 63 59 Koko maa
Sitoutuminen 49 58 57 53 Mantsala
Johtaminen 77 58 14 69 Kymenlaakson maakunta
Seuranta ja tarveanalyysi 28 28 66 52 + Lisdd alueita

e e @ @ ¢

Voimavarat 55 21 53 54 @poserailn
Osallisuus 50 62 54 57
Muut ydintoiminnat 53 50 3 69



TEAviisarin TOP 10 -osiosta saa nakyviin kymmenen vahvuutta ja kymmenen
kehittamiskohdetta (kuva 6). Listan teksteja klikkaamalla paasee ndkemaan
tiedonkeruun alkuperaisen kysymyksen ja pisteytyksen. (THL 2020b;
THL2020c.)

Etusivu > TOP 10 > Kulttuuri

Kulttuuri: Kotka 2019

TOP 10 kuvaa organisaation tai alueen organisaatioiden keskeisimmat vahvuudet ja kehittdmiskohteet verrattuna koko
maan tilanteeseen.
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Kuva 6. TEAviisarin Top10 — ndkyma (TEAviisari 2021)

TOP 10 -osiosta saa nopeasti tiedon kunnan kulttuuritoiminnan vahvuuksista
ja kehittamiskohteista. Tiedot voi myds tulostaa tai siirtdd PowerPoint-esityk-
seen. TOP 10 -osion tietoja voi hyddyntaa kokonaisuudessaan tai nostaa
muutamia asioita yhteiseen keskusteluun tai pohtia, 16ytyyko kehittamiskoh-
teista jokin asia, jota voidaan lahte& heti parantamaan. Voi myds tarkastella,
l6ytyyko jokin indikaattori hyvinvointikertomukseen seurattavaksi tai talous-
suunnittelussa hyoédynnettavaksi. (THL 2020b; THL2020c.)

Kartta-osiossa paasee tarkastelemaan TEAviisari tulokset havainnoidaan kar-

talla. Taalla voi hakea tietoa toimialoittain, kunnittain, alueittain tai yksittaisen



indikaattorin avulla. Kulttuurin toimialasta klikatessa nakee kulttuurin tulokset
valtakunnallisesti (kuva 7). (THL 2020b, THL2020c.)
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Kuva 7. TEAviisarin Kartta-osio (TEAviisari 2021)

Kartta-osiota voi hyddyntaa niin, etta tutkii vinrean eli hyvan tuloksen saaneita
kuntia ja suorittaa bechmarkkausta eli kay tutkimassa, mitd kunnassa teh-
daan, etta tulokset ovat niin hyvia. Tata kautta saattaa loytya uusia, hyvaksi

havaittua toimintatapoja oman kunnan toimintaan. (THL 2020b; THL2020c.)

TEAVviisarin tietoa voi hyddyntad myaos viestinnassa. Tasta esimerkkind on Ou-
lun kaupunki, joka on julkaissut kaupungin verkkosivuilla uutisen TEAviisarin
tuloksista. Lisaksi osoitteesta www.teaviisari.fi I6ytyy maksuton tiedolla johta-
misen verkkokoulutus. (THL 2020b; THL2020c.)

6 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA LAHTOKOHDAT

Kulttuurilain muutoksen my6ta opetus- ja kulttuuriministeri6é asetti vapaaehtoi-
sen kehittamistehtavan kunnille haettavaksi tukemaan kulttuurilain mukai-
sessa toiminnassa (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 6. 8). Eloa ja
iloa Kaakkois-Suomeen, kulttuuritoiminnan kehittaminen Kymenlaaksossa ja
Eteld-Karjalassa, on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama alueellinen
hanke ja toimi opinnaytetyon toimeksiantajana. Hanketta hallinnoi Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulu, Xamk ja LAB-ammattikorkeakoulu on mukana



osatoteuttajana. Kehittamistehtava alkoi vuoden 2020 alussa, ja se kestaa
vuoden 2021 loppuun. (Xamk 2020.)

Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen -hankkeen p&atavoite on luovan alan, taiteen
ja kulttuurin yhteistyon kehittaminen seka yhteisten toimintamallien luominen,
jotta Kaakkois-Suomen alueella kulttuuripalvelut ja -toiminta edistavat kunta-
laisten hyvinvointia, terveytta seka osallisuutta. Hankkeen myota vahvistetaan
kuntia toimimaan kulttuurilain mukaisesti, edistetdan kuntien valista yhteis-
tyota seka aktivoidaan laaja-alaista verkostoyhteisty6ta, niin etta kuntien asuk-
kaat ja paikalliset kulttuuritoimijat osallistuvat myods kulttuuritoiminnan kehitta-
miseen. Toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiseksi ovat mm. kuntatyopajat,
webinaarit, verkostotapahtumat, toimintamallien pilotointi, erilaiset julkaisut

seka viestinta ja tiedotus. (Xamk 2020.)

Kulttuurilain muutoksen myé6ta tuli kulttuurin toimiala mukaan TEAviisarin tie-
donkeruuseen vuonna 2019. TEAviisari-vertailutietojarjestelma oli tarpeellinen

lis& tyovaline kulttuuritoiminnan suunnitteluun, paatoksentekoon ja arviointiin.

Opinnaytetyotyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisena tyokaluna TEAviisari-
vertailutietojarjestelma nahdaén Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritoiminnan
suunnittelussa ja paatoksenteossa. Lisaksi tarkoituksena oli kartoittaa, miten
tukea Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritahoja TEAVviisari-vertailujarjestelman

hyodyntamisessa tydssaan?

Opinnaytetyon tavoitteeksi muodostui tehdé nakyvaksi TEAviisari-vertailutieto-
jarjestelmén hyoty tiedolla johtamisen tyokaluna kulttuuritoiminnassa.
Alkukartoituskyselyn ja tyopajan jalkeen niissa esiin nousseiden tarpeiden
pohjalta opinnaytetydn kehittamistehtavana toteutettiin kehittamistoimenpi-

teitd, jotka vastasivat kulttuuritahojen tiedontarpeita TEAviisariin liittyen.

7 OPINNAYTETYON KEHITTAMISASETELMA

Opinnaytetyo oli luonteeltaan tutkimuksellinen kehittdmisty6. Tutkimuksellinen
kehittamistyo pyrkii [oytamaan ratkaisuja k&ytannon ongelmiin tai muuttamaan
kaytantoa seka lisaksi yleensa tuottamaan uutta tietoa. Kehitystyon tueksi ke-

rataan tietoa ja kehittdmistydssa kaytetaan eri menetelmid. Prosessiin kuuluu



teorian ja kaytannon vuoropuhelu. Kehittamistyd tapahtuu vuorovaikutuksessa
eri tahojen kanssa, jolloin tyon esittdminen ja raportointi eri tahoille edesauttaa
osaltaan tyon etenemista. Kehittamistyohon sisaltyy usein tutkimista, tiedon
tuottamista, muutoksen ohjaamista ja myos yllattavien asioiden kohtaamista ja
epavarmuutta. Tutkimuksellisen kehittamistydn vaiheet ovat ideointi,

ratkaisu, toteutus ja arviointi. (Ojasalo ym. 2015, 19-36.)

Opinnaytetyon lahestymistapa oli toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen voi-
daan sanoa alkavan siita, mihin laadullinen tutkimus loppuu. Toimintatutkimus
voi sisaltdéd seka laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen menetelmia. Ha-
vainnointi tiedonkeruumenetelména sisaltyy yleensa aina toimintatutkimuk-
seen jossakin muodossa. Erona kehittdmistutkimukseen toimintatutkimuk-
sessa on se, etta kehittamisen kohde liittyy usein ihmisiin ja tutkija on itse mu-
kana muutoksen toteuttamisessa. Toimintatutkimuksen tulos ei tahtaa yleis-
tyksiin vaan pyrkimyksena on saada muutos tutkimuksen kohteena olevaan
asiaan. (Kananen 2014, 27-32.)

Toimintatutkimuksen tutkimusongelma voi olla tiukasti maaritelty, mutta yhta
hyvin se voi olla jokin olettamus tai ajatus, mita halutaan tutkia. Toimintatutki-
muksen prosessissa oleellista oppiminen. (McNiff & Whitehead 2016, 10—
11.) Toimintatutkimus on kaytannonlaheista tutkimusta, jossa yhdistetdan teo-
ria kaytantoon. Toimintatutkimus pyrkii usein uuden oppimiseen ja organisaa-
tion itseymmarryksen lisaamiseen, jotta saadaan aikaan muutos esim. nykyi-
siin toimintatapoihin. Tutkimusprosessin luonteeseen kuuluvat prosessin tark-
kailu, havainnointi ja refleksiivisyys. Toisinaan voi olla vaara, etta tutkimuksel-
linen osuus jaa vahemmalle k&ytdnnon kehittdmistoiminnan napatessa mu-
kaansa. Toimintatutkimuksen prosessiin tulee siséllyttaa teoriatiedon keraami-
nen ja sailyttdd tasapaino teorian ja kaytannon valilld, jotta tutkimukselliset ta-
voitteet eivat unohdu. (Juuti & Pusa 2020, 256-257.)

Toimintatutkimuksen prosessin vaiheet etenevat syklisesti (kuva 7). Prosessi
alkaa suunnitteluvaiheella, jossa maaritellaan ongelma tai muutoksen tarve.
Taman jalkeen edetadn muutoksen suunnittelusta toiminnan toteutukseen ja

havainnointiin sek& toiminnan arviointiin ja seurantaan. Arvioinnin ja seuran-



nan jalkeen siirrytaan uuteen sykliin, edellisen syklin seurannan pohjalta suun-
nitellaan jatkotoimenpiteet. Syklien vaiheet toistuvat nain uudelleen. (Kananen
2014, 13-61.)
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Kuva 8. Toimintatutkimuksen syklisyys (Kananen 2014)

Toimintatutkimukselle ei ole yhta ainoaa maaritelmaa, vaan siina on erilaisia
suuntauksia riippuen tutkimuksen ja toiminnan suhteesta ja painotuseroista.
Toimintatutkimukselle ominaisia piirteitd ovat aktiivinen yhteisty6, joka tahtaa
jonkin asian kehitykseen, prosessin syklisyys ja prosessin raportoiminen. Tut-
kimuksen kulun raportointi on tarkeaa, silla se tukee reflektointia seka auttaa

arvioimiaan tutkimuksen onnistumista ja luotettavuutta. (Suojanen s.a.)



8 KEHITTAMISTYON VAIHEET

Opinnaytetyd kaynnistyi lokakuussa 2020. Toimintatutkimus sisalsi kaksi syk-
lia (kuva 9). Ensimmaisessa syklissa toteutettiin Webropol-kysely, jonka tulok-
set kaytiin lapi KulttuuriTEA-ty6pajassa. Toisessa syklissa syntyi tuotoksena

lyhyt videosarja kulttuurin TEAviisariin liittyen.

ENSIMMAINEN SYKLI TOINEN SYKLI

Tutkimusongelman maarittely Suunnittelu toiminnan sisallésta

Toiminnan suunnittelu

- J
Webropol-kysely Infovideoiden kuvaaminen
KulttuuriTEA - tyopaja Videoiden julkaisu
Havainnot ja reflektointi Havainnot ja reflektointi
Jatkosuunnitelma Palautekysely

Kuva 9. Toimintatutkimuksen vaiheet opinnaytetydsséa

Kulttuurilain muutoksen myota TEAviisarin tiedonkeruuseen lisattiin kulttuuri
uutena toimialana. Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen -hankkeen tydskentelyn
kautta oli tullut havainto, etta TEAviisari on viela melko tuntematon tyokalu
kulttuuritoimijoille. Opinnaytetydn tavoitteena oli tietoisuuden lisaéaminen
TEAviisarista. Yhdessa toimeksiantajan kanssa paatettiin, etta kehittamistyo
aloitetaan alkukartoituksella. Alkukartoituksen tarkoituksena oli selvittaa laht6-
tilanne eli miten tuttu Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritoiminnassa TEAVii-
sari-vertailutietojarjestelma on, ja miten sitd hyddynnetaan toiminnan suunnit-
telussa. Nain saataisiin tietoa havaintojen pohjaksi seka avuksi kehittamistyon

painopistetta ja suuntaa mietittdessa.

Opinnaytetyon tekijan tehtavana oli alkukartoituskyselyn toteuttaminen. Pro-
sessi aloitettiin kyselylomakkeen laatimisella ja esitestaamisella. Palautteen
perusteella lomake muokattiin lopulliseen muotoonsa saateteksteineen. Toi-

meksiantaja valitti kyselyn kulttuuritahoille sek&a muistutti vastaamisesta kyse-



lyn ollessa kdynnissa. Opinnaytetyon tekija analysoi ja teki yhteenvedon kyse-
lyn tuloksista ja esitteli tulokset KulttuuriTEA-tydpajassa. KulttuuriTEA-tyopa-

jan jarjestamisen hoiti toimeksiantaja.

Toisessa syklissa opinnaytetydssa tehtiin TEAviisari-videosarja. Tama alkoi vi-
deoiden sisallon hahmottamisella ja alustavan kasikirjoituksen laatimisella.
Néaiden pohjalta kuvattiin ja editoitiin nelja infovideota. Videoiden pitk&hkon
keston ja tekstityksen puuttumisen vuoksi toimeksiantaja paatti, etta kuvataan
kuusi lyhytta videota studiolla. Opinnaytetydssa kirjoitettiin sanatarkka kasikir-
joitus kuvauspaivaa varten ja opinnaytetyon tekija itse esiintyi videoilla seka
naytti TEAviisari-jarjestelmaé. Toimeksiantaja huolehti videoiden julkaisemi-
sesta. Opinnaytety0ssa toteutettiin viimeisené vaiheena palautekysely kuntien
kulttuuritahoille Webropol-tytkalulla.

Opinnaytetyoprosessin aikana havainnointia, reflektointia ja toiminnan suun-
nittelua tehtiin yhdessé toimeksiantajan ja THL:n TEAviisari-tutkimuskoordi-
naattorin sek& TEAviisari-ryhman kanssa. Koronapandemian vuoksi kaikki yh-
teydenpito tapahtui paaasiassa etana ja myos KultturiTEA-tyOpaja jarjestettiin

verkossa.

9 ALKUKARTOITUSKYSELYN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Kulttuurin toimiala on uusi TEAVviisari-vertailutietojarjestelmassa. Toimeksian-
tajan havainto oli, ettd parannusta tarvittaisiin seka tiedonkeruuseen vastaami-
sen seka TEAviisarista saatavan tiedon hyddyntamisen osalta. Toimintatutki-
muksen suunnittelun pohjaksi tehtiin alkukartoituksena verkkokysely Kaak-
kois-Suomen kuntien kulttuurista vastaaville henkildille. Kyselyn tarkoituksena
oli selvittaa, millaisena tyokaluna TEAVviisari-vertailutietojarjestelma nahdaan
Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritoiminnan suunnittelussa ja paatoksente-

ossa.

Alkukartoitus toteutettiin Webropol-verkkokyselyna. Verkkokyselyn etu tiedon-
keruun menetelmana on tehokkuus ja nopeus, silla vastaukset ovat automaat-
tisesti sahkoisessd muodossa. Toisaalta verkkokyselyiden haittapuolia voi olla
se, etta kyselyiden maara on kasvanut viime vuosina hurjasti, ettd nahtavissa
on vastausvasymista. (Vehkalahti 2014, 47-50.)



Verkkokysely oli puolistrukturoitu kysely eli se sisalsi suljettuja ja avoimia ky-
symyksia (liite 1). Kysymyksilla kartoitettiin, miten kayttajat arvioivat TEAviisa-
rin kaytettavyytta ja miten TEAuviisarin tietoa hyédynnetdan tytskentelyssa
seka millaisena kulttuuritoiminnan osuus nahdaan tulevaisuudessa kuntien hy-
vinvointityossa. Kysymysten laadinnassa tulee huolehtia, etta ne tuottavat
vastaukset tavoitteiden mukaisesti. Niiden tulee olla niin selkeita, ettei vas-
taaja voi ymmartaa vaarin. Huolimattomasti laaditut kysymykset voivat vaaris-
taa tuloksia ja pilata koko tutkimuksen. Kyselylomake on hyva testata etuka-
teen. (Valli 2015, 26-27.)

Kyselylomakkeen testasi kolme henkil6a, ja palautteen perusteella avoimien
kysymysten maaraa vahennettiin. Lomakkeelle jai 16 kysymysta, joista nelja
oli avoimia, kahdeksan suljettuja ja neljassa oli mahdollisuus antaa liséselite.
Avoimet seka suljetut kysymykset ovat tarpeellisia lomakekyselyssa, silla avoi-
met kysymykset mahdollistavat monipuolisemman tiedon saamisen tutkitta-
vasta asiasta (Vehkalahti 2014, 24-25).

Kyselytutkimuksen kohderyhma oli Kaakkois-Suomen kuntien kulttuurista vas-
taavat henkilot. Kaakkois-Suomeen kuuluvat Kymenlaakson ja Etela-Karjalan
maakunnat, yhteensa 15 kuntaa ja kulttuuripalveluissa tytskentelee 30 henki-
|6&. Kyselyn saatekirjeessa seka alkutekstissa kerrottiin, etta tulokset tullaan
kaymaan lapi yhteisesti 19.1.21 Kulttuuri TEA -tydpajassa. Kyselyssa pyydet-
tiin kertomaan, kummasta maakunnasta vastaaja oli. Muita henkiltietoja ei
kysytty. Erillista tutkimuslupaa ei kyselyn jarjestamiseen tarvittu, silla tutkimuk-
sen kunnat ovat sitoutuneet Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen hankeen kumppa-
nuuteen jo hankkeen alussa. Toimeksiantaja valitti sdhkodpostilla saatetekstin
ja kyselylinkin kunnille 11.1.21, ja vastaamista pyydettiin 15.1.21 mennessa.

Vastaamisesta muistutettiin kerran kyselyn aikana.

Vastausmaaria tarkastellessa huomattiin, etta kyselylomakkeen viimeinen ky-
symys jostain syysta puuttui kyselysta. Pudonnut kysymys liséttiin kyselyyn
14.1.21. Maaraaikaan mennessa vastauksia saatiin kahdeksan, kuusi Etela-
Karjalasta ja kaksi Kymenlaaksosta. Kyselya ei suljettu 15.1.21, vaan se pidet-
tiin auki 22.1.21 saakka. Tahan ratkaisuun paadyttiin siksi, ettéa vastausmaara

oli niin pieni ja haluttiin mahdollistaa kyselyyn vastaaminen viela KulttuuriTEA-



tyopajan jalkeenkin. Ty6pajassa kerrottiin tdsta mahdollisuudesta kayda viela

vastaamassa kyselyyn, mutta jatkoajalla ei tullut yhtd&n vastausta.

Tulokset analysoitiin Webpropol-tyokalun analysointisovelluksella. Vastaajista
viisi ilmoitti osallistuneensa vuoden 2019 kulttuuritoiminnan TEA-tiedonkeruu-
seen ja kolme vastaajaa ei ollut osallistunut tiedonkeruuseen. Nelja vastaajaa
ilmoitti, etta heilla tiedonkeruuseen oli vastannut yksittdinen viranhaltija. Kolme
vastaajaa ilmoitti tiedonkeruun sujuneen ongelmitta, ja kolme vastaajista koki
haasteita vastaamisessa. Tiedonkeruulomakkeen kysymykset koettiin joiltain
osin koskettavan vain isompia kaupunkeja, ei pienempia kuntia. Vastausten
selvittaminen koettiin myos ty6laaksi, ja osittain kysymyksiin piti vastata vain
silla tiedolla, mita itsella oli. Tama oli haasteellista, etenkin uusille kulttuuritoi-

minnan tyontekijoille.

Kyselyssa selvitettiin TEAviisarin kayttokokemukseen liittyvia asioita. TEAvii-
sarin verkkopalvelussa, osoitteessa www.teaviisari.fi, ilmoitti kdyneensa vuo-
sittain nelja vastaajaa, kaksi oli kdynyt palvelussa puolivuosittain ja kaksi vas-

taajaa ei ollut kayttanyt palvelua lainkaan (kuva 10).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuukausittain

Puolivuosittain 25%

Vuosittain 50%

En ole vieraillut TEAviisari-verkkopalvelussa 25%

Kuva 10. Kuinka usein olet vieraillut TEAviisari-verkkopalvelussa?

Kolme vastaajaa oli vieraillut TEAviisari-verkkopalvelussa ennen kulttuurin
osa-alueen lisddmista tiedonkeruuseen. Vastaajista viisi ilmoitti, ettei ollut
kayttanyt TEAviisari-palvelua ennen kulttuuritoiminnan osa-alueen lisddmista

tiedonkeruuseen. THL:n TEAviisarin verkkokoulutukseen ei ollut osallistunut



kukaan vastaajista. TEAviisari koettiin kuitenkin melko helppokayttoiseksi tyo-
kaluksi niiden vastaajien osalta, jotka olivat palvelussa vierailleet. TEAviisarin
kaytettavyytta pyydettiin arvioimaan asteikolla 1 - 5, niin ett& luku yksi tarkoit-
taa "vaatii opettelua” ja luku 5 "helppokayttdinen” ja vastaajat arvioivat helppo-

kayttdisyyden tasolle 3,3 (kuva 11).

Keskiarvo

@1 ®:2 L @4 L

Kuva 11. Millaisena koet TEAVviisari-verkkotydkalun kayttamisen?

TEAviisaritiedon hyédyntamiseen liittyen kysyttiin, onko kunnan tietoja ver-
tailtu muihin, esim. vertaiskuntiin (kuva 12). Kolme vastaajista kertoi, ettei tu-
loksia ole verrattu muihin kuntiin ja viisi vastaajaa ilmoitti, etteivat tieda, onko

tulosten vertailua tehty.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 50%

Kylla

Ei 37%

Kuva 12. Onko kunnan kulttuuriTEAN tuloksia verrattu esim. naapurikuntiin tai samankokoisiin

kuntiin?

Ensimmaisen KulttuuriTEAN tiedonkeruun tulokset vastasivat neljan vastaajan
mukaan kulttuuritoiminnan todellista tilannetta kunnassa. Kahden vastaajan
mielestd ensimmainen KulttuuriTEAnN tiedonkeruun tulos ei vastaa kunnan to-

dellista tilannetta. Koettiin, etta hyvasta taustatydsta huolimatta tulokset eivat



silti tAysin vastaa todellista tilannetta. Viisi vastaajaa kuudesta oli sitd mielta,

ettd KulttuuriTEA tuottaa kulttuuritoiminnan kannalta oleellista tietoa.

Edelleen TEAviisarin tiedon hyddyntadmiseen liittyen kysyttiin, miten kunnan
kulttuuriTEAN tulokset on kayty lapi. Kolme vastaajaa kertoi, ettd tuloksia on
kayty lapi esim. omassa tyoryhmassa tai lautakunnassa tai johtoryhmassa. Ja

kolme vastaajista ilmoitti, ettei tuloksia ole kayty lainkaan Iapi.

Kulttuuritoiminnan kehittamisessa ja johtamisessa KulttuuriTEAnN tuloksia ei
neljan vastaajan mukaan ole hyédynnetty kulttuuritoiminnan johtamisessa.
Vastaajat olivat hyvin yhdenmukaisia mainitessaan syita tahan; tietoa oli viela

liian vahan.

"Ei ole viela osattu.”

"Ei tietoa asiasta.”

Kolme vastaajaa ilmoitti, etta KulttuuriTEAnN tiedonkeruun tuloksia oli hyédyn-

netty kunnan kulttuuritoiminnan johtamisessa.

"Strategia- ja talousarviotys”
"Kaupungin johdossa ikddn kuin havahduttu ja halutaan nostaa
kaupungin imagoa kulttuurikaupunkina.”

"Prosenttiperiaatteesta on tehty paéatos!”

Kulttuuritoiminnan suunnittelussa kolme vastaajaa ilmoitti, ettéa kulttuuriTEAN
tuloksia on hyédynnetty hyvinvointikertomuksen laadinnassa, tavoitteiden ja
painopisteiden valinnassa. Kolme vastaajaa kertoi, ettei kulttuuriTEAN tuloksia

ole viela hyédynnetty toiminnan suunnittelussa.

Lopuksi kysyttiin vastaajien ajatuksia kulttuuritoiminnan osuudesta tulevaisuu-
dessa hyvinvointikertomuksessa. Kaikki vastaajat uskoivat, etté tulevaisuu-
dessa kunnan hyvinvointikertomuksissa kulttuurin osuus tulee vahvistumaan.
Vastauksissa nostettiin esiin, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
kulttuuri on yksi tarked osa-alue ja hyvinvointiin liittyvat asiat ovat kaikkien toi-

mialojen yhteinen asia.



”Yksi osa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessé.”

“Kulttuuri on yksi kulmakivi kirjaston, liikunnan ja jérjestétoiminnan
ohella osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmisessé.”

"Osallisuus ja hyvinvointi on yksi kaikkia toimialoja yhdistava

tekijs.”

Viimeisena kysyttiin, milla keinoin kuntien osaamista kulttuurilain mukaiseen
toimintaan tulisi tukea. T&h&n toivottiin vidleomuotoista perehdytysmateriaalia

lainsdadannoésta valtuuston ja kuntien paattajien perehdyttamiseen.

Kyselyn tulokset seké vastausten pieni maara vahvistivat olettamusta, etta
TEAuviisari on uusi tyokalu Kaakkois-Suomen kuntien kulttuurista vastaaville
henkil6ille, eika sita viela osata hyodyntaa yhtena tytkaluna kulttuuritoiminnan

suunnittelussa ja paatoksenteossa.

10 KULTTUURITEA-TYOPAJA

Kyselyn jalkeen jarjestettiin KulttuuriTEA-tyopaja Kaakkois-Suomen kuntien
kulttuurin vastuuhenkiléille. Tyopajassa oli tarkoituksena kayda lapi kyselyn tu-
lokset, Kaakkois-Suomen kulttuurin TEAviisarin tulokset seka kouluttaa
TEAuviisarin kayttéa. Tydpajan loppuun jatettiin tilaa vapaalle keskustelulle.
Ty6pajan tavoitteena oli lisata tietoa TEAviisarista seka yhteisen keskustelun
kautta I0ytaa myos toimintatutkimukselle tietoa, mihin suuntaan kehittamista
tulisi vieda. Ennen tybpajaa kaytiin Iapi ohjelma toimeksiantajan ja TEAviisari-
tutkimuskoordinaattorin kanssa. TyOpaja jarjestettiin etdnd Teamsin valityk-
sella 19.1.21. Tydpajan koollekutsumisen ja jarjestelyt hoiti toimeksiantaja.
Ty6pajaan osallistui kulttuurin vastuuhenkilditéa 13 kunnasta eli lahes kaikista

Kaakkois-Suomen alueen kunnista kahta kuntaa lukuun ottamatta.

KulttuuriTEA-ty6pajan ohjelma:

Esittelykierros

Alkukartoituskyselyn tulosten esittely

TEAviisari kulttuuri 2019 -tiedonkeruun tulosten esittely
TEAviisari-koulutus

Yhteinen keskustelu



Yhteisessa keskustelussa nousi esiin, ettd TEAviisarin hydédyn nédkeminen toi-
minnan suunnittelussa ja paatoksenteossa vaatii asiaan paneutumista kuntien
kulttuuritoiminnassa. Paljon puhututti myds havainto, etta valtaosassa kuntia
ei ole paatoimisesti kulttuuritoiminnasta vastaavaa henkiléd vaan kulttuuritoi-
mintaa hoidetaan monen muun ty6tehtavan yhteydessa. Joissakin kulttuuritoi-
minnan osuus henkilon tydnkuvasta on alle 10 prosenttia. Silloin on ymmarret-

tavaa, etté resurssit ovat niukat mm. uusien asioiden perehtymiseen.

Yhteenvetona kyselysta ja tydpajasta voidaan todeta seuraavaa

e KulttuuriTEA koetaan kiinnostavana ja tarkeana. Ty6pajaan osallistui
kaikkiaan 13 kuntaa 15:sta, mika oli osallistumisennatys Eloja ja lloa
Kaakkois-Suomeen -hankkeen tyopajoista. Aihe sai osallistumaan
my0os kuntia, jotka eivat aiemmin olleet osallistuneet hankkeen jarjesta-
miin tapahtumiin.

e Useassa Kaakkois-Suomen kunnassa kulttuuritoiminnan osuus henki-
|6n tydnkuvasta on pieni, jopa alle 10 % kokonaistydsta. Uusien asioi-
den huomaamiselle ja opettelulle ei tybaikaa monellakaan ole paljon
kaytettavissa.

e KulttuuriTEAan liittyen tiedon lisaamisen tarve oli ilmeinen. Jarjestel-
man kaytto ja tiedon hyddyntdminen on viela vahaista, ja joissain kun-

nissa kulttuurin TEAviisaria ei ole kaytetty lainkaan.

11 KULTTUURITEA-VIDEOIDEN TOTEUTUS

Verkkokyselyn seka KulttuuriTEA-ty6pajan havaintojen ja pohdintojen jalkeen
opinnaytetydssad muodostui ajatus vastata ilmenneeseen tiedontarpeeseen te-
kemalla videosarja TEAviisarista. Perusteluina tahan nousivat ne seikat, etta
videoilla asiat voitaisiin esittaa tiiviisti ja lyhyesti, jotta kiireisinkin henkil® ehtii
niitd katsomaan. Lisdksi videomuotoinen materiaali on helposti jaettavissa eri
kanavia pitkin. Toimeksiantaja piti ehdotusta hyvana, joten sovittiin, etta opin-

naytetyona tehdaan infovideosarja kulttuurin TEAviisarista.



Tyo6skentely aloitettiin laatimalla pelkistetyt versiot kasikirjoituksista. Videoiden
teemoiksi valittiin kulttuurilaki, tiedolla johtaminen, TEAviisarista tiedon hake-
minen, tiedon hyddyntadminen ja tiedonkeruuseen valmistautuminen. Néaihin ai-
heisiin liittyen laadittiin neljddn videoon kasikirjoitukset. Ensimmainen video si-
salsi lyhyen johdannon aiheeseen, kulttuurilakimuutoksen, tutkimuksen kun-
tien tiedolla johtamisesta, tiedolla johtamisen prosessin kuvauksen seka ly-
hyen esittelyn TEAviisarista. Toisen videon sisalto liittyi oman kunnan kulttuu-
rTEAN tulosten hakemiseen ja siihen, kuinka suorittaa tietojen vertailua. Kol-
mas video keskittyi Top 10-osion ja Kartta-osion esittelyyn. Neljannen videon
teema oli tiedonkeruuseen valmistautuminen. Kasikirjoituksen jalkeen tehtiin
useita videoiden koekuvauksia seké opeteltiin kayttAmaan Microsoftin Vi-
deoEditor-ohjelmaa. Videoita kuvattiin nelja kappaletta, ja ne laitettiin katsotta-

vaksi ja kommentoivaksi toimeksiantajalle seka THL:n TEAuviisari-ryhmaélle.

TEAuviisari-ryhma toivoi saavutettavuuden huomioimisen eli videoiden tulisi
olla tekstitettyja. Lisaksi toimeksiantajan kanssa keskusteltiin videoiden pituuk-
sista. Niiden kestot olivat neljasta kuuteen minuuttiin, minka toimeksiantaja
koki liian pitkéaksi. YouTube-videoiden katseluaikaa tutkittaessa on havaittu,
etta videoiden katselut keskeytetéaéan usein, kun videon kesto alkaa ylittamaan
kaksi minuuttia (Clifford 2018). Tiedossa oli, ettd infovideot tullaan julkaise-
maan somekanavissa, joten oli perusteltua pitaa videoiden kestot kahdessa
minuutissa. Videoiden kuvan ja ddnen laatu seka tekstityksen puute johti sii-
hen paatokseen, etta toimeksiantaja jarjesti mahdollisuuden kuvata videot stu-
diolla niin, etté tekninen osuus ja videoiden tekstitys tulisi ammattilaisten hoita-

mana.

Videosarjan tarkoitus oli tuoda tiivistetysti tietoa kulttuurilain muutoksesta, tie-
dolla johtamisesta seka kulttuurin TEAviisarista. Videosarjan tavoite oli tehda
TEAviisaria nékyvaksi Kaakkois-Suomen kulttuuritahoille ja liséta tietdmysta
TEAVviisarista. Videoiden kestot pidettiin lyhyina, jotta mahdollisimman moni
kokisi aikansa riittdvan niiden katsomiseen. Videosarjan tekstityksella paran-
nettiin saavutettavuutta ja videosarjan julkaiseminen YouTubessa teki videoi-

den jakamisesta helpompaa.



11.1 Videoiden kasikirjoitus ja kuvaaminen

Videoiden kuvausta varten laadittiin sanatarkka kasikirjoitus, joka lahetettiin
kommentoitavaksi TEAviisari-tutkimuskoordinaattorille ja toimeksiantajalle.
Heiltd saadut palautteet huomioiden kasikirjoitukset muokattiin lopulliseen
muotoonsa. Kuvauspdiva oli 19.2.21. Kuvausten jalkeen videomateriaali kat-
sottiin kuvaajan kanssa lapi. Kuvauspéaivan jalkeen toimitettiin kuvaajalle
tarkka kasikirjoitus seka inforuutuihin tulevat tekstit. Videoihin tehtiin viela pie-
nid muokkauksia, kuten lisattin muutamia korostuksia seka viimeisen videon
loppuun Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen -hankkeen, TEAviisari-linkin osoite
seka OKL:n, LAB:n ja Xamkin logot.

Videosarja sisaltda kuusi videota, joista jokainen on kestoltaan noin kaksi mi-
nuuttia. Ensimmaisella ja viimeisella videolla opinnaytetyon tekija nakyy ja ker-
too itse sisallon. Neljalla videolla opinnaytetydn tekija nayttaa ja kertoo TEAVvii-
sarin toiminnosta. Videot ovat tekstitettyja, ydinasioita on koottu infolaatikkoon
ja tiettyja toimintoja korostetaan punaisella varilla.

KulttuuriTEA videoiden sisalto

Johdanto

Esittaytyminen
Kulttuurilakimuutos

Tiedolla johtaminen
TEAviisari-vertailutietojarjestelméa

Tiedon hakeminen

TEAviisarin etusivu ja kunnan tietojen hakeminen
TEAuviisarin toimialojen esittely ja tiedonkeruusta kertominen

TEAviisari-ndkyma ja TEAviitekehys

Tiedon vertailu

TEAviisarin pisteytystaulukko
Aluevertailu
Vuosivertailu

Tietojen siirto diaesitykseen



Tietojen hyddyntaminen

TEAviisarin Top10 osio
Topl0 osion tietojen hyddyntaminen -> yhteiseen keskusteluun, hyvinvointi-

kertomukseen, taloussuunnitteluun

Tietojen hyddyntaminen osa 2

TEAviisarin Kartta-osiosta tiedon hakeminen
Hyvan tuloksen kunnilta oppiminen
TEAviisari-tiedon jakaminen ja hyédyntadminen viestinnassa

Tiedolla johtamisen verkkokoulutus-linkki

Tiedonkeruuseen valmistautuminen

Tiedonkeruun aikataulu
Vastaaminen yhteistydssa, aiheen vieminen esim. tyéryhmaan
Edellisen tiedonkeruun tietojen etsiminen vastaamisen tueksi

Tiedonkeruuseen liittyvat kysymykset teaviisari@thl.fi

Videoilla kaytetyt lahteet:

Laki kuntien kulttuuripalveluista 166/2019

Jalonen, H. Tiedolla johtamisen nayttdmo ja kulissit.
THL 2020. TEAviisari.

Keskustelut TEAviisari-tutkimuskoordinaattorin kanssa.

11.2 Videosarjan julkaisu

Toimeksiantaja huolehti videoiden julkaisusta, ja ne julkaistiin yksi per paiva

YouTubessa 8.3.2021 alkaen. Videosarja on katsottavissa osoitteessa:

https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/eloa-ja-iloa-kaakkois-suomeen-kulttuu-
ritoiminnan-kehittaminen-saavutettavuus-palvelumuotoilu-ja-tuotteistaminen-

kymenlaaksossa-ja-etela-karjalassa/

Videot julkaistiin Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen -hankkeen sivulla ja linkki la-
hetettiin tiedoksi sdhkdpostilla molempien maakuntien kulttuuritahoille. Video-

sarja julkaistiin myods hankkeen Facebook-sivuilla ja sielta videoita on jaettu


https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/eloa-ja-iloa-kaakkois-suomeen-kulttuuritoiminnan-kehittaminen-saavutettavuus-palvelumuotoilu-ja-tuotteistaminen-kymenlaaksossa-ja-etela-karjalassa/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/eloa-ja-iloa-kaakkois-suomeen-kulttuuritoiminnan-kehittaminen-saavutettavuus-palvelumuotoilu-ja-tuotteistaminen-kymenlaaksossa-ja-etela-karjalassa/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/eloa-ja-iloa-kaakkois-suomeen-kulttuuritoiminnan-kehittaminen-saavutettavuus-palvelumuotoilu-ja-tuotteistaminen-kymenlaaksossa-ja-etela-karjalassa/

tiedoksi valtakunnallisiin mm. kulttuuri- ja taidealan keskusjarjestd Kulta Ry:n

seka Kulttuurijohtajat Facebook-sivustoille.

12 PALAUTEKYSELYN TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Kun koko videosarja oli julkaistu, laadittiin opinnaytetydssa palautekysely
Webropol-tyokalulla tarkoituksena selvittdd, miten hyvin opinnaytetyéssa on
onnistuttu lisdéamaan tietoisuutta kulttuurin TEAviisarista. Kyselylomakkeella
oli yhteensa viisi kysymyst4, joista nelja suljettua ja yksi avoin kysymys (liite
2). Vastaajia pyydettiin arvioimaan TEAviisari-tietamystaan ennen ja jalkeen
toimintatutkimusta. Vastaajia pyydettiin maarittelemé&an, kuinka paljon TEAVvii-
sarin tietdmykseen oli vaikuttanut alkukartoituskysely, KulttuuriTEA-tyOpaja ja
videosarja. Lisaksi kysyttiin, kaipasivatko vastaajat viela liséa tietoa TEAviisa-
rista. Viimeinen kysymys oli avoin, johon sai antaa vapaasti palautetta ja kehit-
tamisideoita. Kyselyssa ei kysytty mitdédn henkilotietoja. Kysely lahetettiin
Kaakkois-Suomen kaikkiin 15 kuntaan, yhteensa 30 henkiltlle. Kysely oli auki
19.3.-24.3. ja vastaamisesta muistutettiin kaksi kertaa. Kyselyyn tuli 12 vas-

tausta.

Ensimmaisesséa kysymyksessé vastaajia pyydettiin muistelemaan tilannetta
taaksepain ja arvioimaan, kuinka hyvéa tietamys heilla oli TEAviisarista viime
loppuvuodesta. Toisessa kysymyksessa pyydettiin arvioimaan TEAviisari-tie-
tamysta talla hetkella. Molempien kysymysten asteikko oli 1 - 5, jossa luku
yksi tarkoitti "ei lainkaan tietoa” ja luku viisi “riittavasti tietoa”. Ensimmaisessa
kysymyksessa keskiarvoksi tuli 2,83. Kuusi vastaajaa arvioi tietamyksensa ta-

solle 1 - 2, kaksi vastaajaa tasolle 3 ja nelja vastaajaa tasolle 4 - 5 (kuva 12).

\Vastaajien maara: 12

o1 @2 ®: 04 @5

Kuva 11. TietAmys TEAviisarista ennen toimintatutkimuksen alkua



Toisessa kysymyksessa vastausten keskiarvo oli 3,67 eli tietamys oli kasvanut
toimintatutkimuksen aikana. Talla hetkella tasolle yksi ei arvioinut tietdmys-
taan kukaan vastaajista ja tasolle kaksi vain yksi vastaaja. Nelja vastaajaa ar-
vioi tietdamyksensa tasoksi 3 ja seitseman vastaaja tasolle 4 - 5 (kuva 13).

2. Miten hyvéksi koet tietdmyksesi TEAviisarista tdlld hetkelld?

Vastaajien maara: 12

L 0?2 @3 L o5

Kuva 13. Tietamys TEAuviisarista télla hetkella

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon toimintatutkimuksen aikana teh-
dyt toimenpiteet olivat lisanneet heidan TEAviisari-tietdmystaan. Myos tassa
kysymyksessa asteikko oli 1 - 5, jossa luku yksi tarkoitti "ei lisannyt tietamys-
tani TEAviisarista” ja luku viisi "lisasi merkittavasti tietamystani TEAviisarista”.
Vahiten tietamysta lisasi alkukartoituskysely. KulttuuriTEA-ty6paja seka Kult-
tuuriTEA-infovideot koettiin lisdnneen tietamysta jokseenkin saman verran.
Mediaaniarvoja tarkastelemalla KulttuuriTEA-tyOpaja sai suurimman arvon,

mediaaniluku 4. KultturiTEA-infovideoiden osalta mediaaniluku oli 3,5.

Keskiarvo
Tammikuun Webropol-kysely n=10 24
Kulttuurin TEA -tyépaja 19.1. n=12 3,3
Kulttuuri TEAviisar infovideot n=12 3,7
0 1 2 3 4 5

— Keskiarve 3,2



1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani

Tammikuun Webropol- 20% 40% 20% 20% 0% 2.4 2
kysely

Kulttuurin TEA -ty&paja 19 1 16,67% 16,67% 8,33% 33,33% 25% 3,33 4
Kulttuuri TEAviisari 0% 833% 41.67% 25% 25% 3,67 35
infovideot

Kuva 14. Miten arvioit seuraavien toimenpiteiden lisdnneen tietamystasi TEAviisarista?

Neljdnnesséa kysymyksessa kysyttiin, kokivatko vastaajat tarvitsevansa viela
lisda tietoa TEAviisarista. Suurin osa koki, etteivat télle hetkella koe tarvitse-
vansa lisaa tietoa TEAviisarista. Ei-vastauksen antaneet kaipasivat TEAviisa-

rista viela yleisopastusta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

-

Kylla. Kertoisitko tarkemmin mita ja milla o
! 5 26%
tavoin?

Kuva 15. Koetko tarvitsevasi lisda tietoa TEAviisarista?

Kyselyn lopussa oli avoin kysymys, johon vastaajat saivat kirjoittaa halutes-
saan vapaata palautetta. Kritiikkid annettiin edellisesta TEAuviisarin tiedonke-
ruusta, silla sen koettiin koskettavan vain isoja kuntia, ja yksittdisen toimijan oli

siihen hankala vastata.

” Edellinen kysely oli tehty isolle organisaatiolle. Pienen yhden toi-

mijan oli vaikea vastata siihen.”
KulttuuriTEAN infovideoihin liittyva palaute oli positiivista.

”Videot ovat erittain selkeat ja informatiiviset, hyvin jaotellut ai-
heet, seké sopivan lyhyet.”
"Hieno juttu, kiitos videoista.”

"Videot tulevat varmasti kdyttéon ja hyddyksi.”



Palautekyselyn tuloksia tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd opinnaytetyon
prosessin myota Kaakkois-Suomen kuntien kulttuurista vastaavien henkildiden

tietdmysta kulttuurin TEAviisarista onnistuttiin lisdamaan.

13 JOHTOPAATOKSET

Kulttuuritoiminta on uusi osa-alue TEAviisari-vertailutietojarjestelmassa ja en-
simmainen kulttuurin tiedonkeruu jarjestettiin kevaalla 2019. Kulttuurin TEAvii-
sari tuottaa alueellista tietoa kuntien hyvinvointia ja terveytta edistavasta kult-
tuuritoiminnasta, ja on tervetullut lisa kulttuurin tietoperustaan. Tdman opin-
naytetyon tavoitteena oli tehda nakyvaksi kulttuurin TEAviisari-vertailutietojar-
jestelmé Kaakkois-Suomen kuntien kulttuurista vastaaville tahoille. Toiminta-
tutkimus alkoi l&htoétilanteen kartoittamisella, jossa selvitettiin millaisena tytka-
luna TEAviisari ndhdaan Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritoiminnan suunnit-
telussa ja paatoksenteossa talla hetkella. Liséksi opinnaytetydn tarkoitus oli
kartoittaa, miten Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritahoja tulisi tukea TEAvii-

sarin hyodyntamisessa tyossaan.

Toimintatutkimuksen alkukartoituskyselyn tulosten ja KulttuuriTEA-tydpajan
keskustelujen pohjalta voidaan todeta, ettd Kaakkois-Suomen kuntien kulttuu-
ripalveluissa TEAuviisari-vertailutietojarjestelmaa ei viela hyédynneta yhtena
tyokaluna toiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa. Suurelle osalle kult-
tuuritahoista TEAviisari oli melko tuntematon ja osa vastanneista ei ollut kay-
nyt TEAVviisari-verkkopalvelussa lainkaan. Ensimmaisia kulttuurin TEAviisari-
tuloksia ei kayty lapi yhteisesti tai lapikaynnista ei ollut tietoa. Kukaan vastaa-
jista ei ollut vertaillut TEAviisarin tuloksia esim. naapurikuntiin. Vastauksissa
tuotiin esiin, etta viela ei ole riittavasti tietoa TEAviisarista ja jarjestelman
kaytto vaatii opettelua. Alkukartoituskyselyssa toivottiin my6s videomuotoista

perehdytysmateriaalia esim. lakimuutoksiin liittyen.

Kulttuuripalveluiden niukat resurssit nousivat esiin useita kertoja opinnayte-
tyon aikana. Monissa Kaakkois-Suomen kunnissa kunnan kulttuuripalveluita
hoidetaan pienill& henkiloresursseilla, mika vaikuttaa myds siihen, etta uusien
asioiden huomaamiselle ja niiden omaksumiselle ei aika riitd. Tasta syysta toi-
mintatutkimuksen toisessa syklissa vastattiin havaittuun tiedon tarpeeseen te-

kemalla videosarja, jossa kerrotaan tiiviisti tiedolla johtamisesta, kulttuurilain



muutoksesta ja kulttuurin TEAviisarista. Videosarjassa kaydaan lapi TEAviisa-
rin ominaisuuksia, annetaan kayttbopastusta seka kerrotaan, miten hyédyntaa

TEAVviisarista saatavaa tietoa tyoskentelyssa.

Koronapandemian vuoksi ei ollut mahdollista toteuttaa tyopajoja tai koulutusta
fyysisesti, vaan tydskentely tapahtui etana. Toimintatutkimuksen palauteky-
selyn perusteella TEAviisari-tietamys koettiin lisdantyneen KulttuuriTEA-tyOpa-
jan seka videosarjan myo6ta, ja suurin osa palautekyselyyn vastanneista arvioi

TEAviisari-tietdmyksensa olevan talla hetkella riittavalla tasolla.

Kevaalla 2021 on toinen kulttuuritoiminnan TEAviisarin tiedonkeruu. Jatkotut-
kimusaiheena olisi mielenkiintoista toteuttaa opinnaytetyon alkukartoitusky-
selyn tyyppinen tutkimus ja selvittédd, onko parannusta tapahtunut TEAviisarin
tulosten kasittelyssa, hyddyntamisessa seké tiedon viemisessa eteenpain
paattajatasolle. Osittain vastaavaa tietoa tuottaisi myos tutkimus kulttuurin
TEAuviisari-tuloksien esiintyvyydesta kuntien hyvinvointikertomuksissa.

Tassa tutkimuksessa haasteiksi TEAviisari-tiedon hyédyntdmisessa nousivat
heikko tietamys TEAviisarista, kuntien pienet henkildstoresurssit kulttuuripal-
veluissa ja se, etté kulttuuriasioita monessa kunnassa hoitaa yksi henkil®, yk-
sin. Jatkotutkimuksella voitaisiin selvittdd, onko noussut uudenlaisia haasteita
kulttuurin TEAviisari-tiedon hyddyntamisessa tyoskentelyssa. Tutkimukseen
voisi ottaa mukaan myds kuntien paattajatason. Tama avartaisi nakékulmaa ja

auttaisi porautumaan viela syvemmin asiaan.

Opinnaytetyon molemmissa kyselyissa nousi esiin, etta pienet kunnat kokevat
jadédvansa isojen kaupunkien jalkoihin. Kaakkois-Suomen kunnista valtaosa on
pienia kuntia. Kun vuoden 2021 kulttuurin TEAviisari-tulokset tulevat, tuloksia
saattaisi olla hyodyllista kayda lapi esim. pienten kuntien omissa verkkotyopa-

joissa, silla pienet kunnat painivat samansuuntaisten haasteiden kanssa.

14 POHDINTA

Lukuisia tutkimustuloksia tarkasteltaessa nousee mieleen, etta kulttuurin mer-

kitysta yhtena hyvinvoinnin tekijana tuskin tarvitsee enaa



perustella. Osallistava taidetoiminta auttoi syrjaytymisvaarassa olevia nuoria
Idytamaan tulevaisuudelleen tavoitteita (Wright ym. 2013, 190-203). Sopivan
haasteellisella ja mielekk&éalla taidetoiminnalla parannettiin ikaihmisten muistia
ja muita kognitiivisia taitoja seka vahennettiin yksindisyyden tunteita (Malmi-
virta 2017, 47-57). Lastensuojelussa taidelahtdiset menetelmat olivat keino
syvempaan vuorovaikutukseen ja ymmartamykseen (Kankanen 2013, 10-11).
Terveydenhuollossa taidelahtdisten menetelmien kayttd hoitotoimenpiteiden
rinnalla vAhensi mm. ladkkeiden tarvetta sek& nopeutti toipumisaikoja (All-
Party Parliamentary Group 2017, 32—-137). Taiteen ja kulttuurin kaytto tervey-
denhuollossa toi my6s taloudellisen hyédyn (WHO 2019, 4-9).

Kuntien hyvinvointikertomuksia tarkastellessa on nahtavissa, etta kulttuurin
osuus on viela pieni (Antikainen ym. 2018, 77). Kulttuurintoiminnan ensimmai-
sen TEAuviisarin tiedonkeruun yksi havainto oli se, etta kulttuurin merkitys hy-
vinvoinnille ymmarretaan, mutta toiminnan hallinnointi ja seuranta tarvitsevat
parannusta (Saukko ym. 2019, 3-7.) Uudistunut kulttuurilaki osaltaan vahvis-
taa ja maarittelee hyvinvointia edistavaa kulttuuritoimintaa, ja ohjaa entista tar-
kemmin kuntien toimintaa kulttuuritoiminnan jarjestamisessa (Laki kulttuuritoi-
minnasta 166/2019, 2. § — 8. 8.) Kunnissa kulttuurin merkitys hyvinvoinnille
siis tiedostetaan, mutta tarvitaan toimenpiteita, jotta tiedostaminen siirtyy kay-
tantoon ja paatoksentekoon. Kulttuurin osuutta kuntien hyvinvointikertomuk-
sissa voitaisiin vahvistaa ottamalla kulttuurista vastaava taho mukaan kerto-
muksen laadintaan, seké lisaamalla tietoa ja sitad kautta ymmarrysta kulttuurin

hyvinvointivaikutuksista (Antikainen, Auri ym. 2018, 11).

Kulttuurin tietoperustan vaikeus on ollut se, ettd alueellisesti tietoa on saata-
villa vahan ja hajanaisesti (Antikainen ym. 2018, 15-16). Kulttuuritoiminnan
arvioiminen ja mittaaminen on haastavampaa verrattuna muihin toimialoihin.
Kulttuuritoiminnan vaikuttavuuden mittaaminen tarvitsisi lisda tutkimusta, jotta
syntyisi yhteinen kasitys mitattavista asioista. (Koivisto 2020, 5.) Kulttuurin
TEAviisarista on saatavissa alueellisesti tietoa kuntien hyvinvointia edista-
vasta kulttuuritoiminnasta (Saukko ym. 2019, 1). Kulttuurin TEAviisari tuottaa
siis tietoa, jota voi hyddyntaa alueellisesti kulttuuritoiminnan kehittamisessa.
Opinnaytetyon kyselytutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettéa ensimmaisen kulttuu-

rin TEAviisarin tuloksia kaytiin lapi tyéryhmissa viela vahan ja TEAviisari-ver-



tailutietojarjestelma oli melko vieras tydkalu kulttuuritahoille. Toimintatutkimuk-
sen aikana tietAmys TEAviisarista on kasvanut ja osaamisen kasvaminen hel-

pottaa TEAviisari-tiedon hyddyntamisessa.

TEAviisari-tiedon hyddyntaminen vaatii tietojen tarkastelua ja analysointia yh-
teistydssa, pelkka tiedon kerddminen ja jakaminen ei riitd. Yhteistyona jalos-
tettu tieto johtopaatoksineen tulee vieda eteenpain paattavalle tasolle. Tiedolla
johtamisen prosessi sisaltaa tiedon kasittelyd, analysointia ja johtop&atosten
tekoa (#Tietokiri 2021). Parhaaseen lopputulokseen paastaan, kun organisaa-
tio on sitoutunut tiedolla johtamiseen, toiminta on lapindkyvaa, tehddan monia-

laista yhteistyOta ja jaetaan tietoa eteenpain (Hatila 2020, 61-63).

Monipuolinen yhteisty6 kulttuuripalveluiden jarjestamisessa nousee vahvasti
esiin paivitetyssa kulttuurilaissa (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 166/2019, 7.
8). Maakunta- ja soteuudistusten myo6ta hyvinvointia edistava tyo on entista
enemman kuntien ja maakuntien yhteistyota. (Soste 2021). Kunnissa ollaan
yh& enemmé&an menossa kulttuurilautakunta-malleista yhdistelmalautakuntiin,
kuten mm. hyvinvointia edistaviin lautakuntiin (Renko & Ruusuvirta 2018, 15—
22). My6s opinnaytetyon alkukartoituskyselyn vastauksissa nostettiin esiin,
ettd hyvinvointi ja osallisuus on kaikkia toimialoja yhdistava asia. Vastaajat us-
koivat, etté tulevaisuudessa hyvinvointia edistavassa tydssa kulttuurin roolin

seka poikkihallinnollisen yhteistyén kasvavan.

Kaakkois-Suomen kunnissa kulttuuripalveluiden henkilostéresurssit olivat niu-
kat. Joissain kunnissa kunnan yleisesta kulttuuritoiminnasta vastaavan henki-
|6n tybnkuvasta kulttuurin osuus oli alle 10 %. Kulttuurin TEAviisarin tuloksia
tarkastellessa havaittiin, etta valtakunnallisestikin kulttuuripalveluista vastaa-
van viranhaltijan tydnkuvasta kulttuuritoiminnan osuus oli yleisimmin vahem-
man kuin yksi tyopéaiva viikossa (Saukko ym. 2019, 5). Kunnan kulttuuritoimin-
taan sijoittamaan resurssiin vaikuttaa kunnan johdon asenne kulttuuritoimin-
taan ja se, kuinka hyvin nahdaan kulttuurin merkitys esim. hyvinvoinnin edista-
misessa (Eriksson 2020, 46). Asiaan vaikuttaa myos se, etta kulttuuritieto ei
siirry paattgjatasolle. Toisinaan koetaan, ettei tiedon eteenpéin viemiselle ole
tarvetta, silla kulttuuripalvelut ovat kuitenkin kuntien paatoksenteossa viimei-
sena asiana ja rahoitus jaa pieneksi. (Antikainen ym. 2018, 15-16, 56-58.)

Tasta syysta kulttuurin hyvinvointitietoa on hyva sitkeasti vieda eteenpain



paattajatasolle ja tehda nakyvéksi kulttuurin merkitys yhtené osana hyvinvoin-

tia edistavassa tyossa.

14.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012) on maaritellyt hyvan tieteellisen kay-
tanndn paakohdat. Niihin kuuluu se, ettd koko tutkimusprosessissa noudate-
taan rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksessa sovelletaan ylei-
sesti tieteellisen tutkimuksen menetelmia ja raportointi on avointa. Tutkimuk-
sen suunnittelu, toteutus, tulosten sailyttaminen ja raportointi vastaavat tieteel-
lisen tutkimuksen kriteereja. Tutkimuksessa on huolehdittu sopimuksista eri
osapuolten kesken seka tutkimuksen kannalta oleelliset rahoitukset tai muut
sidonnaisuudet raportoidaan tutkimuksessa ja tutkimuksissa huolehditaan tie-
tosuojaan liittyvista asioista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 8-9.)
Tassa tutkimuksessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa ja tutkimuksen
kulun raportointi oli avointa. Erillista tutkimuslupaa ei tarvittu, silla tutkimuksen
kunnat ovat sitoutuneet Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen hankkeen kumppa-
nuuteen jo hankkeen alussa. Alkukartoituskyselyn saatekirjeessa kerrottiin,
ettd tulokset tullaan kdymaan lapi tydpajassa. Alkukartoituskyselyssa vastaa-
jilta kysyttiin, kummasta maakunnasta han on. Palautekyselyssa tama kysy-
mys oli jatetty pois, eika vastaajilta kysytty mitaan yksildivaa tietoa.

Toimintatutkimuksen luotettavuutta ja tulosten siirrettavyytta arvioitaessa huo-
mio kiinnitetd&n prosessin, tulosten ja kaytettyjen menetelmien kuvaamiseen
raportilla. Toimintatutkimuksen perussaanto on, etta tutkimusta arvioivat ne,
joita tutkimuksen aihe koski. Toimintatutkimuksen voidaan todeta onnistu-
neen, jos lahtétilanteen ongelmaa on saatu pienennettya tai poistettua. (Kana-
nen 2014, 134-137.) Toimintatutkimus sisélsi kaksi syklia, ja syklien kulku on
kuvattu raportilla. Tutkimus alkoi laht6tilanteen selvitykselld ja paattyi tutkitta-
vilta kerattyyn palautteeseen, jossa Kaakkois-Suomen kulttuurista vastaavat
tahot arvioivat TEAviisari-tietamyksensa lisaantyneen toimintatutkimuksen toi-

menpiteiden myota.



14.2 Prosessin tarkastelua — oma reflektio

Toimintatutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin alkukartoituskysely
seka KulttuuriTEA-ty6paja. Toisessa syklissa toteutettiin naiden perusteella vi-
deosarja vastaamaan havaittuun tiedontarpeeseen TEAviisariin liittyen. Alku-
kartoituskyselyn vaatimaton vastaajamaara oli yllatys. Webropolin raportoin-
nista nakyi, etta kysely oli avattu yli 70 kertaa, mutta vastauksia oli jatetty vain
kahdeksan. Jalkikateen ajateltuna kyselylomakkeeseen olisi pitanyt sisallyttaa
erilaiset kysymyspolut riippuen siitd, oliko vastaaja kayttanyt TEAviisaria vai
ei. Kyselylomake sisalsi 16 kysymysta TEAuviisariin liittyen ja mikali tydkalu oli
vieras, oli varmasti hankala vastata kysymyksiin. Kysymyksien lukumaara
saattoi aiheuttaa sen, ettei kyselya jaksettu tai ehditty tehdé loppuun asti. Ky-
selylomake testaukseen olisi kannattanut ottaa mukaan henkilé kohderyh-
mastad, jolloin edellda mainitut asiat olisivat saattaneet tulla esiin. Toisaalta voi-
daan pohtia, kertooko pieni vastaajamaara jotakin siita, etta TEAviisaria ei

viela koettu kovin merkityksellisen& kulttuuritoiminnassa.

Alkukartoituskyselyn ja palautekyselyn osalta vastaajaméaarat olivat pienia.
Toisaalta tulos saattaa olla hyvinkin kattava, silla Kaakkois-Suomen kuntia on
yhteensa 15. Vastauksista ei ndy kuinka monesta kunnasta on vastattu. Vas-
taajan kuntaa ei kyselyssa voinut kysya tunnistettavuuden vuoksi. Kyselylo-
makkeisiin olisi voinut lisata kysymyksen kunnan kokoon liittyen. Nain olisi

saatu enemman tietoa kyselyn kattavuudesta.

Jalkikateen ajateltuna koko toimintatutkimuksen prosessissa olisi voinut tehda
enemman yhteistyota kulttuuritahojen kanssa. Alkukartoituskyselyn lisaksi
muutama haastattelu olisi saattanut tuoda lisaa tietoa ja ajatuksia. Infovideoi-
den ensimmaisiin versioihin olisi voinut pyytaa mielipiteita myés muutamilta

kohderyhmaan kuuluvalta henkil6lta.

Olen saanut paljon uusia kokemuksia opinnaytetyén prosessin aikana. Vi-
deosarjan tekeminen vaati uuden oppimista ja uskallusta heittaytya. Opinnay-
tetyon aikana kaikki yhteydenpito oli padasiassa etana. Prosessi olisi saatta-
nut edeta eri tavalla, jos koronapandemiaa ei olisi ollut ja fyysisia tydpajoja
olisi voinut jarjestaa. Kuitenkin tyéskentely sujui hyvin nainkin ja kulttuurin

TEAviisari-tietdmysté onnistuttiin lisddmaan.



Yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui hyvin ja sain tarvittaessa tukea asioi-
hin. Toimeksiantaja toi usein esille, etta kulttuurin TEAviisari on uusi aihe, jo-
ten nyt raivaamme latua, emme hiihda perassa. Muutokset vaativat aikaa. Toi-
meksiantaja vei aktiivisesti tietoa opinnaytetydsta seka videosarjasta eri yh-
teistyopalavereissa. Toimeksiantajan kautta sain palautetta, etté videot ovat
heréattaneet kiinnostusta. Facebook-sivujen kautta videosarja on levinnyt muu-

tamiin valtakunnallisiin kulttuuritahojen ryhmiin.

Kulttuuripalveluiden osalta tietdmykseni kasvoi eniten. Kulttuuritoiminta tervey-
den ja hyvinvoinnin edistamisessa linkittyy paljolti sosiaali- ja terveysalaan.
Kulttuuritoimintaa viedaankin jo jossain maarin sosiaali- ja terveyspalveluihin,
mutta toiminnan seuraamisessa ja raportoinnissa on parannettavaa. Kulttuuri-
toiminnan mahdollisuuksia sosiaality6ssa tulee tulevaisuudessa hyddyntaa
enemman. Toteutuakseen se vaatii pitkajanteista yhteistytta sosiaalialan ja
kulttuurialan toimijoiden kesken. Toiminnan seuraamista ja raportointia sel-

keyttaa se, etta yhteistydssa maaritellaan toiminnalle tavoitteet ja sisalto.

Sosiaalialalla tehdaan toita usein erityisryhmien parissa. Sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalalla toimiville tyontekijoille ja yrittajille on sdadetty patevyysvaati-
mukset. Kulttuuritoimijoiden kirjo on laaja. Tasta syysta hyvinvointia ja ter-
veytta edistavalle kulttuuritoiminnalle saattaisi olla hyva myos luoda tietyt kri-
teerit. T&ma helpottaisi myos yhteistyota ja oikeiden yhteisty6tahojen loyta-

mista.

Kuntien taloudesta kulttuurin osuus on pieni. Kuitenkin uutisointia seuratessa
nakyy, etta tasta pienestékin osuudesta ollaan vahentdmassa. Tama tuntuu
uskomattomalta, kun tiedetaan, miten kulttuuritoiminnalla on vaikutusta tervey-
delle ja hyvinvoinnille, seka myds sivistykselle ja kunnan elinvoimalle. On hyva
asia, etta kulttuuri on lisatty TEAviisariin ja saadaan alueellista tietoa hyvin-
vointia edistavasta kulttuuritoiminnasta. Se auttaa osaltaan perustelemaan
kulttuurin merkitysté ja paikkaa hyvinvointitydssa. Mielenkiintoista on nahda
seuraavat kulttuurin TEAviisari-tulokset. Toivottavasti kulttuurin TEAviisarista
ja kuntien kulttuuritoiminnasta valmistuu tulevaisuudessa lisdé tutkimuksia tu-

kemaan kulttuurin edistamisen tydssa.
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Liite 1. Alkukartoituskyselyn saatesivu ja kyselylomake

TEAviisari-verkkotydkalu kulttuuritoiminnan suunnittelussa

Hei,

Alueelliseen kulttuuritoiminnan kehittdmistehtdvaan, Eloa ja lloa Kaakkois-Suomeen, liittyva opinndytetyd kartoittaa
TEAviisari-verkkotyokalun hyddyntamistd Kaakkois-Suomen kuntien kulttuuritoiminnassa.

Osallistuthan kyselyyn vastaamalla alla oleviin kysymyksiin 15.1.21 mennessa. Kyselyn tuloksia kaydaan I1&pi 19.1.21
Teams-webinaarissa. Verkkokyselyn vastaukset kasitell&&n luottamuksellisesti, eikd kyselyssé kerdtd henkildtietoja.

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!



() EtelaKanala
() Kymenlaakso.

2. Oletko. itse ollut vastaamassa vuoden 2019 kulttuuritoiminnan TEAviisari-
tiedonkeruuseen?

() Kyna

Ny

) Ei

3. Vastasiko kunnassanne kulttuuritoiminnan TEAviisari-tiedonkeruuseen

:} Yksittdinen viranhaltija

() Kulttuuritoimialan ryhma tai tydyhteiso

() Emme vastanneet TEAviisarikyselyyn

4. Sujuiko vastaaminen mielestasi ongelmitta?

O Kylia,
~ El Milaisia ita s .
A LUJ\L?

) . - -

5. Kuinka usein olet vieraillut TEAviisari-verkkopalvelussa (www.teaviisari.fi)
() Kuukausittain
D Puoluositiain
() Mugsittain

() En ole vieraillut TEAviisari-verkkopalvelussa



6. Oletko kayttanyt TEAverkkotyokalua ennen kulttuuritoiminnan osa-alueen
lisaamista tydkaluun?

) Kyia

-

) E

7. Oletko osallistunut TEAviisarin verkkokoulutukseen?

) Kylla
O E
8. Millai koet TEAviisari-verkkotvakalun kiyttimisen?
1 2 3 4 5
Vaati, opettelua O O O O O Helppokayttoinen

9. Onko kunnan kulttuuriTEAN tuloksia verrattu esim. naapurikuntiin tai
samankokoiseen kuntiin?

O Ky,

() E

() Entieda

10. Vastaavatko KulttuuriTEAnN tiedonkeruun tulokset mielestasi
kul . tolli . : >

L] kg
|| Ei Mist4 arvelet sen johtuyan? | |

" "TEA misleatisi kul . | ita, oleelli
tietoa?
O Ky,

(O Ei Mitd pitaisi muuttaa? |




12. Onko KulttuuriTEA:n tuloksia hyddynnetty kulttuuritoiminnan
ol . 9

O Kyl Miten esimerkiksi? | |
() Ei Mista arvelet sen johtuvan? | \

13. Miten kunnan kulttuuriTEAN tulokset on kayty lapi?

14. Miten mielestasi TEAviisari nakyy kunnan kulttuuritoiminnan
suunnittelussa?

15. Millaisena naet kulttuurin osuuden kunnan hyvinyvointikertomuksessa
tulevaisuudessa?

16. Milla keinoin kuntien osaamista kulttuurilain mukaiseen toimintaan tulisil
iclostisi tukea?




Liite 2. Palautekysely

Hei,
Kaikki TEAviisariin liittyvat infovideot ovat nyt julki ja ne |6ytyvat osoitteesta:

https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/eloa-ja-iloa-kaakkois-suomeen-kulttuuritoiminnan-kehittaminen-saavutettavuus-
palvelumuotoilu-ja-tuotteistaminen-kymenlaaksossa-ja-etela-karjalassa/

Videot ovat olleet osa opinndytetyotani. Alla olevasta linkista l16ydatte lyhyen palautekyselyn, johon toivoisin teilta
vastauksia keskiviikkoon (24.3.) mennessa.

https://link.webropolsurveys.com/5/88A61755507B7954

Kiitos ja aurinkoista kevitti toivotellen @),

Infovideoiden palautekysely

1. Kun mietit tilannetta taaksepain, kuinka hyva tietamyksesi TEAviisarista oli viime
loppuvuodesta?

1 2 3 4 5
Ei lainkaan tietoa O O O O (O rittavast tietoa

2. Miten hyvaksi koet tietamyksesi TEAviisarista talla hetkella?

1 2 3 4 5
Ei lainkaan tietoa O O O O O Pritavastitietoa

3. Kuinka arvioisit seuraavien toimien vaikuttaneen TEAviisari tietamykseesi?
(1=ei lisannyt tietamystani TEAviisarista, 5=lisasi merkittavasti tietamystani
TEAviisarista)

Tammikuun Webropol-kysely
Kulttuurin TEA -tydpaja 19.1.

Kulttuuri TEAviisari infovideot

ONOHOIE
OO0~
OO0 e
OO0 -
O 0O @



4. Koetko tarvitsevasi lisaa tietoa TEAviisariin liittyen?

En

Kylld. Kertoisitko tarkemmin mita ja
mill& tavoin?

5. Tahan voit jattaa halutessasi palautetta, kehittamisideoita, toiveita kulttuurilain
mukaisen toiminnan tukemisessa kunnille.



