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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon aiheena on restaurointitdiden tarjoukset ja laskuttaminen.
Tyossa tutkitaan, miten eri restaurointialan tekijat laativat tarjouksia ja laskuja.
Naiden tietojen pohjalta luotiin kattava mallipohja tarjousten tekoon. Ty6 on
yleishyodyllinen, joten silla ei ole varsinaista asiakasta. Yhteistyotahona kui-
tenkin on Restaurointiosuuskunta Kymen Karmiini.

Paatutkimuskysymyksena on: Miten teemme kattavan ja yksinkertaisen malli-
pohjan tarjouksesta? Alatutkimuskysymyksina ovat: Mita tulee ottaa huomioon
restaurointityota laskuttaessa?, Miten laatia tarjous? ja Miten rakennus- ja
huonekalurestauroinnin tarjoukset ja laskutukset eroavat toisistaan?. Tutkimus
on laadullinen eli kvalitatiivinen tyd. Tutkimusmenetelming kaytettiin teema-
haastattelua ja vertailua. Teemahaastatteluiden avulla kerattiin tietoa alan am-
mattilaisten toimintatavoista. Vertailua kaytettiin naitten tietojen analysointiin.

Tyo alkoi haastatteluilla, jotka litteroitiin mahdollisimman pian haastattelutilan-
teiden jalkeen. Taman jalkeen haastattelut purettiin ja analysoitiin. Haastatte-
luiden vastaukset olivat hyvin yhtenevia, mutta toimintatavoista I0ytyi tekija-
kohtaisia eroja. Osalle tarjousten ja laskujen tarkka erittely oli hyvinkin tar-
keaa, kun taas toisille riitti lyhyempi kuvaus tyon kokonaisuudesta. Huomioita-
vana kommenttina tarjouksen laatimisen kannalta nousi esiin myds kohteen
nakemisen tarkeys.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Restaurointialalta vastaavan-
laista tutkimusta ei I0ytynyt. Tarjous- ja laskutuspohjien ulkonadlla ei sinansa
ole merkitysta, kunhan niissa tayttyvat lakien ja saaddsten vaatimat ehdot.
Valmis pohja kuitenkin helpottaa ja nopeuttaa paperitdiden tekemista seka yh-
tenaistaa niiden sisaltdoa alalla. Vaikka netista 16ytyy paljon samankaltaisia
pohjia, tyon lopussa luotiin niin sanotusti alalle oma pohja.

Asiasanat: huonekalurestaurointi, kustannukset, laskutus, mallipohja, raken-
nusrestaurointi, restaurointi, tarjous
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to examine how different restoration profession-
als make offers and bills. The goal is to create a template for an offer. There
were no other studies found that address this subject. The most important part
of the template is to follow laws and regulations, the layout of the document is
a secondary question.

This thesis is a qualitative study. The research methods are theme interview
and comparison. The research began with interviewing entrepreneurs and
transcribing the interviews. Next, the interviews were written down question by
question and then analyzed. A template was then created by using the results
of the analysis. The answers from the interviews were quite similar compared
to each other. The main differences were in the details of the offers and bills.
Some of the professionals make very detailed documents, while others make
them quite simple. One of the most important remarks was that it is essential
to see the object of restoration before making an offer.

The aim of this thesis is to create a template for an offer that anyone working
in the field of restoration can use. Because of the nature of the aim, the results
of the thesis can be utilized by everyone, not just the commissioner. The pur-
pose of the template is to decrease the time used for making offers and possi-
bly standardize them. Even though there are a lot of similar templates, creat-
ing a new one for restoration was relevant for this thesis.

Keywords: billing, building restoration, costs, furniture restoration, offering,
restoration, template
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KESKEISIA KASITTEITA

Lasku/Laskutus:
"— — asiakirja, jolla asiakkaalta pyydetaan rahaa. — — Lasku on samalla myds

perusta kirjanpidon tekemiseen.” (Isolta Oy 2021.)

Mallipohja:

Uudelleen kaytettava vakiomuotoinen lomake (IBM Corporation 2003).

Restaurointi:
"Restaurointi on prosessi, jonka tavoitteena on turvata kohteen tunnistettuja ja

vaalittavia arvoja” (Rakennetun kulttuuriperinndn restaurointi ja hoito s.a.).

Tarjous:

Kirjallinen tekijaansa sitova ehdotus, joka tahtaa sopimukseen (Tarjous s.a.).



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on restaurointitdiden tarjoukset ja laskuttaminen. Tyo-
hon sisaltyy tarjousten laatiminen, huomioon ottaen tyotunnit, tyovalineet, ma-
teriaalit ja muut tydhon vaikuttavat asiat. Tavoitteena on luoda valmis ja hel-
posti sovellettava tarjouspohja restauroinnin ammattilaisten kayttéon. Ko-
emme aiheen tarpeelliseksi, silla ala on yrittdjavoittoinen, mutta koulutukseen
ei sisally tarpeeksi yrittajyytta tukevia opintoja. Opintoihin sisaltyy kurssi yrityk-
sen perustamisesta ja markkinoinnista, mutta se on vain pintaraapaisu yritta-
jyyteen eika tarjoa tukea yrityksen pyorittamiseen sen perustamisen jalkeen.
Aihe on opinnaytetyon tekijoille myods ajankohtainen, silla valmistuminen ja

tyoelamaan astuminen lahestyvat.

Yhteistyotahona tydssa toimii Restaurointiosuuskunta Kymen Karmiini. Yrityk-
sen puolelta ohjaajana on Jenni Jokinen. Tyo on yleishyodyllinen, joten varsi-
naista asiakasta ei ole. Muihin alan ammattilaisiin pidetaan kuitenkin yhteytta

haastattelujen muodossa.

Ty06 on paaosin tutkimuksellinen ja kirjallinen tuotos. Opinnaytetydn ensimmai-
sessa osassa kaydaan lapi tutkimusasetelma, jossa perehdytaan viitekehyk-
seen ja kasitekarttaan. Myos tutkimuskysymyksia ja -metodeja tarkennetaan.
Tutkimusmenetelmina kaytetaan haastatteluja seka vertailua. Taman jalkeen
kerrotaan restaurointialan isommista toimijoista seka laeista ja saadoksista,
jotka ovat oleellisia tydn kannalta. Aiheeseen perehtymista jatketaan haastat-
teluilla, joiden sisalto ja tulokset kasitellaan luvussa 4. Teoreettisen osuuden
jalkeen luodaan mallipohja, jota voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa, ja jonka
toivotaan olevan hyodyllinen myds muille restaurointialan tekijoille. Viimeisena

kaydaan lapi tyon luotettavuus ja pohditaan, miten tyd on onnistunut.

2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa avataan tarkemmin tyosta tehtya kasitekarttaa seka viiteke-
hysta. Lapi kdydaan myos kaytetyt tutkimusmetodit, jotka ovat teemahaastat-

telu ja vertailu. Loppuun on kirjattu tydn tutkimuskysymykset.



2.1 Kasitekartta ja viitekehys

Kasitekartta ja viitekehys jasentelevat opinnaytetyon rakennetta ja sisaltoa.
Alla on kuvattuna tyon kasitekartta (kuva 1). Kasitekartalla on tarkoitus esittaa

tydlle keskeiset aiheet visuaalisessa muodossa (Seitamaa-Hakkarainen s.a.).

Miten teemme kattavan |a yksinkerizisen mallipohjan tarjouksesta?

~Haastattelut

& " s
eoria
\\ 4 Tutkimus -
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1)
Valinevuokraus

Kuva 1. Kasitekartta (Laaksonen & Nieminen 2021)

Ylla olevassa kasitekartassa nakyvat tyon oleelliset kasitteet ja tutkimuskysy-
mykset. Kasitekarttaa lahdettiin kokoamaan tyon aiheen ymparille miettimalla
sille oleellisia termeja. Tyon tavoitteena on luoda tarjouksen mallipohja, joten
se on oleellinen osa kasitekarttaa. Kasitekartan tarkoituksena on hahmotella
tyon raportointia. Koska tyon tekeminen alkoi kasitekartan luomisella, oli oleel-
lista heti alussa maaritella tutkimuskysymykset. Opinnaytetyon paatutkimusky-
symys on "Miten teemme kattavan ja yksinkertaisen mallipohjan tarjouk-
sesta?”. Alakysymykset ovat "Mita tulee ottaa huomioon restaurointity6ta las-
kuttaessa?”, "Miten laatia tarjous?” ja "Miten rakennus- ja huonekalurestau-

roinnin tarjoukset ja laskutukset eroavat toisistaan?”.

Kielitoimiston sanakirjan (s.a.) mukaan viitekehys maaritellaan seuraavalla ta-
valla "kasitejarjestelma, jonka mukaan jtak tutkitaan t. kasitellaan — —". Viite-
kehys on pelkistetty muoto kasitekartasta. Se antaa tydllemme yksinkertaisen
struktuurin. (Kuva 2.)



Tutkimus

Urakkalaskenta

Mallipohja - Suunnittelu

Kuva 2. Viitekehys (Laaksonen & Nieminen 2021)

Ylapuolella on kuvattuna opinnaytetyon viitekehys. Jotta paastaan tavoittee-
seen, tyo aloitetaan lahdeaineistoon perehtymalla. Taustamateriaalia laajen-
netaan asiantuntijahaastatteluilla. Haastattelutulosten ja muun aineiston poh-
jalta suunnitellaan mallipohjan sisalto ja ulkonako. Tyon lopputuloksena on yk-
sinkertainen ja kattava mallipohja kaytettavaksi restaurointitdiden tarjouksien

laatimiseen.

2.2 Tutkimusmenetelmait

Tyo on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa kaytetaan tutkimusmeto-
deina teemahaastattelua ja vertailua. Haastattelua paadyttiin kayttamaan, silla
restauroinnin alalta ei ole juurikaan aiheesta kirjallista aineistoa. Haastattelui-
den avulla saadaan mahdollisimman konkreettista ja teemaan kohdistuvaa tut-
kimusmateriaalia. Vertailua puolestaan kaytetaan haastattelutuloksia analysoi-
taessa ja mallipohjaa tarjouksille luotaessa.

2.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu luokitellaan puolistrukturoiduksi tai puolistandardoiduksi
haastatteluksi. Nimitys tulee siita, ettei kyseista haastattelumuotoa voida yh-

distaa strukturoituun lomakehaastatteluun eikd vapaamuotoisempaan struktu-
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roimattomaan haastatteluun. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47—48.) Lomakehaas-
tattelu ei soveltunut kayttodmme, silla vastaukset olisivat jaaneet liian pinnalli-
siksi. Koska halusimme mahdollisimman kattavaa tietoa aiheesta, olisi tar-
peeksi yksityiskohtaisten kysymysten laatiminen ollut hankalaa. Strukturoima-
ton haastattelu olisi puolestaan ollut liian vapaamuotoinen ja vastaukset olisi-

vat saattaneet karata helposti ohi aiheen.

Litterointi on oleellinen osa haastattelun purkua ja analysointia. Litteroinnilla
tarkoitetaan aanitallenteen avaamista kirjalliseen muotoon haastattelutulosten
analysoinnin helpottamiseksi. (Tietoarkisto s.a.) Tama on tarkea tyovaihe pari-
tyoskentelyssa, silla kirjallisen aineiston tyostaminen yhdessa on helpompaa
kuin aanitteiden. Koemme, etta haastattelut ovat luotettavampaa lahdemateri-
aalia, kun ne ovat useammassa eri muodossa. Avaamme tekemaamme litte-

rointia tarkemmin luvussa 4.

2.2.2 Vertailu

Vertailevassa tutkimuksessa etsitaan eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia tutki-
musaineistosta. Taman jalkeen huomioita analysoidaan tarkemmin ja etsitaan,
I0ytyyko asioiden valilta syy-seuraussuhteita. Kdytimme vertailua haastattelu-

menetelman apuna. (Routio 2007.)

Tassa opinnaytetyossa vertailu nayttelee suurta roolia. Vertailussa tutkitaan
haastattelun avulla saatua materiaalia. Tavoitteena vertailulla on 16ytaa eroja
ja yhtalaisyyksia restaurointialan ammattilaisten tavoissa tehda tarjouksia ja
laskuja. Vertailussa otetaan huomioon myods netista Ioydetyt valmiit tarjous-
pohjat. Vertailun tuloksia kaytetaan mallipohjan luomiseksi.

3 TAUSTAMATERIAALIT

Tassa luvussa kasitellaan tyolle oleellista teoriaa. Perehdymme muun muassa
restaurointialalla vaikuttaviin tekijéihin Suomessa. Kdaymme lapi myos erilaisia

lakeja ja saadoksia, jotka ohjaavat tarjousten ja laskujen laatimista.
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Taustamateriaaleja etsittaessa tutkimme myos, 10ytyykod muita aiempia opin-
naytetoita, jotka kasittelisivat samaa aihetta. Restauroinnin koulutuksen puo-
lelta aiempia toita ei Ioytynyt. Lahimpana samaa aihetta kasittelevat tyot olivat
muun muassa sahko- ja talotekniikan puolelta. Naissa toissa paapaino oli las-
kelman luomisessa jollekin tietylle yritykselle tai pohjalle. Emme kokeneet 10y-
dettyjen toiden kilpailevan omamme kanssa tai tuovan lisdinformaatiota haas-

tatteluidemme ohelle.

3.1 Restauroinnin alalla vaikuttavia tekijoita

Restaurointialalla on erilaisia vaikuttavia toimijoita, jotka antavat omanlaisensa
panoksen alalle. Osa antaa rahallisia avustuksia, toiset painottavat enemman
kulttuurihistorian sailyttamista ja suojelemista muilla tavoilla. Tassa luvussa

kasittelemme niistd muutamia.

Yksi nakyvimmin vaikuttava toimija on Museovirasto. Museoviraston toiminta
on laajaa ja sita saatelee omat lakinsa, muun muassa Laki rakennusperinnon
suojelemisesta 498/2010 ja Muinaismuistolaki 295/1963. Opetus- ja kulttuuri-
ministerid ohjaa Museoviraston toimintaa. (Paatdksenteko s.a.) Museovirasto
on merkittdvana tekijana jarjestamassa Valtio restauroi -seminaareja yhdessa
Metsahallituksen, Senaatti-kiinteistdjen, Suomenlinnan hoitokunnan ja Vayla-
viraston kanssa. Seminaareja on jarjestetty vuodesta 2018 alkaen ja ne ovat
sijoittuneet marraskuulle. Tapahtumassa kasitellaan alalle ajankohtaisia ai-

heita ja kohteita seka verkostoidutaan. (Valtio restauroi s.a.)

Restauroinnin alalla Museovirasto nakyy selvimmin kohteiden suojelijana ja
avustusrahojen myontajana. Avustusta voi hakea muun muassa rakennusten
ja kulttuuriymparistokohteiden kunnostamiseen ja sailyttamiseen. Avustuksen
ei ole tarkoitus kattaa kaikkia kohteen kunnostukseen liittyvia kuluja. Jos kun-
nostuksen loppusumma on maksimissaan 8 000 euroa, voi avustusta saada
siitd 40 %. Loppusumman ylittdessa 8 000 euroa, on avustus silloin 25 %.
Enimmilldaan avustussumma voi olla jopa 35 000 euroa. (Rakennusten ja kult-

tuuriymparistékohteiden entistamisavustukset s.a.)
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Avustusta rakennusperinndn hoitoon voi saada myds Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskuksilta. ELY-keskukset saavat avustuksiin tarkoitetut varat ym-
paristoministeriolta. Avustuksia voidaan myontaa kulttuurihistoriallisesti merkit-
tavien kohteiden kunnostukseen, kun korjaustyo on kohteen sailyttamista
edistavaa. Avustus haetaan ennen kuin korjauksia aloitetaan ja sita voivat ha-
kea kunnat, kuntayhtymat, yksityiset omistajat ja yhteisot, jotka edistavat ra-
kennusperinndn hoitoa. ELY-keskusten mydntama avustus on enintdan 50 %
kokonaiskustannuksista, mutta yleensa summa on huomattavasti pienempi.

(Avustukset rakennusperinnon hoitoon s.a.)

Senaatti-kiinteistot on valtiovarainministerion alaisuudessa toimiva liikelaitos,
jonka toimintaa ohjaa Laki valtion liikelaitoksista (1062/2010). Restauroinnin
saralla Senaatti-kiinteistojen tulee edella mainitun lain mukaan muun muassa
hoitaa maarattyja valtion kiinteistdja (Nolvi 2019, 19). Oleellisena tehtavana
kiinteistdjen hoidossa on niiden suojelu ja tarvittaessa kunnostaminen. Se-
naatti-kiinteistojen hallinnassa on suojeltuja kohteita, kuten kulttuurirakennuk-
sia ja museoita seka kohteita, jotka eivat omaa virallista suojelustatusta esi-
merkiksi uudempi rakennuskanta. Kohteiden tunnistamisessa, vaalimisessa,
korjaushankkeissa, myynnissa seka yllapidossa Senaatti-kiinteistot tekee yh-
teistyota Museoviraston kanssa. Fyysisten korjaus- ja hoitohankkeiden lisaksi
Senaatti-kiinteistot laativat tai teettavat kulttuuriperinndén kannalta merkittavia
historiaselvityksia seka erinaisia tutkimuksia. Kaikki syntyneet dokumentit tal-
lennetaan projektipankkiin seka laitetaan nettisivuille kaikkien nahtavaksi. (Se-

naatin arvokohteiden toimintaohje s.a.)

3.2 Lait ja saadokset

Tama luku kasittelee lakeja ja saadoksia, jotka ovat oleellisia tarjousten ja las-
kutuksen kannalta. Perehdymme lakeihin, jotka maarittavat tarjousten ja las-
kujen loppusummien mahdollisia muutoksia. Myos kotitalousvahennyksen

merkitys restaurointialalla selitetaan.

Tarjousta laatiessa on oleellista kertoa, onko loppusumma suuntaa-antava
hintatieto, hinta-arvio, kiintea hinta vai enimmaishinta. Kun puhutaan suuntaa-

antavasta hintatiedosta, tekija ei ole nahnyt kohdetta. Koska tarjous on silloin
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laadittu "sokkona”, tulee asiakkaan varautua hinnan ylittymiseen. Asiakkaalla
on oikeus vaatia tyon keskeyttamista, jos hintatieto ylittyy merkittavasti. Kun
kyseessa on hinta-arvio, yritys on paassyt tarkistamaan kohteen. Hinta-arvi-
ossa on oleellista eritella sen sisaltd. Hinta saa perustellusti ylittya maksimis-
saan 15 prosenttia. Jos loppusumma alittaa hinta-arvion, ei yrityksella ole oi-
keutta peria hinta-arvion mukaista summaa. Jos tyosta on puolestaan annettu
kiintea hinta, ei laskun loppusumma saa muuttua missaan tilanteessa. Enim-
maishinta taas antaa mahdollisuuden loppusumman alenemiselle, mutta an-

nettua hintaa ei saa ylittaa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto s.a.)

Kuluttajansuojalain (20.1.1978/38) pykalan 23 mukaan tyén loppusumma “saa
talléin ylittdd annetun hinta-arvion enintdan 15 prosentilla — -". Loppusumma
voi nousta viela edella mainitusta 15 prosentista 24 §:n mukaan, jos jokin seu-
raavista kolmesta ehdosta tayttyy. Ensimmainen ehto tayttyy, jos lait tai saa-
dokset muuttuvat niin, ettei yrittdja ole voinut niihin varautua tai jos han kohtaa
muita esteita oman vaikutusmahdollisuuden ulkopuolelta. Toinen ehto tayttyy,
jos tyon tilaaja ei ole ajallaan suorittanut maksuja ja taten yrittajalle on aiheu-
tunut lisdkustannuksia. Kolmas ehto taas tayttyy, jos asiakas on puutteellisesti
tai paikkansapitamattomasti antanut tydhon oleellisesti vaikuttavia tietoja.
Huolimatta korotuksen syista on yrittajan ilmoitettava asiakkaalle hinnan nou-

susta valittomasti.

Kotitalousvahennys on verotukseen haettava helpotus, jonka asiakas hakee
itse verohallinnolta. Restauroinnin alalla asiakas voi saada kotitalousvahen-
nysta vain rakennusrestauroinnin tyotunneista. Vuonna 2020 kotitalousvahen-
nys on ollut maksimissaan 2 250 euroa/henkild. Kun tyo tilataan yritykselta, on
vahennys 40 %. Tyontekijan palkkauksessa vahennys on puolestaan 15 %. Li-
saksi voi vahentaa tyonantajan sivukulut, jotka liittyvat palkkaan. Hakiessa ko-
titalousvahennysta tulee laskuun eritelld tarkasti tyotunnit. (Kotitalousvahen-
nys s.a.) Saadakseen kotitalousvahennysta tulee yrityksen olla ennakkoperin-
tarekisterissa sopimuksen tekohetkella. Vakuutusyhtion korvatessa tyon
osuutta, ei siitd osuudesta saa kotitalousvahennysta. (Kotitalousvahennyksen
edellytykset s.a.)
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4 HAASTATTELUT

Haastatteluprosessin aloitimme etsimalla alalta eri tekijoita. Lahestyimme
mahdollisia haastateltavia sdhkdpostilla. Ohessa kuva sahkodpostiviestista
(kuva 3).

Hei!

Olemme Siiri Nieminen ja Eevi Laaksonen Xamkin Kouvolan kampukselta
ja opiskelemme restaurointia. Teemme tana kevaana parityona
opinnaytetydta restauroinnin urakkalaskennasta ja tarjouksen laatimisesta.
Tutkimusmenetelmana kaytamme haastatteluita. Kysymmekin olisitteko
halukas antamaan meille haastattelun? Haastattelut tapahtuisivat mieluiten
videoyhteydella tai puhelimitse ja ne nauhoitetaan. Sahkdpostihaastattelu
on myas mahdollinen, jos se sopii teille paremmin. Haastattelukysymykset
|ahetetdaan joka tapauksessa etukateen niin saatte mahdollisuuden
perehtyd niihin. Haastattelu voidaan pitaa raportissa nimettdmana teidan
niin toivoessanne.

Jos heraa lisakysymyksia, ottakaa meihin yhteytita.
Yhteydenottoanne odotellessa.

Ystavallisin terveisin,
Siiri Nieminen ja Eevi Laaksonen
REKV175P

Kuva 3. Sahkopostiviesti mahdollisille haastateltaville (Laaksonen & Nieminen 2021)

Ylla olevassa kuvassa on esitettyna sahkopostiviesti, jonka lahetimme kaikille
mahdollisille haastateltaville. Viestissa toimme ilmi, keitd olemme, mista pain
ja milla asialla. Kerroimme myads, miten itse haastattelutilanne etenisi seka an-
noimme tilaisuuden vaikuttaa muun muassa haastattelumuotoon ja nimeen,

jolla he esiintyisivat raportissa.

Viestien lahetyksen jalkeen jaimme odottamaan vastauksia. Kaiken kaikkiaan
lahetimme yhdeksan yhteydenottopyyntoa. Jo parin paivan sisalla saimme
useamman vastauksen. Yrittajat olivat halukkaita osallistumaan haastatteluun.
Seuraavana tehtavana oli sopia haastateltavien kanssa, miten ja milloin haas-
tattelut toteutettaisiin. Loppujen lopuksi haastatteluja suoritettiin Microsoftin
Teams-palvelulla kaksi kappaletta. Yhden haastattelun teimme puhelinhaas-

tatteluna ja yhta henkil6a kavimme haastattelemassa taman omalla tyopajalla.
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Kaksi haastateltavaa vastasi haastattelukysymyksiin sahkopostin valityksella.
Nauhoitimme haastattelut puhelimien tallentimilla. Kadytimme kahta tallenninta

silta varalta, jos toisen puhelimeen tulisi jokin hairid kesken nauhoituksen.

Hyvin pian haastatteluiden jalkeen aloitimme litterointitydon. Koimme, etta tama
helpotti litterointia, kun haastattelu oli viela suhteellisen tuoreessa muistissa.
Purimme nauhoitteet Word-tiedostoon sanelua hyvaksi kayttden. Sanelussa
kaytimme Wordin omaa sanelutoimintoa ja kokeilimme myos Amberscript-pal-
velua. Taman jalkeen kavimme kunkin nauhoitteen uudestaan lapi samalla
korjaten virheet, joita sanelussa oli syntynyt. Koska tydomme kannalta oleelli-
sempaa oli haastatteluiden asiasisalto kuin haastateltavien ilmeet ja eleet, ja-
timme litteroinnista pois kaikki turhat toistot seka taytesanat. Tietoarkisto (s.a.)

maarittelee taman litterointitavan peruslitteroinniksi.

4.1 Haastattelujen sisalto

Haastattelujen vastaukset olivat sisalloltaan hyvin samankaltaisia. Erot nakyi-
vat lahinna toimintatavoissa, esimerkiksi laskun erittelyn tarkkuudessa ja siina,
hyddyntaako yritys mitaan ulkopuolisia tahoja. Vastaukset olivat kattavia,
my0s sahkopostihaastatteluissa, ja saimme tietoa jopa kysymysten ulkopuoli-
sista asioista. Video- ja puhelinyhteydet toimivat haastattelujen aikana hyvin.
Nauhoitteita litteroidessa oli valilla epaselvyyksia aanenlaadun takia, mutta se
ei vaikuttanut asiasisaltoon. Kaikki haastateltavat antoivat luvan nauhoituk-

seen, eika kukaan vaatinut nimettdomana pysymista.

Seuraavissa kappaleissa kdymme kysymykset yksitellen 1api. Kysymykset 16y-
tyvat liitteesta 1. Ensin avaamme vastaukset. Tarjouksen tekemiseen ja lasku-
tukseen liittyvat vastaukset ovat eroteltuina omiin kappaleisiinsa. Taman jal-

keen analysoimme vastauksia ja vertailemme niita toisiinsa tarkemmin.

411 Tarjoukset

1. Mista tarjouksen tekeminen alkaa?
Aluksi mahdollinen asiakas ottaa yhteytta ja kertoo, millaisesta kohteesta olisi

kyse ja pyytaa tarjousta. Ennen tarjouksen laatimista jokainen vastaaja haluaa
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nahda kohteen, oli se sitten huonekalu tai rakennus. Osalle voi riittda valoku-
vat huonekalujen kohdalla, mutta paras on kayda katsomassa kohdetta paikan
paalla. (Kaitila 2021; Roivas 2021.) Kun tyon kohde on selvinnyt, vastaajat
miettivat, mita materiaaleja tarvitaan, kuinka paljon niita kuluu, ja kauanko
tyon tekemiseen menee tyotunteja. Naiden pohjalta lasketaan arvio tyon kus-
tannuksista. (Jokinen 2021.)

2. Kuinka tarkka tarjouksen tulee olla? Kuinka suuri haarukka loppusumman
arvioinnissa voi/saa olla? Avataanko tarjouksen tarkkuutta asiakkaalle?
Vastauksista kavi ilmi, etta tarjouksen tarkkuus riippuu paljon asiakkaasta
seka tarjouksen laatijasta. Esimerkiksi Helanderin (2021) mielesta tarjouksen
tulisi olla yksityiskohtainen, kun taas Roivas (2021) ja Soiluaho (2021a) ovat
sita mielta, ettei tarjousta valttamatta sen suuremmin tarvitse eritella. Tama
johtuu siita, etta valilla kyselijat ovat vain ilmaisten neuvojen perassa (Soilu-
aho 2021a). Jos tarjousta eritellaan tarkemmin, tulevat erittelyyn muun mu-
assa tyotunnit, matkakulut, materiaalit ja suojaukset. Lisatyot eivat sisally var-
sinaiseen tarjoukseen, vaan ne ilmoitetaan erikseen ja laskutetaan tuntihinnan
mukaan. (Helander 2021; Jokinen 2021; Lautala 2021.) Kaitila (2021) muisti
kertoa, etta loppusumma saa lain mukaan ylittya ilmoitetusta maksimissaan
15 prosenttia. Poikkeuksena tahan on tilanne, jossa maksajana on vakuutus-
yhtio, jolle tulee ilmoittaa tydn kiintea hinta (Roivas 2021). Yleisin huomio tar-
jousten erittelyssa oli se, etta yksityisasiakkaiden laskun loppusummaan sisal-
tyy arvonlisavero, kun taas julkisille toimijoille ilmoitetaan arvonlisaveroton

hinta.

3. Kun tarjous on lahetetty ja asiakas sen hyvaksyy, tarvitseeko tarjoukselle
tehda jotakin?

Tassa oli eroja tekijoiden valilla. Ehdottomasti sopimuksen kannalla oli Helan-
der (2021), kun taas vastakohtaisesti Roivas (2021) koki suullisen sopimuksen
rittdvan nykytilanteessaan. Jokinen (2021) ja Lautala (2021) kertoivat teke-
vansa valilla erittain tarkkojakin urakkasopimuksia isommista toista, mutta pie-
nemmista vain, jos asiakas niin toivoo. Muut eivat kokeneet erillistd sopimusta

tarpeelliseksi. Esimerkiksi sahkopostin valityksella sovittu tyo on riittava (Kai-
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tila 2021). Hyva muistutus oli, etta tarjoukselle kannattaa asettaa lyhyehko voi-
massaoloaika, jonka umpeutumisen jalkeen voi viela kysya tyon peraan, jos

siitd ei ole kuulunut (Soiluaho 2021a).

4.1.2 Laskutukset

4. Mista eri osista laskun loppusumma koostuu?

Tiivistettyna lasku koostuu tyotunneista, kaytetyista materiaaleista, matkoista
ja lisatoista (Lautala 2021). Isoimpana erona huonekalu- ja rakennusrestau-
roinnin laskutuksissa on kotitalousvahennys, jota voi hakea vain rakennus-
restauroinnin tydn osuudesta. Roivas (2021) kertoi laskun olevan eritellympi,
jos hakee kotitalousvahennysta. Huonekalujen laskuja han ei erittele. Poik-
keuksena verhoiluty6t, jolloin han ilmoittaa tydon maaran ja kankaiden hinnan
erikseen. Vastakohtana Helander (2021) ja Kaitila (2021) erittelevat laskunsa
hyvin tarkasti. Esimerkiksi ikkunaprojekteissa Helander (2021) kirjoittaa las-
kuun puitteiden koon, kappalemaaran, kappalehinnan ja ruutumaaran seka
naista muodostuvan loppusumman. Materiaalit laskutetaan isommissa toissa
parissa suuremmassa erassa. Erittelyssa nakyvat myos mahdolliset lasien
vaihdot ja puutyét lisatdina seka puitteiden noudot ja palautukset kilometrikor-

vauksineen.

5. Onko teilla kaytdssa joku valmis ulkopuolisen tekema pohja vai itse tehty?
6. Kaytattekd laskutuksessa laskutusfirmaa tai muuta ulkopuolista tahoa?
Kaitila (2021) ja Soiluaho (2021a) kayttivat itse tekemidan laskupohjia. Laskun
ei tarvitse olla kovin ihmeellinen, kunhan kaikki perustiedot I0ytyvat. Itse tehty
pohja tulee myos halvemmaksi toteuttaa kuin kayttaa maksullista palvelua.
(Soiluaho 2021a.) Roivas (2021) kayttaa Idytamaansa ilmaista pohjaa. Muut
kayttavat ulkopuolisten tarjoamia maksullisia laskutuspohjia, muun muassa
yrityksiltd HelpostiLasku, Isolta ja Procountor. Moni mainitsi myos, etteivat
omista korttimaksumahdollisuutta eli asiakkaita laskutetaan paperi- tai verkko-
laskulla. Muuna ulkopuolisena tahona suurin osa kayttaa vain kirjanpitajaa.
Kangaskolkalla (2021) on kaytdssaan ALVin-niminen kirjanpitopalvelu, jossa
kirjanpito tehdaan paasaantoisesti itse palvelun tarjoamalle valmiille pohjalle.

Taustalla tyoskentelee oikeat kirjanpitajat, joilta voi tarvitessaan pyytaa apua.



17

7. Mista laskun osista muodostuu yritykselle voittoa? Materiaalit, tyotunnit
jne.? Kaikki kertoivat suurimman voiton tulevan ty6tunneista. Tuntihinta tulee
asettaa tarpeeksi korkealle, jotta se kattaa palkat, palkkakustannukset seka
muut mahdolliset kulut, esimerkiksi vuokra, sahko ja muut juoksevat kustan-
nukset (Lautala 2021). Osa on onnistunut saamaan voittoa myos materiaa-
leista. Roivaksella (2021) voittoa kertyy muun muassa verhoilukankaista. Kai-
tilalla (2021) puolestaan on pieni myymala verstaan yhteydessa, mista kertyy
hieman voittoa. Myos materiaalinoudoilla voi saada pienta katetta, joka korvaa

lahinna bensakulut.

8. Mita, jos asiakas on eri mielta laskusta? Loppusummasta tai eritte-
lysta/mista lasku koostuu?

Yrittajien onneksi, tallaisia asiakkaita ei ole juurikaan tullut vastaan, vain yksit-
taisia tapauksia. Kun ehdot on kayty tarkasti asiakkaan kanssa lapi jo tarjouk-
sen tekovaiheessa, niin hyvin harvoin asiakkaiden kanssa on syntynyt ongel-
mia laskutuksessa. Lautala (2021) kertoi tilanteesta, jossa joskus laskutusvai-
heessa asiakas saattaa haluta tarkempaa laskun erittelya. Tallaisessa tilan-
teessa asiakkaalle on vain tehty uusi tarkempi lasku. Valttyakseen turhilta eri-
mielisyyksilta Helander (2021) ottaa asiakkaaseen heti yhteytta, jos tydssa il-
menee ongelmia, jotka nostaisivat loppusummaa merkittavasti. Jos tyon hin-
nan nousu puolestaan johtuu omasta virheesta, menee se omaan piikkiin.
Yleensa tyon hinta ymmarretaan, mutta joillekin asiakkaille matkakustannuk-

set voivat olla likaa (Roivas 2021).

9. Onko jokin asia, joka maarittda kuinka monessa osassa lasku lahetetaan
asiakkaalle? (vrt. osamaksu) Laskutetaanko esimerkiksi pidempikestoinen
projekti osissa vai kokonaissummana?

Haastatteluvastauksista kavi ilmi, etta yrittajat kysyvat asiakkaan toiveen siita,
kuinka monessa osassa lasku lahetetaan. Yksityisasiakkailla on yleensa va-
hemman maksueria kuin julkisilla toimijoilla. Urakkasopimuksissa laskutetaan
laaditun maksuerataulukon mukaisesti, jossa eria voi olla jopa kymmenen (Jo-
kinen 2021). Yleisimpana kaytantdona yrittajat laskuttavat asiakkaita tyon ete-
nemistahdissa. Materiaalit puolestaan laskutetaan tyon loppupuolella viimei-

sessa maksuerassa (Kaitila 2021).
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(9.) Miten toimitte, jos asiakas ei maksa laskua? Onko yleista alalla?
Useimmat haastateltavat vastasivat, etta yleensa pelkka muistutusviesti on
rittanyt, jos maksua ei ole kuulunut erapaivaan mennessa. Varsinaisen muis-
tutuslaskun pystyy lahettamaan esimerkiksi Procountorin kautta. Suurin osa
unohduksista on sattunut yksityisasiakkaille. (Helander 2021; Lautala 2021.)
Tilanteet, joissa maksu on jaanyt kokonaan maksamatta, ovat harvinaisia. Sel-
laisessa tapauksessa lasku on lahetetty perintatoimistoon. Jos kunnostettavaa
esinetta ei valmistumisilmoituksesta huolimatta haeta, siirtyy omistus yrittajalle
kolmen kuukauden jalkeen. Talloin hanella on oikeus myyda esine eteenpain.
(Kaitila 2021.)

4.1.3 Haastateltavien muut huomiot

10. Onko jotain muuta, mita tulisi huomioida tarjousta tai laskutusta laatiessa?
Helander (2021) painotti kohteessa kaynnin tarkeytta. Nakemalla kohteen
seka asiakkaan kasvotusten, yrittaja pystyy laatimaan tarkan tarjouksen. Roi-
vas (2021) puolestaan huomautti, ettei tyolle kannata asettaa tarkkaa luovu-
tuspaivaa, silla tydssa voi ilmeta yllatyksia, jotka viivastyttavat tyon valmistu-

mista.

Jokinen (2021) ja Lautala (2021) kertoivat osuuskunnan yhtena haasteena
olevan se, etta useampi henkilo tekee tarjouksia. Koska heilla ei ole yhtene-
vaa tarjousten tekotapaa, eroavat tarjoukset toisistaan. Esimerkkina tyotunnit
yhta ikkunan puitetta kohden. Laskettua tarjousta on hankala tarkistuttaa toi-
sella tyontekijalla, silla tarjous tulisi "purkaa” ja laskea itse, jotta voisi olla
varma riittdvatko tunnit. Kaitila (2021) huomauttikin, etta tyduran alussa on
hyva pitaa itselleen kirjaa siita, mita on hinnoitellut ja miten. Uusien tarjousten
laatimista helpottaa, kun on omia muistiinpanoja, joista voi katsoa apua ja

vinkkeja toiden hinnoitteluun.

Soiluaho (2021a) mainitsi haastattelussa sekd myéhemmin kaydyssa sahko-
postikeskustelussa Museoviraston. Museovirastoa voi laskuttaa vasta val-
miista ja hyvaksytysta tydsta. Museovirastolla on myds oma maksullinen sopi-

mus, joka on normaalia yksityiskohtaisempi (Soiluaho 2021b).
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4.2 Haastattelujen analysointi

Tassa luvussa analysoimme edella avaamiamme haastatteluvastauksia ja py-
rimme saamaan vastauksen mahdollisimman moneen tutkimuskysymyk-
seemme. Analysoimme haastattelut enemman kokonaisuuksina kuin yksittai-
sina erillisina kysymyksina. Tutkimuskysymykset, joihin pyrimme saamaan
vastaukset analysoinnin pohjalta ovat "Miten laatia tarjous?”, "Mita tulee ottaa
huomioon restaurointityota laskuttaessa?” ja "Miten rakennus- ja huonekalu-
restauroinnin tarjoukset ja laskutukset eroavat toisistaan?”. Ensimmaisessa
alaluvussa analysoimme vastauksia liittyen tarjouksen laatimiseen. Toisessa
alaluvussa puolestaan pohdimme laskutuksesta syntyneitd huomioita. Viimei-

sena pyrimme vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

4.2.1 Tarjousten analysointi

Merkittavimpana huomiona kaikista haastatteluista ilmeni, etta vaikka tekijoilla
on paljon samoja toimintatapoja, jokainen kuitenkin tekee tarjouksen omalla
tyylillaan. Tarkeaa tarjouksen laatimisvaiheessa on nahda kohde, oli se sitten
rakennus tai huonekalu, seka keskustella asiakkaan kanssa siita, mita koh-
teelle tulisi tehda. Tarjouksen tarkkuuttaa kannattaa lIahtea pohtimaan kohteen
ja asiakkaan mukaan, esimerkiksi yksityinen vai julkinen toimija. Suuremmissa
projekteissa tarjouksen kannattaa olla melko tarkka. Pienemmissa toissa, ku-
ten yksittaisissa huonekaluissa, voi puolestaan antaa prosentuaalisesti laa-
jemman hinta-arvion, silla loppusummat eivat ole verrattain kovin suuria. Tar-
kempaa tarjousta tehdessa on tarkeaa kertoa asiakkaalle, mika kaikki sisaltyy
tarjouksen loppusummaan ja mitka laskutetaan erikseen lisatéina. Talla tavoin
asiakas voi paremmin ymmartaa tyon hinnan. Tekemalla alusta asti tarkkaa ja
lapinakyvaa tyota, kasvattaa se luottamusta asiakkaan ja yrittajan valilla.

Erillisen sopimuksen laatiminen on tavallaan mielipidekysymys. Vaikka suulli-
sen sopimuksen tai sdhkopostiviestittelyn tulisi olla taysin riittava sopimus, on
hyva suojata omaa toimintaansa laatimalla erillinen kirjallinen sopimus. Tar-
jous ja sopimus ovat sisalloltdan hyvin samanlaiset, mutta viela sopimusta kir-
joittaessa voidaan kasitella mahdolliset erimielisyydet. Urakkasopimus eroaa
siina mielessa "perussopimuksesta”, etta se tehdaan aina isomman julkisen

tahon toimesta.
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4.2.2 Laskutusten analysointi

Lasku koostuu tyotunneista, materiaaleista, matkoista ja lisatoista. Voittoa tu-
lee lahinna tyotunneista. Materiaaleista voi saada hieman ekstraa, mutta se
on harvinaista. Tyotuntien maara ja hinta pitaakin arvioida niin, ettei yrittaja jaa

tappiolle.

Useimmilla haastateltavilla on kaytdssaan jokin valmis laskupohja. Valmiin
pohjan kayttaminen vapauttaa tyoaikaa enemman varsinaiseen restaurointiin.
Laskutusfirmojen valmiit pohjat ovat usein myds esteettisesti selkeampia ja
monipuolisempia. Tarkeinta kuitenkin on, etta laskusta kay selvasti ilmi yrityk-

sen tiedot seka mista ja mita laskutetaan.

Laskun loppusummasta harvemmin on erimielisyyksia, silla siita on sovittu jo
tarjousta antaessa. Erittelysta voi tulla tarkennuspyyntoja. Onkin hyva olla
alusta asti tarkka omassa tyossaan ja yhteydessa asiakkaaseen, jos tyossa il-
menee lisakustannuksia. Tilanteissa, joissa asiakas ei syysta tai toisesta
maksa laskuaan, on haastateltavillamme yleisimpana kaytanténa ensin muis-
tutella itse viestein. Seuraava askel on muistutuslaskun lahetys. Viimeisena
keinona lasku laitetaan perintatoimistoon. Yllatyimme sita, ettei yrittajilla ollut

valmiiksi suunniteltu selkeita toimintatapoja naihin tilanteisiin.

Haastateltavien muista huomioista meille merkittavin oli yrittajyyden alkutaipa-
leelle se, ettd alussa on hyva pitaa tarkkaa kirjaa toistaan. Siitd mita laskee
tarjoukseen, pitavatko laskut loppupeleissa paikkaansa ja miten arvioidut tyo-
tunnit ovat toteutuneet. Toinen itsellemme merkittava huomio haastatteluissa
oli vakuutusyhtididen osuus tydssa. Jos tyd maksetaan vakuutusyhtion kautta,
on tarjouksen oltava tarkka ja siita ei saa poiketa. Myés Museovirasto tuo tyo-
hon omat vaatimuksensa, esimerkiksi omalla tarkalla sopimuksellaan. Haas-
tattelujen pohjalta koemme, etta rahan saanti on varminta tyoskennellessa
suurempien yritysten ja toimijoiden, esimerkiksi taloyhtididen, seurakuntien ja
saatididen kanssa verrattaessa yksityishenkilihin. Esimerkiksi taloyhtiot ovat
varanneet korjauksiin tarvittavan summan jo etukateen, ja kustannukset jakau-

tuvat useammalle maksajalle.
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4.2.3 Haastattelua koskeviin tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme, jota pohdimme tassa luvussa, on "Mi-
ten laatia tarjous?”. Tarjous laaditaan kirjallisena ja mahdollisimman tarkasti.
Eniten tarjoukseen vaikuttaa kohde ja sen kunto. Oleellista on huomioida tar-
kasti tarjouksen eri osat, esimerkiksi kaytettavat tyotunnit ja materiaalit. Tar-

jouksessa ei tulisi olla suurta heittoa tyon varsinaiseen loppusummaan.

Seuraava kysymyksemme on "Mita tulee ottaa huomioon restaurointity6ta las-
kuttaessa?”. Tarkeinta on huomioida, etta tarjouksen ehdot tayttyvat. Laskun
erittelyn tarkkuus riippuu osittain asiakkaasta. Mita eritellympi lasku, sita har-
vemmin siita tulee erimielisyyksia. Yksityisasiakkaiden laskuissa on tarkeaa,
etta arvonlisaveron osuus nakyy selvasti. Tyotuntien on myos tarkea olla sel-

keasti merkittyina varsinkin, jos tydsta voi hakea kotitalousvahennysta.

Viimeinen kysymyksemme on "Miten rakennus- ja huonekalurestauroinnin tar-
joukset ja laskutukset eroavat toisistaan?”. Suurin ero tarjouksissa on se, ettei
huonekalutdista yleensa tehda varsinaista tarjousta, vaan annetaan hinta-ar-
vio. Rakennuspuolella tarjoukset ovat hyvinkin tarkkoja. Laskuista rakennus-
puolella voi hakea kotitalousvahennysta. Usein rakennusrestauroinnissa las-
kujen erittelyt ovat tarkempia kuin huonekalurestauroinnissa, vaikkakin mo-
lemmissa se on paljon myds tekijasta kiinni. Huonekalurestauroinnissa lasku-
jen loppusummat ovat huomattavasti pienempia, yleensa pysytaan sadoissa
euroissa. Rakennusrestauroinnissa loppusummat voivat olla jopa kymmenia-
tuhansia euroja. Usein myos taman takia huonekalurestauroinnin laskut lasku-
tetaan korkeintaan parissa erassa. Rakennuspuolella eria voi olla jopa kym-

menen.

5 MALLIPOHJA

Tassa kappaleessa luodaan yleispateva ja kattava mallipohja restaurointitoi-
den tarjouksille. Pohjaa voi mahdollisesti kayttaa myos muilla aloilla pienin
muokkauksin, mutta koulutuksemme huomioon ottaen painotamme restau-
rointialaa. Mallipohjan luomisen apuna kaytetaan haastateltavien komment-

teja, heiltd saatuja malleja tarjouksista ja internetista I0ytyvia valmiita pohjia.
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Tarjouspohjassa on tarkeaa olla selvasti nakyvilla yrityksen nimi ja muut tie-
dot, asiakkaan tiedot ja tarjouspyynnon ehdot seka tyolle muodostuva hinta.
Kuten aiemmin on mainittu, on tekijasta kiinni, kuinka eritelty ja tarkka tarjous
on. Tarjouksesta on hyva kayda ilmi myds, mita siihen ei sisally. Esimerkiksi
lisatyot laskutetaan yleensa erikseen, joten se on mainittava. Tarjoukseen voi
laittaa my0Os arvion siita, milloin tyo alkaa ja paattyy. Myos tarjouksen voimas-

saoloaika on oleellista ilmoittaa. (Renovation proposal template 2019.)

Mallipohja paadyttiin tekemaan Microsoft Wordilla. Kokeilimme aluksi erilaisia
taulukkojen tekoon tarkoitettuja ohjelmia, joilla tehtyja tuotoksia pystyisi jaka-
maan internetin valityksella ilmaiseksi. Yrityksien jalkeen totesimme, etta
Word oli meille helpoin ja katevin. Tekstiasiakirjalla tehty pohja antaa mahdol-
lisuuden seka kirjoittaa varsinaista tekstia etta lisata siihen erillisen muokatta-
vissa olevan taulukon. Taulukkona kaytimme Microsoft-pakettiin kuuluvaa Ex-
celia. Taulukon muokkaus onnistuu kaksoisklikkaamalla taulukkoa. Siihen
pystyy myos luomaan laskukaavoja, joilla saa helposti summat laskettua yh-
teen ja jopa kerrottua mukaan arvonlisaveron. Vaikka Microsoftin ohjelmapa-
ketti on maksullinen, on se yhteensopiva esimerkiksi ilmaisen LibreOfficen
kanssa. Mikali luomaamme pohjaa haluaa kayttaa, on se kopioitavissa liit-
teista (liite 2). Pohja on kahden sivun mittainen ja sita voi muokata haluamal-

laan tavalla.

Tarjouspohjan asettelussa yrityksen logo tulee oikeaan ylanurkkaan. Ensim-
maisena tarjouksessa nakyy sen kirjauspaiva ja se, mihin asti tarjous on voi-
massa. Taman jalkeen on asiakkaan tiedot. Jos asiakkaan tietoja haluaa lisata
enemmankin, voi niin tehda. Mielestamme pohja on siistimpi, kun tarjouksen
antavan yrityksen tiedot eivat ole heti tarjouksen ylaosassa, vaan ne |oytyvat
omana selkeana kohtanaan tarjouksen lopusta.

Varsinainen tarjous alkaa saatetekstilla. Tekstissa ilmaistaan mielenkiinto tar-
jouspyyntoa kohtaan. Saatetekstin voi aloittaa esimerkiksi "Yrityksemme xxx
kiittaa tarjouspyynnosta. Tarjoamme tyota seuraavasti...”. Alkusanojen jalkeen
kerrotaan, mita kaikkea tarjous sisaltda. Taman osuuden pituus on taysin teki-

jasta kiinni, ja siita kuinka tarkasti tarjouksen erittelee. Halutessaan voi kertoa,
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mita tyo tarkalleen sisaltaa. Tarkeaa olisi ainakin mainita se, ettei lisatyot
kuulu tarjouksen hintaan, ja mitd mahdolliset lisatyot voivat olla. Tassa voi

myo0s mainita arvonlisaveroprosentin.

Seuraavana tarjouspohjassa on laskentataulukko. Taulukko on kuvattuna

ohessa (kuva 4). Taulukko on taytetty esimerkinomaisesti.

Tyon Kuvaus Maara Yhksikko a-hinta Yhteensa
Tyotunnit 0,00€
Telineet 0,00€
Sddsuojaus 0,00€
Materiaalit
Materiaali 1 0,00€
Materiaali 2 jne. 0,00£€
Matkat 0,00€
ULt kulut 0,00€
Veroton hinta 0,00€
Loppusumma 0,00€

(sis. Alv 24%)

Kuva 4. Tarjouksen hintataulukko (Laaksonen & Nieminen 2021)

Taulukon ylarivilla on pystysarakkeiden otsikot. Vasemmanpuoleisessa sarak-
keessa on listattuna laskutettavat asiat. Ensimmaisena esimerkkina vaakari-
veilla kaytimme tyotunteja. Tyotuntien vaakarivi taytetaan seuraavan laisesti:
maara=100, yksikkd=h, a-hinta=38 € ja viimeisena yhteensa. Vaakariveille ei
ole valmiiksi lisattyna automaattista laskukaavaa. Lopuksi on veroton hinta, jo-
hon taulukko laskee kaikki yhteensa-summat. Taman jalkeen on loppusumma,
johon on laskettu arvonlisavero 24 prosenttia. Kyseisen rivin voi poistaa, jos
tydon loppusumma ilmoitetaan arvonlisaverottomana tai laatikon laskukaavaa
voi muokata, jos kaytdssa on jokin toinen prosentti. Koska lisatyot eivat sisally
tyon loppusummaan, ilmoitetaan niiden tuntihinta erillisella rivilla taulukon jal-

keen.

Tyon hinnan kasittelyn jalkeen voidaan sen aikataulutuksesta kertoa, esimer-
kiksi milloin tyd on mahdollista aloittaa. Vaikka tarjouksen voimassaolo on jo
mainittuna tarjouksen ylareunassa, voi sen mainita seuraavaksi uudestaan

seka lisata mahdollisia tarkennuksia tai lisatietoja, jos niita on. Jos tarjoukseen
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ei itse halua tehda muita lisayksia, on malliin laitettu kohta loppusanoille. Esi-
merkiksi "Jos tyOsta heraa kysymyksia, ottakaa yhteyttaa.” Tarjouksen lop-
puun kirjataan viela tarjoavan yrityksen tiedot seka tarjouksen laatijan yhteys-

tiedot erikseen, jos ne eroavat yrityksen tiedoista.

6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tyon lahteina on kaytetty painettuja teoksia, elektronisia Iahteitd seka haastat-
teluja. Koska kaikkien lahteiden takana on ollut kyseisen lahteen alan ammat-
tilainen, voidaan olettaa lahteiden olevan luotettavia. Haastateltavat ovat olleet
restaurointialan yrittdjia ja puhuneet omasta tyostaan seka tydskentelytavois-
taan. Taman opinnaytetyon aihe ei ole arkaluontoinen, joten voidaan luottaa
siihen, etta haastateltavat ovat puhuneet totuudenmukaisesti. Tiedonhankinta-
vaiheessa perehdyttiin useampiin lahteisiin kuin tydssa loppujen lopuksi paa-
dyttiin kayttamaan. Tasta huolimatta lahteita on kaytetty laajasti. Lahteiden si-
salto oli keskenaan samankaltaista, mika vahvistaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Koska opinnaytetyon tavoite on ollut selkea tyon alusta asti, on lahtei-
den kriittinen arviointi ja oman toimintamme reflektointi ollut tarkeaa koko tyén

ajan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tutkimusmetodina kaytetyn haastattelun luotettavuutta vahvistaa tarkoin vali-
tut ja muotoillut haastattelukysymykset. Opinnaytetydn ohjaajat esilukivat ky-
symykset. Kysymyksia muokattiin heidan kommenttiensa perusteella. Haastat-
telutilanteessa huomattiin parin kysymyksen olevan hyvin samanlaisia, joten
monet vastasivat kahteen perakkaiseen kysymykseen yhdessa vastauksessa.
Tama ei kuitenkaan vaikuttanut haastattelutuloksiin. Tuloksien luotettavuutta
lisasi se, etta haastateltaviin voitiin ottaa uudestaan yhteytta, mikali vastauksia

uudelleen tarkasteltaessa herasi epaselvyyksia.

7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Opinnaytetyossa perehdyttiin restaurointialan tarjouksiin ja laskutukseen.
Tyon tavoitteena oli luoda valmis, helppokayttdinen tarjouksen mallipohja. Tut-

kimusmenetelmina kaytettiin haastattelua ja vertailua.
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Tyon paatutkimuskysymys oli "Miten teemme kattavan ja yksinkertaisen malli-
pohjan tarjouksesta?”. Kysymykseen saatiin vastaus taustamateriaalien ja
haastatteluiden perusteella. Konkreettisen mallipohjan luominen osoittautui
haastavaksi, silla nykyiset tietotekniikkataidot olivat vajavaisia. Tasta huoli-
matta tyon tavoite saavutettiin, koska valmis pohja saatiin luotua. Pohjan si-
salto kasattiin hyddyntaen haastatteluvastauksia ja jo olemassa olevia tarjous-
pohjia. Koska pohjan luomisessa kaytettiin mallina myos restaurointialan val-
miita tarjouksia, tyon uutuusarvo on melko pieni. Jo toiminnassa oleville yrityk-
sille ja tekijoille tyosta tuskin on suurta hyotya, mutta yrittajyytta aloittaville te-

kijoille mallipohjasta voi olla merkittavaa apua.

Alakysymykset olivat "Miten laatia tarjous?”, "Mita tulee ottaa huomioon res-
taurointity6ta laskuttaessa?” ja "Miten rakennus- ja huonekalurestauroinnin
tarjoukset ja laskutukset eroavat toisistaan?”. Kaikkiin naihin kysymyksiin saa-
tiin vastaukset ja niitd on kasitelty tyon useissa eri kohdissa. Suurempia ylla-

tyksia ei vastauksissa tullut esiin.

Tyon rajauksessa oli aluksi epaselvyyksia. Suurimpana haasteena oli saada
tydsta tarpeeksi laaja parityOksi ja silti valttaa liian laajaa aihetta. Lopullinen
rajaus tuntui sopivalta ja se tarjosi riittavasti tekemista ja haasteita molemmille

tekijoille.

8 POHDINTA

Tyoskentelyprosessi alkoi ja eteni hyvin aikataulussa. Aihe I0ytyi yhteisista
mielenkiinnonkohteista ja hyvissa ajoin. Paadyimme parityoskentelyyn, silla ai-
heesta oli ollut jo kesalla 2020 keskustelua yleisella tasolla. Myohemmin aja-
tus muodostui opinnaytetydn aiheeksi. Koska ty6 on lahinna kirjallinen tuotos,
ei vallitseva koronatilanne vaikuttanut tybhomme. Korkeintaan isompi osa

haastatteluista olisi voitu suorittaa kasvotusten.

Yhteistydbmme toimi saumattomasti ja oli tasapuolista. Olimme jo ennen opin-
naytetyoprosessia tehneet useita koulutéitd yhdessa, joten tydskentelyta-

pamme kohtasivat hyvin. Emme jakaneet tyontekoa niin sanotusti osiin, vaan
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teimme kaiken yhdessa. Koemme taman selkeyttaneen tyotamme ja lopputu-
losta, silla emme ole joutuneet korjaamaan tai tarkistamaan toistemme tuotok-
sia, emmeka ole joutuneet kokoamaan tyota useammasta eri osasta. Myos

jatkuva keskustelu aiheen tiimoilta on vauhdittanut kirjoitusprosessia.

Tyolla tahtasimme ammattitaitomme kartuttamiseen ja parantamaan valmiut-
tamme tyoelamaan. Tarjousten ja laskujen tekeminen on iso ja oleellinen osa
myos restaurointialaa, mutta emme kokeneet tietavamme niista tarpeeksi.
Tyon valmistuttua koemme meilla olevan enemman tietotaitoa aiheeseen liit-
tyen. Myods haastattelu- ja litterointitaitomme kehittyivat opinnaytetydn aikana.
Opimme haastateltavilta myo6s asioita, joihin emme aiemmin olleet tutustu-
neet. Esimerkiksi vakuutusyhtididen kanssa toimiminen ja kotitalousvahennys
olivat meille vieraampia asioita. Mielenkiintoisena huomiona I6ysimme kotita-
lousvahennysta koskevan kansalaisaloitteen, jolla haluttaisiin saada myds
huonekalujen kunnostus vahennyskelpoiseksi. Vaikka tyd ei tuo yrittajyyteen
mitaan uutta, on se itsellemme ollut erittain hyodyllinen. Meidan toimestamme

tutkimus ei tule jatkumaan.
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Liite 1
Haastattelukysymykset

Tarjous

1) Mistd tarjouksen tekeminen alkaa?
2) Kuinka tarkka tarjouksen tulee olla?
& Kuinka suuri haarukka loppusumman arvioinnissa voi/saa olla?
* Avataanko tarjouksen tarkkuutta asiakkaalle?
3) Kun tarjous on l3hetetty ja asiakas sen hyvaksyy, tarvitseeko tarjoukselle tehda jotakin?

Laskutus

4) Mista eri osista laskun loppusumma koostuu?

5) Onko teilld kdytdssa joku valmis ulkopuolisen tekema pohja vai itse tehty?

6) Kadytattekd laskutuksessa laskutusfirmaa tal muuta ulkopuolista tahoa?

7) Mistd laskun osista muodostuu yritykselle voittoa? Materiaalit, tyGtunnit jne.?

8) Mitd jos asiakas on eri mieltd laskusta? Loppusummasta tai erittelystd/mistd lasku koostuu?

9) Onko jokin asia, joka masrittdd kuinka monessa osassa lasku |dhetetddn asiakkaalle? (vrt.
osamaksu)

o Laskutetaanko esimerkiksi pidempikestoinen projekti osissa vai kokonaissummana?

s Miten toimitte, jos asiakas ei maksa laskua? Onko yleistd alalla?

10) Onko jotain muuta, mitd tulisi huomioida tarjousta tal laskutusta laatiessa?



Liite 2

TARJOUS LOGO

PAIVAMAARA VOIMASSA

XX . XX . XXXX XX .XX.XXXX asti

ASIAKAS:

Asiakkaan nimi

Katuosoite

Postinumero ja -toimipaikka
Puhelin

Sahkoposti

Saateteksti
Esimerkiksi: kiitos mielenkiinnosta seka& tieto, minkdlaista tarjous-

pyyntoa seuraava tarjous koskee.

Voit halutessasi seuraavaksi eritelld, mitd tydén hintaan kuuluu ja
mita el seka kertoa tarkemmin tydnkuvauksesta. Erittele lisatyot seka

niiden hinta selkedasti erilleen.

Hinta: Tarjouksen tarkkuuden mukainen hintataulukko
Tyon kuvaus Maara Yksikkoé a-hinta Yhteensa
Tyo6tunnit 0,00 €
Telineet 0,00 €
Saasuojaus 0,00 €
Materiaalit
Materiaali 1 0,00 €
Materiaali 2 jne. 0,00 €
Matkat 0,00 €
Muut kulut 0,00 €
Veroton hinta 0,00 €
Loppusumma 0,00€

(sis. Alv 24%)



Lisdtydt €/h

Aikataulu:

Tarjouksen voimassaolo:

Loppusanat

Esimerkiksi jos heraa kysymyksia, ottakaa yhteytta jne.

Terveiset
Yrityksen yhteystiedot

(jos useampi tydntekija yrityksessad, tarjouksen laatijan tiedot)

Yrityksen nimi Y-tunnus
Osoite Sahkoposti
Postinumero ja -toimipaikka Puhelinnumero

Verkkosivu



