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1 Johdanto

Saunomisella on Suomessa vuosituhansia vanhat perinteet. Saunat ovat toimi-
neet tarkednd osana suomalaisten hygieniaa ja uskonnollista elamaa. Alun pe-
rin uskottiin, ettd saunomisella on suorastaan yliluonnollisia puhdistavia vaiku-
tuksia ihmiseen. Nykyaan saunotaan hygienian, terveyden, rutiinien ja
sosiaalisten kanssakdymisen takia. (Suomen saunaseura ry 2013.) Suomen
saunaseura ry arvioi, ettd pelkdstaan Suomessa on noin 3,2 miljoonaa saunaa

kun suomalaisia on vain 5,5 miljoonaa. (2020.)

Tassa tyossa tehdaan Joensaunalle Business Model Canvas, silla kyseista ty6-
kalua ei ole vielad toimeksiantajalla kdytdssa. Business Model Canvas on hah-
motelma yrityksen nykytilasta ja haasteista. Canvaksen liséksi vertailen eri sau-
natuotteita tarjoavien yritysten tarjontaa kotimaassa, mutta myds ulkomailta.
Tasta selvitystyodsta kootaan taulukkoa siitd, millaisia saunamaailmoja, kylpyloi-
ta ja saunakerhoja muualta 16ytyy. Naista kerataan tietoa taulukkoon esimerkik-
si niiden palveluista, hinnoista, sijainnista, markkinointikanavista seka siita, on-
ko itse saunaelamys heiddn p&atuotteensa. Tavoitteena on saada BMC:ta
varten aineistoa samankaltaisesta yrityksestd, jotta saadaan selville vastaavien
yritysten hinnoittelua, markkinointikanavia ja muita palveluita. Canvasista jaa
toimeksiantajalle konkreetista tietoa, jonka avulla tarkastella ja kehittdéa omaa
toimintaansa. Selvitystydsta jaa toimeksiantajalle tietoa vastaavanlaisista yrityk-

sista ja yhteisoista seka heidan ratkaisuistaan liikeidean toteuttamiseen.



2 Ty6n tausta, tavoite ja toteutus

2.1 Saunamaailmojen tausta

Julkinen kylpyla on kasitteena ainakin 2 000 vuotta vanha, jolloin se toimi suu-
rimpien kaupunkien sosiaalisen elamén keskuksena. Kaikilla sosiaaliluokilla oli
naihin palveluihin paasy, sen ajan asiakaslupauksen ollessa: "mens sana in
corpore sano” —terve mieli terveessa ruumiissa. (Heikura 2013, 18.) Samalle
tarpeelle on edelleen kysyntaa, mihin on heratty paremmin vasta nyt. Kylpyl6i-
den ja viihdeuimaloiden lisdksi markkinoille on I&hiaikoina tullut saunamaailmo-
ja. Nama eroavat kylpyloista ja viilhdemaailmoista erityisesti suomalaisen alku-
peransa takia. Sauna-nimella kehotetaan suomalaisia kuluttajia suosimaan
suomalaista saunakompleksia, vaikka konsepti ja asiakaan saama hyoty ovat
lahes samat kuin kylpylassakin. Sauna-nimi tuo ulkomaalaisille turisteille vahvo-
ja mielikuvia paikallisesta kulttuurista, joka on yleensa tarke&ssa roolissa muihin

kulttuureihin matkustaessa.

Saunamaailmoista l16ytyy useita erityylisia saunoja, joita toki 16ytyy myos kylpy-
|6ista ja viihdeuimaloista. Erona on se, ettéa kylpyloihin ja uimaloihin yleensa
mennadan harrastamaan sosiaalista kanssakaymista virkistaytymisen ja tervey-
den takia, kun taas saunamaailmoissa pdapaino on nimenomaan saunoista
saatavassa elamyksessd, muiden tilojen toimiessa vain taukopaikkoina sauno-
misesta. Liséaksi kylpyloitad usein pidetddn kallimpina kayntikohteina, saunamaa-

ilmojen ja uimaloiden ollessa hintakynnykseltdan helpommin lahestyttavia.

Saunat ja saunominen on ollut jo pitkd&n osana erilaisia majoitus- ja virkistys-
palveluita, mutta vasta l&hivuosina markkinoille on saapunut yrityksia, joiden
paatuotteena on itse saunapalvelu. Ensimmaisena Loyly-niminen saunakomp-
leksi Helsingin Hernesaaressa heréatti kuluttajien kiinnostuksen kyseista palve-

lua kohtaan. Sen innoittamana samalla liikeidealla toimivia yrityksia perustettiin



suurimpiin kaupunkeihin kysynnan mukaan. Myos Joensuussa vuoden 2019
kevaalla toiminimi Joensauna testasi konseptia saunatapahtuman muodossa

Joensuun tapahtumapuutarha Botanialla. Tapahtuma oli loppuunmyyty.

2.2 Tyo6n tausta ja tavoite

Olen ollut Joensaunan toiminnassa ja palavereissa mukana vuoden 2019 ke-
vaasta ja olin myds mukana toteuttamassa syksyn aistillista saunatapahtumaa.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittdd Joensaunan palvelukonseptia
hyddyntden maailmalta I0ydettyja valmiita esimerkkeja vastaavanlaisista palve-

lukokonaisuuksista.

On tarkeaa ensiksi maarittda, minkalaisia yrityksia voi ylipgdataan verrata tapah-
tumamuotoiseen saunamaailmaan ja miettia, mitd ominaisuuksia halutaan ottaa
selvitettavaksi ja vertailtavaksi. Taman opinnaytetydon tavoitteena on loytaa
maailmalta elavia esimerkkeja toimivista teemoista ja trendeista, joita voidaan
hyddyntad toimeksiantajan tapahtumakonseptissa. Samalla on tarkoitus tutkia
erilaisia vastaavia yrityksia ja pohtia mahdollisia tapoja hyddynta& heidan ideoi-

taan toimeksiantajan toiminnassa.

2.3 TyoOn toteutus

Ensimmaisenda vaiheena oli maarittaa, millaista konseptia tassa tydssa tutkitaan
ja mihin asiakkaan tarpeeseen se vastaa. Tahan on tyossa kaytetty Business
Model Canvas -tytkalua, johon on kuvailtu Joensaunan toimintoja, resursseja ja
asiakkaita syksyn 2019 tapahtuman perusteella. BMC:stad saatu kuvailu Joen-
saunasta riittdé lukijalle avaamaan toimeksiantajan toimintoja, kuitenkaan pal-
jastamatta liikaa organisaation taloudesta tai muista lilkesalaisuuksista. Canva-

sia olisi myos helppo tulevaisuudessa tarkastella ja paivittda tarpeen mukaan.



Toisena tydvaiheena on loytaa esimerkkeja maailmalta vastaavanlaisista yrityk-
sista ja organisaatioista ja saada nain parempi kasitys taman liikeidean toimi-
vuudesta ja ominaisuuksista. Taman selvityksen kriteereissé pidin tarkeimpana
teemaa ja asiakaskuntia, koska hypoteesini on, ettd sosiaalisemmat ihmiset
kayttavat taman tyylisia palveluita aktiivisemmin. Selvitysty6 tehtiin internetia
hyodyntaen ensin kooten kaikista suosituimmat ja kuuluisimmat saunamaailmat
Suomesta, minka jalkeen hain myds esimerkkeja ulkomailta tuomaan perspek-
tiivid konseptin kehitykseen. Ulkomailta selvitykseen paasi kymmenen hieman
toisistaan poikkeavaa yritystd, joiden palveluissa sauna on ainakin pienena
osana. Yrityksen selvitykseen paatyminen yleensa johtui joko hyvasta net-
tinakyvyydesta tai sitten kotimaan yleisesta tunnettuudesta.

Viimeiseksi vaiheeksi jai koota edella mainituista organisaatioista taulukko ja
koota siihen tarkeimpia paapiirteita, joita toimeksiantaja voi hyddyntaa tulevai-
suuden tapahtumissa. LOydoksid kannattaa vertailla toimeksiantajan tilantee-
seen ja miettia, onko esimerkiksi mahdollista toteuttaa samoja palveluita eri re-
sursseilla. Ideoinnin jalkeen pitda viela muotoilla ideat tapahtumaan sopiviksi
kokonaisuuksiksi, joita on helppo toteuttaa. Naiden toimenpiteiden jalkeen voi-
daan tehda toteuttamiskelpoisia ehdotuksia seuraavien tapahtumien suunnitte-

lua varten.



10

3 Joensauna ja saunamaailmat

3.1 Saunamaailmat

Saunamaailmat ovat pyrkineet markkinoille viimeisen vuosikymmenen aikana
turistien houkuttimina, tuoden my6s suomalaista saunakulttuuria esille. Itse
saunominen on paassyt Suomen Unescon aineettomaan kulttuuriperinndn luet-
teloon (Lehmusvesi 2020.) Saunamaailmat tyypillisesti pitavat sisallaan ainakin
kaksi erityylistd saunaa ja muutaman erilaisen viihdealtaan. Yleensé erityisesti
altailla yritetdan vedota lapsiperheisiin asiakasryhmana. Saunojen altaiden li-
saksi myydaan erilaisia hoitoja ja hierontoja, joilla annetaan asiakaslupaus ter-

veydesta ja hyvinvoinnista, aivan kuten 2 000 vuotta sitten.

Kuva 1. Saunaravintola Loyly (Wikipedia commons 2016).

Kuvassa 1 nakyy aikaisemmin mainittu saunaravintola Loyly. Loylyn menestys-

tarina on inspiroinut myds muita palveluntuottajia tuomaan omia saunakonsep-
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tejaan markkinoille. Loylya pidetdén sijaintinsa ja arkkitehtuurinsa takia merkit-

tavana matkailukohteena Helsingissa.

3.2 Toimeksiantaja Joensauna

Toimeksiantajana tydssa on joensuulainen saunakollektiivi Joensauna, jonka
paatuotteena on tuottaa saunatapahtumia Joensuun alueella. T&h&n mennessa
naita tapahtumia on ollut kolme, jotka ovat olleet kaikki erilaisia teeman ja kavi-
jamaarien suhteen. Joensaunan kolmannesta tapahtumasta "Syksyn 2019 ais-
tillisesta saunamaailmasta” on myds tehty toinen opinnaytetyd: Saunatapahtu-
man kehittaminen palvelumuotoilun keinoja hyoddyntden (Torkko 2019).
Kyseisessa tyossa sovelletaan palvelumuotoilun keinoja Joensaunan kolman-
teen tapahtumaan ja selvitetaan asiakaskyselylla kavijoiden mielipiteita tapah-

tumasta.

Joensauna on joensuulainen toiminimi, jonka perustajat ovat Jesse Korhonen ja
Matti Moller. Toiminimen alla he jarjestavat saunatapahtumia ja yllapitavat sau-
nakulttuuria Joensuussa. Ensimmaisen tapahtumansa he jarjestivdt maalis-
kuussa 2019 tapahtumapuutarha Botanialla Joensuussa. Kyseinen tapahtuma
kesti yhdeksén paivaa ja oli loppuunmyyty. Asiakkaille oli tapahtumassa toi-
meksiantajan puolesta tarjolla nelja erilaista saunaa, mahdollisuus kayda avan-
nossa virkistaytymassa seké vierailla Botanian sisapuutarhassa suoraan sau-

nan jalkeen ja ostaa virvokkeita Botanian ravintolasta.

Toisen tapahtumansa Joensauna jarjesti Koivuniemen huvilalla Joensuussa.
Tapahtumalla yritettiin tuoda ihmisten tietoon Ylen virallista saunapaivaa
27.7.2019, joka oli myos tapahtuman ajankohta. Koivuniemessa palveluina oli
nelja erilaista saunaa, palju ja mahdollisuus péastéa veden aarella kokeilemaan

SUP-lautailua. Lisaksi Koivuniemessa oli tarjolla lettujen ja makkaran paistoa
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seké alkoholittomia virvokkeita. Ihmisia kavi Koivuniemessa vain noin 100 — ta-

pahtuman markkinointiin kaytetyista resursseista huolimatta.

Kolmannen aistillisen saunatapahtumansa toimeksiantaja jarjesti jalleen Botani-
an tapahtumapuutarhalla 4.—6.10.2019. Talla kertaa tapahtuma-alueelta asiak-
kaille 10ytyi kuusi erilaista saunaa, kolme paljua sek& mahdollisuus jattda arvo-
tavarat sailoon. Aistillisuutta tapahtumassa tuotiin esille musiikin ja valon avulla
(kuva 2). Syksyn hamaraa tapahtuma-aluetta valaisivat ulkotulista tehdyt polut
ja valotaitelija Kari Kolan erivériset valoteokset, ja myds Joensaunan Matti Mol-

ler oli tehnyt oman valoteoksensa koristamaan tapahtuma-aluetta. Tapahtu-

massa vieraili noin 130—asiakasta.

Kuva 2. Syksyn aistillinen saunatapahtuma Botaniassa. Sauna-teksti keskella
on Matti Mollerin valoteos, kun taas muu valaistus on Kari Kolan kéasialaa. (Ku-
va: Matti Moller.)

Toimeksiantaja on miettinyt, olisiko Joensuussa kannattavaa yllapitaa LOyly-
tyylistd saunakompleksia. Joensauna on toistaiseksi toiminut toiminimell&, ja tal-

lainen harppaus kokoaikaiseen yrittamiseen ilman riskien selvittelya olisi todella
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riskialtista. Toimeksiantajaa kiinnostaa mista saisi lisarahoitusta omaan toimin-
taansa ja miten muualla on toteutettu vastaavanlainen saunaelamys. (Korhonen
& Moller 2019.)

4 Liikeidean kehittaminen ja tuotekehitys

4.1 Liikeidean kehittaminen

Omaa liikeideaa kehittdessa on tarkeaa pohtia, milla eri tekijdilla erottuu muista
alan yrityksista. Erilaisuus voi tuotteen lisaksi perustua yrityksen toimintatapaan
tai jopa asiakaskohderyhman valintaan. Pitaa ottaa myoés huomioon, etta yritys
kilpailee samoista asiakaskohderyhmistd epasuorasti yritysten kanssa, jotka
tyydyttavat samaa tarvetta. Eli ei kilpailla vain samankaltaisten tuotteiden kans-
sa vaan yritysmaailmassa Kilpaillaan itse asiakkaiden tarpeista. (Yrityksen pe-

rustamisopas 2019, 13.)

Yrityksen tuotetta kehittdessa on hyva miettia ne ylivoimatekijat, jotka tekevat
omasta tuotteesta tai palvelusta ainutlaatuisen tai ainakin paremman kuin kilpai-
lijoilla. Tallaisia tekij6ita voivat olla esimerkiksi oman tuotteen sijainti, laatu, eri-
laisuus tai saatavuus. Omaa tuotetta voi myos kriittisesti analysoida selvittden
tuotteen heikkouksia ja puutteita seka tietysti sitd, miten tuotetta olisi mahdollis-

ta kehittaa. (Yrityksen perustamisopas 2019, 13.)

Joensaunan liikeideana on luoda ainutlaatuinen saunaelamys tapahtumakavi-
joille jarjestamalla saunatapahtumia lahelld asiakkaita. Nama tapahtumat ovat
erottuneet muista Joensuussa jarjestettavista olemalla erilaisia perinteisiin festi-
vaaleihin ja musiikkiesiintyjiin verrattuna. Kaikki kolme jarjestettya tapahtumaa
ovat myos olleet hyvin erilaisia toisistaan kaytdssa olleiden palveluiden ja vuo-

denajan mukaisen teeman perusteella.
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4.2 Tuotekehitys prosessina

Tuotekehitys on nykyisen valmiin tuotteen kehittamista, joka usein johtuu mark-
kinoiden, asiakkaiden tai kilpailun muutoksesta. Muutosta tarvitaan, silla mikaan
tuote ei menesty markkinoilla ikuisesti. Tuotteiden elinaikana voidaan niille maa-
rittdd eri vaiheet, kuten kehitys-, esittely-, kasvu-, kyllastymis- ja laskuvaihe.
Esittelyvaiheessa tuotetta kayttavat henkilot, joilla on rahaa ja kiinnostusta tuo-
tetta kohtaan jo ennen kuin valtaosa on edes kuullut tuotteesta. Nama edellaka-
vijat usein maarittavat tuotteen kohtalon markkinoimalla sita tuttavilleen positii-
visesti tai negatiivisesti. Esittelyvaihetta seuraa kasvuvaihe, jossa tuotteen
kayttajakunta kasvaa ja mukaan tulee "aikaisia hyvaksyjia” seka mahdollisia kil-
pailijoita. (Matkailuyrityksen tuotekehitys 2002, 93—-96.)

Asiakkaan odotukset pitda pystya tayttamaan tai ylittAmaan. Taytyy tayttda se
lupaus, joka tuotteesta on annettu markkinointiviestinndssa — varsinkin sauna-
maailma-tyylisessé tapahtumassa, mistd asiakkaalla on aiempaa kokemusta.
Tassa on onnistuttu, silla Joensaunan kevaan ja syksyn tapahtumia ei ole ver-
tailtu keskendan, mutta tulevaisuuden teemoissa tulisi ottaa huomioon erottu-

minen edellisista tapahtumista. (Matkailuyrityksen tuotekehitys 2002, 47—-48.)

Tuotekehitys

TUOTEKONSEPTI
TUOTE

Palaute Markkinointi

ASIAKKAAT

Kuvio 1. Tuotekehityksen vaiheet (Uiah 2020).

Tuotekehitys on ylla olevan kuvio 1:n mukaisesti jatkuvaa. Tuotekehityksen

elinkaaren vaiheita ovat esimerkiksi seuraavat: tuotekehitys, suunnittelu, tuot-
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teistaminen, markkinointi, palvelutoiminta, kunnossapito ja purkaminen. Vaiheet
vaihtelevat riippuen siitéa, millainen palvelu tai tuote on kyseessa. Vaiheet eivat
mene perakkain vaan limittain. (Komppula & Boxberg 2002, 94.) Tassa tytssa
tarkastelussa on tapahtuma, joka on mennyt tuotekehityksen kaikki vaiheet
kolmesti lapi. Kaikissa edeltavissa tapahtumissa on ollut pohdintaa tuotteen
laadusta ennen ja jalkeen tapahtuman ajankohtaa. (Torkko 2019, 10). Ty6n
ajankohtana voidaan siis pitda ideointia ja suunnittelua ennen tuotteen seuraa-
vaa tuotteistamista ja markkinointia. Tyosta tulevia ideoita asiakassuhteeseen,
markkinointiin ja tuotekehitykseen voidaan hyodyntd& kaikissa prosessin eri

vaiheissa, mika tukee ideaa siita, etta tuotekehitys on jatkuvaa.

Tuotekehitysprosessia tarvitaan erityisesti vastaamaan nopeasti muuttuviin asi-
akkaiden tarpeisiin ja haluihin. Yritysten ja yhteisdiden pitéisi siis suunnitella
tuotekehitystaén seuraten asiakkaisiin vaikuttavia trendeja maailmalta (Future
Food 2017,3). Taman takia myos tassa opinnadytetytssa tarkastellaan muita
vastaavanlaisia konsepteja Suomessa ja globaalisti. Tastd saadaan tietoperus-
taa tyon kannalta tarkeistéa saunoihin vaikuttavista trendeista. ldeointivaiheelle
tyypillisesti tyosta syntyy paljon abstraktilla tasolla olevia ideoita, mista pyritaan
tekem&an mahdollisimman paljon erilaisia vaihtoehtoja, joista voidaan nopeasti

kehittaa valmiita ratkaisuja.

4.3 Konseptin maarittely

Jaakko Soudunsaaren (2016) mukaan konseptissa kuvaillaan kaikkia toimenpi-
teitd, joita vaaditaan tuotteen saamiseksi asiakkaalle. Lisdksi Soudunsaaren
(2016) mukaan konseptissa perehdytdan ideoihin, miksi néita toimenpiteita teh-
daan. Tyodssani konseptilla tarkoitetaan vastaavanlaisesti Joensaunan tuotta-
maa saunatapahtumaa ja kaikkia sen tekemiseen liittyvia osia. Tyon keskeisena
lahtokohtana on taman kyseisen kokonaisuuden kehittaminen: tydssa ideoidaan
esimerkkeja toimenpiteiden muodossa, joista kerrotaan my6s ideat ja perustelut

niiden takana.
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Konsepti on siis luonnos kokonaiskuvasta ja siina kaydaan lapi kaikki kohdat,
mitd asiakaslupauksen lunastamiseen vaaditaan. Tapahtuman konseptoinnilla
pystytddn tekemaan yhteinen visio palvelusta, mita asiakkaille tarjotaan. Nain
voidaan myo6s miettid, miten asiakas hyotyy palvelusta ja minkélaisia resursseja
jarjestaja tarvitsee tapahtuman tuottamiseen. Kaikesta edelld mainitusta muo-
dostuu palvelukonsepti. (Maijala. 2018.) Palvelukonsepti ei suoranaisesti ole
ikind valmis, vaan sen on aina kyettdva mukautumaan uusien ideoiden mukai-

sesti ja vastaamaan erilaisten kayttdjien tarpeisiin.

4.4 Joensaunan tilanne

Joensaunan saunamaailma on elinkaareltaan juuri nyt kasvuvaiheessa, joka on
mainio ajankohta suunnitella yrityksen ja tuotteen tulevaisuutta. Kasvuvaiheelle
tyypillista on nimenomaan aikaisten hyvaksyjien ilmaantuminen tuotteen kaytta-
jiin. Syksyn 2019 tapahtumaan tehdyn asiakaspalautekyselyn mukaan noin 34
% asiakkaista oli kuullut tapahtumasta tuttavaltaan. Koska tapahtumia ei ollut
tahan mennessa kuin kaksi, voidaan tasta paatella, etta heidan tuttavansa olivat
edellda mainittuja edellakavijoita, jotka olivat kayneet kevaan 2019 tai Ylen sau-

napaivan tapahtumassa ja suositelleet sita tuttavilleen. (Torkko 2019, 30.)

Joensaunan tuotetta verrataan tassa tydéssa muihin vastaaviin yrityksiin, esi-
merkiksi kylpyldihin, ja pohditaan, mitk& asiat on toteutettu eri tavalla. Kylpylat
myyvét aineetonta hytdyketta paatuotteenaan kuten toimeksiantajakin, joten ne
ovat yritysmaailmassa ehk&a lahimpana valmista pysyvaa saunamaailmaa.
Tybdssa on selvitetty internetista vastaavan tyylisid konsepteja ja otettu selvaa,
miten he ovat tehneet tiloistaan ja toiminnoistaan asiakaslahtdisempia seka
kannattavampia. Konsepteja on vertailtu toimeksiantajan ratkaisuihin, joista Jo-

ensaunan tuotekehitykseen on saatu ideoita.
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5 Business Model Canvas

5.1 BMC konseptisuunnittelun tukena

Konseptisuunnittelulla pyritdan tunnistamaan eri palveluiden ja tuotteiden paa-
idea, jotta sita voidaan tarkastella erilaisten kayttgjien nakoékulmista ja tunnistaa
mahdolliset siihen liittyvat ongelmat. Téallaiselle suunnittelulle on tarvetta erityi-
sesti silloin, kun tuotteen kayttgjat eivat taysin kasita tuotteen ominaisuuksia tai
koe sen vastaavan kayttajan tarvetta. (Tompuri 2019.) Konseptin kehittdmiseen
yksi hyva tyokalu on tehda liikketoimintasuunnitelma tai paivittdd vanhaa liiketoi-
mintasuunnitelmaa. Yrityksen liiketoimintasuunnitelmasta yleensa loytyy yrityk-
sen liikeidea, asiakaskunta seka heidan arvonsa ja motiivit kayttaa kyseista tuo-
tetta. Siind kuvataan yrityksen liikeidean toteutus kaytanndssa ja kaydaan kohta
kohdalta I&pi tuotteen ominaisuudet, kilpailutilanne, oma osaaminen, asiakas-
ryhmat ja markkinointi. (Yrityksen perustamisopas 2019, 13.)

Joensaunan tapauksessa voidaan puhua matkailutuotteen laadusta, joka on
elamys tai kokemus, mikd syntyy asiakkaalle osana palveluprosessia. Tama
kokemus voi myos syntya palveluntarjoajan omien jarjestelmien ulkopuolella,
esimerkiksi kuljetuksissa tapahtuma-alueelle. Mikali haluaa hallita koko asiak-
kaan kaymaa prosessia, kokemusta voi katsoa koko palveluprosessia isom-
massa mittakaavassa. (Matkailuyrityksen tuotekehitys 2002, 42.) Tassa tydssa
tahan on kaytetty tyokaluna Business Model Canvas -prosessikaaviota, koska
silla voi kuvailla prosessia henkilélle, joka ei tunne palveluntarjoajaa tai sen
kayttamia ulkopuolisia jarjestelmid. Lisaksi BMC:ssé& nékyvat myds yrityksen
ansaintalogiikka, arvolupaus ja muut asiat, jotka nakyisivat myds liiketoiminta-

suunnitelmassa. (Canvanizer 2020.)

Business Model Canvasissa yrityksen toiminta laitetaan taulukkoon, jota tayte-
taan yrityksen seka asiakkaan nakokulmasta, ja lopuksi arvioidaan, kohtaavatko
yrityksen tuottamat palvelut asiakkaiden tarpeita. Taulukkoon voidaan laittaa
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esimerkiksi yrityksen resursseja, tuotteita, arvonlupaus, asiakassegmentit, kulu-
rakenne ja ongelmat. Tarkeinta on kuitenkin pitdd mielessa, mita yritys tekee ja
miksi asiakkaat ostaisivat juuri kyseista tuotetta. BMC:n tueksi voidaan myds
tehda esimerkiksi asiakasprofiili ja arvokartta, jotka auttavat taulukoiden taytta-
misessa. (Value Proposition Design, 10-29.)Business Model Canvasin pohdin-

tojen lopputuloksena syntyy pelkistetty taulukko yrityksen eri osa-alueista.

Ongelma Ratkaisu Uniikki Etulyonti- Asiakas-
arvolupaus asema segmentit
Olemassa- Avainmittarit Korkeatasoinen Kanavat Ihanteelliset
olevat konsepti kayttdja-
vaihtoehdot ryhmat
Kulurakenne Kassavirta

Taulukko 1 Esimerkki Canvasin taulukon rakenteesta. (Onnistu yrittajana.fi, Bu-
siness Model Canvas 21.4.2020).

5.2 Asiakas

Canvasin tayttd kannattaa aloittaa miettimalla omia asiakkaitaan ja heidan syi-
tansa kayttaa yrityksen palveluita (taulukko 1). Seuraavaksi voi miettia, yhdis-
taako asiakkaita jokin tietty ikaryhma, siviilisdaty tai koulutus. Asiakasryhmia voi
olla my6s useita ja niiden motiivi kayttda palvelua voi vaihdella. Oman potenti-
aalisen asiakassegmentin ollessa selvilla voidaan alkaa miettia parasta mahdol-
lista markkinointikanavaa valittaa informaatiota mahdollisimman kustannuste-
hokkaasti. Tarkeimpana asiakkaasta kannattaa pohtia, mikd on se hyoty, joka
saa asiakkaan ostamaan palvelua, mista arvo tuotteelle muodostuu ja olisiko
mabhdollista tinkia esimerkiksi tuotteen laadusta. Hyvin tehty asiakkaiden seg-
mentointi auttaa myos, mikali yritys haluaa tehda kohdistettua markkinointia.
(Ylikoski 2001, 207.)
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Asiakaskeskeisyys on hyva ottaa huomioon myds Canvasin taytdssa, varsinkin
mikali yrityksella on tiedossa dataa siitd, minkalaiset henkilot kayttavat yrityksen
tuotteita. Nain voidaan kohdentaa esimerkiksi markkinointia tiettyyn ikaryhmaan
tai sukupuoleen. Asiakaskeskeisyys tulee myos tarkeéksi, kun verrataan omaa
yritystd esimerkiksi kilpailevaan samankaltaiseen konseptiin. Voidaan miettia
niita erikoisuuksia, miksi asiakkaat ovat valinneet juuri taman ratkaisun saman-

kaltaisesta tuotteesta.

Canvasin tueksi voidaan myods tehda Service Blueprint, missa asiakkaan kay-
maa prosessia pilkkotaan pienempiin osiin — niin sanottuihin palvelumoduulei-
hin. Palvelumoduuleista tulisi kaikista valittya tuotteen idea, eivatka ne saisi olla
liian irrallisia tuotteen kokonaisuudesta. Tallainen voi helposti tapahtua esimer-
kiksi silloin, kun jonkin moduulin tuottaa toinen yritys. Moduuleita tarkastellessa
tulisi mietti& palvelua myos asiakkaan nakokulmasta, esimerkiksi onko moduu-
leissa tai niiden valilla "turhia asiakasta rasittavia rutiineja”, kuten vaikka jono-
tusta tai lomakkeen tayttéa. (Kompula & Boxberg 2002, 104.) Joensaunan sau-
natapahtuman osalta palvelumoduuleita ovat esimerkiksi alkoholin myynti,

paljut, pukeutumistilat, lipuntarkastus ja eri saunat.

5.3 Organisaatio ja talous

Asiakkaan kasittelyn jalkeen taulukkoon kuvaillaan organisaation rakenne seka
siihen olennaisena osana kuuluvat resurssit, kuten tilat, koneisto ja henkildsto.
Naista on helppo edeta pohtimaan, mistd muodostuvat organisaation kulut, silla
edella mainitut yleensd muodostavat valtaosan niista. Resursseista voidaan
myos pohtia, ovatko ne kaikki aivan valttamattomia yrityksen arvonlupauksen
tayttdmiseen. Kustannusrakenteiden ollessa selvilla niistd voidaan selvittaa,
muuttuvatko ne esimerkiksi myytyjen kappalemaarien mukaan vai pysyvatko ne
kiintein&. (Turunen 2014.)

Tuotteen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset tulee saada katettua tuloista,

mikali organisaatio pyrkii kannattavaan liiketoimintaan. Tulot tapahtumanjarjes-
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tadjana voivat koostua kerta-asiakkaista, jolloin tulo on kertaluontoista. Toisena
tapana on sitouttaa kanta-asiakkaita, jolloin yritykselle tulee jatkuvaa tuloa. Si-
touttamisessa asiakaslupauksen ja asiakassuhteiden jatkuva yllapito tulevat

tarkeaksi osaksi organisaation toimintatapoja. (Turunen 2014.)

6 Joensaunan Business Model Canvas

6.1 Organisaatio ja resurssit

Joensaunan tapauksessa organisaatio on pieni kahden henkilén toiminimi, joka
luottaa yleensa paayhteistybkumppaniinsa tilojen ja laitteiston vaatiman sahkon
sekd veden osalta. Muina yhteistydkumppaneina voidaan pitéda jo vakiintuneita
yksityisia paljun ja saunan vuokraajia. Joensaunalla on kuitenkin yksi liikutetta-
va kuutiosauna, eika lisdkalustolle ole enempéaa tilaa. Valtaosa tapahtumiin me-
nevistd kuluista muodostuu juuri kaluston vuokrasta ja niiden lammittdmiseen
kuluvista polttopuista. Tata kuitenkin voidaan pitdad valttaméattomana, mikali ha-
lutaan pitda kiinni asiakaslupauksesta luoda tapahtuma, jossa on mahdollista
kayda kokemassa erilaisia saunoja. Kulujen pienentadmiseen ei l6ydy yksiselit-
teistd ratkaisua, joka ei vaikuttaisi tapahtuman arvolupaukseen. Yhteistyokuvioi-
ta voisi ehdottaa tietenkin paikalliselle saunarakennusyritykselle Té&htisaunat
Oy:lle, niin etta he saisivat mahdollisen esittely- ja myyntipaikan sielta, missé on
saunojia. Vuorostaan Joensauna saisi helpotusta tapahtuman jarjestamisesta

aiheutuviin kuluihin.

Liikeideana on koota mahdollisimman monta erilaista saunaa ja paljua samalle
tapahtumapaikalle luoden saunamaailman. Mahdollisuus kokea tallainen alue

yhden saunavuoron aikana on houkutellut paikalle ihmisia, vaikka tapahtumien
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markkinointiin ei ole yleensa kaytetty paljoakaan resursseja. Organisaatio on
myo6s hyvin verkostoitunut ja tietdmys oman toimialueensa mahdollisuuksista on
valtava, silla kumpikin perustajajasen on Joensuusta. Tallainen tietdmys omasta
markkina-alueesta on antanut etua tapahtumien suunnitteluun ja jarjestami-

seen.

6.2 Joensaunan asiakas

Joensaunan tapahtumat ovat olleet viikonloppupainotteisia, ja se on myods na-
kynyt asiakkaissa. Tyypillisend asiakkaana voidaan pitaa noin 26—41-vuotiasta
naishenkil6a, joka on kuullut tapahtumasta tuttavaltaan tai Facebookista Tyypil-
linen asiakas ei mydskaan saavu tapahtumaan yksind&n vaan elamys halutaan
usein jakaa ystavan tai tuttavan kanssa. Kaikkia asiakkaita yhdistdd sama mo-
tiivi: kokea jotain ainutlaatuista, joka on mahdollista vain tiettyna ajankohtana.
Asiakkaille tarkedna arvona voidaan pitdd yhdessa oloa, joka myo6s yhdistaa
monia selvityksen kohteena olleiden paikkojen asiakkaita. (Torkko 2019, 30).

Monet syksylla 2019 paikalle saapuneet henkil6t olivat myos olleet maaliskuun
2019 tapahtumassa ja kuulleet uudesta tapahtumasta sahkdpostitse, joten tasta
voidaan tehda johtopaatos, etta asiakassuhteen luomisessa on onnistuttu lyhy-
ella aikavalilla. Tietysti asiakassuhdetta olisi hyva yllapitaa myos aikana, jolloin
Joensaunalla ei ole tapahtumia. Esimerkiksi sosiaaliseen mediaan voi luoda si-
saltoa, vaikkei suoraan olisikaan markkinoimassa seuraavaa tapahtumaa. Nain
toimivat myds selvityksessa olleet monet saunakerhot, joiden tulot saadaan
paaasiallisesti jAsenmaksuista, tehden asiakaslahtdisyydesta ja tiedottamisesta
entista tarkeampéaa. Yrityksen sosiaalisen median seuraajia voidaan pitaa hel-

poimpana mahdollisena kohderyhména tehdé ilmaista suoramainontaa.



22

6.3 Lisarahoitusta

Pienen organisaation ongelmana on myds tapahtuman rahoitus, joka oli taman
tyon yksi paaselvityksen kohteena oleva kohta. Tapahtumat ovat toistaiseksi
kattaneet omat menonsa lipputuloista, mutta lisatulonlahteille olisi tarvetta. Ta-
pahtumat ovat yleensa olleet vahvassa yhteistydssa tapahtumapuutarha Bota-
nian kanssa, joka tarjoaa myds ruokaa ja virvokkeita. Nain ollen omien vastaa-
vien palveluiden tuominen ei saa olla ristiriidassa yhteistyokumppaneiden etujen

kanssa.

Aiemmin tydssa mainittu Suomen saunaseura ry myos tukee ja haluaa auttaa
suomalaista saunakulttuuria edistavda toimintaa. Rahoitusta téllaisille toimin-
noille ovat erityisesti saaneet tapahtumat, joissa on ollut tarkoituksena jokin tut-
kimus tai suomalaisen saunatiedon keruu. (Suomen saunaseura ry 2020.) Olisi
kannattavaa ainakin avata dialogi kyseisen organisaation kanssa ja selvittaa,

onko yhteisolla samoja arvoja.

6.4 Etulytntiasemassa kilpailijoihin ndhden

Joensaunaa voidaan pitdd hyvinkin erikoisena, tilojen ollessa vain valiaikaisia
tapahtumien ajan. Tama toisaalta on ollut 2020-vuoden COVID-19-epidemian
aikana suurena etuna toiminimelle, joka on taysin s&astynyt epidemiasta aiheu-
tuvilta kustannuksilta monien muiden vastaavien yritysten joutessa sulkemaan
ovensa ja my6hemmin rajoittamaan asiakasmaaraansa. Yhteistyota voidaan pi-
taa Joensaunan suurimpana etuna tapahtuman saadessa tilat, sahkon ja veden
iimaiseksi. Tulevaisuudessa organisaation kannattaa harkita mahdollisia yhteis-
tyokuvioita erilaisten toimijoiden kanssa, varsinkin kun tallaisessa kahden henki-
|6n organisaatiossa paatoksenteko on nopeaa ja paatokset saadaan toteutettua

nopeasti.



23

Kuvio 2 Ote Onnistu yrittajana.fi sivustolla tekemastani Business Model Canva-

sista)

Toisena etuna Joensauna tarjoaa toistaiseksi taysin uniikkia elamysta tapahtu-
man muodossa, joten se ei suoraan kilpaile Pohjois-Karjalan viihdeuimaloiden
ja kylpyléiden kanssa. Saunatapahtuma kilpailee samaan aikaan jarjestettavien
tapahtumien ja muiden viihdekeskusten kanssa asiakkaista. Tallaisessa tilan-
teessa on tarkeaa suunnitella oman tapahtuman ajankohta reilusti etukéteen ja
ottaa selvaa, onko samaan aikaan tulossa isomman budjetin tapahtumia, joiden

kanssa on vaikeampaa kilpailla tietyista asiakasryhmista. (kuvio 2)

7 Selvitys saunaelamysté tarjoavista palveluntarjoajista

7.1 Selvityksen tarkoitus ja rajaus

Opinnaytetybn ensimmainen prosessi oli tehda selvitystydtd Joensaunan kaltai-
sista saunaelamysta myyvista organisaatioista kotimaasta ja ulkomailta. Naista

saunamaailmoista kerasin jarjestelmallisesti tietoa, mista voisi hakea ideoita
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seuraavaan Joensaunan tapahtumaan. Osa tiedoista oli helposti |0ydettavissa
organisaation omilla internetsivuilla, esimerkiksi nimi, hinta, sijainti ja saunojen
lukumaara. Luonnollisesti tarkeimpia tietoja, kuten markkinointikanavia, mahdol-
lisia asiakasryhmia ja muita palveluita, piti selvittaéd hieman enemman. Asiakas-
ryhmia miettiessani paadyin johtopaatoksiin esimerkiksi palvelun hinnoittelun ja

sivuston visuaalisen ilmeen perusteella.

Tiedonkeruun alkuvaiheessa rajasin pois yksittaistd saunaa virkistystilana vuok-
raavat organisaatiot, silla tallaisessa tapauksessa vuokrataan itse tilaa yleensa
ryhmille eikd myyda elamysta laajemmalle asiakassegmentille, kuten toimeksi-
antaja Joensauna. Taman rajauksen lisaksi ulkomailta jouduin karsimaan myds
useita organisaatioita internetsivujen epainformatiivisuuden vuoksi. Yleisesti ha-
lusin tietoa mahdollisimman monipuolisesti erilaisista organisaatioista, joiden

palvelu ja toiminta olisi mahdollisimman lahell&a Joensaunan elamystapahtumaa.

7.2 Haussa hinta, teemoja ja trendeja

Yhtena tarkeéana kriteerina tyon kannalta oli tietda, paljonko keskimé&érin mak-
saa pysyvassa saunamaailmassa yksi saunavuoro. Minun piti my6s selvittaa,
onko kyseinen palvelu saman hintainen ulkomailla. Hintojen ollessa selvilla mi-
nun tulisi lisksi tietda yrityksen lisdpalveluista, joilla lisatd omaa myyntidan.
Talla pyrin tutkimaan yritysten kannattavuutta ja sitd, parjaavatko ne pelkastaan
saunakonseptin avulla, vai ovatko saunat vain osana isompaa wellness-
kokonaisuutta ik&d&n kuin sivutuotteena. Edella mainitut kriteerit toimivat tar-
keimpina lahtokohtina, kun aletaan vertailla eri palveluntuottajien ideoita ja rat-
kaisuja seka tutkimaan niiden mahdollista soveltuvuutta toimeksiantajan kayt-

toon.

Kannattavuuden ja hinnoittelun ollessa selvilla toisena tutkimuskohtana oli, min-

kalaisella teemalla niitd on toteutettu. Mahdollisista toteuttamiskelpoisista tee-
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moista olisi hy6tyd Joensaunan seuraavan tapahtuman teemaa ajatellen. Tee-
masta myos yleensa nakee suoraa, minkalaisia asiakasryhmia organisaatio yrit-
tdaa houkutella omien palveluidensa pariin. Esimerkiksi lapsiperheitd ja nuoria
kiinnostaa eri asiat. Erilaisella teemalla voi myds luoda asiakkaalle taysin erilai-
sen elamyksen, vaikka itse fyysiset tilat olisivat pysyneet melkein samana.
Teemaa tarkastellessa kiinnitin myds huomiota kohteiden saunatilanteeseen.
(taulukko 2) Tassa minua kiinnosti, olisiko kohteissa kaytetty samaa liikeideaa
kuin toimeksiantajalla eli "7mahdollisuus kdyda mahdollisimman monta saunaa

lyhyessa ajassa lapi.”

Organi |Kaupu |P3aat [Muut |Saunomisen|Markino |lkdraja |Asiakas|Saunat Teema (Sivuston |Lisatiedot ja muita |WWW-sivut
saation |nki, uote |Palvelut |hinta ja inti ryhmaét kielet erikoisuuksia
nimi  |Maa siihen kanavat
Ravintola
15€/Ma-To, Yritykset, sesongin Kaapit toimivat
Ravintola, Kokous, 18€/Pe-Su Facebook, Tyoporuka|Yhteensd 4 mukaan, rannekeella johon voi
sauna, spa Ruoka, [ryhmat, Kahden tunnin  |sahkoposti, t, kappaletta, kylpylassa talettaa rahaa
& terassi |Kuopio, [Ravinto |VIP, Lounas, [oikeus oleilla Twitter, Pariskunn |savusauna, VIP- |relax & kylpyldpuolella tehtavida |https://www.kuo
Saana Suomi la Spa, Baari  |kylpyldosastolla |Instagram [18 at, Turistit |[sauna businees |Fi/Eng ostoksia varten pionsaana.fi/
19€ 18 mutta

Kokous, Kahden tunnin myos fine Meressa uinti

ryhmat, oikeus oleilla huoltajan |Yritykset, dining, mahdollisuus, talvisin

VIP, kylpyldosastolla, |Facebook, |seurassa [Tyoporuka|Yhteensa 4 coctail, Fi, (saattaa |avanto, tilat toimivat
Saunaravi kahvila, pyyhe, pefletti, |sdhkoposti, [saatulla |t, kappaletta, meri, tunnistaa 100% uusiutuvalla
ntola Helsinki, ravintola, |[shampoo, Twitter, viihtymaa |Pariskunn |savusauna, VIP- |desing, kayttdjan kotimaisella vihrealla https://www.loyl
Loyly Suomi Sauna |Baari suihkusaippua [Instagram |n at, Turistit [sauna vapaa-aika |kielen) sahkolla yhelsinki.fi/

Uimaranta vieressa,

Saunajooga, Lapsiperh talvisin avanto,
Rauhanie kesakahvila eet, ponnahduslauta ja pieni
men ) Facebook, Paikalliset Paikallisuu hyppytorni, varusmiehet
kansankyl |Tampere, lastenleirit, Twitter, , Turistit, |Yhteensa2 s, lapset & [Fi, Eng, Ger, |ja eldkeldiset otettu https://www.rau
pyla Suomi Sauna |uimakoulu |7€Pdivamaksu |Instagram Seniorit |kappaletta perhe Fra, Swe huomioon hinnoissa haniemi.net/

Taulukko 2. Ote selvityksen pohjalta kootusta Excel-taulukosta.)

Teeman ja hinnan lisaksi minua kiinnostivat maailmalla olevat trendit ja kuinka
esimerkiksi Sitran julistamat 2020-vuoden megatrendit nakyvat muissa yrityk-

sissa ja yhteisdissa. Nama megatrendit ovat "ekologisella jalleenrakennuksella

, "verkostomainen valta

on kiire”, "vaeston ikdantyminen ja monimuotoistuminen

voimistuu”, "teknologia sulautuu kaikkeen” ja "talousjarjestelma etsii suuntaan-
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sa”. (Sitra 2020.) Halusin trendien avulla yrittdad hahmottaa yrityksien arvoja ja
nahda, onko naita trendeja havaittavissa sauna-alalla. Mikali nain olisi tastakin

voisi ottaa esimerkkia seuraavaan saunatapahtumaan.

7.3 Selvityksen tuloksista

Selvitysprosessin tulokset listasin Excel-taulukoon, josta niitd voidaan helpom-
min tarkastella ja vertailla. Otantaa tassa selvityksessa on 20 kappaletta, joista
kahdeksan on ulkomailta. Tarkedna yksityiskohtana tuloksia tarkastellessa kan-
nattaa huomioida, etteivat saunat useimmiten ole organisaation paatuotteena,
vaan merkittdvassa roolissa on myds baari tai ravintola. Saunamaailmat ja al-
lasosastot useimmiten toimivat vain takyna perhelomaa suunnitteleville paris-
kunnille tai muille turisteille. Loéytamani saunat olivat siis aika usein osana laa-
jempaa kokonaisuutta, jonka tukena saattoi olla muita kuin yrityksen toimijoita.
Nama toimijat kuitenkin aina liittyivat yrityksen teeman. Téallaisia toimijoita olivat

esimerkiksi hierojat ja parturi-kampaajat.

Ongelmana ulkomaalaisilla sivuilla oli olennaisen informaation, kuten hinnan,
puute ja niiden saatavuus muilla kuin kohdemaan kielella. Vaikka internetselain
pystyy kaantdmaan sivustoja suomeksi, en silti taysin luottanut saamaani infor-
maatioon. Taman vuoksi selvityksessani suosin isompia tunnettuja turistialueita,
joiden sivustot yleensa ovat korkealaatuisempia ja monikielisempia. Kaansin
my0Os useita eri valuuttoja suoraan euroiksi sen aikaisella kurssilla, jolla ei pitaisi
olla hintoja tarkastellessa kovin suurta merkitysta palvelun kuitenkin ollessa la-
hes samanhintainen missa pain maailmaa tahansa. Keskiméaarin hinta 1-2 tun-
nin saunavuorolle oli 15-20 euroa. Tasta poikkesi kolme yritysta, jotka eivat si-
vuillaan kertoneet saunapalvelun hintaa. Nama yritykset toimivat vain
varausperiaatteella, jolloin varattavien palveluiden kokonaisuus muodostaa hin-

nan.
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7.4 Selvityksen tulokset teemoista ja trendeista

Toisena tarkeana huomiona voidaan pitdd organisaatioiden panostusta tee-
maan. Kotimaisissa organisaatioissa teemaa hyodynnettiin vahvasti luomalla
omintakeinen ja erottuva milj66. Teemana téallaisessa oli kaytetty esimerkiksi la-
hella olevaa merta tai muuta vesistod, joka rakennettujen tilojen kanssa luo
luonnollisen nakoisen ympariston viihtymiselle. Tama tukee my6s megatrendia
"kestavyys kriisista”, jolloin luonto nahdaan itseisarvona eikd vain resurssina.
(Duffa 2020, 16). Yleista oli myds yrittda tarinallistaa tiloja nimeamalla ne esi-

merkiksi Kalevalan hahmojen mukaan, kuten limarinen, Louhi tai Aino.

Ulkomaalaisille organisaatioille oli yleista myyda palveluitaan enemman well-
ness- kuin viihdepalveluina, ja usein "saunoja” my6ds myytiin ulkomaalaisina ja
eksoottisina kokonaisuuksina. Ulkomailla usein sauna sanana oli vieras kasite,
jonka sijasta puhuttiin héyryhuoneista tai venalaistyylisista perinteisista "wet
banjoista” (banja=sauna, ven.). Itse asiassa en kertaakaan ulkomaalaisilla si-
vuilla vieraillessani huomannut, ettd saunaa olisi mielletty suomalaiseksi. Ulko-
maalaisissa saunoissa oli myds suomalaisiin ndhden enemman hight tech -
ominaisuuksia, kuten esimerkiksi infrapunasaunoja ja 110-asteisia héyryhuonei-
ta. Teknologian hyddyntaminen on otettu tehokkaammin osaksi liikeideaa ulko-
mailla, mika tukee trendia teknologian sulautumisesta kaikkeen (Duffa 2020,
36-39).

Toisena huomiona ulkomaalaisista saunakonsepteista voisi mainita niiden pyr-
kivan luksustason palveluun. Tasta antaa osviittaa niiden kallimpi perushinta ja
se, etta osa loytamistani palvelua tarjoavista organisaatioista oli yksityisid sau-
nakerhoja. Toinen puoli taas tarjosi tayttd kuuden tunnin rentoutumiskokemusta,
jossa sauna oli vain osa sessiota. Johtopaatoksena voisi sanoa, etta palvelut on
suunnattu parempituloisille, mik& eroaa Suomen tilanteesta: taalla saunomisen

ollessa tarkea osa kulttuuria ja arkea.
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7.5 Asiakasryhmat ja markkinointikanavat

Teemoilla organisaatiot myos Kilpailivat erilaisista asiakassegmenteista. Se néa-
kyi erityisesti tarkastellessa sitd, minkalaisia yrityksia ja yhteisoita l0ytyi pelkés-
td&n Helsingista. Helsinki on maailman ahkerimmin saunovan kansan p&ékau-
punki ja nain ollen luo markkinoita monille erityylisille saunoijille. Nollabudjetilla
esimerkiksi padsee enemman yhteisétyyliseen ja pelkistettyyn Sompasaunaan,
kun taas fine diningsta ja designista vastaa toinen aaripaa, saunaravintola Loy-
ly. Hinnoittelu eri asiakasryhmille kuten elakelaisille ja opiskelijoille, tuntui ole-

van yleistd Suomessa ja ulkomailla.

lImaisiin markkinointikanaviin 10ytyi sivustoilta usein helpot linkit, joista voi liittya
seuraajaksi tai tykkaajaksi. Sisaltd nailla kanavilla oli usein kovin informatiivista
kertoen nopeasti mita yritys tiedottaa tai myy asiakkailleen. Tiedotukseen oli
valjastettu esimerkiksi Facebook ja Instagram, joissa kerrottiin mita yritys on ot-
tanut huomioon ehkaistdkseen koronaviruksen leviamista. Monella yrityksell& oli
my6s mahdollisuus tilata uutiskirje sahkopostitse ja nain paasta osaksi yrityksen
asiakasjarjestelmaa. Verkostoitumisesta kertoi esimerkiksi virolaisella Vspan-
sivustolla olevat linkit Visit Estonian sivuille. Vspanin peruslipun mainostettiin

antavan 10 % alennusta lukuisiin Tartun matkailukohteisiin.

Selvityksen aikana kiinnitin myds huomiota sivustojen kielivalintoihin. Tama aihe
paasi selvitystydssani yhdeksi kriteeriksi: halusin tietda, kuinka moni sivusto oli
ottanut huomioon muunkieliset asiakkaat. Tuloksena voidaan todeta, ettd
iIsoimmissa organisaatioissa on aina mahdollista saada sivustot suomen kielen
lisaksi myos englannin kielelle, mutta muille kielille sivuston k&&ntdminen on
yleensa harvinaisempaa. Ulkomaalaisissa organisaatioissa tama sama toistui
englannin ja paikallisen kielen ollessa yleensa ainoat saatavilla olevat vaihtoeh-
dot, tasta tietenkin poikkeuksena suuret luksuskylpylét, joiden sivustot oli mah-

dollista saada myo6s venajaksi, kiinaksi ja arabiaksi.
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8 Korkeatasoisempi konsepti

8.1 Konseptin toteutus

Ongelmina Joensaunan saunamaailmalla selvityksessa olleisiin valmiisiin yri-
tyksiin verrattuna on pysyvyyden puute. Taman vuoksi tapahtuman kokonaisuus
pitdd suunnitella ja rakentaa joka kerta erikseen. Ongelmaksi tastd muodostuu
perusasioiden, kuten suihkujen, pukutilojen ja tavaroiden sailytyksen jarjestami-
nen, mika on tehtava joka kerta uudestaan. Tama on yleensa ulkoistettu esi-
merkiksi hyddyntamalla yhteistydkumppanien tiloja tai hoitamalla tapahtumaan
suihkukontti. Asiakaslahtdisesti tasta on ollut haittaa. Esimerkiksi syksyn 2019
tapahtuman asiakaspalautteessa moni asiakas oli antanut negatiivista palautet-

ta "pukutilojen epakaytanndllisyydesta ja kylmyydesta” (Torkko 2019, 32).

Saunamaailma-tapahtuman rakentaminen ja tuominen tayteen asiakasvalmiu-
teen vaati tekij6iltddn kymmenien tunnin tydpanosta. Alueen kaluston ja tee-
man suunnittelu kannattaa aloittaa mahdollisimman asiakaslahtoisesti, kuitenkin
niin, etta toteutus olisi myds mahdollisimman helppoa jarjestajalle ja yhteistyo-
kumppaneille. Teeman ja alueen suunnittelussa pitaa ottaa myds huomioon Jo-
ensuussa mahdollisesti samaan aikaan jarjestettavat tapahtumat. Pystyyko
saunamaailma esimerkiksi tarpeeksi markkinoimaan itsedan vai jaakoé se suu-

remman musiikkitapahtuman varjoon.

8.2 Asiakassuhteen ja markkinoinnin kehittdminen

Selvityksessa ilmeni, ettd monet l6ytdméani organisaatiot olivat monessa medi-
assa mukana, kuten Instagramissa, You Tubessa, Facebookissa ja Twitterissa.
Sisaltéa naihin medioihin oli myo6s luotu melko aktiivisesti 2020-vuoden COVID-

19-epidemian takia, korostaen palveluihin liittyvid uusia turvallisuuskaytantoja.
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My0Gs toimeksiantaja on ottanut kokeilumielessa medioita haltuun ja luonut niihin
siséltdd, kun tapahtumat ovat olleet ajankohtaisia, mutta ei ole pitdnyt kanavi-
aan muuna aikana ajan tasalla. Tapahtumissa ovat kdayneet samat asiakkaat
kuin edellisissa, ja tallainen kanta-asiakas joukko on jo vakiintunut saapumaan
paikalle pelkan sédhkdpostimarkkinoinnin avulla. Tulevaisuudessa voisi luoda li-
saa sisaltdéa juuri ennen tapahtumaa, jota voisi myds jakaa yhteistyokumppa-
neiden sosiaalisen median kanavilla, mutta myds pitdé huolta asiakassuhteesta
tapahtumien valilla. Sosiaalisessa mediassa voisi esimerkiksi tehda jonkin
hauskan saunavideon ja kysya katsojilta heidan ikimuistoisimpia saunareissu-
jaan, luoden dialogia myo6s asiakkaiden valille. llmaisen SOME-siséllén tuotta-

minen pitaa siis olla tulevaisuudessa suunnitelmallisempaa ja standardoitua.

Joensaunan tapahtumien markkinointibudjetin ollessa pieni on turvauduttava
enemmankin tempauksiin ja some-videoihin. Tavoitteena on paasta keskuste-
lunaiheeksi tai ylittdd jopa Pohjois-Karjalan uutiskynnys ja nain saada ilmaista
mainostilaa lehdestd. Tempausta olisi hyva suunnitella ennalta media-arvon
kannalta, ja erityisesti se mita tempauksella tavoitellaan, tulisi nékya selvasti.
Toimittajan on helppo tarttua vaikkapa tapahtuman hyvaan fiilikseen. Tallainen
tempaus voisi olla ennalta ilmoitettu torisauna tai vaikkapa liikkuva sauna kes-

kustassa, paatavoitteena kuitenkin mahdollisimman suuri kohdeyleiso.

8.3 Yhteistyon kehittaminen

Elamyksellisyys on ollut saunatapahtumien paraspuoli. Ei ole toista palvelua,
joka antaa mahdollisuuden kokea kuutta erilaista saunaa alle tunnissa ja jakaa
sen viela kanssasaunojien seurassa. Yhteisollisyys on toiminut hyvin tapahtu-
missa asiakkaiden vuorovaikuttaessa keskendan ja jakaen lauteet sekd muut
tilat hyvassa yhteishengessa. Lisasisaltda kuitenkin kannattaa harkita seuraa-
viin tapahtumiin, silla niin olivat muutkin pysyvammat konseptit toimineet, luo-
den palveluita usein hyvinvointiin ja rentoutumiseen liittyen. Tallaista lisasisaltoa

voisi olla tapahtumissa esimerkiksi infrapunasauna, vihtoja tai vaikka sauna-
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shop. Edella mainittuja palveluita ei ole viela tapahtumissa néhty, mutta selvi-
tyksessa olleissa organisaatioissa nama olivat kiintedna osana liikeideaa. Toi-
meksiantaja on jo ottanut Joensuusta joka tapahtumasta yhteistydkumppanit,
kuten Botanian, tehokkaasti mukaan, mutta tulevaisuudessa tapahtumaan sisal-
to& tuottaessa voisi harkita myos yhteistyokuvioita parturin, kosmetologin tai
vaikka hierojan kanssa. Yhteisty6kumppani saisi hetkellisen toimipisteen kes-
kelta tapahtumaa, jonka asiakkaat ovat kiinnostuneita hyvinvoinnista. Ulkopuoli-
siin toimijoihin olivat muutkin selvityksen kohteena olleet yritykset turvautuneet

ulkomailla ja kotimaassa.

Yhteistyd isompien yritysten ja yhteisdjen kanssa on ollut toimivaa menneisséa
tapahtumissa, joista kumpikin osapuoli on hy6tynyt. Yhteistyon tarkeys nékyi
selvitysty6ta tehdessad, huomasin etta harvemmin tallaiset viihdepalvelut toimi-
vat yrityksen ainoana palveluna ja tulonlahteena. Tapahtumapaikalle olisi mah-
dollista saada teemaan liittyen hyvinkin erilaisia toimijoita, esimerkiksi hierojaa,
saunottajaa, parturikampaajaa tai vaikkapa joogaa. Lisdpalveluita suunnitelles-
sa pitdd kuitenkin pitdd mielesséa tapahtuman teemaan soveltuvuus: liian seka-
va palvelukokonaisuus vie painoa saunamaailmalta ja saa tapahtuman naytta-

maan enemmankin hyvinvointimessuilta.

Erityisesti dialogin avaaminen Joensuun Tahtisaunat Oy:n tai muun saunoja
valmistavan yrityksen kanssa mahdollisista esittelysaunoista seuraavaan tapah-
tumaan voisi olla yhteisty6, josta kumpikin osapuoli sekd Joensaunan asiakas-
kunta hyotyvat. Saunoja myyva organisaatio voisi jattda paikan paalle valmiin
tarjouksen saunoista ja mahdollisuuden kuljettaa tuotteen asiakkaalle. Toinen
potentiaalinen yhteistyokuvio voisi olla Suomen saunaseura ry:n kanssa liittyen
tutkimukseen ja rahoitukseen. Kuten mainittu, kyseinen seura rahoittaa sauna-
toimintaa, joka tukee saunakulttuurin ja tutkimuksen kehittdmista. Seuraavan
tapahtuman teemaa voisi soveltaa niin, etta se tukee my6s heidan intresseitan-

sa.

Teemana voisi myds toimia sitoutuminen tiettyyn jo olemassa olevaan asiakas-
ryhmaan. Tallainen asiakasryhma |0ytyy valmiina Joensuusta avantouintiseuran

muodossa. Joensuun Jaadkarhut ry:n kanssa voisi sopia yhteistyokuvioita seu-
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raavaan tapahtumaan. Avantouintiteema ja tapahtumapaikkana Jaéakarhujen
avantouintikeskus antaisivat lisdsisaltdd seuran jasenille ja saattaisivat saada
mediahuomiota paastékseen paikallislehteen. Paikanvaihto toisi myos vaihtelua

asiakaskuntiin ja mahdollistaisi uusien asiakassuhteiden syntymista.

9 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyonprosessin aikana on noudatettu tekijanoikeuslakia ja merkitty tar-
vittavat viitetiedot Kkaikista kaytetyista lahteista Karelia-ammattikorkeakoulun
opinnaytetydohjeiden mukaisesti. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2020.) Tyossa
on myos pyritty kayttdm&an mahdollisimman tuoretta ja tybhon sopivaa tietoa.
Lahteiden luotettavuus on jatetty oman harkinnan varaan. Lahdemateriaalia on
myo6s karsittu tekijan oman kokemuksen ja tuntemuksen perusteella, erityisesti
sellaista materiaalia, joka ei sovellu tutkimukselliseen opinnaytetyohon. Tallai-
seen karsintaan johtaneita kriteereité ovat voineet olla lahteen ik&, uskottavuus,

puolueettomuus, soveltuvuus opinnaytetyéhon tai kirjoittajan motiivi.

Tybssa on myds pyritty lahestymaéan aiheita neutraalina kolmantena osapuole-
na, jonka argumentit perustuvat enemman faktoihin kuin mielipiteisiin. Tydssa ei
ole mydskaan kerrottu toimeksiantajan mahdollisia liikesalaisuuksia tai sellaista
tietoa, josta voisi olla haittaa toimeksiantajalle tai heidan asiakkailleen. Tekija on
my0os perehtynyt ammattikorkeakoulujen rehtorien neuvoston Arene ry:n (2018)
tutkimuseettiseen ohjeistukseen ja noudattaa sitd. Tekijd on myos perehtynyt
erilaisiin lakeihin ja kaytantoihin, joilla Karelia Ammattikorkeakoulu Oy valvoo ja
kayttaa varmistaakseen oppilaidensa tdiden olevan tutkimuseettisen ohjeen
mukaisia. Tekijd myos tietdd omista oikeuksistaan saada asiantuntija-apua op-
pilaitoksesta, mikali ty6ssa tulee juridisia, eettisia tai kieliopillisia ongelmia.
(Arene 2018, 5, 14.)
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10 Pohdinta

Tein opinnaytetyota tasta aiheesta, koska néain, ettd Joensaunan liikeidealla on
potentiaalia tulla joksikin isommaksi. Tyon aikana Joensaunalla olleet kaksi ta-
pahtumaa ovat antaneet tydlle suuntaa ja kertoneet siité, ettd ihmiset todella
kaipaavat erilaisia tapahtumia ja tempauksia elamaansa. Aihe on myos ollut
mielenkiintoinen, silla tekija on toiminut tiimiyrittajana ja harkitsee myos tulevai-
suudessa yrittamista ainakin sivutoimena. Uskon, ettd erilaisten Canvas-
selvitysten kayttd auttaa jo yrityksen suunnitteluvaiheessa. Oli myo6s kiinnostava
huomata, kuinka pop-up tapahtuma karttaa kuluja ja on ikdan kuin aikaansa
edella kivijalkaliikkeiden kadotessa pikkuhiljaa katukuvasta.

Vuotta 2020 — 2021 on leimannut useasti tydssa mainittu koronakriisi, joka on
Suomessa siirtdnyt useita toimialoja etatyohon ja haitannut nimenomaan mat-
kailu- ja ravintola-alaa. Lahes kaikki suuret yleisGtapahtumat on peruttu tai siir-
retty tulevaisuuteen. Tassa tyossa kasitelty saunatapahtuma ei myoskaan ta-
pahtunut kyseisena vuonna. Taytyy kuitenkin ajatella naita vain véliaikaisena
haasteena ja vaikeiden aikojen jalkeen alkaa jalleen tapahtuman jarjestgjien
kulta-aika.

Syksyn 2019 tapahtuman jarjestaminen antoi tydlle suuntaa siitd, mita tapahtu-
man jarjestaminen vaati ja oli todella opettavainen kokemus tekijalle. Tyon ai-
kana maailmalla ja Suomessa vaikuttanut covid-19 pandemia on perunut ja siir-
tanyt monia tapahtumia, mukaan lukien Joensaunan saunamaailman. Uskon
kuitenkin viruksen jalkeen tapahtumien ja erityisesti kotimaisen matkailun ku-
koistavan jalleen ja tAman opinnéytetydn innostavan Joensaunaa neljanteen ta-
pahtumaan. Tapahtumat ovat tdh&dn mennessé olleet suorastaan eksoottisia, ja

niilla on ollut oma uskollinen asiakaskuntansa.

Suurimpana haasteena tasséa opinnaytetydssa oli selventda ja rajata aihe sopi-
vaksi. Uskon, ettd ehdottomasti eniten aikaa tydsta vei tiedonhaku. Jalkiviisaa-
na voisi sanoa, etta helpointa olisi ollut tehda vain kysely ja esitella sen tulokset,
mutta toisaalta tyé on ainakin nyt erilainen. Hieman petyin itse, ettd en loytanyt
hyvaa vaihtoehtoa toimeksiantajan kysymiin rahoitusvaihtoehtoihin. Uskon etta

tapahtuman jarjestamisesta ja erityisesti toimeksiantaja Joensaunalta 16ytyy tu-
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levaisuudessa enemmankin aiheita erilaisiin tutkimuksiin, kuten vaikka edell&

mainittuun ongelmaan rahoituksen hakeminen EU-tasolta.
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KUMPPANIT g

Tilat ja kalusto ovat olleet vuokralla.
Parempaa yhteisty&ta jonkin
vuokrasauna/paljun omistajan tai
valmistajan kuten Tahtisaunat Oy:n kanssa
voisi miettia. Tilat ovat olleet
tapahtumapuutarha Botanialla. Myds
kampaaja, kosmetologi tai hierojaa voisi
harkitaa seuraavaan tapahtumaan.

2

TUOTANTOMALLI -

Tuotantomallin on simppeli t3l13 hetkelld,
ainoana ongelmana on tietysti
vuokrakalusten siirtaminen ja
lammittadminen itse tapahtumapaikalle.
tapahtuma ei sinaansa vaadi koulutusta
vaan kokemus riittad. Markkinointia voisi
tehostaa esimerkiksi jollain tempauksella
joka herattaisi huomiota alueella.

RESURSSIT H

Tapahtuman koosta riippuen
saunamaailman perustaminen vaatii noin
alle 100 nelitta tilaa, viemardinnin seka
vetta ja sahkoa, jotka ovat olleet tahan
meness3 helposti ja halvalla saatavilla.
Myos pienta paaomaa kaluston
vuokraamiseen tarvitaan. Markinointiin ei
ole yleensa paljoa rahaa kaytetty

Business Model Canvas kokonaisena Liite 1

TUOTTEET JA PALVELUT

Organisaatio tuottaa hyvanmielen
saunatapahtumia Joensuussa,
yhteistygssa kumppanien kuten
tapahtumapuutarha Botanian kanssa.
Tapahtumien erikoisuus ja teemat ovat
tehneet tapahtumista haluttuja
kayntikohteita.

ASIAKASSUHDE

Tapahtumissa kayneiden asiakaiden
sahkopostit on talennettu GDPR:n
mukaisesti ja heille voidaan lahettaa
tietoa tulevista tapahtumista. Lisaki
Joensaunalla on myos facebook ja
Instagram tili jonne voidaan tiedottaa ja
Jjulkaista sisaltda tulevista tapahtumista.
Tapahtumista tehdaan erinlaisia.

Tapahtumista tiedotetaan usein julisteilla
ja omilla seka yhteistydkumppanien
sosiaalisenmedioiden tileilla. Ostaminen
tapahtuu joka ennakoon netissa tai itse
paikanpaalla.

JAKELUKANAVAT

ASIAKASSEGMENTTI “

Tyypillisin asiakas on aikuinen
naispuolinen noin 30-vuotias henkild, joka
on usein miten houkutellut paikalle myas
ystavansa. Mybs senioreita ja
lapsiperheita kay tapahtumissa.
Asiakasryhmissa yritys ei ole vield
erikoistunut mihink3an tiettyyn
asiakasryhmaan, yrittaen ottaa kaikki
tasapuolisesti huomiocon. Useinmiten
kuitenkin tapahtumiin saavutaan
wvahintaan yhden kaverin kanssa.

KULURAKENNE

Tapahtumien kustannukset koostuvat padosin vuokrakaluston vuokrasta, seka niiden lampiamiseen
kaytettavasta polttopuista. Myos markkinointiin kaytetadn rahaa kuten julisteisiin ja nettimarkkinointiin.

@ TULON KERTYMINEN

Lippu maksaa 25€. Padosa tuloista syntyy lipuista. Tapahtumiin voisi harkita jotain lisatulon lahteita esimerkiksi
spa shop tai pyytaa osikoa esimerkiksi yhteistydkumppani kampaajan myynnista.
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ASIAKASSUHDE

Tapahtumissa kayneiden asiakaiden
sahképostit on talennettu GDPR:n
mukaisesti ja heille voidaan |3hett3a
tietoa tulevista tapahtumista. Lisaki
Joensaunalla on my&s facebook ja
Instagram tili jonne voidaan tiedottaa ja
julkaista sisaltéa tulevista tapahtumista.
Tapahtumista tehdaan erinlaisia.

Tapahtumista tiedotetaan usein julisteilla
ja omilla seka yhteistydkumppanien
sosiaalisenmedioiden tileilla. Ostaminen
tapahtuu joka ennakoon netissa tai itse
paikanpaalla.
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Tyypillisin asiakas on aikuinen

naispuoclinen noin 30-vuotias henkild, joka
on usein miten houkutellut paikalle myés
ystavansa. Myds senioreita ja
lapsiperheitd kiy tapahtumnissa.
Asiakasryhmissa yritys ei ole viela
erikoistunut mihinkaan tiettyyn
asiakasryhmaan, yrittden ottaa kaikki
tasapuolisesti huomioon. Useinmiten
kuitenkin tapahtumiin saavutaan
vahint3an yhden kaverin kanssa.
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TUOTTEET JA PALVELUT
Organisaatio tuottaa hyvanmielen
saunatapahtumia Joensuussa,
yhteisty&ssa kumppanien kuten
tapahtumapuutarha Botanian kanssa.
Tapahtumien erikoisuus ja teemat ovat
tehneet tapahtumista haluttuja
kayntikohteita.

Tapahtumien kustannukset koostuvat paaosin vuokrakaluston vu
kaytettavasta polttopuista. Myds markkinointiin kdytetadn rahaa

TULON KERTYMINEN

Lippu maksaa 25€. Padosa tuloista syntyy lipuista. Tapahtumiin
spa shop tai pyytaa osikoa esimerkiksi yhteistydkumppani kamp
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KUMPPANIT g

Tilat ja kalusto ovat olleet vuokralla.
Parempaa yhteistydta jonkin
vuokrasauna/paljun omistajan tai
valmistajan kuten Tahtisaunat Oy:n kanssa
voisi miettid. Tilat ovat olleet
tapahtumapuutarha Botanialla. Myds
kampaaja, kosmetologi tai hierojaa voisi
harkitaa seuraavaan tapahtumaan.
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TUOTANTOMALLI -

Tuotantomallin on simppeli t3lla hetkella,
ainoana ongalmana on tietysti
vuokrakaluston siirtdminen ja
IFmmittdminen itse tapahtumapaikalle.
tapahtuma ei sinddnsa vaadi koulutusta
vaan kokemus riittda. Markkinointia voisi
tehostaa esimerkiksi jollain tempauksella
joka herattadisi huomiota alueella.

RESURSSIT I

Tapahtuman koosta rilppuen
saunamaailman perustaminen vaatii noin
alle 100 nelitta tilaa, viemardinnin seka
wvettd ja sahkod, jotka ovat olleet tahan
menessa helposti ja halvalla saatavilla.
My&s pientd pddomaa kaluston
vuokraamiseen tarvitaan. Markinointiin ei
ole yleensa paljoa rahaa kaytetty
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Organi [Kaupu |Paat [Muut [Saunomisen|Markino |lkadraja |Asiakas|Saunat Teema |Sivuston |Lisatiedot ja muita | WWW-sivut
saation |nki, uote |Palvelut |hinta ja inti ryhmat kielet erikoisuuksia
nimi  [Maa siihen kanavat
Ravintola
15€/Ma-To, Yritykset, sesongin Kaapit toimivat
Ravintola, Kokous, 18€/Pe-Su Facebook, Tyoporuka|Yhteensa 4 mukaan, rannekeella johon voi
sauna, spa Ruoka, [ryhmat, Kahden tunnin  [sdhkoposti, t, kappaletta, kylpylassa talettaa rahaa
& terassi |Kuopio, [Ravinto [VIP, Lounas,|oikeus oleilla Twitter, Pariskunn |savusauna, VIP- [relax & kylpylapuolella tehtavia [https://www.kuo
Saana Suomi la Spa, Baari |kylpyldosastolla [Instagram |18 at, Turistit [sauna businees |Fi/Eng ostoksia varten pionsaana.fi/
19€ 18 mutta
Kokous, Kahden tunnin myos fine Meressa uinti
ryhmét, oikeus oleilla huoltajan |Yritykset, dining, mahdollisuus, talvisin
VIP, kylpylaosastolla, [Facebook, |[seurassa [Tyoporuka|Yhteensd 4 coctail, Fi, (saattaa [avanto, tilat toimivat
Saunaravi kahvila, pyyhe, pefletti, [sdahkoposti, |saatulla |[t, kappaletta, meri, tunnistaa 100% uusiutuvalla
ntola Helsinki, ravintola, [shampoo, Twitter, viihtymaa |Pariskunn [savusauna, VIP- [desing, kayttajan kotimaisella vihrealla https://www.loyl
Loyly Suomi Sauna |Baari suihkusaippua |Instagram |n at, Turistit [sauna vapaa-aika |kielen) sahkolla yhelsinki.fi/
Uimaranta vieressa,
Saunajooga, Lapsiperh talvisin avanto,
Rauhanie kesakahvila eet, ponnahduslauta ja pieni
men , Facebook, Paikalliset Paikallisuu hyppytorni, varusmiehet
kansankyl |Tampere, lastenleirit, Twitter, , Turistit, |Yhteensa 2 s, lapset & |Fi, Eng, Ger, [ja eldkeldiset otettu https://www.rau
pyla Suomi Sauna [uimakoulu |7€Pdivamaksu [Instagram |- Seniorit |kappaletta perhe Fra, Swe huomioon hinnoissa haniemi.net/
llmainen, Alaikaiset
turvalokerot vain Paikalliset
loytyvét kunhan [Facebook, [vanhemm |, Turistit, Yhteisollis
Sompasau [Helsinki, itse ottaa lukon [Telegram, |an Opiskelija yys, Auki 24/7, ei http://www.som
na Suomi Sauna |- mukaan Instagram |seurassa |t 1Kappale nudismi? |Fi/Eng henkilékuntaa, ei suihkua |pasauna.fi/
NavITItoTga, ZUT ATRUTSTTUa
baari, Kesa- |pdiva antaa
ja oikeuden oleilla Lomailijat, Auki olevien saunojen
talviaktivite |kaikissa Lapsiperh maard vaihtelee,
etit, saunoissa ja eet, Yhteensd 9 avanto/jarvimahdollisuus,
kokous, altaissa seka Turistit, |kappaletta, Fi, (saattaa [palju, poreallas,
spa, mahdollisuuden Yritykset, |savusauna, Urheilu, tunnistaa virkistysallas, mahdollista
Ukkohalla [Hyrynsalm|Majoitu |saunamaail |kayttaa Facebook, Aktiivilom |infrapunasauna, |Luonto, kayttajan myos vuokrata koko https://ukkohalla
resorts i, Suomi |[s ma kuntosalia Instagram |- ailijat hoyrysauna Wellness |kielen) saunamaailma i/
8 kappaletta, Saunat ja aktiviteetit
Yritykset [savusauna, voidaan raataloida
Aktiviteetit, ja hippusauna, Perinteine asiakaan toiveiden https://www.sau
Saunamaa |Saastamal kokous ja |Sopimuksen yhdistyks [kellarisauna, n, Luonto, mukaan, paikka auki vain |namaailma.pro/w
ilma.pro |[a, Suomi [Sauna [juhlatilat, [mukaan Facebook |- et lampisauna Mokkeily [Fi kysynan mukaan ww/
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Paikallisuu
S,
Pariskunn Wellness, Sisaltaa sauonojen https://www.jarv
Facebook, at, Luonto, lammitykset, isydan.com/lake-
Hotel & Aktiviteetit,["Saunamualima” [Twitter, Ryhmat, |4 Kappaletta, Vapaa- hygieniatarvikeet ja spa-and-sauna-
Spa Resort |Rantasalm [Majoitu [spa, baari, |630€/2h Instagram, Perheet, |savusauna, aika, saunaemannan palvelut [content/saunama
Jarvisydan [i, Suomi |s kokous lisdtunnit 85€/h) |You tube - Seniorit |hdyrysauna, palju [Saimaa, Fi, Eng kahden tunnin ajan ailma/
Sopimuksen Perheet,
Juhlapalvel |mukaan, saunat Yritykset
Kokous |ut, vuokrataan ja http://www.terv
Terva Oulu, palvelu [siirettdvda |yhdessé ja yhdistyks |3 Kappaletta, Business, Hinnasto sesongin atoppila.fi/sauna
Toppila.fi [Suomi t palju erikseen Facebook |- et palju Juhlat Fi mukaan maailma/
Perheet,
Avantoui
marit,
Yhteistyok
Facebook, umppanit, https://www.joe
Joensuun [Joensuu, [Avanto Instagram, Opiskelija [2 Kappaletta, nsuunjaakarhut.fi
Jaakarhut [Suomi uinti Tilavuokra |6€ paivamaksu [sdhkoposti |- t Jarvi/avanto 'Il;aleld Fi, Eng, Rus [Avaintouinti seura /
elementtia
Kalevalan
Arctic mukaan:
Sauna Perheet, lImatar https://harriniva.
World Pub, Facebook, Pariskunn |4 Kappaletta, ilma, Ukko fi/harriniva-viisi-
(Harriniva Majoitu [kokous, Instagarm, at, savusauna, tuli, Huom saunamaailma vain [lomakohdetta/jer
hotels & |Muonio, |[sja juhlat, 25€/3 tuntia Tripadvisor, Ryhmét, |infrapunasauna, |Vellamo osana ison organisaation |is/arctic-spa-
safaris) Suomi safarit |ravintola aikuinen You Tube |- Turistit hoyry vesi ja Fi, Eng useita toimintoja 2/?lang=fi
Narevdarast
animet
525€ saunoille:
Jasenmaksulla Aino,
saa koko vuoden 7 Kappaletta, Vaino, Seuran jasenyyteen
Suomen saunoa kerhon kaikki perinteisia |Louhi, tarvitaan suositus https://www.sau
saunaseur Seuran |Hierojaja ([tiloissa. Vieras mutta eroavat Sampo, jaseneltd joka on ollut na.fi/saunatalo/h
an Helsinki, [jasenm |pesija jasenen seurassa |Twitter, Saunanhar|lampdtiloillaja  [lImatar. seurassa vahintdan 5 innasto-ja-
saunatalo [Suomi aksut |saatavilla |maksaa 20€ kerta |Facebook |- rastajat  |rakennustyylilla |Muuten Fi, Eng vuotta oheispalvelut/
SURUPUOUTT
erottelu
saunoissa,
Saunanhar tilat
rastajat, perinteeka
saunatto |2 kappaletta at "hyvat
mat miesten ja 16yt jo Lapset ilmaiseksi,
Sauna Helsinki, [Julkine [Kioski helsinkildi|naisten puolet 1950- tyottomat ja eldkelldiset |https://www.sau
hermanni [Suomi n sauna |kyljessa 12€ aikuinen Facebook |- set erikseen luvulla" Fi, Eng alennettuun hintaan nahermanni.fi/
5 Kappaletta,
hoyrysauna,
Lapsiperh |turkkilainen Wellness, https://vspa.ee/f
Kylpyla 18€ arkisin eet, hoyrysauna, Vapaa- i/vesi-ja-
hotelli paivalla 23€ Facebook, Turistit, |infrapunasauna, [aika, Paasylipulla 10% alennus [saunamaailma/ve
majoitu [Hoidot ja  |iltaisin 29€ Instagram, Kuntoutuj |11 erinlaista uima-|Rentoutu |Fi, Eng, Est, [lukuisiin Tarton si-ja-
Vspa Tartu, Viro|s kuntotutus |viikonloppuisin |Visit Estonial- at ja poreallasta minen Latv matkailukohteisiin saunamaailma/
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vart
Turkiksi,
google
translate
Sopimuksen Facebook, Wellness, [ehdottaa
Terapia, mukaan, netissd |Instagram, Vapaa- kaanetaank
Another Sauna, ei mitdan Pinterest, Turistit, aika, 6 samalle Paljon vendlaisia ja muita
world spa [Alania, Hieronta, |mainintaa Linkedin, Ei Pariskunn [2 Kappaletta, Rentoutu [kielelle kuin [kyrillisin kirjoittettuja http://anotherwo
Alanya Turkki Kylpyld [Kampaaja |mistddn hinnasta |You Tube mainintaa |at Turkkilainen minen kayttdjan arvosteluja rldspa.com/
RITTARTIT Z
Kappaletta, Covid-19 otettu hyvin
hoyrysauna ja huomiion kerottu laajasti
New 22€jolla saa perinteinen mita yritys tekee
doclands Terapia, vihtomis Turistit, [venaldinen, Wellness, estadkseen sen leviamista
Russian Sauna, terapiaajasaa Kuntoutuj |Paljon Vapaa- omissa tiloissaan, kertoo
banya & Hoyryhuon |oleilla kylpylassa |Twitter, at, hoéyryhuoneita aika, myos mita asiakaan https://www.ne
steam Lontoo, eet, kolmen tunnin  [Facebook, |Ei Pariskunn |joista yksi 110 Rentoutu kanattaa huomioida wdocklands.co.uk
baths Englanti |Kylpyld [Hieronta ajan Instagram  [mainintaa [at celsius astetta minen Eng asioidessaan /
Lapsiperh
eet, Ei mainintaa
30€saa oleilla Turistit, [saunoista Wellness,
tiloissa koko Twitter, Kuntoutuj |kuitenkin altaita |Vapaa-
Terapia, pdivan, muut Facebook, at, ja hoitoja loytyy |aika, http://www.szec
Szechenyi |Budapest, Hieronta, |palvelut Instagram, |Ei Pariskunn |niin sisa kuin Rentoutu Osa isompaa kylpyla henyifurdo.hu/ar
BGYH Unkari Kylpyld [Spa-shop  |maksavat Tripadvisor [mainintaa |at ulkotiloista minen Unkari ketjua Unkarissa ak
Ei mainintaa
saunoista Hinnassa hieman
Kylpyldan ei kuitenkin altaita, |Wellness, epaselvyyttd, hinnasto
paase ilman etta Lapsiperh |hoitoja ja Vapaa- antaa alennusta mita https://www.fou
Hoidot ja majoittuu eet, mahdollisuus aika, enemman ihmisid varaa [rseasons.com/do
Four kuntotutus [hotelissa. yksi yo [Facebook, Turistit, |kdyda meressa Rentoutu keralla ja suosii ottamaan |ha/spa/?seo=goo
seasonsho |Qatar, Kylpyld [(spa & (4.8.2020 Instagram, |Ei Rentoutuj |pulahtamassa minen, Eng, Vendja, |perhe ja muut Idheiset gle local doh4 e
tel Doha [Qatar hotelli [wellness) |Tiistaina) 75€ You Tube mainintaa |at loytyy Luksus Kiina, Arabia|paketin 10 hengelle mea
30€ koko pdivan
oikeus oleskella Lapsiperh
kerhon tiloissa, eet, 4 kappaletta, Wellness,
Sauna huom miehille, Saunan hoyrysauna, Vapaa-
toronto- naisille ja harrastaja |infrapunasauna, |aika,
public Toronto, [Saunak perheille t, jacuzzi ja Rentoutu Temporarily closed due to |http://saunatoro
sauna club|Kanada erho - eripdivat. You Tube |- Wellness [kylmaallas minen Eng COVID-19 nto.ca/
Huoneissa
ilmeisesti saunat,
jotka voidaan
lamittaa
Saunakurs tilauksesta, Vapaa-
ino Virkisty hotelilla myos aika,
(virkistysk [Pietari, skeskus yleinen saunaja [Rentoutu http://saunakupc
eskus) Vendji , Hotelli|- 20€/1h - - - uima-allas minen Vendja - hino.ru/
Turistit,
Sauna Wellness,
harrastaja Vapaa- http://www.saun
t, 2 kappaletta aika, a-
Saunaroya |Osaka, Saunak Pariskunn |lansimainen ja Rentoutu Huom sivut todella royal.jp/english.h
| Japani erho - 16€/2h - - at japanilainen minen Jap, Eng suppeat englanniksi tml




