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1 Johdanto

Viimeisimmat linjaukset, joita koronavirukseen liittyen tehtiin, oli paiva 27.1.2021, jossa paa-
kaupunkiseudun koronakordinaatioryhma linjasi, ettd kaikkien nuorisotilojen pitaisi pysya
kiinni 28.2.2021 asti. Taméan linjauksen myo6ta yritettiin vahentdd koronavirus tartuntojen
maaraa seka sen tuomaa ylikuormittavaa uhkaa. Kun kyseiset linjasukset tehtiin, niin jou-
duttiin sen mydta sulkemaan my6s nuorisotilat. Koordinaatioryhma tunnisti tdssa mahdolli-
sen negatiivisen vaikutuksen nuorisoon ja lapsiin, mutta kyseessa oli hyvinvoinnin akuutista
huolehtimisesta. Tama loi poikkeustilan, jossa nuorisotoimi joutui jalleen siirtimaan suurim-

man osan toimistaan verkkoon. (Espoon kaupunki 2020)

Linjaukset antoivat kuitenkin mahdollisuuden osalle ty6pajatoiminnasta toimimaan sisati-
loissa, mutta oli niillakin tiukat rajoitukset. Harrastustoimet piti jarjestda ulkona seké ryhma-
koko ei saanut olla 10 henkil6d isompi. Ty6paja toiminnassa, oli kaikilla maskipakko, ellei
kyseinen henkild ollut alle 12-vuotias, tai hanella oli jokin terveydellinen syy, miksi hén ei
voinut maskia kayttaa. Toiminnassa piti siis noudattaa kaikkia viranomaisilta saatuja ohjeis-

tuksia ja neuvoja. (Espoon kaupunki 2020)

Nuorisotoimi siirtyi vahvalla otteella digitaalisiin mahdollisuuksiin, mutta myo6s jalkautuva
nuorisotyd on ollut padsaanttinen toimintamalli, jota tassa tilanteessa hyoédynnettiin. (Es-

poon kaupunki 2020)

Nuorisotyfssa digitaalisuus on ollut keskustelunaiheena noin vuodesta 2012, mutta on se
ollut sita aikaisemmin jo osana nuorisoty6ta, mutta nyt sita oltiin tuomassa osaksi nuoriso-

tyota.

Tamanhetkisen poikkeustilan takia digitaalinen nuorisoty® on tullut valtavasti eteenpain ja
yhdeksi muutamista nuorisotydn malleista, joita voidaan suorittaa. Digitaalinen nuorisoty®

on ottanut suuria harppauksia eteenpéain, mutta miten se on paassyt sinne?

Suoritan kyseisen tutkimuksen, jotta voidaan saada selville mahdollisia ongelmakohtia, joita
on ollut poikkeusajan aikana, miten ne ongelmat on syntynyt ja miten niita voidaan mahdol-

lisesti tulevaisuudessa karsia pois.

Tutkimukseni tarpeellisuus tulee ilmeiseksi tyontekijoiden kokemusten avulla. Nuorisopal-
velut haluavat tietenkin kehittdd toimintamallejaan ja saada palautetta tyontekijoiltaan,
mutta heilla ei ole mahdollisuuksia kerata kaikilta tyontekijoiltd kokemuksia ja tunteita tallai-
sena poikkeusaikana. Tutkimuksessani saan tyontekij6iltéd nakokulmia ja kokemuksia, joita

nuorisopalvelut voivat hyddyntéa tulevaisuudessa kehittdessaan digitaalista tydskentelya.



2 Digitaalinen nuorisotyo

2.1 Digitaalisen nuorisotyon alku

Digitaalisen nuorisotydn kasitys on tullut puheenaiheeksi Suomessa vuonna 2012, jolloin
Suomeen kokoontui monta eri nuorisoalan toimijoita keskustelemaan digitaalisuudesta nuo-
risotydssa ja kuinka digitaalisuutta voisi hyédyntaa ja soveltaa nuorisotyéhén. Jo tuolloin oli
ajatuksena, etta lahtdkohtaisesti digitaalisen nuorisotydn tarkoituksena tulee olemaan nuor-
ten tukeminen digitaalisten taitojen vahvistamisessa. (Opetus ja kulttuuriministerié 2016a,
9-11.)

Suuntaviivat ja raamit digitaaliseen nuorisotybhén Suomeen saatiin rakennettua vasta
vuonna 2015. Nama raamit kehittyivat yhteistydssa Skotlannin kanssa tehdyssa hank-
keessa, jossa yhteistytssd Skotlantilaiset nuorisotyontekijat ja jarjestot seka Suomalaiset
nuorisotydntekijat, Ehyt RY, Lappeenrannan nuorisotoimi, Oulun sivistys ja kulttuuripalve-
lut, Pelastakaa lapset ry ja Turun nuorisopalvelut miettivét erilaisia tapoja hyddyntaa digi-

taalisuutta nuorisotytskentelyssa. (Opetus ja kulttuuriministerié. 2016a, 9-11).

Hankkeen aikana kaytiin monia keskusteluja, joiden pohjalta digitaalisen nuorisotyén suun-
taviivat saatiin saavutettua ja digitaalisen nuorisotydn strategia alkoi olla selke&dmpi konsepti

(Opetus ja kulttuuriministerio. 2016a, 9-11).

Digitaalisessa nuorisotydssé on tarkedd huomioida nuorten verkon kayttd seké heidan val-
miutensa sen kayttdmiseen. Nuorisoty®n tekijan on hyva olla uskalias ja rohkea uuden so-
siaalisen median kaytdssa, tunnistaa kulttuurilliset ilmitt, joista nuoret ovat kiinnostuneet
tukea nuoria verkon kaytdssa, suorittaa nuorisotydta suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti
seké kehittda ja arvioida omaa tekemistd, jotta tydskentely ja sen sisdltamat menetelméat

voi myds kehittya. (Opetus ja kulttuuriministerio. 2016b, 35.)

Digitaalisella nuorisotydlla voidaan luoda nuorille uusia valmiuksia, osallisuuden tuntemuk-
sia ja erilaisia tapoja paasta vaikuttamaan asioihin, joista nuori saattaa olla kiinnostunut.
Nuorilla pitda olla aina yhdenvertaiset mahdollisuudet paasta vaikuttamaan, iasté, sukupuo-
lesta, taustasta, tai muista ulkopuolisista tekijoista rippumatta. Nuoret voi myds ottaa osaksi
toteutussuunnitelmaan, ettd miten digitaalista nuorisoty6ta suoritetaan. (Opetus ja kulttuu-
riministerio. 2016b, 35.)

Digitaalista nuorisotydta on hyvin vaikea silti Iahte& maérittelemaan, ettd mita se on, silla
sille on monta eri vastausta ja kasvoa. Tyoskentelylle on kuitenkin nelja tarkeaa kysymysta,
jotka ohjaavat tekemisté ja ne ovat: 1) Vahvistaako tekeminen nuoren osallisuutta. 2) Mitka

kaikki osa-alueet kuuluvat digitaaliseen nuorisotyéhon. 3) Mitd kaikkea vaaditaan



nuorisotydntekijalta, jotta han pystyy suorittamaan digitaalista tyota. 4) Mik& on konkreetti-

nen tarkoitus digitaaliselle tydskentelylle. (Opetus ja kulttuuriministerié. 2016b, 35.)

Kuten laajemmalla tasolla nuorisoty6hon laaditaan strategia, joka johtaa ja ohjaa nuoriso-
tydskentelyd, niin on hyva myods kehittdd osaksi laajempaa strategiaa, myds digitaaliselle
nuorisotydlle oma osio. Strategialla ja sen suunnittelulla pitaa olla vastuuhenkilét, jotka
maadrittelevat selkeat toimenpiteet ja tavoitteet, jotka sitten seuraavat digitaalisen tydsken-
telyn kasvua ja kehitys suuntaa. Tama mahdollistaa lahitulevaisuuden muutosten ennakoin-
tia sekéd avustaa kehityksen kasvun oikeaan suuntaan koko organisaatiolle. (Opetus ja kult-
tuuriministerio. 2016b, 35.)

Nuoret voivat myods ottaa strategian kehittamiseen, silla strategia luodaan nuoria varten ja
nuoret voivat myds kertoa, ettd mité he talla hetkella tekevat digitaalisesti ja mité he halui-

sivat tehda mahdollisesti tulevaisuudessa. (Opetus ja kulttuuriministerié. 2016b, 35.)

Suurin asia, jota tarvitaan digitaalisen nuorisotydn suorittamiseen, on halu oppia ja mielen-
kiinto kulttuurillisista ilmidistd kohtaan, joita esiintyy verkossa, joista nuoret ovat kiinnostu-
neet. Nuorisotyontekijn ei tarvitse omata kovinkaan suuria digitaitoja, silla mielenkiinnon
osoitus asioita kohtaan, joista nuori on kiinnostunut jo todella paljon. Koska teknologia on
jatkuvassa kehityksessa, on kuitenkin hyvin suositeltavaa, etta nuorisotyontekija pitaisi di-

gitaidot pdivitettynd. (Opetus ja kulttuuriministerio, 2016c, 101.)

Koska elamme aikaa, milloin palvelut, joita kdytdmme, ovat laajalti saatavilla digitaalisesti
seka palvelut painottuvat hyvin vahvasti verkkoon, on mygs tarkedé opastaa nuorille verkon
kayttda, jota hyodyntamalla padsevat hekin etsimaan asioita, joista he voisivat olla kiinnos-

tunut. (Opetus ja kulttuuriministerio, 2016¢, 101.)

Mediakasvatus on myds vahvasti sidonnainen digitaaliseen nuorisotyéhdn. Vanhemman
kansakunnan kuva mediakasvatuksesta voi olla, ettéa internetin vaaroista pelotellaan ja ker-
rotaan asioista, joita internetissa ei kannata tehd&, mutta nykyinen mediakasvatus sisaltda
paljon enemman kuin pelottelua ja vaarojen kertomisesta. (Opetus ja kulttuuriministerio,
2016d, 149).

Mediakasvatus nuorisotydntekijan nakdkulmasta on opastaa nuoria ymmartdmaan ilmioita
ja asioita, joita internetissé tapahtuu. Tassa samalla voivat nuori ja tydntekija opetella uusia
asioita, joka voi avustaa nuorta kasvattamaan kriittistd ymmartamista, itsensa ilmaisua ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista. Nuoren oppiessa itseilmaisun taidot digitaalisesti, voi han
|6ytdd uusia vaylia siihen kuten esimerkiksi muusikin teossa. (Opetus ja kulttuuriministerio,
2016d, 149.)



Nuorten tietoisuus siitd, ettd kuinka nopeasti asiat voivat levitd internetissa tai kuinka pit-
kéksi ajoiksi heidan mahdolliset luomuksensa siinne jaavat, voivat olla myés todella eroa-
vat, joten on hyvin tarkeaa myos keskustella nuorten kanssa heidéan luomusten julkaisusta,
ennen sen tekoa. Luomukset voi myos offline tilassa julkaista, milloin ne voi nayttaa itse
valitulle yleisélle ja jollain toisella nimell& kuin omalla, kuten itsekeksityn nimimerkin takana.
(Opetus ja kulttuuriministeri, 2016d, 149.)

2.2 Digitaalisentyon kehitys ja kasvu

Nuorisoty6 on hyvin monimuotoista, mutta siind missa muukin maailma menee, kehittyy ja
kasvaa, niin kasvaa myos tekeminen digitaaliseen suuntaan. Kuntakohtaisesti on digitaali-
sen tyon laajuus ollut selkedssa kasvussa ja nuorisotydntekijat ovat padsseet sinne, missa
nuoretkin ovat. On kyseessa sitten Discord alustalla keskustelu tai digitaalisen sisallén luo-
minen sosiaalisen median puolella. Digitaalista nuorisotyota ei maaritella nykydan omaksi
tydmuodoksi, vaan se on sisdistetty nuorisotyon kokonaisuuteen. Digitaalisen nuorisotyon
kasvu on antanut mahdollisuuksia myds niille nuorille, joilla on vaikka huonojen kulkuyh-

teyksien takia paasta toimintaan mukaan. (Kunnallinen nuorisotyd. 2021)

Vuonna 2020 koettiin suurta kasvua ja kehitysta digitaalisissa tydémuodoissa nuorisotyds-
kentelyssa. Nuorisoty6 on aikaisemmin jopa hieman jakautunut fyysiseen ja digitaaliseen
tydskentelyyn, mutta poikkeusajan edessa tydskentelymuodot siirtyi hyvin vahvasti digitaa-
liseen tytskentelyyn. Poikkeusaika tuo mukanaan uusia haasteita tyontekijoille, mutta se
miten siihen reagoidaan voi olla suuri vastaus kasvulle ja kehitykselle. Poikkeustilaan ja sen
tuomiin haasteisiin jouduttiin reagoimaan hyvin nopeasti, joka johtui puutteellisesta valmiu-
desta pandemian edessa. Tama on tilanne, joka voi johtaa heikkoihin ratkaisuihin ja se voi
johtaa huonoon ongelmanratkaisuun ja sitd kautta uusiin ongelmiin. (Helin & Moisala.
2020.)

Nopeasti tehdyista ratkaisuista huolimatta, saavutettu kasvu, jota saatiin digitaalisen nuori-
sotydn rintamalla, on luonut hyvia uusia tydkaytantoja ja tydmenetelmia, jotka ovat olleet
hyvin onnistuneita. Tama kasvu ja kehitys ei ole kuitenkaan tapahtunut itsestdén, vaan se
on vaatinut uusien toimintatapojen omaksumista ja toimintakulttuurin sisaistamista. (Helin
& Moisala. 2020.)

Oleellisimpia asioita, joita jouduttiin kasittelemaan heti poikkeustilan alkaessa, oli uusien
tydmenetelmien suunnitelmallisuus ja tavoitteiden asettelu. Poikkeustila on vaatinut tytnte-
kijoilta todella paljon jaksamista, silla uuteen tilanteeseen reagoiminen on ollut tasapainot-
telua. (Helin & Moisala. 2020).



Poikkeustilan edessa on ollut paljon muuttuvia tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet tydntekoon
ja sen tuomaan rasituksen maaraan. Se on myds vapauttanut aikaa tyontekijoille oppia uu-
sia alustoja ja applikaatioita, joita voidaan hyddyntda digitaalisesti. Suurin digitaalinen
alusta on ollut Discord. Discord on toiminut monilla nuorisotiloilla virtuaalisena nuorisotilana

seka tybpaja toimintaan liitetty mukaan. (Helin & Moisala. 2020.)

Vuonna 2017 on tutkittu mahdollisuuksia digitalisaation kasvusta ja kehityksesté ja sen
mahdollistavista mahdollisuuksista nuorisotyéssa. Gartner niminen informaatioteknologian
tutkimus ja asiantuntija yritys suoritti kyseisen tutkimuksen asiaan liittyen, jossa kasiteltiin
tekoalyllista teknologiaa ja immersioista teknologiaa. Kasiteltavié ideoita oli alytalot, 4D tu-

lostus ja virtuaalinen todellisuus. (Verke 2019, 19).

Nama ideat saatavat tuntua hyvinkin kaukaiselta, mutta nuorisotydssé on hyddynnetty esi-
merkiksi chattibotteja seka pelitoiminnassa on kokeiltu virtuaalista todellisuutta, siella missa
se on ollut mahdollista. Tulevaisuudessa mahdollisuuksia on monia ja ideointi on loputonta.
Tulevaisuudessa voi nuori laittaa laitteet paalle ja tulla virtuaaliselle nuorisotilalle kotoaan.
Digitalisaatiota ja sen tuomia mahdollisuuksia ei kannata eika pida ottaa itsestaan selvyyk-
sind, vaan kannattaa aina hyddyntaa tulevat mahdollisuudet, silla sitéd kautta tulee myds

toimintaan kehitysta ja kasvua. (Verke 2019, 19.)
2.3 Nuorisotyontekijan valmiudet digitaaliseen nuorisoty6hon

Jotta nuorisotydntekija pystyy suorittamaan digitaalista nuorisoty6téa parhaalla mahdollisella
panostuksella, on hanen hyva tietdd kolme hyvin tarkeda asiaa tydskentelyssaan. 1). Mika
on tydskentelyn tavoite ja nuorisotydn perusteet. 2) Minkalaisia asioita nuoret kohtaavat
verkossa ja mitka ovat sen hetkiset kulttuurilliset ilmitt verkossa. 3) Miten nuori kokeaa
digitaalisessa yhteiskunnassa elamisen ja miten se vaikuttaa h&neen. (Opetus ja kulttuuri-
ministerié. 2016e, 25-31).

Vaikka yhteiskuntamme on kovin nopeasti kehittyvassa digitalisaation vaiheessa, niin on
my6s hyva muistaa, etté digitalisessa maailmassa on my6s omat vaaransa kuten, henkil6-
tietojen kaupallistaminen, valvonta, unohdetuksi tuleminen sek& nuorisotyontekijat voivat
digitalisoida nuoret, joiden kanssa tytskentelevat, joka tarkoittaa nuoriin kohdistetun kos-

ketuksen havidmisen. (Opetus ja kulttuuriministerio. 2016e, 25—-31).

Nuorisotyontekijoiden tarkoitus on olla tukena nuorille, siella missé& he ovat lasné ja talla
hetkella se tapahtuu hyvin suureksi osaksi verkossa. Digitaalista nuorisoty6ta pitaa jatku-
vasti kehittaa, jotta tydntekijoilla on paras mahdollisuus edistaa nuorten valmiuksia, saada
heille osallisuuden tunnetta ja olla tukena, siella missa nuoret heita tarvitsevat eniten. (Ope-
tus ja kulttuuriministerio. 2016e, 25-31).



Jotta nuorisotydntekijalla voi olla paras mahdollinen kosketus nuoriin verkossa, on heidan
hyva ymmartaa, etta mista nuoret ovat kiinnostunut ja mitd nuoret verkossa tekevat. Digi-
taalinen tekeminen verkossa voi olla passiivista, kuten videoiden katsominen, tai sosiaali-
sen median tutkiskelu, tai sitten se voi olla aktiivista, kuten sosiaaliseen mediaan sisallon
tuottaminen tai videopelien pelaaminen interaktiivisesti verkon vélityksella muiden ihmisten

kanssa. (Opetus ja kulttuuriministerio. 2016f, 34).

Nuoriso-ohjaajilla on syyté olla hyva toimintakulttuuri, silla digitaalisuus ei saisi olla itseis-
arvo, vaan digitaalisuus kuuluisi ottaa tydskentelyyn mukaan nuorisotytn arvojen mukai-
sesti. Hyvalla ja reippaalla otteella, voi ohjaajat viestita nuorille, ettd uusien appien kaytto ja
kokeilu on hyva asia, silla siitd voi tulla nuorelle onnistumisen tunteita, mutta myds pieleen
menneet kokeilut on sallittu ja aina kaikki ei voi menna oikein. Siin& missa on tarkeaa saada
onnistumisen tunteita, on mygs hyva kasitella epaonnistumiset ja niiden tuomat tuntemuk-

set nuorten kanssa. (Opetus ja kulttuuriministerio. 2016f, 34.)



3 Koronaviruksen vaikutukset nuorisotytssa

3.1 Koronaviruksen vaikutus nuorison hyvinvointiin

Koronaviruksen vaikutuksia aloitettiin tuntemaan maanlaajuisella tasolla kevaalla 2020, jol-
loin uutisissa tuotiin hyvin paljon ongelmallisia asioita esille, joita lapset ja nuoriso saattaa
tuntea tulevaisuudessa koronarajoitusten takia. Turun yliopisto suoritti jo samaisena ke-
vaana tutkimuksen, jossa tutkittiin ja seurattiin naita vaikutuksia, joita nuoriso saattaa kokea.
Tutkimuksessa selvisi, ettd he, joilla ei ole vahvoja sosiaalisia suhteita tai luotettavia aikuisia
kokevat korona viruksen tuomat rajoitukset kaikista vahvimmin, joka altisti nuoret syrjayty-

misen riskeille. (Haikkola & Kauppinen. 2020.)

Nuorten suurimmat huolet koronaviruksesta oli, etta jokin laheinen saisi mahdollisesti tar-
tunnan. Nuorten hyvinvoinnin kannalta on hyvin tarkeaa, etta he paasevat jakamaan huo-
lensa luotettavalle aikuiselle. Turun yliopiston tekema tutkimus lahti kartoittamaan nuorten
mahdollisuuksista huolenaiheiden jakamiselle, jossa heilta kysyttiin, ettd onko heilla luotet-
tavaa aikuista/vanhempaa, jonka kanssa keskustella huolistaan. Vastanneista nuorista mel-
kein kaikki sanoivat, etta heilld on elamassaan jokin, jolle puhua, mutta tyéttémilla nuorilla
seké heilla, jotka opiskelivat kansanopistoissa, tai kavivat yksittaisilla opintokursseilla, niin
heista prosentuaalinen maara oli noin 10 % pienempi. Myds muunkielisilla oli prosentuaali-
sesti noin 13 % pienempi, joilla ei ollut luotettavaa aikuista, jonka kanssa keskustella. (Haik-
kola & Kauppinen. 2020.)

Nuorisotutkimusseura suoritti tutkimuksen vuonna 2020, jonka aiheena oli selvittaa, etta
missé on tAmanhetkiset nuorten tuntemukset yksinaisyyden suhteen seka korona viruksen
vaikutuksia arkipadiva elamaan. Tutkimukseen osallistui 1001 nuorta, joiden iat vaihtelivat
12-25 ikavuosien valilta. (Haikkola & Kauppinen. 2020).

Yksinaisyytta oli ilmennyt nuorison keskuudessa oletettua vahemman. Noin 16 % nuorista
oli kokenut jonkin tasoista yksindisyyttd, mutta vastanneista nuorista noin 65 % kertoivat,
ettd heilla ei ole ollut minkaanlaista yksindisyyden tunnetta. He, jotka sanoivat tunteneensa
yksindisyytta, niin huomattiin tutkimuksessa, ettd mita vanhempi nuori oli kyseessa, niin oli
myds yksinaisyyden tunne oli yleisempi. Mygs tytdilla esiintyi enemman ongelmia arjessa
ja yksinadisyyden tuntemuksia poikiin verrattuna. Vertailukohteena aikaisempiin vuosiin, ol
vuonna 2019 jarjestetyissa kouluterveyskyselyissa my6s mitattu yksinaisyytta, joista ilmeni,
ettd toisen asteen opiskelijoilla, yksinéisyys oli noin 10 % nousussa, verrattuna aikaan en-
nen korona virusta. Yksinaisyys oli eniten esilla yksin asuvilla nuorilla seké tyottomilla nuo-
rilla. (Haikkola & Kauppinen. 2020.)



Muut muuttuvat tekijat, jotka vaikuttivat yksindisyyteen ja muihin koronaviruksen rajoitusten
tuomiin haittatekijoihin oli myds ekonominen tilanne. He, joilla oli vAhemman varallisuutta,
tunsivat enemman stressia, ahdistusta ja yksinaisyyttd, kun taas he, joilla oli taloudellista
turvaa, eivat kokeneet haittavaikutuksia niin vahvasti. Eroja 16ytyi myds kaupungeittain.
(Haikkola & Kauppinen. 2020).

Nuorisolta kysyttiin myds, ettd uskooko he koronaviruksella olevan pitk&aikaisia vaikutuksia
heidan elaméaénsa. Puolet kyselyyn vastanneista sanoi, ettd he eivat usko tdmén vaikutta-
van pitk&aikaisesti, kun taas toinen puolisko vastanneista hajaantui siihen, etta kylla tulee
vaikuttamaan, mutta ei osaa sanoa, ettéd miten ja toinen neljannes ei osaa sanoa kysymyk-

seen konkreettista vastausta. (Haikkola & Kauppinen. 2020.)

Tutkimusten perusteella voidaan sanoa, etta he, joilla ei ole elamassaan luotettavaa ai-
kuista, jolle puhua, tai perheen taloudellinen tilanne ei ole idyyli, ovat enemman vaarassa
kokea koronaviruksen haittavaikutteista. Kuin taas he, joilla on luotettavia aikuisia elamas-
saan ja perheen taloudellinen tilanne on turvattu. Kaupungeittain on myds eroavaisuuksia

seké sukupuolten perusteella. (Haikkola & Kauppinen. 2020.)

Nuoret, joilla on taustalla vaikeaa ahdistusta, tai stressia, saattavat kokea koronavirukseen
littyvasta keskustelusta tai informaatiosta vahvojakin ahdistuksen tunteita, vaikka asia ei
littyisikaan heihin valittémasti. Nama nuoret tarvitsevat luotettavan aikuisen, jonka kanssa
keskustella aiheesta ja tdssa korostuu aiheeseen liittyva keskustelutaito ja herkkyys. Jos-
kus luotettavan aikuisen kanssa keskustelu voi olla tarpeeksi, mutta valitettavasti ei kaikille.
Lasnéolo ja asiasta keskustelu rauhalliseen savyyn seka muista aiheista keskustelu, joka
ohjaa ajatukset pois myds koronaviruksesta ovat vahvoja tapoja rauhoittaa nuorta. (Man-

nerheimin lastensuojeluliitto. 2020.)
3.2 Koronaviruksen vaikutus nuorisotyéhén

Tapahtuneet muutokset Nuorisotyon rintamalla koronaviruksen aikana ovat olleet todella
suuria. Kaikki alkoi 16.3.2020 kun hallitus paéatti reagoida korona virukseen sulkemalla mo-
nia kunnallisia palveluita, joiden mukana oli nuorisotilat. Tamé oli nuorisotydlle suuri sopeu-
tumisen paikka, silld nuorisoty6ta ei voitu suorittaa enaa kasvokkain nuorisotiloilla ja todella

laaja osa nuorisopalveluista siirtyi digitaaliseksi. (Kauppinen ym. 2020).

Vaikka digitaalista nuorisoty6ta oli suoritettu aikaisemmin, niin asetti koronaviruksen tuomat
rajoitukset silti todella paljon haasteita, silla kaikilla ei valttamatta ollut paljon aikaisempaa
kokemusta digitaalisesta nuorisotydsta, jota talla hetkella vaadittin enemman kuin koskaan.
Kun koronaviruksen tuomat rajoitukset tuotiin ensimmaisen kerran voimaan, niin arvioidaan

toiminnallisten ty6tuntien tippuneen noin kolmanneksella verrattuna aikaan ennen



koronavirusta. Suurin tyokalu, jota kaytettiin tissa vaiheessa digitaalisessa nuorisotytsken-
telyssa, oli sovellus nimeltd Discord, josta luotiin Virtuaalinen nuorisotila. Kaikesta huoli-
matta, nuorten osallisuus tippui hyvin paljon, silla monella nuorella ei ole mahdollisuutta

osallistua digitaalisiin toimintoihin, joita nuorisopalvelut jarjestivat. (Kauppinen ym. 2020.)

Nain poikkeustilan aikana on nuorisotydntekijan tarkedd myos omata hyvat keskustelutaidot
koronaviruksesta. Nuorisotyontekijdiden on hyva olla aiheesta ajan tasalla ja tietaa, etta
mistd saa oikeaa tietoa aiheeseen liittyen ja mik& on vaara tietoa. Nuorilla on my6s oikeus
saada keskustella nuorisotyOntekijan kanssa aiheesta, joten tdssa korostuu tyontekijan
rooli, silla h&nen pitaéa keskustella nuoren kanssa tavoin, jotta nuori saa luotettavaa tietoa
aiheesta ja paase keskustelemaan aiheesta hanelle sopivalla tavalla. Tama mahdollistaa

stressin seka ahdistuksen lievityksen koronavirukseen liittyen. (Koordinaatti. 2020)

Kevaalla 2021 jarjestettiin nuorisobarometri, jossa tutkittiin nuoria, jotka ovat kaytténeet
nuorisopalveluiden tarjoamia palveluita. Barometrista selvisi, ettd noin 14 % nuorista on
kayttanyt nuorisopalveluita, viimeisen vuoden aikana, kun taas vuonna 2020 tehdyssa ba-
rometrissa nuorten maara oli ollut 40 %. Yleisella tasolla, koronavirus on vaikuttanut todella
paljon nuorten osallisuuteen ja heidan mahdollisuuksiinsa osallistua nuorisopalveluiden tar-
joamiin toimintoihin. Koronaviruksen aikana, aktiivisemmin osallistunut ikaluokka on 12-14-

vuotiaat. (Kauppinen ym. 2020.)

Tammikuussa 2021 jarjestettiin nuorisolle kysely, missa heilta kysyttiin ” Kuinka koet nuori-
sotilojen sulkemisen vaikuttavan sinun arkeesi”. Tulokset olivat seuraavanlaiset. Noin 70 %
nuorisosta kokivat nuorisotilojen sulkemisen hyvin merkitsemattomalta heidan elamansa ja
sosialisoitumisen mahdollisuuksien suhteen. 30 % nuorista kokivat tilanteen sellaiseksi, etta

silla olisi jonkin sortin vaikutusta heidan elaméaansa. (Kauppinen ym. 2020.)

Tasta 30 % sisalla olevista nuorista noin 15 % koki asian vaikuttava negatiivisesti heidan
sosialisoitumisensa mahdollisuuksiin, 10 % koki asian hyvin neutraalisti ja eivat osanneet
sanoa tilanteesta johtuvia konkreettisia muutoksia elamassaéan ja noin 5 % sanoi, etta ti-
lanne voi vaikuttaa hyvin positiivisesti, mutta talle ei saatu tarkempaa selitysta, ettd miksi
vaikutus voisi olla positiivinen, mutta spekuloidaan syyksi terveydellisia syita ja suurien ih-
mismassojen kokoontumisen vahentymistd. 12—14 v nuorten keskuudessa koettiin, etta

nuorisotilojen sulkemisessa oli my6s positiivisuutta mukana. (Kauppinen ym. 2020.)

Asialle ei konkreettisia syité jalleen ollut, mutta oletetaan, ettd nuoret kokevat rajoitusten
noudattamisen hyvinkin tarkeana seka lisdantyneen ajanvieton vanhempien kanssa hyvin-

kin positiiviseksi. (Kauppinen ym. 2020.)
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3.3 Nuorisotyon merkitys nuorisoon poikkeustilan aikana

Poikkeustilan keskuudessa, on nuorisotyd osoittanut vahvaa joustavuutta sekd muokkaan-
tumisen kykyja. Nuorisopalvelut ovat siirtyneet todella nopeaan tahtiin verkkoon, jossa nuo-
ret ovat saanet keskustella luotettavien aikuisten kanssa heille mahdollisista heranneista

huolista seka yllapitamaan sosiaalisia suhteitaan (Rattila. Honkatukia. 2020).

ALL-YOUTH niminen jarjesto, jarjesti kyselyn nuorisolle heidén hyvinvointiinsa liittyen. ALL-
YOUTH:illa oli mukanaan yhteistyé kumppaneita, joiden avulla kyselya lahetettiin sahko6-
postitse ja vastaajia kyselyyn olivat: Tampereen kaupungin nuorisopalvelut, Punaisen Ristin

Nuorten turvatalot, Pakolaisnuorten tuki ry ja SAKU ry. (Réattila. Honkatukia. 2020.)

Kyselyssa huomattiin digitaalisten palveluiden voima ja kannattavuus. Monet palvelut ovat
joutuneet suorittamaan suuria muutoksia palvelukokonaisuuksissaan, kuten nuorisopalve-
lut. Nuorten palaute nuorisotoiminnasta on ollut todella positiivista. Nuorisotydntekijéiden
livelahetykset sekd muu toiminta, jota verkossa suoritetaan, auttaa nuoria tulemaan kuul-

luksi ja lisdavat heidan osallisuuttaan. (Réattild. Honkatukia. 2020.)

Discord sovellus, sekd sekasin chat ovat kokeneet noin 10 % kasvun poikkeusolojen ai-
kana. Suurimmat keskustelunaiheet ovat olleet koronavirus seka siita tulevat henkiset ah-
distukset ja muut haittavaikutukset. Sekasin Chatissa kdydaan paivittain noin 150 keskus-
telua, joista anonyymisti keskustelu on ollut suurimmassa osin kaytossa. (Rattila. Honkatu-
kia. 2020.)
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4 Opinnaytetydn tutkimus sisalto
4.1 Laadullinen tutkimus

Kyseessa on tutkimuksellinen opinnaytety6, jonka suoritan kvalitatiivisin tutkimus menetel-
mien mukaan, joka tunnetaan myo6s nimella laadullinen tutkimus. Tutkin siis ihmisten koke-
muksia, tuntemuksia ja tunnemaailma mité he ovat kokeneet tuoneen kysymysten ympa-
rille. Aineisto, jota hyddynnan, ei tule olemaan teoria pohjaista, vaan aineistolahtdista. Ana-
lysoin aineistoa, jota tulen kerddmaan haastatteluista. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka
2006a.)

Laadullisen tutkimuksen tyypillinen piirre on tutkia ja ymmartaa ilmiota, joka on tutkimuksen
kohteena, tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kautta ja heiddn nakékulmastansa.
Taman kautta kiinnostus kohdistuu henkildihin, joilta aineistoa keratédéan, heidan kokemuk-
siinsa, tuntemuksiin, ajatuksiin ja niiden merkityksellisyydesté tutkimusta kohtaan. Tavoit-
teena on saada erilaisia nakokulmia esille, jotta asiasta voidaan saada laajempaa ymmar-
rysta. (Juuti & Puusa 2020.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kasiteltédvissa olevaa ilmiota, joista ei ole
paljon tietoa, johon tunnettavia muuttujia ei vield tunneta tai sité ei voida kaytannollistaa
kokeellisesti tai sen tutkimusta ei voida suorittaa eettisistd syista. Tutkittu teoria avustaa
tutkimuksen tekemisté ja sen laajempaa ymmarrysta seka se avustaa aineiston keruuta ja

sen analysointia ja tulkinnan tekoja. (Jarvenpéa 2006a.)
4.2 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tiettyja. yksityiskohtaisia ja hyvin tarkennettuja tutkimuskysymyksid minulla ei ole, mutta
minulla on selked teema, jota olen hyédyntanyt tutkimuksessani. Koska, kyseessé on aihe,
josta ei ole viela todella laajasti tietoa tarjolla, niin lahdin selvittamaan nykyista tilannetta

laajalla otteella.

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda informaatiota tulevaisuutta varten, joita nuorisopal-

velut voivat hyddynté&a.

Tavoitteena opinnaytetydssani oli katsastella nuorisopalveluiden digitaalisia palveluita ja

niiden toimivuutta nuorisotydntekijoiden kautta.

Tutkimuskysymykseni ovat: Mitd muutoksia poikkeusaika on tuonut mukanaan, kuinka ra-
joitukset nakyvat arkipaivaisessa tytskentelyssd, miten nuoret ovat kokeneet poikkeustilan
tuomat haasteet ja miten ne ovat vaikuttaneet heihin, miten digitaalista nuorisoty6ta kehite-

tédan ja minkalainen kokemus tdma on ollut ja mitd tastd on mahdollisesti opittu tulevaisuutta
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varten. Tutkimuskysymykseni esitédn avoimella tavalla, jotta saan kysymyksiin mahdollisim-

man kokemuspohjaisia vastauksia.

Tutkimuskysymykset laadullisessa tutkimuksessa auttavat fokusoimaan ja keskittdmaan
tutkimusta. Tutkimuskysymykset voivat vaihtua tai muokkaantua tutkimuksen aikana, mutta
kysymyksia ei kannata tehda liian aikaisin tai tehda niista liian tarkkoja, silla tutkimuksesta

tarkeita teoreettisia tietoja voi jaada taman seurauksena ulkopuolelle. (Jarvenpaa 2006b).

Teemat, joiden avulla loin haastattelu kysymyksid ovat: Miten poikkeustila on vaikuttanut
nuorisotydhdn, mita positiivista tai negatiivista on poikkeustila tuonut mukanaan, mitd mah-

dollista kehitysta nuorisotytssa on tapahtunut.
4.3 Aineiston keruu menetelma

Aineistonkeruu menetelmana kaytan haastatteluita tyontekijoilta, jotta voin paremmin ym-
martad tamanhetkisen tyon laatua, ominaisuuksia ja menetelmia. Yritin myos haastattelui-
den ohella havainnoida mahdollisia ongelmallisuuksia tai muita asioita, joita ei valttamatta

verbaalisesti kommunikoida. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Teemahaastattelu sijaitsee formaalin ja avoimen haastattelun valissa. Haastattelun kulku ei
kulje tarkkojen ja yksityiskohtaisen kysymysten avulla, vaan enemmankin valjemmalla tee-
maalla, joka on ennen haastattelua suunniteltu. Teemahaastattelussa on omanlainen struk-
tuuri, joka antaa haastateltavalle tilaa kertoa tutkittavasta ilmiést& omin sanoin ja haastatel-
tavien tulkinnat ja merkityksenanto saa paljon tilaa haastattelun aikana. Struktuuri rakentuu
aiempaan tutkittuun teoriaan, joka on sidonnainen tutkittavaan ilmiédn, joiden perusteella

teemat on luotu haastattelua varten. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Teemojen keskustelu jarjestys on vapaa seka kaikkien haastateltavien kanssa tietyista tee-
moista ei puhuta yhta laajasti kuin toisista. Haastattelijalla on hyva olla teemat ylh&alla, jotta
tarvittaessa han voi suunnata keskustelun takaisin itse aiheeseen, jos keskustelu suistuu
raiteilta. Teemahaastattelu on todella hyva tapa keratd aineistoa, kun kyseessa on ilmio,
josta on vahén tietoa ja siitd halutaan laajempaa tietdmysta. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006b.)

Jotta teemahaastattelun voi suorittaa mahdollisimman tehokkaasti, on haastattelijalla hyva
olla tuntemusta aihepiirista, jota tutkitaan sekéa haastateltavien tilanteesta, tama helpottaa
analyysi vaihetta sekd teemojen jasentelya ja teemojen kohdentamista. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006b.)

Teemahaastattelussa on monia etuja, mukaan lukien haastattelun suunnan tarkentaminen.

Talla tarkoitetaan, ettd kun tutkija esittdd kysymyksen, niin vastauksesta riippuen voi
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haastattelija esittdd tarkentavia ja syventavia jatkokysymyksia. Teemahaastattelun toteu-
tustavat vaihtelevat avoimenhaastattelun ja taysin strukturoidun haastattelun valilta. (Sara-
jarvi & Tuomi 2017)

Tutkimuksessani kaytin teemahaastattelua, silla aihe on hyvin uusi ja vaikka koronaviruk-
seen liittyvia rajoituksia suoritettiin kevaalla 2020, niin on siitdkin edetty ja muutoksia on
tullut tydémuodoissa ja menetelmissé, ja teemahaastattelu antoi minulle mahdollisuuden
keskustella tAméanhetkisessa tilanteessa mahdollisen avoimesti. Taméan kautta haastatelta-
vat saivat tuoda kokemuspohjaista tuntemusta vapaasti esille ja keskustelun kulku oli mah-

dollisemman rentoa ja sain uusi ndkdkulmia nykyiseen poikkeustilaan.

Suoritin 2 haastattelua yksiloé haastatteluina, kayttden Microsoft Teams ohjelmaa, jossa
hy6édynsin tallennus mekanismia, jotta pystyin kuuntelemaan haastattelut niiden pitamisen
jalkeen. Viimeisessa haastattelussa oli mukana 2 henkilda, jotka toteutin myds Teams ap-

plikaatiota hyddyntéen ja tallensin haastattelut.

4.4 Aineiston analysointi

Mina kaytan aineistolahtdistd analyysia, jossa nostan teemanmukaisia kysymyksia esille,
joka on olennaista, ja kuvaan sitd mahdollisimman luonnollisella kielella. Naista yksittaisista
asioista rakennan loppuun kokonaisuuden mitéa olen aineistosta saanut. Aineistoa analy-
soidessa kannattaa tutkia aineistoa reflektiivisesti ja kriittisella asenteella, jotta olennaiset
asiat tulevat esille ja tutkimus voi edeta sulavasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006¢).

Teemoittelen myos ainestoa, jota keraédn, silla sen avulla pystyn hiukan erittelemaéan aiheita
sekéd kerattyd aineistoa toisistaan, joka mahdollistaa, ettd opinnaytetyoni on selkeampi.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c).

Aineisto lahtbiseen analyysiin yritetddn rakentamaan teoreettinen kokonaisuus tutkimusai-
neistoa hyddyntdaen. Tasséa analyysimallissa on sen yksikot valittu tehtédvanasettelun seka
tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Tassa tarkoituksena toimii, etta analyysiyksikot eivat ole
etukateen harkittuja. Teoria on analyysin ohjaajana siten, etta julkilausutut metodologiset

sitoumukset ohjaavat analyysia. (Sarajarvi & Tuomi 2017.)

Aineisto vaikka se onkin analyysini keskiossd, ei se aina anna suoraa ratkaisua tutkimus-
kysymyksiin, mutta sitd kun kuuntelee, katsastelee, juttelee takaisin, kaantelee ja vaante-
lee, antaa se lopulta tulosta, mutta kerattya aineistoa pitda osata katsastella oikein. (Sara-
jarvi & Tuomi 2017.)



14

Tarkeda muistettavaa analyysivaiheessa on tutkittavaan ilmidon perehtyminen, jotta ilmiota
voi kasitella yksittdisend kokonaisuutena ja tapausta tulee katsastella monesta eri néakokul-
masta, jotta tutkimuksen luotettavuus paranee. Laadullisista tutkimuksista on myos ollut
paljon keskustelua, etta niiden tulokset ovat I&ahinna kiinni tutkijan mielikuvituksesta ja mie-
lipiteista luotu, jotka vaikuttavat hyvinkin ratkaisevasti lopputulokseen. (Juuti & Puusa
2020).

Analyysin tavoitteen on luoda aineistosta mielekds kokonaisuus, jossa tulkitaan tutkittua
iimiota. Analyysissa aineistoa tutkitaan ja sité voidaan jopa purkaa osiin, mutta pitda aineis-
tosta luoda myds synteesi, joka auttaa aineiston rakentamista kokonaiskuvaan, joka taas

auttaa tutkimuskohteen esittamista toisesta nakdkulmasta. (Juuti & Puusa 2020).

Analyysiprosessi on tutkimuksen kulkiessa jatkuvaa tekemista. Sisaltdanalyysi on monivai-
heinen, joka alkaa analyysiyksikon valinnasta, joka kulkee aina aineiston kategorisointiin ja
tulkinta vaiheeseen asti. Aineistoanalyysin tarkoituksena on auttaa jarjestamaan kerattya
siséltda, sen pelkistamisen tavoitteena on lisata aineiston arvoa, joka myds varmistaa, etta
aineisto ei ole hajanaista. Pelkistdmisen ja tiivistdmisen ansiosta aineisto pysyy selkedna

ja sitd on helpompi tehda johtopaatoksia. (Juuti & Puusa 2020.)
Aineistoanalyysi on keino jasentéa aineistoa tulkintaa varten. (Juuti & Puusa 2020).

Omaa analyysia suorittaessa kavin lapi haastattelut tutkien niiden sisaltéa, samalla havain-
noiden keskustelua ja sen tyyppia. Analysoin saamia vastauksia, mutta myds tapaa miten
se kerrottiin. Analysointi oli minulle suurimmaksi osaksi runsaan aineiston tiivistamista ja

tutkimus teemaan fokusointi.
4.5 Tutkimuksen kohderyhméa

Tutkimuksen kohderyhmana toimii Espoon kaupungin nuorisopalvelut. Espoon kaupungin
nuorisopalveluiden sisalla on 18 nuorisotilaa, joissa tydskentelee noin 100 nuorisotyonteki-
jaé. Paasaantoiset toimet, joita nuorisopalvelut jarjestavat ovat: Avoimet illat nuorisolle, eri-
laisia kursseja, tyopajatoimintaa seka harrastustoimia, kuten shakkikerho. Tapahtumien jar-
jestaminen nuorille, mutta myds nuorten kanssa on sellaista, mita nuorisopalvelut jarjesta-
vat. Nuorilla on myds monella eri nuorisotilalla mahdollista luoda musiikkia, silla muutamilla
nuorisotiloilla on musiikkivalineitd kuten kitaroita, bassoja, rumpuja, tai jopa niin kutsuttu
rappistudio, jossa on tietokoneelle ladattuja sovelluksia ja kosketinsoitin, jota voi hyddyntaa

musiikin teossa. (Espoon kaupunki. 2020.)
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5 Tutkimustulokset

5.1 Kokemuksia poikkeustilan ajalta

Haastateltavilta tuli positiivisia, negatiivisia sek& hyvin neutraaleja kokemuksia. Kokemuk-
set mita tydskentelysta tuli oli myds osin vaihtelevia, silla tydntekijoilla on erilaiset tydpisteet

seka tyokokonaisuudet poikkeusajan keskella.

Yhdella haastateltavista kokemukset olivat todella positiiviset, silla h&n néki poikkeusajan
loistavana mahdollisuutena keskittya ja kehittdd digitaalista nuorisotydskentelya. Hanella
on ollut aiemmin halua ja intoa suorittaa digitaalista nuorisotydtd, mutta arkipaivaisessa
tydskentelysséa aika ei ole antanut mahdollisuutta uusien asioiden kehittamiselle sekéa suun-

nittelulle.

Digitaalisen nuorisotilan luominen on ollut aikaisemmin keskustelunaiheena, mutta, sellai-
nen asia, jonka katsottiin tulevan mahdolliseksi ajan kanssa, mutta poikkeusaikana tilanne
on vaatinut sitd. Yksi haastateltavista oli todella innokkaasti suunnittelemassa digitaalista

nuorisotilaa, jossa nuoret voivat olla kotonaan verkon valityksella. ’
Tama on ollut sellainen asia mité olen jo aikaisemmin halunnut alkaa toteuttamaan
Digity6lle on ollut aikaisemmin toivetta, mutta poikkeustilan edessa sille 16ytyi myds aikaa.

Kuten kaikilla haastateltavilla, niin myds hallitukselta saadut ohjeistukset ja neuvot, ohjaavat
nuorisotydntekijoiden kalenteria seka tyévuorojen laatimista. Hallituksen tamanhetkisen oh-
jeistuksen mukaan, nuoriso-ohjaajat suunnittelevat kesétoimia ja tulevaa, kuten koronaa ei
olisikaan. Vaikka tdméankin suhteen tilanne voi olla hieman hd&mmennysta aiheuttava seka

ahdistava, niin on siihen suhtauduttu positiivisin ottein.

Omien tydvuorojen suunnittelu myos antaa tietynlaista vaihtelevuutta ja voi suunni-

tella tarkemmin sita tekemisté

Poikkeustila ja sen tuomat haasteet tulivat hyvin nopeasti ja siihen muutos vaati tyonteki-
j6ilta paljon joustavuutta ja uuden oppimisen halua heti alkuun. Alussa digitaaliseen nuori-
soty6hdn menemisessa, ei ollut suoranaista ohjeistusta tai opastusta, mutta ne laadittiin
hyvin nopeasti ja luotiin myds oma Discord ryhma, joihin pystyi olla yhteydessa ongelmien
tullessa. Discord ryhma koostuu 6 henkildsta, jotka ovat paasaantoisesti vastuussa Espoon
nuorisotilojen Discord kanavasta, mutta ohjaajissa, jotka osallistuvat toimintaan myés vaih-

televat, silla on sielld jatkuva tydskentely todettu uuvuttavaksi ja rankaksi.
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5.2 Nuorten kokemuksia

Haastatteluissa halusin my0s ottaa selville, ettd miten korona virus ja tamanhetkinen tyo-
muoto on vaikuttanut nuoriin, sain tdh&n myo6s eroavia vastauksia, mutta myds samankal-

taisuudet olivat huomattavissa.

Osalle nuorista tilanne oli jopa yllattavan mieluisa, silla lisddntynyt vapaa-aika seka fyysi-
sesti mihinkaan meneminen on ollut omalle elamalle helpottava kokemus. Naméa nuoret
ovat sellaisia, joille verkkopelaaminen on hyvin mieluisaa tekemista ja ovat kokeneet digi-

taalisen nuorisotyn oikein mieluisaksi ja siihen osallistuminen on ollut kivaa tekemista.

He ovat paasseet tutustumaan uusiin nuoriin, ja ovat paasseet Discord kanavalle, joka on

turvallisempi ja kontrolloidumpi ymparistd, kuin esimerkiksi yksin pelaaminen.

Pidetaan toi discord kanava auki 24/7, jotta nuoret voi menna sinne pelaamaan ja
sitten jos sielld tapahtuu jotain kiusaamista tai muuta sellaista niin sitten meill&a on

mahdollisuus puuttua siihen ja keskustella asiasta.

Poikkeustila on antanut nuorille loistavia kokemuksia tutustua uusiin nuoriin, joihin ei olisi
valttamattd koskaan tutustunut ilman digitaalista nuorisoty6ta, silla se antaa nuorille mah-
dollisuuden menné, vaikka esimerkiksi Jyvaskylan nuorisotoimen discord tilaan, tai vaik-
kapa Vantaan nuorisopalveluiden Discord tilalle. Nuorilla on taten helpompaa I0ytaa kaltai-

seensa seuraa, kun sita voi etsié vapaasti.

Erityistuen tarpeen nuoria on myés osallistunut Discord toimintaan, ja he ovat kokeneet sen
todella tarkeaksi heille itselleen. Heid&n on helpompi osallistua toimintaan mukaan ilman
paineita, eika heidan tarvitse kertoa kuka on, silla nuorilla on mahdollisuus pysya taysin

anonyymina nimimerkin takana.

Valitettavasti osa nuorista, jotka olisivat nuorisotiloilla, ei osallistu digitaalisiin toimintoihin
mukaan. Nuoret, jotka ovat tippuneet ensimmaiseksi kyydistd, on maahanmuuttaja taustai-
set nuoret. Syy tdhan voi olla moninainen, mutta oletetaan, etta he eivat lI6yda paikalle,

joten sosiaalisessa mediassa toiminnan mainostamiseen pitdd panostaa viela enemman.

My0s sosiaalisen median puolella on nuoret passivoitunut, joka on vaikeuttanut nuoriin saa-
tua kontaktia. Nuorten passivoitumiselle ei ole ollut suoranaista selitystd, tai korrelaatiota

koronaviruksen kanssa, mutta tAhank&an ei ole tarkempaa syyta loydetty.

Nuorten keskuudessa on ollut kylla puheenaihetta koronasta, joillain enemmaén ja joillain
vahemman, mutta yleisella tasolla, se ei ole puhututtanut sen enempaan, kuin jokin muu

suuri tapahtuma maailmalla. Toiset nuoret ovat sanoittaneet korona ahdistusta ja sanoneet
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tulevansa discordin paastakseen pois media halinasta, ja toisia korona virus ei tunnu hait-

tavan arkea juuri ollenkaan.

Kuten fyysiselld nuorisotilalla, niin ovat nuoret paikka paikoin haasteellisia ja koettelevat
tyontekijoiden rajoja. Fyysisella nuorisotilalla, tAma voi tarkoittaa harndamista, huutamista,
kiroilua, sdantojen laiminlydntia tai muiden nuorten epékunnioittamista, mutta digitaalisessa
ymparistossa, voi koettelemisen raja menna torkeyksiin asti. Yhdelle haastateltavistani oli
tehty monia eri "feikki” kayttajia hanen nimellansd seka kuvallaan. Taman seurauksena

nuorten kanssa keskusteltiin, etta miksi taméa kyseinen teko on hyvin vaarin ja on lailla kiel-
letty.

Nuoret ovat padsseet myos todella hyvin mukaan kesatydpaikkojen hakemiseen, tai cv te-

koon, silla verkon valityksella se tapahtuu todella ohjeistetusti ja tarkasti.

Sekasin Chat, on myds yksi aspekti, joka on saanut lisda tyévoimaa poikkeustilan keskuu-
dessa, silla nuoria, jotka haluavat keskustella huolista on kasvussa, mutta nyt on siihenkin

pystytty saamaan enemman vapaaehtois- tyontekijoita.
5.3 Tyontekijdiden haasteita ja onnistumisia

Haasteltavien keskuudessa oli todella paljon positiivisuutta poikkeusajasta huolimatta.
Tyodntekijat olivat todella tyytyvaisia timanhetkiseen digitaaliseen tyéskentelyyn, ja siihen,
miten siita pidetdan huolta. Poikkeustilan aikana perinteisen nuorisotydn tytskentely tavat
ovat olleet mahdottomia ja uusia ja innovatiivisia tapoja saada kontaktia nuoriin on jouduttu
keksimaan. Uusien kokeilujen kautta on tullut paljon uutta ja sen oppimista. Uuden oppimi-
nen on kuitenkin ollut myds tyontekijéiden vastuulla, joka voi joskus aiheuttaa rasitusta tyon-
teossa, mutta uteliaisuuden, heittaytymisen ja rohkealla otteella uutta kohtaan, voi myos

saada paljon onnistumisia.

Haastatelluissani oli yksi henkil6 todella innoissaan uusista tydbmuodoista ja vaikutti olevan
todella tyytyvainen tdmanhetkiseen tilanteeseen. Haasteellisuus tuli hanelle kuitenkin ilmi,

kun nuorten kanssa aloitettiin keksia tekemisté ja toimintaa.

Sité asettuu nuoren kenkiin ja yrittaa miettia, ettd mité olisi itse halunnut tehda sen
ikdisend” Tété kautta ideoita ja suunnitelmia tuli, joissa nuoret olivat mukana ja osal-

lisena omien peliturnausten kehittdmisessa.

Nuorisotyontekijat totesivat myds, etté joustavuus on sellainen asia mitd vaaditaan todella
paljon ja neutraalina pysyminen tapahtumia ja muutosta kohtaan. Uuden oppiminen ja si-
saistaminen on myos sellainen asia mika vaatii aikaa, mutta sitd kohtaan pitaa myos olla

avoin ja uteliaisuudella uutta kohtaan on hyva menna.
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Nuorten kohtaamisesta tuli myos erilaisia kokemuksia. kolme haastateltavaa neljasta sa-
noivat, ettd nuorten kohtaaminen on samanlaista kuin aikaisemmin, mutta yhteyden otto on
ohjaajan vastuulla, aivan kun se olisikin nuorisatilalla, mutta sen syvemman ja merkityksel-
lisen yhteyden saanti voi olla hieman hankalampaa. Nuorten kanssa keskustellessa pitaa

Ioytaa tietynlaista herkkyytta ja kuuntelun taitoa. kertoi, etta

Onhan se kontakti erilaista, koska mina olen siella nimella ja omalla nhaamalla, mutta
nuoret voivat olla siella nimimerkin takana, joten en voi tietda kuka siella on, ellei se

ole joku vakionuori

Joten kohtaaminen on samankaltaista, mutta ilman sanatonta kommunikointia, on se silti
erilaista ja normista eroavaa. Tastéa voisi paatelld, ettd kontaktin ottaminen on aina tytnte-

kijan vastuulla, mutta tarkoituksellisen yhteyden saaminen on digitaalisesti hankalampaa.

Vaikka poikkeustilassa on nahty hyvinkin paljon positiivisia asioita digitaalisen kasvun ja
uusien toimintamallien luomiselle, niin on se myds vienyt tyontekijdéiden osaamisen ja jak-
samisen &arirajoille. Tyduupumus oli sellainen asia mika tuli myoés esille haastatteluissa.
Koska poikkeustila ja sen muutokset tulivat niin nopeasti, niin oli siihen sopeutuminen pie-

nessa pyorremyrskyssa menoa.

Perinteisessé nuorisotytssa kun olet Iasné nuorten kanssa, on siin silti aikaa ja tilaa liikkua
ja menna hyvin vapaasti ja antaa nuorten olla kesken&an, mutta digitaalisessa nuorisoti-
lassa, on ohjaajien pakko olla jatkuvasti lasna ja todella hereilla nuorten kanssa, silla kaikki
tapahtuu hyvin nopeasti. Huolen aiheena tyontekijdiden keskuudessa oli, ettd kerkeaakd
sitd huomaamaan ja kohtaamaan kaikki nuoret, kerkeaako sita rekisterdimaan esimerkiksi

kiroilun, jos sita tapahtuu.
5.4 Digitaalisen tydskentelyn kehitys

Tamanhetkiseen digitaalisen tydskentelyn malliin paaseminen ei ole ollut helppoa. Se on
vaatinut monia palavereja, keskusteluita, suunnittelutuokioita ja konkreettisia selityksia, etta
miksi se on kannattavaa. Tassa vaiheessa on digitaalinen tydskentely muotoutunut osaksi

nuorisotydn arkea, joten miten kehitys jatkuu tasta?

Kehitys ja suunnittelu on nuorisoldhtgista, silla tydskentely tapahtuu heité varten ja se on
kohdistettu nuorille. Kuten normaalia toimintasuunnitelmaa toteutettaisiin, missé suunnitel-
laan tiettyjen tavaroiden ostamista, tai teemaviikon tapahtumia, niin tehdaan sita myds ver-
kossa. Nuorten kanssa keskustellaan, etta mika olisi sellainen asia mitd he haluavat tule-

vaisuudessa tehda verkossa, tai sellainen asia mik& heita voisi mahdollisesti hyodyntaa.
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Yhteistyokumppaneita on myos poikkeusaika tuonut tullessaan. Koulut ja kirjastot ovat teh-
neet nuorisopalveluiden kanssa yhteisia Instagram livelahetyksia, joiden toivottaisin jaavan

myo6s poikkeusajan jalkeen voimaan.

Kehitys tapahtuu mygs heittaytymisen, rohkeuden ja kokeiluiden kautta. Onnistumisista ja
epaonnistumista tulee tarkeda dataa, ettd mika on sellainen asia mika on vetanyt nuoria

puoleensa ja mistd he ovat olleet innostuneita.

Discord on my6s moninaistunut tyontekijéiden keskuudessa. Aluksi sitd katsottiin pelkkana
peliyhteison kommunikaatio alustana, mutta se on kehittynyt Digitaaliseksi nuorisotilaksi
seka sen yleinen kaytté on moninaistunut hyvin nopeasti. Discordia ei katsota paikkana
joihin vain pelaavat nuoret voivat saapua, vaan on se avoin ja vapaa kaikille sinne haluaville

nuorille.

Poikkeustila on luonut kovaa kysynta uusille kokeiluille, joten mielikuvituksen kaytto

on ollut kovalla koetuksella
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tulkinta

Tuloksia tulkitessani huomasin niiden todella vahvan samankaltaisuuden, aikaisempiin tut-
kimuksiin verrattuna. Nuorisotydntekijoiden ote tydskentelyyn on juuri sellainen, kuin min-
kalaiseksi se on kuvailtu opetus ja kulttuuriministerion mukaan, jotta kasvu ja kehitys on

mahdollista. (Opetus ja kulttuuriministeri6. 2016)

Koronaviruksen vaikutus nuorisoon on ollut hyvin hajanaista ja yksilokohtaista, joka oli myds
aikaisemmista tutkimuksista jo hieman etukéteen arvattavissa. Nuorisolla, kuten myds ai-
kuisilla taustatekijat ja muuttujat vaikuttava siihen, miten koronavirus ja sen vaikutukset vai-

kuttavat yksilon elamaan. (Kauppinen, J. Kiilakoski, T & Lahtinen, J. 2020.)

Haastatteluissa on ollut siis huomattavaa, etta poikkeusaika on ollut todella rankkaa ja uu-
vuttavaa, mutta samalla myos todella antoisaa. Toiset ovat saaneet ja padsseet laajenta-
maan ammatillisiaan oppejaan seké tehneet digitaalisesta tydskentelysta paa vahvuuksi-
aan. Vaikka alussa ty6skentely saattoi tuntua hieman hammentéavalta ja uudelta, niin nope-

alla reagoinnilla Espoon kaupunki oli tdh&n reagoinut ja selkeyttanyt tydskentelyn suuntaa.

Nuorilla on siis ollut koronaviruksen suhteen hyvinkin vaihtelevat tuntemukset, kuten oletet-
tua, silla ihmiset kokevat asiat yksilollisella tasolla. Nuoriso-ohjaajat tarjoavat hyvaa ja konk-
reettista tukea nuorille koronaviruksen suhteen. Jos nuorilla on ilmennyt ahdistusta, on nuori
voinut kdantyd ohjaajan suuntaan keskustelemaan asiasta. Nuoret ovat olleet haastavia
paikka paikoin, mutta sitd samaa ilmiota esiintyy myos nuorisotiloilla, kun tydskentelya suo-
ritetaan fyysisesti. Nuoret, jotka ovat tippuneet ensimmaisena kyydistd, on maahanmuuttaja

taustaiset, joka on yksi huolenaihe, silla télle ilmidlle ei ole konkreettista syyta vield l6ydetty.

Poikkeustilan edessa on ollut paljon haasteellisuutta myds nuorten kohtaamisen kanssa,
vaikka nuoriin saa yhteyden, niin on se silti erilaista ja merkityksellisen kontaktin luominen
voi olla hieman haasteellisempaa. Haasteellisuus on tullut myds esille tydntekijéiden uupu-
misessa, mielikuvituksen kaytdssa seka joustavuudessa. Perinteelliseen nuorisotydhén on
kaipuuta, mutta taméanhetkinen digitaalinen nuorisoty0 tarjoaa loistavan tydskentelymallin

nuorten lahestymiseen.

Kehitys ja kasvu digitaalisessa nuorisotydsséa, kuten perinteisessé nuorisotyssa tapahtuu
kuuntelemalla nuoria ja heidan toiveiden muistiin laittaminen. Nuorisotyd on nuorisolah-
toistd, joten nuoriin ja heidan toiveisiinsa kannattaa kiinnittdd huomiota. Kehitys kasvaa

myo6s kokeiluiden kautta, niilla, jotka onnistuvat ja epaonnistuvat, silla on kokeiluista ja
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yrityksista aina muistiin laitettavaa, etta mik& onnistui ja miké epaonnistui. Nama asiat, kun

pitdd mielessa, niin tulevat kokeilut sisdltavat jo taustatietoja, jota hyddyntaa.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan tiedonkeruuta ja tiedon hankkimista, jonka aineisto
kerataan luonnollisissa tilanteissa. Tassa esiintyy ongelmallisuutta tutkijan etiikkaa ja mo-
raalisuutta kohtaan. Tutkijalla on vastuu olla vahingoittamatta ketdan, joka on tutkimuk-
sessa mukana, silla tutkijalla on institutionaalinen asema, jossa toisen ihmisen vahingoitta-
minen tai vaarin kohtelu saa vakavamman merkityksen, mitéa se saisi arkielama tilanteissa.
Aineistonkeruu menetelmé& on myds ongelmallinen, silla mitd rennompi ja arkipaivaisempi
aineistonkeruu menetelma tutkijalla on, niin hankaloituu myds tutkimusasetelmien etuka-
teen puntarointi. Tutkimuksen edetessa, voi myds hyvantydkaytannon tyéohjeet kdyda han-

kalemmaksi. (Sarajarvi & Tuomi 2017.)

Eettisyys on mukana koko tutkimuksessa, eiké saa vain olla pelkka tarkastus lista, josta
tarkistetaan, ettd kattaako tutkimus kriteerit, silla eettisyys ja sidonnaisuus siihen ohjaa hy-
vaa laadukasta tutkimusta. Hyvaan tieteelliseen tutkimukseen on monta ohjetta ja monia eri
opastuksen kohtia, kuten rehellisyys, huolellisuus, tutkimus tulosten tallentaminen, eettiset
tiedonhankinta tavat, muiden aikaisempien tutkijoiden tunnustaminen ja arvostus seka tut-
kimuksen huolellinen suunnittelu. Opasteita on monia lisda ja ne ovat kaiken kattavia. (Sa-
rajarvi & Tuomi 2017.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa tarkistaa myds, mista tieto on saatu, etta tieto on
tullut luotettavasta lahteestd, ja ettei sita ole vaaristelty tai, etta se ei ole puutteellista. (Sa-
rajarvi & Tuomi 2017.)

Aivan kuten kaikissa muissakin tutkimuksissa yritetdan valttya virheilta ja vaaran tiedon va-
littdmiselta, niin on tutkimuksen luotettavuutta syyta arvioida ja katsastaa. Laadullisen tut-
kimuksen luotettavuus kuittenkin kiteytyy kolmeen eri kasitteeseen, jotka ovat luotettavuus,

eettisyys ja uskottavuus (Juuti & Puusa 2020).

Uskottavuus kertoo siité, ettd missd maariin suurin massa tutkimuksen lukijoista uskovat,
ettd keratty aineisto ja teoria on totta, luotettavaa ja keratty asianmukaisesti. Luotettavuus
taas kertoo, etta tutkija on vakuuttanut lukijat siihen, etta tutkijan ammattitaito on riittanyt
tutkijalla valitsemaan oikeat lAhestymisentavat ja menetelmallisyyden tutkimusongelman
ratkaisuksi ja tassa tutkimuksen kuvaaminen tulee suureen rooliin. Eettisyys tarkoittaa eet-

tisten periaatteiden noudattamista koko tutkimuksen lapi. (Juuti & Puusa 2020.)
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Varmistan myos opinndytetyoni laadun siten, ettéa varmistan saaneeni tiedon tulevan luotet-
tavasta lahteesta. Varmistan myds, etta tutkimukseni kohde on eettinen ja aineisto mita
tulen keraamaan on suoritettu eettisten ohjeiden mukaisesti. Varmistan, etta haastatteluky-
symykseni eivat tuota eettisia epaoikeudenmukaisuuksia, noudattamalla hyvaa tutkimus-

kaytantoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Haastatteluissani tulevat kysymykset tuovat ja paljastavat tyontekijoilta omia mielipiteita
sekéd kokemuksia, mutta aion pitdd haastateltujen ihmisten henkil6llisyydet piilossa, talla

varmistetaan eettisten pulmien vahentymisen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

6.3 Yhteenveto

Tutkimuksessani tarkoituksena oli saada kasattua tietopaketti, missa nékyy nuorisotyonte-
kijoiden kokemuksia, joiden pohjalta voidaan mahdollisesti kehittda tamanhetkisen nuoriso-

tydn muotoja ja menetelmia.

Teoreettinen viitekehys antoi alkuun hyvaa yleiskuvaa, siihen, ettd miten koronavirus ja sen
tuoma poikkeustila on vaikuttanut nuorisoon sekad nuorisotyéhtn kokonaisuutena. Digitaa-
linen nuorisoty® on vanha konsepti, joka on ollut osana nuorisoty6té jo pitkdan, mutta sille
ei ole ollut selkeda paikkaa seka tydskentelymenetelmia. Poikkeusaika on luonut paljon ai-
kaa mahdollisuuksille seka kokeiluille digitaaliselle tydskentelylle, joka on kehittanyt digitaa-

lista tydskentelya ja sen menetelmia kokonaisuuteen todella paljon.

Haastatteluidenkin pohjalta voi ndhda, etta tyontekijoille kokemukset ovat uusia, mutta on
heilla ollut kasitysta digitaalisesta tydskentelysta, mutta poikkeusaika on pakottanut heitta-
maan perusteelliset kasitykset ja tydmenetelméat nuorisotydsta pois, ja tuonut tilalle digitaa-

liset tyokalut.

Digitaalinen tydskentely on aspekti nuorisotytssa, joka kehittyy samalla kun teknologia ja
digitaaliset valineet, joten kehitys ja kasvu on jokapdivaista. Kehitys tapahtuu rohkealla ot-
teella, uteliaisuudella, uuden kyseenalaistamisella seka nuorison kanssa keskustelemalla,

ettd mitd he haluavat ja tarvitsevat.

Tavoitteena oli luoda tutkimus, jota voidaan kayttaa nuorisopalveluiden puolella uusiin muu-
toksiin ja kehityksen kohteisiin, mutta tassa tutkimuksessa on selvinnyt, ettd se tapahtuu

tyontekijoiden keskuudessa ja lahtee kehittdmisen kohteina.

Tutkimuskysymyksiini sain selkeita vastauksia ja hyvilla rakennetuilla vastauksilla, jotka oli-

vat perusteltuja.
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Tulevaisuudessa on hyva tehda myos tutkimuksia tulevista kokeiluista ja yrityksista kehittaa
digipuolen palveluita ja niista on hyva keratd myos dataa, ettd miksi jokin kokeilu onnistui ja
mika ei.

Yhteisty0 koulujen, kirjastojen sek& nuorisopalveluiden kanssa on hyva pitaa, silla he voivat
luoda yhdessa sellaisia kokonaisuuksia mitd nuoret tarvitsevat tai haluavat, kuten edisty-

neempia kokeiluja ravintola-alan koulutusta kohti, jossa voisi alan ammattilainen antaa

enemman kokemusta ja viisauksia nuorille, mita yksinkertainen kokkikerho voisi tarjota.

Mahdollisuuksia on monia, mutta niiden mahdollistaminen on toinen kysymys, mutta poik-
keusaika on loistavaa aikaa luoda yhteyksia, verkostoida ja aloittaa kokeilut, jotka voivat

jdada osaksi nuorisopalveluiden laaja palvelukokonaisuutta.

Aikaisemmat tutkimukset, joita on tehty nuorisotutkimus seuran toimesta taméanhetkisesta
poikkeustilasta ja sen vaikutuksista nuoriin, oli hyvin yhteneva haastatteluihin, joita suoritin.
Poikkeuksia tietenkin on, aivan niin kuin on muissakin tutkimuksissa. Poikkeuksia on myds
tyontekijoissa. Jotkut ottavat poikkeustilan loistavana mahdollisuutena oppia uutta ja kehit-
tdd omaa ammatillista osaamista, ja kokevat tydskentelyn todella mieleiseksi, kun taas toi-
silla tydurakka voi toimia todella uuvuttavana ja haluaisi palata normaaleihin tydmenetelmiin
seka palata fyysisesti nuorisotilalle. Yleinen kuva mita sain haastatteluista, oli todella posi-
tiivinen ja negatiivista savya ei ollut juuri ollenkaan. Ongelmat tuotiin esille, mutta niihinkin

reagoidaan hyvin neutraalisti.

Jatkotutkimuksia ajatellen, olisi hyva tutkia nuorisopalveluiden mahdollisuuksia hyddyntaa
koulujen yhteistyota. Talla tarkoitan mahdollisia kursseja, joita voisi suorittaa yhteydessa
nuorisopalveluiden kanssa, missé koulusta tulisi ammattihenkil® opettamaan nuoria, vaikka
ravintola-ammatin ammattiin ja he voisivat saada siitd mahdollisen koulutus kokonaisuuden

lyhyelta ajalta.

Digitaalisuus aspektia katsoen, niin tulevan teknologian hyddyntdminen on myds tutkimuk-
sen kohteeksi mielenkiintoinen, ettd miten voisi virtuaalista todellisuutta voisi hyddyntaa
nuorisopalveluiden sisélla. E-urheilu on myds sellainen asia mista nuoret saattaisivat kiin-

nostua, mutta miten nuorisopalvelut voisi saada nuorille, vaikka kokeiluja talta alalta.

Olisi myOs hyva tutkia syitd herattéavien kysymysten ympaérille, kuten miksi ensimmaiset
nuoret, jotka tippuvat digitaalisen nuorisotyon palveluista ovat maahanmuuttaja taustaiset

nuoret, ja selvittaa syyt taman kysymyksen ymparilta
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