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Bauer Media haluaa kehittaa tuottajien tuotantoprosessia entistd toimivammaksi seka luoda
ajantasaisen  prosessikuvauksen, joka palvelee tuottajia paremmin. Kunnollisen
projektitydkalun puuttuminen asettaa myos omat haasteensa luovan tuottajan tyohon.

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella luovan tuottajan tuotantoprosessia nimenomaan
projektity0kalun kannalta. Tuotantoprosessin kehittdminen ja unelmien” projektitydkalun
maarittdminen antavat evaat tehokkaammalle projektinhallinnalle seka tarjoavat paremmat
lahtokohdat oikeanlaisen tyokalun loytdmiselle. Tyon tarkoituksena on myods kasvattaa
tietoisuutta projektitydkalujen merkityksestd, silla edelleen liian harvassa yrityksessé on
panostettu projektinhallintajarjestelméaan.

Kehittdmistyon menetelmind on kéytetty osallistuvaa havainnointia, teemahaastatteluja ja
vertailuanalyysia. Havainnointia olen tehnyt oman tydni kautta viikoittaisissa kokouksissa ja
tuotantoprosessiin  kehittdmiseen keskittyneissa ~ palavereissa. Kvalitatiivisilla
puolistrukturoiduilla haastatteluilla sain puolestaan arvokasta vertailtavaa tietoa Bauer
Median ja muiden yritysten ajankayt0std, projektinhallinnasta, kommunikoinnista sek&
riskeistd. Tutustuin myds monipuolisesti alan kirjallisuuteen ja muihin aiheeseen liittyviin
tutkimuksiin.

Opinnéytetyon tuotoksena syntyi kehitysehdotukset tuotantoprosessiin seka selkedampi
prosessikuvaus, josta on enemman hyotya tuottajille heidan paivittaisessa tyossaan. Yksi
tarked osa on myos yhteenveto unelmien projektity6kalun ominaisuuksista. Tama toimii
tulevaisuudessa taydellisend ohjeistuksena  projektinhallintajarjestelmia tarjoaville
yrityksille.
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Bauer Media wants to develop a more functional production process for producers and to
create an up-to-date process flowchart. This would serve producers better, as the lack of a
real-time project planning tool is an ongoing challenge.

The goal for this thesis is to scrutinize creative producers’ production process from the
project tool viewpoint. Developing the production process and constructing a dream tool will
give a strong basis to more effective project management and offer a better starting point to
find the right kind of instrument. One objective is to raise awareness and significance of
project tools. Still today, project management and tools are overlooked in many companies.

The methods used for this thesis were observation, theme interviews and comparison
analysis. The observation was carried out through my work and in our weekly meetings
regarding development of production processes. | got valuable information with qualitative
half structured interviews about Bauer Media and other companies, and how they handle their
timeline, project management, communication, and risks. | also got familiar with various
literary sources and studies around the topic.

As an output of my thesis, there are development suggestions for the production process and
a clearer process flowchart that helps producers in their daily work. One important part of
the thesis is also a summary of the qualities about the dream tool. In the future, this thesis
will work as a complete blueprint for all companies providing project management tools.

Keywords: creativity, producers, process, project management, qualitative research
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarve ja kehityskohde I6ytyvéit omasta tyostani. Tyodskentelen talla hetkella
Bauer Media Oy:ll& Creative Studiossa luovana tuottajana. Suoritin myos kehittavan harjoitte-
luni samaan yritykseen ja sité tehdesséani nousikin esille selke& tarve kehittdé tuottajan tuotan-
toprosessia entistd toimivammaksi. Itse tuotantoprosessia ei ole péivitetty pitkéan aikaan ja pro-
sessiin on uusien tuotteistuksien myota tullut lisaa elementteja. Nykyinen prosessikuvaus on
myo0s vaikeaselkoinen ja sité ei tastd syysté juuri hyodynnetd tuottajan tyéssa. Myds suurin osa
projektikommunikoinnista hoidetaan sahkopostin avulla, mika toisinaan hidastaa viestintaa.
Tarked osa tuotantoprosessia on myds sopivat tydkalut. Oikeanlaisen projektinhallintatyokalun
puuttuminen asettaakin Bauer Medialla omat haasteet tuottajan tyéhon. Talla hetkelld luovalla
tuottajalla on kaytdssa seitsemén erilaista ohjelmaa, joiden parissa han tydskentelee paivittain,
mika hidastaa ja vaikeuttaa tuottajan tyota sekd liséa riskid inhimillisten virheiden tapahtumi-
selle. Voisiko projektit hoitaa tehokkaammin ja tuottavammin? Miten sisdista ja ulkoista kom-
munikaatiota voisi parantaa? Entd mita oikeasti hyvalta projektitydkalulta edellytetaan? Kehi-

tyskohde ja tarve olivat selkeita.

Tuotantoprosessin kehittdminen ja unelmien projektitytkalun mééarittdminen antavat evaité pa-
remmalle projektinhallinnalle sek& helpottavat kaikkien kampanjan toteutukseen liittyvien hen-
kiloiden tydskentelyd tulevaisuudessa. Opinndytety0on tavoitteena on siis tarkastella luovan
tuottajan tuotantoprosessia nimenomaan projektityokalun kayton nakdkulmasta. Mihin kaik-
kiin kehityskohtiin oikeanlainen projektinhallintatyokalu voisikaan auttaa? Tyon tavoitteena
onkin, ettd opinndytety6 toimii mahdollisimman kattavana ohjeistuksena projektinhallintajér-
jestelmié tarjoaville yrityksille, joilta Bauer Media voisi tulevaisuudessa pyytaa tarjousta. Tyon
tavoitteena on myds tuoda esille projektinhallintatydkalun tarkeytté tuottajan tydssa alasta riip-
pumatta. Harvassa yrityksessa on panostettu kunnolliseen projektinhallintatyokaluun ja toivot-
tavasti opinndytetyon myota tietoisuus projektinhallinnan merkityksesta ja hyodyista liséan-
tyisi.

Oikeiden toimenpiteiden eli tutkimusmenetelmien valinta on opinnédytetydn onnistumisen kan-
nalta kriittisen tarke&&. Opinnéytetydssani aion keskittya pitkélti laadullisiin tutkimusmenetel-
miin. Aloitin tutkimukseni osallistuvan havainnoin avulla ja hyddynsin myds omassa tyossani
kerattya tietoa. Valmiiksi tehdyn tuottajien tuotantoprosessin kuvaus oli myds olennaisena tar-

kastelun kohteena. Aktiivinen keskusteluihin osallistuminen tuottajan roolista eri foorumeissa
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ja mielipiteiden kerdadminen palavereiden yhteydessa antoi vahvan perustan tutkimukselle. Pe-
rehdyin myos alan kirjallisuuteen ja muihin tutkimuksiin projektinhallintaan liittyen. Opinndy-
tetyossani haastattelin henkil6ité niin organisaation siséltd kuin ulkoa. Bauer Median luovien
tuottajien haastattelusta sain arvokasta tietoa nykyhetkesta ja toiveista. Haastattelin myds muita
media-alan tuottajia, jotta sain tarkeéa tietoa siitd, miten muissa yrityksissé hoidetaan projek-
tinhallinta. Opinnaytetyoni tuotoksena syntyi uusi, parempi ja ajantasainen prosessikuvaus seka

yhteenveto unelmien projektitykalun ominaisuuksista.

Viime vuonna COVID-19 muutti maailman ja yritysten piti nopeasti sopeutua etatydskente-
lyyn. Talld on ollut niin positiivisia kuin negatiivisia vaikutuksia kaikkien tygskentelyyn -myos
luovien tuottajien. Kotona tdihin keskittyminen on ollut toisinaan helpompaa, kun ulkopuolisia
arsykkeitd on vahemman ja palavereihin siirtymisessa saastdd aikaa, kun kaikki hoidetaan
etand. Kommunikointiin pitdéd kuitenkin kiinnittdd huomiota eri tavalla, sill& luonnollisia koh-
taamisia kollegan kanssa ei endd synny ja paljon hiljaista tietoa jaa jakamatta. Kotona tydsken-
telyn varjopuolia voi olla myds oman tyéskentelyrauhan 16ytaminen, jos perheessa on etédkou-
lulaisia tai myds puoliso tekee toitd kotoa késin. Onkin mielenkiintoista lahted tutkimaan yri-

tysten projektinhallintaa nyt, kun uusi normaali on syntynyt myods tydmaailmaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



2 LUOVUUS JA TUOTTAMINEN

2.1 Mita on luovuus?

Luovuus on aina ollut merkittdva asia ihmisen eldmassd, mutta toisinaan sille annetaan liian
vahan arvoa. Itselle luovuus ja sen merkitys on ollut yksi tarkeimmista syistéd, miksi ylipaataan
hakeuduin lukemaan kulttuurituottamista. Tietynlainen intohimo, luova ajattelu ja usko omaan
tekemiseen rakentavat tarkedan pohjan tuottajan tyolle ja siksi haluankin avata tdhan alkuun luo-

vuutta hiukan tarkemmin.

Termi luovuus yhdistetdén usein taiteisiin, kuten maalaamiseen ja kirjoittamiseen. Se on kui-
tenkin niin paljon enemmén ja koskettaa meitd jokaista. Luovuus voi tulla esille arjen pienissa
teoissa, oman tyon hiomisessa tai ihmissuhteen hoitamisessa. Luovuutta on nahdé jokin asia eri
tavalla, kuin mitd muut ovat ndhneet. Se on pyséhtymista ajattelemaan (Koski &Tuominen,
2007, 24-27).

Saksala puolestaan kuvaa luovuutta kyvyksi havainnoida ymparistoa, liittaa yhteen yllattavia-
kin asioita, tehda paatelmid ja tata kautta tuottaa jotain uutta ja ennalta-arvaamatonta. Se on
my0s jonkinlainen inhimillisyyden symboli, silla vain &lykkaimmat eldinkunnan lajit pystyvét
kayttdmaan hyvakseen luovuutta. Luovuus myods antaa yksilolle paljon. IIman sitd arkinen
elamaé olisi vaikeaa, pahimmassa tapauksessa jopa vaarallista. Luovuuden ominaisimpia piir-
teitd on asioiden kyseenalaistaminen ja tunneédly. Omien ja muiden ihmisten tunteiden tunnis-
taminen auttaa ymmartdmaan muita ihmisid paremmin, jota myos tuottaja omassa ty0sséén tar-
vitsee. Tuottajan taytyy pysya rauhallisena ja mééaratietoisena kaikissa tilanteissa ja osata kom-

munikoida ja lukea tydssaan erilaisia ihmisia (Saksala, 2015, 45-46).

Suurin osa ihmisista on ainakin jossain maéarin luovia. Niitd pienid arkea helpottavia tekoja ei
vaan usein ajatella tai kutsuta luovuudeksi. Jossain méérin se onkin hyvé asia, koska se antaa
tilaa isommalle luovuudelle ja uusien innovaatioiden syntymiselle. Paljon pohditaan, onko luo-
vuudessa itsessddn arvoa vai onko pelkéstéén siita syntyneelld asialla tai ratkaisulla valia. Kui-
tenkin ihmisen kyky ajatella luovasti ja keksid uusia asioita on jo arvo itsessaan. Luovan ajat-
telun yllapitdminen tai niin sanottu aivojumppa on ihan yhta tarkeda kuin fyysisen rasituksen
harjoittaminen, ellei jopa tarkedmp&a&. Luovuuteen tarvitaan myo6s rohkeutta ja avoimuutta ja

luova ihminen onkin usein nimenomaan avoin uusia asioita ja elamyksia kohtaan. On tarkeda
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ymmartad, ettd ei ole vain yhté oikeaa tapaa tehda asioita, vaan vaihtoehtoja on monia (Koski
& Tuominen, 2007, 30-35).

Luovuus on myos tyotd, vaikka se ei siltd pakosti aina nayta. Vaikka nykyaan yhteiskunnassa
on paasty tyon pitaa nayttaa tyolta -ajattelutavasta jo mielesténi pitkalle, jyraa se toisinaan tyon
oikean tuloksellisuuden. Usein tekemattomyys ruokkii kuitenkin luovuutta kaikista parhaiten.
Jokaisella on myds oma tapansa luovuuden tuottamiselle, mika pitad vain myyda ympéristolle.
Taman tekemattomyyden saavuttaminen ja ajan ldytdminen luovalle tekemiselle on joskus
my0s omassa tydssa haastavaa, kun aikataulut ovat tiukkoja. Luovuuteen tarvitaan myos itse
tyontekoa, silld se ei synny itsestddn, vaan vaatii joskus ponnisteluja. Se ei ole aina hienoa ja
mukavaa, toisinaan luovuus voi olla tylsaékin. Kaiken tekemisen takana on kuitenkin motivaa-
tio ja luovuutta voi oppia, niin yksinkertaiselta kuin se kuulostaakin, ajattelemalla enemman.
Toki tdmé tapa voi vieda aikaa, mutta luovuus vaatiikin sitkeyttd. Intohimo ja innostuneisuus
yhdistetddn usein luovuuteen ja ilman niitd ei olisikaan luovuutta. Ne auttavat selvidméaan vai-
keuksista ja kohtaamaan epadilyjé. Intohimoinen ihminen uskoo asiaansa niin paljon, ettd vaikka
epaonnistumisia tulisi, pyrkii hén silti aina parempaan tehdakseen seuraavaksi jotain suuren-
moista. Kyky tuntea intohimoa onkin luovan ihmisen tarkein ominaisuus (Koski & Tuominen,
2007, 36-46).

Millainen ihminen on sitten luova? Itse koen, ettd ihmisen taytyy olla aidosti kiinnostunut ja
tuntea asiansa, jotta pystyy keksiméén uusia ideoita tai ratkaisuja aiheesta. Esimerkiksi tanssi-
jan on helpompi luoda uusi koreografia, kuin henkildn, joka ei ole tanssista juurikaan Kiinnos-
tunut. Henkilon taytyy hallita kyseinen ala ja saada tehtdvakohtaiset tiedot ja taidot, jotta luo-
vuus on ylipaatdnsa mahdollista. Radiokampanjoita suunniteltaessa asiakkaiden toimialat voi-
vat olla hyvinkin erilaisia, joten sen siséisen inspiraation I6ytdminen voi vaatia joskus lisdpon-
nisteluja, jotta saa luotua varmasti sen toimivan uniikin ratkaisun asiakkaalle. Luovalle ihmi-
selle motivoituminen ja itsensé johtaminen ovat kuitenkin tyypillisia piirteita. Sisdiselld moti-
vaatiolla tarkoitetaankin sitd, ettd henkil0 on aidosti kiinnostunut asiasta itsensé vuoksi. Ihmi-
nen saa tyydytysta uuden oppimisesta, kehittymisesta ja itsensa ylittdmisesta. Luovalla ihmi-
sell& on vahva oma tahto tehda asiat juuri omalla tavallaan. Taidemaalari tekee juuri sellaista
taidetta kuin haluaa muiden mielipiteista valittamatta ja huippu-urheilija taas keskittyy kisa-
tessa ainoastaan omaan suoritukseensa ja sen kehittdmiseen, jotta voi ylittdd omat tavoitteensa.
Siséisesti motivoituneet ihmiset ovatkin todella vahvoja ja riippumattomia ja heitd on vaikea

ohjailla. Luovaksi ihmiseksi voi kuvailla henkil04, joka tekee itselleen tarke&& asiaa, mutta
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omalla tavallaan. Tamaén lisaksi luovalla ihmiselld pitda olla aikaa luovuudelle seké riittava
itsetunto sen kehittamiselle (Koski & Tuominen, 2007, 52-57). Media-alan lisaksi tuottajat
tyoskentelevat myos luovalla alalla ja ilman luovuutta ei olisi tehtdvékenttadkaan. Seuraavaksi
avaan tarkemmin Bauer Mediaa ja tyotd luovana tuottajana Creative Studiossa.

2.2 Bauer Media Oy ja Creative Studio

Toteutan opinnaytetydni siis Bauer Media Oy:lle, jossa olen suorittanut aiempia tyoharjoittelu-
jani seka tein yritykselle myods opintoihini liittyvia kehitystehtavia. Viimeisimman kehitysteh-
tavén aiheena oli luovan tuottajan tuotantoprosessin kehittdminen, mista myds taméa opinnay-

tety0 sai alkunsa. Nykyaan tyoskentelen Bauer Medialla luovana tuottajana.

Lyhyesti kiteytettynd Bauer Media kuvailee itsed&n audioliiketoiminnan suunnanngyttéjaksi
Suomessa. Yritys on kaupallisen radion markkinajohtaja niin kuuntelussa kuin mainosmyyn-
nissa mitattuna ja se kehittéa jatkuvasti audio-osaamistaan. Yrityksen palveluvalikoimaan kuu-
luu perinteinen radiomainonta, raataldidyt kaupalliset ohjelmayhteistyot seka audiobrandays eli
brandildhtdinen &&ni-identiteetin suunnittelu ja toteutus aantd hyddyntaen. Bauer Median toi-
minta-ajatus perustuu siihen, etta yritys nakee audiossa eli 44nessa suuren potentiaalin, jota ei
ldheskaan aina hyddynneta. Yrityksen tavoitteena onkin kasvattaa tietoutta ja tuoda esille au-

dion mahdollisuuksia asiakkaiden liiketoiminnan kehittamisessa (Bauer Media Group 2020).

Bauer Media on osa kansainvélistd Bauer Media Groupia. 1800-luvulla perustettu eurooppalai-
nen perheyritys on reilussa sadassa vuodessa kasvanut kayntikorttipainosta maailmanlaa-
juiseksi mediayhtioksi, joka tavoittaa viikoittain satoja miljoonia ihmisid. Bauer Media tavoit-
taakin Euroopassa eniten kuulijoita radiosegmentilld. Suomessa yritys on nimenomaan keskit-
tynyt radiotoimintaan. Radio on tehokas, monipuolinen ja kiinnostava mainosvéline, jonka
avulla pystytdan vetoamaan kuulijoiden tunteisiin yksinkertaisen viestin voimin massaa hyo-
dyntéen. Yrityksen suosittuja radiokanavia ovat Radio Nova, Iskelmé, Radio City, Radio Pooki,
SuomiRock, Radio 957, Ysdri ja Kasari. Viime vuonna yritys kasvatti kanavavalikoimaansa
ostamalla Bassoradion ja nyt kuulijat voivat nauttia my6s Bassoradion ja Suomirapin musiikista
Bauer Median radioaalloilla. Yrityksellda on myds oma nettiradio alusta RadioPlay ja oma pod-
cast alusta Podplay seké& viihdeuutisten suosittu alusta Voice.fi. Naiden lisaksi Bauer Media
vastaa Radio NRJ:n ja Radio Nostalgian myynnistd. Bauer Median paakonttori sijaitsee Hel-

singissé Kaapelitehtaalla, jossa tyoskentelee noin 100 alansa ammattilaista. Naiden liséksi yri-
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tykselld on seké paikallista ettd valtakunnallista l&hetystoimintaa Tampereella, Turussa, Ou-
lussa, Porissa ja Raahessa seké& useampia myyntipisteitd ympari Suomen (Bauer Media Group
2020).

Toimitusjohtaja

Johdon assistentti
aam Kaupallinen johtaja
Toimistoassistentti S

| |
Tekniikka ja . Markkinointi Digital business Toimitus
talous vyt

Soundstudio
(a&@nituotanto)
Radickanavat

Trafiikki ja

kampanjasuunnittelu

|
| [
Valtakunna_lllnen Paikallinen myynti Creative Studio
myynti
2 luovaa
suunnittelijaa
3 luovaa tuottajaa

Kuvio 1: Bauer Median organisaatiorakenne ja Creative Studion sijoittuminen siind.

Itse tydskentelen Bauer Median Creative Studio-yksikossd. Ylla olevassa kuviossa on kuvat-
tuna tarkemmin Bauer Median organisaatiorakenne ja Creative Studion sijoittuminen siihen.
Creative Studio, jota tuttavallisimmin kutsutaan luovaksi tiimiksi tai luoviksi, on myynnin ja
toimituksen valilla toimiva yksikkd, joka huolehtii kampanjan lapiviennista aina kampanjan
idean suunnittelusta sen toteutukseen ja jalkiseurantaan saakka. Luovat vastaavat siis Bauer
Medialla kaikesta spottimainonnan ulkopuolisesta mainonnasta, joka vaatii luovaa suunnittelua
ja tuotantoa. Téllaisia ovat esimerkiksi yhteistyot, joissa hyddynnetdén eri radiokanavien au-
diovaikuttajia, eli juontajia, asiakkaan brandilahettilaina tai jarjestetdaan kilpailuja ja tapahtu-
mallisia kokonaisuuksia. Luova tiimi siis suunnittelee ja toteuttaa luovia markkinointiviestin-

nén ratkaisuja, joissa padosassa on aina maksava asiakas.

Ydin tiimiin kuuluu talla hetkella esimiehen liséksi kaksi luovaa suunnittelijaa ja kolme luovaa

tuottajaa. Luova suunnittelija (kdytetdan jatkossa myos lyhennettd suunnittelija) suunnittelee,
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ideoi ja hinnoittelee kampanjan ja kampanjan vahvistuttua se siirtyy vasta toteutettavaksi luo-
valle tuottajalle. Luova tuottaja (kéytetddn jatkossa myos lyhennettd tuottaja) vastaa kaikista
kampanjaan liittyvista tuotannoista, joita ovat esimerkiksi adnituotannot, erilaiset verkkomate-
riaalit ja sosiaalisen median julkaisut. Aiemmin tiimiin kuului myos Podstudion vetéja seka
kaksi audiobrandayksen ammattilaista. Teemme kuitenkin heidén kanssaan aika ajoin yhteis-
ty6té ja he ovatkin edelleen mukana osassa tiimipalavereita, vaikka eivat virallisesti kuulu tii-
miin. Podstudion vetdja vastaa podcastien tuottamisesta ja audiobrandayksen ammattilaiset luo-
vat asiakkaille esimerkiksi d4nilogoja ja tunnusmusiikkeja eri tarpeisiin.

2.3 Luova tuottaja

Tuottajan tyon hahmottaminen voi olla toisinaan haastavaa, silld hanen roolinsa on usein eri-
lainen aina tuotannosta riippuen. Tuottajan tehtédvéana on kuitenkin pitaa langat kasisséan ja toi-
mia kulloisenkin tuotannon projektinvetajand. Rooliin kuuluu paljon johtamista, muiden inspi-
roimista sek& organisointia. Tuottajan taytyy olla joustava, neuvottelutaitoinen, ongelmanrat-
kaisukeskeinen seka tarkka hoitaakseen tyonsa hyvin. Tuottajia tydskentelee lukuisilla aloilla,
monipuolisesti eri siséltdjen parissa, ja joskus voi tuntuakin silta, ettd yhtéalaisyyksia tehtavissa
ei juurikaan ole. Yhdistavina piirteind voidaan kuitenkin pitéa, ettd kaikki tuottajat ovat teke-
misissa johtamisen ja tiimin kokoamisen kanssa, vastaavat hallinnosta ja budjetista ja tyon yti-
messéd on projektien organisointi. Usein tuottajan tyéhon liittyy myos jossain maarin markki-

nointi tai han on vahintaankin tekemisissa sen kanssa (Saksala, 2 015, 14-15).
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Kuvio 2: Tuottajan vastuut ja kompetenssit Saksalan (2015, kuvio 1) pohjalta.

Tuottajan tyota kuvaa hyvin kolmiomalli, joka perustuu tuottajan tyén kolmeen kulmakiveen:
itsensé johtamiseen, ihmisten johtamiseen ja asioiden johtamiseen. Kolmion sisélle muodostuu
tuottajan kykya kuvailevia sanoja seka vastuita, joita tuottajalla on projektia tai kampanjaa hal-
linnoidessa. Mukana on my0s asioita, jotka eivat pakosti koske jokaista tuottajaa, mutta kuva
on kuitenkin hyva tiivistys tuottajan yleisimmisté tyotehtavista. Kolmion keskelle on sijoitettu
tavoitteellisuuden, luovuuden ja johtajuuden vaatimus, miké taas yhtalaistaa kaikkia tuottajia

alasta riippumatta (Saksala, 2015, 15).

Mita sitten tarkoitetaan luovalla tuottajalla? Luovaa tuottajuutta on tutkittu hyvin véhan ja siita
el myoskaan 16ydy paljoa kirjallisuutta. Karvonen kuvailee omassa opinndytetydssaan luovaa
tuottajaa henkiloksi, joka osallistuu projektinhallinnan- ja johtamisen liséksi myos sisallon luo-
vaan suunnitteluun (Karvonen, 2014, 13). Jos mietin omaa tyonkuvaani, niin pidan t4t4 maari-
telmé&a paikkansa pitdvana. Vaikka omassa tydsséni tyotehtéaviini ei kuulu kampanjoiden ideoi-
den suunnittelu alusta asti, tdmé ty6tehtava kuuluu vahvasti tiimimme luoville suunnittelijoille,
luovan tuottajan taytyy pystya ideoimaan kampanjan edetessé taajuustekemista seka tehda tar-

vittaessa sosiaalisen median suunnitelma kampanjan tueksi. Taajuustekemisell& tarkoitan tassé
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ty6ssa radiojuontajien tuottamaa sisaltod, kuten esimerkiksi radiolahetyksessa tapahtuvaa juon-
tajien valista keskustelua tai Kilpailun vetdmisté jonkin kaupallisen kampanjan tiimoilta. Myo6s
Saksala nosti kirjassaan tuottajuutta kuvaillessaan yhdeksi tuottajan tarkeimmaksi ominaisuu-
deksi luovuuden. Onkin hyvé pohtia mitd eroa on tuottajalla ja luovalla tuottajalla. Maaray-
tyyko nimitys sen mukaan, milla alalla tuottaja toimii vai luovuuden maaran mukaan, mité itse
tyossa tarvitsee? Varmaa on ainakin se, ettd organisointitaitojen ja muiden tuottajalta vaaditta-
vien ominaisuuksien liséksi, niin tuottajalta kuin luovalta tuottajalta odotetaan jossain maéarin

luovaa ajattelua ja heittaytymistd suunnitteluun.

Millaista on luovan tuottajan tyd Suomen suurimmassa radiotalossa? Siihen kuuluu paljon
edell&d mainittuja asioita. Se on toisinaan erittain hektista ja tuottajien pitdédkin mukautua muut-
tuviin tilanteisiin nopeasti sek& omaksua uusien tuotteiden tai kampanjoiden tuottaminen hel-
posti. Tuottajuudessa tarvitaan myods luovuutta, silla tuottajan vastuulla on usein esimerkiksi
sosiaalisen median suunnitelman teko. Useiden eri kampanjoiden tuottaminen samaan aikaan
vaatii asioiden priorisointia sekd hyvié projektinhallintataitoja. Siihen kuuluu myos paljon ih-
misten johtamista, silla tuottaja toimii tietynlaisena risteyskohtana eri sidosryhmien valilla seka

vastaa kommunikoinnista niin sisaisesti kuin asiakkaan suuntaan.

2.4 Luovan tuottajan tuotantoprosessi

Bauer Median luoville tuottajille on luotu tarkka tuotantoprosessi, jota he noudattavat kampan-
jaa tuottaessaan, ja talla hetkelld prosessi on kuvattuna isossa Excel-tiedostossa. Kuvaus on
kuitenkin todella pitk& ja vaikeaselkoinen, mikali haluaa saada hyvén kasityksen prosessista
yhdella vilkaisulla tai tarvitsee sita lahinnd muistuttamaan projektin kaikista vaiheista. Taman
takia yksi opinndytetyoni tavoitteista on luoda tuottajille uusi ja selkedmpi prosessikuvaus seké
péivittad se tdman hetkiseen tilanteeseen sopivaksi. Tuotantoprosessiin on tullut uusien tuot-
teistuksien myota liséa elementtejd, joten niiden lisdédminen kuvaukseen on myos tarkedd. Ny-
kyinen prosessikuvaus on laadittu kolme vuotta sitten ja sen ovat tehneet tuottajat. Ennen sita
el varsinaista prosessikuvausta ollut. Seuraavaksi kuvaan luovan tuottajan tuotantoprosessin
vaiheittain ja sen hahmottamisessa auttaa luomani yksinkertainen prosessikuvaus tdman hetki-

sestd prosessista.
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Kuvio 3: Luovan tuottajan tuotantoprosessi talla hetkelld kuvattuna.

Tuotantoprosessi lahtee liikkeelle siitd, kun myyjéa eli asiakasvastaava vahvistaa tulevan kam-
panjan Creative Studion omaan sahkopostiosoitteeseen, jota myos kaikki tuottajat lukevat. Ta-
mén jalkeen tuottajat sopivat keskendan kuka ottaa kampanjan hoitaakseen ja projektista vas-
taava tuottaja merkitsee kampanjan Teamsissa sijaitsevaan varauskalenteriin, jota niin myyjat,
suunnittelijat kuin kanavapaéallikot paasevat lukemaan. Varauskalenterin liséksi tuottaja ilmoit-

taa myo6s toimitukselle vahvistetusta kampanjasta séhkdpostitse. Sitten sovitaan sisdinen aloi-
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tuspalaveri, johon tuottaja kutsuu kampanjan suunnittelijan seké asiakasvastaavan, ja jossa kéy-
daan lapi kampanjan sisélto, ennen virallista aloituspalaveria asiakkaan kanssa. Itse aloituspa-
laveriin asiakkaan kanssa taas osallistuu yleensé asiakasvastaava ja tuottaja. Palaverissa kéy-
daén yhdessé lapi kampanjan tavoitteet, l&ht6tiedot ja idea sek& muut kampanjan kannalta tar-
kedt asiat. Taman jalkeen tuottaja lahettad esitdytetyn tuotanto-ohjeen kaikille palaverissa ol-
leille henkil6ille ja j&& odottamaan taytettyd tuotanto-ohjetta ja kampanjan muita materiaaleja
joko asiakkaan tai mainostoimiston suunnalta. Tietojen tullessa luova tuottaja kdynnistaa kam-

panjan tuotannot.

Tuottaja aloittaa yleensa kampanjan rakentamisen &anituotannoista, silla ne vievat ajallisesti
eniten aikaa. Aanituotantojen spiikkipaivia on viikossa vain yksi ja talloin jokaisen kanavan
omat kanavadénet spiikkaavat asiakkaan tunnisteet ja spotit. Spiikki on siis studiossa tehty aa-
nitys, jonka kayttotarkoitus on tassi tapauksessa radiomainos. Aénityksen kasikirjoitus on tehty
aina etukateen, ja aanindyttelija spiikkaa sen. Aanityksen jalkeen &aniraitaa vield kasitellaan,

siihen lisataan taustamusiikki ja pelkasta danesté tuotetaan valmis radiomainos.

Ensin tuottaja lahtee luomaan késikirjoituksia esimerkiksi yhdessé luovien suunnittelijoiden
kanssa, minka jalkeen ne lahetetddn asiakkaalle hyvaksytettaviksi. Kun asiakkaalta on saatu
vihre&a valoa, laitetaan ké&sikirjoitukset ohjeistuksen kanssa Microsoft Teamsin &&nituotanto-
osioon, mista kyseisen kanavan aanituottaja ottaa ne tyostoonsa. Teamsiin luodaan aina kam-
panjakohtaisesti oma tehtavé, joka siséltaa kasikirjoitukset ja muut &anituotantojen kannalta
tarkeat liitteet, jotka ovat sitd kautta kaikkien luovien tuottajien ja &&nituottajien néhtéavilla.
Valmiit danituotannot tuottaja hyvéksyttaa vield asiakkaalla, ennen tunnisteiden ohjeistamista
kanavan aanituottajalle. Spotti lahetetdan puolestaan sahkopostitse trafiikkisihteereille, jotka
vastaavat trafiikkista eli radiomainonnan mainonnanhallintajarjestelmasta eli siit, etta spotit
soivat oikeilla mainospaikoilla esimerkiksi Radio Novan tai Iskelmén taajuudella. T&ta edeltad

mahdolliset muokkauskierrokset Bauerin ja asiakkaan valilla.

Useihin kampanjoihin kuuluu myés kampanjasivusto, joka rakennetaan kyseiseen kampanjaan
kuuluvien radiokanavien internet-sivustoille. Talléin tuottaja luo siséllon ja ohjeistuksen kam-
panjasivuille ja toimittaa ne sek& asiakkaalta saadut materiaalit, kuten logon ja kuvituskuvat,
freelancer-graafikolle. Graafikko luo materiaalin pohjalta ensin esikatselusivuston, joka lahe-
tetd&n asiakkaalle kommentoitavaksi. Palautteen jalkeen tehd&d&dn mahdolliset muokkaukset en-

nen sen lopullista julkaisua. Materiaaleista luodaan myos yhden kuvan ja muutaman lauseen
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mittainen ohjaus kyseisen radiokanavan nettisivujen Kilpailut-osioon, jonka kautta kuulijat 10y-

tavat itse kampanjasivulle.

Tuottaja vastaa myos display- eli bannerimateriaalien suunnittelusta, jotka graafikko ohjeiden
mukaan toteuttaa. Nama mainokset nakyvat Bauer Median verkkoalustoilla, esimerkiksi kana-
vien nettisivuilla. Kun bannerit ja kampanjasivu on hyvéksytetty asiakkaalla, tuottaja toimittaa
tiedot myos eri kanavien digitaalisista alustoista ja niiden yll&pidosta vastaavalle henkildlle,
joka laittaa bannerit oikeille paikoille. Graafikko julkaisee virallisen kampanjasivun sovittuna
ajankohtana. Valilla kampanjasivulle tulee myds kisamekanismi, jonka avulla aktivoidaan kuu-
lijoita jattdmaadn yhteystiedot ja vastanneiden kesken arvotaan jokin tai joitain kampanjaan liit-
tyvid palkintoja. Naiden tietojen toimitus joko asiakkaan suuntaan tai palkintojen l&hetys Bau-
erin toimesta, kuuluu myos luovan tuottajan vastuulle. Henkil6tietojen késittelya varten asiak-

kaan kanssa tehdaankin tuottajan toimesta virallinen tietosuojasopimus.

Néiden lisdksi kampanjoihin kuuluu usein myos sosiaalista mediaa. Julkaisujen siséltdjen suun-
nittelu kuuluu kuvien osalta padsaantoisesti tuottajalle ja videoiden osalta mukana on myos
luovan kampanjan suunnittelija ja itse videon kuvaaja. Vélilld myds toimitus ja kanavan juon-
tajat osallistuvat sosiaalisen median sisélt6jen ideointiin. Joskus myos asiakkaan kanssa jérjes-
tetadn etenkin videoiden osalta ideointipalavereita. Videokuvaajan vastuulla on kuvata ja edi-
toida video, jonka tuottaja hyvéaksyttda ennen julkaisua asiakkaalla. Kuvien ja -videoiden jul-
kaisemisesta vastaavat valilla kanavan omat tuottajat, toisinaan juontajat ja joskus myds luovat
tuottajat. Sosiaalisen median suunnitelman teko ja toteuttaminen vievéatkin usein tuotantopro-

sessissa paljon aikaa.

Podcast-yhteistyot ovat viimeisien vuosien aikana yleistyneet paljon, mutta niiden osalta lopul-
lisen prosessin luonti on vield kesken. Naissé on usein mukana asiakkaan ja tuottajan lisaksi
podcastien tuottamisesta vastaavia henkil6ité talon siséltd. Podcastien ympdrille voidaan tehda
kaupallisia pre-rolleja, eli 15-30 sekuntia pitkid mainoksia, joita ajetaan esimerkiksi ennen pod-
cast jakson alkamista, tai sitten esimerkiksi podcastin tekij& voi nostaa podcastissa asiakkaan
tuotetta tai palvelua. Usein myos sosiaalista mediaa hyddynnetédén néiden yhteistiden yhtey-

dessa.
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Kaupallisten natiiviartikkelien teko on myds kampanjan yhteydessa mahdollista. Natiivimai-
nonta on kaupallisen kumppanin maksamaa, julkaisukanavan omien sisaltdjen nakdista mai-
nontaa. Natiiviartikkeli on yksi natiivimainonnan siséltotyyppi, joka tuo kuluttajille kiinnosta-
vaa luettavaa ja josta media haluaa kirjoittaa (Salomaa, 2021). Ndama artikkelit ovat siis vahvasti
kaupallisia, joissa aiheen paattda yleensa asiakas ja toimittaja kirjoittaa siitd niin sanotun ei
kaupallisen -artikkelin. Yleensa aihe liittyy johonkin kampanjan kannalta tarke&én asiaan ja sita
halutaan avata vield tarkemmin Kirjoittamalla siitd pidemmin tekstin muodossa. Esimerkiksi
allergialadkkeita myyvén yrityksen natiiviartikkeli kasitteli suomalaisjulkkisten kokemuksia
katu- ja siitepdlyallergiasta, ja heidan kokemuksiaan allergiaoireiden helpottamisesta. Artikke-
liin liittyvdn kommunikoinnin toimittajan ja asiakkaan valilla hoitaa tuottaja. Tahan liittyy
my0s bannerituotantoja ja kaupallisia ala- ja ylatunnisteita, joiden tuottamisesta vastaa jalleen
tuottaja yhdessé graafikon ja digitaalisista alustoista vastaavan henkilon kanssa.

Kun kaikki kampanjan elementit on saatu tehtya, tuottaja pitéda juontajaohjeistuksen kampan-
jaan liittyville henkildille, joihin yleensa kuuluu kanavapaallikko, kanavan tuottaja ja juontajat.
Kampanja laitetaan myos Outlook-ndkymadssé olevaan toimituskalenteriin ohjeistuksen kera,
jonne juontajat voivat palata tarpeen tullen kampanjan aikana tarkistaakseen esimerkiksi asiak-

kaan toiveita taajuustekemisesté tai jaettavista palkinnoista.

Kampanjan ollessa kdynnissa tuottajan vastuulla on seurata, etta kaikki sovitut asiat tapahtuvat.
Kampanjan paatyttya tuottaja kerda loppuraporttia varten kaikki tulokset eri elementeista ja ne
esitellaan asiakkaalle yhdesséd myyjan kanssa loppupalaverin merkeissa. Toisinaan kampanjasta
tehddan myds RAM-huomioarvotutkimus. Huomioarvotutkimuksella mitataan radio- ja verk-
komainonnan vaikuttavuutta eli huomioarvoa Bauer Median radiokanavien kuuntelijoiden seka
verkkoalustojen kayttajien keskuudessa. Bauer Median tutkimuskumppanina on mediatutki-
mus- ja analytiikkayritys RAM (Research and Analysis of Media). Tutkimuksen kohderyhmén
muodostavat Bauer Median sisaltdjen yleisot ja otos muodostetaan kampanjassa mukana ole-
vien medioiden yleisoistd. Tutkimus toteutetaan heti kampanjan paatyttyd verkkokyselyna
RAM:n hallinnoimassa ja yll&pitdmassé internet-pohjaisessa Bauer Median paneelissa. Kun
kyseessad on ohjelmayhteistyd, RAM-tutkimuskoosteen kokoamisesta vastaa tuottaja. Palaverin

jalkeen loppuraportti ja mahdollinen tutkimusmateriaali toimitetaan viel& asiakkaalle.

Naiden liséksi luovien tuottajien prosessiin voi kuulua muun muassa yksittéisten juontajanos-

tojen organisointi joillekin kanaville. Juontaja- eli vaikuttajanosto tarkoittaa jonkin kanavan
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juontajan tekemaa kaupallista mainosmaista puhetta sovitusta aiheesta taajuudella. Taktisen
spotti- eli radiomainoskampanjan tuottaminen lukeutuu myos luovan tuottajan tyohon. Takti-
sella spottikampanjalla tavoitellaan yleensa konkreettisia tuloksia. Taktinen viesti voi olla esi-
merkiksi ostoon ohjaava, tarjouskampanja tai osallistumaan ohjaava. Taktisen kampanjoinnin
tulokset ovat mitattavissa euroina, myytyina tuotteina tai tapahtuman osallistujaméaarina. Tak-
tisen kampanjoinnin vastapainona nahdaan brandimainonta, jolla pyritddn luomaan mielikuvia
kyseisestd tuotteesta tai palvelusta, ja rakennetaan bréandin imagoa ja tunnettuutta. Yleisesti ot-
taen juuri luovan tiimin tuottamat sisaltoyhteistyot ovat ensisijaisesti brandillista tekemista,

jossa asiakkaan tuote tai palvelu nayttaytyy sille edullisessa ohjelmaymparistdssa.

My0s voittajaehdokkaiden esihaastattelut tai nanovaikuttajien, eli Instagramissa alle 1000 seu-
raajien tilien valinta johonkin tiettyyn kampanjaan ovat asioita, joita tuottajan tyohon voi kuu-
lua. Tdman vuoksi prosessin kuvaus ei ole helppoa, mutta toivottavasti uuden selkedmmaén pro-
sessikuvauksen myoté eri vaiheiden ja asioiden muistaminen tuottajan tyossa helpottuu, kun

litallinen tiedon m&éara jatetaan pois.
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3 PROJEKTINHALLINTA

3.1 Projektinhallinnan merkitys

Yksinkertaisimmillaan sana projekti tarkoittaa ideaa tai menetelmaé jonkin tietyn tavoitteen tai
tuotoksen saavuttamiseksi seka tyotd, jonka avulla siihen paastaén. Se on yleensa kertaluontei-
nen ja tavoitteellinen tydsuoritus, joka on ajallisesti rajattu ja siihen liittyy useita henkildita yli

organisaatiorajojen (Anttila, 2001, 12-13).

Projektin hallinta on koordinointia, suunnittelua, paatoksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, ih-
misten johtamista ja valvontaa. Projektin hallinnassa tehd&an oikeita asioita oikealla tavalla.
Siind mietitaan tietyn tehtédvén suorittamiseen tarvittavat toimenpiteet ja tavoitteet ja saadaan
projektiin liittyvat henkil6t toimimaan niin, ettd paastaan tavoitteisiin ja saadaan projekti kun-
nialla paatokseen. Projektinhallinnan tarkein yksittdinen asia on kuitenkin ihmisten johtaminen.

Ilman sitd projektin on mahdotonta onnistua (Ruuska, 2008, 30-31).

Projektinhallintaa voi tarkastella myos kéytettavien tydskentelytekniikoiden nakdkulmasta.
Koviin tekniikoihin sisaltyvat esimerkiksi projektin aikataulutus ja budjetointi, joissa paino-
piste on asioiden johtamisessa, kun taas pehmeissa tekniikoissa keskitytdan vuorovaikutukseen
ja viestintaan seka ihmisten johtamiseen. Naista jalkimmainen on huomattavasti vaikeampaa,
silla se on sidoksissa ihmisten persoonallisuuksiin ja henkilokemioihin. Hyvéssa projektinhal-
linnassa tarvitaan kuitenkin molempia (Ruuska, 2008, 32-33). Taméan nakdkulman tunnistaa
hyvin my6ds omassa tuottajan tydssd. Hyvén tuottajan tulee hallita molemmat tekniikat, jotta

projekti saadaan vietyad onnistuneesti maaliin.

Hyvéa vuorovaikutustaitoa tarvitaan myods projektinhallinnassa. Taytyy pystyda ymmaéartamaan
erilaisia ihmisid, kuuntelemaan sekd jakamaan tietoa muille selkeélla tavalla. Yleisesti ottaen
tyoskentelemme nykyddn verkostossa, jossa kaikki tyot ovat riippuvaisia toisistaan ja vaikutta-
vat projektin lopputulokseen. Tamén takia on ensisijaisen tarkead pystya kommunikoimaan si-
dosryhmien valilla ymmaérrettavasti (Heimonen & Nurmiluoto 2017, 118). Esimerkiksi t4ta ja
monia muita asioita projektinhallinnassa tukee projektinhallintatyokalu. Se helpottaa projektien

hallintaa ja auttaa varmistamaan, ettd kaikki projektin kannalta tarkeét asiat tulee hoidettua.

Parhaiden kaytantojen jakaminen on myos projektinhallinnan kannalta tarkeda ja jopa suota-
vaa. Parhailla k&ytannoilla tarkoitetaan optimaalisinta tapaa hoitaa jokin asia, jotta asetetut ta-

voitteet saavutetaan. Se on tietynlainen metodi, joka parantaa organisaation suoritusta, ja se
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voidaan myos toistaa. Usein parhaat kdytannot ovat esimerkiksi ohjeistuksia, toimintaperiaat-
teita tai ideoita, joita joku henkild suosittelee ja on todennut hyviksi. Ne eivét kuitenkaan ole
parhaita kaytantdja kaikille tahoille, silla ne kehittyvat jatkuvasti ja niit4 sovelletaan kaytan-
nossa koko ajan. Parhaat kdytannot voidaan myos kasittad eri organisaatioissa eri tavoin ja
niiden jakaminen tapahtuu yrityksissa usein tiedostamatta. Parhaiden kaytantojen jakaminen
tiedostaen, voi kuitenkin tarjota uusia parempia toimintatapoja organisaation sisalla projektien
lapiviemiselle (Abudi, 2011).

3.2 Projektinhallintatyokalut

Projektinhallintaa tukee siis oikeanlainen projektinhallintatyokalu (myohemmin kaytetaan
myos lyhennysté tyokalu). Niiden merkitys projektin lapiviennissa on suuri, silla tydkalujen
avulla tehostetaan ja tuetaan projektinhallinnan tehtdvien toteutumista. Projektinhallintatytka-
luilla pyritadnkin helpottamaan projektin keskeisimpi& tehtdvia kuten raportointia, dokumen-
tointia ja tiedonkulkua. Projektin tuloksia raportoidaan yleensd kahteen eri suuntaan: asiak-
kaalle seké yritykselle itselleen. Vaikka jélkiraportointi maksavalle asiakkaalle on todella tér-
kedd, yhta hyodyllista yritykselle on dokumentaatio koskien itse projektin lapivientia ja siina

opittuja asioita (Taponen, 2014).

Projektinhallintatytkaluja on tarjolla nykymarkkinoilla todella paljon erilaisia. Taysin uuden
alusta loppuun asti suunniteltavan tydkalun kehittdminen on kallista ja aikaa vievéa. Sen takia
se ei olekaan yrityksille yleensd ensimmaéinen vaihtoehto (Pelin, 2011, 317). T&ssé tydssa tar-
koitan projektinhallintatyokaluilla pilvipalveluihin perustuvia vaihtoehtoja, joihin useampi ih-
minen paasee kasiksi ja pystyy tydskentelemaédn samanaikaisesti (Pulkkanen, 2021). Yleisesti
ottaen ndmé tyokalut voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: valmisohjelmat, konfiguroidut réa-
taloidyt moduuliratkaisut ja asiakkaan vaatimusten mukaan tehdyt taysin raataloidyt jarjestel-
mét (Taponen, 2014).

Ohjelmistotoimittajien valmiit ohjelmistopaketit eli valmisohjelmat on suunniteltu yleisesti ot-
taen yritysten perustarpeita ajatellen. Microsoft Office on hyva esimerkki téllaisesta ohjelmis-
tosta, jota myos Bauer Media kayttad. VValmisohjelmistoille tyypillistd on niiden muokkaamat-
tomuus. Tdma aiheuttaa sen, ettd usein niistd puuttuu jotain juuri yrityksen kannalta tarkeitéa
ominaisuuksia ja toisaalta ne usein myos sisaltavat turhia attribuutteja. Usein ne vetoavat kui-
tenkin laajaan asiakaskuntaan ja ovat kaikista vaihtoehdoista edullisimpia, silla niiden suunnit-

teluun ja muokkaamiseen ei kulu rahaa (Haapahovi, 2015).
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Konfiguroitu jarjestelm& muodostuu eri ohjelmistomoduuleista ja se onkin vélimuoto téysin
asiakkaalle raataloidylle ohjelmistolle ja valmisohjelmalle. Konfigurointi tarkoittaa saatdmista
tai joidenkin asetusten méaarittdmisté johonkin asiaan sopiviksi (MOT-kielipalvelu, 2020). Kon-
figuroitua ohjelmistoa pystyy siis muokkaamaan esimerkiksi lisaédmaélla tai poistamalla tiettyja
ominaisuuksia. Myos sen laajentaminen on mahdollista. Taman takia hintaluokassa se asettuu-

kin valmiin ja alusta asti rakennetun ohjelmiston valimaastoon.

Raataloidyt ohjelmistot on luotu téysin asiakkaan tarpeiden mukaan. Ne ovat joustavia, helposti
laajennettavia ja ne sopivat varmasti yrityksen muihin ohjelmistoihin. R&ataldidyn jarjestelman
rakentamisessa yhteistyo on tiivista ja rakentaminen aikaa vievéad, mutta asiakas saa kaikki ha-
luamansa ominaisuudet jarjestelmaan. R&&taloity ohjelmisto on myos kallis, mutta joskus ainoa
tapa saada toimiva projektityokalu joutumatta muuttamaan yrityksen toimintatapoja (Haapa-
hovi, 2015).

Toisinaan projektinhallintatyokalu voi olla osa koko yrityksen isompaa tietojarjestelmaa. Toi-
minnan ohjausjarjestelma eli ERP (Enterprise Resource Planning) -jarjestelma on koko yri-
tyksen liiketoiminnan johtamisen kattava jarjestelmd, jonka avulla kaikki yrityksen toiminnot
yhdistyvat. Se on siis liiketoimintaprosessien hallintaohjelmisto, jonka avulla sidotaan yhteen
muita yrityksen toiminnan kannalta elintérkeitéd sovelluksia, kuten taloushallinto, henkil6sto-
hallinto, myynti, tilaukset sekd tuotanto. Siihen kuuluu usein my®ds projektinhallinnan osia,
mutta se ei kuitenkaan yleensa vastaa projektinhallinnan haasteisiin. Tallaisen kokonaisvaltai-
sen toiminnanohjausjérjestelman linkittdminen toimivaan projektinhallintatydkaluun onkin

usein ideaalitilanne projektinhallinnan kannalta (Microsoft, 2021).

Kaikissa yrityksissa ei kuitenkaan ole téllaista isoa toiminnanohjausjérjestelméad, vaan asiat on
ratkaistu muilla tavoin, kuten useamman eri tyokalujen kaytolla. Useamman eri tyokalun kaytto
aiheuttaa kuitenkin sen, ettd projektin aikataulutus ja kustannukset eivat pakosti keskustele kes-
kendan, vaan ne ovat eri ohjelmissa. Yksi monista yritysten projektinhallinnan haasteista onkin
saada projektin onnistumisen kannalta tarkeét asiat kommunikoimaan niin, etta siit on aidosti
hyotya yritykselle tai projektinvetdjalle. Asioiden manuaalinen siirto eri tyokalujen valilla on
yrityksissé yllattdvankin yleista (Pelin, 2011, 321-326). Onneksi nykyaikana monet tyokalut

pystyvét entistd paremmin viemaan tietoja myaos toisiin ohjelmiin.

Projektinhallintatytkaluja on nykymaailmassa paljon erilaisia, joten onkin haastavaa maarittaa,

mitka tyokaluista ovat talla hetkelld yleisimpi& projektinhallinnassa. Bauer Median kannalta
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katsottuna on tarkeéd, ettd uusi projektinhallintatydkalu toimii sujuvasti nykyisten ohjelmien
kanssa ja usea tdmén hetkinen tyokalu on Microsoft-pohjainen. Taman vuoksi haluankin avata
seuraavaksi suurelle yleisolle tutuimpia tyokaluja, joita ovat esimerkiksi Microsoftin Excel,
Planner ja Project -tyokalut sek& Smartsheet.

Microsoft Excel ei juuri esittelyja kaipaa ja jokainen on varmasti joskus kéayttanyt tata tauluk-
kolaskentaohjelmaa. Excelin kdyttokynnys onkin matala eik& se vaadi suurta perehtymista. Ex-
celista l0ytyy myos paljon erilaisia malleja esimerkiksi projektisuunnitelman tekemiselle. Teh-
tavalistojen teko ja ryhmittely, vastuuhenkilGiden osoittaminen seka yhteensovitus muiden
Microsoft-tyokalujen kanssa tekee tydkalusta sujuvan kayttaa. Tietyt projektinhallintaominai-
suudet vaativat kuitenkin paljon ké&sityoté ja vaativalle projektinhallinnalle se ei olekaan paras
mahdollinen vaihtoehto (Wallenius, 2020).

Microsoft Planner on tehtdvienhallintasovellus, joka on Kanban-tyyppinen tehtavien hallinta-
tyokalu. Sinne on helppo luoda tehtavié ja siirrella niité sarakkeesta toiseen ja se toimii yksit-
taisten tehtavien hallinnassa hyvin. Plannerin kdyttoonotto on mydés vaivatonta, silla jos kéyttaa
jo valmiiksi Teamsid, ei Plannerin kaytt0 tuo lisdkustannuksia. Ohjelman yhteiskaytto tiimin
sisdlld voi olla toimivaa, mutta Planner ei silti ole oikea projektinhallintatydkalu, silla sen suun-

nitteluominaisuudet loppuvat herkasti kesken (Wallenius, 2020).

Planneria kyvykk&ampi projektinhallintatyokalu on Microsoft Project. Project on varsinainen
projektinhallintatydkalu, joka perustuu koneelle asennettavaan client-ohjelmaan. Ohjelma on
ollut markkinoilla jo pitké&an ja sille on muodostunut vankka kéayttajakunta. Projectin voi asen-
taa yksittadiseen Windows-koneeseen tai kayttaa pilviversiota. Server-versio puolestaan perus-
tuu palvelimeen, johon kéyttdjat tallettavat projektejaan ja se asennetaan tyypillisesti yrityksen
omaan konesaliin. Project-ohjelma vaatii kuitenkin paljon opettelua ja moni kéyttdja onkin to-
dennut sen lilan monimutkaiseksi kayttd4. Ainoastaan Server-versiossa ohjelman yhteiskaytto
on sujuvaa ja muissa versioissa se jaa yleensa vain projektipaallikon tyokaluksi (Wallenius,
2020).

Smartsheet on selaimessa toimiva taulukkolaskenta, eikd se vaadi ohjelman lataamista koneelle.
Smartsheetistd 10ytyy paljon projektin johtamisessa tarvittavia ominaisuuksia ja sitd onkin ku-
vailtu selaimessa toimivaksi Exceliksi, mutta paranneltuna versiona. Perusominaisuudet on

helppo oppia eiké se vaadi kaikille kéyttdjille omaa lisenssid. Yhteiskaytto ei kuitenkaan ole
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niin sujuvaa Microsoft-tydkalujen kanssa kuin muissa esimerkeissa ja monipuolisempiin tar-
peisiin ohjelman kaytto vaatii enemmaén perehtymistd (Wallenius, 2020). Projekteja voi suun-
nitella monenlaisilla ty6kaluilla, mutta usein paras vaihtoehto on se tyokalu, jota osaa kéyttaa
parhaiten. Usein projektinhallinta my6s koostuu useammasta tyokalusta ja parhaan mahdollisen

yhdistelmén I6ytdminen voi vieda hetken aikaa.

3.3 Projektityoskentelyn trendit

Projektitydskentely on ajan saatossa muuttunut ja kehittynyt valtavasti, ja koko ajan 10ydetaan
entisté tehokkaampia tapoja johtaa projekteja. Projektinhallinnan trendeja onkin hyva seurata,
jotta pysyy mukana ketterdn ja modernin tyonteon kehityksessé. Seuraavaksi esittelen viimei-

sien vuosien projektitydskentelyn trendeja Suomessa.

Perinteisessa projektinhallinnassa projektien lapivienti mietitdan ikdan kuin jonona erilaisia
tehtdvid, joita projektipaallikkd sitten suorittaa jarjestyksessa. Kun yksi asia on tehty, siirrytaan
seuraavaan. Yksi viime vuosien trendeistd on Agile eli kettera projektinhallinta. Kettera pro-
jektinhallinta tarkoittaa sitd, etté tyota tehddén pienissa toistuvissa jaksoissa ja jaksoihin kera-
taan aina mukaan kiireellisimmét tyot (Pulkkanen, 2017). Tyota ei siis tehda lineaarisesti vai-
heesta toiseen, vaan ketterassa projektinhallinnassa kierretadn samaa silmukkaa suunnittelusta
toteutukseen ja sen arviointiin kerta toisensa jalkeen. Varsinaisen projektin sisalla on ikdan kuin
useita miniprojekteja. Tiimin ja sidosryhmien tiivis yhteisty0 on avainasemassa tassa mallissa
ja se toimii parhaiten pieniin ja luovuutta vaativiin projekteihin, joissa toteutustapa voi muuttua
projektin aikana. Muita yleisia projektitydn menetelmi& ovat esimerkiksi vesiputousmalli ja
kanban, jossa projekteja johdetaan kanban-taulun avulla siirtéen eri tyotehtéavia aikataulun mu-

kaan eri sarakkeisiin (Pulkkanen, 2021).

Tunneély projektipéallikon taitovaatimuksissa on myds viime vuosina korostunut. Aiemmin
riitti, ettd projektipdallikkd ymmérsi projektien teknisen lapiviemisen, mutta nykyaan pehmeét
arvot ja sujuva kommunikointi projektien johtamisessa ovat nostaneet paataan. Konfliktien rat-
kaisu, kuunteleminen ja tiimihengen rakentaminen ovat tulleet yha tarkeimmiksi asioiksi pro-
jektien hallinnassa ja niilld voi olla suurikin merkitys sujuvalle yhteisty6lle organisaation siséll&
(Pulkkanen, 2017).
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Etatyoskentelyn lisdantyessé tarve projektinhallintatydkaluille on kasvanut. Tiimi tarvitsee tyo-
kalun viestintdan ja tdiden etenemisen raportoimiseen. Jarkevien tytkalujen avulla kaikki tar-
vittava tieto on aina kaikkien saavutettavissa ja Pulkkanen toteaakin tekstisséan, etta valitetta-
vasti excel ja sdhkoposti eivét ole sellaisia. Sen lisaksi, etta yrityksella on projektinhallintaty6-
kalu, sen tdytyy myos toimia moitteettomasti ja mobiilisti. Mobiililaitteiden kaytto ei ole enda
uusi trendi, mutta se tulee jatkamaan kasvuaan myos isojen yritysten tydskentelyssd. Myos
viestinnan siirtyminen Slackiin tai Yammeriin on yleistynyt. Kevyeen suunnitteluun suositaan
kuitenkin edelleen esimerkiksi Trelloa tai Excelid, mutta useamman projektin hallintaan ndma
tyokalut eivét riitd. Projektinhallintatytkalut ovatkin murroksessa, koska niiden pitéa olla yha
kayttajaystavallisempia ja pystya mukautumaan paremmin eri kayttajarooleihin organisaatioi-
den sisélla (Pulkkanen, 2017).

Yksi selkeé trendi on viime vuosina ollut myds se, etta yritysten muut osastot ovat heranneet
projektinhallinnan kaytantdjen hyodyntamiselle. Tydskentely on yhd enemman siirtynyt pro-
jektimaisemmaksi ja onkin paljon hyvia projektinhallinnan oppeja, joita voi hyddyntdd myos
muualla organisaatiossa. Esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin tiiminvetdjat miettivat nyky-
aan ketteraa sprinttimaista tyoskentelyd, kdynnissa olevan tyén méaarén rajoittamista tai toimi-

mista itseorganisoituvana tiimina (Pulkkanen, 2017).

Projektityd on myds viime vuosina monimutkaistunut entisestaan, mika johtaa siihen, ettd vaa-
ditaan yh& monipuolisempia osaajia projektientydskentelyn pariin. Projektipéallikot ovat myos
koko ajan lahempénd muita yrityksen yksikoitd, kuten myyntig, ja heitd osallistetaan yha var-
haisemmassa vaiheessa prosessiin. Myynnillisemmén otteen omaksuminen ja huolenpito asi-
akkaan saamasta palvelusta jo ennen projektin toteutusvaihetta ovatkin asioita, joita projekti-
paallikolta tullaan jatkossa vaatimaan. Myds organisaation johdolla on iso merkitys projektin-
johtamisessa, mika nékyy yhtend trendind alalla. Organisaatioissa on yhd véhemmaén hierarkiaa
ja tulevaisuudessa kuva terveesté tyoymparistosta ja hyvasta tiimihengesta tulee rakentumaan
yh& enemman tyontekijatason ihmisten kautta. Hyva johtaja tunnistaa tiiminsé vahvuudet, roh-
kaisee tuomaan eridvid mielipiteitd esille ja tarjoaa mahdollisuuden ideoida uusia ehdotuksia
(Pulkkanen, 2017).
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3.4 Millainen on hyva projektityokalu Bauer Medialle?

Projektinhallintatytkalulla ajankéyttoa pystyy tarkkailemaan paremmin ja projektia pystyy ha-
vainnoimaan erilaisilla raportointi- ja analysointity6kaluilla. Yksi tarkeimpid asioita projektin-
hallintatyokalussa on sen mahdollisuudet jakaa tietoa projektiin osallistuvien kesken. Sita
kautta projektista valittyy ajankohtainen tieto sen etenemisesté kaikille asianosaisille. Jos esi-
merkiksi joku projektiin kuuluvista henkil@ista sairastuu, muut tietdvat missa kohtaa projekti
menee. Tyokalun avulla my6s projektien seurantaa voidaan automatisoida laittamalla ohjelma
muistuttamaan tulevista tehtavistad. Nain projektipdéllikkd saa hélytyksen, jos jotain tiettya
asiaa ei ole tehty madrépaivand. Projektien vertailu helpottuu, kun projekteja pystyy ryhmitte-
lemadn eri tavoin ja sitd kautta etsiméan tehokkaampia tapoja toimia. Myos tietynlainen la-
pindkyvyys kasvaa, kun kaikki voivat ndhda missd vaiheessa mikékin projekti on ja mita se

sisaltaa.

Bauer Medialla tuottaja kayttaa talla hetkella seitsemaa erilaista tydkalua, joilla han hallitsee
projektin eri vaiheita. Yhten& haasteena tyokalujen lukumaéaran liséksi on se, ettd ne eivat kom-
munikoi keskenddn. Avaan seuraavaksi muutamia tarkeimpié tyokaluja luovan tuottajan tyossa

Bauer Medialla.

Varauskalenteri. Tatd tyota aloittaessani yksi tuottajien tarkeimmista tyokaluista oli Propro.
Propro oli vanhakantainen ja riisuttu versio projektinhallintatyokalusta ja sisélsi kyll& joitakin
projektihallinnan ominaisuuksia, mutta niité ei ikind kaytetty. Parasta tydkalussa oli, etté sielta
I0ytyi listaus kaikista luovista kampanjoista, joita on kdynnissé. Sinne jai myos kaikki jo p&éat-
tyneet kampanjat muistiin ja se toimi samalla tuottajan tydlistana l&pi kampanjoiden. Ominai-
suuksiltaan tydkalu vastasi yhteen tarkedéan asiaan luovan tuottajan tyossa - kokonaisuuden hal-
lintaan. Propro oli kuitenkin jo sen verran vanha tydkalu, eiké kaikilla ollut padsya siihen, joten
sen korvasi Teamsiin luotu Excel-pohjainen varauskalenteri, joka k&ytdnntssa toimii l&hes sa-
malla tavalla, mutta tiedonjako niin myyjille kuin toimituksen suuntaan on helpompaa ja vai-
vattomampaa. Valitettavasti uuden varauskalenterin tulo poisti kuitenkin oman tyoélistan hallin-
nan tyokalun kautta. Nyt jokainen koostaa itsendisesti to do -listansa, eika se ole kaikkien néh-
tavilla. Hyo6ty on tassa tapauksessa kuitenkin suurempi, joten tdma on yksi hyvé kehityskohta
helpottamaan tuottajan tyota entisestaan.
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Facebook Creator Studio ja Social Bakers Suite. Sosiaalisen median tydkalujen avulla yritys
voi hallinnoida omia sosiaalisen median kanaviaan ja néitéd tyokaluja myos luova tuottaja tar-
vitsee. Moni sosiaalisen median tyokalu tukee merkittdvimpid sosiaalisia medioita, kuten Twit-
ter, Facebook, LinkedIn ja Instagram, jolloin pystyy helposti seuraamaan kaikkien kanavien
julkaisuja ja kehittymista yhden tydkalun avulla. Sosiaalisen median tytkalujen avulla voi seu-
rata julkaisujen tavoittavuutta eli ne tarjoavat analytiikkaa ja raportteja julkaisujen suunnittelun
tueksi. Sosiaalisen median tyokalujen avulla voi myos suunnitella julkaisujen aikataulua sek&
ajastaa julkaisuja valmiiksi tietyille ajankohdille. Bauer Medialla on kayt6ssaan kaksi sosiaali-
sen median tyokalua: Facebook Creator Studio seké Social Bakers Suite. Erityisesti Social Ba-
kers Suite (mydhemmin Social Bakers) tarjoaa kattavia raportteja kampanjakohtaisten sosiaa-
lisen median julkaisujen tavoittavuudesta seka eri sosiaalisen median kanavien kehityksesta.
Social Bakers toimii yleensa aina saumattomasti ja ndma kaksi ohjelmaa ovatkin tuottajan suo-

sikkeja kayttoystavallisyytensa ansiosta.

Lyyti. Lyyti-ohjelma on verkkosivustojen siséllonhallintajarjestelmé eli content management
system (CMS). Tata Bauer Median verkkopalvelujen siséllonhallintajarjestelmaa kéaytetaan lapi
koko talon ja se tallentaakin esimerkiksi kaikki kampanjasivujen datat. Kampanjoihin liittyy
usein jokin kilpailu, joten Lyytin avulla keratdédn kampanjasivuilta kuulijoiden yhteystietoja ja
ohjelma toimiikin samalla myos kilpailijarekisterind. Lyytin kautta tuottaja saa myods dataa esi-

merkiksi natiiviartikkeleiden lukukerroista.

Purkki. Aanituotantojen hallinnointia puolestaan helpottaa Purkki, johon sailétéan kaikki kam-
panjoiden &inituotannot. Aanituotantoja varten tarvitaan paljon tilaa ja Purkista ne 16ytyvatkin
helposti selkean kansiojérjestelyn ansiosta. Purkkilinkin avulla ldhetetddn myods asiakkaalle
tuotannot kuultaviksi ennen niiden hyvaksyntédd. Nykyéaéan osa &énituotantojen hallinnasta on
siirretty Microsoft Teamsin (my6hemmin Teams) omalle kanavalle.

Microsoft Teams ja Outlook. Teamsin merkitys etenkin etatydskentelyn lisddnnyttya on nous-
sut merkittavasti. Teamsia kdytetdan palavereiden pidossa niin siséisten kuin ulkoisten sidos-
ryhmien kanssa, mutta sen hyddyntdminen muussa kommunikoinnissa on vield vahaista ja tdssa
nékisin valtavan potentiaalin tulevaisuudessa. Tydkalun avulla voitaisiin véhentda tuottajan
suurta sahkopostiliikennettd, silla sahkdpostiviesteja saattaa toisinaan tulla satoja paivassa.
Outlook onkin edelleen tuottajan kaikkein térkein tyokalu, silla suurin osa kommunikoinnista
tapahtuu sen vélityksella niin asiakkaan kuin kollegoiden suuntaan. S&hkdpostiin tuottaja ra-

kentaa myds omat kansiot jokaiselle kampanjalle ja sill4 tavalla hallinnoi sahkopostitulvaa.
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Néiden ohjelmien liséksi on myds paljon erilaisia Excel-tiedostoja, joihin merkataan eri asi-

oita.

Uuden projektinhallintatyokalun tulisi siis vahintaankin palvella néité kaikkia tarpeita, joita ny-
kyiset tydkalut tarjoavat. Teoriaa lapikaydesséni kavi kuitenkin erittdin selvaksi, ettd yhden,
juuri yrityksen tarpeisiin sopivan projektityokalun 16ytdminen markkinoilta voi olla haastavaa.
Toivoisinkin tdman opinndytetydon myo6ta, ettd Bauer Medialle muodostuisi selkeampi kasitys
siitd, millaisia ominaisuuksia unelmien projektityokalussa tulisi olla, jotta se vastaisi parhaiten

juuri Bauer Median luovien tuottajien tarpeita.
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4 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Aineisto ja menetelmien valinta

Tutkimusmenetelmien lisaksi myos teoria on keskeisessé osassa tutkimuksessa. Teorian tarkoi-
tuksena on lisata tutkijan tietoa ja ymmarrysta tutkittavasta aiheesta ja teoria toimii myds ai-
neistonkeruun perustana. Tutkimusaineistolla tarkoitetaan kaikkea sitd aineistoa, milla tutki-
muksesta tehty analyysi ja tulokset voidaan todentaa (tai verifioida eli osoittaa oikeaksi) ja
haastaa (tai falsifioida eli osoittaa epatodeksi). Aineistoa voivat olla erilaiset mittaustulokset,
haastatteluista tai havainnoinnista syntyva tieto ja tutkimuspéivakirja (Puusa & Juuti, 2020, 84-
88).

Tdassa tapauksessa tuottajan tuotantoprosessi sekd osallistuvasta havainnoinnista kerétty tieto
ovat toimineet pohjana tehtavalle tutkimukselle. Olen kirjoittanut yl6s kaikista palavereista ha-
vaittuja asioita tutkimuspaivakirjamaisesti. Olen myos tutustunut paljon projektinhallintaa kos-
kevaan kirjallisuuteen sek& aiempiin tutkimuksiin, kuten erilaisiin opinnéytetdihin. Taponen
avasi esimerkiksi hyvin opinndytetydssaan tuottajan tyon haasteita ja projektityokalujen puut-
teellisuutta eri aloilla tapahtumatuotannon lisaksi. Téahan tutkimukseen oli helppo samaistua,
silla mitd enemman tietoa projektinhallintatyokalujen kaytosta saa, sitd paremmin huomaa pro-
jektinhallinnan haasteet eri aloilla. Opinnéytety6 toikin hyvéaa tietoa ja teoriaa myds oman tut-
kimuksen teolle.

Myos haastatteluista saatu tieto lasketaan tutkimusaineistoon. Opinnaytetyssani haastattelin
Bauerin luovien tuottajien lisdksi ulkopuolisia asiantuntijoita eli muita media-alan tuottajia.
Benchmarking-menetelmén avulla haastatteluista saatujen vastausten vertailu on helpompaa.

Seuraavaksi paneudun tarkemmin opinndytetyossa kaytettyihin tutkimusmenetelmiin,

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa méaaréllisiin eli kvantitatiivisiin menetelmiin ja laadullisiin
eli kvalitatiivisiin menetelmiin. Tdssd opinndytetydssa keskityin jalkimmaisiin, silla parhaan
lopputuloksen varmistamiseksi tarvitsin paljon tarkkaa tietoa tuottajiemme seka ulkopuolisten
tuottajien projektinhallinnan tavoista ja haasteista. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkedd ym-
martad, mité tutkittavana kohteena olevat henkil6t kokevat, ajattelevat tai tuntevat tarkastelta-
vana olevasta ilmiostd. Tata varten on kehitetty erilaisia menetelmid, joilla yritetdén auttaa tut-
kimuksen tekemistd (Puusa & Juuti, 2020, 9).
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Yleisempid laadullisia tutkimusmenetelmid ovat osallistuva havainnointi seké avoin-, teema- ja
ryhméhaastattelut. Laadullisissa menetelmissa on tyypillisesti véhemmaén tutkittavia kohteita,
mutta tarvitaan kuitenkin paljon tietoa kyseisesta aiheesta, mik& usein johtaa siihen, ettd myos
analysoitavaa aineistoa tulee paljon. Tarkoituksena on ymmartaa asiaa, tdssa tapauksessa luo-
van tuottajan tuotantoprosessia paremmin, ja tuottaa uutta tietoa sen kehittamiseksi. Tutkitta-
vana kohteena on harkinnanvarainen nayte, ei otos, niin kuin esimerkiksi kyselytutkimuksessa.
Taman vuoksi tarkkaan valitut henkil6t esimerkiksi haastatteluja varten ovat tutkimuksen kan-
nalta tarkedssa roolissa. Yleensa laadullisessa tutkimuksessa tutkija osallistuu tutkittavien toi-
mintaan ja tekee myds omia perusteltuja johtopaatoksia tutkittavasta asiasta (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti, 2015, 104-105).

Tassa opinnaytetydssa hyddynsin aikaisempaa kokemustani luovana tuottajana tydskentelysta
Bauer Medialla. Olen myds osallistunut paljon tuottajien ja heidan sidosryhmien valisiin pala-
vereihin ja saanut sitd kautta tietoa kokonaisvaltaisen projektinhallintatydkalun puuttumisen
tuomista haasteista. Osallistuvan havainnoin kautta saatu tietoperusta toimi pohjana opinnayte-

ty6lleni ja se jatkui I&pi kehitystyoprosessin.

Bauer Medialla oli siis haastatteluvaiheessa minun lisdkseni kolme tuottajaa, joita haastattelin
ryhméhaastattelun muodossa. Menetelmané kaytin teemahaastattelua, jossa mietin haastattelun
teemat ja niiden alaiset kysymykset etukéteen. Tutkimuksen kannalta on tarkeda saada vertai-
lukohtaa myods muilta tdiman alan yrityksilta. Miten muissa organisaatioissa ratkaistaan projek-
tinhallinnan haasteet? Haastattelinkin kolmea media-alan tuottajaa asian tiimoilta puolistruktu-
roidulla haastattelumenetelmalld, jossa haastattelurunkona toimi luovien tuottajien teemahaas-
tattelupohja. Naiden haastattelujen vertailu ja muilta toimijoilta oppiminen olivat keskeisempia
asioita tutkimuksessa. Benchmarking onkin menetelména hyddyllinen silloin, kun halutaan
saada tietoa, miten muualla asiat tehddan ja mahdollisesti kehitt4d omaa toimintaansa sen

avulla.

4.2 Osallistuva havainnointi

Havainnointi on jarjestelmaéllista tietojen keruuta, jossa tutkittavasta kohteesta keratddn dataa
observoimalla eli tarkkailemalla. Se on aineistonhankintamenetelmé, joka tutkii henkilén toi-

mintaa ja kayttaytymista esimerkiksi tietyn tutkimuskohteena olevan ilmién kayttdmisessa tai
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vuorovaikutustilanteessa (Koppa, 2015). Havainnoinnin etuina on sen autenttisuus ja kokonais-
valtaisuus. Havainnoimalla padsee seuraamaan tilanteita reaaliajassa aidoissa ymparist0issé ja

saatu data on helppo kytke& suoraan asiayhteyteen (Puusa & Juuti, 2020, 131).

Havainnointi on siis tarkea tutkimuksellinen kehittdmistyénmenetelmad, joka vaatii systemaat-
tista suunnittelua. Sitd kdytetddn joko itsendisesti tai esimerkiksi haastattelun tukena (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti, 2015, 114). T&ssé opinndytetydssé se loi vahvan tietoperustan haastatte-
lujen toteuttamiselle tuoden paljon tietoa nykyhetken tilanteesta niin tuottajien tuotantoproses-
sin kuin sen haasteiden nakdkulmasta. Havainnointi vaatii myds luottamuksen saavuttamista
tutkimukseen osallistuvien keskuudessa, jotta he kayttaytyvat mahdollisimman normaalisti tut-
kimustilanteessa. Tdman asian koin olevan kunnossa, koska olen jo vahva osa Bauer Median

tuottajatiimia.

Havainnoijan roolin madrittdminen on myos tarkedd. Onko havainnoija aktiivinen osallistuja
vai enemmaénkin ulkopuolinen tarkkailija? Osallistuvassa havainnoinnissa tutkimuksen tekija
osallistuu tutkimuskohteen toimintoihin. Tdma on tyypillista tilanteissa, joissa havainnoija on
tydyhteison jasen tai asiakas (Ojasalo ym., 2015, 116). Anni Paalumaki ja Maija Vahamaki ovat
puolestaan eritelleet havainnoinnin kolmeen osaan sen mukaan, mika tutkijan rooli suhteessa
tutkittavaan kohteeseen. Tutkija voi olla tdysin ulkopuolinen havainnoija, osallistuva havain-
noija tai tutkija voi olla osallinen tutkittavassa ilmidssa. Osallinen havainnointi tarkoittaa sita,
ettd tutkija esimerkiksi tydskentelee kyseisessa organisaatiossa, mitd han tutkii tai on muuten
osana yrityksen toimintaa aktiivisesti. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on puolestaan
lasnd tutkimustilanteessa, mutta hanella on selvésti ulkopuolisen tutkijan rooli. Tallgin tutkija
ei myoskaan vaikuta tapahtumien kulkuun ja pyrkii pitdytymaan tilanteen ulkopuolella (Puusa
& Juuti, 2020, 132-133). Tassa opinnadytetydssa puhun kuitenkin osallistuvasta havainnoin-

nista, vaikka itse tydskentelenkin toimeksiantajayritykselld luovana tuottajana.

Osallistuvaa havainnointia olen tehnyt lapi opinndytetydprosessin. Olen Kirjoittanut paivékirja-
tyyppisesti tarkeimpid tietoja ja havaintoja ylés jokaisesta palaverista, jossa olemme kéyneet
l&pi tuottajan tuotantoprosessiin liittyvia asioita. Keskustelua on kayty paljon viikkokohtaisissa
tuottajapalavereissa seka tiimin sisdisissd palavereissa. Tuottajan tuotantoprosessia kaytiin
myaos tarkasti 1&pi yhdessa kokeneimpien tuottajien ja esimiehen kanssa pidetyssa kehityspala-
verissa, mistd olenkin ammentanut suuren osan tiedoistani. N&ité tuloksia tulen avaamaan myds

my6hemmin kohdassa 5.2 Bauer Median haastattelun tulokset.
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4.3 Luovien tuottajien teemahaastattelu

Haastattelu on yksi suosituimmista laadullisista tutkimusmenetelmistd. Haastattelu on hyvin
monipuolinen ja nopea tiedonkeruutapa, jolla saadaan syvéllistakin tietoa tutkittavasta koh-
teesta. Se on myo0s oiva tapa saada uusia nakokulmia avaavaa tietoa tai selventad tietoa jostakin
tietystd asiasta. Naiden syiden vuoksi haastattelu sopiikin tutkimusmenetelméksi useaan eri ke-
hittdmistehtavéaan (Ojasalo ym., 2015, 106).

Haastattelut voidaan karkeasti jakaa strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja strukturoimatto-
miin haastatteluihin, niiden ohjailevuuden perusteella. Eli kuinka vapaamuotoisesti haastatte-
lussa edetédén. Erilaisia haastattelutyyppejé ovat esimerkiksi strukturoituhaastattelu, teemahaas-
tattelu, puolistrukturoitu haastattelu, syvéhaastattelu seké avoin haastattelu. Haastattelut toteu-
tetaan joko kasvokkain, puhelimitse tai sdhkdisesti ja ne voidaan tehdd ryhmé- tai yksiléhaas-
tatteluina (Puusa & Juuti, 2020, 111).

Tassa opinndytetydssa hyodynsin teemahaastattelua Bauerin luovien tuottajien haastatteluissa.
Niin kuin haastattelu myds spesifimmin teemahaastattelu sopii monenlaisten ilmididen tutki-
musmuodoksi. Teemahaastattelu katsotaan puolistrukturoiduksi menetelmaksi siksi, koska
haastattelun teemat ovat kaikille samat, mutta siind ei aseteta kysymyksia tarkasti tai tarjota
vastausvaihtoehtoja kuten lomakehaastattelussa, mutta tutkijalla ei mydskéén ole taysin vapaita

kasig, kuten syvahaastattelussa (Hirsijarvi & Hurme, 2001, 48).

Teemahaastattelussa lahdetaan liikkeelle aina olettamuksesta, etta tutkittava henkilé on kaynyt
l&pi jonkin tietyn asian tai prosessin. Tutkijalla on puolestaan selked ndakemys tutkittavasta asi-
asta, joka pohjautuu esimerkiksi laajaan Kirjallisuuteen aiheesta. Jos mietitdan teemahaastatte-
lun metodisia ominaisuuksia, tutkija ohjailee haastattelua kuitenkaan taysin sitd kontrolloi-
matta, koska osa haastattelun lahtokohdista on paatetty jo etukateen. Tarkat teemat on suunni-
teltu jo valmiiksi, mutta haastattelun edetessa voidaan esittda tarkentavia kysymyksia ja antaa
haastateltavan puhua aiheesta vapaasti. Juuri teemarungon tekemista varten tutkija tarvitsee hy-
van ymmarryksen aiheesta, silld usein yksittdisenkin teeman lapikaynti vaatii monen erilaisen
nédkokulman huomioon ottamista ja saattaa sisaltdd useita kysymyksid. Itse haastattelutilan-
teessa kéydaan lapi kaikki ennalta suunnitellut teemat, mutta niiden jarjestys, laajuus tai kysy-

mysten esittelytapa saattavat vaihdella, koska jokainen haastateltava puhuu asiasta omin tavoin
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(Puusa & Juuti, 2020, 112-113). Luovien tuottajien haastattelu toteutettiin siis ryhméahaastatte-
luna ja sita varten kokosinkin haastattelurungon, joka sisélsi viisi erilaista teemaa ja siihen liit-
tyvié alustavia kysymyksig, joiden avulla haastattelua oli helppo vieda eteenpdin. Teemoihin
sisaltyi yleisi&, ajankayttoon, projektinhallintaan, viestintaan seka riskeihin liittyvia kysymyk-
sid. Haastattelulle varattiin aikaa muutama tunti ja se nauhoitettiin myéhempaa litterointia eli

puhtaaksikirjoittamista varten. Liitteend haastattelun runko ja kootut kysymykset (liite 1).

4.4 Ulkopuolisten tuottajien haastattelut ja benchmarking

Ulkopuolisten tuottajien haastatteluilla tarkoitetaan muita media-alalla toimivien organisaatioi-
den tuottajien haastatteluja. Opinndytetyén tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarke&a
saada tietoa, miten muissa yrityksissa hyédynnetaan projektinhallintatyokaluja tai miten heilla
on ratkaistu projektinhallinnan haasteet. Naméa ulkopuoliset tuottajahaastattelut toteutin puo-
listrukturoiduilla haastattelumenetelmill&. Tallaisessa puolistandardoidussa haastatteluissa ky-
symykset on mietitty kaikille ennakkoon, mutta kysymysten jérjestys ja sanamuodot saattavat
vaihdella haastattelujen kuluessa. Myos lisakysymyksia aiheeseen liittyen saa esittada haastatte-
luissa (Ojasalo ym., 2015, 108).

Néissd haastatteluissa hyodynsin samaa Bauer Median tuottajille suunniteltua teemahaastatte-
lupohjaa. Néin sain hyvaa, suoraan verrannollista tietoa samoihin kysymyksiin liittyen organi-
saatiosta riippumatta. Haastattelut toteutin Teamsin valitykselld ja niille varattiin aikaa noin
kuusikymment& minuuttia, mika piti sisalld&n lyhyen ohjeistuksen alussa. Haastattelun alkuun
kaytiin 1api tutkimuksen aihe ja tavoitteet sek& annettiin haastateltavalle mahdollisuus esittaa

kysymyksid, mikéli jokin asia mietitytti.

Haastatteluun valmistumisen liséksi yhta tarkedd on myoskin itse haastattelutilanteessa toimi-
minen. Hyva haastattelija tuntee aiheen hyvin, han on selked, ja ohjailee tilannetta sopivasti
mutta ei lilkaa. Haastattelijan pitda herattdd luottamusta ja sopeutua mahdollisimman moneen
erilaiseen sosiaaliseen tilanteeseen, koska haastateltavat saattavat olla persoonaltaan erilaisia
(Hirsijarvi & Hurme, 2001, 68-69). Haastattelut nauhoitettiin, jotta niiden litterointi oli myo-
hemmin helppoa. T&llgin pystyin itse keskittymé&an haastattelussa pelkastadn kuunteluun ja
esittdmaan mahdollisia tarkentavia kysymyksiéd. Kysymysten onkin hyva olla haastattelussa sel-
keit4 ja yksinkertaisia ja niissa kannattaa valttaa kielteisia ilmauksia (Hirsijarvi &Hurme, 2001,
105).
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Benchmarking- eli vertailuanalyysimenetelmélla tutkitaan yleensd muita organisaatioita ja nii-
den toimintaa ja menestystd. Siind on perustana aito kiinnostus oppia muiden tavoista toimia
tietyissé asioissa ja sité kautta kehittyd myods omassa toiminnassa. Vertailukohteina voivat olla
esimerkiksi kilpailijat, toisten alojen toimijat tai vaikkapa oman organisaation muut osastot.
Myos vertailuanalyysimenetelmé eli vertailukehittdminen vaatii perusteellista pohjaty6ta asi-
aan ja se sopiikin tutkimusmenetelmaksi, kun tutkimuskohde voidaan selkeasti rajata (Ojasalo
ym., 2015, 186). Tdssa opinndytetydssé vertailin Bauer Median luovien tuottajien ja ulkopuo-
listen asiantuntijoiden projektinhallintaa vertailukehittamisen avulla. VVertailukohteiksi valikoi-

tuivat media-alan tunnetut organisaatiot, joita ovat TBWA, Dentsu ja Asennemedia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Havainnoinnin tulokset

Osallistuvaa havainnointia olen tehnyt koko ajan, kun olen tydskennellyt luovana tuottajana
Bauer Medialla. Erityisen merkittava havainnoinnin kannalta oli marraskuussa pidetty tuotan-
toprosessin kehityspalaveri yhdessé kokeneimpien luovien tuottajien ja Creative Studion veta-
jan kanssa. Tuotantoprosessi vaatii kehittdmista ja paivittdmista nykyhetkeen ja uuden proses-
sikuvauksen myota siita tulisi myos hyodyllisempi tyokalu tuottajan tydssé. Seuraavaksi avaan

tarkemmin havainnoinnin tuloksia.

Kampanjavahvistumisen saapuminen ja sisainen aloituspalaveri. Ensimmainen kehitettava
asia prosessissa on vahvistuksen saapuminen luovien tiimin yhteiseen sahkopostiin, josta tuot-
taja ottaa kampanjan tyostettavakseen. Myyjilla on kaytossd kampanjoiden vahvistuspohja,
mutta usein vahvistus kuitenkin tulee jokaiselta myyjélta hiukan eri tavalla esimerkiksi pitkéna
séhkdpostiviestiketjuna, josta taytyy selata ja etsid asioita ja usein siitd my6s puuttuu tietoja.
Tama4 aiheuttaa turhaa ylimaaréaista tyoté tuottajalle, joten paremmista k&ytanndista pitéisi sopia
yhdessa myynnin kanssa. Myds sisdisen aloituspalaverin kokoonpanosta on keskusteltu ja poh-
dittu kenen siihen tulisi jatkossa osallistua. Yleensa palaveriin tulee myyja, tuottaja ja suunnit-
telija, mutta esimerkiksi sosiaalisen median lisddntyminen kampanjoissa on nostanut esille so-

siaalisen median videotuotannosta vastaavan henkilon osallistumisen aloituspalaveriin.

Sosiaalisen median kokonaisuuden hallinta. Bauer Median tavoitteena on kasvattaa luovien
kampanjoiden sosiaalisen median osuutta entisestadn. Tdman johdosta Bauer on palkkaamassa
kaupallisen sosiaalisen median tuottajan huolehtimaan kaikkien kaupallisten sosiaalisen me-
dian julkaisujen projektinhallinnasta ja osittain myos tuotannosta. Tallaisen henkilon kannattaa
ehdottomasti olla mukana sisdisessa aloituspalaverissa sekd mahdollisuuksien mukaan myds
aloituspalaverissa asiakkaan kanssa. Sosiaalisen median julkaisuihin kaivataan myos tasalaa-
tuisuutta ja niiden tekemistd pitdisi valvoa tarkemmin, ettd kaikki tulee varmasti tehtyd. Kau-
pallisen sosiaalisen median kokonaiskuvan hahmottaminen on myos tarkeaa, jotta esimerkiksi
kaupallisia julkaisuja ei tule yhdelld kanavalla liikaa samanaikaisesti, vaan ne on ripoteltu su-
juvasti uutisvirtaan muiden julkaisujen joukkoon. Tulevan sosiaalisen median tuottajan toivo-

taan my0s auttavan néissa asioissa, mika vapauttaisi aikaa luovalta tuottajalta muihin tehtaviin.
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Kampanjasivu ja yhteisty6 graafikon kanssa. Kampanjasivun tarpeellisuus herattaa keskus-
telua, mutta se on ainakin vield osassa kampanjoita asiakkaille tarked osuus. Kampanjasivun
teosta huolehtii freelancer-graafikko, jonka kanssa yhteistyd on toiminut suhteellisen hyvin,
mutta parantamisen varaakin on. Tuottajat jadvéat toisinaan kaipaamaan visuaalista ndkemysta
ja asiantuntijuuden ndyttamisté ehdottamalla oikeanlaisia ratkaisuja asiakkaalle. Graafikko oh-
jeistetaan sahkdpostitse, mutta esimerkiksi tietokatkosten valttamiseksi Teams voisi olla pa-
rempi foorumi tahan. Freelancer-graafikko laskuttaa tydstddn ymmarrettavasti aina jokaiselta
alkavalta tunnilta, joten myos kustannuksien jarkevyytta olisi hyva miettid yrityksen kannalta.
Halutaanko kehittda yhteistyota freelancerin kanssa vai onko tarvetta palkata yritykselle oma

graafikko, joka voisi auttaa myds muissa graafisissa asioissa talon sisalla?

Kommentointikierrokset asiakkaan kanssa. Kommenttikierrokset niin &&nituotannoissa kuin
visuaalisissa elementeissé saattavat joskus vieda paljon aikaa tuottajan tydssa. Kommenttikier-
rosten rajaaminen tiettyyn maaréan voisi auttaa yliméaaraisessa tydssa, kun asiakas joutuisi en-
nen yksittaisten kommenttien lahettdmista pohtimaan ensin sisaisesti, mité asioita h&n oikeasti

haluaa materiaaleissa muokata.

Lyhyet palaverit kampanjan aikana. Havainnoinnissa nousi myos esille vélitarkastukset tai
lyhyet palaverit asiakkaan kanssa kesken kampanjaa. Voisiko tata kautta l6ytya lisdmyynnin
mahdollisuus, kun kesken kampanjaa huomattaisiin, ettd kokonaisuutta voisi tdydentaa esimer-
kiksi natiiviartikkelilla tai kasvattamalla jotakin julkaisua jonkin toisen kanavan sosiaalisessa

mediassa.

Podcast-yhteistdiden prosessi. Podcast-yhteistdihin kaivataan myos selke&é prosessia ja sen
luonti on myos listalla kehitettdvana asiana. Prosessi tulee osittain muodostumaan kampanjoi-
den tekemisen myotd, mutta parhaiden vinkkien jakaminen ja prosessin hahmottaminen yh-

dessé tehostaa varmasti kampanjoiden lapivientié.

RAM-huomioarvotutkimukset. Tuottajat toivoivat myos, ettd RAM-huomioarvotutkimuksia
hyodynnettdisiin useammassa kampanjassa. Tutkimuksista saatujen tulosten avulla on helppo
hahmottaa, miten kampanja on oikeasti mennyt ja tata olisikin hyva aina myydé asiakkaalle
tarjousvaiheessa. T&ma on asia, mista pitda keskustella myynnin kanssa ja miettia parasta mah-

dollista ratkaisua.
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Projektinhallinta ja kommunikointi. Tuotantoprosessin liséksi tuottajilla on toiveita yleiseen
projektinhallintaan ja asioiden automatisointiin liittyen. Téhén auttaisi parhaiten toimiva pro-
jektityokalu. Tuottajat toivoivat, ettd heiddn oman ty6listan lisaksi olisi joku taho tai tyokalu,
joka hélyttéisi, jos esimerkiksi bannerimateriaalien toimittamisen madraaika on umpeutumassa.
Tama helpottaisi tuottajan tyota sekd véhentdisi henkistd kuormitusta asioiden muistami-
sesta. Toinen iso haaste tuottajan tydssa on sujuva kommunikointi niin siséisesti kuin asiakkaan
suuntaan. Suurin osa kommunikoinnista hoidetaan meilin vélityksell&, joten sita tulee paljon.
Tuottajalta odotetaan kommunikoimista kampanjoista moneen eri suuntaan, mika vie myos pal-
jon aikaa, joten tdmén tiedon jakamisen sujuvuutta pitdisi lisatd. Tahan olisikin hyva 16ytaa

jokin pelkkaa sahkopostia jarkevampi ratkaisu.

Sopimusten allekirjoittaminen. Havainnoinnissa nousi myos esille uuden sujuvamman toi-
mintatavan ldytaminen tietosuojasopimusten allekirjoittamisen osalta. Tuottajat ké&sittelevat
tyossaan jonkin verran Kilpailijatietoja, joten ndiden yhteistdiden osalta asiakkaan kanssa sol-
mitaan aina tietosuojasopimus. Nyt etatyoskentelyn lisdantyesséd sopimuksen tulostamisen
kanssa on ollut haasteita, kun kaikki eivat tee t0it4 toimistolta kasin.

5.2 Bauer Median haastattelun tulokset

Tyon kannalta yksi merkittdvimmista tutkimusosioista oli Bauer Median omien luovien tuotta-
jien haastatteleminen. Haastattelusta kévi ilmi, etta luovat tuottajat kokevat tuotantoprosessin
toimivaksi asiaksi heidén tydssaan. Prosessin tarkeys tuottajan tydssa on merkittava, mutta ke-
hityskohdaksi katsotaan kuitenkin se, ettd sitd ei ole péivitetty hetkeen ja siitd puuttuu osa-
alueita, joita tuottajan tydhon on tullut lisda viimeisimpien vuosien aikana. Myds Teamsin hyo-
dyntdminen tyossa koetaan hyvéksi asiaksi, silla se mahdollistaa ikd&n kuin kasvokkain tapah-
tuvan kommunikoinnin videoyhteyden ansiosta. Tuottajat myos kokevat, ettd vaikkakin pro-
jektinhallintaan liittyvid tyokaluja on lukumadréllisesti paljon, niilla kaikilla on selked tehtava
prosessissa. Etatydskentelyn lisdantyessd myos matkustaminen palavereihin tai ty6paikalle on
vahentynyt merkittavasti, mikd on vapauttanut enemman aikaa tuotannoille ja tdmén asian toi-

votaan jatkuvan myaos tulevaisuudessa (Koskinen, Pihamaa & Lanki 2021).

Haastattelussa nousi esille, ettd suurimmiksi haasteiksi tydssaan tuottajat kokevat eri tyokalujen
mé&éran ja toisinaan niiden vaikean kayttdmisen. Tuottajan paikka on myds risteyskohta useiden

eri sidosryhmien valilla, joten kommunikointiin toivotaan myos helpotusta. Myos manuaalinen
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ty6 vie tuottajan kentélld paljon aikaa ja asioiden automatisointi vapauttaisi aikaa olennaiseen
eli tuotantojen edistdmiseen. Kaikki tieto on myds pirstaleista ja hankalasti 0ydettavissa. Talla
hetkell& materiaalien séilytyspaikkana toimivat verkkolevyt koetaan etenkin vaikeina ja epa-
loogisina. Tuottajan tychon tuo oman haasteensa myos nopeasti vahvistetut kampanjat ja niiden

aikataulutus ja tuottaminen (Koskinen ym., 2021).

Tuottajan ajankayton kannalta eniten aikaa koetaan vievén tiedonsaannin ja -keruun. Tuotta-
jalle tulee paljon tietoa eri suunnilta, joten tiedon suodattaminen, prosessointi ja uudelleen pa-
ketointi on aikaa vievaa. Tuottajalta toivotaan myos tietoa mahdollisimman nopeasti eri osas-
tojen toimesta, mutta tuottaja tarvitsee oman aikansa kaikkien kampanjaan liittyvien asioiden
omaksumiselle ja kokoamiselle. Ndin tiedon eteenpdin vélittdminen on helpompaa ja samaa
asiaa ei tarvitse tehda useampaa kertaa. Tuottajat toivovatkin, ettd heille tuleva tieto olisi mah-
dollisimman jasenneltyé ja jokainen tietoa toimittava taho olisi tehnyt oman prosessinsa tiedon
suodattamisessa hyvin, jotta prosessi kulkisi sujuvasti. Esimerkiksi asiakkaalta tdamén toivomi-
nen voi olla haastavaa , ja osittain asiakkaalta saadun tiedon prosessoinnin kampanjan kannalta
oleelliseen muotoon koettiin kuuluvan tuottajan tehtdvakenttdan (Koskinen ym., 2021).

Toinen tuottajia selkeasti tyollistdva asia on siséllontuotanto, on kyse sitten spottien kasikirjoit-
tamisesta, sosiaalisen median julkaisun tekemisesté tai kampanjasivun tekstien luonnista. Ta-
hankin vaikuttaa olennaisesti tiedonsaannin vaihe eli kuinka prosessoitua tietoa tuottaja saa it-
selleen. Toisinaan myo6s sovittujen asioiden tekemisen valvonta tyollistaa tuottajaa turhaa.
Tuottajan pitéisi pystya luottamaan siihen, ettd kun h&n on siirtdnyt asian tietylle henkil6lle
hoidettavaksi, asiat myds tapahtuvat sovitusti. Valilla tuottajat tekevat myds asioita ensi kertaa,
eli asioiden ja toimintatapojen selvittdminen voi vieda paljon aikaa. Jatkuvaan muutostilaan

tottuminen onkin yleista tuottajan tydssa luovien tuottajien mielesta (Koskinen ym., 2021).

Véhiten luovia tuottajia tyollistéa se vaihe kampanjasta, kun kampanja on kdynnissé, silla suu-
rin osa tuotannoista tehd&an ennen kampanjan alkamista. Yhteisty6 &anituottajien kanssa koe-
taan myos helpoksi ja tuottajat pystyvat luottamaan siihen, etta asiat hoituvat, kuten on sovittu.
Uusi Teams-malli &&nituotantojen osalta tuntuu toimivan ja tuottajat kokevat, etté &anituottajien
keskeiset selkedt toimintamallit heijastuvat myos sujuvaan yhteistyohon luovien tuottajien
kanssa. Selkedt mééaraajat, kuten joka viikkoinen &énityspéiva, tuovat prosessiin séntillisyytta.
Myos yhteistyO trafiikin ja digitaalisista audioalustoista vastaavan henkilon kanssa saa Kii-

tosta. Radio Novan omat tuottajat vievat myds omalla tydpanoksellaan painetta pois luovien
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tuottajien tyosta. Palavereihin kuluva aika on merkittavasti vahentynyt matkustamisen jaatya
pois ja luovat tuottajat kokevat myds ylimééraisen ja turhan saadon helpottuneen etatydskente-

lyn myo6ta (Koskinen ym., 2021).

Tuottajan ajan jakaminen eri tuotantojen kesken sujuu usein luonnollisesti - kiireellisinta tuo-
tantoa priorisoidaan ensin. Omaan ajanhallintaan pyritd4n vaikuttamaan laittamalla varausmer-
kint0ja omaan kalenteriin, jotta aikaa ja4 varmasti tuotantojen edistdmiselle. Ongelmaksi
omassa ajankéaytossa saattaa valilla muodostua se, ettd asiakas tai muu taho ei toimitakaan ma-
teriaaleja sovittuna ajankohtana ja sitd kautta tuotantoprosessi viivastyy tai aiheuttaa turhaa pai-
netta muille kampanjaan liittyville henkil6ille. Tuottajien lukumaaralla koetaan myos olevan
positiivista vaikutusta henkilokohtaiseen ajankayttoon, kun tuotannot jakautuvat useamman
tuottajan kesken. Vlilla tiettyjen sisdisten palavereiden merkitys tuottajan tydlle mietityttaa,
silla kyseisen ajan voisi kayttad myos tehokkaammin. Valilla myds omaa ajankayttod voi han-
kaloittaa se, etta tuottaja ei aina osaa sanoa “’ei” haneltd pyydettaviin asioihin (Koskinen ym.,
2021).

Tuottajat 10ysivat myos selkeita kohtia oman tyon tehostamiselle ajankayton nakokulmasta kat-
sottuna. Téallaisiksi asioiksi nousivat lukuisten projektinhallintatydkalujen lukumé&arén vahen-
tdminen ja tietojen keskittdminen yhteen paikkaan. Myos palaverikaytantjen tehostaminen ja
turhan muistuttelun véhentdminen tehostaisi tuottajan tyota entisestaan. Yritystasolla nostettiin
myos esille kokouskéytantdjen tehostaminen ja asioiden priorisointiin keskittyminen (Koski-
nen ym., 2021).

Projektinhallinnan nédkdkulmasta tuottajat kokevat projektin johtamisen vastuun olevan vah-
vasti heill4 ja sitd toteutetaan tuotantoprosessin mukaisesti. Luovilla tuottajilla ei ole siis kay-
t0ssa varsinaista projektihallinnan tyokalua vaan useita erilaisia tyokaluja, jotka auttavat kam-
panjan hallinnassa. Asiaa on tutkittu kuulemma aikaisemmin, mutta se on todettu kustannusten
kannalta liian kalliiksi tai ei ole 16ytynyt yhtd sopivaa ratkaisua. Ideaalitilanteeksi projektin
hallinnalle kuvaillaan yht& projektinhallintatydkalua, joka taipuisi kommunikointiin niin talon
sisalld kuin asiakkaan suuntaan. Kaikki kampanjaan liittyva tuottaminen tapahtuisi tdmén tyo-
kalun kautta. Jos ei l6ytyisi yhtéd sopivaa tyokalua, toiveena olisi ainakin niiden lukumaaran
vahentdminen ja tuottajien osallistaminen uuden tai uusien tyokalujen valintaan. Kaikkien pi-
téisi sitoutua myos kayttdmaan uutta mahdollista tydkalua, jotta siitd olisi oikeasti hyotya (Kos-
kinen ym., 2021).
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Ominaisuuksiltaan unelmien projektityokalu olisi selked, yksinkertainen, visuaalinen ja help-
pokayttdinen. Se automatisoisi asioita ja kaikki kampanjan kannalta olennaiset henkil6t paasi-
sivat katsomaan sieltd informaatiot kampanjoista. Projektityokalu pitaisi myos sisélldan kaiken
tarvittavan datan d&nituotannoista voittajien tietoihin ja se olisi helposti k&ytettavissd myos pu-
helimen avulla. Tytkalua pitdisi myds pystyd muokkaamaan tarpeiden muuttuessa ja sen pitéisi

olla ennen kaikkea tietoturvallinen (Koskinen ym., 2021).

Bauer Medialla kampanjat ty6llistavat yleensa useita kymmenia ihmisid, joihin kuuluu usein
asiakas, mainostoimisto, mediatoimisto, luovat suunnittelijat ja tuottajat, myyja, danituottajat,
toimitus ja juontajat, trafiikki, graafikko, toimittaja, kuvaaja ja niin edelleen. Kaikki viestinta
kulkee paasaantoisesti tuottajan kautta ja koko paletti on luovan tuottajan oman to do -listan
varassa. Kommunikointivalineina tuottajilla on sahkoposti, Teams ja puhelin eika eroja juuri
ole, on sitten kyse sisdisesta tai ulkoisesta kommunikoinnista. Sdhkdpostia tulee tuottajien mie-
lestd liikaa ja tdhan toivotaan apua esimerkiksi uudesta projektityokalusta. Ongelmana on myos
valilla se, ettd kaikki eivat kuittaa viestejd saaduksi ja aina ei tieda eteneekd asia vai ei. Suurin
osa viestinnasta tapahtuu siis sahkopostilla, joten kaikki viestit ovat kyseisen tuottajan mailissa,
kun taas projektityokalun kautta tapahtuvassa viestinnédssa kaikki kampanjan tiimoilta olennai-
set henkildt nékisivat, missd kohtaa kampanja menee. Puhelimen kautta tapahtuvalle viestin-
nalle on taas hankala asettaa rajoja, kun puhelin on kdytdssa myos vapaa-ajalla. Puhelimella on
kuitenkin selkeasti nopeinta kommunikoida. Luovat tuottajat kokevat, etté aina koko talon laa-
juudelta ei ymmarretd, mitkd kaikki asiat koskevat luovaa osastoa ja toisinaan asioista lukee
esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Talon sisdiseen viestintdan toivotaankin tietyissé asi-

oissa parannusta, vaikka se padosiltaan toimii hyvin (Koskinen ym., 2021).

Enta mita riskeja tuottajat nakevét tydssaan ja miten ne on huomioitu heidan tydnsa kannalta?
Luovat tuottajat kokivat, ettd tyontekijén sairastumisen kautta tulevaan akillisen tyékuorman
lisadntymiseen on varauduttu heikosti. Aiemmin tilanteissa, joissa tuottaja on sairastunut, ei
han ole taysin pystynyt jadmaén sairaslomalle, vaan on joutunut hoitamaan kiireellisi& asioita
eteenpdin. Tuottajien mielestd asian ohjeistus toiselle henkil6lle veisi enemman aikaa kuin
asian tekeminen itse. Ratkaisuksi ajateltiin esimerkiksi uutta projektitydkalua, josta nakisi hel-
posti, missd kohtaa mikakin projekti etenee ja kampanjan eteenpdin vieminen olisi myos yll&t-
tavissé tilanteissa helpompaa. Niin isoa haastetta ei ole ollut sellaisissa tilanteissa, joissa myyja
on ollut kaikissa sdhkoposteissa kopiona, jolloin hanell4 on ollut tieto siitd, missd vaiheessa

tuotannot menevéat. Kampanjoiden kaikki tieto siirretdan talla hetkelld verkkolevyille omiin
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kansioihin asiakaskohtaisesti, mikd koetaan hankalana. Usein tuotanto siirretdénkin verkkole-
vylle vasta kampanjan paatyttya, jolloin siitd katoaa hyoty esimerkiksi dkillisen sairastumisen
sattuessa. Siihen asti kampanjan tiedostot sdilytetdan esimerkiksi omalla ty6poydalla, jolloin
materiaalit ovat helposti saatavilla eik& olla etdyhteyden varassa, mika toimii vaihtelevasti.
Tuottajat kokevat kuitenkin, ettd sairaslomia on talla hetkella huomattavasti vahemman kuin
aiemmin. Nyt kun tehddan toita etdnd, kontaktien maaré on vahentynyt ja myos hygieniasta
huolehditaan paremmin. Ehkd my6s kynnys sairaslomalle jadmiselle on korkeampi, koska ei
tarvitse mennd toimistolle, vaan t6itéd voi tehdd omaan tahtiin kotoa k&sin (Koskinen ym., 2021).

Inhimillisten virheiden tapahtumista pyritadn talla hetkella estaméan omilla to do -listoilla.
Kaikki pyrkivat olemaan huolellisia ja tarkkoja omassa tekemisessééan. Juontajaohjeistukset
tehdaan niin suullisesti kuin kirjallisesti, jotta mitdén tietoa ei jisi vahingossakaan pois ja tieto
omaksuttaisiin mahdollisimman hyvin. Koettiin myos, etta inhimillisia virheita voi tuskin tay-
sin poistaa, mutta jos huomaa, etté jokin asia ei toimi ja se on systemaattista, niin silloin muu-
tetaan kaytantoja. ldeaalein tilanne olisi, jos kaytdssa olisi tyokalu, joka muistuttaisi kaikista
asioista (Koskinen ym., 2021).

Millainen on sitten nykyisten tyokalujen merkitys tuottajan jaksamisessa? Tyokalujen luku-
maard aiheuttaa toisinaan stressid. Osa tyokaluista aiheuttaa my6s turhautumista niiden hitau-
den tai toimimattomuuden takia. N&aihin mainittiin esimerkkeina Lyyti ja verkkolevyt, jotka
toimivat tiedostopankkeina. Tietokoneissa on myds toivomisen varaa, silla lahes jokaisella on
jotain ongelmaa niiden kanssa. Sosiaalisen median tyokalut Creator Studio ja Social Bakers
saavat tuottajilta suitsutusta, sillé ne ovat selkeitd, kayttajaystavallisia ja toimivat yleensa hyvin
(Koskinen ym., 2021).

Tassa vield kootusti tarkeimmat esille nousseet asiat luovien tuottajien haastattelusta:

e Tuottajan tyota tukee parhaiten tuotantoprosessi (malli, josta on muodostunut rutiini),
Teams ja etatyoskentely sekd projektinhallintaa tukevat tyokalut

e Isoimmat haasteet tydssa ovat tyokalujen méara ja vaikea kayttaminen, projektikommu-
nikointi, manuaalinen tyo, tietojen pirstaleisuus sek& nopeat kampanjat

o Eniten tuottajia tyollistaa tiedon suodattaminen, prosessointi ja eteenpéin vélittdminen,

sisallontuotanto sek& uusien toimintatapojen selvittdminen ja luonti
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¢ Vahiten tuottajia ty6llistda se vaihe, kun kampanja on kaynnissé seké yhteistyo tiettyjen
tahojen kanssa

e Projektinhallinnan haasteita ovat lukuisat tydkalut ja niiden toimimattomuus - ideaa-
lein yksi projektinhallinnan tyokalu, jonka avulla pystyisi myds kommunikoida

e Tuottajat toivoivat myos heidan osallistamista uuden tydkalun valintaan

e Kommunikointi hoidetaan sahkopostilla, puhelimella ja Teamsilla - sédhkdpostia tulee
liikaa ja viestit ovat vain kyseisen tuottajan koneella, jolloin tieto ei kulje kaikille

e Kommunikoinnin kannalta kuitenkin sahkopostien lajittelu asiakkaittain kansioihin toi-
mii hyvin

e Sairastumisiin on varauduttu huonosti ja kaikki ty6 on tuottajan oman to do -listan va-

rassa

5.3 TBWA:n haastattelun tulokset

Ensimmaisend haastatteluvuorossa on TBWA Helsinki mainostoimiston digital project mana-
ger Maarit Halonen. Halosen tyotehtéviin kuuluu verkkokampanjoiden tuottaminen ja projek-
tinhallinta. H&n tekee myos tiivista yhteistyota globaalisti asiakkaansa kanssa (Halonen 2021).

Omassa tyossaan Halonen kokee, etté heilld on siséisesti selkeét prosessit ja ne auttavat projek-
tinhallintaa. Prosessin avulla tiedetddn tasan tarkkaan, kuka tekee ja mitd, missakin projektin
vaiheessa ja miten se vaikuttaa projektin kulkuun. Jos joku alkuvaiheessa myohéstyy, saattaa
se vaikuttaa koko projektin aikatauluun. Myds projektinhallinnan tyokalut ovat térked osa hei-
dan projektinhallintaa. Jos joku sairastuu, asiat eivat seiso, vaan kuka tahansa pystyy tarkista-
maan missé vaiheessa kampanja etenee ja mitéd pitdd seuraavaksi tehdd. Yhdeksi toimivaksi
asiaksi tyossadn, Halonen mainitsee myos tiimin. Kaikki auttavat aina toisiaan ja tiimi ”’puhal-
taa yhteen hiileen”. Suurimmaksi haasteeksi Halonen puolestaan mainitsee sen, etté kaikki asiat
eivat ole aina omissa kasissd. Kampanjan eteneminen on riippuvaista monista eri ihmisistg,

joten jokaisen panos ja aikataulussa pysyminen on térkeda (Halonen 2021).

Ajankéaytollisesti juuri tuotantojen teko ja muiden ihmisten aikataulussa pysymisen valvominen
tyollistavat Halosta eniten, mutta padsaantoisesti tuotantoprosessi on viimeiseen asti hiottu eika
selkeitd kuormapiikkeja muodostu. Han ei itse tee raportointia, joka voisi hanen mielestaan

viedd paljon aikaa. Yleensé pienemmat asiakkaat tyollistdvat enemman kuin isot. Heilld on
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yleensa vahemman budjettia, jolloin panostus on entistd merkityksellisempaa ja silloin kam-

panjasta halutaan ottaa kaikki mahdollinen irti (Halonen 2021).

Mité haasteita Halonen ndkee omassa ajankdytdssaan ja sen hallinnassa? Han kokee isoim-
maksi haasteeksi sen, ettd ei pysty itse taydellisesti vaikuttamaan kaikkeen, silld hén joutuu
menemaan tietyilta osin muiden aikataulujen mukaan. Etenkin tdma korostuu, kun resursoidaan
luovien ihmisten ty6ta ja on tiukat aikarajat. Myos aikaero tuo haasteita ajankéyttoon, kun asi-
akkaat tai kollegat ovat eri aikavyohykkeilld. Ajankdyton haastetta helpottaa kuitenkin se, etta
Halosella on vain yksi asiakas, jolle han tydskentelee, joten priorisointia asiakkaiden valilla ei
tule. Yhdeksi vinkiksi ajanhallinnalle Halonen mainitsee sen, etta kalenterista kannattaa varata
tietyille tehtéville tilaa, jolloin itse pystyy paremmin hallinnoimaan omaa aikaansa. Halosen
mukaan kannattaa luoda itselle selkedt omat prosessit, silla vaikka tyotehtavat eivat sisallolli-
sesti olisi aina samanlaisia, itse tehtava kuitenkin on. Yritystasolla ajankéytollisia haasteita ei
Halosen mukaan juuri ole, mutta jos jotain voisi muuttaa, hén lisaisi yleisia palavereita (Halo-
nen 2021).

Projektinhallinnassa heilla hyddynnetaan talla hetkellda useampia tydkaluja, mutta niilla kaikilla
on selked rooli ja kaikki tieto projekteista kulkee jarjestelmissa. Heilld on myos tarkkaan mie-
titty, mité tietoa missékin jaetaan ja mihin paikkoihin asiakkaalla on pa&sy ja mitk& koskevat
vain projektiryhméad. TBWA:n padasiallinen projektinhallinnan tydkalu on Asana, jota se kéyt-
taa siita lahtien, kun asiakas antaa heille siella briiffin. Myo6s budjetointi asiat hoidetaan Asa-
nassa. TyOkalussa on kaksi eri puolta; sisainen, mihin asiakkaalla ei ole paasya ja jossa kaikki
tuotantoon liittyvét asiat sovitaan, ja ulkoinen, missd myds asiakas on mukana ja valitut henki-
6t TBWA:n puolelta. Asanan avulla he myds toimittavat medioihin kaikki materiaalit ja kaikki
projektiin liittyvd kommunikointi hoidetaan sen kautta. Materiaalien vahvistukset menevat kui-
tenkin asiakkaan suuntaa vield mailitse. Halonen kokee, etté tyokalun avulla nékee hyvin, etta
missa vaiheessa projekti etenee ja mita pitad tehda seuraavaksi, jos joku on esimerkiksi kipedna
(Halonen 2021).

Asanan liséksi heilld on kdytdsséd Google Drive, missa on kaikkien luovien tuottajien tyolistat,
jotka he kayvat lapi joka maanantai aamu. Tyélistojen avulla hallinnoidaan kaikkien tyémaaraa
ja helpotetaan resursointia. Driveen myos tallennetaan esimerkiksi tuotantokulujen Exceleita
tai muita tiedostoja, jotka taytyy pystya jakamaan helposti useammalle taholle. Yritys on nyt

kuitenkin siirtymdssd Teams-maailmaan, joka korvaa Google Driven. Ndiden lisaksi TBWA:lla
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on kéaytossd Smartsheet, mikd on ennemminkin arkisto, mihin vanhat kampanjat ja niiden ma-
teriaali laitetaan. Sieltd pystyy helposti tarkastamaan, mita kullekin asiakkaalle on aiemmin
tehty. Luovat kéyttavat myos verkkolevyjd, koska he kasittelevét isoja tiedostoja, mutta usein
henkilokohtainen projektinhallinta on omalla tyopoydalla. Tamé on Halosen mielestd huonoin
ratkaisu, koska silloin tieto on vain kyseisella henkilolla. Han itse pitd4d omaa projektinhallin-
taansa myos Asanassa, jotta tieto on kaikkien saatavilla ja se ei havig, jos kone yhtakkié kaatuu.
Jotkut heidan asiakkaistaan k&yttavat myos Trelloa. Maarit ei koe tyokalujen maaréa stressaa-
vaksi, koska jokaisella ty6kalulla on kuitenkin hdnen mielestédan selked paikka ja rooli (Halonen
2021).

Halonen kokee, ettd heilld on talla hetkelld ideaali tilanne projektinhallinnassa eik& hén valtta-
matta muuttaisi mitdan. Han ei usko, etté olisi mahdollista 16ytaa yhta tyokalua, joka vastaisi
kaikkiin heidéan tarpeisiinsa ja vaikka sellainen 16ytyisi, sen yllapitdminen ja tietoturvallisena
pysyminen olisi ajan saatossa haastavaa. Myo6s yhteen raataloityyn projektinhallintajarjestel-
maan kuluva raha olisi varmasti suuri ja sen takia mahdotonta toteuttaa. Koko ajan myos tulee
tarvetta uusille ominaisuuksille tai tehtéville, joten sen takia Maarit kokee térkedaksi itse kehit-
tdd omaa arkeaan helpottavia tyokaluja esimerkiksi Excelin avulla. Teamsin hyddyntdminen
entista paremmin voisi vahentad myos sahkdpostien maaraa ja talloin kaikki olisi jossain oh-

jelmassa muistissa (Halonen 2021).

Unelmien projektityékaluksi han kuvailee jarjestelmad, joka on niin helppokayttdinen, etta
kun sinne menee, niin tietdd heti, mitd sielld pitda tehda. Epéloogisuus drsyttaa Halosta ja vie
hénen mukaansa turhaa aikaa. Oma to do -lista ja tydvaiheiden aikarajat pitaisi myos olla sel-
kedsti ndhtavilla. Parasta olisi, jos ei tarvitsisi ottaa mitdén valmista ohjelmaa, vaan jokaiseen
tyopaikkaan saisi aina rakentaa kaikkien tarpeiden mukaisen jarjestelman, jota pystyy muok-
kaamaan ndkymien tai vaikka varien osalta ja mista 10ytyy valmiit pohjat tekemiselle. Myds
kaikki automatisointi helpottaa Halosen mukaan omaa ty6té ja Asanasta loytyy téllainen omi-
naisuus. Aikaisemmin Halonen on k&yttdnyt myds Redboothia ja Trelloa ja niissa on paljon
samaa kuin esimerkiksi Asanassa. Asana on todella toimiva, kun sitéd vain oppii kdyttamaan,
ja Trello puolestaan on ehka visuaalisesti kivoimman nakdinen. Kaikissa on kuitenkin hyvin
paljon samaa, mutta asiat esitetddn ohjelmistoissa vaan hieman eri tavalla. Halosen mielesta

jokaisessa tyossa on aina ollut siihen sopiva projektinhallintatydkalu (Halonen 2021).
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Jokainen projekti tyollistad TBWA:lla aina kymmenia ihmisid, joten viestinnéan taytyy olla
kunnossa. Yrityksell& on aina joka maanantai koko talon yhteinen palaveri ja myos resurssi-
palavereita pidetdan viikoittain luovien kanssa. Asanassa hoidetaan kaikki siséinen tuotanto ja
kommunikointi sekéd tehddén ohjeistukset asiakkaan kanssa. Sahkdpostia kaytetaan edelleen,
vaikkakin sen maara on laskenut huomattavasti verrattuna aiempiin tyépaikkoihin. Yrityksen
sisdinen viestinta tapahtuu usein myos Facebook Workplacessa maanantai palavereiden li-
séksi. Halonen itse toivoo kommunikointitavaksi jotain pikaviestinpalvelua, kuten Slackia,
mutta Teamsin tulon myotd tdhankin tulee muutos. Pikaviestimen k&yttéonotto onkin asia,

jolla Halonen kehittéisi kommunikointia entista sujuvammaksi (Halonen 2021).

Yllattavét tilanteet hoidetaan Halosen mukaan heilld hyvin ja kaikki ovat tunnollisia ja tekevét
tyonsa valmiiksi esimerkiksi ennen lomaansa. Jos jotain yllattavaa tapahtuu, Asanasta l6ytyy
katevésti kaikki projektiin liittyva tieto, joten projektien eteenpéin vienti ei ole kenenkaan yk-
sittdisen henkilon varassa. Inhimillisten virheiden sattumista Halonen pyrkii vélttdmaan pita-
maélla oman to do -listansa ajan tasalla. Han my6s muistuttelee muita ihmisid tyGvaiheiden ai-
karajoista. Suurin merkitys projektitydkalulla on omaan jaksamiseen se, ettd asiat ovat jossain

muistissa ylhaalla ja voi itse huoletta unohtaa tydasiat vapaa-ajalla (Halonen 2021).

Tassa vield kootusti tarkeimmat esille nousseet asiat TBWA:n haastattelusta:

e Parhaiten tydssa toimii selkeét prosessit (jokainen tietdd oman vastuunsa), projektinhal-
linnan tyodkalut (tieto kaikkien saatavilla, jos joku sairastuu), tiimi, joka tukee kaikessa
tekemisessa

e Suurimmat haasteet tulevat niissa hetkissa, kun kaikki asiat eivat ole omissa kasissa

o TBWA kéayttaa projektinhallinnassa useampia tyokaluja, mutta niilla kaikilla on selke&
rooli ja kaikki tieto projekteista kulkee jarjestelmissa

o Heilld on kaytdssé projektinhallintatyokalu Asana sekd Google Drive (Teams tulossa),
Smartsheet, Facebook Workplace seka sahkoposti

e Kommunikointi hoidetaan p&aasiassa Asanassa, mutta toivoo pikaviestipalvelua

o Halonen on p&é&osin kaikkeen todella tyytyvdinen
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5.4 Asennemedian haastattelun tulokset

Toiseksi haastattelin Asennemedian projektijohtajaa Erika Lummetta. Lumme on tydskennellyt
aikaisemmin tapahtumatoimistossa projektikoordinaattorina ja junior tuottajana, joten hanella
on nakokulmaa useammasta eri paikasta. Asennemedialla Lumme vetéa kaikkia hanen asiakas-
salkkuunsa kuuluvia projekteja briiffauksesta tuotantoihin ja asiakassuhteen yllapitoon. Heidéan
projektinsa ovat tyypillisesti Instagramissa, blogeissa, podcasteissa toteutettavia kaupallisia yh-
teistoitd. Projektinjohtajana hdn myos johtaa ja kehittdd heidan tuotantotiimiaan, joihin kuuluu
projektipaallikoitd, jotka vuoden vaihteeseen asti olivat nimenomaan tuottaja nimikkeilla. Si-
séisesti projekti tyollistad heilld keskimaarin kolme ihmisté ja kesto voi olla viikosta vuoteen.
Toisinaan projektit voivat tulla todella nopealla aikataululla ja heill& on vain muutamia paivia
aikaa hoitaa kokonaisuus kasaan. Vaikuttajien maara projekteissa vaihtelee paljon yhdesté hen-
Kilosta jopa viiteentoista ja yleensa heidan isot projektit koostuvat monista pienemmisté osista
(Lumme 2021).

Projektinhallinnan nédkdkulmasta katsottuna viestintdkanavat toimivat Lumpeen mielestd hy-
vin. Vaikuttajien ja toimiston vélinen viestintd on sujuvaa, vaikka liikkuvia asioita on paljon.
Aiemmin he viestivat useassa eri paikassa, mutta Slackin myo6ta asia on selkiintynyt ja kaikKki
tietdvat mistd kanavasta haetaan mitékin tietoa. My0s viikoittaiset palaverit lisdévét tietoa siita,
mité tapahtuu ja mitd projekteja muut tyostavat. Nain pystytdan jakamaan resursseja paremmin
sekd opitaan ja kehitytadn lisdd myos omassa tydssd. Kolmas asia, joka tukee hyvéa projektin-
hallintaa Asennemedialla, on Lumpeen mielesté yksi selke& kalenteri, johon merkitdén kaikki
projektia koskevat paivamaarat, tapaamiset ja muut muistutukset. Talloin kaikki muistettava ja
tehtdva on yhden kalenterinakyman alla. Suurin haaste projektinhallinnassa on puolestaan se,
ettd kaikki tieto ei kulje aina projektipaallikon kautta tai hénelle asti, jos keskusteluja on kayty
jossain muualla esimerkiksi asiakkaan ja vaikuttajan toimesta. Jos jokin olennainen tieto tai
yksityiskohta ei ole projektipdallikon tiedossa, voi se vaikuttaa koko projektin onnistumiseen.
Lumme kokee myds tiedon tiivistdmisen haasteeksi nyt kun suurin osa kommunikoinnista hoi-
detaan jonkin viestimen kautta. Se, miten henkild osaa tiivista ja tuoda ytimekkéasti tarvitta-
van tiedon esille esimerkiksi Slackissa, on tarkeda. Huonoja puolia pikaviestimessa voi olla se,
ettd tietoa hukkuu keskustelun joukkoon. Onkin jokaisen vastuulla varmistaa, ettd toinen hen-
kil6 on saanut vélitetyn tiedon ja asioihin saadaan myos kuittaus. Parhaimmaksi opiksi tapah-

tumapuolelta Lumme sanookin sen, ettei ikind kannata olettaa mitd&n (Lumme 2021).
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Ajankaytannollisesti eniten vie aikaa aikataulutus ja ohjeistus projektin alkuvaiheessa. Tallgin
monen ihmisen aikataulut ja kalenterit pitdé sovittaa yhteen, silld vaikuttajilla on yleensa myos
muita yhteistoita ja asiakkaalla on omat toiveensa kampanjan suhteen. Tiedon siirto asiakkaalta
vaikuttajalle vie myos aikaa, jotta heille saadaan kaikki oleellinen tieto kampanjan kannalta.
Taman paketin kasaaminen vie Lumpeen mielesta eniten aikaa. Vahiten taas tyollistaa se vaihe,
kun vaikuttaja on ohjeistettu ja han alkaa tuottaa materiaalia ohjeiden mukaan. Silloin paavas-
tuu siirtyy vaikuttajalle ja Asennemedia j&& odottamaan materiaaleja, jotka voidaan analysoida
ja raportoida asiakkaalle. Lumme jakaa aikaansa priorisoimalla nopeimmin alkavia ja taté var-
ten hénelld on oma Excel-lista, johon han paivittaa jokaisen projektin eri tydvaiheet ja aikarajat.
Sen avulla hén pitaa itsensa kartalla siitd, misséa vaiheessa mikakin projekti on. Kaikilla projek-
tipaallikoilla on tamé sama Excel k&ytossa ja sithen merkitéan tietyt pakolliset asiat ja muuten
jokainen soveltaa sen kayttdd omien tarpeiden mukaan. Han seuraa sen avulla my6és muiden

tyokuormaa seka tekee resursointia (Lumme 2021).

Lumme myontad itse olevansa aika perfektionisti ja tehostaisikin omaa tyotaan silla, etté ei
kayttaisi niin paljon aikaa esimerkiksi presentaatioiden yksityiskohtien liialliseen hiomiseen.
Taman ajan voisi kayttdd tehokkaammin esimerkiksi raportointiin tai tarjousten tekemiseen.
Kalenterihuomautusten maara on valilla myos suuri ja se keskeyttad toisinaan keskittymisté
vaativan tyon. Lumpeella on my6s usein tunne, etté hanen pitéé vastata kaikkiin viesteihin heti,
mik& ei ole keskittymisen kannalta ideaaleinta. Yritystasolla han toivoo, ettd tieto eri tiimien
valilla kulkisi nopeammin ja matalammalla kynnykselld, jotta se varmasti tavoittaa kaikki.
Koko yrityksen viikkopalavereissa ei ehdi valitettavasti kdymaan kaikkia asioita l&pi, joten tii-
mien vélistd kommunikaatiota pitéisi lisdtd muilla tavoin, mika tehostaisi toimintaa entisestaan
(Lumme 2021).

Asennemedialla ei ole projektinhallinnan tydkalua, mutta se on heilla tydpdydélla parhaillaan.
Projektinhallinta on talla hetkell& jokaisen tiimin omalla vastuulla ja Excelin varassa, joten sii-
hen kaivataan muutosta. Excelista 16ytyy projektit budjetteineen, aikatauluineen ja ty6vaihei-
neen ja niitd séilytetddn Dropboxissa. Positiivista on se, ettd kaikki tieto on samassa paikassa ja
niihin péasee etdnd hyvin kasiksi. Haasteena on se, ettd joskus tietoa tippuu pois, jos joku on
tallentanut tiedoston véarassa kohtaa. Kaksi ihmistd ei voi mydskéan pdéivittédé tiedostoja sa-
maan aikaan. Lumme kokee, ettd projektinhallintajarjestelma, joka sisaltad kaikki tiedot ja toi-
mii koko organisaatiolla kattaen myyntitiimit, projektipaallikét ja podcast-tiimit, olisi paras

vaihtoehto. Aikaisemmin h&n on kayttanyt tydssadn Timeria ja Severaa, joista hénell& ei ollut
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suurempaa mielipidettd. Han sanookin, ettd aina kun tottuu yhteen jarjestelméén, on sen jalkeen
hankala siirtya toiseen ja han kokee, ettd molemmissa tydkaluissa oli paljon hyvaa. Kommuni-
koinnissa sisdisesti Asennemedia kéyttda Slackia ja asiakkaiden kanssa keskustelu kaydaan
meilitse. Vaikuttajien kanssa hyodynnetdan kumpaakin kanavaa ja palaverit hoidetaan Google
Meetin avulla (Lumme 2021).

Ideaalein tilanne projektinhallinnalle olisi se, ettd kaikki pysyisi aikatauluissa, koska yksikin
viivastyminen voi vaikuttaa projektin lopputulokseen. Se ei pelkéstaan vaikuta yksittdisen jul-
kaisun tekoon, vaan koko kampanjan laatuun ja itse tuotantoon. Unelmien projektitytkalussa
projektit pystytddn jakamaan helposti eri tyOvaiheisiin ja se on kustomoitavissa eri tarpeiden
mukaan. TyOkaluun saa hyvin Kirjattua kaikki muistiinpanot niin asiakkuus- kuin vaikuttaja-
kohtaisesti. Lumpeen mielestd kaikki tieto pitdd olla samassa paikassa kaikkien saatavilla ja
tyokalun pitdd olla tarpeeksi ketterd soveltuakseen tydskentelyyn monien eri toimijoiden
kanssa. Hank&an ei usko, ettd 1oytyy yhta jarjestelméa, joka téyttdisi kaikki vaatimukset
(Lumme 2021).

Asennemedialla projektit myos tyoéllistavat useamman henkilén, mutta kokoonpanoon vaikut-
taa kampanjan laajuus. Tyoryhméan kesken kommunikointi hoidetaan p&asaantoisesti Slackissa,
mutta my6s sahkopostia hyodynnetdan. Sdhkopostin eduiksi Lumme katsoo sen, ettd sinne voi
luoda omat kansiot ja tiedon lI6ytaminen on sitd kautta helppoa, mutta se on toisinaan jaykka
tapa kommunikoida. Slackissé ei ole taas niin helppoa etsid asioita, mutta siella keskustelua
syntyy enemman, koska ihmisilla on alhaisempi kynnys kysya asioita ja tiedon saa my6s nope-
ammin. Asennemedialla on my6s aiemmin ollut Whatsapp-ryhmié ja Facebook-ryhmid, mutta
niista on luovuttu, koska silloin oli hankalampi vetaa rajaa tyon ja vapaa-ajan vélille (Lumme
2021).

Suurimmiksi haasteiksi kommunikoinnissa Erika kokee tiedon maaran. Nyt kun ollaan eténa,
kaikki asiat kaydaan lapi meilin ja Slackin avulla ja viesteja tulee monelta eri ihmiseltd koko
ajan. Talléin on valilla hankala pysya kartalla asioista ja muistaa vastata kaikkien viesteihin.
Hyva vinkki tdh&n onkin, merkata ne viestit lukemattomaksi, joihin ei ole ehtinyt viel& vastata.
Lumpeen mielestd kommunikointia voisi parantaa luomalla aihealueittain erilaisia viestiketjuja
esimerkiksi Slackiin, jolloin tieto ei hukkuisi niin helposti. Talla hetkell& ryhmat on muodos-
tettu eri ihmisten valilla, mutta jos jako peruste olisikin se, ettd mista tdssé ryhméssa puhutaan,

kaikkien olisi my6s helpompi etsié tietoa sielta jalkikateen (Lumme 2021).
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Yllattaviin poissaoloihin Asennemedialla on varauduttu niin, ettd he toimivat aina kahden tii-
meissd kampanjoissa, jolloin toisen sairastuttua, toinen on tietoinen, missé kohtaa projekti ete-
nee. Talléin poissaolevalle ei tule turhaa stressia toistd, mutta asiat silti etenevat. Inhimillisia
virheitd pyritaddn estaméan myods omien tyolistojen kautta. Jokaisella projektinvetgjélla on vas-
tuu muistaa kaikki projektiin liittyvét asiat joko kalenterimerkintdjen tai Excel-ty6listan avulla.
Lumme kokee, ettd mitd vdhemmaén on eri tiedostoja ja listoja sita parempi, etenkin kun ei ole
jarjestelmad tukemassa vielé projektinhallintaa. Jaksamisen kannalta on myos todella tarkeaa,
ettd on paikka mihin asiat saa ylds, jolloin ne eivat kulje mukana ajatuksissa tyopaivan jalkeen
(Lumme 2021).

Tassa vield kootusti tarkeimmat esille nousseet asiat Asennemedian haastattelusta:

e Parhaiten omassa tydssa toimii viestintakanavat (vaikuttajien ja toimiston valinen vies-
tintd), viikoittaiset palaverit lisdavét tietoa muista tiimeisté ja yksi selked kalenteri nayt-
taa kaikki projektia koskevat paivamaarat, palaverit, muistutukset

e Suurimmat haasteet tulevat silloin, kun kaikki tieto ei kulje aina projektipaallikon kautta
ja myos tiedonjakotapaa voisi parantaa (miten henkild osaa tiivistaa ja tuoda ytimek-
kaasti tarvittavan tiedon)

e Asennemedialla ei ole projektinhallinnan ty6kalua, vaan projektinhallinta on jokaisen
tiimin omalla vastuulla ja Excelin varassa (tiedostot Dropboxissa)

e Hyvad asia on se, etté kaikki tieto on samassa paikassa

e Kommunikoinnissa siséisesti kdytetdan Slackid, asiakkaiden kanssa keskustelu kaydaan
meilitse ja palaverit hoidetaan Google meetin avulla

e Lumme toivoo projektitydkalua helpottamaan projektinhallintaa

5.5 Dentsun haastattelun tulokset

Kolmantena haastattelin Maija Ikosta, joka on projektipaallikké ja asiakkuusjohtaja Dentsu
Suomi mediayrityksessé. Vizeum, Carat ja tapahtumatoimisto MKTG ovat my6s fuusioituneet
tdhan globaaliin mediajattiin. 1kosen tyotehtaviin kuuluu erilaiset tuotannolliset tehtavat, pro-
jektinhallinta ja asiakkuuksien hoito. Toisinaan han myds kilpailuttaa tuotantoyhtioitd. Dent-
sulla on my6s paljon vaikuttajayhteistoitd, podcast- ja videotuotantoja seka virtuaalitapahtumia.
Vélilla Ikosella on projekteissa tuottaja apunaan ja valilla han tekee kaiken itse. Heidan projek-
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tien kesto vaihtelee todella paljon aina muutamasta péivasta useampaan vuoteen. Pitkien pro-
jektien hyva puoli on Ikosen mukaan se, etté niissa projektinhallintaa pystyy paremmin kehit-
tdméaan, koska saadaan tietoa projektin alkumetreilté ja asioihin pystytadn reagoimaan kampan-
jan edetessé. lkosen kampanjat kattavat usein pitkaaikaisia asiakkuuksia, joten hédn on hyvin
perilla asiakkaidensa business strategioista ja tuntee useat heista myos henkilokohtaisesti (Iko-
nen 2021).

Toimivaan projektihallintaan auttaa Ikosen mukaan hdnen oma organisoitunut ajattelutapansa
ja sitoutuminen siihen, etta kaikki kampanjat hoidetaan aina laadukkaasti. Han kokee, etta siita
asiakas heille maksaa ja se heiddn taytyy myos tehda. Dentsussa on myds paljon eri alojen
spesialisteja, joista on suuri hyo6ty tuotantoja tehdesséa. Ikosen intohimo omiin asiakkuuksiin on
myaos suuri ja hdn haluaa, ettd hanen kunnianhimonsa nakyy hanen tydssaan, koska se vaikuttaa
suoraan myos maineeseen alalla. Suurin haaste projektinhallinnassa on yleensa se, jos asiak-
kaalle ei ole selkedd, kuka sanoo viimeisen sanan esimerkiksi materiaaleihin. Asiakas ei ole
esimerkiksi linjannut sisdisesti, miten asioista puhutaan, mik& aiheuttaa usein aikatauluihin
haasteita, kun asioissa ei péaasta eteneméaan sovitusti. Toisinaan my6s Dentsulla on haasteita
roolituksessa ja valilla tyénkuvat menevat paallekkéin, kun kyseessa on iso yritys. Myos koko
talon kattavan projektinhallintatydkalun puuttuminen hankaloittaa resursointia ja kommuni-
kointia (Ikonen 2021).

Ajanhallinnan ndkokulmasta eniten tyollistaa ohjeistus asiakkaan kanssa. Dentsulla on valmiit
pohjat ja kysymykset on mietitty tarkkaan, mutta aina esimerkiksi asiakaskaan ei tiedd, miké
on heidan tavoitteensa kampanjalle. Kun tavoite on epéselvd, on hankala paéstad parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen. Isojen asiakkaiden kanssa projektit ovat yleensa myos Ikosen
mielesta sujuvampia, koska silloin ei tarvitse Kiistella rahasta tai projektinhallintaan varatuista
tunneista. Toisinaan my6s useammat kommentointikierrokset tai erimielisyydet asiakkaan
pééssa saattavat rasittaa prosessia ja vieda turhaa aikaa. Ikonen kokee, ettd vahiten hanté tyol-
listavat kampanjat silloin, kun hénelld on hyva ja kokenut tiimi ymparilla&n. My6s osaavat asi-
akkaat tyollistavat vahemman, kun kokemattomat ja epdvarmat, jotka haastavat toimistoa kai-
kissa asioissa turhaan. Silloin kun jotain asiaa on tehty pitk&an ja prosessi on selked, niin aikaa
séastyy ja kaikki toimii. lkonen priorisoi projekteja kiireellisyyden mukaan ja sen jalkeen rat-

kaisee raha. Jos hén tietdd, ettd asiakas on laittanut suuret mediapanostukset kampanjaan, niin
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han haluaa varmistaa, ettd kampanjasta tulee myds sen arvoinen. Tietylla tapaa myos oma kiin-
nostus aihetta kohtaan saattaa vaikuttaa, mutta aikataulu ja raha ovat suuremmassa roolissa
(Ikonen 2021).

Omaa ty6téan Ikonen tehostaisi niin, ettd han hiukan hellittaisi otettaan eika puuttuisi jokaiseen
asiaan. Hanen pitéisi paastda kampanjoista irti vahan aiemmin eikd miettia yota myoten, etta
onhan kaikki kunnossa. Maijan taytyisi myos luottaa muiden tekemiseen enemman. Yritysta-
solla hdn kokee, ettd heidan pitdisi olla tarkempia siind, mitd on myyty ja mita oikeasti tehdaan.
Asiakkaiden ylipalveleminen voi olla ongelma, jos niin tapahtuu koko ajan, koska kampanjoita
pitéisi suunnitella paremmin oikeiden toteutuneiden tuntien mukaan. Asiakkaista halutaan kui-

tenkin tehdd pitkaikaisid, joten yhtalo on valilla haastava (Ikonen 2021).

Dentsulla projektinhallinta hoidetaan pitkélti Ikosen mukaan Excelin ja PowerPointin turvin.
Excelissa heill& on osa sisdiseen kéayttoon ja tarkkaan valitut kohdat nékyvét asiakkaalle. Tie-
topankki sijaitsee Teamsin One Drivessa, joka Ikosen mukaan ei ole paras mahdollinen, silla
vaikka Teams on kehittynyt viimeisen vuoden aikana valtavasti, on tiedostojen jako sen avulla
edelleen haastavaa. Kaikki eivat aina l0yda tiedostoja, vaikka ne olisi kaikille toimitettu. Usein
yhdistetdan tiedostojen kotipaikka ja pikaviestipalvelu ja jos hén saisi itse paattadd, han kayttaisi
Google Drivea ja Slackia. Google Drive on ndppérampi, editoitavampi ja sen jaettavuus on
paljon parempi kuin One Driven. Heille on tulossa Workfront-niminen jarjestelméa kayttoon,
jota on pilotoitu jo osassa organisaatiota. Ikonen on myds kokeillut joitakin asiakkaidensa kayt-
tdmia projektinhallinnan tyokaluja ja onkin yrittdnyt ammentaa niisti parhaita oppeja omaan
prosessiinsa. Han esimerkiksi l&hettad joka maanantai projektiryhmalle koosteen sen viikon
tehtdvistd, vastuista ja aikarajoista, mika on ollut toimiva systeemi. Usein myos asiakkaan ja
heidan konsernin mukana saattaa tulla toiveita projektin hallinnointiin ja materiaalien tallenta-
misen alustoihin liittyen, mihin Dentsu pyrkii aina mahdollisuuksien mukaan vastaamaan (lko-
nen 2021).

Ikonen kuitenkin kaipaa sellaista tyokalua, josta han ndkisi paremmin resursointiin liittyvéat
asiat ja joka automatisoisi asioita enemméan. Hanen mielesta valitettavasti suurin osa projektin-
hallinnan tyokaluista on jollain tavalla huonoja ja esimerkiksi Trelloa han ei suosittele kenelle-
ké&an. Trellossa on liian vdhadn muokattavia elementtejd ja ndakyma on hyvin vanhanaikainen.
Monday on puolestaan hyvin tavanomainen projektityokalu, mutta huomattavasti jo kehitty-

neempi ja intuitiivisempi kuin vaikkapa Trello. Microsoft Teamsin omaa projektinhallinnan
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tytkalua Maija on yrittanyt kayttdd, mutta han kokee sen todella kémpeloksi. Project on Ikosen
mielestd kankea, eikd kovin motivoiva tai innostava, ja sen sijainti "vélilehdelld" hankaloittaa
tyontekoa, kun itse ndkyma on huono. Asanasta han puolestaan on kuullut paljon hyvaa aikai-
semmalta kollegaltaan (Ikonen 2021).

Ikonen kokee myd0s, ettei etenk&&n isossa yrityksessé kannata kevyin perustein valita jotain
tyokalua, vaan se vaatii tarkkaa harkintaa ja mahdollista pilotointia. Pienemmaéssa yrityksessa
erilaisten tyokalujen kokeilu voi olla helpompaa. Ikonen kokee, etté projektinhallinnan tyoka-
lusta olisi paljon apua omassa ty6ssd, mutta kaikkien pitaa sitoutua sitd kayttaméaan ja sen taytyy
toimia muidenkin térkeiden ohjelmien kanssa. Hanell& onkin kova luotto tulevaan Workfront-
ohjelmaan, joka on globaalisti valittu (Ikonen 2021).

Ideaalein projektinhallinnan jarjestelma olisi sellainen, joka sisaltaisi paljon tietoa eri asioista,
tukisi paivittaista tekemisté ja osaisi ennustaa eri asioita esimerkiksi tarjoaisi automaattisesti
sopivaa tuntimaaraé projektille. My6s visuaalisuus ja kayttajaystavéllisyys ovat tarkeitd asioita,
jotta mahdollisimman moni kayttéisi jarjestelméa. Resursoinnin nakeminen jarjestelmasta ja
automaattiset muistutukset auttaisivat Ikosta myds omassa tydssa paljon. Eri ndkymien jaetta-
vuus asiakkaille ja muokattava kalenterindkyméa ovat myos téarkeitd ominaisuuksia (Ikonen
2021).

Projektit tyollistdvat Dentsussa henkil6itda muutamista kymmeniin, joten kommunikointikana-
vat ovat tarkeéssé roolissa. Siséisesti kommunikointi tapahtuu padsaéntdisesti Teamsin avulla
ja asiakkaan kanssa heidén valitsemassaan pikaviestimessa. Etenkin Ikonen itse vélttelee kom-
munikointia sahkopostin avulla ja hdn ohjaakin aktiivisesti keskusteluja pois meilista. Projektin
alkaessa Ikonen ehdottaa aina, ettd kommunikointi projektiin liittyen kaytaisiin jonkin pika-
viestimen avulla ja hdn tekee my6s valmiit kansiorakenteet Teamsiin ja Driveen, jotta sahko-
postia ei tarvitsisi edes materiaalien toimittamista varten. Padasia on, etté kaikki 10ytyy yhdesta
paikasta, jotta oikean tiedoston metsastdmiseen ei mene aikaa. Teamsiin he tekevat kanavat
asiakkuuksittain, minka liséksi heillda on kanava yleisia asioita varten. Tietyn projektin asiat
puhutaan aina sen omassa kanavassa ja my0s kaikki kampanjaan liittyvd materiaali 16ytyy
sieltd. Asiakasrajapinnassa eri kanavalla on sitten tietyt valitut henkil6t, ei koko projektityo-
ryhma. Jotkut luottamuksellisemmat asiat saatetaan kaydéa l&pi chatissd. 1kosen mielesta tama

systeemi toimii hyvin ja sitd on helpompi hallinnoida, kun tietdd aina, ettd kaikki keskustelut
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l0ytyvéat yhdesta paikasta. Aktiivisissa asiakkaissa heilla on viikoittain palavereita ja joka maa-
nantaina lkonen lahettdad myos viikkokatsauksen projektiryhmélle. Asiakkaan kanssa heilla on
yleensd kerran kahdessa viikossa palaveri projektin etenemisestd. Talon sisélla heilld on myos

omat workshop-tyyliset palaverit kvartaaleittain ja puolivuosittain (Ikonen 2021).

Suurimmat haasteet viestinndn aikana tulevat tilanteista, kun joku ei osaa poimia keskustelusta
oman tyonsa kannalta jotain tarkeda asiaa, kuten projektin deadline muuttuu tai jokin materiaali
tarvittaisiinkin aiemmin. Ikonen kokee, ettd monet ihmiset liian usein vain silmailevét viestit
eivatka oikeasti lue niita ja sisaistd, mita niissé on sanottu. Valilla han kiinnittaa keskusteluihin
yl6s tarkeimmat linkit tai asiat, jotta ne olisivat helposti kaikkien I6ydettavissd. Maija kehittaisi
kommunikointia yksinkertaisesti lisédmalla sitd entisestadn. Aloituspalaverit kaikissa projek-
teissa olisivat varmasti hyvia tiedonjaon kannalta. Ikonen myds toivoo, ettd ihmiset sanoisivat
hanakammin, jos eivat ymmarra jotain. Suora keskustelu onkin hdnen mielestddn kommuni-
koinnin kannalta tarkeda ja myos asiakkaan suuntaan he ovat aina avoimia ja haastavat heita
(Ikonen 2021).

Yllattaviin tilanteisiin, kuten sairastumiseen, ei ole varauduttu Ikosen mukaan tarpeeksi hyvin
ja usein sairaana joutuu stressaamaan tyoasioista. Han kokee, ettd projektit on dokumentoitu
hyvin ja sen perusteella kaikilla pitdisi olla tieto saatavilla projektien tilanteesta. Esimerkiksi
heilla on tehty projektista tarkka paivakohtainen Excel-muotoinen suunnitelma ja projektika-
lenteri, josta kay ilmi kaikki projektin vaiheet ja aikarajat. Ihmiset kuitenkin kokevat, etta Ex-
celit eivat 16ydy helposti ja yhden ihmisen poissaolo voi keskeyttéé projektin etenemisen. Inhi-
millisten virheiden tapahtumista pyritdan estaméan esimerkiksi joka maanantaisten viikkokat-
sausten avulla. Jos jotain tiettya tehtévaa ei ole tehty torstaihin mennessd, Ikonen lahettdd muis-
tutuksen siita ja sitd kautta on helppo huolehtia, ettéd kaikki asiat tulevat varmasti tehdyksi. Oma
ty6lista on myos téssa isossa roolissa. Hiljaisen tiedon jakamisen haaste tulee kuitenkin esille
pitkakestoisissa kampanjoissa, kun monet asiat alkavat olla projektinvetdjalle itsestaanselvyyk-
sié ja kaikkea ei pakosti muista sanoa eteenpdin. Tyokaluilla on myés merkitys ihmisten jaksa-
misessa. Ikonen kokee, ettd on tarkeéd, ettd hanelld on luotettava prosessi, vakiintuneet rutiinit
ja paikka, mihin saa asiat ylds, niin ettei mik&an j&& oman muistin varaan. Tdma vahentda ennen
kaikkea henkistd kuormaa. H&n kokee myds, ettd projektitydkalusta voisi olla paljon apua tdhén
(Ikonen 2021).

Tassa viela kootusti tarkeimmat esille nousseet asiat Dentsun haastattelusta:
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Parhaiten tydssa toimivat oma organisoitunut ajattelutapa ja sitoutuminen siihen, ettéd
kaikki kampanjat hoidetaan aina laadukkaasti

Ymparilla myds paljon eri alojen spesialisteja tydn tukena

Suurimmat haasteet tulevat silloin, jos asiakkaalle ei ole selkedd, kuka sanoo viimeisen
sanan ja miten asioista viestitaan ja valilla tyonkuvat menevat paallekkain
Projektinhallinta hoidetaan Excelin ja PowerPointin turvin ja tietopankki sijaitsee
Teamsin One Drivessa (hén kayttaisi Slackia + Google Drivea)

Tulossa Workfront-niminen jarjestelméa kéyttoon, jota on pilotoitu jo osassa heidan or-
ganisaatiota (kuullut kuitenkin Asanasta paljon hyvéa)

Siséisesti kommunikointi tapahtuu Teamsin avulla ja asiakkaan kanssa heidan valitse-

massaan pikaviestimessa
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6 KEHITYSEHDOTUKSET

6.1 Tuotantoprosessin kehitysehdotukset ja uusi prosessikuvaus

Aika ajoin on hyva ravistaa jo pitkddn muuttumattomana ollutta tyoprosessia ja lapivalaista
tyémenetelmét, jotta voidaan kehittdd toimintaa paremmaksi. Téassa lapivalaisuprosessissa on
hyva olla avainasemassa henkildiden, jotka kdytdnndssé vastaavat tuotannoista ja tuntevat toi-
minnan lapikotaisin. Téarked aspekti on myos vertaisarviointi samalla alalla toimiviin yrityksiin,
joilla yleensa l16ytyy prosessista paljon yhtaldisyyksia. Seuraavaksi vedan yhteen havainnoinnin
ja haastattelujen perusteella syntyneita tuotantoprosessin kehitysehdotuksia ottaen huomioon
myos vertailuyrityksissa nousseet asiat seka esittelen uuden selkedmman prosessikuvauksen.
Tutkimuksessa nousi esille lukuisia eri kehityskohtia, joista taytyy valita ensisijaiset kehitetta-

vt asiat ja muihin kohtiin voi palata mychemmin.

Projektinhallintatytkalu tuottajille. Selkeasti tarkeimmiksi asioiksi nousi prosessin kehitta-
misessa kokonaisuuksien hallinta ja kommunikointi. Namé& ovat isoja ylatason asioita, jotka
eivat vaikuta vain johonkin tiettyyn vaiheeseen projektissa, vaan niill4 on isompi merkitys koko
projektin onnistumisen kannalta. Projektinhallinta niin koko tiimin kuin yksittdisen tuottajan
tasolla, on yksi projektin johtamisen peruspilareita ja lilan monen hitaan projektityokalun
kanssa tyoskentely koetaan selke&sti hankalaksi. Téhén kehitysehdotuksena on yhden tai use-
amman sopivan projektityckalun 16ytdminen tukemaan tuottajan péivittaista kampanjoiden hal-
lintaa. Tdma voisi tuoda myds ratkaisun manuaalisen tyon méaaralle, jos uusi projektitydkalu
automatisoisi osan asioista ja muistuttaisi eri tyotehtavista. Tatéd asiaa avaan tarkemmin seuraa-

vassa luvussa 6.2 Projektinhallintatytkalun ominaisuudet ja sen valinta.

Pikaviestipalvelun kayttéonotto. Toinen iso asia, joka koskee useaa kampanjan vaihetta, on
kommunikointi. Suurin osa niin sisdisesta kuin ulkoisesta kommunikoinnista hoidetaan sahko-
postin avulla, mik& on toisinaan hidasta ja kankeaa. Tahan selkea kehitysajatus on ottaa kayt-
toon joku pikaviestipalvelu. Yritykselld on jo valmiiksi kdytosséd Teams, joten sen hyddynta-
minen alkuun esimerkiksi sisdisessa viestinndssa voisi olla hyva ratkaisu. Teamsin pitdisi luoda
selked suunnitelma, miten kommunikointi sielld siséisesti hoidetaan. Itse ehdottaisin, etté
Teamsiin luotaisiin joko asiakkuuskohtaisia keskusteluja tai asiakohtaisia, jolloin kommuni-
kointiketjussa olisi mukana kyseisté asiaa koskevat henkilot. Myohemmin t4ta voisi laajentaa

myads asiakkaiden suuntaan.
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Toinen vaihtoehto on uuden mahdollisen projektityokalun hyodyntdminen viestinnassa, mikali
siind on kommunikointi ominaisuus olemassa. Sisdisen kommunikoinnin siirtdminen johonkin
ohjelmaan tai ty6kaluun vaatii kuitenkin koko talon sitoutumista asiaan, mika voi tehda kehi-
tyskohdasta pitkéan tahtaimen tavoitteen. Uutta kommunikointivalinetta olisikin hyva pilotoida
ensin pienemman porukan kesken ja siita laajentaa muille osastoille. Uusien ratkaisujen myo6té
on hyvé kiinnittdd huomiota my®s siihen, ettd kaikki kampanjaan osalliset henkil6t saavat tar-
vittavan tiedon ja erityisen tarkedssa roolissa on projektinvetéja. Jos kaikki tieto ei kulje hanen
kauttaan, saattaa se vaikuttaa merkittavasti koko projektin onnistumiseen.

Kampanjan infon jakaminen aloituspalaverikutsussa. Yksi haaste kommunikoinnissa on
myos se, ettd monet eri tahot odottavat tuottajilta tietoa kampanjoista mahdollisimman nopeasti.
Jotta ylimaaraisilta sahkopostiviesteilta valtyttaisiin, yksi ajatus voisi olla se, ettd kun kampanja
vahvistuu ja tuottaja sopii aloituspalaverin, hén lisadé palaverikutsuun kaikki ne henkil6t, joiden
on hyva tietdd kampanjan vahvistumisesta. Samaan kutsuun voisi liittdd myds kampanjan tar-
jouksen, josta selvid tarvittava tieto kampanjasta ja sen ajankohta. Nain jokainen voi itse p&éat-
ta& osallistuuko lyhyeen aloituspalaveriin vai tutustuuko tarjoukseen, mutta tieto kampanjan

aloittamisesta on kuitenkin jaettu kaikille osapuolille eteenpain.

Suunnittelijoiden ja tuottajien yhteinen palaveri. Yhtend ideana tiedonjaon helpottamiseksi
luovien tuottajien ja suunnittelijoiden valille nousi se, ettd yhden luovan tiimin sisaisen aamu-
kahvipalaverin tilalle tulisi vain suunnittelijoille ja tuottajille tarkoitettu sparrauspalaveri, jossa
ajatuksena on jakaa tietoa ja palautetta kampanjoista. Nyt kun luonnollisia kohtaamisia ty6pai-
kalla ei tule ja kaikki kommunikointi joudutaan hoitamaan koneen ja puhelimen vélityksell,
jaa paljon asioita sanomatta. Taman avulla tietoa tulee jaettua suunnittelijoiden ja tuottajien
valilla ainakin kerran viikossa ja jokainen kirjaa aktiivisemmin parannettavia asioita ylos, kun

on olemassa foorumi, missa niita k&ydaan lapi.

Verkkolevyjen uudelleenorganisointi tai tiedon keskittdminen Google Driveen. YKksi tuo-
tantoprosessin kehittamiseen liittyvéa asia oli myos tiedon keskittdminen helposti saatavilla ole-
vaan paikkaan. Téalla hetkelld suurin osa tiedoista tallennetaan verkkolevyille, jotka koetaan
huonosti toimivina ja tietojen etsiminen sieltd vaikeana. Etenkin kampanjaan liittyvien tiedos-
tojen taytyy olla tuottajien saatavissa, jotta tyOlistat ja materiaalit eivat ja& jatkossa omalle tyo-

poydalle. Tahé&n ehdottaisin kaikkien verkkolevyjen kansioiden uudelleen jarjestelya ja ainakin
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eniten kaytettyjen tiedostojen siirtdmistd johonkin verkkopohjaiselle sivustolle. Moni tutki-
mukseen vastannut yritys kehui muun muassa Google Drivea, mutta esimerkiksi Microsoftin
One Drive voisi olla my0s varteenotettava vaihtoehto tiedostojen tallentamiselle ja sen kéyt-
toonotto voisi olla yrityksessa helpompaa.

Valmiit kansiot materiaalien tallentamiselle. Tietojen l&hettdmisté asiakkaan suunnalta voisi
puolestaan tehostaa luomalla valmiit kansiot, johonkin sovittuun paikkaan, esimerkiksi One
Driveen, mihin asiakas saisi tallennettua suoraan kampanjaa koskevat materiaalit. T&ma saas-
téisi aikaa turhalta isojen tiedostojen lahettamiseltd mailin avulla, tiedostojen tallentamiselta

ensin omalle koneelle ja sen jalkeen niiden siirtdmiselté oikeaan paikkaan.

Kampanjan vahvistuspohja kayttéon. Ajankaytanndllisesti eniten aikaa tuottajilla vie tiedon
suodattaminen ja prosessointi seka sisallontuotanto. Tiedon suodattamisen osalta pystyy vai-
kuttamaan siihen, missd muodossa myyjat toimittavat kampanjavahvistuksen. Vahvistuksen tu-
lisi olla mahdollisimman selkedssa muodossa, on se sitten valmis vahvistuspohja tai jokin muu
yhdessa sovittu tapa. Tarked asia on myds se, etta kaikki lahettavat tiedot samalla tavalla, jotta
tuottajilla ei mene ylimaaréista aikaa tietojen selvittdmiseen. Jos mietitaan yksittaista prosessin

vaihetta, eniten kehitystarvetta koettiin nimenomaan kampanjan vahvistumisen ymparilla.

Sisdisen aloituspalaverin kokoonpano. Myos siséisen aloituspalaverin kokoonpanoa pitaisi
miettia uudestaan. Esimerkiksi kanavapaallikon ja videotuottajan osallistaminen siséiseen aloi-
tuspalaveriin olisi tiedonjaon kannalta jarkevaa. Kalenterikutsu voitaisiin l1&hettéa kaikille asi-
anomaisille ja siihen liitettaisiin myos tarjous, josta k&y ilmi kaikki olennainen kampanjaan
liittyen. Jokainen henkild voi itse arvioida onko tarvetta tulla palaveriin vai tutustuuko hén it-
sendisesti tarjoukseen. Talldin tieto projektin startista ja ideasta tavoittaisi kaikki henkil6t ker-
ralla eikd yliméaardisia viesteja tarvitsisi l&hettad. Tietysti palaveri olisi edelleen pakollinen
myyijalle, suunnittelijalle ja tuottajalle.

Sparrailu ja ajan varaaminen luovalle tyélle. Siséllontuotanto puolestaan vaatii luovaa ajat-
telua ja aikaa ideoimiselle. Sparrailut tiimin tai kollegan kanssa voivat edesauttaa tehokkaam-
paa tyoskentelyd, kun ei tarvitse yksin pyoritelld asioita paédssd. Jatkossa voisi miettid onko
kannattavaa esimerkiksi kohdentaa &anituotantojen kasikirjoitusvastuuta tietyille henkildille ja

sitd kautta hajauttaa sisallontuotantoa tietyille henkildille.
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Kaupallisen sosiaalisen median hallinta ja tuottajan palkkaaminen. Sosiaalisen median
kasvattaminen osana luovia kampanjoita on tulevaisuudessa yksi luovan tiimin pitkén tahtéi-
men tavoitteita. Kaupallisen sosiaalisen median kokonaisuuden hallintaan on jo pitk&&n toivottu
selkeytté ja lisdvoimia. Nyt Bauer Media on palkkaamassa positioon kaupallista sosiaalisen
median tuottajaa, joka tulee ottamaan koko paletin hoitoonsa. Tuleva sosiaalisen median tuot-
taja ottaa haltuun julkaisujen aikataulutuksen, kuvausjarjestelyt seké ideoi julkaisuja yhdessa
toimituksen ja tuottajan kanssa. Tamé tulee helpottamaan tuottajan stressié, kun on olemassa
henkil0, joka vastaa kdytannon tyosta sosiaalisen median osalta ja sen toteutuksesta. Koska so-
siaalisen median osalta tavoitteet ovat kovat, kannattaisi myds Bauerin miettid sosiaalisen me-
dian tekemistd ilman sen sitomista taajuustekemiseen. Siina voisi olla strategisesti yksi hyva

paikka kasvattaa liikevaihtoa ja hankkia uudenlaista markkinaa.

Sahkoinen allekirjoitus. Myos tietosuoja-asetuksen toteuttamiseen toivottiin selkeitd yhteisia
toimintatapoja tietosuojasopimusten allekirjoittamisen osalta. Talla hetkella Bauer l&hettaa asi-
akkaalle sopimukset séhkopostitse, minka jalkeen asiakkaan pit&é tulostaa sopimus ja l&hettaa
ne allekirjoitettuna takaisin, mika etatydskentelyn aikana on vélill4 haastavaa. Sopimusten séh-
kdinen allekirjoittaminen tukisi tuottajien ty6té entisestadn ja antaisi myos asiakkaan suuntaan

kuvan joustavasta yhteistyosta.

Tuottajapalaverin siirtiminen maanantaille. Tuottajan oman tydn nakékulmasta katsottuna,
miettisin my0s tuottajapalaverin siirtdmista tiistailta maanantaille. Mielestani tima antaisi sel-
kedn startin viikolle, jolloin siita olisi myds enemman hyotya kyseisen viikon tydméarén hah-
mottamisessa ja tyolistan hahmottamisessa. Suurimmassa osassa muita yrityksid, joita haastat-
telin, kaikki tuotantoon liittyvat palaverit oli ajoitettu maanantaille. Palaveriin osallistuu myds

muutama aanituottaja, joten heidén kanssaan taytyisi myos sopia uudesta ajankohdasta.

Oman tyolistan jakaminen ja kahden tiimeissa toimiminen. Tutkimuksessa nousi myos
esille se, ettd yllattaviin tilanteisiin on tuottajien mielesta varauduttu heikosti. Talla hetkella
tuottajien tyolistat ovat jokaisen omalla tyopoydalla ja ne kdydaan ainoastaan l&pi tuottajapala-
verissa. Tyolistojen jakaminen myods muille olisi resursoinnin kannalta téarkeéa ja etenkin jos
joku tuottajista ei ole paikalla, kun kampanja vahvistuu. Uusi projektinhallinnan tyékalu voisi
my0s auttaa tassa vaiheessa. Yhden haastattelun kautta nousi myos esille idea kahden tiimeissé
toimisesta. Myyjan pitdminen kopiona kampanjaa koskevissa séhkoposteissa onkin térkeas,

jotta on vahint&an kaksi henkiloa Bauerilta, jotka ovat tietoisia, missé kohtaa kampanja menee.
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Myyjat eivét kuitenkaan taysin ymmarra luovien prosesseja, joten yksi ajatus voisi olla liittda
keskusteluihin kampanjan suunnittelija, joka myds ymmartaa luovien nakékulman paremmin.
Toisinaan suunnittelijat saavat myos liian vahan tietoa siit4, miten kampanjat sujuvat, joten

tdma voisi olla harkitsemisen arvoinen asia.

Selkeé prosessi podcastien tuottamiselle. Myds podcast-kampanjoiden tuottamiseen toivot-
tiin selke&a prosessia. Tasta tuottajat voisivat yhdessa ottaa palaverin ja jakaa parhaita kaytan-
toja keskenaan. Sen jéalkeen selkeiden askelten lapikéynti vield Podstudion vetdjan kanssa an-

taisi varmasti hyvan lahtotilanteen tuotannoille.

Muut kehityskohdat. Muita kehityskohtia, joita tutkimuksessa nousi esille, olivat koko talon
osalta kokouskaytantdjen tehostaminen, freelancer-graafikon tilanne seké &énituotantojen ja vi-
suaalisten elementtien kommenttikierrosten maarat. Myo6s valipalaverit asiakkaan kanssa,
RAM-tutkimuksen hyddyntdminen useammassa kampanjassa sek& nopeasti vahvistettuihin
kampanjoihin reagoiminen askarruttivat tuottajia. N&ihin asioihin voi palata myhemmin, kun

ensin on loydetty ratkaisu tarkeimpiin kehityskohtiin.

Toimivampi tuotantoprosessin kuvaus. Yksi kehityskohdista oli kuvaus tuottajan tuotanto-
prosessista. Aiempi prosessikuvaus ei ollut ajan tasalla, silla prosessiin oli tullut lisad osa-alu-
eita, joita vanhaan prosessiin ei ollut paivitetty. Prosessikuvaus koettiin myds vaikeaselkoisena
ja se oli Excel-muodosta johtuen huonosti luettavissa. Prosessia piti aina selata eri suuntiin,
jotta néki kaikki prosessin vaiheet. Siind oli my0ds kuvattu tiettyja asioita liian yksityiskohtai-

sesti.
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KAMPANJAN VAHVISTUMINEN

Asiakasvastaava vahvistaa kampanjan vahvistuspohjan mukaisesti luovien meiliin
Kampanjan merkitseminen Teamsin kampanjoiden varauskalenteriin = projektiryhmé + kampanjan elementit
Tuottajat pasttavit kuka ottaa kampanjan hoitaakseen

L 4
KAMPANJAN ALOITUS

Tuottaja jarjestas sissdisen aloituspalaverin (tuottaja, suunnittelija, myyjs, kanavapasllikks, sometucttaja) 2 tarjous litteeksi
Aloituspalaveri asiakkaan kanssa [myyjé + tuottaja)
Esitaytetyn tuotanto-ohjeen lahetys asiakkaalle 2 asiakas toimittaa téytetyn tuotanto-chjeen ja tarvittavat materiaalit

TUOTANTOJEN KAYNNISTAMINEN
KASIKIRIOITUSTEN TEKO + AANITUOTANNOT DISPLAY SOME
Tuottaja vastaa yhdesss suunnittelijan kanssa spottien, tunnisteiden ja Tuottaja luc asiakkasn materiaalin Tuottaja vastaa semesuunnitelman luennista ja ideci kuvien sisaltasd
spiikkitunnisteiden kdsikirjoittamisesta. Tuottaja luo tehtdvin Teamsiin pohjalta tekstit bannereihin ja yhdessé kanavan kanssa_ Videoiden csalta tuottaja ideoi yhdessa
ganituotanto-osioon, jonne liitetddn hyvaksytyt kisikirjoitukset ja muu toimittaa ne asiakkaan lahetts- suunnittelijan, kuvaajan ja kanavan kanssa sisdltéd sekd vastaa
tarvittava materiaali. Asnituottaja laittaa paikalleen spiikkitunnisteet ja mien kuvien kera graafikolle, joka kuvausjarjestelyists. Itse postauksen tekee juontaja, kanavan tucttaja
tunnisteet. Spotti toimitetaan trafiikkiin, ja Webmaster huolehtii tekee ne valmiiksi. Webmaster tai kanavapasllikki.
digitaalisen audioverkoston spotin/tunnisteen laitosta. laittaa bannerit paikoilleen_

" KAMPANJASIVUN RAKENTAMINEN NATIIVI
PODCAST-YHTEISTYOT Asigkas toimittaa kuvituskuvaa ja logon. Tuottaja vastaa sisdlléntuotannosta ja suunnittelee sivun alustavan Asiakas ehdottaa aiheen ja
Toteutetaan yhdessa rak  mahdollisen k kanismi huomiciden {markkinointilupien kera@minen). Graafikko luo materiaalien toimittaa kuvia. Toimitus tekee
Podstudion kanssa. Prosessi pohjalta sivuston. Kun sivu on hyvaksytty, grasfikko julkaises sivun sovittuna ajankohtana. otsikkovaihtoehdot, joistz asiakas
tyon alla. ' valitsee mieleisen. Tucttaja vastaa

yli-ja alatunnisteista, bannereista
KAMPANJAN OHJEISTUS ‘ ja kirjoittaja tekee someohjaukset.
Tuottaja ohjeistaa juontajat, kanavan tuottajan ja kanavapiallikén (suullisesti Teams ja kirjallisesti toimituskalenteri)

KAMPANJA KAYNNISSA

Tuottaja valvoo, ettd sovitut asiat tulee tehtyé ja kokoaa materiaalin mahdolliseen
RAM —tutkimukseen (kooste taajuudelta, somekuva, kampanjasivun kuva, banneri, natiivin kuva)

¥
KAMPANIA PAATTYY

Tuottaja koostaa loppuraportin (esitellzén kaikki kampanjan elementit ja niiden tulokset)
Loppupalaveri (myyjd + tuottaja + asiakas) ja palautteen jako toimitukselle ja suunnittelijoille

Kuvio 4: Uusi luovien tuottajien prosessikuvaus.

Uuden prosessikuvauksen tarkoitus on helpottaa tuottajien tyotd entisestdaan. Uusi kaavio on
selkeadmpi, tiiviimpi ja paivitetty nykyhetken tarpeisiin toisin kuin edeltdjansa. Selkeytta pro-
sessikuvaukseen tuo sen yksinkertainen rakenne ja isolla kirjoitetut otsikot, jotta tiedon etsimi-
nen tuottajalle on helppoa. Prosessikuvauksesta tuottaja nédkeekin yhdella vilkaisulla koko tuo-
tantoprosessin ja uuden kuvauksen halutaan tukevan tuottajan paivittaistad tyotd paremmin,
mika mielesténi toteutuu uuden kuvauksen kohdalla hyvin. Uudesta kuvauksesta tuottaja nakee
suoraan eri tyovaiheet ja niiden vastuuhenkil6t ilman selailua tai asioiden etsintdd. Mikali tuot-
taja kaipaa yksityiskohtaisempaa tietoa asioista, voi han toki palata myds vanhan Excelin pariin,
mika voidaan tarpeen vaatiessa myos paivittdd ajan tasalle. Itse ehdottaisin kuitenkin, etta uutta
prosessikuvausta kehitetdan niin, ettd sen kautta padsee myos yksityiskohtaisempien tietojen
pariin, jolloin vanhasta Excel-prosessikuvauksesta voidaan luopua kokonaan. Tama vaatii kui-

tenkin vield lis4toitd, jotta saadaan kaikki tarvittava ajankohtainen tieto kasattua.

Prosessikuvauksessa keltaisella merkityt vaiheet ovat siis kohtia, jotka toteutuvat aina kampan-
jasta ja asiakkaasta riippumatta. Kampanjan vahvistuminen ja aloitus palavereineen starttaavat

jokaisen kampanjan ja tuotantojen tekemisen jalkeen kampanja myos ohjeistetaan ja paatetaan
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aina samalla tavalla. Sinisella pohjalla olevat vaiheet vaihtuvat puolestaan aina kampanjakoh-
taisesti. Paasaantoisesti kasikirjoittaminen ja danituotantojen teko kuuluvat jokaiseen kampan-
jaan, kun tydskennell&an radiotalossa, mutta kaikki muut osa-alueet eli displayt, kampanjasivu,
natiivi, podcastit ja sosiaalinen media vaihtelevat kampanjasta riippuen. Joskus tuottajan tyo-
hon voi kuulua myés muita pienempid tyotehtévid, mutta ndma prosessiin luodut ovat padasi-

allisia palasia, mistd kampanjat koostuvat.

Ainoa asia, mika ei ole vield valmis prosessikuvauksessa, on podcast-yhteistyot, koska niiden
osalta prosessi on sisdisesti vield kesken. Jatkossa prosessikuvausta on helppo muokata ja péi-

vittad, kun toimintaa edistetddn kehitysehdotusten mukaisesti.

6.2 Projektinhallintatyokalun ominaisuudet ja sen valinta

Bauer Median luovien tuottajien seka ulkopuolisten tuottajien haastatteluista kavi ilmi, ett4 yri-
tyksesta riippumatta kaikilla tuottajilla on paljon samankaltaisia toiveita unelmien projektityo-
kalulle. Tydkalun pitéa olla ennen kaikkea selkeé ja kayttajaystavallinen. Kun tuottaja avaa
nakyman tyokalusta, hdnen taytyy heti ymmart&a, miten tyokalu toimii. Tyokalun pitéé olla
my®0s helposti saatavilla, jotta mahdollisimman moni kéyttaa sitd. Kaikkien kampanjaan liitty-
vien sidosryhmien taytyy myds sitoutua kayttdmaan sitd. Tyokalun kayttdonottoon saattaakin
aiheuttaa haasteita, silla minka tahansa asian lapivienti Bauer Median kokoisessa yrityksessa
voi olla toisinaan hidasta ja tuoda esille muutosvastarintaa. Jotta projektinhallinta toimii par-

haalla mahdollisella tavalla, taytyy tdhan I0ytad kuitenkin jarkevé ratkaisu.

Talla hetkellda kampanjoiden varauskalenteri on Teamsissé kaikkien nahtavilla, mika on selkeé
parannus aiempaan Propro-tyokaluun, johon vain tuottajat paasivat kasiksi. Uudessa tyokalussa
olisi kuitenkin hyva olla yleisndkyman liséksi ndkyma myds omalle tyolistalle, jotta tuottajan
henkilokohtainen projektinhallinta olisi mahdollisimman helppoa. Nyt kun ty6listat ovat jokai-
sen tuottajan omalla koneella, on kampanjoiden resursointi haastavaa, kun ei hahmoteta millai-
nen tyotaakka kullakin tuottajalla on. Selked ndkymé tuottajien tyolistoille varauskalenterin yh-
teyteen parantaisi tilannetta huomattavasti.

Asioiden automatisointi ja muistutusten saanti méaéraajoista vahentaisi inhimillisten virheiden
mahdollisuutta. Tuottaja joutuu toimittamaan kampanjan aikana paljon danituotantoja ja visu-
aalisia materiaaleja tiettyihin méaraaikoihin mennessd, joten automaattinen muistutus jonkin

materiaalin puuttumisesta loisi tietynlaista turvaa ja véhentdisi asioiden muistamisesta koituvaa
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stressid. Tuottaja voisi laittaa projektinhallintatyokaluun kampanjan alkaessa kaikki kyseiseen
kampanjaan kuuluvat elementit seka aikataulun niiden toteuttamiselle, ja tuotantojen edetessa

tyokalu alkaisi muistuttaa lahenevisté aikarajoista.

Projektityokalussa taytyy olla myos tarpeeksi tallennustilaa, jotta kaikki projektiin liittyvét ma-
teriaalit ja tiedostot voidaan tallentaa sinne. Jokaiseen kampanjaan kuuluu esimerkiksi asiak-
kaan toimittamia visuaalisia materiaaleja ja mahdollisia danilogoja, joten néiden asioiden I0y-
tyminen yhdesta paikasta helpottaisi tuottajan ty6td huomattavasti. Hyvaksyttamisvaiheessa
kampanjan tiedostoja pitédé pystyd myos jakamaan sujuvasti asiakkaalle. Olisikin hyva, etta uu-

dessa tyokalussa olisi nékyma niin asiakkaan suuntaan kuin sisdiseen kayttoon.

Yksi isoimpia asioita on myds kommunikoinnin helpottaminen niin siséisesti kuin ulkoisesti.
Olisi hienoa, jos projektitydkalu sisaltéisi jonkin pikaviestimen tai vastaavan nopeuttamaan ja
tallentamaan kampanjoihin liittyvaa keskustelua. N&in keskustelut olisivat kaikkien projektiin
liittyvien nahtavilla ja valtyttisiin turhilta tietokatkoilta. Ohjelman muokattavuus ainakin jos-
sain maarin olisi hyddyllinen ominaisuus, silla uusia tuotteistuksia ja prosesseja syntyy luovien
ohjelmayhteisdiden suunnittelussa ja tuottamisessa nopeallakin aikataululla ja tyokalun pitaa
pystyé sopeutumaan niihin. Jarjestelman tulee olla myos helposti paivitettava ja tietoturvallinen
kayttad, koska ideaalitilanteessa sieltd 10ytyisi jatkossa kampanjoiden kilpailijarekisteri seka
kampanjasivujen ja natiivien datat. Toimiva projektinhallintatydkalu véhentaisi myés mahdol-
lisien sairastumisen tuomia riskejd, kun kaikki tieto ja kommunikointi olisi myés muiden ih-

misten n&htévilla, jolloin viestikatkoksia ei syntyisi.

Tutustuessani tutkittavaan aineistoon ja tehdessani haastatteluita minulle muodostui suhteelli-
sen selkeé kuva toiveista projektinhallinnantydkalun suhteen. Tuottajilla on nyt kdytdssa useita
erilaisia projektitydkaluja, joilla he hallinnoivat kampanjaa ja ndiden lukumé&arén véhentaminen
oli yksi opinnaytetyon tavoitteista. Yhden unelmien projektityokalun I6ytdminen jarkevén bud-
jetin rajoissa ei kuitenkaan ole kovinkaan todennédkdista. Ainakin aluksi keskittyisinkin vahen-
tdmaan projektinhallintatydkalujen maaréé ja jaljelle jaavat projektityokalut kattaisivat ndma
ylla luetellut ominaisuudet. Ensin taytyy kuitenkin 16ytaa yksi yleinen projektinhallintatyokalu,
joka vastaisi ennen kaikkea kokonaisuuden hallintaan seka tuottajien henkilékohtaiseen pro-
jektinhallintaan eri tydvaiheiden seurannan kautta. Tamén jalkeen on helpompi l&hted kehitta-

mé&én muiden tyokalujen palettia.
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Haastatteluissa nousi esille erityisesti yksi varteenotettava vaihtoehto projektinhallinnan tyoka-
luksi. Asana, jota etenkin TBWA:n tuottaja suositteli, on verkossa toimiva selainpohjainen jar-
jestelmd, joka auttaa hahmottamaan projektinhallinnan kokonaisuutta paremmin. Ohjelmaan
saa tehtya projektikohtaiset tehtdvalistaukset, joita pystyy pilkkomaan ja ryhmittelemé&an tar-
peen mukaan. Kampanjoille saa luotua omat tydvaiheet, tekijat ja madraajat ja niité pystyy siir-
telemé&én ja kopioimaan helposti. Jokaista tehtavaa pystyy myos kommentoimaan, joka helpot-
taa dokumentointia ja kaikki tapahtumat nakyvat ohjelmassa reaaliaikaisesti. Asanassa pystyy
myo0s péaattaméan kenelle jakaa minkékin nakymén. Ohjelma on ik&an kuin Trellosta eteenpéin

viety versio.

Bauer Medialla on kaytdssé Microsoft Teams, ja sen hyddyntdminen projektinhallinnassa ja
kommunikoinnissa, on myds tutkimisen arvoinen asia. Yksi vaihtoehto projektinhallinnan ty6-
kalulle onkin Microsoft pohjainen Project tyokalu. Microsoft Project on maailmallakin yleinen
nimenomaan projektinhallintaa suunniteltu tyokalu. Ominaisuuksiltaan ohjelma kattaa monia
projektinhallinnan kannalta tarkeitd asioita. Projectilla pystyy luomaan ja muokkaamaan erilai-
sia projektitehtavia seka aikatauluttamaan kampanjoita. Projectin haasteena on kuitenkin erik-
seen hankittava lisenssi, jonka tarvitsee kayttaakseen kyseista ohjelmaa. Jos ei ole lisenssid, ei
padse ndkemaan Microsoft Project -dokumentteja. Microsoft kuitenkin kehittaa ohjelmiaan, ku-

ten Teamsi&, koko ajan, joten ehk& tahankin asiaan tulee jossain vaiheessa muutos.

Toinen Teams-ymparistosta 10ytyvé tyokalu on Microsoft Planner, joka oli ikdan kuin kevy-
empi versio isoveljestddn Projectista. Esittelin tat4 tydkalua jo osiossa 3.2 Projektinhallintaty6-
kalut, mutta se ei noussut esille erikseen tutkimuksessa. Planner tulee ik&an kuin Teamsin mu-
kana ilman lisdkustannuksia ja sitd on myos helpompi kayttaa kuin Projectia. Myods tdman vaih-
toehdon tutkiminen olisi mielesténi kannattavaa. Suosittelenkin, ettd Asanasta, Microsoft Pro-
jectista ja Microsoft Plannerista pyydetddan demoesittelyt, mink& jalkeen saadaan entisté selke-
ampi kuva kustakin tyokaluista ja pystytddn paremmin paattamaan mika ohjelmista olisi luo-

valle tiimille sopivampi.
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7 LOPPUPOHDINTA

Opinnaytetyon teko oli kaikin puolin mielenkiintoinen prosessi. Tyon tavoitteena oli kehittaa
tuottajien tuotantoprosessia entista toimivammaksi sekd luoda ajantasainen prosessikuvaus,
joka palvelee tuottajia heiddn omassa tydssddn paremmin. Tarkoituksena oli my6s kasvattaa
tietoisuutta projektitydkalujen merkityksesta organisaatioissa, silla edelleen liian harvassa yri-
tyksessa on panostettu kunnolliseen projektinhallintajarjestelméaén. Hyvalla projektinhallin-
nalla vaikutetaan suoraan tuotantojen laatuun ja sitd kautta asiakkaiden tyytyvéisyyteen seka

kampanjoista tuleviin euroihin.

Mielestani onnistuin naissa tavoitteissa hyvin, vaikka kokonaisuus oli néin jalkeenpéin katsot-
tuna suhteellisen laaja. Kehityskohteen rajaus onkin tyon kannalta usein haastavin osuus. Jos
tietoperusta on liian suppea tai valitut menetelmat eivat ole riittavia, evat tyon tulokset ole va-
lideja. Toisaalta jos tietoa on liikaa, niin uhkana voi olla, ettd tuloksissa ei paasta pintaa syvem-
malle. Koen kuitenkin, ettd valitsemani laadulliset menetelmét olivat kehityskohteen kannalta
oikeat ja Bauer Media sai paljon hyodyllistd tietoa siitd, miten muissa yrityksissa hoidetaan
projektinhallinta. Teemahaastattelu Bauer Median luoville tuottajille antoi tarke&n perustan
vertailuanalyysille, tuotantoprosessin kehitysehdotuksille seka unelmien projektityokalun maa-

rittamiselle.

Oman tyon kannalta keskeisen asian tutkiminen ja tietynlainen k&ytdnnonl&heinen suhtautumi-
nen kehitettdvaan kohteeseen olivat mielestani merkittavia asioita opinnaytetyén onnistumisen
kannalta. VVahva tietoperusta oman tyon kautta lisdsi ymmarrysta aiheeseen entisestaan. Myos
luova tiimi ja esimieheni olivat tyytyvaisia lopputulokseen. Luova tiimi koki, ettd kehitystyosta
on aidosti hyotya heidan tydskentelylleen ja ehdotukset tuotantoprosessin kehittdmiseksi olivat

hyvié. Uuden projektihallintatydkalun kartoittaminen on térkea asia tiimille.

Palatakseni viel& alussa esittdmaéni kysymykseen siitd, voisiko projektit hoitaa tehokkaammin
ja tuottavammin. Kylla voi ja kehittdmista tullaan jatkamaan my®os tulevaisuudessa, sill4 se on
elinehto kannattavalle liiketoiminnalle. Seuraavaksi lahdenkin suunnittelemaan opinnédytetyon

kautta rakentuneiden kehitysehdotusten implementointia organisaatioon.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko.

TAUSTATIEDOT
Haastateltavan nimi, yritys, titteli ja tyotehtavat.
Madrittele lyhyesti, mité teilld tarkoittaa projekti (kuka, mitd, missé, kesto).

YLEISET
Mitka asiat tydssasi toimii talla hetkelld projektinhallinnan nakdkulmasta?
Mitka ovat mielestési suurimmat haasteet tuottajan tyossa projektinhallinnan ndkékulmasta?

AJANKAYTTO

Mitka vaiheet projektissa tyollistavat eniten?

Mitk& vahiten?

Kuinka tyomé&érasi vaihtelee tuotantojen eri vaiheissa?

Miten jaat aikasi eri tuotantojen kesken?

Mité ongelmia n&et omassa ajankéytossa ja sen hallinnassa?
Kuinka tehostaisit omaa ty6tési?

Mita ongelmia néet yrityksesi ajankaytossa ja sen hallinnassa?

PROJEKTINHALLINTA

Miten teill& hoidetaan projektinhallinta talla hetkella?

Onko teilla kaytossa projektinhallinnan tyokaluja?

Jos ei, miksi ei ja kokisitko ne tarpeellisiksi?

Jos on, mitd ohjelmaa/ohjelmia kaytatte ja milla perusteella ne on valittu?
Mika olisi ideaali tilanne projektien hallinnalle?

Mité sinun mielestasi vaaditaan unelmien projektityokalulta?

VIESTINTA

Kuinka monta ihmista yksi projekti teilla tyollistaa?

Miten kommunikaatio hoidetaan projektin ajan tyéryhman kesken?
Miten sisdinen vs. ulkoinen viestintd vaikuttaa asiaan?

Mitka ovat suurimmat haasteet viestinndssa projektin aikana?
Miten kehittaisit kommunikointia sujuvammaksi?

RISKIT

Kuinka teill& on varauduttu yllattaviin tilanteisiin, kuten tyontekijan sairastumiseen?
Milla pyritte estdmaan inhimillisten virheiden tapahtumista?

Millainen merkitys kaytdssasi olevilla tydkaluilla on omassa jaksamisessasi?
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