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The purpose of the research and development work was to develop employer co-operation be-
tween the Nuorten Ystavat Clubhouses in the context of supported employment by means of ser-
vice design. The long-term goal was to promote the employment of hard-to-employ and partially
able-bodied members in the open labor market. The topic of the development work was based on
working life and was based on the already identified need to develop employer co-operation. Em-
ployees and members from the Clubhouses in Oulu, Kajaani and Rovaniemi participated in the
development process. The definition, research planning and production phase of service design,
as well as partly the evaluation phase, can be identified from the development process. The mate-
rial of the research phase was collected through thematic interviews with employers and an expert
in the employment of the partially able-bodied in the research phase, the key was to better under-
stand the needs of employers. The development work was carried out in virtual co-development
workshops.

Based on the results of the research phase, the job coaching process had to be clarified for em-
ployers and awareness of the possibility of job coaching to support employers in employing the
partially able to work had to be increased. Based on the research phase, five employer profiles
were identified that helped to understand the needs of employers. In the production phase, material
was created to market supported employment and develop employer contact. The materials em-
phasized the support provided to employers for employment and can be used in the marketing of
the service to employers and partners, as well as in the acquisition of new employer contacts. On
the basis of development work, investing in employer co-operation is worthwhile, because respond-
ing to the needs of employers can improve the access to employment of partially able-bodied and
hard-to-employ members. It is worth investing in the development of employer co-operation also in
the future, and service design is well suited to this.

Keywords: supported employment, job coaching, clubhouse, service design, development of em-
ployer co-operation, employment of the partially able-bodied



SISALLYS

JOHDANTO ..ottt 7
1 TUETUN TYOLLISTYMISEN MENETELMA OSATYOKYKYISTEN JA VAIKEASTI

TYOLLISTYVIEN TYOLLISTYMISEN TUKENA ..o 9

1.1 Tuetun tydllistymisen tyohonvalmennus Nuorten Ystavien klubitaloissa................... 11

1.2 Keinoja tydnantajayhteistyon KehittamiSeen..........cccovviirinnicceeecn, 13

2 TYOKYKY OSANA TOIMINTAKYKYA .......ooorveeeereciseeeesseessceesseseesseeseessessessssssss 15

2.1 Vaikeasti tyollistyvat ja 0SatyOKyKYISEL ........cccvriviiriiriiirceee s 16

211 Vaikeasti tyollistyvien ja osatyokykyisten rekrytointiin vaikuttavat tekijat.... 18

3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE ........coosrevvcrerrrreenee. 20

4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN ........ovvoeeceeeieeeeeeeseeseseeessesseeesseseeessesseessesneee 22

41  Palvelumuotoilu kehittamismenetelmana ... 22

4.2  Yhteiskehittamisen tyopajat kehittamistyon mahdollistajana..............ccccoevvveiiinanee 23

4.3  Tutkimuksellisen kehittamistyon ja palvelumuotoiluprosessin vaiheet...................... 25

5  MAARITTELYVAIHE KEHITTAMISPROSESSIN SUUNNAN KIRKASTAJANA................... 26

5.1 SWOT-analyysi kehittdmistarpeen rajaamisen apuna..........cccccoeevevvvevivrrersievererennans 27

9.2 Palveluvisio arvon maarittamisen apuvalineena..............cccccervvereeririseieniseeesesinns 28

6  TUTKIMUSVAIHEEN KESKIOSSA ASIAKASYMMARRYKSEN PARANTAMINEN............ 32

6.1  Teemahaastatteluiden toteuttamingn ... 32

6.2  TyOnantajahaastatteluiden tUlOKSEL ... 35

B.2.1  TAUSIA ..ot 36

6.2.2  Tyodhonvalmentajilta saa yksilollista tukea............ccoovvvvvrecccccccccnns 36

6.2.3  Tyohonvalmennusprosessin selkiyttdminen tyonantajille .............cccccvenes 37

6.24  Tietoisuuden lisddminen tyonantajien keskuudessa ...........cccovveeirrininnnes 38

6.2.5  Yhteistydn onnistumIset...........cccoviiiiiinnie 40

6.2.6  Rekrytointiin vaikuttavat teKijat............ccoovrriiiinice 40

6.2.7  Tyollistymiseen littyvat haasteet...........ccoovvornnrnnirreee e 41

6.3  Asiantuntijan teemahaastattelun tUloKSEt ............cccoerrrriiiii e 42

B.3.1  TAUSHA ..o 42

6.3.2  TyOllistymiSen EStEet...........cvruririiiicrir s 42

6.3.3  Yhteiskunnalliset muutokset tyollistymisen tukemiseksi............ccccceurrrinenes 43

6.3.4  Tyon merkitys yksilon hyvinvoinnille............coocceeinniiiincceens 44

5



6.4  Yhteenveto haastatteluiden tulokSiSta .............ccoeercciiiii 45
6.5  Tydnantajaprofiilit asiakasymmarryksen syventdmisen valineena............................ 45

6.6  Tyohonvalmennuksen  palvelupolku  kriittisten  pisteiden  tunnistamisen

APUVAIINEENA ...ttt 93

7 IDEOISTA RATKAISUIKSI ...ttt 55
7.1 Aivoriihi ideoinnin @apUVAIINEENA ..........ccceiiririeiiceese e 55

7.2 Tyéhonvalmennuksen palveluKONSEPLi........coveeereiererreeeeeee s 56

7.3 Jasenen tyonhakupolku kolmesta eri nakokulmasta...........c.cooveevvnnnicicnnnnnes 57

7.4  Tyoantajille suunnatun tydhonvalmennuksen esitteen ja videon prototyyppi............ 60

8  TUOTANTOVAIHEESSA MATERIAALIT KAYTTOON..........oimmeeeeeemeeceseeevccseneseesesesieee 62
8.1 Ty6honvalmennuksen esitteen viimeistely ja lanseeraus ............cccoevvvienennenes 62

8.2  Ty6honvalmennuksen esittelyvideon viimeistely ja lanseeraus...............cccocovvvnee 62

10 KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINT.....ovveooeveeeeeeecesseeeeesseseessseseeeesessssssseessessnessesaneee 64
8.3  Padlet kehittdmistyon arviointialustana.............ccccovriiennnnie e 66

11 YHTEENVETO TULOKSISTA JA JOHTOPAATOKSET......oovvoeeemeeeeeeeeeesenesvesenesreeenee 67
12 POHDINTA bbb 72
121 JatkokehittamiSideat..............cceiiiiicc e 75

12.2  KehittamistyOn EetliSYYS.......ccviiiiieiiiireee e 76

12.3  Kehittamistyon [UOtEtaVUUS...........ceeiiiieci e 7
LAHTEET ..o sss s 78
LT TEET bbb 86



JOHDANTO

"Ty6 karkottaa luotamme kolme pahaa: ikdvén, paheen ja puutteen.” - Filosofi Voltaire (1694 -
1778)

Osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tydeldamaosallisuuden lisaé@minen on vélttamatonta yh-
teiskunnan talouden, mutta myos sosiaalipolitikan nakokulmasta. (Makinen, 2021, 124). Tyotto-
myys aiheuttaa merkittavia kustannuksia yhteiskunnalle (Alasalmi, Alimov, Ansala, Busk, Huhtala,
Kekalainen, Keskinen, Ruuskanen & Vuori, 2019), mutta tyonteolla on my6s suuri merkitys yksilon
hyvinvoinnille (Kannisto-Karonen, 2015). Kaikki vaikeasti tyollistyvat eivat talla hetkella paase mu-
kaan tydelamaan, vaikka halua tydllistymiseen olisi. Siksi tydelamaosallisuutta tukevia malleja tulee
ottaa kayttoon entisté laajemmin, jotta vaikeasti tydllistyvien paasy tyoéeldmaan helpottuu. (Vorma,
Larivaara & Koslof, 2020, 28.) Hallituksen tydkykyohjelma tahtaa tyollisyysasteen nostoon ja siihen
pyritadn etenkin osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyollistymista edistamalla. Yksi keino
paasta tahan tavoitteeseen on tuetun tydllistymisen menetelmien laajempi kayttédnotto. (Sosiaali-
ja terveysministerid, tyokykyohjelma 2019-2023, viitattu 28.2.2021.) My6s tydnantajien kanssa teh-
tavaan yhteistyohon tulee panostaa, koska tyonantajilta puuttuu tietoa esimerkiksi osatyokykyisten
tyollistymiseen saatavilla olevista tukimuodoista. Tarvitaan myos yhteiskunnallista keskustelua vai-
keasti tydllistyvien ja osatyokykyisten voimavaroista ja potentiaalista tydmarkkinoilla. (Ala-Kauha-
luoma, Kesa, Lehikoinen, Pitkanen &Ylikojola,2017, 2017, 78-86.)

Ajankohtaista on myds kuntoutusjarjestelmén uudistus ja kuntoutuksen nivominen yhteen muiden
sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa. Kuntoutuksen mahdollisuuksia ei ole riittavasti hyddynnetty
tyollisyyden tukemisessa ja etenkin osatydkykyisten ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen tulee panostaa enemman. Kuntoutuksen uudistuksen toi-
mintasuunnitelmaan on kirjattu tuetun tydllistymisen mallin kayttoon ottaminen yhtena keinona pa-
rantaa kaikkien haastavimmassa tydmarkkina asemassa olevien tyollistymista ja taté pilotoidaan

tydkykyohjelman eri hankkeissa. (Sosiaali- ja Terveysministerid, 2020, 78-79.)

Opinnaytetyoni aihe nivoutuu tahan ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen haasteeseen. Tyohistoriani
mielenterveyskuntoutujien parissa vaikutti siihen, etta kiinnostuin osatyokykyisten ja vaikeasti tyol-
listyvien tyoelamaosallisuuden tukemisesta, koska olin nahnyt, kuinka vaikeaa tyoelamaan paase-



minen on, vaikka halua siihen olisi. Opinnaytetyoni on tyéelamalahtéinen tutkimuksellinen kehitta-
misty0 ja sen aihe on tuetun tyollistymisen tyohonvalmennukseen liittyvan tyonantajayhteistyon ke-
hittdminen Nuorten Ystavien klubitaloissa. Nuorten Ystavilla on Pohjois-Suomessa kolme klubita-
loa ja ne ovat Oulun Pdnkka, Rovaniemen Roihula ja Kajaanin Tonari. Niissa toteutetaan tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennusta keinona tukea osatyokykyisia ja vaikeasti tyollistyvia jasenia tyo-
elamaan kiinnittymisessa. Tyonantajayhteistyon kehittamistarve oli tunnistettu Nuorten Ystavien
klubitaloissa jo vuonna 2017 toteutetussa jasenten tyollistymisen tukemista tarkastelleessa kehit-
tamistyossa (Leiviska & Santaniemi, 2017) ja opinnadytetyoni on jatkoa talle kehittamistydlle. Opin-
naytetyo toteutettiin palvelumuotoilua hyddyntaen ja sen eteneminen ja tulokset kuvataan palvelu-
muotoiluprosessin vaiheiden mukaisesti. Pitkan aikavalin tavoitteena oli edistaa vaikeasti tydllisty-
vien ja osatyokykyisten jasenten tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Opinndytety6ssa toteutui
palvelumuotoiluprosessin maarittely- tutkimus- suunnittelu- ja tuotantovaihe seka osittain myos ar-
viointivaihe. Tutkimuksellista osiota opinnaytetydssa edustaa tyonantajien teemahaastattelut seka
osatyokykyisten tydllistdmisen asiantuntijalle toteutettu teemahaastattelu. Kehittdmisprosessin ai-
kana tuotettiin materiaalia tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen markkinointiin tyonantajille
seka selkeytettiin tydhonvalmennusprosessin sisaltoa. Keskeista kehittamisprosessissa oli tunnis-

taa tydnantajien tarpeet tyonantajayhteistyon kehittamiseen.



1 TUETUN TYOLLISTYMISEN MENETELMA OSATYOKYKYISTEN JA VAIKE-
ASTI TYOLLISTYVIEN TYOLLISTYMISEN TUKENA

Tuettu tyollistyminen on nayttoon perustuva menetelma, jonka avulla edistetééan vammaisten ja
muiden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien, kuten mielenterveyskuntoutujien, tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille ja tuetaan heitd tyossad pysymisessa. (Kiipulasaatio, 2014,8; Frede-
rick& Vanderweele, 2019.) Suomessa tuetun tydllistymisen menetelmaa on alettu kayttaa 1990-lu-
vun loppupuolella ja se on kohdennettu paaosin tyoikaisille tyokyvyttomyyselakkeella oleville hen-
kilille, joilla on erityinen tuen tarve. (Pikkusaari, 2016, 9.) Menetelmén arvopohja rakentuu kansa-
laisoikeuksien pohjalle ja siina korostetaan mm. voimaantumista ja sosiaalista osallisuutta. (Kiipu-
las&atio, 2014, 8-9.) Eurooppalaisen  tuetun  tydllistymisen  mallin paaelementit ovat palkka-
tyé, avoimet tybmarkkinat ja jatkuva tuki. Tavoitteena on |0ytaa normaali palkkatyd avoimilta tyo-
markkinoilta, josta saa asianmukaisen korvauksen. Tuetun tyéllistymisen kautta tyollistynyt tulee
olla muutenkin tasavertainen suhteessa muihin tyontekijoihin. Oleellista mallissa on yksildllinen tuki
tydntekijalle ja tydnantajalle ja sitd annetaan niin kauan kuin on tarpeen. EUSE eli European Union
of Supported Employment on kehittanyt tuetun tyéllistymisen standardimallin, joka sisaltaa viisi eri

vaihetta, jonka mukaan palvelussa edetaan. (Kiipulasaatio, 2014, 10.)

. 4. tydskentely -
3. ty6n etsinta tyénantajien 5. tuki _tyossa
kanssa pysymiseen

1.palveluun 2. 0saamisen
ohjautuminen kartoitus

KUVIO 1, Tuetun tyéllistymisen vaiheet (Kiipulaséatié, 2014, 10)

Tyohonvalmentaja on keskeisessa roolissa tuetun tyollistymisen mallissa. Tyohonvalmentaja tukee
yhtaaikaisesti niin tyonhakijaa kuin tyonantajaa ja pyrkii tukitoimillaan edistamaan tyollistymista-
voitteen saavuttamista. Tyohonvalmentajan rooli on koordinoiva ja han auttaa tydllistymiseen liitty-
vien kaytannon asioiden hoitamisessa, mutta tukee myds tyossa pysymisessa. Sen vuoksi tydhon-
valmentajan tulee pystya jalkautumaan molempien osapuolten luo, jotta han pystyy rakentamaan
yhteisty6ta ja pysyy ajan tasalla prosessin etenemisesta. Tyohdnvalmennus on yhteistydkumppan-

nuutta, jossa tydhonvalmentaja pyrkii toimimaan asiakkaan edunmukaisesti. Tyéhdnvalmentaja



nostaa esille tyonhakijan vahvuudet ja palkkatyon tekemisen hyodyt, mutta tunnistaa myos alakoh-
taiset haasteet ja tyokohtaiset riskit. Haastavaksi tyohonvalmentajan roolin tekeekin se, etta hanen
tulisi pystya tukemaan seké tyonhakijaa, mutta samalla vastata tydnantajan tarpeisiin. (Pikkusaari,
2012, 26, 90, 102.)

Tuetun tyollistymisen mallissa tyonhakija-asiakkaan osaamisen kartoitukseen kaytetaan paljon ai-
kaa, mutta tyonantajien tarpeetjaavat usein vahaisemmalle huomiolle. Myos tyonantajat tu-
lee ndhdéa asiakkaina, joiden tarpeet selvitetdan. Tyonantajayhteistyo tulee olla tiiviimpaa ja se tu-
lisi aloittaa aikaisemmin, koska rekrytointipaatds on lopulta aina tydnantajan. Ty6honvalmen-
nusta tarjoavien organisaatioiden on perehdyttava tyonantajien yritystoimintaan ja ymmarrettava
tydnantajien vaihtelevat tiedon ja tuen tarpeet liittyen rekrytointiprosessiin ja koulutukseen. Tyon-
antajilla voi olla erilaisia tiedon tarpeita liittyen tyontekijan sairauteen tai vammaisuuteen ja siinen,
miten se vaikuttaa tyontekoon. TyOnantajia tulee tukea kaytannon jarjestelyiden lisaksi antamalla
tietoa yhteiskunnan tarjoamista tukimuodoista tyéllistamiseen liittyen. Markkinointimateriaali voi
auttaa, kun palvelua markkinoidaan tyonantajille. Osaa ty6nantajista kannattaa lahestya arvolah-
tokohdat edella ja nostaa tydllistamisen yhteiskuntavastuu esille jo kontaktointivaiheessa. Tama ei
kuitenkaan riita, jos tydbhonvalmentaja ei kykene perustelemaan rekrytointia myos liiketoiminnan
kannalta. (Kiipulasaatio, 2014. 24-26.)

Tuetun tyollistymisen avulla vaikeista mielenterveyden hairidista tai muista sairauksista ja toimin-
tarajoitteista karsivat ihmiset ovat tyollistyneet avoimille tydmarkkinoille muita tukikeinoja parem-
min. Tyollistymisen tukitoimet aloitetaan varhain, muun hoidon ja kuntoutuksen ohessa eika aikaa
juuri kayteta tyoelamavalmiuksien hiomiseen ennen tyopaikan etsimista. Kuntoutuminen tyokun-
toon tapahtuu ty6ssa tyopaikalla. Tuetusta tyollistymisesta on monia eri variaatioita ja tunnetuin
on etenkin mielenterveyskuntoutujille suunnattu IPS-malli (Individual Placement and Support). Sen
tyollistymisvaikutukset ovat olleet yli kaksinkertaisia verrattuna tavanomaisiin palveluihin. (Frede-
rick & Vanderweele,2019.) IPS-mallin on todettu olevan tuloksellinen myés tydkyvyttydmyyselak-
keelld olevien mielenterveyskuntoutujien tyoéhdn paluun edistamisesséa (Viering, Ja-
ger, Bartsch, Nordt, Réssler, Warnke, Kawohl, 2015). Suomessa tuetun tyéllistymisen menetelmét
ovat yksi tyokykyohjelman toimenpidekokonaisuus, minka vuoksi tuetun ty6llistymisen menetelmia
ja etenkin IPS-mallia 1ahdetaan pilotoimaan eri puolilla Suomea toteuttavissa hankkeissa taméan
hallituskauden aikana. Nama hankkeet tekevat yhteistyota Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kusohjelman ja tyollisyyden kuntakokeilujen kanssa, koska kaikki naméa ovat osa isoa tyollisyyspal-
veluiden uudistusta. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, nettisivut, viitattu 28.2.2021.)
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1.1 Tuetun tyollistymisen tyéhonvalmennus Nuorten Ystavien klubitaloissa

Nuorten Ystavien (NY) kolme klubitaloa kuuluvat Suomen klubitalojen verkostoon ja niiden taustalla
ovat kansainvaliset klubitalostandardit. NY klubitalot ovat Oulussa sijaitseva Ponkka, Rovaniemen
Roihula ja Kajaanin Ténéari. Ne ovat toimineet sosiaali- ja terveysministerion (STEA) hankerahoi-
tuksella ja kuntien rahoituksella vuodesta 2012 alkaen. STEA mydnsi kohdennetun toiminta-avus-
tuksen NY klubitalojen toiminnalle vuonna 2016.(Leivisk& & Santaniemi, 2017, 25.) Klubitalot tar-
joavat matalankynnyksen paikan yli 18-vuotiaille henkilGille, jotka kaipaavat tukea arkeen, opiske-
luihin tai tydelamaan siirtymiseen. Henkildiden tuen tarpeen taustalla voi olla osatyokykyisyys, mie-
lenterveydelliset syyt tai jokin muu vamma tai sairaus. Klubitalojen toiminta perustuu vapaaehtoi-
seen ja maksuttomaan jasenyyteen. Klubitalot pyrkivat edistamaan jasentensa osallisuutta ja tasa-
arvoa tarjoamalla yhteison, jossa on mahdollista saada tukea vertaisilta ja osallistua kaikkiin klubi-
talon t6ihin omien voimavarojen ja vahvuuksien mukaisesti. Klubitaloissa on keskeista tyopainoit-
teinen paiva, mika mahdollistaa erilaisten tyotehtavien ja tydelamavalmiuksien opettelun. Jasenet
ja henkilokunta tydskentelevat yhdesséa tasavertaisina. Klubitalot tarjoavat monipuolista toimintaa,
jossa on mahdollista saada seka yhteisollista etta yksildllista tukea fyysisilld klubitaloilla, mutta
myos verkkoymparistossa eKubitalotoimintana. Vuoden 2020 aikana eKlubitalotoiminta kaynnistet-
tiin pikavauhdilla koronan vuoksi ja kaikki NY klubitalot 16ytyvat mm. Facebookista, Instagramista,

YouTubesta, Discordista ja Teamsista. (NY klubitalojen toimintakertomus 2020, 6-7.)

NY klubitalojen ensisijainen kohderyhma ovat tyokyvyttomyyselakkeella henkilot, jotka eivat saa
muualta tukea tyodllistymiseen. Valtaosa jasenista on elakkeelld, kuntoutustuella tai pitkalla sairaus-
lomalla ja enemmisto ohjautuu tutustumaan palveluun mielenterveyspalveluiden kautta. Jasenia
tuetaan yksilollisesti [oytamaan oma jatkopolkunsa kohti avoimia tydomarkkinoita tuetun tyollistymi-
sen tydhonvalmennuksen avulla. Tuetun tyollistymisen mallissa tydhonvalmentaja tukee jasenta
yksilollisesti tydpaikan etsimisessa ja sailyttdmisessa. (Leiviska & Santaniemi, 2017, 25.) NY klu-
bitalot tarjoavat myG4s opintovalmennusta, joka sisaltaa yksildllista ja yhteiséllista tukea oman opin-
topolun [dytamiseen ja tukea opintojen ajalle. Opintovalmennusta tehdaan yhteistyossa alueen op-
pilaitosten ja korkeakoulujen kanssa. Klubitalojen oppimisymparistd on opinnollistettu ja kaikissa
klubitaloissa on mahdollista suorittaa liiketoiminnan, puhtaus- ja kiinteistdalan seka ravintola- ja
catering alan perustutkinnon osia. Liséksi on tunnistettu oppimisymparistd yhteisista tutkinnon
osista (YTO-aineet) ammatillisessa peruskoulutuksessa. Jasenilla on mahdollista saada suorite-

tuista tutkinnon osista PAIKKO-osaamistodistus. (NY klubitalojen toimintakertomus 2020, 15.)
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NY klubitalot kuuluvat osaksi Nuorten Ystavien sosiaalisen tyollistymisen kokonaisuutta ja tyoela-
maosallisuuden tavoitetta. Jasenten tydllistymisen edistaminen tuetun tyollistymisen menetelmalla
on ollut keskeinen toimintamuoto heti alusta alkaen. Jokaisen jasenen on mahdollista tavoitella
palkkatyota tai opiskelua ja saada siihen yksilllista tukea klubitalojen tydhonvalmentajilta. Kaikissa
taloissa jarjestetaan yksilollisen ohjauksen ja neuvonnan lisaksi tydelamavalmiuksia parantavia
kursseja, kuten ATK-opetusta seka tyoturvallisuus- ja ensiapukursseja. (Joona &Nikula, 2016, 126-
127; Kuntoutussaatio, 2016, 4.)

Klubitalotoiminta voidaan katsoa kuuluvan sosiaalisen tyéllistamisen toimialaan ja siihen liittyvaa
tyollistamista edistavia toimia kutsutaan tydhonvalmennukseksi. Sosiaalisen tydllistamisen toimia-
laa kuvaa sen integroituminen osaksi yleisia sosiaali- tyollistamis- ja ammatillisen kuntoutuksen
palveluita. Tydhonvalmennusta toteutetaan moni eri tavoin riippuen kohderyhmésta, mutta kes-
keistd on osaamisen, arjessa selviytymisen ja tyoelamavalmiuksien vahvistaminen. Tyohonval-
mennuksen alakasitteeksi sosiaalisessa tydllistamisessa voi erottaa tydvalmennuksen, jolla viita-
taan nimenomaan tyohon ja tyon ohessa annettuun ohjaukseen. Tyovalmentajan rooli on ohjaava
ja han perehdyttaa tyohon ja tydelaman pelisaantoihin, ohjaa tyohon liittyvien taitojen oppimista,
auttaa tyotilanteissa tai tyoyhteisossa tapahtuvien tilanteiden selvittelyssa ja tukee tyonhakua seka
tyomarkkinoille siirtymista. Kaytannossa tyohonvalmennuksen ja tyovalmennuksen kasitteet me-
nevat sekaisin ja niita kaytetaan ristiin. (Ketola, Era & Moilanen, 2018, 293-295.) Tassa yhteydessa
selvyyden vuoksi kaytan kasitetta tyohonvalmennus ja se pitaa sisallaan tyovalmennukseen liitty-
van tyoelamaan ohjauksen. Tyohonvalmentajan rooli Nuorten Ystavien klubitaloissa vastaa tyoval-

mentajalle maariteltyja tehtavia.

Nuorten Ystavien klubitaloissa oli vuonna 2020 yhteensa 840 jasentd, joista 41 % loysi reitin opis-
keluihin tai tydeldamaan klubitalotoiminnan kautta (NY klubitalojen toimintakertomus 2020, 17). Klu-
bitalojen perustamisaikana enemmistd jasenista toivoi paasevansa mukaan tydelamaan tai opis-
kelemaan, joten jasenten tyollistymisen tukeminen on ollut vahvasti lasné alusta saakka. NY klubi-
talot poikkeavat muista Suomen klubitaloista siina, etta niissa ei ole kaytdssa siirtymatydohjelmaa,
vaan tuettu tyollistyminen on ensisijainen menetelma tukea jasenia tydelamaan. (Joona & Nikula,
2016, 127; Leiviska& Santaniemi, 2017, 26.)

Kuntoutussaatio on tehnyt kehittdvan arvioinnin loppuraportin Nuorten Ystavien klubitaloista. Sen
mukaan tuetun tyollistymisen mallilla oli saavutettu jasenten tavoitteet opiskeluiden ja tydllistymisen
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suhteen. Raportissa suositellaan tuetun tyollistymisen mallin jatkokehittamista, koska valtaosa ja-
senista kokee itsensa tyokykyiseksi. Tyonantajayhteistyon kehittaminen mainitaan raportissa haas-
teena. Esille on nostettu etenkin yritysten tavoittamisen parantaminen ja tyonantajien asenteisiin
vaikuttaminen. Myos klubitalojen toimintaa ja sen tarjoamia mahdollisuuksia tulee markkinoida
tyonantajille. Etenkin onnistuneita jasenten tyollistymistarinoita on hyva markkinoida yrityksille,
koska se on parasta markkinointia tuetun tyollistymisen mallista ja voi lievittda myos ennakkoluuloja

osatyokykyisten palkkaamisesta. (Kuntoutussaatio, 2016, 25-26.)

1.2 Keinoja tyonantajayhteistyon kehittamiseen

Kriittinen menetystekija tydhonvalmennuksessa on tyon etsinnan vaihe ja valmennettavan osallis-
taminen siihen on tarkeaa. Tyohonvalmentajien tydaikaa tulee suunnata entista enemman tydnan-
tajien kanssa tehtavaan tyohon. Jalkautuminen alueen yrityksiin yksin ja yhdessa valmennettavan
kanssa luo edellytykset hyvien suhteiden muodostumiselle ja tydpaikkojen Idytamiselle. Myds eri-
laisiin tapahtumiin, messuihin ja yritystilaisuuksiin osallistumalla voidaan lisata tietoisuutta tydhon-
valmennuksen eduista. Tyohonvalmennusta tarjoavan organisaation on mietittdva erottautumis-
keino muista vastaavista palveluista, jotta yrittajat haluavat tehda yhteistyota juuri tdaman organi-
saation kanssa. Valmennettavan osaamisen markkinointi uskottavasti tyonantajille on myos rekry-
tointipaatokseen vaikuttava tekija. Tyohonvalmennusta tarjoavien organisaatioiden on tehtava jat-
kuvaa analysointia onnistumisista, tydnantajakaynneista ja epaonnistuneista rekrytoinneista, jotta
toimintaa osataan kehittaa oikeaan suuntaan. Tyonantajilta tulee myos kerata systemaattisesti pa-
lautetta toiminnasta. Ensikontakti tydnantajiin on usein avainasemassa ja siihen tulee valmistautua
huolella, olipa se kasvotusten tai puhelimessa. Tarkeaa on, etta ensikontakti lahtee tyonantajan
tilanteen ja tarpeiden kartoittamisella, jotta selviaa my6s mahdollinen tyontekijatarve. Taman jal-
keen tydhdnvalmentaja voi valmennettavan kanssa markkinoida tydnantajalle sopivaa osaamista.
Jos ty6nantaja ei tarvitse juuri kyseisen valmennettavan osaamista, on hyva tarjota sopivaa tyon-
tekijaa yhteistyoverkostosta. Tydnantaja haluaa todennakoisesti tehda myds jatkossa yhteistyot,
koska kokee saavansa hyvaa palvelua. Alueen tydhdnvalmennusta tarjoavien organisaatioiden on
siksi hyvd muodostaa yhteistyoverkostoja, joissa toimisesta osapuolet voivat hyétya. (Nupponen,
2016, 29-31.) NY klubitalot tekevat aktiivisesti yhteisty6ta omien alueidensa yhteistydverkostojen

kanssa.
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Tyonantajayhteistyota tulee suunnata etenkin tyopaikoille ja tydanalyysi tyopaikalla voi olla hyodyl-
linen. Siina tydhdnvalmentaja kartoittaa ennakkoon yrityksen ty6tehtavat ja niiden soveltumisen
erityista tukea tarvitseville henkildille. TyOpaikalle jalkautumalla voi loytya sellaisia tyotehtavia,
mitka muuten jaisivat I0ytymatta. Tyohonvalmentajan tulee myos hallita perustiedot yrittamisesta
ja markkinoinnista, koska se luo pohjaa paremmalle tydnantajayhteistyélle. Saanndéllinen yhteyden-
pito yrityksiin yllapitaa hyvia suhteita. Yhteytta kannatta pitaa, vaikka ei juuri silloin etsikaan tyo-
paikkaa omalle valmennettavalle. (Karhapaa, 2016, 38-39. ) Yksi keino panostaa tydantajayhteis-
tyohon on nimeta siihen oma yhteyshenkilo, joka vastaa organisaatiossa tydantajayhteistyosuhtei-
den yllapitamisesta(Lampinen, 2016, 43). NY klubitaloissa ei ole nimettya yhteyshenkiloa tyonan-
tajayhteistydsuhteiden yllapitamiseen, vaan jokainen tydhdnvalmentaja yllapitdd omia yhteis-

tydsuhteitaan yrityksiin.

Tyonantajayhteistydhon osatyokykyisten tyollistamisessa on kehitetty myds oma toimintamalli.
RATKO-toimintamalli tarjoaa tyokalun auttaa tydyhteisdja Iytamaan sopivia tehtavia osatyokykyi-
selle tai vammaiselle henkilolle. Tyonantajilla voi olla halua palkata osatyokykyinen, mutta ei ole
aikaa tyotehtavien etsimiseen. RATKO-mallissa tydhdnvalmentaja tutustuu tydpaikkaan, etsii ja ke-
hittaa tyotehtavia ja valmentaa myos tydyhteisoa osatyokykyisen henkilon vastaanottamiseen. Kun
sopiva tyontekija l6ytyy, on tydyhteisd jo valmistautunut tilanteeseen. RATKO-mallilla on saatu po-
sitiivisia kokemuksia osatydkykyisten ja vammaisten tydllistamisesta. RATKO-malli voidaan kuvata
neljan vaiheen kautta: sitouttaminen, tydyhteisén valmentaminen, tehtévén ja tekijan yhteen sovit-
taminen ja vakiinnuttaminen. Tyotehtavien soveltuvuutta tyonhakijoilla arvioidaan siihen kehitetyilla
IMBA ja Melba -arviointivalineilla. (Lampinen, 2016, 42-43.) Arviointityokalut on kehitetty Saksassa
ja ne on tarkoitettu moniammatilliseen kayttoon yleiseksi arviointimenetelmaksi, joilla kuvataan
osatyokykyisen tyokyvyn fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset osa-alueet ja verrataan arvioinnin tulok-
sia tyotehtavan vaatimuksista tehtdvaan arvioon. IMBAssa (Integration von Menschen mit Behin-
derungen in die Arbeitswelt) arviointi painottuu tyotehtévien vaatimiin fyysisiin ominaisuuksiin, ku-
ten liikkumiseen ja aistien toimintaan. Melbassa (Merkmalprofile zur Eingliederung Leistungsge-
wandelter und Behinderter in Arbeit) arviointi keskittyy sosiaalisuuteen ja kommunikaatiotilanteisiin
liittyviin ominaisuuksiin, kuten kognitiivisiin taitoihin ja omatoimisuustaitoihin. (Laurinkari, Poutanen
& Nevalainen, 2010, 5; Vamlas-nettisivusto, viitattu 17.4.2021.) RATKO-malli ei ole sellaisenaan
kaytossa NY klubitaloissa, mutta sen soveltamista kaytanndn tydhon pohdittiin kehittdmisprosessin

aikana.
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2 TYOKYKY OSANA TOIMINTAKYKYA

Tyokykya voidaan maaritella monella eri tavalla ja erilaiset mallit painottavat erilaisia nakokulmia.

Jarvikoski, Takala, Juvonen-Posti & Harkapaa (2018) ovat tunnistaneet kuntoutuksen tutkimuksen

ja kaytannon nakokulmasta kahdeksan erilaista tyokykykasitysta tai -mallia. Nama mallit ovat:
1)lééketieteellinen malli, 2) tybkyky yhteiskunnan tai organisaation sosiaalisena konstruk-
tiona, 3) ty6kyvyn tasapainomalli, 4) psykososiaaliset mallit, 5) tyéllistyvyysperusteinen
tyékykymalli, 6) integroitu "yksil6 tybyhteiséssa” -malli, 7) ICF-malli ja muut yleiset biopsy-
kososiaaliset mallit seké 8) TyOkykytalo ja muut moniulotteiset tybkykymallit. (Jarvikoski
ym. 2018, 64.)

Tarkastelen seuraavaksi tarkemmin ICF-mallia ja sen mahdollisuuksia kuvata tyokykya, koska se
on kuntoutuksen alalla kaytdssa oleva viitekehys toimintakyvyn kuvaamiseen. ICF-malli on kan-
sainvalinen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden luokitus, jonka mukaan toimintakyky ja
toimintarajoitteet ovat moniulotteinen, vuorovaikutuksellinen ja dynaaminen tila, joka muodostuu
terveydentilan ja yksilon seka ymparistotekijoiden yhteisvaikutuksesta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos, ICF-luokitus, viitattu 18.4.2021.) ICF-malli luo yhteisen viitekehyksen toimintakyvyn kuvaa-
miselle ja se on vakiintunut malli kuvata toimintakykya kuntoutuksen toteutuksessa (Jarvikoski ym.
2018, 65). ICF-mallissa ei painoteta erityisesti tyokykya ja sita tulisi viela kehittaa, jotta se huomioisi

paremmin tyokyvyn kannalta keskeiset osatekijat (Jarvikoski ym. 2018, 53).

ICF-mallin mukaisesti toimintakykya kuvatessa huomioidaan henkilon terveydentila siséltaen ke-
hon rakenteet ja toiminnot sek& henkildn mahdollisuudet suoriutua (yksilétaso) ja osallistua (yhtei-
séllinen taso) eri toimiin ja naihin vaikuttaa erilaiset yksilo- ja ymparistotekijat (kontekstuaaliset te-
kijat). (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, ICF-luokituksen rakenne, viitattu 18.4.2021.) Kun ICF-mal-
lia tarkastellaan tyokyvyn nakdkulmasta, yksildlliseen tydkuntoon vaikuttavat fyysiset ja psyykkiset
ominaisuudet, jotka vaikuttavat yksilon tyon tekemiseen. Suoritusten tasolla tulisi huomioida yksilén
kyky suoriutua erilaisista tydn toiminnoista ja tehtavista. Osallistumisen tasolla tulisi taas huomioida
yksilon mahdollisuudet toteuttaa tyontekijan roolia ja saavuttaa tai sailyttaa asema yhteiskunnassa.
Kontekstuaalisten tekijoiden huomioiminen tyokyvyn nakokulmasta tarkoittaisi mm. tyohon liittyvien
ulkoisten tekijoiden, kuten tyoolojen, huomioimista. Yksilotekijoiden nakokulmasta tulisi huomioida
mm. yksilon resilienssi ja fyysinen kantokyky seka tyohon liittyvat yksilotekijat, kuten taidot ja moti-
vaatio. (Jarvikoski ym, 2018, 53-55.)

15



ICF-mallin heikkous ty6kyvyn kuvaamisessa on se, etté se saattaa painottaa liiaksi yksilon tervey-
dentilaa ja siihen liittyvia toimintarajoitteita eika huomioi riittavasti osallistumiseen liittyvia yhteisol-
lisia tekijoita eika kontekstuaalisia tekijoita. Yksi moniulotteinen Suomessa yleisesti kaytetty malli
kuvata tydkykya on tyoterveyslaitoksen kehittaméa tydkykytalo. (Jarvikoski ym., 2018, 55-56.) Tyo-
kykytalon (limarinen, 2006) perusteella tydkyvyn perusta on terveydessa ja toimintakyvyssa. Seu-
raava taso on osaaminen, jossa korostuu elinikainen oppiminen. Kolmannessa kerroksessa on ar-
vot, asenteet ja motivaatio, silla niilld on suuri merkitys tyokykyyn. Sopivan haasteellinen ja miele-
kas ty0 vahvistaa tyokykya. Johtaminen, tydyhteiso ja tydolot ovat neljannessa kerroksessa. Tyo-
kyky muodostuu ndiden kerrosten valisesta vuorovaikutuksesta ja tasapainosta. Kun kerrokset tu-
kevat toisiaan, tyokyky sailyy. Siksi kerrosten valista tasapainoa tulee tarkastella koko ty6uran ajan.
Tyokykytalon ympéroi yksilon laheisverkosto seka yhteiskunnalliset rakenteet, joilla myds on vai-

kutusta yksilon tyokykyyn. (Tyoterveyslaitos, tyokykytalo, viitattu 18.4.2021.)

Tyokykya maariteltaessa tulee siis aina huomioida muutakin kuin pelkastaan yksilon terveyteen ja
toimintakykyyn liittyvat tekijat. Henkilon tyokyky muodostuu monen tekijan yhteisvaikutuksesta ja
on myos sidoksissa yhteiskunnan rakenteisiin. Tyokykya tulee myos tarkastella aina tietyssa kon-
tekstissa, koska se ei ole pysyva tila, vaan muuttuu olosuhteiden ja ajan mukaan. Tyokyvyn maa-
rittelyn ymmartaminen vaikuttaa my6s vaikeasti tyollistyvan ja osatydkykyisen maarittelyyn. On eri-
tyisen tarkeaa ymmartaa, miten yhteiskunnalliset rakenteet ja muut kontekstuaaliset tekijat vaikut-

tavat osatyokykyisen ja vaikeasti tyollistyvan asemaan tyomarkkinoilla.

2.1 Vaikeasti tyollistyvat ja osatyokykyiset

Vaikeasti tyollistyvan maaritelma ei ole yksiselitteinen, koska vaikeasti tyollistyvien joukkoon mah-
tuu ihmisia monilla eri taustoilla. Vaikeasti tyollistyvia kuitenkin yhdistaa se, etté he tarvitsevat tukea
tyollistymiseen. Vaikeasti tyollistyvan rinnakkaiskasitteita ovat heikossa tydmarkkina-asemassa
oleva, osatyokykyinen ja pitkaaikaisty6ton. Myds maahanmuuttajien voidaan katsoa kuuluvan vai-
keasti tyollistyvien ryhméaan, koska he kohtaavat tyollistymisessa erityisia haasteita. (Saikku, 2018,
15-16.) Vaikeasti tydllistyvien tydllistymisen esteet liittyvat usein henkilon hyvinvointivajeeseen. Eli

tyollistymista haittaavat henkilon fyysiseen, sosiaaliseen ja henkiseen hyvinvointiin liittyvat ongel-
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mat ja arjenhallintavaikeudet. Merkittavia tyollistymista hidastavia tekijoita ovat esimerkiksi painde-
riippuvuus, elamanhallintavaikeudet, terveydelliset rajoitteet, motivaatio-ongelmat seka yksipuoli-

nen tai vanhentunut osaaminen. (Terava, Virtanen, Uusikyla, Koppa, 2011, 96.)

Vaikeasti tyollistyvista voidaan tunnistaa erilaisia joukkoja ihmisia. Helsinkilaisiin vaikeasti tyollisty-
viin kohdistetussa tutkimuksessa |oydettiin alaryhmiksi tyémarkkinoiden liepeillé olevat, tyémarkki-
noiden ulkopuoliset, vieraskieliset, lapsiperheelliset, vajaakuntoiset ja korkeasti koulutetut, joten on
huomioitavaa, ettd esimerkiksi vajakuntoisuus ei ole ainoa tyollistymista vaikeuttava tekija. Yhdis-
tavana tekijana on pitkittynyt ty6ttomyys ja sitéd seuraava ajallisesti pitkittynyt pienituloisuus. Koh-
deryhman riskitekijana on sosiaalinen syrjaytyminen ja marginalisaatio. Keskeisenad haasteena
tyollistymiselle on mm. tyottdmyyden taustalla olevien ongelmien moninaisuus ja niiden tunnista-
minen. Sen vuoksi vaikeasti tyollistyvat tarvitsevat myos kokonaisuuden huomioivaa monialaisessa
yhteistydssa toteutettua kuntoutusta. Usein taustalla oleva toimintakykyvaje johtaa pysyvaan syr-
jaytymiseen tydmarkkinoilta ja vaikeuttaa myos osatyokykyisten paluuta tydelamaan. Tyollistymista
voidaan parantaa eriyttamalla palvelut avoimille tyomarkkinoille suuntaaviin palveluihin, erilaisiin
valitydmarkkinaratkaisuihin seka tyokyvyttomyytta ehkaiseviin ja sosiaalista osallisuutta tukeviin
palveluihin. Tehokas menetelma avoimille tydmarkkinoille suuntavasta toiminnasta on nayttoon pe-
rustuva tuettu tyollistyminen. (Harkko, Lehikoinen & Ala-Kauhaluoma, 2012, 40-41; 43; 46-47.)

Osatyokykyisen maaritelma ei ole mydskaan yksiselitteinen. Keskeista on huomioida, etta osatyo-
kyisyys voi johtua monista eri tekijoista eika osatyokykyisyyden taustalla aina ole terveydentilaan
littyvaa haittaa, vaan osatyokyvyttomyyden taustalla voi olla myds esimerkiksi sosiaaliset syyt.
(Paanetoja, 2017, 9.) Joskin Suomessa osatyokykyisyyden taustalla yleisimmin ovat tuki- ja liikun-
taelinsairaudet sek& mielenterveydenhairiét. Sosiaali- ja Terveysministerion maaritelma osatyoky-
vystéd on voimavaraldht6inen ja sen mukaan osaty6kyinen on sellainen henkild, jolla on jaljelld osa
tyokyvystaan. Osatyokykyisyys voi liittya tydntekoon yleensé tai tiettyihin tydskentelyolosuhteisiin.
Osatyokykyisyys on siten aina yksildllista ja sidoksissa osatyokykyisyyden syihin seka tyohon ja
sen vaatimuksiin. (Sosiaali- ja Terveysministerio, 2015, 6.) Taman vuoksi tydkyky tulee suhteuttaa
aina tyontekijan tyotehtavaan. Tyokyvyn vaje voi olla myds tilapéista tai pysyvaa riippuen osatyo-

kykyiseen aiheuttavista tekijoista. (Paanetoja, 2017, 9.)

Valitsin kasitteet vaikeasti tyollistyva ja osatyokykyinen kuvamaan Nuorten Ystavien klubitalojen
jasenten asemaa tyoelamassa. Vaikeasti tyollistyvassa on negatiivinen savy, mutta pyrin opinnay-
teyossa huomioimaan voimavarakeskeisyyden. Nama kaksi kasitetta kuvaavat sita, etta kaikilla NY
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klubitalojen jasenilla on erityinen tuen tarve tyollistymiseen ja siksi he ovat hakeutuneet tuetun tyol-
listymisen tydhonvalmennukseen klubitaloille. Osa jasenista voi kuitenkin pystya ty6llistymaan
myos kokopaivaisesti, riippuen tyosta ja tyoskentelyolosuhteista, joten sen vuoksi en kayta pelkas-
taan osatyokykyisen kasitetta. Jasenten koulutustaustoissa on myos suurta vaihtelua, koska osa
on akateemisesti koulutettuja ja osalta voi puuttua ammatillinen tutkinto ja tama vaikuttaa myos

tyollistymiseen. (Leiviska & Santaniemi, 2017, 57.)

211 Vaikeasti tyollistyvien ja osatyokykyisten rekrytointiin vaikuttavat tekijat

Tutkimusten perusteella etenkin osatyokykyisen ty6ttoman rooli on monimutkainen ja tyéllistyminen
on haastavaa ja se vaatii erityista tukea. Keinoja osatyokykyisten tyéllistymiseen kuitenkin on. Tar-
keda on ohjata riittavasti resursseja osatyokykyisen tukemiseen ja keskeiseksi tekijaksi nousee
yksilollinen tuki, jota esimerkiksi tydhonvalmentajat voivat antaa. NY klubitalojen tydhonvalmentajat
tukevat jasenia esimerkiksi sopivan tyopaikan etsimisessa, tydhakemusten tekemisessa seka tyo-
haastatteluihin valmistautumisessa. Muita keinoja osatyokykyisen tukemiseen ovat esimerkiksi
palkkatuki, tyoolosuhteiden jarjestelytuki, tyottomien terveystarkastukset, kuntouttava tyotoiminta
ja tyokokeilut ja naihin nivoutuva moniammatillinen tuki. Haasteena on, etta tyonantajilla ei usein
ole riittavasti tietoa naista tukimuodoista. Suuret yritykset myds arastelevat osatyokykyisen palk-
kaamista, koska pelkaavat elakemaksujen nousemista ja oletuksena on heikompi tyon tuottavuus.
Samanlaista riskia ei ole pienyrittdjilla, joten he suhtautuvat myénteisemmin osatyokykyisen hen-
kilon palkkaukseen. Usein tydhonvalmentaja tai muu ulkopuolinen henkilo avustaa yrittajaa rekry-
toinnissa ja hallinnollisissa tehtavissa, kuten erilaisten tukihnakemusten tekemisessa. Myonteisesti
osatyokykyisten palkkaamiseen suhtautuvat nakevat tarkeana yhteiskuntavastuun toteuttamisen
eli rekrytointia ei ajatella ainoastaan oman liiketoiminnan kannalta. Yksi este osatyokykyisen palk-
kaamiselle ovat tydnantajien ennakkoluulot ja asenteet osatyokykyisia kohtaan ja tietdmattomyys
eri tukimuodoista. (Terava & Vuorento, 2014, 70-71,73, 81-87.)

Tydnantajien rekrytointihalukkuuteen voi vaikuttaa jakamalla tietoa saatavilla olevista tuista ja kes-
kustelemalla avoimesti osatydkykyisen tydvoimapotentiaalista. Tydhonvalmentajat kokevat suorat
yhteydenotot tydnantajiin merkittdvana osatyokykyisten tyollistamisen edistajana ja ne tulee suun-

nata etenkin pieniin yrityksiin. Isojen yritysten kanssa kannattaa mainostaa yhteiskuntavastuuta.
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Rekrytointia lahestytaan usein tuottavuuden kannalta ja nahdaan osatyokykyiset heikommin tuot-
tavina, jolloin rekrytointikriteerit voivat rajata osatyokykyiset pois heti alussa, mutta arvolahtokoh-
taan vetoaminen voi muuttaa nakemysta. Yrittajat kaipaavat taloudellisia kannustimia osatyoky-
kyisten rekrytointiin, jolla voi kompensoida mahdollista riskia, joka tyollistamiseen liittyy. Tyonanta-
jille tulee olla rehellinen mahdollisista tyonteon rajoitteista, mutta samalla kuitenkin korostaa voi-
mavaroja, joita tyontekijalla on. Jokaisessa yrityksessa on tekematonta tyota, johon voi joskus olla
vaikea saada tyontekijaa, joten osatyokykyinen voi olla tallaisessa tilanteessa yritykselle eduksi.
Tarkeaa olisi tunnistaa nama tyotehtavat. Osatyokykyisia palkanneet yritykset ovat onnistuneet hy-
vin ty6tehtavien yksildllisessa raataldinnissa. Myos tyopaikan suvaitseva ja tukea antava ilmapiiri
luo edellytykset osatyokyisen tydssa menestymiselle, kun tukea voi saada koko tydyhteisolta. Kes-
keinen tekija osatyokykyisen ominaisuuksissa on oikea tyoskentelymotivaatio. (Terdva & Vuorento
2014, 78-80; Ala-Kauhaluoma, Kesa, Lehikoinen, Pitkanen & Ylikojola, 2017, 79-82.)

Yksi keino parantaa osatyokykyisten ja muiden vaikeasti tydllistyvien tydllistymista on Ruotsin Sam-
hall- mallin tuominen suomalaiseen kontekstiin. Asiasta on tehty selvitystyd, jossa esitetaan vaih-
toehdot Suomen liiketoimintaperusteiselle valitydmarkkinamallille. Keskeista mallissa on parantaa
kaikkien vaikeimmassa asemassa olevien tyollistymista tarjoamalla tuettu tydpaikka ja avoimille
tydmarkkinoille siirtymiseen tarvittava koulutus ja muu tuki. Suomen malli pyrkisi houkuttelemaan
yrityksia nimenomaan yhteiskuntavastuun nakokulmasta tydllistamistalkoisiin. Valtion toimija tarjo-
aisi kaytannallisen ja vahariskisen kanavan yrityksille lisata osatyokykyisten tyollistamista. (Maki-
nen, 2021, 130.)
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistyo on tyoeldmalahtdinen ja aihetta ehdottivat Nuorten Ystavien klubitalojen tyontekijat.
Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittda Nuorten Ystavien klubitalojen tyonanta-
jayhteistyota tuetun tyodllistymisen kontekstissa palvelumuotoilun keinoin. Kyseessa on siis ole-
massa olevan toiminnan kehittdminen. Tavoitteena on pitkalla tahtaimella edistaa vaikeasti tyollis-
tyvien ja osatyokykyisten jasenten tydllistymista avoimille tydmarkkinoille. Tydnantajat ovat eri ko-
koisia ja eri alojen yrityksia ja valikoituvat yhteistyohon aina tyota hakevan jasenen yksilollisten
tarpeiden mukaan. Palvelumuotoilun ydinajatus on paremman asiakaskokemuksen saavuttaminen
(Tuulaniemi, 2011; Ahonen, 2017). Tassa tapauksessa tyonantajat ovat paaasiallisia asiakkaita,
joiden tarpeisiin pyritaan vastaamaan ja kehitetaan tyonantajayhteistyota paremmin heidan tarpei-
taan vastaavaksi. Joskin vaikeasti tyollistyvat ja osatyokykyiset jasenet ovat myos osallisia, koska

heidan tyollistymistaan pyritaan parantamaan.
Kehittamistyosta on tunnistettavissa palvelumuotoiluprosessin maarittely-, tutkimus-, suunnittelu-,

ja tuotantovaihe seka osittain myos arviointivaihe. Palvelumuotoiluprosessin eri vaiheiden tarkoitus

ja tarkemmat tavoitteet nakyvat kuviosta 2.
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1.MAARITTELYVAIHE

Tarkoitus d

* selvittdd, mitd osa-alueita tyGnantajayhteistybssa E
lee kehittda.
ies kehittas 2. TUTKIMUSVAIHE 2 L

* luodavisio, mihin suuntaan tyGnantajayhteistydta
tulee kehittda.

* perehtyd kehittimistyon kannalta tarpeelliseen Tarkoitus
tutkimuskirjallisuuteen ja maaritell3
kehittimistyShan osallistujat ja suunnitella

selvittdd tydnantajien nikemys tybnantajayhteistydn
kehittdmisestd teemahaastatteluiden avulla

aikataulu. P . 1
» selvittdd asiantuntijan teemahaastattelun avulla, miten
Tavoit osatyidkykyisten tydllistimisti voidaan edistid ja miten
grone tyBnantajayhteistydti tulee kehitta.
+ Rajata kehittdmishaaste pienempiin + ymmirtid , millaisia erilaisia tyénantajia on ja onko heills
osatavoitteisiin ja luoda syvempi ymmarrys erilaisia tarpeita.

toimintaymparistosta.

tunnistaa tydnantajan palvelupolusta keskeiset

h kehittémiskohteet.
W Tavoite

syventis asiakasymmarrystad
saada laajempi kdsitys, miten osatydkykyisten

A}
.

3.SUUNNITTELUVAIHE tydllistymista voidaan edistaa.
Tarkoitus
+ ideoida ratkaisuja, miten tietoisuutta Nuorten
Ystdvien klubitalojen tyghdnvalmennuksesta
voidaan lisita tydnantajien ja yhteistyékumppanien 4. TUOTANTOVAIHE 08’
keskuudessa.
+ luoda tyGhénvalmennuksen palvelukonsepti.
Tavoite Tarkoitus
. sel:i.ttiili,.miter_l ty_rﬁnx?txiian tietoisuui..t? NY . * tuoda suunnitteluvaiheen ideociden pohjalta
k"" taloje ‘ﬁh““:‘ - ksesta : lisitd. protoyyppi MY:n klubitalojen tyShénvalmennuksen
© EALLpASE) tydh UL ptin avulla esitteluvideosta ja esitteesta.
tybhdnvalmennuksen sisiltda. « lanseerata prototyypit ja pilotoida ne.

Tavoite
= Lisdtd tietoisuutta MY:n klubitalojen tyGhGnvalmennuksesta
tybnantajien ja yhteistyGkumppanien keskuudessa

Osatavoitteet

5.ARVIOINTIVAIHE (m=m| » luoda NY:n tyBhénalmennuksesta esite
-"'-“"- * luoda NY:n tyGhdnvalmennuksesta viedeoesittely

* lanseerata esite ja video ja pyytda niista palautetta edelleen
Tarkoitus kehittimisti varten.

= arvioida koko kehittamisprosessin aikana
syntyneiti tuotoksia ja arvioida eri vaiheiden
taveitteisiin pddsya.
Tavoite

* tunnistaa, mitd prosessin aikana opittiin ja mit3
tulee jatkossa kehittdi.

KUVIO 2, Palvelumuotoiluprosessin tarkoitus ja tavoitteet
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksellisen kehittamistyd toteutettiin tiivissa yhteistyossa NY klubitalojen henkilokunnan
kanssa ja kehittamistyohon osallistui my6s klubitalojen jasenia seka tyonantajia. Palvelumuotoilu
valikoitui kehittamismenetelmaksi, koska se nojaa yhteiskehittamisen periaatteeseen ja soveltuu
toimintaymparistoon, johon liittyy useita toimijoita (Tuulaniemi, 2011 28-29). Klubitalojen ideologi-
aan kuuluu yhteiskehittdminen ja jasenten osallistaminen toimintaan, joten palvelumuotoilu soveltui
hyvin kehittamistydhon. Tutkimuksellisen kehittdmistydn paapaino on kehittdmisprosessissa tutki-
muksen sijaan. Tassa tydssa tutkimuksellista osuutta edustavat tydnantajien ja asiantuntijan tee-

mahaastattelut.

4.1 Palvelumuotoilu kehittimismenetelmana

Palvelumuotoiluprosessi voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, maarittely- tutkimus- suunnittelu-,
tuotanto- ja arviointivaiheeseen. Jokainen palvelumuotoiluprosessi on kuitenkin ainutlaatuinen ja
siind tulee huomioida organisaation tarpeet ja kaytettavissa olevat resurssit. (Tuulaniemi, 2011,
128-129.) Palvelumuotoilussa pyritaan yhdistamaan kayttajien tarpeet ja odotukset palveluntuotta-
jien liiketoiminnallisten tavoitteiden kanssa tarkoituksenmukaisiksi palveluiksi (Tuulaniemi, 2011,
25). Palvelumuotoilun keskidssa on asiakaskokemuksen parantaminen, johon pyritdan palvelupro-
sessia, tyotapoja, tiloja ja vuorovaikusta parantamalla seka poistamalla palvelun hairioteki-
j6ita (Tuulaniemi, 2011, 26). Tassé tutkimuksellisessa kehittdmisprosessissa oli keskiossa tydnan-
tajien tarpeiden ymmartaminen ja yhteistydn parantaminen heidan kanssaan. Palvelumuotoilulle
on tunnusomaista visuaalisuus ja erilaiset hahmomallit, jotka nostavat esiin palvelun aineettomat
osat (Tuulaniemi, 2011, 25). Tydnantajaprofiileissa ja erilaisissa palvelukuvauksissa hyodynnettiin

visuaalisuutta.

Palvelumuotoilussa kehitettdvaa palvelua lahestytdén kokonaisvaltaisesti ja se sisaltaa monia eri-
laisia tydkaluja ja menetelmia. Paépaino on kokonaiskuvan muodostamisessa, mika tulee pitaa
mielessa koko prosessin ajan. Palvelumuotoiluprosessi jaetaan useampiin osakokonaisuuksiin,

jotka pilkotaan viela pienemmiksi elementeiksi, jotta ne on helpompi muotoilla tavoitteita vastaa-
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vaksi. Palvelumuotoiluprosessiin kuuluu keskeisena yhteiskehittaminen, jossa painotetaan kaik-
kien palveluun liittyvien osapuolten osallistamista ja sitouttamista yhteistoimintaan heti suunnitte-
lusta l&htien. (Tuulaniemi,2011, 27; 116.)

4.2 Yhteiskehittamisen tyopajat kehittamistyon mahdollistajana

Yhteiskehittamisen taustalla on kasite co-creation, mika viittaa yhdessa luomiseen. Kasite yhdiste-
taan useimmin uusien palveluiden ja tuotteiden suunnitteluun ja kehittdmiseen ja palveluiden kayt-
tajien osallistamiseen tahan kehittamiseen. Yhteiskehittdminen voidaankin maaritella vuorovaiku-
tuksessa tapahtuvaksi toiminnaksi erilaisilla interaktiivisilla alustoilla, mikd kannustaa sitoutumi-
seen ja organisaation uudelleen jasentamiseen. (Ramaswamy& Ozcan, 2018.) Palvelumuotoilu ja
yhteiskehittdminen liittyvat kiinteasti yhteen ja yhteiskehittdminen voidaan nahda palvelumuotoilun
tyétapana ja periaatteena (Tuulaniemi, 2011, 118). Yhteiskehittdmisen etu on, etta kaikki palveluun
littyvat asiat ja nakokulmat tulee huomioiduksi mahdollisimman kattavasti jo tiedon keraamis- ja
analysointivaiheessa. Kokonaiskuvasta valitaan kehitettavéaksi sellaiset osa-alueet, jotka eniten
edistavat palvelulle asetetun tavoitteen toteutumista. Yhteiskehittaminen toteutuu usein tyopa-
joissa palveluymparistossa, mutta sité voidaan toteuttaa my0s virtuaalisissa tiloissa. Tassa palve-
lumuotoiluprosessissa tyopajat toteutuivat virtuaalisina tyopajoina. Yksi toteutettiin hybridimallilla,
jossa osa oli lasna fyysisesti ja osa Teams- yhteyden valityksella. Tydpajat olivat kestoltaan paa-
osin kahden tunnin mittaisia. Palvelumuotoilijan rooli yhteiskehittamisessa on ohjata prosessia ite-
ratiivisesti  keskittyen tavoitteiden saavuttamisen kannalta oleellisiin  asioihin.  (Tuula-
niemi, 2011, 52.) Oma roolini oli olla ty6pajojen fasilitoija. Lisaksi toimin ulkopuolisen nakemyksen
tuojana, ja se mahdollistui, koska en itse tydskentele kohdeorganisaatiossa.

Maailmanlaajuinen koronapandemia vaikutti siihen, etta tydpajat toteutettiin virtuaalisina tyopajoina
Microsoft Teams- alustalla. Teams- tydskentelyyn yhdistettiin virtuaaliseen yhteiskehittamiseen so-
veltuvia osallistavia tyokaluja, kuten Padlet, Miro ja Mentimeter. Ty0pajojen fasilitoijana vastasin
tiedon koonnista tydpajojen aikana ja laadin yhteenvedon jokaisesta tydapajasta Teams-alustalle
ja ohjeistin jatkotydskentelyn ennen seuraavaa tyopajaa. Teams-alusta mahdollisti myds tyopajo-
jen aikaansaannosten kommentoinnin ja kysymysten esittamisen. Talla tavalla kaikki olivat tietoisia
kehittdmisprosessin etenemisestd, ja kaikilla oli mahdollisuus osallistua kehittdmiseen, vaikka ei

olisi paassyt osallistumaan varsinaiseen tyopajaan. Mahdollisuuksien mukaan tydpajojen aikana
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dokumentointia tehtiin avoimesti, jolloin osallistujat nakivat, mita asiasta kirjataan. Nain toimittiin
mm. SWOT-analyysin kohdalla. Osallistujia jokaisessa tydpajassa oli kaikista kolmesta Nuorten
Ystavien klubitalosta. Osaan tydpajoista osallistui myds jasenia. Tydnantajia ei tydpajoihin osallis-
tunut. Tydpajoihin osallistujaméaéara vaihteli 5-12 henkildn valilla. Tydpajat ajoittuivat kesékuusta
2020, joulukuuhun 2020.(Kuvio 3). Tydpajojen sisallét palvelumuotoiluprosessin eri vaiheessa kay-

vat ilmi kuviosta 4.

Tyonantajayhteistyon kehittaminen NY:n Klubitaloissa v.2020

Masrittelyvaihe l/ i i .
b |. I Tutkimusvaihe Suunnitteluvaihe %

Haastattelut

Ideoidaan ratkaisuja Toteutuksesta sopiminen,
Aivoriihi Prototyypin laadinta
Palvelukonsepti

Hissipuhe

Tavoitteiden

selventaminen, Tyénantajaprofiilit
palveluvisio, Palvelupolku
arvolupaus Palveluketjuanalyysin

hahmottelu
TUOTANTOVAIHE Arviointia, ‘ F

712 palautteen kerddmista
VIDEON JA ESITTEEN
MNSEEW"

Palvelukonseptin ja
prototyyppien
muotoilua, Jisenen
tydnhakupolku

Palvelukonseptin ja Lanseerauksen Tulospuun soveltaminen
prototyypin arviointia suunnittelu arviointiin

Palautteen kerddmistd,
muutosten tekemist3,
lanseerauksen suunnittelua,
palvelukonseptin viimeistelyd

KUVIO 3, Kehittdmisprosessin aikataulu
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4.3  Tutkimuksellisen kehittamistyon ja palvelumuotoiluprosessin vaiheet

Opinnaytetydprosessi eteni palvelumuotoiluprosessin viiden vaiheen mukaisesti (Tuulaniemi,

2011). Jokaisessa palvelumuotoiluprosessin vaiheessa jarjestettiin 1-2 yhteiskehittamisen tydpa-

jaa. Vaiheiden ja tyopajojen sisallot on kuvattu kuviossa 4.

1. MAARITTELYVAIHE

TEOREETTINEN VITEKEHYS

Keskeisten kdsitteiden madrittely
Teoreettisen viitekehyksen hahmottaminen.
Toimintaympdristéon perehtyminen.

OPINNAYTETYOSTA TIEDOTTAMINEN
* NY:nKlubitalojen henkildstd ja jasenet
* Tydantajat
* Haastateltavien hankkiminen
* Yhteistyohon sitouttaminen

KEHITYSHAASTEEN RAJAAMINEN
* | Tydpaja
o SWOT-analyysi
* Tydnantajien SWOT-analyysi padlet-alustalla
* 2.Tydpaja
¢ Palveluvision hahmottaminen
o Arvolupaus ja visio

3.SUUNNITTELUVAIHE

RATKAISUJEN IDEOINTI
* 4. Tyopaja
o Aivoriihi
* Hissipuhe
* Palvelukonseptin suunnittelu
* Jasenen tyonhakupolun kuvaaminen kolmesta
eri nakokulmista
* 5.Tydpaja
© Videon ja esitteen prototyypin
hahmottaminen

5. ARVIOINTIVAIHE

KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINTI
+ 8.Tyopaja
o Tulospuu
* Jatkokehittdmishaasteiden tunnistaminen
* Opinndyteytyoprosessin arviointia
raportointivaiheessa

'

2.TUTKIMUSVAIHE

Aiheen kytkeminen yhteiskunnalliseen kontekstiin

Tutkimuskirjallisuuteen- ja muuhun kirjallisuuteen perehtyminen.

ASIAKASYMMARRYKSEM SYVENTAMINEN

* Tydnantajien teemahaastattelut
* Asiantuntijan teemahaastattelu
* 3.Tyopaja
o Tydnantajaprofiilien luominen
o Tybdhonvalmennuksen palvelupolun
kuvaaminen ja kriittisten pisteiden
tunnistaminen
* Kehittdmissuunnan tarkistaminen

KN

'

4. TUOTANTOVAIHE

IDEOIDEN TUOMINEN KAYTANTOON

6. Tydpaja
© Yideon ja esitteen prototyypin arviointia
Palautteen kerdadmista esitteestd ja videosta
Palvelukonseptin viimeistelyd
1. Tyopaja
© Videon ja esitteen lanseerauksen
suunnittelu
@ Videon ja esitteen kiyttéonoton
suunnittelu
= Videon ja esitteen lanseeraus

KN\

KUVIO 4, Tutkimuksellisen kehittédmistyon ja palvelumuotoiluprosessin vaiheet
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5 MAARITTELYVAIHE KEHITTAMISPROSESSIN SUUNNAN KIRKASTAJANA

Maarittelyvaiheeseen kuuluu kaytannon kehittdmistarpeen maarittely ja kuvailu seka tavoitteen
asettaminen palvelumuotoiluprosessille. Tarkeaa on rajata, mihin asiakastarpeeseen pyritaan vas-
tamaan. Vaiheeseen kuuluu myds budjetointi ja alustava aikataulu kehittdmiselle. (Tuulaniemi,
2011, 128, 130.) Maarittelyvaiheeseen kuuluu myds esitutkimusvaihe, jossa selvitetdan organisaa-
tion visio, mihin suuntaan halutaan palvelua kehitettavan ja kartoitetaan nykytila ja tehdaan ana-
lyysi toimintaymparistosta. (Tuulaniemi,2011, 130.) Maarittelyvaihe alkoi esitutkimusvaiheella vuo-
den 2019 lopussa, kun otin yhteyttd NY klubitalojen palveluesimieheen ja aloimme suunnitella yh-
teistyota. NY klubitalojen tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuksessa oli havaittu tydnantajayh-
teistyon kehittamistarve. Alustava kehittamistarve oli selvittaa, millaista tukea ja tietoa ja missa
muodossa tyonantajat tarvitsevat, jotta se edistaa vaikeasti tyollistyvien ja osatyokykyisten jasen-
ten tyollistymista. Myos tyonantajien asenteisiin vaikuttaminen nahtiin tarpeellisena. Kevaan 2020
koronapandemia aiheutti omat haasteensa aikatauluihin, jonka vuoksi ensimmainen varsinainen
suunnittelutyopaja toteutui kesakuussa 2020 ja siihen osallistui tyontekijoita kaikilta kolmelta klubi-
talolta. Keskeista maarittelyvaiheessa oli myos henkildston sitouttaminen prosessiin ja tyonantajien
osallistaminen kehittamisprosessiin. Tata varten laadin tyonantajille esittelykirjeen ja videon opin-
naytetyosta. Nama toimivat samalla kutsuna tyonantajayhteistyon kehittamisprosessiin. Tyohon-

valmentajat jakoivat niita omille tydnantajakontakteilleen.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa maarittelyvaiheeseen kuuluu myos kehitettavaan aiheeseen
littyvaan teoriatietoon perehtyminen ja tarvittavan tiedon hankkiminen kohdeorganisaatiosta, toi-
mintaperiaatteista ja arvoista. Teoriasta l0ytyi vahvistusta sille, ettd tyénantajien tukea ja tiedon
tarpeita on hyva selvittaa tyollistymisen edistamiseksi ja etta silld on myds yhteiskunnallista merki-
tysta. Tahan vaiheeseen kuului myds klubitalojen toimintaan, ideologiaan ja toimintaperiaatteisiin
perehtyminen seka perehtyminen tuetun tyéllistymisen palvelustandardiin, jotta ymmarsin, miten
tyéhonvalmennus klubitaloissa etenee. Esitutkimusvaiheessa pidimme palavereita klubitalojen
vastaavien tyohonvalmentajien ja palveluesimiehen kanssa ja niissa kartoitettiin nykytilaa ja poh-
dimme aiheen rajaamista. Tietoperusta taydentyi kehittamisprosessin edetessa, koska aiheen yh-
teiskunnallisen ajankohtaisuuden vuoksi, uutta ja ajankohtaista tietoa osatyokykyisten tyollistami-
sesta tuli saataville.
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5.1 SWOT-analyysi kehittamistarpeen rajaamisen apuna

SWOT- analyysia voidaan kayttaa arviointimenetelmana mm. organisaation vahvuuksien ja heik-
kouksien tunnistamiseen. Liséksi silla voidaan arvioida esimerkiksi uuden toimintamallin vahvuuk-
sia ja heikkouksia. (Opintokeskus Sivis, viitattu 6.3.2021.) Tassa yhteydessa SWOT-analyysia hyo-
dynnettiin klubitalojen ty6nantajayhteistyon vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistamisessa.
Ensimmaisessé tydpajassa NY klubitalojen tydntekijdiden kanssa laadittin SWOT-analyysi. Myds
tyonantajille luotiin Padlet- alustalle SWOT-analyysipohja, johon heilta pyydettiin nimettdmana vas-
tauksia. Tyohonvalmentajat jakoivat linkkia omille tydnantajakontakteilleen, jota kautta vastaajat
valikoituivat (n=3). Ajankohta oli haastava, koska oli kesaaika, joten se saattoi vaikuttaa vastaajien
méaaraan. Kuvioon 5 on koottuna molempien SWOT-analyysien tulokset. Mustalla varilla on aino-
astaan tyontekijoiden esille nostamat asiat. Punaisella varilla on korostettuna ne asiat, jotka nousi-
vat esille seka tyontekijoiden etta tyonantajien vastauksista. Sinisella on ainoastaan tyonantajien
vastaukset. SWOT-analyysin pohjalta nostin esille keskeiset kehittamiskohteet ja seuraavassa tyo-
pajassa hyodynsin Mentimeter- aanestysta kehittdmiskohteiden laittamisessa tarkeysjarjestyk-

seen. (Kuvio 6) Lisaksi oli mahdollista nostaa viela esille uusia kehittdmiskohteita. (Kuvio 7)

KUVIO 5, SWOT- analyysien yhteenveto
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Go to www.menti.com and use the code 67 80 79

M Mentimeter

Mikd& ndista vaatii eniten kehittamist&a?

'|st Tyéhénvaimennuksen markkinointi
TyBnantajien kontaktoint

Tyénantajien tarvekartoitukseen
inen

KUVIO 6, Kehittédmiskohteiden jérjestykseen laittaminen

Go to www.menti.com and use the code 67 80 79

M Mentimeter

Mikd& muu asia vaatii kehittamista?

some linkedin osaaminen

vaikutus lehtiiartikkelit

yritysvierailujen aktivoi

tyonhakuvalmennusryhmat

KUVIO 7, Muut kehitettavét asiat

5.2  Palveluvisio arvon maarittamisen apuvélineena

Palvelumuotoiluun liittyy keskeisesti arvon maarittaminen. Organisaatioiden tulee tuottaa
asiakkailleen arvoa, jotta asiakkaat haluavat kayttaa palvelua ja ovat valmiita maksamaan siita.

Arvoa ei voida kuitenkaan mitata ainoastaan rahassa, vaan sita voidaan arvioida myds palvelun
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tuottaman hyddyn nakékulmasta. (Tuulaniemi, 2011, 30.) Palveluvision hahmottamisella (Kuvio 8)
pyrimme  kiteyttamaan arvoon muodostumiseen littyvat tekijat seka tunnistamaan
kehittdmisprosessiin osallistettavat tahot. Samalla tdsmensimme kehittdmisalueita ja pohdimme,
mita tietoa tyonantajilta halutaan. Hahmottelimme myds Nuorten Ystavien klubitalojen
tyohonvalmennuksen yhteista visiota seka arvolupausta tyonantajalle ja jasenelle. Palveluvision
hahmottamisen yhteydessa pohdimme my0s mittareita, miten tyonantajayhteistyon parantumista
voidaan mitata. Keskeinen mittari oli, ettd NY klubitalojen tunnettavuus on parantunut tydnantajien
keskuudessa ja tyonantajat tietavat, etta klubitalojen kautta saa tukea tarpeen mukaan. Taman

toivottiin pitkalla aikavalilld parantavan jasenten tyollistymistuloksia.
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ASIAKASRYHMAT

SUURIMMAT HAASTEET
YHTEISTYOSSA

o Ajankaytto: ei aikaa panostaa
yhteistydhon

¢ Tybdhonvalmennuksen hyddyt
ei kaikilla tyonantajilla tiedossa

+ (Osatyonantajista suhtautuu
ennakkoluuloisesti jasenen
palkkaamiseen,
kontaktointivaihe tarkea

+ Tyonantajilta ei kerata

s Tydnantajakumppanit jokaisen
talon alueelta

e Jasenet

e Te-toimiston vaikeasti
tyollistyvien virkailijaryhma
yhteistyokumppani

Mista liséa ?
* Rekrytointimessut-->
potentiaaliset asiakkaat voi

loytya sielta . .
- s alautetta systemaattisesti,

¢ Some- nakyvyys ja sitd kautta ?yénantajiegtarpeetjéé
uusia

vahaisemmalle huomiolle.

s Alueelliset verkostot

MITEN

. MITEN KLUBITALOT
ASIAKASRYHMAT HYOTYY PAREMMASTA
HYOTYY? YHTEISTYOSTA?

Tyoénantajat : Tydntekija suorituu
hyvin ty6paikalla, saa sopivan
tyontekijan . Saa apua
tyohonvalmentajalta
paperiasioihin ja perehdytykseen.

» Tuo vaikuttavuutta
tydhoénvalmennukseen,
tyollistymistulokset
parempia

--> tarkea tieto rahoittajalle

« Mahdollisuus saada jasenille
piilotydpaikkoja hyvien
yrityssuhteiden kautta

« Rovaniemella klubitalo

ainoana tarjoaa tuetun
tyoéllistymisen
tyohonvalmennusta

Jasenet: Tydhonvalmentaja
tukee aina tarpeen vaatiessa
yksilollisesti.

RESURSSIT, KETKA
OSALLISTUU
KEHITTAMISEEN?

» Jokaisessa tyopajassa
vahintaan yksi
tyontekjja/klubitalo

« Tydnantajaprofiilien

laatimiseen ja

toteutusvaiheeseen
jasenia mukaan
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MITEN HAASTEET
RATKAISTAAN?

+ Kalenteroidaan aikaa
yhteydenpitoon tyénantajiin,
palautekysymykset samalla

« Vaihdetaan nakokulmaa:

painotetaan tydpaikkojen

etsimista, ei menna vain jasenen
tarpeet edella.

Yrityslistojen hyodyntaminen, on

valmiina listattuna monipuolisia

tyopaikkoja, mista voi kysya
tyopaikkaa

« Markkinointiin satsaaminen.
some, lehtiartkkelit, ym

+ Tuodaan nakyvaksi, etta
halutaan palautetta toiminnasta.

.

MILLAISTA OLISI
ONNISTUNUT
YHTEISTYO?

Arvolupaus tydnantajalle= Meilta
saat tukea sopivan tyontekijan
l6ytamisessa seka tyollistdmistukien
selvittamisessa ja hakemisessa.
Autamme tyonkuvan raataldinnissa,
tyontekijan perehdytyksessa, tyéssa
kehittymisessa ja siina pysymisessa.

Arvolupaus jasenelle= Meilta saat
yksilollista tukea tyollistymisen
kaikissa vaiheissa.

Visio: Meilta tyot loytas tekijansal
Tulet tydnantajana ja tyontekijana
saamaan tarpeitasi vastaavaa tukea
tyollistymisen kaikissa vaiheissa.



MISTA TIETAA, ETTA
YHTEISTYO ON
PARANTUNUT?

« Klubitalojen
tydhdénvalmennuksen
tunnettavuus on lisdantynyt
tyonantajien ja verkostojen
keskuudessa
Tyonantajat tietaa, etta
klubitaloilta saa sopivia
tydntekijoita ja saa tukea
tyodllistdmiseen tarpeiden
mukaan .
Tyollistymistulokset pitkalla
aika valilla parempia.

MITA MEIDAN TULEE TIETAA
TYONANTAJISTA?

Mita tybnantaja arvostaa tyontekijassa?
Millaisia tarpeita tydnantajalla on tydntekijoiden
suhteen nyt ja tulevaisuudessa?

Missa tydhonvalmennuksen vaiheissa on
onnistuttu?(Tyénhaku, tuki tybpaikalle, jne)
Mitka vaiheet kaipaa kehittamista?

Mita tydnantajat tietda tuetusta
tydhdnvalmennuksesta?

Mita pelkoja ja uhkakuvia tydllistymiseen liittyy?
Millaista tukea tydnantaja tarvitsee?

Miten tybnantaja maarittelee moninaisen
tydyhteisén?

Mita hyvia kokemuksia tydénantajalla on
klubitalojen tyéhdnvalmennuksesta?

KUVIO 8, Palveluvision hahmottaminen
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6 TUTKIMUSVAIHEEN KESKIOSSA ASIAKASYMMARRYKSEN PARANTAMI-
NEN

Tutkimusvaihe on yksi palvelumuotoiluprosessin kriittisimpia vaiheita, koska asiakasymmarryksen
lisaaminen ja hankitun tiedon hyodyntaminen palvelun kehittamiseksi maarittaa palvelumuotoilu-
prosessin onnistumista. Etenkin laadullinen tieto hyodyttaa jatkokehittamista. (Tuulaniemi, 2011,
142-143.) Tutkimusvaiheessa hyddynsin laadullisia menetelmia ja toteutin tydantajille ja osatyoky-

kyisten tyodllistymisen asiantuntijalle teemahaastattelut.

6.1 Teemahaastatteluiden toteuttaminen

Tutkimusvaiheessa haastattelin kolmea(n=3) tydnantajan edustajaa ja osatyokykyisten tyollistami-
sen asiantuntijaa (n=1). Haastateltavat tyénantajat hankin Nuorten Ystavien klubitalojen tyonteki-
joiden avustuksella. Laadin esittelykirjeen ja videomuotoisen haastattelupyynnon, jota tyohonval-
mentajat jakoivat tyonantajakontakteilleen. Tyohonvalmentajat kysyivat haastatteluista kiinnostu-
neilta alustavasti suostumusta ja lupaa antaa minulle heidan yhteystietonsa. Haastattelukriteerina
oli, ettd tydnantaja on sellainen, joka on tydllistanyt NY klubitalojen jasenen eli haastateltavalla tuli
olla kokemusta yhteisty0sta. Haastateltavia oli yksi jokaiselta NY klubitalojen paikkakunnalta. Yksi
otti minuun itse yhteytta sahkdpostilla, kun oli saanut tekemani esittelykirjeen sahkdpostilla. Kah-
den muun yhteystiedot sain tydhonvalmentajilta ja otin heihin puhelimitse yhteytta. Osatyokykyisten
tyollistamisen asiantuntijaa lahestyin sahkopostilla, kun han oli luvannut klubitalojen palveluesimie-

helle minun ottaa yhteytta héaneen. Haastattelut toteutuivat elokuun 2020 aikana.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina (liite 1 ja 2), jolloin keskeist oli, ettd haastattelut eivat
edenneet yksityiskohtaisten kysymysten mukaan, vaan haastattelut etenivat teemojen mukaisesti.
Teemahaastattelua voidaankin kutsua puolistrukturoiduksi menetelmaksi, koska aihepiiri eli teema-
alueet ovat kaikille samat, vaikka kysymysten muoto voi vaihdella. Tama mahdollistaa haastatelta-
vien aénen esille tuomisen paremmin ja nostaa esille ihmisten tulkinnat asioista. (Hirsjarvi &Hurme,
2015,48.)
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Tyonantajien teemahaastatteluiden paatarkoitus oli saada selville, miten tyonantajayhteistyota tu-
lee kehittaa heidan nakokulmastaan, mika on koettu hyvaksi yhteistyossa, liittyyko tyollistamiseen
jotain uhkia ja miten voi edistaa tyonantajien halukkuutta palkata osatyokykyisia ja vaikeasti tyol-
listyvia jasenia klubitalojen kautta. Lisaksi tyonantajahaastatteluista kertynytta tietoa hyodynnettiin
tydnantajaprofiilien laatimiseen. Asiantuntijahaastattelun tarkoituksena oli saada laajempi néke-
mys, miten osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyollistymista voi edistaa ja millaista yhteistyota
tyonantajien kanssa tulisi tehda. My0s asiantuntijahaastattelusta saatua tietoa hyodynnettiin tyon-

antajaprofiilien laatimisessa.

Haastatteluista yksi toteutettiin puhelinhaastatteluna ja kolme muuta toteutettiin Teams- yhteydella
valimatkan ja koronatilanteen vuoksi. Nauhoitin puhelinhaastattelun puhelimen aanitallentimella
haastateltavan luvalla. Teams-haastatteluista sain luvan tehda myos tallenteen. Nain pystyin kes-
kittymaan paremmin itse haastatteluun ja muistiinpanojen tekemiseen. Haastattelut litteroitiin eli
kirjoitettiin puhtaaksi silla viikolla, kun ne oli toteutettu ja kun asia oli viela tuoreessa muistissa. Pel-
kén aanitiedoston litterointiin kaytin apuna Express Scribe ilmaisohjelmaa yhdessa Word- tekstin-
kasittelyohjelman kanssa. Se ei kuitenkaan soveltunut videoleikkeiden litterointiin, joten loput haas-
tattelut litteroin kayttden apuna VLC-media playeria ja Wordia. Litterointitaso oli peruslitteroinnin
taso ja alusta jatin litteroimatta muutaman minuutin patkia, jossa esittelin itseni, myodskaan kaikkia
aannahdyksia ei litteroitu. Litterointiin kaytetyt apuohjelmat nopeuttivat sita, koska pystyin hidasta-

maan puhetta ja pikanappaimista oli iso apu tassa.

TAULUKKO 1, Teemahaastatteluiden aineisto

Aineistonkeruutapa, kaytetty menetelma ja osal-Aineiston koko

listuja Kirjaisin Arial Narrow 12p, rivivali 1,5
Asiantuntijan teemahaastattelu 1kpl Nauhoitettujen aineistojen kesto 165 min
TyOnantajan teemahaastattelu 3kpl Litterointiin kaytetty aika noin 12,5h
Haastatteluiden kesto 37min-57 min Litteroituja sivuja 35
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Litteroitu aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin mukaisesti. Aineistolahtoiseen si-
sallonanalyysiin kuuluu aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja abstrahointi. Ennen tata tulee olla
kuitenkin selvilla, mista aineistossa ollaan kiinnostuneita ja sita ohjaa tutkimustehtava. Ennen aloit-
tamista tulee myos maarittaa analyysiyksikko, milla tarkkuudella analyysia lahdetaan tekemaan.
(Tuomi& Sarajarvi, 2018, 91.) Aloitin sisallonanalyysin lukemalla ensin litteroituja aineistoja. Taméan
jalkeen aloin etsia aineistosta tutkimustehtavan kannalta oleellisia asioita. Maalasin aineistosta sa-
malla varilld samaan aihekokonaisuuteen liittyvia osioita. Taman jalkeen ryhmittelin erilliseen tau-
lukkoon samaan aihepiiriin kuuluvat suorat lainaukset ja aloin listata niista pelkistettyja ilmauksia.
Tassa vaiheessa paadyin siihen, etta analysoin tydantajahaastattelut yndessa ja asiantuntijahaas-
tattelun erilldan. Ryhmitellysta aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa
ilmiéta kuvaavat iimaukset ryhmitellaan ja niistd muodostetaan alaluokkia ja ne nimetaan sisallon
mukaisesti. Taman jalkeen alaluokkia yhdistelemallda muodostetaan ylaluokat, jonka jalkeen on
mahdollista muodostaa paaluokat. (Tuomi &Sarajarvi, 2018, 92.) Pohdin pitkaan, milla tarkkuudella
toteutan sisallonanalyysin, koska tarkeinta haastatteluaineistossa oli 16ytaa kaytannon tyon kehit-
tamisen kannalta tarkeimmat asiat, jotka edistavat palvelumuotoiluprosessin etenemista. Sain
muodostettua kaikki kolme luokkaa, mutta abstrahointi tuntui vaikealta. Abstrahointi tarkoittaa al-
kuperaisten iimauksien kasitteellistamista teoreettisiksi kasitteiksi ja niista johtopaatosten teke-
mista (Tuomi &Sarajarvi, 2018, 93).

Yksi haastatteluista toteutettiin kaytannon syista puhelinhaastatteluna. Ennen puhelinhaastattelua
haastateltavaa on hyva informoida, mita varten hanta haastatellaan, jotta haastattelutilanteessa
voidaan paneutua itse asiaan (lkonen, 2017, 279). Olin soittanut haastateltavalle yhden kerran ai-
kaisemmin, ja olin kertonut, mita varten hanta haastattelen ja mihin tietoja kaytetdan. Samalla ker-
taa olin kysynyt lupaa haastattelun nauhoittamiseen ja sopinut ajankohdan. Puhelinhaastattelu jai
ennakkovalmisteluista huolimatta kaikista haastatteluista ajallisesti lyhimmaksi, vaikka noudatin sa-
maa kysymysrunkoa. Vaistamatta vuorovaikutuksesta jaa jotain pois, kun haastattelija ei nae vas-
taajan eleitd ja iimeita esimerkiksi sen suhteen miettiikd haastateltava viela vastausta. Haastattelija
ei pysty mydskaan itse ilmaisemaan kiinnostustaan muuten kuin puheella. Puhelinhaastattelussa
haastattelijalta vaaditaan aktiivista keskittymista puheluun, jotta han kykenee osoittamaan haasta-
teltavalle kuuntelevansa. Aktiivista kuuntelua voi osoittaa esimerkiksi vetdmalla asioita yhteen ja
viittaamalla aikaisemmin sanottuun seka esittamalla sopivassa kohdassa lisakysymyksia. (lkonen,
2017,277.) Hyodynsin puhelinhaastattelussa asioiden yhteen vetamista ja varmistin samalla olinko

ymmartanyt haastateltavan sanoman oikein.
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Asiantuntijan oletetaan tietdvan tutkittavasta iimiosta tai aiheesta ja nain pyritaan myos saamaan
selvyytta nykytilan lisaksi yhteiskunnallisista kehityskuluista. Tama oli tavoitteena myos omalla koh-
dallani, kun paadyin siihen, etta haastattelen myos asiantuntijaa. Kaytin asiantuntijahaastattelussa
teemahaastattelua, mutta muokkasin kysymysrunkoa hieman, mik& on suositeltavaa. (Alastalo,
Akerman & Vaittinen, 2017, 218, 230.) Paétin haastatella osatydkykyisten tyollistamisen asiantun-
tijana Nuorten Ystavien entista paasinhteeria, kasvatustieteen tohtori, ekonomi ja jarjestoneuvos
Marja Irjalaa. Haastattelukriteerina oli, ettd hanella on vahva kokemus aihealueesta ja han teki
my0s opinnaytetyoprosessina aikana siinen liittyvaa vaikuttamisty6ta. Han toteutti syksylla 2019
yhteistyossa Rotary-klubien kanssa luentokiertueen "Vammaiset ja osatyokykyiset tyoelamaan”.
Se toteutettiin Meri-Oulun Rotaryklubin apurahalla piirin 1400 alueella ja kyseessa oli vaikeasti
tyollistyvien vammaisten ja osatyokykyisten tyllistymisen edistamiskampanja. Apurahan turvin Ir-
jala kiersi NY:n klubitalojen jasenten ja henkildkunnan kanssa esitelmdimassa aiheesta eri Rota-

rypiireille. (NY klubitalo Ponkan toimintakertomus 2019, 8.)

En ollut koskaan aikaisemmin tehnyt tutkimushaastattelua ja oman haasteensa toi teknisen vali-
neen kayttd. Mielestani haastatteluissa oli hyva ja luottauksellinen tunnelma, vaikka ne toteutettiin
etana. Jokaisen haastattelun alussa kerroin itsestani ja miksi haastattelen heita ja mihin tietoja kay-
tetaan ja nain varmistin viela luvan kayttaa tietoja. Lopussa myos kysyin halukkuutta osallistua

myohemmin prosessin aikana kehittamiseen.

6.2 Tyonantajahaastatteluiden tulokset

Tyonantajahaastatteluista muodostui paateemoiksi, tausta, tyonantajilta yksildllista tukea, tyohon-
valmennusprosessin selkeyttaminen tyonantajille, tietoisuuden lisaaminen tyonantajien keskuu-
dessa, yhteistydn onnistumiset, rekrytointiin vaikuttavat tekijat, tyollistamiseen littyvat haasteet

Alateemat nakyvat liitteesta 1.
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6.2.1 Tausta

Tyoantajat olivat taustoiltaan erilaisia ja mukana oli erikokoisia yrityksia pienyrittajasta isoon kan-
sainvaliseen yritykseen seka kolmannen sektorin toimijaan. Kaikkia tyonantajia yhdisti se, etta tyon-
antajilla oli tarve saada tyontekija. Osa etsi jo lahtokohtaisesti osa-aikaista tyontekijaa ja osalle se
tuli esille muista syista. Kaikkien haastateltavien tyoantajien palkkaamat jasenet olivat edelleen
tyosuhteessa, mutta osa ei enaa tarvinnut tyohonvalmentajan tukea, vaan suoriutui tyotehtavista
itsendisesti. Taustassa nousi esille, etta yksi tydnantajista oli tietoisesti halunnut palkata osatyoky-

kyisen tyonhakijan, koska se tuki tyopaikan arvomaailmaa.

6.2.2 Tyohonvalmentajilta saa yksilollista tukea

Haastatteluissa nousi hyvin esille, ettd tydhonvalmentajat antavat yksildllisté tukea niin tydnanta-
jalle kuin tyollistettavalle jasenelle. Tydnantajat kokivat yhteistydssa hyvana sen, etta tydéhonval-
mentaja oli etsinyt sopivan henkildn tydnantajan tarvitsemaan tyotehtavaan ja tama helpotti suu-
resti tydnantajaa. Positiiviseksi koettiin myos se, ettd tydhdnvalmentaja oli tarjonnut mahdollisuutta
jarjestaa yhteistyopalavereita yhdessa tyonantajan ja jasenen kanssa, mikali tyopaikalla tulee
haastavia tilanteita, jotka vaativat yhteista keskustelua. Lisaksi tydhonvalmentajat antoivat tietoa
esimerkiksi tulorajoista ja eri tyollistamisvaihtoehdoista. Tama koettiin tukena tyonantajaksi ryhty-
miseen, kun tydhonvalmentaja esitti vaihtoehtoja tyollistamiselle. Tyohonvalmentajat myos hoitivat
paperiasioita tyonantajien puolesta, mika helpotti tyonantajia. Myos kuulumisten kysyminen nahtiin
hyvana asiana, koska silloin oli mahdollisuus kysya jotain mielessa olevaa asiaa. Tyohonvalmen-
tajat olivat myos tarjonneet mahdollisuutta etsia tarvittaessa uusia tyontekijoita, jos tarvetta jat-
kossa tulee.

“Nuorten Ystévét etsi meille semmoisen, en nyt muista oliko se varamiespalvelu, vai mikéa,
mutta kuitenkin kaikki palkanmaksut ja tuommoiset kirjanpitoty6t menee sité kautta. Niin
minun ei tarvi muuta ku maksaa se lasku siitd henkiléstd. Se oli semmonen, mistéa
el itellé ollut vielé silloin kokemusta niisté asioista, niin oli silleen tosi helppoa, kun ei tarvi-
nut ees miettia, ettd miten ne paperity6t kéytdnnéssé hoituu.Se oli niinku semmosta tu-

kea kans ty6nantajaksi ryhtymiseen. “
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Tyonantajat kertoivat myos kokemuksiaan siita, millaista tukea jasen on tydhonvalmentajalta saa-
nut tyopaikalle. Tyohonvalmentaja oli ollut tukena kaytannon tyotehtavien suunnittelussa aina eri
tyovaiheista lahtien seka auttoi jasenta tyotehtaviin perehtymisessa. Tuki oli henkilokohtaista opas-
tusta juuri kyseisen tyotehtavan hallintaan juuri kyseiselle henkilolle. Tassa korostui se, etta tyo-
honvalmentajat tuntevat jasenet paremmin kuin tyonantaja. Tukea oli annettu joustavasti tyopai-
kalle ja tyohonvalmentaja on ollut jasenen tukena mm. tydhaastattelussa, tyosopimuksen teossa ja

osallistunut myds tyopaikalla jarjestettaviin tiimipalavereihin.

"Nuorten Ystéviltéd tulee sellainen tyéntekijé, joka osaa sitd nimenomaista henkilbé puhu-

tella ja tietad, misté narusta vetaa, etté he ovat kuitenkin siella tutustuneet.”

6.2.3 Tyohonvalmennusprosessin selkiyttaminen tyonantajille

Tyonantajien haastatteluissa nousi esille, etta jossain maarin on epaselvyytta siita, mita tuetun tyol-
listymisen tydhonvalmennus pitaa sisallaan, onko siina jotain aikarajaa ja miten se etenee. Kehit-
tamisehdotuksena tuli laatia konsepti, jossa olisi mietitty myds sijaisjarjestelyt, mikali tyontekija sai-
rastuu. Toiveita tuli myos siita, etta olisi hyva tyohonvalmennuksen alussa maaritella, miten pro-
sessi etenee: montako kertaa tydhonvalmentaja on mukana tyopaikalla ja missa kohdassa on tar-
kastelupisteet, miten toissa on sujunut. Talla hetkella kaikki tydnantajat eivat olleet tienneet, etta
he voivat soittaa ja pyytaa tydbhonvalmentajalta apua, jos jokin tilanne mietityttaa. Tyonantajat ker-
toivat, etta ajoittain tydhonvalmentajalle soittaminen jaa kiireen vuoksi, vaikka mielessa saattaisi
olla jotain kysyttavaa. Jos tarkastelupisteet maariteltaisiin ennakkoon, voitaisiin taata, etta keskus-
teluyhteys tulee jossain vaiheessa. Osa tyonantajista koki, ettd on myds hyva sopia selkeasti tuen
loppumisesta, kun nayttaytyy, etta jasen suoriutuu tyotehtavista taysin itsendisesti. Joissain ta-
pauksissa tuki oli vain hiipunut ja sitten loppunut ilman erityista keskustelua tuen tarpeesta.

“Etté olisi vdhén systemaattisempi se tyénohjaus. Sovittaisiin vaikka etukéteen, etta tyén-
ohjaaja kéy paikalla kaksi ensimmaéista kertaa ja sitten, jos tarvitsee niin vield kolmannen
kerran ja sitten vaikka kahden kuukauden péésté ja puolen vuoden pééstéa. Etté sovittai-
siin etukéteen tdmmoaiset tarkastelupisteet tai jaksot ---

Tukimuodot tulee tydantajien mukaan tehda heti alusta selvaksi, ettd miten tydhonvalmentajan

kanssa tehdaan yhteistyota. Tyonantajat kokivat hyvana, jos tydhonvalmentaja on aloitteellinen
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soittamisessa ja kuulumisten kysymisessa ja tata toivottiin tapahtuvan saannollisesti. Tama myos
auttaisi tydnantajaa itsea muistamaan, etta tukea on saatavilla tarvittaessa. Myos se oli osittain
yllattanyt tyonantajat, etta tyohonvalmentaja voi sovitusti kayda tyopaikalla myds tyosuhteen alku-

vaiheen jalkeen ja etta tarvittaessa yhteispalavereita voidaan jarjestaa.

“En mé etes aikaisemmin kokenut tai etes tiennyt, etté sielta vois tukea saada. Han(ty6-
hénvalmentaja) ite sit sano, etté voidaan vaikka pitda palaveri ko maéa védhén kerroin siité

meidén ongelmasta.”

Tyohonvalmennuksen kontaktointiin tydhdnvalmennuksesta kerrottaessa tulee panostaa ja tyon-
antajien toiveet yhteydenottotavoista hieman erosivat. Kaikki olivat yhta mielta siitd, etta tydnantajia
tulee kontaktoida mielellaan henkilokohtaisesti, jotta tietoisuus tydhonvalmennuksesta lisaantyy.
Toisaalta myds lehtijuttu mainittiin mahdollisuutena tuoda esille tydhonvalmennusta. Osa tydnan-
tajista koki, ettd sahkoposti on kateva tapa lahestya tyonantajia, kun taas toiset olivat sita mielta,
etta sahkopostia tulee niin paljon, etta yhteydenotto saattaa hukkua. Puhelu ja vierailu tyopaikkaan
koettiin hyvana kaikkien taholta. Talloin puhelun aikana pystytaan selvittamaan tarve tyontekijalle
ja mikali sellaista on, voi sopia tutustumiskaynnin, jossa asiasta pystyy kertomaan lisaa. Osa tyon-
antajista koki myds hyvana, etta tyohonvalmentaja jarjestaa tyopaikkavierailun, jolloin tutustumaan
tulee tyohonvalmentajan lisaksi joukko tydsta kiinnostuneita jasenia. Talloin tydnantaja paasee tu-
tustumaan jaseniin ennakkoon ja jasenet paasevat nakemaan tydpaikan. Tyonantajien kontaktoin-
nin ja yhteistyotavoissa oleellista on miettid, miten tyonantajan saa parhaiten tavoitettua ja miten

tyéhonvalmentaja lahestyy tydnantajaa, jotta han kiinnostuu asiasta.

6.2.4 Tietoisuuden lisddminen tyonantajien keskuudessa

Tuetun ty6llistymisen tydhonvalmennus ei ollut kovin tuttua kaikille haastatelluille tydnantajille en-
nen Nuorten Ystavien klubitalojen yhteydenottoa. Osa tiesi etaisesti konseptin, mutta ei tiennyt
tarkemmin mahdollisuuksista. Tyonantajat arvelivat, ettd monikaan tydnantaja ei tieda tallaisesta
mahdollisuudesta. Yksi haastatelluista sanoi yllattyneensa, etta tata kautta voi 16ytaa osa-aikaisia
tyontekijoita useampia ja sanoi, etta sita kannattaa tuoda esille. Tietoisuuden lisaamista tulisi suun-
nata erityisesti sote-sektorin ulkopuolelle.
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"Kylld mé muistelen, ettd on siitd hamérésti jotaki tietoa ollut. Ei ehké nuin selke-
asti, ku mitd nyt sitten tuli tdmé tapaus, ettéd tuli ninku mulleki véhan niinku yllétyk-
senéd semmonenki vaihtoehto, etté tosiaan sielté kautta voisi niinku kaksikin henkiloa 16y-

tya... useampia henkiloitd tdmmoisiksi osa-aikaisiksi. ”

Yksi haastatelluista totesi, etta jos tunnettavuutta haluaa lisata, tulee tydbhonvalmennusta markki-
noida enemman, etta se saavuttaa laajemman tietoisuuden. Han totesi, etta myo6s Te-toimistot voi-
sivat haastateltavan mukaan mainita tallaisesta mahdollisuudesta hankkia ty6voimaa.

Haastatellut toivat esille myds sen, ettd tydvoimapotentiaalia tulisi korostaa ja nimenomaan siita

nakokulmasta, ettd jasenissa on motivoituneita tyontekijoita, jotka haluavat tehda toita.

"Niin se voi olla, etté sieltd ei ees I6ydy niin motivoitunutta porukkaa vapailta markki-
noilta. Pitéisi tuua enemmaén esille, etté sielld on motivoituneita tekijoitd semmoiseen.
Kun se tyébmééré ja ty6 on kohillaan. Elikkd kun tyon vaatimustaso on kohdillaan. Sen

esille tuomista tyénantajille. ”

Yksi haastateltavasti ehdotti sen esille tuomista, etta kuinka hyvia tyontekijoita Nuorten Ystavien

klubitalojen kautta voi saada.

“Ehka voisi tiedottaa, vahan korostaa sité teidén toimintaa, ettd me kaikki tydnantajien
edustajat tiedettaisiin, mistd puhutaan, mitd mahdollisuuksia on meille. Ennen kaikkea

meille. Kuinka sieltékin poikisi hyvié tyontekijoita.”

Yksi haastateltavista toi esille, etta sita olisi myds hyvé tuoda esille, etta miten eri tavoin on mah-

dollista tukea tyénantajia osatyokykyisten tyollistdmisessa.

"Ehké niinku siihen osatybkykyisyyteen liittyviin tukitoimiin ja asioihin. Siind on just sité,
ettd on tydnohjaus on yksi. Ja ndmaé erilaiset Te-toimiston tuet, vaikka hankintoihin tai jo-
honkin muihin kohtuullisiin mukautuksiin ja tydvélineisiin. Misté saa sen korvaavan osan
Siité tydpanoksesta. Se ei tarkoita sité, etté saisi samalla rahalla huonon ty6ntekijén, vaan
Se tarkoittaa sité, etté saa erilaisen tyontekijén, johon saa sitten erilaisia yhteiskunnan tu-

kia. Se ei ole niinku tavallinen rekrytointi, vaan siiné rinnalla kulkee erilaisia apukeinoja.”
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6.2.5 Yhteistyon onnistumiset

Haastatellut tyonantajat nostivat esille myds onnistumisia, mita olivat kokeneet yhteistyossa Nuor-
ten Ystavien klubitalojen kanssa. Suurin onnistumisen kokemus oli, etta haastateltavat olivat [oyta-

neet klubitalojen kautta motivoituneita ja pitkaaikaisia tyontekijoita.

"Mahtavia persoonia ja mukavaa porukkaa ja henkilbin& on tosi mukavia ja niilléd on moti-
vaatio aika korkealla kuitenkin. Ne on saattanut sité ty6té ettid kauanki. Niista saattaa

saada sit, ettd meilleki se on hyvé, jos on pitkdaikaisia tyontekijoité kuitenki.”

Eras haastatelluista oli todella tyytyvainen rekrytointikokemukseen, miten kaikki hoitui ja tydntekija
oli osoittautunut hyvaksi ja itsendiseen tyéhon kykenevaksi. Taman takia haastateltava oli valmis

yhteistydhon myds jatkossa.

" Jos mulla on tarve, otan varmasti yhteytta, et on hyvéa kokemus.”

Yksi haastateltava totesi, etta oli hyva, etta tydhonvalmentaja kavi ensin tyopaikalla ja vasta sen
jalkeen etsi tehtavaan sopivan tyontekijan. Vahvuutena nahtiin se, etta tyohonvalmentaja tuntee
jasenet hyvin ja voi miettia, kuka jasen soveltuu avoinna olevaan tehtdvaan parhaiten. Jasenten

tunteminen mahdollistaa my0s yksilollisen tuen hanen aloittaessaan tyotehtavissa.

6.2.6 Rekrytointiin vaikuttavat tekijat

Haastatellut tydnantajat toivat myds esille, mitka asiat ovat tarkeimpia, kun he harkitsevat rekry-
tointia klubitalojen kautta. Kaikista tarkeinta on se, etta tyoantajalla on tarve tyontekijalle ja etta han
tietaa, etta klubitalojen kautta on mahdollista saada tyontekijoita ja erityisesti osa-aikaisia tekijoita.
Yksi haastateltava toi esille, etta heille on tarkeaa tukea osatyokykyisten ja vammaisten tyollisty-
mistd, joten he pyrkivat etsimaan tyontekijaa yhteistydkumppaneilta, joiden kautta tietavat tallaisia
tyontekijoita loytyvan. Yksi haastateltava toi esille, etté silla ei ole merkitysta onko tyollistettavalla
jasenelld ammattia kyseiselta alalta, vaan tarkeintd on motivaatio juuri kyseiseen ty6hon ja halu
oppia tekemaan kyseista tyota. Yhdeksi tyontekijan ominaisuuteen liittyvaksi tarkeaksi asiaksi
nousi se, etta tyontekijan sosiaaliset taidot ovat sen verran hyvat, etta kykenee myds asiakaspal-

velutehtaviin.
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"—-Ei ole se, etté pitdé olla ammatti-ihminen ennen kuin mé otan téihin, vaan se etté, on
persoona, jolla on halu oppia tekeméaén téta tyoté, mikd on meidéan tyoté. Me ohjataan ja

opastetaan ja koulutetaan. Kylld se on motivaatio, joka séételee tdmén asian.”

6.2.7 Tyollistymiseen liittyvat haasteet

Haastatellut tydnantajat eivat kokeneet osatyokykyisen ja vaikeasti tyollistyvan jasenen palkkaa-
mista sen suuremmaksi riskiksi kuin muutakaan rekrytointia. Yksi haastatelluista totesi, etta aina
palkkaus on riski, riippumatta siitd, mika on tydnhakijan tausta. Painvastoin koettiin, etta usein osa-
tyokykyiset ja vaikeasti tyollistyvat jasenet ovat motivoituneita ja ovat tyytyvaisia myos ns. perus-
hommiin. Haastateltavat kuitenkin nostivat muutaman asian, joita olivat pohtineet tyollistaessaan
Nuorten Ystavien klubitalojen jasenen. Yksi tydnantaja pohti sita, ettd joskus haasteena voi olla
otetaanko osatydkykyinen tyontekija osaksi tydyhteisoa. Heilld oli hyva kokemus siita, etta jasen
oli sopinut tydyhteisoon hyvin, mutta joissain tyopaikoissa ei valttamatta ole néin. Yksi haasteltava
nosti myos esille, etta haaste voi olla se, etta vaatii osatyokykyiselta samalla tavalla asioita kuin
kenelta tahansa tyontekijalta. Haastateltava koki, etta joskus on vaikea antaa negatiivista pa-
lautetta rakentavalla tavalla, vaikka se on edellytys tyoelamataitojen kehittymiselle ja ylipaataan

tyossa kehittymisen kannalta.

"Miten saa sen ihmisen kehittyméén ty6sséén sillé lailla, etté vaatii tavallaan samallalailla
asioita, niin kuin muiltakin tydntekijoilté, etta se oppii oftamaan palautetta vastaan ja oppii
korjaamaan toimintaansa. Etta tulee niité tydeldmaétaitoja siiné samalla. Se voi olla haas-

tavaa, ettéd kehtaa antaa negatiivista palautetta ja osaa antaa sen sillé sopivalla tasolla.”

Yksi haastateltava totesi, ettd vaikka ei koe osatydkyisen palkkaamista merkittavampéana riskina,
niin silti tunnistaa pohtineensa tuleeko poissaoloja ja sairauslomia enemman, koska tyontekijalla
on kuitenkin tyonteon rajoitteita. Han kertoi myds pohtineensa, onnistuuko kommunikointi aivan
samalla tavalla kuin kenen tahansa kanssa. Namé kuitenkin olivat osoittautuneet uhkakuviksi, jotka

eivat olleet toteutuneet.

41



6.3 Asiantuntijan teemahaastattelun tulokset

Asiantuntijahaastatteluista paateemoiksi muodostui asiantuntijuuden tausta, tyollistymisen esteet,
yhteiskunnalliset muutokset tyollistymisen tukemiseksi, vaikuttamistoiminnan suuntaaminen poten-

tiaalisiin tydnantajiin, tyon merkitys yksilon hyvinvoinnille. Tarkemmat teemat liitteessa 2.

6.3.1 Tausta

Tausta toi nakyvaksi, miten haastateltavasta on tullut osatyokykyisten tyollistamisen asiantuntija ja
mita asiantuntija tekee talla hetkelld aiheen parissa. Asiantuntija on kehittdmisprosessin aikanakin

tehnyt vaikuttamistyota eri puolella Suomea osatyokykyisten tyollistamisen edistamiseksi.

6.3.2 Tydllistymisen esteet

Asiantuntijahaastattelun keskittyi laajemmin osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tydllistamisen
haasteisiin. Haastattelu ei siis suoraan liittynyt vain Nuorten Ystavien klubitalojen jasenten koke-
miin haasteisiin, vaan laajemmin mm. vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien kokemiin tyollista-

mishaasteisiin.

Suurimmaksi tydllistamisen esteeksi haastattelussa nousi ennakkoluulot, joita tydnantaijilla liittyy
osatyokykyisten ja vammaisten palkkaamiseen. Haastateltava on kaynyt lukuisia keskusteluita eri
alojen yrittajien kanssa ja han kertoo tormanneensa toistuvasti ennakkoluuloihin ja vaaristyneisiin
kasityksiin. Haastateltava kertoi, etta suurella osalla ei ole kokemusta osatyokyisen palkkaamisesta
tai vammaisen palkkaamisesta, joten kasitys voi olla, etta henkilo ei pysty minkalaiseen tyohon.
Toiseksi haasteeksi nousi kohtuuttomat odotukset vammaisia ja osatyokykyisia kohtaan tyossa

suoriutumiseen liittyen.
"Vammaisille asetetaan viela enemmén vaateita ja painetta, ettd sun téytyy tosissaan olla

todella hyva. Niin jos se ensimmaéinen epédonnistuu, niin kuin miné olen Suomessakin

kuunnellut tyénantajia niin, en ikind enéé ota. ”
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6.3.3  Yhteiskunnalliset muutokset tyollistymisen tukemiseksi

Haastateltava nosti esille lukuisia keinoja parantaa osatyokyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyollisty-
mistd. Osa niista oli lainsaadanndllisia muutoksia, kuten esimerkiksi lineaarisen mallin kayttéon-
otto. Haastateltavan mukaan olisi tarkeaa parantaa osatyokykyisten mahdollisuuksia tyollistya,
vaikka heilla olisi pysyva elake. Haastateltavan mukaan byrokratiaa tulisi pienentaa, jotta tyollisty-

mismahdollisuudet paranisivat.

Lisaksi haastateltava nosti esille, etta tydeldman joustavuuteen ja suvaitsevaisuuteen tulisi pyrkia
vaikuttamaan esimerkiksi kompensoimalla tydnantajakuluja yhteiskunnan puolelta. Haastateltava
nostaa esille, etté erityisesti mielenterveyskuntoutujien kohdalla pelataan tydnantajakustannuksia
ja asenteet ovat kielteisia tyollistamisen kannalta. Asiantuntijan mukaan olisi hyva, jos isot tydnan-
tajat toimisivat esimerkkind muille ja alkaisivat tyollistymaan myos vaikeasti tydllistyvia ja osatyo-

kykyisia ja toimisivat siten suunnanndyttajina muille.

Han nostaa esille myos vaikeasti tyollistyvien aseman parantamisen lisaamalla osa-aikatyon mah-
dollisuutta. Han nostaa esille, etta olisi myos yhteiskunnan etu, jos mahdollisimman monet olisivat
toissa esimerkiksi osa-aikaisesti. Asiantuntijan mukaan tulisi nostaa julkiseen keskusteluun vah-
vemmin, miten iso tydvoimapotentiaali esimerkiksi mielenterveyskuntoutujissa on, jos heille tarjot-
taisiin mahdollisuutta osa-aikatoihin. Asiantuntijan mukaan osa-aikatyota tulisi arvostaa enemman
eika olettaakaan, etta kaikkien taytyy pystya kokopaivaisiin toihin. Keskeista tama on myos siksi,
etta mielenterveyssyyt ovat isoin tyokyvyttomyyselakkeelle kirjautumisen peruste.

Yhtena mahdollisuutena parantaa osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien asemaa haastateltava
nostaa Saksan mallin tuomisen suomalaiseen yhteiskuntaan, jossa ns. kiintidlainsaadannalla tyon-

antajat velvoitetaan tydllistamaan tietty maara vammaisia ja osatyokykyisia.

Asiantuntija on itse vaitdskirjaa tehdessaan perehtynyt saksalaiseen malliin syvemmin ja toteaa,
etta siella tydyhteisojen ilmapiiri muovautuu sallivammaksi vammaisia kohtaan, kun saavat koke-
muksia erilaisista tyontekijoista. Asiantuntijan mukaan sielld vammaisiin tydntekijéihin suhtauduttiin

myonteisesti ja tyontekijat olivat pidettyja tydpaikoillaan.
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Asiantuntijan mukaan vaikuttamistoimintaa tulisi suunnata enemman potentiaalisiin tyonantajiin.
Asiantuntija toivoo, etta erityisesti jarjestot voisivat suunnata vaikuttamistyota enemman yritysmaa-
ilmaan.
“Mé olen niin kauhean kauan télla alalla tavallaan pyérinyt, niin hirveen paljon me toimi-
jat, jarjestot ja eri toimifat niin puhutaan hirveesti ja keskustellaan keskendmme. Ja me
kaikki tiedetdén néé asiat. Ettd néin se on. Taté vaikuttamistoimintaa pitéisi tehdé
tuonne nimenomaan tdmmodiset rotary-jérjestot ja kauppakamarit ja tdmméoiset olisi tar-

keita.”

Asiantuntijan mukaan, etenkin erilaisista tukimuodoista tulisi aktiivisesti viestia yritysmaailmaan.

“ Néista tukipalveluista, mité tyénantaja saa, esimerkiksi tybhénvalmentajan palvelua,

néistéhén ei yleisesti tiedetd. Me alalla tiedetéén, mutta néé ei tiid”

Asiantuntijan mukaan jarjestoilla on myos iso rooli yhteiskunnan kannalta vaikeina aikoina ja esi-
meriksi soteuudistusta suunnitellessa. Hanen mukaansa jarjestojen tulisi pitaa aanta heikoim-

massa olevien puolesta, kun monin tavoin myos tyodllistymiseen liittyvia uhkia on nakdpiirissa.

6.3.4 Tyon merkitys yksilon hyvinvoinnille

Asiantuntijahaastattelussa nousi myos esille, etta osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyollis-
taminen on tarkeaa yhteiskunnan edun lisaksi myos yksilon kannalta. Asiantuntijan mukaan tyoyh-
teis6on kuuluminen ja omia voimavaroja vastaava tyo voidaan nahda myos kuntouttavana tekijana.
Osatydkykyinen voi saada vahvistusta itsetunnolleen huomatessaan, etta parjaa toissa ja saa ko-
kemuksen siita, etta kuuluu johonkin. Asiantuntijan mukaan tulisi my6s huomioida, etta tarjoamalla
osatyokykyiselle hanen voimavaroja vastaavaa tyota, voi se toimia erdanlaisena hoitokeinona. Asi-
antuntijan mukaan Suomessa on niin hyvat kuntoutuksen- ja toimintakyvyn arviointimenetelmat,

etta olisi mahdollista raataloida tyotehtavat siten, etta 16ytyy sellainen tyo, jota pystyy tekemaan.

"Se olisi sen kuntoutumisenki kannalta &lyttémén... ja se eldménsiséalto ja kaikki. Miné

uskon, etté sillé ty6llé on niin valtava voimaannuttava vaikutus, etta se olisi yksi tavallaan
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niinku hoitokeino. Meillé on aika hyvét, ndmé kuntoutus ja arviointijutut ja kaikki semmoi-

set. Tammoiset tavallaan testaukset, mité pystyt tekeméaén”

6.4 Yhteenveto haastatteluiden tuloksista

Haastattelut vahvistivat kasitysta siita, etta tuetun tyollistymisen tydhonvalmennus ei ole tunnettua
kaikkien tydnantajien keskuudessa. Seka tyonantajien, etté asiatuntijan haastattelussa, nousi esille
etenkin se, etta sosiaali- ja terveysala ja kolmas sektori ovat tietoisempia tallaisesta mahdollisuu-
desta saada tukea osatyokykyisten tydllistamiseen, mutta muilla aloilla tietoisuus voi olla vahaista.
Sen vuoksi tuetun tyollistymisen tydhonvalmennusta tulisi markkinoida suoraan yrityksiin. Epatie-
toisuutta on etenkin siing, kuinka tiivista ja yksilollista tuki voi olla seka tydnantajalle etta tydllistet-
tavalle jasenelle. Lisaksi tydnantajille oli epaselvaa, kuinka kauan tukea voi saada ja mihin kaikkiin
asioihin tukea on saatavilla. Asiantuntijahaastattelussa nousi esille, etta jollain tydnantajilla saattaa
olla kasitys, etta tuetun tydllistamisen tydhdnvalmennus maksaa. Osatyokykyisten kykyyn tehda
toita liittyy myds asiantuntijan mukaan edelleen ennakkoluuloja. Tydnantajahaastatteluiden perus-
teella keskeiseksi tavoitteeksi tydnantajayhteistyon kehittdmisessa nousi tybhonvalmennusproses-
sin selkiyttaminen tyonantajille seka tyonantajien henkilokohtaisen lahestymisen eli kontaktoinnin
kehittaminen. Kontaktointi on kriittinen vaihe siina, kiinnostuuko tyonantaja yhteistyosta vai ei.
Haastatteluiden tulosten perusteella NY klubitalojen jasenten tyodllistymista voi edistaa lisaamalla
tietoisuutta tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen mahdollisuudesta tukea tyonantajia osatyo-
kykyisten tyollistamisessa, koska siina nahtiin olevan nyt puutteita. Markkinointia tulee haastatte-

luiden perusteella suunnata suoraan tyonantaijille.

6.5 Tyonantajaprofiilit asiakasymmarryksen syventamisen vélineena

Asiakasprofiileihin voidaan kiteyttaa asiakastutkimuksesta kerétty tieto. Asiakasprofiilit tuovat esille
tutkimusvaiheessa esille nousseet toimintamallit ja motiivit. (Tuulaniemi, 2011, 154.)

Jo kehittdmisprosessin alussa tunnistettiin tarve tydnantajaprofiilien laatimiselle keinona ymmartaa
tydnantajia ja heidan tarpeitaan ja taten syventaa asiakasymmarrysta. Nuorten Ystavien klubita-
loissa on aikaisemmin laadittu jasenprofiilit, joten rinnalle haluttiin luoda myds tyénantajaprofiilit.
Tydnantajaprofiilit laadittiin yhteisessa tydpajassa, johon osallistui tydntekijoita kaikilta kolmelta NY

klubitalolta. Mukana oli my6s muutama jasen. Klubitalo Ponkan vaki kokoontui Nuorten Ystavien
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keskustoimistolle, ja muut osallistuivat tydpajaan virtuaalisesti Teams-sovelluksen kautta. Hahmo-
teltuja profiileja oli myds mahdollista kommentoida tyopajan jalkeen Padlet-alustalla. Ty6nantaja-
profiilien laatimisessa hyddynnettiin tydnantajien ja asiantuntijan haastatteluissa kertynytta tietoa
seka tydhonvalmentajien kokemustietoa. Tydnantajista muodostui viisi erilaista tydnantajaprofiilia.
Nelja ensimmaista profiilia tunnistettiin helposti, mutta viides "Vipe Vuokrafirma” muodostui yhtei-
sen keskustelun pohjalta tydpajan loppupuolella. Tydntekijéité valittavien vuokrafirmojen osuus NY
klubitalojen yhteistyokumppaneissa on lisdantynyt vime aikoina, jonka vuoksi huomattiin tarve
viela yhdelle profiilille. Tyonantajaprofiilien hahmottamisessa hyddynsimme legoja ja yhteisen ide-
oinnin pohjalta I16ysimme kullekin profiilille sen ulkoisen muodon. Tyénantajaprofiilien laatimisessa

paasi luovuus valloilleen ja niiden laatimisessa on ripaus huumoria mukana.

Petu ety

KUVIO 9, Ty6pajatyGskentelyd Nuorten Ystévien keskustoimistolla
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Tydnantajaprofiili 1(kuvio 10) kuvaa yhté tyypillistd NY klubitalojen yhteistydkumppania eli kii-
reista pienyrittajaa, joka mielellaan ottaa tydhonvalmentajien avun vastaan. Taman tyonantaja-
profiilin kohdalla keskeista on tuoda esille, missé asioissa tydhénvalmentaja voi tukea tyénanta-
jaa. Ty6nantajaprofiilin edustaja ei ole valttdmatta edes ajatellut, etta voisi palkata tydntekijan,
koska kokee siihen liittyvat asiat vaikeina. Tyohonvalmentajan tyopaikkavierailu voi tuoda tallai-

sessa yrityksessa esille tyotehtavia, joihin osatyokykyinen jasen olisi sopiva rekrytointi.
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Tyonantajaprofiili ¥

PETVU _
PIENYRITTAJA

OLEN TODELLA KIREINEN T4 MINUA ON
VAIKEA TAVOITTAA. PIENYRITTATANA
MINULLA ON HOIDETTAVIA ASIOITA ISO LIUTA
A OLEN TOTTUNUT HOITAMAAN KAIKEN ITSE.
TYOT El NIMITTAIN ODOTA TA AlKA ON
RAaHAA, MINUA TURHAUTTAA
KAIKENLAINEN BYROKRATIA, JOTA
PALKKAAMISEEN AINA LITTYY. MIELUUSTI
JATTAISIN PAPERIEN PYORITTELYN JOLLEKIN
TOISELLE.

TYOHONVALMENTATAN APU ON KATEVAA,
VAIKKA ATOITTAIN UOHDAN, ETTA VOIN
PYYTAA APUA HANELTA. ENKA MINA EDES
MUISTA, ETTA MINKALAISTA TUKEA ON
SAATAVILLA. ON HYVA, ETTA
TYOHONVALMENTATA ITSE OTTAA YHTEYTTA
JA TARTOAA APUAAN. ARVOSTAN SUTUVAA
JA SELKEAA YHTEISTYOTA. MINUSTA TUNTUU
KIVALTA, ETTA TYOHONVALMENTATA
SOITTAA TA KYSYY, MITEN MENEE, SILLOIN
VOI TULLA MIELEEN ITSELLAKIN JOTAIN
KYSYTTAVAA,

@ @
"\/ALILLA ON NIIN KIRE, ETTA

El PAA PYSY MUKANA!"

. YHTEYDENOTTO

PARHAITEN MINUT TAVOITTAA SOITTAMALLA TOIVON,
ETTA ESITAT ASIASI SELKEASTI, ETTA JOUDUN SITTEN
TAKAISIN TOIDEN PARIIN. JOS REHELLISIA OLLAAN, NIIN
SAHKOPOSTIT SAATTAA TAADA LUKEMATTA.
LIPPULAPPUSET MYOS SAATTAA LENTAA ROSKIKSEEN.

- TYONTEKIJATARVE

¢ TARTOLLA PAAASIASSA 0SA—AIKAISTA TYOTA,
TOSKUS MYOS KOKOAIKAISTA TYOTA

¢ TYONTEKITATARVE VOI TULLA YLLATTAEN.

* TYOPAIKKAKARTOITUS VOI TUODA ESILLE UUSIA
TARPEITA

ARVOSTAN PITKAAIKAISIA TYONTEKITOITA, KOSKA UUDEN
PEREHDYTTAMINEN VIE AINA AIKAA,

MINULLE ON TARKEAA, ETTA TYOPAIKALLA ON HYVA
ILMAPIIRI, TOLLOIN KAIKILLA ON HYVA OLLA. JOS TULEE
ERIMIELISYYKSIA, NE PITAA SELVITTAA HETI. KUN OLLAAN
PIENESSA PORUKASSA, TAMA ON TARKEAA. MINULLA EI
OLE VALIA TYONTEKITAN TAUSTALLA, KUNHAN HANEN
KANSSAAN PYSTYY KOMMUNIKOIMAAN SELVASTI.
TARVITSEN TYONTEKITAN, JOKA SUORIUTUU MELKO
ITSENAISESTI TA JOKA ON MOTIVOITUNUT TEKEMAAN
ERILAISIA TYOTEHTAVIA,

KUVIO 10, tyénantajaprofiili 1, Petu Pienyrittéjé
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Tydnantajaprofiili 2 (kuvio 11) kuvaa jarjestétoimijaa tydnantajana. Jarjestotoimija eroaa muista
tydnantajista siing, etta arvot maarittavat myods rekrytointia. Esimerkiksi Nuorten Ystavat Ry: n
koordinoiman Paikka auki- ohjelman tavoitteena on rekrytoida sosiaali- ja terveysalan jarjestoihin
vaikeasti tyollistyvia ja osatyOkykyisia henkil6ita. Tydnantajaprofiili 2 edustajat ovat usein silloin

tietoisempia saatavilla olevista tukimuodoista.

Tyonantajaprofiili 2

"ANTAA KAIKKIEN KUKKIEN
KUKKIA"

. YHTEYDENOTTO

[ 1]
’AR’ Es‘lo Ei OLE VALIA, MITEN YHTEYTTA OTTAA JA JOS TULEE TARVE,

OSAAN OTTAA YHTEYTTA ITSEKIN. SAHKOPOSTETA TULEE
KUITENKIN NIIN PALTON, ETTA NE SAATTAVAT MENNA

MEILLE ON TARTESTONA TARKEAA TAHTOMATTAKIN OHI. TYGPAIKKAVIERAILUT ON MYOS HYVA
YHTEISKUNTAVASTUUN TOTEUTTAMINEN JA SEN KEINO TUTUSTUA PUOLIN JA TOISIN JA SUHTAUDMME NIIHIN
VUOKSI EMME ARASTELE OSATYOKYKYISEN AVOIMESTI. SEKIN ON IHAN OK, ETTA TYOHONVALMENTATA KAY
TYONTEKITAN PALKKAAMISTA JA MEILLA ON ITSE ENSIN KARTOITTAMASSA TYOTEHTAVAT.

SIITA KOKEMUSTA. TYOPAIKAN ARVOT OHTAA

MYOS TYOLLISTAMISTA. MEIDAN TYOYHTEISOSSA

MONIMUOTOISUUS ON RIKKAUS. . TYONTEKIJATARVE

SUHTAUDUMME AVOIMESTI MYOS

TOHARTOITTELITOIMIN TA TYOKOKEILITOIMIN. o TARJOLLA PAAASIASSA OSA—AIKAISTA TYOTA, JOSKUS

MYOS KOKOAIKAISTA TYOTA

RAHOITUKSEN EPAVARMUUS ASETTAA VALILLA o PALKKATUKI ON MEILLA ENSISITAINEN PALKKAUSTAPA,
HAASTEITA PALKKAAMISELLE, KOSKA EMME YOI JOS SE VAAN ON MAHDOLLISTA.

KOVIN PITKIA SUUNNITELMIA TEHDA.

HALUAMME TUKEA JOKAISTA TYONTEKIT, MEILLA ON HYVAT SUHTEET ALUEEN JARJESTOIHIN TA

S SRRSO RS OSSN SRS TIEDAMME, KENEN KANSSA VOIMME TEHDA YHTEISTYSOTA
JOKAINEN TYONTEKITA SAA RAKENTAVAA TYONTEKITAN REKRYTOINNISSA. NAEMME TARKEANA, ETTA
EALAUTEITG TYOSTAAN, JOTTA HAN VOI VOIMME TARJOTA TYOTA MYOS HEIKOSSA TYOMARKKINA—
(B~ A = ASEMASSA OLEVILLE.MEILLA ON HYVIA KOKEMUKSIA

TYOHONVALMENTATAN AVUSTA TYONTEKITAN
HANKKIMISESSA, JOTEN VARMASTI HYODYNNAMME SITA
UUDESTAANKIN, JOS TARVETTA ON.

TYOLLISTAMISEN TUKIMUODOT OVAT MEILLE
PAAASIASSA TUTTUTA. HIEMAN EPASELVAA ON
KUINKA KAUAN TYOHONVALMENTATAN TUKEA
SAA. TOIVOMME, ETTA TASTA SOVITTAISIIN
SELKEASTI. NNOLLINEN YHTEYDENPITO
TYGHONVALMENTATAN KANSSA ON HYVA JUTTU.

KUVIO 11, tyénantajaprofiili 2, Jassu Jérjest6
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Tydnantajaprofiili 3 (kuvio 12) kuvaa isoa yritysta, jossa on mahdollista tydskennella monenlai-
sissa tehtavissa ja toimialoja voi olla myds useampia, talldin myds tydllistymismahdollisuudet ovat

laajemmat eri tyyppisiin tydsuhteisiin.

Tyonantajaprofiili 3

“JOS ON ASENNE KOHILLAAN,
NIIN TOITA TEKITALLE ON"

SASU . YHTEYDENOTTO
suun' n.'vs MINUT TAVOITTAA SEKA PUHELIMITSE ETTA

ME OLLAAN 1SO YRITYS JA MEILLA ON SAHKOPOSTILLA., MEILLA ON REKYTOINTIN NIMETTY
MONENLAISIA TYGTEHTAVIA JA TATKUVA TARVE HENKILO, JOTEN YHTEYTTA VOI OTTAA MYOS HANEEN.
TYETTEASEILLE BRI TR TR MEILLE VOI SOPIA MYOS TYOPAIKKAVIERAILUN, NIIN
BT/ @RS RO TR S VOIMME KARTOITTAA, MINKALAISIA TYSTEHTAVIA

OLEMME PANOSTANEET PEREHDYTYKSEEN. OE M . P
m ,. S MEILLA OLISI AVOINNA TA MINKALAISIA TEKITOITA OLISI
ON UUSIEN TYONTEKIJOIDEN KANNALTA HYVA.
TARJTOLLA.

TYONTEKITASSA ARVOSTAMME ENITEN HALUA
OPPIA NITA TAITOTA, JOITA TYOTEHTAVASSA

TARVITAAN. MOTIVAATIOTA SIS TAYTYY . "6~'EK.’A'ARVE

OLLA. VARSINAISELLA AMMATTIPATEVYYDELLA
El OLE NIIN SUURTA MERKITYSTA, KOSKA o ERILAISIA TYOTEHTAVIA

MEILLA KOULUTETAAN KAIKKI HYVIN TEHTAVIIN o OSA—AIKATYOTA, KEIKKATYOTA TA PIDEMPIAIKAISIA
TYOSUHTEITA

TYOHONVALMENNUS ON KONSEPTINA ETAISESTI
TUTTU, KAIKKI TUKIMUODOT EI OLE SELVAT. SE
ON KUITENKIN HYVA, ETTA TUKEA SAA

ON TARKEINTA, ETTA TYONTEKITALLA ON HALU TEHDA

T T JUST SITA TYOTA, MITA ON TARJOLLA. JOSKUS SAATTAA
LOYTYA NIIN HYVA TEKITA, TOKA VAKUUTTAA HETI ENSI

HYSDYNNANMME MIELELLAAN YHTEYDENOTOLLA, ETTA TOITA KYLLA JARTESTYY.

TYOHONVALMENTATAA REKRYTOINNISSA, KOSKA TAITOTA VOI OPPIA, MUT TARKEINTA ON OIKEANLAINEN

AJOITTAIN ON VAIKEA LOYTAA TYONTEKITOITA

g ASENNE JA SE, ETTA VUOROVAIKUTUS TOIMII TYOYHTEISON
ETENKIN OSA—AIKAISIIN TYOTEHTAVIIN.

JASENTEN KESKEN. MONESTI NAILLA OSATYOKYKYISILLA
BT AL, [SIEAN ON OIKEA ASENNE, KUN NE HALUU NIIN KOVASTI PAASTA
MIETITYTTAA SAIRAUSPOISSALOT, MUTTA TOIHIN.

MEILLA ON HYVIA KOKEMUKSIA

OSATYOKYKYISISTA TYONTEKITOISTA.

KUVIO 12, Tybnantajaprofiili 3, Sasu Suuryritys.
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Tydnantajaprofiili 4 (kuvio 13) kuvaa ennen kaikkea yritysta, joiden suuntaan tulisi tehda aktiivi-
sesti tita, jotta tietoisuus saatavilla olevista tukitoimista lisdantyisi ja mahdolliset ennakkoluulot

osatyokykyisten palkkaamista kohtaan lievenisi.

Tyonantajaprofiili 4

MIKA TYOHONVALMENNUS?
PALTON SE MAKSAA?"

. YHTEYDENOTTO

oo oo Yy
TIETAMATON ) - )
PUHELIN ON TARKEIN TYOVALINEENI TA HOIDAN SILLA

OLEN YRITTATA J0 KOLMANNESSA POLVESSA LAHES KAIKEN YHTEYDENPIDON, JOTEN SOITA JOS ON
OLEMME TEHNEET HIRVEASTI TOITA, ETTA OLEMME ASIAA. EN PALTON JOUDA TOIMISTOLLA ISTUA.
SAANEET BISNEKSET MENESTYMAAN. TA MITA MA HYODYN TASTA TYOHONVALMENNUKSESTA?

ARVOSTETUN ASEMAN. MINULLA ON VAHAN KIIRE TA ASIA El TAIDA KOSKEA
MEILLA ON TOISSA HUIPPUOSAATIA TA KAIKKI MINUA.

PAINAA HOMMIA NISKA LIMASSA. EN OLE
ATATELLUT PALKATA OSATYOKYKYISTA, KOSKA
EPAILEN, ETTA HE EIVAT KUITENKAAN SUORIUDU

TYOTEHTAVISTA SAMALLA TEHOLLA KUIN MUUT. . TYONTEKIJATARVE

MINULLA El VARMASTIKAAN EDES OLE SELLAISIA
TYOTEHTAVIA, TOTKA SOPISIVAT OSATYOKYKYISELLE. o ERILAISIA TYOTEHTAVIA,
SE ON PAINETTAVA PITKAA PAIVAA, JOS AIKOO e TYOSUHTEIDEN LUONNE ERILAINEN
MENESTYA. SITA PAITSI TULEE KALLIKSI, J0S o TOISSA AMMATTITEKITOITA. El KOKEMUSTA
TYONTEKITA TAA SAIRAUSLOMALLE. TA MITEN .
o HARJIOITTELITOISTA TAI TYOKOKEILITOISTA
SIHEN SIT SAA NOPEASTI SITAISEN. EIKA MINULLA Er vi R .. .
OLE MUUTENKAAN AIKAA SIHEN PAPERISOTAAN. S "VAUTA'{!AWA _TYONTEK"TATARVE‘ ST T
o HYOTYISI TYOTEHTAVIEN KARTOITUKSESTA

OLEN POHTIMMILTANI KILTTI IA MINUA PELATAAN
TURHAAN, SUHTAUDUN VAIN REKRYTOINTI ON AINA RISKI JA SIKSI HYODYNNAN
ERALRTESU (NS W RS GIRSLLA MIELUUSTI OMIA VERKOSTOTANI PALKKAAMISESSA. MEILLA

OLE KOKEMUSTA. YRITTATYYS ON MINULLE NIIN

o - ON LAHTOKOHTAISESTI VAIN HUIPPUOSAATIA TOISSA TA
TARKEAA, ETTA SUHTAUDUN SIIHEN VAKAVASTI.

VAADIMME KOVAA TYOMORAALIA. EN OLE TAHAN ASTI
EN OLE KOSKAAN KUULLUTKAAN PALKANNUT KETAAN OSATYOKYKYISTA, MUTTA OLEN
TYEHONVALMENNUKSESTA EIKA MINULLA OLE KUULLUT YRITTATAILLASSA, ETTA JOKU ON LOYTANYT
TIETOA, MILLAISIA TUKIA TYOLLISTAMISEEN ON HYVIAKIN TEKITOITA, EI MINULLA OLE MITAAN NAITA

SAATAVILLA. E1 MINULLA, OLE OLLUT AIKAA OTTAA HENKILOITA VASTAAN, MUTTA TARKEAA ON, ETTA TYOT
SELVAA SELLAISISTA. TUNTUU JOTENKIN VAIKEALTA
HOITUU JA YRITYS MENESTYY.

NUO TUKIASIAT.

KUVIO 13, Ty6nantajaprofiili 4, Tane Tietdméton
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Tyénantajaprofiili 5 (kuvio 14) kuvaa erilaisia vuokrafirmoja, joiden kanssa enenevassa maarin
tehdaan yhteisty6ta ja joiden suuntaan yhteisty6té voisi lisata. Vuokrafirmojen kautta tyéllistetaan

paljon henkil6ita avustaviin tytehtaviin, joten on tarkeaa luoda hyvat yhteistydsuhteet myds

vuokrafirmoihin.

Tyonantajaprofiili 5

VUOKRAFIRMA

MINUN TEHTAVANI ON ETSIA SOPIVAT
TYONTEKITAT NOPEASTI ASIAKASYRITYKSENI
TARPEISIN. MINUN HENKILOKOHTAISILLA
ARVOILLANI El OLE MERKITYSTA
PALKKAAMISEEN, VAAN ATATTELEN AINA
ASIAKASYRITYKSEN ETUA. MINA ESITTELEN
SOPIVAT TYONTEKITAT JA ASIAKASYRITYS
TEKEE LOPULLISEN REKTYTOINTIPAATOKSEN.
JOSKUS SAAN ITSEKIN VAIKUTTAA
PAATOKSEEN.

EN OLE KUULLUT TYOHONVALMENNUKSESTA,
MITEN SE LITTYY MINUN TYOHONI? YRITYS ON
ANTANUT MEILLE TOIMEKSIANNON LOYTAA
SOPIVA TYONTEKITA JA SUORITAN TATA
TYOTEHTAVAA,

EN TIEDA VOIKO TYOTEHTAVIA RAATALOIDA
TYOPAIKALLA. MINULLA ON TIEDOSSA VAIN
ASIAKASRYITYKSEN ANTAMAT VAATIMUKSET
TA PYRIN TAYTTAAN NE.

EN TIEDA ASIAKASYRITYKSEN
SUHTAUTUMISTA OSATYOKYKYISIIN, KOSKA El
SHTA OLE OLLUT PUHETTA. MINULLA EI
MYOSKAAN OLE TIETOA, MILLAINEN
TYOILMAPIIRI SIELLA VALLITSEE.

o .. @
"MA TEEN NIINKU PYYDETAAN,
ASIAKAS PAATTAA, KUKA
OTETAAN"

. YHTEYDENOTTO

MINUT TAVOITTAA PARHAITEN PUHELIMELLA, KOSKA
HUKUN SAHKOPOSTEIHIN. HOIDAN MONEN YRITYKSEN
ASIOITA, JOTEN KIRETTA RITTAA. EN OLE AIVAN
VARMA, ETTA MITEN MINUN TULISI SUHTAUTUA
TYOHONVALMENNUKSEEN. MITA ETUTA
ASIAKASFIRMANI SAA, JOS SUOSITTELEN
ASIAKKAALLE TYOHONVALMENTATAN TUKEA? MINUN
TULISI PEREHTYA TAHAN KONSEPTIN PAREMMIN,
ENNEN KUIN USKALLAN TATA SUOSITELLA.

. TYONTEKIJATARVE

e ERI ALOTEN TYOTEHTAVIA, MONESSA ERI YRITYKSESSA
e TYONTEKITATARVE VOI TULLA NOPEASTI
TARTOLLA KEIKKATYOTA, MAARAAIKAISIA TA 0SA—
AIKAISIA TYOSUHTEITA, MUTTA MYOS KOKOAIKAISIA JA
PIDEMPIKESTOISIA TYOSUHTEITA.

EN TUNNE ASIAKASYRITYKSIA HENKILOKOHTAISESTI, VAAN
OTAN VASTAAN TOIMEKSIANNOT JA ETSIN NIDEN
MUKAISESTI SOPIVAT HENKILOT. OSAN KANSSA OLEMME
TOKI PITKAAN TEHNEET YHTEISTYOTA, JOTEN TIEDAN J0
HIEMAN HEIDAN ARVOMAAILMAA JA TIEDAN MYOS
MILLAISET TYYPIT SOPIl JOUKKOON. OSASTA EN TIEDA
JUURI MUUTA, KUIN MITA VIRALLISIA TIETOTA ON ANNETTU.
MINULLA ON TARKEAA, ETTA ASIAKASYRITYS ON
TYYTYVAINEN REKRYTOINTIIN,

KUVIO 14, Ty6nantajaprofiili 5, Vipe Vuokrayritys
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6.6 Tyohonvalmennuksen palvelupolku kriittisten pisteiden tunnistamisen apuvalineena

Palvelupolku tuo nakyvaksi palvelukokonaisuuden eri vaiheet. Perinteisesti palvelupolku jaetaan
pienempiin osa-alueisiin palvelutuokioiksi ja kontaktipisteiksi ja niissa huomioidaan toimintatapojen
ja ihmisten lisaksi kaikki fyysiset elementit, joihin asiakas on eri aistien kautta vuorovaikutuksessa.
(Tuulaniemi, 2011, 79-81.) NY Klubitalojen ty6hdnvalmennuksen palvelupolun kuvaaminen yksi-
selitteisesti ei ollut yksinkertaista ja hahmottelimme sita useassa eri tyopajassa.

Ensin mietimme palvelupolkua eri tydnantajaprofiilien kautta, mutta paadyimme kuvaamaan yhden
yhteisen polun ja nostamaan siihen erilaisia palvelupolkuja yhdistavat tekijat ja huomioimaan kriit-
tiset pisteet. Tyohdnvalmennusprosessi voi kaynnistya joko jasenen tarpeesta 16ytaa tyo tai tyon-
antajan tarpeesta 10ytaa tyontekija. Yhteydenotto voi siis olla joko tyonantajalta tydhonvalmenta-
jalle tai tydhonvalmentaja tai jasen voi lahted kontaktoimaan sopivaa tydnantajaa. Oleellista yhtey-
denottovaiheessa on siihen valmistautuminen ennakkoon. On tarkeaa, etta tydhonvalmentaja osaa
hissipuheen, jolla saa tyonantajan nopeasti kiinnostumaan yhteistyosta. Myds jasenen on hyva
osata tuoda esille osaamistaan ja etta han saa tukea tyopaikalle tarvittaessa tydhonvalmentajalta.
Palvelupolun eri vaiheiden siirtymisen valilla on siis useita eri vaiheita, jotka vaativat tydhonvalmen-
tajalta ja jasenelta valmistautumista. Esimerkiksi jasenen tilanne maarittaa sita, minkalaisia eri tyol-
listamisvaihtoehtoja tyonantajalle voi tarjota. Jokaista jasenta ja tydnantajaa tuetaan yksilollisesti,
joten palvelupolussa ei voida kuvata kaikkia mahdollisia vaiheita, vaan se kuvaa prosessin yksin-
kertaistettuna. Palvelupolkua kuvatessa oli tarkea tunnistaa haastatteluiden perusteella esille nous-
seet selkeyttamista vaativat asiat. Palvelupolkuun on kirjattu eri vaihtoehtojen selvittaminen tyon-
antajalle ja tukinakemukset osana tyohonvalmennusta. Lisaksi palvelupolkuun on kirjattu yhtey-
denpidosta sopiminen, kuulumiset ja tuen jatkosta sopiminen tyopaikalle kiinnittymisvaiheen jal-
keen, koska ne nousivat esille haastatteluissa epaselvina asioina.
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N\ // NY TYOHONVALMENNUKSEN PALVELUPOLKU
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11. TUEN JATKOSTA SOPIMINEN
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1. TARVE TYONTEKITALLE TAI TYOLLE

10. KUULUMISET

8. TYOHONVALMENNUS

TYOPAIKALLA
2. YATEYDENOTTO g OOO

g 5 MIELENKIINTO HERAA & TUKIHAKEMUKSET

5. VAIHTOEHTOTEN O NXHTEYDENPIDOSTA SOPIMINEN
KARTOITTAMINEN 7. SoPiMus

3. TUTUSTUMINEN

TYOHAASTATTELU . 8 @

KUVIO 15, Nuorten Ystévien klubitalojen tybhénvalmennuksen palvelupolku
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7 IDEOISTA RATKAISUIKSI

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu ratkaisujen ideointi ja tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja kehittdmisen kohteena olevaan ongelmaan. Ensin voidaan ideoida
luovasti ja kritiikitta, jonka jalkeen niiden toteuttamiskelpoisuutta lahdetaan arvioimaan suhteessa
resursseihin. (Tuulaniemi, 2011, 182.) Suunnitteluvaiheessa tavoitteena oli selvittaa keinot, miten
tietoisuutta NY klubitalojen tydhonvalmennuksesta voidaan lisata tydnantajien keskuudessa. Li-
saksi tavoitteena oli selkeyttaa tydbhonvalmennusprosessin sisaltoa palvelukonseptin avulla. Kehit-
tamisprosessin edetessa paadyimme laatimaan myds jasenen tydnhakupolun kolmesta eri nako-
kulmasta, koska se toi nakyvaksi tydhonvalmennuksen siséllon tarkemmin. Suunnitteluvaiheessa

tuotetut materiaalit tukivat palvelumuotoiluprosessin etenemista tuotantovaiheeseen.

7.1 Aivoriihi ideoinnin apuvalineena

Suunnitteluvaihe kaynnistyi virtuaalisella aivoriihitydskentelyllda Miro-alustalla (Kuvio 16). Aivoriihi
on yksi luovan ongelmanratkaisun menetelma, jolla pyritaan tuottamaan mahdollisimman paljon
ideoita ja pyritdén aktivoimaan kaikki osallistumaan (Innokyla, viitattu 20.2.2021). Tuolloin ide-
oimme, miten eri tavoin tyonantajien tietoisuutta tydhonvalmennuksesta voidaan lisata ja miten tyo-
honvalmennusprosessia voidaan selkeyttaa tyonantajille. Ideoinnin pohjalta paatimme toteuttaa
tyonantajille suunnatun tydhonvalmennuksen esitteen ja videon. My0s hissipuheen merkitys nousi
tydapajakeskusteluissa keskeiseksi ja se jai tydhonvalmentajien kotitehtavaksi. Osa ty6honval-

mentajista jakoi oman hissipuheensa Teams-alustalle tydpajan jélkeen.

TR - Esitteet
ovitaan 5 5 i
rlsiale o . myos Yritysverkostot Tyoénantajalle
yritysmuodoil CELERTE IfeEniEn i Iverkostotyd ja esitteits eri
le omat tydpaikalle. videocv/esittely sahkoinen S e
esiteet sy esiiis, Gl versio kontaktointi
jos ei saatu
Kuka tai miten he;ﬁgiglft{aa\:len ht d Mendellinen Ui
esitteet jakoon Kkontaktointi: Mainokset/es y ey e tarygka;tq‘;ui 7
ennen tyohonvalmentaja itteet notto ka {a”r‘:ti‘ta:::;szcc'r:y;
kontaktinottoa? *lasen etuus jasenille)
0 navat?
Jasenen Videot/erilaisat Mita positiivista jasenen
personoitu : SR tydhaénvalmennus
. Ensimmaisella tydhénvalmen - sparraus
saatekirje h 1 ' tuo tyopaikalle? X
et e yi thE'Yd?nC:u a nuksen tarinat Taman seikan tydnantajayht
PP "hissipuhe” i . By
yleisesitteita P . esille tuominen. eistydhon
n
= — =) SN

KUVIO 16, Aivoriihityéskentelya
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7.2 Tyohonvalmennuksen palvelukonsepti

Konseptoinnilla tuodaan nakyvaksi palvelun keskeinen idea ja siita tulee selvita kaikille osapuolille,
mihin palvelulla pyritaan ja mita ollaan tekemassa ja se tehdaan visuaaliseen muotoon. Tarkeita
kysymyksia konseptoinnissa on kysymykset mita, kenelle miksi. Konseptointia voidaan hyodyntaa
palvelun brandayksessa. (Tuulaniemi, 2011, 191; Ahonen, 2017, 92-93.)

Nuorten Ystavien klubitalojen tydhdnvalmennus perustuu tuetun tydllistymisen tydhonvalmennuk-
seen ja noudattaa siten sen palvelustandardeja. Oli kuitenkin tarkea kayda yhteinen keskustelu
tyéhonvalmennuksen sisallosta kaikkien kolmen NY klubitalon kesken ja luoda sen pohjalta visu-
aalinen esitys palvelukonseptista. Se tuo esille tydhonvalmennuksen keskeisen idean ja toimijat.
NY klubitalojen tydhonvalmennusta on toteutettu jo vuosia eli emme luoneet taysin uutta konseptia,
vaan tarkastelimme, mitka ovat tydhonvalmennuksen yhtenaiset tekijat ja miten ne voidaan tuoda
nakyvaksi visuaalisessa muodossa. Palvelukonsepti tuo myds yksinkertaistettuna esille, mita eri
vaihtoehtoja tyollistamiseen on. Keskeista palvelukonseptissa on yksildllinen tuki ja joustavuus sen
keston suhteen, riippuen jasenen ja tyonantajan tarpeista. Palvelukonsepti kuvaa tilannetta, jossa
tyohonvalmentajan yhteydenotto tapahtuu siina tilanteessa, kun tyonantajalla on ajatuksissa tarve
tyontekijalle ja tydhonvalmentaja vakuuttaa hissipuheella tydnantajan siita, etta yhteistyo NY klubi-
talojen kanssa kannattaa. Palvelukonsepti toi esille NY klubitalojen tydhonvalmennuksen sisallon
yksinkertaistettuna ja sita voidaan hyodyntaa toiminnan esittelyssa ja esimerkiksi uusien tyonteki-

j0iden perehdyttamisessa.
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NY KLUBITALOTEN TYOHONVALMENNUS
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KUVIO 17, Nuorten Ystéavien klubitalojen tyéh6nvalmennuksen palvelukonsepti

ENNUS YHTEYDEWPITO

7.3 Jasenen tyonhakupolku kolmesta eri nakokulmasta

Palvelumuotoilun tydkaluihin kuuluva Service blueprint on keino tuoda nakyvéaksi palvelun eri osien
littymisen toisiinsa. Sen avulla ymmarretaan myds tausta- ja tukiprosessit, jotka eivat nay asiak-
kaalle. (Tuulaniemi, 2011, 212-213.) Yksi keino testata kehitettavan palvelun toimivuutta on laatia
kertomus asiakkaan palvelukokemuksesta tarinamuotoon (Tuulaniemi, 2011, 209). Naiden kahden
tydkalun ajatusta mukailemalla lahdimme tydstamaan jasenen tydnhakupolkua kolmesta eri nako-
kulmasta. Tarkoituksena oli tuoda narratiivisella otteella esille, miten eri tavalla tydnhakupolku koe-
taan, ja mita vaiheita siihen liittyy, riippuen tarkastellaanko sitd jasenen, tydhonvalmentajan vai
tydénantajan nakdkulmasta. Tavoitteena oli selkeyttaa tydhonvalmennusprosessin sisaltda ja tuoda

esille myds eri vaiheisiin liittyvat tunnetilat.

Jasenen tyonhakupolku on kuvattu kahdella eri tavalla. Kuviossa 18 kuvataan tilanne, jossa jasen
loytaa itse mielekkaan tyopaikan, jota haluaa hakea ja pyytaa siihen tukea tyohonvalmentajalta.
Kuviossa 19 kuvataan tilanne, jossa jasen haluaisi l0ytaa tyopaikan ja pyytaa tyohonvalmentajalta
apua tyopaikan etsimiseen. Kuvioissa 20 ja 21 kuvataan, miten jasenen tyonhaku nayttaytyy tyo-
honvalmentajan nakokulmasta naissa kahdessa edelld mainitussa tilanteessa. Todellisuudessa eri
vaiheiden valilla on monia valivaiheita, joten kyseessa on pelkistetty versio tydhonvalmentajan tyo-
vaiheista. Kuvioissa 22 ja 23 kuvataan edella mainitut tydnhakutilanteet tydnantajan nakokulmasta.
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NAIN MIELENKIINTOISEN
TYOPAIKKAILMOITUKSEN

1
OTAN YHTEYTTA
TYOHONVALMENTATA
AN. HAN SUOSITTELEE
VIDEO CV:TA

2
TYOHONVALMENTATA
AuTTAA CVN TA
HAKEMUKSEN
TEKEMISESSA. KERRON
NIISSA MYOS TUEN
TARPEESTANI.

SAAN KUTSUN
HAASTATTALUUN,

TYOHONVALMENTATA

VALMENTAA MINUA
HAASTATTELUUN.

PryDAN
TYOHONVALMENTATAA
MUKAAN HAASTATTELUUN
HENKISEKSI TUEKSI.

HAASTATTELU
MENEE HYVIN.
MINULLA ON
KOKEMUSTA
ALALTA.

6
MINULLE TARJOTAAN
TOIVOMAANI OSA—AIKA
TYOTA. PYYDAN
TYOHONVALMENTATAN
MUKAAN TYOPAIKALLE.

ENNEN
TYOSOPIMUKSEN
KIRTOITTAMISTA
NEUVOTTELEMME
SOPIVISTA
TYOATOISTA.

8
IAYMME LAPI TUEN
TARPEENI JA SOVIMME,
ETTA
TYOHONVALMENTATA
AUTTAA
PEREHDYTYKSESSANI.

Towvon, ETTA
TYOHONVALMENTATA
ON MUKANA ALUSSA
KAHTENA TYOPAIVANA

JA SE SOPIL

10.

TYON ALOITTAMISTA
AUTTAA SE, ETTA TUTTU
IHMINEN ON TUKENA.
PAASEN HYVIN KINNI
HOMMIIN.

ALAN NOPEASTI
LUOTTAA OSAAMISEENI.
SOVIMME YHDESSA
MITEN TJATKOSSA
PIDETAAN YHTEYTTA

2
ON TARKEAA, ETTA TIEDAN
SAAVANI TUKEA
TARVITTAESSA TYOPAIKALLE.
ON MYBS HYVA, ETTA
TYOHONVALMENTATA
SOITTAA TA KYSYY
KUULUMISIA.

TASENEN TYONHAKUPOLKU 1
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MISTAHAN LOYTAISIN
TYOPAIKAN

L
1.
. OTAN YHTEYTTA
TYGHONVALMENTATAAN.
. POHDIMME YHDESSA ERI
YRITYKSIA,
TYOHONVALMENTATA

SOITTAA MUUTAMAAN.

2 TYGHONVALMENTATA
SAA SOVITTUA
TAPAAMISEN YHDEN
YRITTATAN KANSSA.
VARMUUTTA
TYOPAIKASTA El
KUITENKAAN OLE.

TASENEN TYONHAKUPOLKU 2

3, PAIVITAMME Cv:N
YHHESSA ENNEN
TAPAAMISTA.
TYOHONVALMENTATA
SPARRAA MINUA
KERTOMAAN
VAHVUUKSISTANI.

4.

TYONANTATA KIINNOSTUU
PALKKAAMISESTANI, KUN
KUULEE ERI
TYOLLISTYMISVAIHTOEHDO!
STA. PAATAMME HAKEA
PALKKATUKEA.

MYSENTEINEN
PALKKATUKIPAATOS
TULEE. KIRTOITAMME
TYOSOPIMUKSEN.
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6. SOVIMME MYOS SITA,
MILLAISTA TUKEA
TYOHONVALMENTATA
ANTAA TATKOSSA,
SOVIMME, ETTA HAN
TULEE EKANA PAIVANA.
MUKAAN.

7.

TYOHONVALMENTATA

EHDOTTAA, ETTA HAN
SOITTAA KAHDEN
VIIKON KULUTTUA
TYONANTATALLE.
ANNAN LUVAN.

8

OLEN TOSI MOTIVOITUNUT
TYOSKENTELEMAAN,

MUTTA HUOMAAN, ETTA
TYOSKENTELY TAUON
TALKEEN VIE VOIMIA
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9.
MYOHASTYN PARINA

PAIVANA TA SE
HAVETTAA. EN HALUA
MENETTAA TYOTA.

10.
¢ TYOHONVALMENTATA
SOITTAA MINULLE TA
SOVIMME TAPAAMISEN.
HAN MUISTUTTAA, MINUA
TYOLAMANPELISAANNDIS
TA TA VITTAA
MYOHASTELYYNI.

ik KERRON

TYCHONVALMENTATALLE
VASYMISESTANL LUPAAN
SKARPATA.
TYOHONVALMENTATA
EHDOTTAA TIVIIMPAA
TUKEA TA SOVIMME SITA.

PAHOITTELEN
= TYONANTATALLE
MYOHASTYMISIA TA LUPAAN
SKARPATA. OLEN
REHELLINEN VASYMISESTANI
TA HAN YMMARTAA,
KERRON HALUAVANI PITAR

TYGPAIKAN.
13
TYOHONVALMENTATA
PITAA MINUUN YHTEYTTA

TIHEAMMIN TA KAY MYOS
TYOPAIKALLA TA SE
TUKEE JAKSAMISTANI.

.

THVIMMALLA TUELLA
TAKSAMISENI VAHVISTUU TA
TYOT SUTUU HYVIN. TUKEA
KEVENNETAAN VAHITELLEN.
TIEDAN, ETTA SAAN
TATKOSSAKIN TUKEA
TARVITTAESSA.



JASENELLE
TYOPAIKKA?

TYOPAIKALLE
JASEN?

KARTOITETAAN
VAIHTOEHDOT
TYOLLISTYMISELLE
A) AVOIN
TYOPAIKKAILMOITUS
B) YHTEYDENOTTO SOPIVAAN
YRITYKSEEN

JASENEN TYONHAKU TYOHONVALMENTATAN

NAKOKULMASTA 1

VamToEuTo A)
TEHDARN HAKEMUS T4 €V
YHDESSA
TASENEN KANSSA
SUOSITTELEN VIDEO CViTA

2 Teemwe vibeo Cvai 78

HAKEMUKSEN YHDESSE.
TJASEN SAA KUTSUN
TYEHAASTATTELUUN.
JASEN ON MAININNUT VIDEOLLA,
ETTA SAA APUA
TYOHONVALMENTATALTA.
IMENEN MUKAAN
HAASTATTELUUN,

3, OLEMME HARJOMTELLEET
TRSENEN KANSSA
HAASTATTELUKYSYMYKSIA.
HAASTATTELUSSA OLEN VAIN
HENWISENA TUKENA.

EN 0TA 0SAA KESKUSTELUUN.
HAASTATTLEUN JALKEEN

KERRON, MITEN VOIN AUTTAA

HAASTATTELU MENEE
HYVIN . JASENELLE VOI OLLA
HYVAT MAHDOLLISUUDET
TYBLLISTYA, KOSKA
TYOKOKEMUSTA ALALTA

5

JASEN SAA PUHELUN
TYONANTATALTA, HAN SAA
OSA—AIKAISEN TYON.
SOVIMME, ETTA TULEN
MUKAAN TYGSOPIMUKSEN
KIRJOITUKSEEN.

6. ENNEN TYOSOPIMUKSEN
KIRTOITTAMISTA
KESKUSTELEN JASENEN
KANSSA, MILLAISTA TUKEA
HAN ATATTELEE
TARVITSEVANSA ALUSSA.
JASEN TOIVOO, ETTA OLEN
KAKS! ENSIMMAISTA
KERTAA MUKANA.
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TAYTYY KAYDA
TYONANTATAVERKOSTO

e
VAIHTOEHTO 8}
VALITAAN YHDESSA YRITYKSET
TOIHIN SOITAN ENSIN TA YRITAN
SOPIA TAPAAMISEN,

ONNEKS| OLEN HARTOITELLUT
ISSIPUHEEN T4 TUNNEN
TASENEN OSAAMISEN HYVIN.
SOITAN USEAMPAAN YRITYKSEEN.

JASENEN TYONHAKU TYOHONVALMENTATAN

NAKOKULMASTA, 2

1 SOVIMME TAPAAMISEN
YHTEEN YRITYKSEEN.
TALLA HETKELLA El AVOINNA
OLEVAA TYGPAIKKAA, MUTTA
TYENANTATA VAIKUTTAAL
KINNOSTUNEELTA.
SPARRAAN TASENEN
TAPARMISTA VARTEN.
OTAMME MUKAAN TASENEN
PAIVITETYN CViN.

2 MENEMME YHDESSA

TAPAAMISEEN, KANNUSTAN
T ROHKAISEN TASENTA
KERTOMAAN
VAHVUUKSISTAAN.
OLEN VALMISTAUTUNUT
ESITTELEMAAN ERI
VAIHTOEHDOT
TYOLLISTYMISELLE.

HAVAITSEMME KATNMILLA
USATYEVOIMAN TARPEEN.
TYOMANTATA KINNOSTUU
PALKKATUESTA,
TIEDAN, ETTA JASNENEN
PALKKAAMISEEN ON
MAHDOLLILSTA SAADA SITA.
KERRON TYENANTATALLE,
MITEN TULEE EDETA 7a Autan
TYOMANTATAA WAKEMUKSEN
TEOSSA.

B

= MYONTEINEN

PALKKATUKIPAATES TULEE.
SOVIMME TASNENEN TA
TYONANTATAN KANSSA,

MILLAISTA TUKEA TOIVOVAT

MINULTA TYON ALOITUKSEEN.
SOVIMME, ETTA MENEN
EKANA PAIVANA MUKAAN TA
SEN TALKEEN TARVITTAESSA.

THENANTATA KERTOI, ETTA
MUUTAMIA MYDHASTYMISIA
OLI OLLUT. SOVIMME, ETTA
TJUTTELEN TASENEN KANSSA.

6. JUTTELEN TASEMEN KANSSA Ta
KERTAAMME TYGELAMEN
PELISAANNOT. JASEN OTTAA
ASIAN TOSISSARN TA KERTOO
VASYMYKSESTA. SOVIMME ETTA
PIDAMME SARNNGLLISESTI

ENSIMMAISEN 3KKN ATAN,
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7 HUUNTELEN MBs
TYOMANTATAN TOIVEET TUESTA.
HAN TOIVOO TUKEA
PEREHDYTTAMISEEN.
KIRFOITAMME TYSSOPIMUKSEN.
SOVIMME JATKOSTA. MONTAKO
KERTAA TAPAAMME, MILLOIN
SOITAN TA MITEN PIDAMME
TATHOSSA YHTEYTTA,

KERRON MyDs, ETTA
MIKALI TULEE TARVE
UUSILLE TYONTEKITOILLE,
VOIN AUTTAA SOPIVAN

ETSIMISESSA.

TUVIMMALLA TUELLA TASEN

PARTAA THISSA HYVIN TA
TYEHENVALMENTATAN
TUKEA VOIDAAN KEVENTAA,
MUISTUTAN JASENTA JA
TYONANTATAA, ETTA
MINULLE VOI SOITTAA AINA,

TOS JOKIN MIETITYTTAA.



TARVITSEN 0SA—
AIKAISEN
TYONTEKITAN

JASENEN TYONHAKU TYONANTATAN

NAKOKULMASTA 1
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TARVITSENKO
TYONTEKITAN..?

SAAN SOITON
NUCRTEN YSTAVIEN
TYOHONVALMENTATALTA

TASENEN TYONHAKU TYONANTATAN

NAKOKULMASTA 2
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Avasn
TYOPAIKKAILMOITUKSEN

SaAN VIDEO CV:N
OSATYOKYKYISELTA

HAN KERTOO CV:sSA,
ETTA SAA TUKEA
TYOLLISTYMISEEN

TYOHONVALMENTATALTA

* HAN KERTOO, ETTA
HANELLA vOISI
OLLA MINULLE

SOPIVA TYONTEKITA
TA TARTOAA
APUAAN

SOVIMME
TAPAAMISEN
TYOPAIKALLE. HAN
AIKOO OTTAA YHDEN
TYONHAKITAN
MUKAAN.

Y,

YLLATYN POSITIVISESTI,
HUOMAAN, ETTA OLIN
ENNAKKOLUULOINEN.

TYONHAKITA VAIKUTTAA
HYVALTA TEKITALTA,

¥ TYBHENVALMENNUS ON
UUSI KONSEPTI, MUTTA
PAATAN KUTSUA
HAASTATTELUUN, KUN
TEKITA VAIKUTTAA
HYVALTA

HAASTATTELUSSA
ON MUKANA
TYOHONVALMENTAT
A HAN EI PUUTU
HAASTATTELUN
KULKUUN

GTﬁummn VAIKUTTAA
SOPIVIMMALTA, KOSKA
HAN HALUAAKIN TEHDA

VAIN PIENEN
TUNTIMAARAN. HAN
VAIKUTTAA
MOTIVOITUNEELTA.

\EI\LKAISEN TYONHAKITAN
CV:N TA HUOMAAN,
ETTA HANELLA ON
SAMALTA ALALTA
TYOKOKEMUSTA. POHDIN
OLISIKO MINULLA
TARTOTA TOITA

6.
TYOHONVALMENTATA
KERTOO ERI
TYOLLISTAMISVAIHTO
EHDOISTA.
KIINNOSTUN
PALKKATUESTA.

7.

TYGHONVALMENTATA
KERTOO, MITEN
EDETAAN TA AUTTAA
PALKKATUEN
HAKEMISESSA KADESTA
PITAEN.

7 TYGHONVALMENTATA
KERTOO, MITEN VOI OLLA
TUKENA TATKOSSA. HAN

El VAIKUTA
PAATOKSEENI, KOSKA
OLEN PAATANYT JO
PALKATA HENKILON.

TYOHONVALMENTATA ON
MUKANA TYOSOPIMUKSEN
KIRJOITTAMISESSA.
SAMALLA SOVIMME
TUNTIMAARISTA TA
PAIVISTA TA TUEN
TATKOSTA.

9 TYENTEKITAN TOIVE oL,
ETTA TYOHONVALMENTATA
ON MUKANA KAKSI
ENSIMMAISTA KERTAA JA

10, YLLATYN, KUN
TYOHONVALMENTATA
KERTOO, ETTA VOI
OLLA TUKENA
TFATKOSSAKIN.
SOVIMME
YHTEYDENPIDOSTA.

n P
TYOHONVALMENTATA
KERTOO, ETTA J0S
TULEE TARVE, HAN

AUTTTAA

PERHEDYTYKSESSA. SE SOPII

HYVIN

B MYBNTEINEN
PALKKATUKIPAATOS
TULEE.
TYOHONVALMENTATA
SOITTAA TA SOVIMME,
MILLAISTA TUKEA HAN
VOI TATKOSSA ANTAA.

TYONTEKITA OLI
TOIVONUT, ETTA
TYOHONVALMENTATA
TULEE EKANA
PAIVANA MUKAAN
TA SE ON OK.

10, ExAN TYOPAIVAN
TALKEEN
TYOHONVVALMENTATA
AIKOO SOITTAA
KAHDEN VIIKON
KULUTTUA MINULLE.
SE TUNTUU HYVALTA

VOI AUTTAA MYOS
TOISEN TYONTEKITAN
ETSIMISESSA

1. TYOHONVALMENTATA
soITTas. KERRON, ETTA
MUUTAMIA
MYGHASTYMISIA ON
OLLUT.
TYOHONVALMENTATA
AIKOO JUTELLA
TYONTEKITAN KANSSA

2
TYONTEKITA PAHOITTELEE

MYOHASTYMISIA TA
SELVASTI
SKARPPAA TYONTEOSSA.
HAN ON REHELLINEN
TAKSAMISESTAAN TA
ARVOSTAN SITA.

13
TYONTEKITA KERTOO, ETTA.
TYOHONVALMENTATA PITAA
ENSIMMAISET 3KK YHTEYTTA
HANEEN JA MINUUN. SE
VAIKUTTAA SELKEALTA. ON
HYVA, ETTA TUKEA ON
SAATAVILLA

7.4 Tyoantajille suunnatun tydbhonvalmennuksen esitteen ja videon prototyyppi

Suunnitteluvaiheen ideoista paatimme toteuttaa tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksen esit-

teen ja videon. NY klubitaloilla ei ollut kaytossa tyonantajille suunnattua esitetta tai videota tyohon-

valmennuksesta ja tarve yhtenaiselle esittelymateriaalille oli selked@. Naiden avulla pyrimme myos
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lisaamaan tietoisuutta klubitalojen tyohonvalmennuksesta tyonantajien ja yhteistyokumppanien
keskuudessa. Tyonantajille suunnatun esitteen ja videon avulla pystyimme tuomaan nakyvaksi,
mita NY klubitalojen tydhonvalmennus on ja samalla selkeyttamaan sita tyonantajille ja yhteistyo-
kumppaneille. Esittelymateriaalia on myos mahdollista hyodyntaa uusien tyonantajien kontaktoin-
nissa. Suunnitteluvaiheen lopussa hahmottelimme esitteen ja videon sisaltoja yhteisessa tydpa-
jassa, mitka loivat pohjaa esitteen ja videon prototyypille. Pohdimme yhdessa, mita asioita esitteen
ja videon tulee sisaltaa ja suunnittelimme my0ds alustavaa visuaalista iimetta. Paatimme myos yh-
dessa, etta esite ja video toteutetaan Canva-ohjelmalla. Suunnitteluvaiheessa teimme vastuunjaon
ja yksi NY klubitalojen tydntekija otti enemman vastuuta esitteen ja videon prototyypin laatimisesta.
Myos jasenilla oli mahdollista osallistua videon tekemiseen. Videolla kuultava musiikki on jasenten

tekemaa musiikkia, joka on tehty osana Klubitalo Ponkan Kuule mua -musiikkiprojektia.
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8 TUOTANTOVAIHEESSA MATERIAALIT KAYTTOON

Tuotantovaiheessa on keskeista kehitettavan palvelun tai tuotteen pilotointi ja lanseeraus. Kes-
keista on testata kehitettya palvelukonseptia tai tuotetta asiakkailla, kerata heilta palautetta ja vii-
meistelld tuote saadun palautteen perusteella ennen varsinaista lanseerausta. (Tuulaniemi, 2011,
131.) Tuotantovaiheen keskeinen tarkoitus oli tuoda suunnitteluvaiheen ideat kaytantoon. Suunnit-
teluvaiheessa laadittujen esitteen ja videon prototyyppien kehittamista jatkettiin tuotantovaiheessa
ennen niiden lanseerausta. Tuotantovaiheessa viimeistelimme my6s tydhonvalmennuksen palve-
lukonseptin ja se sai lopullisen muotonsa klubitalojen tyontekijoilta ja jasenilta kerattyjen komment-
tien perusteella. Jasenille annettiin mahdollisuus kommentoida tuotoksia talokokousten yhtey-
dessa. Suunnittelu- ja tuotantovaiheessa laaditut materiaalit olivat Padlet-alustalla kommentoita-
vana. Myos tyonantajilla oli mahdollista kommentoida esitteen ja videon prototyyppia seka palve-
lukonseptikuvaa. Jaoin linkin tutkimusvaiheessa haastatelluille tyonantajille ja kutsuin heidat myds
viimeiseen arviointityopajaan. Tyonantajilta emme kuitenkaan saanet kehittamisesityksia eika ku-

kaan osallistunut arviointityopajaan.

8.1 Tyohonvalmennuksen esitteen viimeistely ja lanseeraus

Tydnantajille suunnattu esite (liite 5) viimeisteltiin Padletille annettujen ja suullisesti kerattyjen kom-
menttien perusteella. Lopullinen tyonantajaesite lahetettin Nuorten Ystavien viestintaan, jossa se
sai yhtendisen ulkoasun Nuorten Ystavien logot ja varimaailman huomioiden. Sovimme myds, etta
esitteen ja videon kayttddnoton tueksi laaditaan yhtenéinen saatekirje, joka helpottaa materiaalien
kayttoon ottamista ja jakamista verkostoille. Saatekirjeen tekemiseen nimettiin vastuuhenkilét. Kun

viestinta oli viimeistellyt ulkoasun, sovimme, etta esite on otettavissa kayttoon.

8.2 Tyohonvalmennuksen esittelyvideon viimeistely ja lanseeraus

Tydhonvalmennusta esittelevasta videosta toivottiin apua tyénantajien kontaktointiin ja lisaksi silla

pyrittiin lisddmaan laajemmin tydnantajien tietoisuutta Nuorten Ystavien klubitalojen tarjoamasta
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tyohonvalmennuksesta. Video sai lopullisen muotonsa Padletille kerattyjen kommenttien seka ta-
lokokouksissa kerattyjen palautteiden perusteella. Yhteisessa tyopajassa suunnittelimme, missa ja
milloin video tullaan lanseeraamaan. Paadyimme, etta video laitetaan Youtubeen, josta se on hyva
jakaa sosiaalisen median eri kanaville ja siihen voi aika ajoin tehda nostoja, jotta se ei unohdu.
Video jaettiin Nuorten Ystavien klubitalojen Facebook-sivuilla ja Instagramissa mainostettiin uutta
videota. Video laitettiin jakoon myos mm. Rotary-jarjestoon, jonka kautta pyrittiin tavoittamaan laaja
joukko tydnantajien edustajia. Lanseerausta suunniteltaessa nousi myds idea yhteistyokumppa-
neille jarjestettavasta tilaisuudesta, jossa voisi tiedottaa yhteistyokumppaneita uusista esittelyma-
teriaaleista ja samalla muutenkin tiivistaa yhteistyota. Taman tilaisuuden suunnittelu jatettiin klubi-

talojen tyontekijdiden vastuulle odottamaan sopivaa ajankohtaa kevaan 2021 aikana.

Tydantajille suunnattu video 16ytyy osoitteesta https://www.youtube.com/watch?v=kR6Ah_66104
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10 KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINTI

Palvelumuotoilulle on tyypillista jatkuva prosessin arviointi. Kehittamisprosessin lopussa on kuiten-
kin syyta arvioida, miten koko prosessi on edennyt ja onko silla saatu haluttuja tuloksia. Keskeista
on tehda arviointi suhteessa alussa asetettuihin mittareihin. (Tuulaniemi, 2011, 245.) Tassa tutki-
muksellisessa kehittamistyossa pitkan tahtaimen tavoite oli osatyokykyisten ja vaikeasti tyollisty-
vien tyodllistamisen edistdminen. Tama tavoitteen arvioiminen lyhyen kehittdmisprosessin aikana
on kuitenkin vaikeaa ja se vaatii pidemman seuranta-ajan. Taman kehittamistyon aikana loimme
edellytyksia tyollistymismahdollisuuksien parantamiselle luomalla yhtenéisen esittelymateriaalin
tydnantajien kontaktoinnin tueksi ja tuomalla esille tuetun tyéllistymisen mahdollisuudet tukea tyon-
antajia tyollistamisessa. Lisaksi lisasimme ymmarrysta tyonantajien tarpeista, joten oikealla tavalla
tyoantajia lahestyessa, voi jasenten tyollistamismahdollisuudet parantua. Keskeista olisikin viela
syventya jatkossa siihen, miten aikaisemmin luodut jasenprofiilit ja nyt luodut tydnantajaprofiilit saa-

daan kohtaamaan.

Keskityimme arviointivaiheessa pidetyssa tydpajassa tarkastelemaan koko kehittdmisprosessin
etenemista ja aikaansaannoksia. Arviointityopajaan osallistui tyontekijoita kaikilta kolmelta klubita-
lolta ja mukana oli myos sellaisia tyontekijoita, jotka eivat olleet osallistuneet kehittamistyohon.
My0s yksi jasen oli mukana. Arviointivalineena sovelsimme Tulospuu arviointivalinetta ja koko-

simme onnistumiset ja kehittdmisideat samaan kuvaan. (Kuvio 24)
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MITA OPIMME?

Oul TARKEAS PYSAHTYA

MISSA JAI PARANNETTAVAA? TARKASTELEMAAN
TYOMANTATAYHTEISTYOTA
VIDEO OLISI VOINUT OLLA KEPEAMPI. TYOHONVALMENNUSPROSESSIN

KESKIGSSE. MITEN TEEMME? MIKSI?
VOIDAANKD MUUTTAS TAPOTA TA MITEN?

TUETUN TYDLLISTYMISEN MALLIN SISALTE TULLUT
TUTUKSI, KUM EI ITSE TEE
TYOHONVALMENNUSTA TUEN MUCDOT Ta SEN

MISSA ONNISTULMME? MAKSUTTOMUUS TYBNANTATALLE TUL iV
MITA SAIMME AIKAAN? i

NY KLUBITALOTEN YHTEINEN NAKEMYS A
TEKEMISEN TAPA SELKEYTY.

KUVIO 24, Tulospuu mukailtuna (Kansan sivistystyén liitto, osallistavat menetelmét, 2017, 42 )
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Erityisesti tyonantajille suunnattuun videoon ja esitteeseen oltiin tyytyvaisia, koska nyt NY klubitalot
saivat yhtenaiset esittelymateriaalit tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksesta. Uutta esittelyma-
teriaalia voi hyodyntaa tyonantajien kontaktoinnissa ja myos yhteistyokumppaneille tiedottami-
sessa. l[dea materiaalien laajemmasta levityksesta alueellisiin verkostoihin nousi esille vimeisessa
tyopajassa. Videosta tulee ilmi tiiviisti tuetun tyollistymisen mahdollisuudet tukea osatyokykyisten
tyollistymista. Tydnantajaprofiileihin oltiin myds tyytyvaisia, koska aikaisemmin laadittujen jasen-
profiilien rinnalle saatiin tyonantajaprofiilit. Arviointivaiheessa nousi esille, etta jatkossa olisi hyva
tarkastella naita profiileja rinnakkain ja miettia, miten profiilit saadaan kohtaamaan tyollistymisen
nakokulmasta. Koko kehittamisprosessin nahtiin olleen tarkea, koska sen aikana sai keskittya poh-
timaan tydhonvalmennuksen kehittamista tydnantajayhteistyon nakokulmasta. Keskeista oli oival-
lus siita, ettd tydhdnvalmennusta voi lahestya myds tydnantaja-asiakkaan nakokulmasta ja tyos-
kentely voi lahtea likkeelle tydnantajan tarpeista kasin, ei ainoastaan jasenen tarpeet huomioiden.
Prosessin aikana selkeytyi myos yhteinen tyon tekemisen tapa ja laatu. Jatkokehittamisideana
esille nousi kolmen klubitalon tydhonvalmentajien oma saanndllinen tiimipalaveri, joka keskittyisi

nimenomaan tyohonvalmennuksen kehittamiseen ja hyvien toimintatapojen jakamiseen.

8.3 Padlet kehittamistyon arviointialustana

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa arviointialustana kaytimme Padlet-alustaa, johon koko-
simme kehitteilla olevia materiaaleja kommentoitavaksi. Padlet soveltui hyvin kommenttien ja pa-
lautteiden keraamiseen, koska siella pystyi jattamaan kommentit anonyymisti. Padlet mahdollisti
myos avoimuuden, jolloin kaikkien oli mahdollista nahda esitetyt kehittamisideat ja niihin oli mah-
dollista kommentoida. Padlet- linkit oli myos helppo jakaa niin tyontekijoille, jasenille kuin tydnan-

tajillekin ja kommentoiminen onnistui ilman kirjautumista.
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11 YHTEENVETO TULOKSISTA JA JOHTOPAATOKSET

Tuetun tyollistamisen tyohonvalmennukseen liittyvan tyonantajayhteistyon kehittaminen on tar-
keaa, koska se on yksi keskeinen tekija, kun halutaan parantaa osatyokykyisten ja vaikeasti tyol-
listyvien jasenten paasya tydelamaan. Rekrytointipaatos on aina tyonantajan tarpeista lahteva, jo-
ten sen vuoksi tydnantajien tarpeista tulee olla selvilla. (Kiipulasaatio, 2014; Kallio, 2020, Nuppo-
nen, 2016.) Tyonantajilla ei ole aikaa perehtya saatavilla oleviin tyollistamisen tukimuotoihin, vaikka
heilla olisi halua palkata osatyokykyisia jasenia. Tyonantajien tietamattomyys tyollistymiseen saa-
tavilla olevista tukimuodoista kay ilmi mm. Terdvan & Vuorennon tutkimuksessa (2014), jossa to-
detaan tyonantajien tarvitsevan tietoa erilaisista mahdollisuuksista tukea osatyokykyisia tyoela-

maan siirtymisessa ja siella pysymisessa.

Tyonantajien haastatteluiden perusteella tuetun tyollistymisen tydhonvalmennuksesta ei tiedeta
kaikkien tyonantajien keskuudessa ja etenkin sotesektorin ulkopuoliset tyonantajat eivat valtta-
matta ole siita kuulleet. Tama tuli esille myos asiantuntijahaastattelussa. Kehittamisprosessin ai-
kana tuotetut esittelymateriaalit on tarkoitettu hyodynnettavaksi tyonantajille suunnattuun markki-
nointiin ja niista toivotaan olevan apua tietoisuuden lisa@misessa laajemmin eri sektoreille. Tyo-
honvalmennusprosessin sisalto ei ollut myoskaan selkea kaikille tydnantajille. Epaselvyytta oli esi-
merkiksi tukimuodoista ja tuen kestosta. Taman vuoksi oli perusteltua lahtea avaamaan tarkemmin
tyéhonvalmennuksen sisaltd palvelupolun ja palvelukonseptin avulla seké tuomalla keskeiset si-
sallét ymmarrettavaan ja tiiviseen muotoon esitteeseen ja videoon. Tydnantajille suunnatuilla
markkinointimateriaaleilla on suuri merkitys tuetun tyollistymisen markkinoinnissa henkilokohtais-
ten tapaamisten lisaksi. Markkinointimateriaalien tulee kayda ilmi, ettd palvelussa on kaksi asia-
kasryhmaa, tyonhakijat ja tydnantajat ja niista tulee kdyda ilmi palvelun ammattimaisuus. (Kiipu-

las&atio, 2014, 27.) Tassa mielestani onnistuttiin tydnantajille suunnatun esitteen ja videon osalta.

Mikali osatyokyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyollistymista halutaan laajemmin lisata, tulee kam-
panjointia osatyokykyisten tyollistamiseksi tehda suoraan yrityksiin ja tyonantajien edustajille.
Tama kavi ilmi seka tyonantajien etta asiantuntijan haastatteluissa. Edelleen vallalla on myos en-
nakkoasenteita etenkin mielenterveyskuntoutujia kohtaan, mika nousi esille erityisesti asiantuntija-

haastattelun aineistossa. Sen perusteella osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien ryhmasta mie-
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lenterveyskuntoutujat ovat haastavimmassa asemassa. Vilppolan (2021, 158) tuoreessa tutkimuk-
sessa tarkastellaan tyon ja koulutuksen asemaa mielenterveyskuntoutujien elamassa. Tutkimuk-
sen historiaan suuntaavassa osiossa toetaan, etta vasta vahan aikaa yhteiskunnassa on puhuttu
mielenterveyskuntoutujista, koulutuksesta ja tyosta samassa lauseessa, joten ei ole yllatys, etta
ennakkoluuloja on edelleen. Vilppolan mukaan yhteiskunnallisessa keskustelussa pitaisi olla
enemman esilla toipumisorientoitunut (Recovery) nakékulma tyontekoon ja korostaa sita, etta mie-
lenterveyden haasteet eivat tee ihmisesta toivottomia koulutus- ja ty6toimijuuden nakokulmasta.
(Vilppola, 2021, 159.) Asiantuntijahaastattelussa tulikin esille, kuinka tarkeaa olisi I6ytaa myos mie-
lenterveyskuntoutuijille reitteja tyoeldmaan ja han toivoi isojen yritysten toimivan tassa asiassa
suunnannayttajina. Taman perusteella jatkossa yhteistyota on hyva kehittda NY klubitalojen yhteis-
tydkumppaneista etenkin isojen tydnantajien (Sasu Suuryritys) kanssa ja heita olisi hyva saada

my0s puhumaan julkisesti kokemuksistaan osatyokykyisten palkkaamisesta.

Lisaksi tarvitaan myds yhteiskunnan tukea osatyokykyisten ja vaikeasti ty6llistyvien tyollistymisen
edistamiseen. Asiantuntijahaastattelun perusteella byrokratiaa tulisi helpottaa, jotta osatyokykyis-
ten tydllistaminen olisi helpompaa. Tahan suuntaan ollaan myos menossa, koska hallituksen tyo-
kykyohjelma pyrkii monin tavoin parantamaan osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tydelamaan
paasya. Osana tata on tehty selvitys Ruotsin Samhall- mallin tuomisesta suomalaiseen kontekstiin.
My®ds tuetun tydllistymisen mallia pyritaan ottamaan laajemmin kayttdon eri puolella Suomea. Asi-
antuntijahaastattelussa nousi esille myos lineaarisen mallin kayttoonotto keinona lisata tyokyvytto-
myyselakkeella olevien henkildiden tydelamaosallisuutta. Lineaarinen malli mainitaan hallituksen
syksyn 2020 budjettirihessa ja se arvioidaan otettavan kayttddn vuonna 2023. Siind suhteessa
ollaan menossa oikeaan suuntaan, koska nain pyritaan parantamaan myos elakkeelld olevien mah-
dollisuuksia tehda osa-aikatdita joustavammin. (Budjettiriihi, 2020, viitattu 6.3.2021.) Suuri osa
Nuorten Ystavien klubitalojen jasenista on tyokyvyttomyyselakkeelld, joten muutokset helpottaisi-
vat heidan asemaansa. Myds toimeentulon nakokulmasta olisi suotavaa, etta osatyokykyiset ja jo
tyokyvyttomyyselakkeella olevat paasisivat entista joustavammin mukaan tydeldamaan. Mielenter-
veysstrategiassa (Vorma ym. 2020) puhutaan mielenterveysoikeuksien yhteydessa kaikkien oikeu-
desta tydntekoon, joten tastakin nakokulmasta yhteiskunnallista tukea osatyokykyisten tydelama-

osallisuuden lisadmiseksi tarvitaan.

OsatyOkykyisten tyollistamiseen liittyvia tyonantajien hyvia kokemuksia olisi syyta tuoda laajemmin
esille. Kaikki haastatellut tydnantajat olivat tyytyvaisia palkkaamiinsa henkildihin ja toivat esille osa-
tyokykyisten korkean tydmotivaation ja potentiaalin, joka heissa on. Tyonantajien mukaan jasenet
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ovat voineet etsia tyota pitkaan ja ovat siten todella tyytyvaisia, kun saavat tydn. Sen vuoksi vaati-
muksia tyon sisallolliselle haastavuudelle ei valttamatta ole. Tallaiset tyonhakijat voivat olla tyon-
antajalle pelastus, koska etenkin perustason tehtaviin, voi olla muuten vaikea saada yhta motivoi-
tunutta ja sitoutunutta tydntekijaa. Oikea motivaatio, asenne tydhon ja osaaminen nousivatkin osa-
tyokykyisia tyollistaneiden tyonantajien keskeisiksi rekrytointikriteereiksi osatyokykyisten tyovoi-

man Kysyntaa ja sen kehittdmista koskevassa tutkimuksessa (Ala-kauhaluoma ym. 2017).

Asiantuntijahaastattelussa nousi esille myds tyon tekemisen kuntoutuksellinen elementti. Tama tu-
lisi asiantuntijan mukaan huomioida paremmin. Asiantuntijan mukaan Suomessa kaytdssa olevat
erilaiset arviointimittarit mahdollistaisivat sen, etta tyonhakijalle raataldidaan hanen kykyjaan vas-
taava tyd. Tarkeaa olisi myos nahda, etta tyon tekeminen voi edistdd muuta kuntoutusprosessia.
NY klubitaloissa kaytetadn mm. kykyviisaria jasenen tyokyvyn kartoittamisen arviointivalineena.
Vilppola (2021) on kehittanyt vaitoskirjatutkimuksensa perusteella mielenterveyskuntoutujien kou-
lutus- ja ty6toimijuuden arviointityokalun. Sen perusteella vastaaja voi arvioida omaa toimijuuttaan
suhteessa tyoelamaan. Vilppola on jaotellut mielenterveyskuntoutujat toimijuuden asteen mukaan
toimijoihin, taistelijoihin ja tipahtaneisiin. Naista toimijoihin kuuluvilla on halua ja motivaatiota opis-
keluun tai tyohon ja myds siihen liittyvia toiveita ja tavoitteita. Myos taisteljjoilla voi olla tyohon liit-
tyvia tavoitteita, mutta he tarvitsevat viela tukea loytaakseen paikkansa tydelamassa. Vilppolan
tutkimuksen mukaan tahan joukkoon kuuluvat esimerkiksi klubitalotoiminnassa ja osa-aikatoissa
olevat. Sen sijaan tipahtaneiden joukkoon kuuluvilla ei ole tydelamaan liittyvia tavoitteita. Arviointi-
tyokalun avulla vastaaja voi asettaa myos tavoitteita paastakseen halutessaan siitymaan toiseen
ryhmaan. (Em. 2021, 221-223.) Mielenkiintoista olisi jatkossa tarkastella, miten klubitalojen jasenet
arvioisivat taman mittarin kautta toimijuuttaan suhteessa tydelamaan, koska sen perusteella tyo-
honvalmennusprosessia olisi mahdollista kehittda edelleen. Kiinnostavaa olisi voiko tipahtaneeksi

itsensa kokevan saada mukaan tydelamaan yksildlliselld, tiiviilla ja motivoivalla tuella.

Amerikkalaisen tutkimuksen (Gold, Macias & Rodican, 2014) mukaan avoimilla tydmarkkinoilla
tydskentelylla on merkitysta klubitalojen jasenten kokemaan eldmanlaatuun ja se kohottaa myds
itsetuntoa. Klubitalojen tuetun tyéllistymisen mallin vaikutus mielenterveyskuntoutujien elaméanlaa-
tuun on korkeampi, kun se toteutuu klubitalojen kannustavassa sosiaalisessa ymparistdssa, jossa
saavutuksista saa tunnustusta ja tukea on samaan aikaan saatavilla. Voimavaroja vastaava tyo voi
siis toimia yhtena kuntouttavana elementting, kun tyontekija saa mielekasta sisaltoa paiviin ja ko-
kee kuuluvansa johonkin. Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelmassa tuodaan vahvasti

esille, etta tyollisyyden tukemisen palvelut tulee sovittaa yhteen kuntoutuksen ja muun sosiaali- ja
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terveydenhuollon palveluiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerid, 2020) Tuetun tyéllistymisen
mallin yksi muoto on IPS-malli (Individual Placement and Support, suom. Sijoita- ja valmenna),
jossa on huomioitu tama nakokulma. Mallin ydin on tyollistamisen tuen integroiminen muuhun hoi-
toon ja kuntoutukseen. IPS- mallissa tydhén kuntoutuminen tapahtuu tydpaikalla oikeassa tydsuh-
teessa. Osana mielenterveysstrategiaa ja hallituksen tyokykyohjelmaa pilotoidaan mallia suoma-
laiseen kontekstiin vuosina 2020-2022. NY klubitalojen tuetun tydllistymisen tyohonvalmennuk-
sessa on paljon yhtalaisyyksia IPS-malliin (Raivio & Appelqvist-Schmidlechner, 2019). Taman pe-
rusteella ajattelen, ettd NY klubitalot voisivat olla omien alueidensa asiantuntijaorganisaatiota, mi-
kali yhteisty6ta hoito ja —kuntoutuspalveluiden kanssa lahdetdan systemaattisesti rakentamaan
nailla alueilla. Ihanteellisessa tilanteessa jo esimerkiksi sairaalasta kotituessa huomioidaan ty6hon
littyvat tavoitteet, ja lahdetaan rakentamaan polkua tydllistymista tukeviin palveluihin (Raivio & Ap-

pelqvist-Schmidlechner,2019, 30-31) ennen kuin henkild liittyy tipahtaneisiin (Vilppola, 2021).

Palvelumuotoilu sopii hyvin aiheen kehittamiseen ja tydnantajia olisi hyva saada mukaan aikaisem-
paa enemman yhteistyohon myos jatkossa. Keskeista on nostaa tyon antajan tarpeet keskioon
tydhonvalmennuksessa. Kallion (2020) tutkimus tukee ajatusta palvelumuotoilun hyddyntamisesta
tyonantajien kanssa tehtavassa tydssa. Siina nostetaan esille, etta tyollisyyden tukipalveluja tar-
joavien organisaatioiden tulee hallita palvelumuotoiluosaaminen ja etenkin tyokuvien muotoilu, jotta
osataan etsia ja raataloida sopivat tyotehtavat. Keskeista on tydelaman tarpeiden tunnistaminen,
jotta tyonhakijoiden osaamista osataan kehittaa oikeaan suuntaan ja osataan myyda se tyonanta-
jille oikealla tavalla. (Kallio, 2020, 40, 46.) Palvelumuotoiluprosessin arviointivaiheen tyopajassa
nousi esille, etta jatkossa tulee panostaa siihen, etta klubitalot ovat entista tietoisempia jasenten

osaamisesta, jotta tydnantajan tarpeisiin pystytaan vastaamaan nopeasti ja joustavasti.

Kehittdmisprosessi mahdollisti ndkokulman muuttamiseen NY klubitalojen tydhonvalmennuksen
tekemiseen. Tydhonvalmennusta oli tahan asti tarkasteltu paéosin jasenten tarpeet ja toiveet
edelld, mutta kehittamisprosessi ohjasi muuttamaan tata nakokulmaa. Tyollistymista tulee jatkossa
entista enemman lahestya tydnantajien tarpeista kasin ja kartoittaa, millaisia tarpeita tyonantajilla
on ja etsia tyonantajille sopivat tyontekijat jasenista. Molemmat nakokulmat tulee huomioida, mutta
aktiivinen tydskentely tydnantajien suuntaan voisi tuoda uusia tydnantajakumppaneita mukaan yh-
teistydhon. Akerbladin & Haapakosken (2020) mukaan tydnantajayhteistyon kehittamisessa kes-
keista on kysynta- ja tarjontapainoitteiset lahestymistavat, joissa tunnistetaan yhteistyon molem-
minpuoliset hyodyt. Tyohonvalmentajan tulee olla perilla tydnantajan ja yrityksen toimialan tar-
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peista ja tyotehtavista, mutta myos tuntea tyota hakevan tarpeet, toiveet ja vahvuudet. Lisaksi tar-
vitaan pitkajanteista tyota tyonantajasuhteiden yllapitamiseen seka riittavasti tyovalineita ja resurs-
seja yhteistyon toteuttamiseen. Tata taustaa vasten voi todeta, etta NY klubitalot ovat tunnistaneet
keskeiset tekijat tyonantajayhteistyon kehittamisessa. Taman tutkimuksellisen kehittamisprosessin
myota on havaittavissa, etta klubitalojen vahvuus on juuri naissa kahdessa elementissa. Tyohon-
valmentajat tuntevat jasenet hyvin ja jokaisen klubitalon alueella on muodostunut pitkaaikaisia yri-
tyssuhteita. NY klubitaloissa on mahdollistettu tyonantajayhteistyon kehittdminen resurssoimalla
aikaa tahan yhteiseen kehittamisprosessiin, jonka tuloksena saatiin luotua materiaaleja tydnanta-

jayhteistyon ja kontaktoinnin tueksi.

Tuetun ty6llistymisen hyvat tyollistymistulokset avoimille tydmarkkinoille, etenkin mielenterveys-
kuntoutujien kohdalla, perustuu hyviin paikallisiin tydnantajayhteisdihin. Keskeista on rakentaa tyo-
paikat yhteistyossa sellaisten tydnantajien kanssa, joilla on halu tarjota kunnolla palkattuja toita
mielenterveyskuntoutuiille. Tallin korostuukin juuri hyvat tydnantajasuhteet ja oman alueen yritys-
tuntemus. Kun hyvat yhteistyosuhteet on kerran luotu, tyonantaja palkkaa mielellaan samasta or-
ganisaatiosta jasenen, kun edellinen tyontekija lopettaa. (Gold, Macias & Rodican, 2014.) Eras
haastateltava totesikin, etta palkkaa varmasti klubitalojen kautta toisenkin tyontekijan, jos tarve tu-
lee, koska rekrytointikokemus oli niin hyva. NY klubitalojen kannattaa siis jatkossakin yllapitaa hy-
via tydnantajasuhteita ja pyrkia luomaan yritysyhteisoja, joille myds palkkaamiseen liittyvat arvoky-
symykset ovat tarkeita. NY klubitalot ovat tiivistaneet yhteistyota esimerkiksi Rotary-jarjestoon,

mika mahdollistaa jatkossakin hyvien tyonantajayhteistyokumppanuuksien syntymisen.

Osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyoelamaosallisuuden lisaaminen vaatii siis monenlaista
yhteisty6ta. Se vaatii entista tiivimpaa yhteistyota tyonantajien suuntaan, mutta lisaksi tarvitaan
yhteiskunnallisia tukia tyollistamiseen seka arvokeskustelua. Tarkeaa on myds jakaa tietoa ja hyvia
kokemuksia, jotta pystytdan vaikuttamaan mahdollisiin ennakkoluuloihin. Asiantuntijahaastatte-
lussa nousi esille jarjestojen rooli tassa vaikuttamistydsséa ja han korosti jarjestdjen yhteistyota ta-
méan asian edistajana. Tydeldama ja tyontekemisen tavat muuttuvat ja harva on enda yhdessa
tydssé loppueldmaa ja erilaiset osa-aikatyot lisaantyvat. Tydeldama on myds eri tavalla kuormitta-
vaa, joten kenen tahansa kohdalle voi tulla eldmassa tilanne, etta tyota ei pysty enaa tekemaan
taysiaikaisesti. Siksi on seka inhimillisesti, ettd yhteiskunnan talouden kannalta jarkevaa kayttaa
kaikki keinot siihen, etta kaikki tyohaluiset saadaan mukaan tydelamaan omia voimavaroja vastaa-

vaan tyohon.
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12 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi loppu vuodesta 2019, kun kiinnostukseni osatyokykyisten ja vai-
keasti tydllistyvien tyollistamisen edistamiseen sai minut ottamaan yhteytta Nuorten Ystavien klu-
bitaloihin. En ollut itse koskaan tydskennellyt organisaatiossa, mutta klubitalojen toiminta oli minulle
tuttua aikaisemman tyoni puolesta. Opinnaytetyoprosessi on ollut pitka ja eteni hieman eri tavalla,
kuin alun perin oli tarkoitus. Suurin muutos oli opinnaytetyon suunnitelmavaiheessa alkanut maail-
manlaajuinen koronapandemia, mika osaltaan lykkasi toteuttamisvaihetta ja aiheutti muutoksia
kaytannon jarjestelyihin. Toteuttamisvaihe oli lahes kokonaan virtuaalista tydskentelyd, koska ko-
koontumisrajoitukset estivat tydpajojen jarjestamisen fyysisesti. Tama kehitti omaa osaamistani vir-
tuaalisten tyopajojen jarjestajana. Toinen suuri muutos oli se, etta alun perin ajattelin olevani koko
opinnaytetyOprosessin ajan opintovapaalla, mutta koska sain uuden mielekkaan tyopaikan elo-
kuussa 2020, lopetin opintovapaan ja aloitin taysipaivaisesti tyot. Tama tarkoitti sita, etta toteutus-
vaihe ajoittui samaan aikaan uuden tyon aloituksen kanssa, mika vaati aikataulujen sovittelua ja
opinnayteyohon taytyi kayttaa paljon aikaa iltaisin ja viikonloppuisin. Myos se, etta en itse tyosken-

nellyt organisaatiossa vaati eri tavalla panostamista toimintaympariston kartoitukseen.

TyOnantajayhteistyon kehittdmiselle oli ollut selkea tarve NY klubitaloissa jo pitkaan, joten oli selkea
lahted viemaan tata prosessia eteenpain. Alusta asti oli selvaa, ettd tyonantajia tulee osallistaa
kehittamisprosessiin. Pitkan tahtaimen tavoitteena oli jasenten tyollistdmisen edistaminen, joten
my0s jasenia pyrittiin saamaan mukaan kehittamisprosessiin. Palvelumuotoilun ideologia tuntui
sen vuoksi sopivimmalta valinnalta kehittdmismenetelméksi. Palvelumuotoilun monipuolinen tyo-
kalupakki houkutteli ja oma haasteensa oli rajata tyota, etta se ei paisu liian suuritdiseksi. Erilaisiin
visuaalisten esitysten tuottaminen oli mielekésta, mutta ne veivat enemman aikaa, kun olin ajatel-
|ut.

Kehittamiskohteet tyonantajayhteistyossa tunnistettin helposti NY klubitalojen henkilokunnan
kanssa. Jasenia ei osallistunut maarittelyvaiheessa aiheen rajaamiseen. Myoskaan tyonantajia ei
saatu osallistettua maarittelyvaiheessa niin hyvin mukaan, kun olisin toivonut. Taman vuoksi oli
perusteltua haastatella tyonantajia tutkimusvaiheessa, jotta heidan nakemyksensa saatiin myos
esille. Haastateltavien maara jai pieneksi, mika on yksi tutkimuksen rajoite. Haastateltavia oli han-
kala hankkia, koska en itse tyoskennellyt organisaatiossa eika omat resurssini riittaneet isomman
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maaran haastattelemiseen. Tarkeaa oli kuitenkin, etta haastateltavia oli yksi jokaiselta alueelta ja
he edustivat erilaisia organisaatioita. Haastattelut vahvistivat maarittelyvaineen nakemysta siita,
etta tyonantajien tietoisuutta tulee lisata tyohonvalmennuksesta ja tyohonvalmennusprosessia tu-
lee selkeyttaa tydnantajille. Sisallonanalyysin koin yhdeksi haastavimmista kohdista ja pohdin
kauan, milla tarkkuudella sen toteutan ja analysoinko tyonantajahaastatteluiden ja asiantuntija-
haastattelun aineiston erikseen. Mielestani oli oikea valinta analysoida ne erikseen. Jalkikateen
ajateltuna olisin voinut yksinkertaistaa ja yhdistella paaluokkia enemman, koska nyt niissa on osit-
tain samankaltaisuuksia. Paadyin kuitenkin nykyiseen jaotteluun, koska halusin yksityiskohtien
nousevan esille. YI&- ja alateemojen abstrahointi oli haastavaa ja jos olisin kayttanyt viela enem-
man aikaa siihen, olisin voinut 16ytaa viela hieman yksinkertaistetut kasitteet. Haastatteluaineisto
loi pohjan tydnantajaprofiilien muodostamiseen. Tyonantajaprofiilien laatiminen oli yksi mieleenpai-
nuvimmista vaiheista kehittdmisprosessin aikana ja ne syntyivat suhteellisen helposti haastattelu-

aineiston ja tyopajatydskentelyn pohjalta.

Suunnitteluvaiheessa Idytyi helposti keinot, miten tietoisuutta tydhdnvalmennuksesta voidaan lisata
ja samalla selkiyttaa tyohonvalmennusprosessia. Idea videon ja esitteen tyostamisesta syntyi no-
peasti. Toteutustapaa sen sijaan mietimme hieman kauemmin. Myds palvelukonsepti- kuvaa tyos-
timme useaan otteeseen. Haasteena oli saada riittavasti informaatiota samaan kuvaan, mutta si-
ten, etta se pysyy kuitenkin ymmarrettavana ja yksinkertaisena. Palautteen avulla palvelukonsepti
muokattiin lopulliseen muotoonsa. Jasenten osallistuminen kehittamistyohon jai suunniteltua va-
haisemmaksi. Olisin toivonut, etta jasenia olisi saatu enemman mukaan sisaltjen tuottamiseen.
Klubitalot toimivat opinnaytetydprosessin ajan paaosin e-klubitalotoimintana, joten en saanut jase-
niin henkilokohtaista kontaktia. Jasenien houkuttelu tydpajoihin jai oikeastaan kokonaan klubitalo-
jen tydntekijéiden vastuulle, koska en pystynyt heité itse tapaamaan klubitaloilla. Yhteen tyopajaan
laadin esitteen, jossa kerroin tekevani kehittamisty6ta. Jasenia oli muutamassa virtuaalisessa tyo-
pajassa kuitenkin mukana ja heilla oli mahdollista talokokouksissa kommentoida tuotettuja materi-

aaleja.

Tuotantovaiheessa viimeisteltiin tydhdnvalmennuksen esittelyvideon ja esitteen prototyypit. Padlet-
alusta oli hyva alusta materiaalien kommentointiin. Ty6nantajia ei saatu osallistumaan materiaalien
kommentointiin, niin kuin olisin toivonut. Aikataulu oli aika tiukka ja en voinut k&yttaa enempaa
aikaa tydnantajien houkutteluun. Video ja esite saatiin kuitenkin lanseerattua ja niiden jatkokehitta-
minen on mahdollista, kun ne ovat olleet kaytossa pidemman aikaa. Tuotantovaiheessa emme

pystyneet mittaamaan, kuinka paljon materiaalit tavoittivat tyonantajia tai yhteistyokumppaneita,
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joten sita emme voi todentaa lisasikd materiaalit tietoisuutta tydhonvalmennuksesta tyonantajien
tai yhteistyokumppanien keskuudessa. Jatkossa onkin syyta arvioida, miten materiaaleja on hyo-
dynnetty tydbhonvalmentajien tyossa ja miten ne ovat tavoittaneet tyonantajia ja yhteistyokumppa-

neita.

Arviointivaihe jai opinnaytetyoprosessissa lyhyeksi. Tyonantajia ei osallistunut viimeiseen arvioin-
titydpajaan, mika olisi ollut toivottavaa. Taman kehittamisprosessin heikkous oli se, etta tydnantajia
ei saatu mukaan kehittamisprosessiin niin tiiviisti kuin olisi toivonut. Koronan vuoksi en pystynyt
tapaamaan tydnantajia henkilokohtaisesti. Korona-ajan vuoksi mydskaan aiheeseen liittyvat tapah-
tumat olivat joko peruttu tai siirretty virtuaaliseksi. Erilaiset tapahtumat olisivat voineet olla yksi

keino saada enemman osallistujia kehittdmisprosessiin mukaan.

Mikali kaytettavissa olisi ollut enemman aikaa, olisi videon ja esitteen lanseerauksen jalkeen voinut
kerata vield laajemmin palautetta tydnantajilta ja yhteistydkumppaneilta tuotetuista materiaaleista
ja arvioida tuleeko niita viela muuttaa. Nuorten Ystavien omien toimintojen sisalla tuotetut materi-
aalit saivat hyvan vastaanoton. Emme my0skaan pystyneet arvioimaan pitkan aikavalin tavoitteen
toteutumista eli edistaakod kehittamisprosessi osastyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien jasenten
tyollistymista. Taman tavoitteen toteutumisen arviointi on muutenkin haastavaa, koska ei voida luo-
tettavasti osoittaa, mitka tekijat vaikuttavat jasenten tydllistymista edistavasti. Opinnaytetydpro-
sessi ajoittui myos haastavaan yhteiskunnalliseen aikaan, koska koronapandemia aiheutti tyotto-
myytta ja lomautuksia ympari maan. Tyonantajien mahdollisuudet tyollistaa ihmisia olivat siis muu-
toinkin padosin heikommat. Toki esimerkiksi kaupan alalla tietyissa tehtavissa tyontekijoita rekry-
tointiin paljon uudenlaisiin tehtaviin koronan muokatessa palvelukonsepteja. Jatkokehittamisen
kannalta olisi tarkeaa tiivistaa tyonantajayhteistyota edelleen ja kehittda tydnantajille systemaatti-
nen palautejarjestelma, jolla keratadan tietoa tydhdnvalmennusprosessin kehittamiseksi. Viimei-
sessa tyOpajassa tunnistettiin myds muita kehittdmistarpeita (Kuvio 24), joiden eteenpain vieminen

jaa NY Klubitalojen vastuulle.

OpinnaytetyOprosessin aikana opin kehitettavasta aihealueesta paljon uutta. Lisaksi opin etenkin
yhteiskehittamisesta ja tydpajojen fasilitoinnista hyddyllisia taitoja. Palvelumuotoilu ei ollut minulle
entuudestaan tuttu kehittamismenetelma, joten opin taman prosessin myota paljon asiakaslahtoi-
sesta palveluiden kehittamisestéa ja innostuin palvelumuotoilusta lisaa. Vaati myos rohkeutta aloit-
taa kehittamistyo itselle entuudestaan tuntemattomien henkildiden kanssa sellaisen aiheen pa-
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rissa, josta itsella ei ole aikaisempaa kokemusta. Mielestani tata taustaa vasten opinnaytetyopro-
sessi onnistui hyvin. Sain myds hyvaa palautetta NY klubitalojen henkilokunnalta kehittdmispro-
sessista. Tyontekijat olivat erityisen tyytyvaisia siihen, etta nyt keskityttiin yhden keskeisen osa-
alueen eli tydnantajayhteistyon kehittamiseen. Kehittamisprosessi mahdollisti myos yhteisen kes-
kustelun kolmen klubitalon kesken, jolloin hyvia kaytantoja pystyttiin jakamaan. Erityisesti videoon
ja esitteeseen oltiin tyytyvaisia, koska yhteista markkinointimateriaalia ei ollut aikaisemmin ollut.
Yhtenainen markkinointimateriaali antaa valineet yndenmukaiseen viestintaan ja tuo esille palvelun

laadun ja tiivis ja informatiivinen esitys NY klubitalojen tydhonvalmennuksesta.

12.1 Jatkokehittamisideat

Arvioinnin nakokulmasta prosessin aikana nousi esille palautelomakkeen laatiminen tydnantajille.
NY klubitaloilla ei ole talla hetkelld kaytossa systemaattista palautejarjestelmaa tyonantajille. Pa-
lautetta kerataan tyonantajilta suullisesti, mutta sita ei varsinaisesti systemaattisesti hyédynneta
palvelun kehittdmisessa. Palautelomakkeen laatiminen oli siis yksi selked jatkokehittamisidea.
Tyonantajille suunnattu kysely tai palautelomake mahdollistaisi myds tdman kehittdmisprosessin
aikana tuotettujen esittelymateriaalien arvioimisen ja jatkokehittamisen. Yksi jatkokehittamisidea
oli, ettd jatkossa on hyva laatia videoita, joissa tyonantaja puhuu tydnantajalle ja tuo omia koke-
muksiaan esille osatyokykyisten tyollistamisesta. Tata pohdittiin jo kehittdmisprosessin alkuvai-
heessa, mutta paadyimme toisenlaiseen toteutustapaan. Tyohonvalmentajien keraamia komment-

teja tyonantajilta kuitenkin hyodynnettiin videossa.

Taman kehittamisprosessin myota tapahtui nakokulman muutosta tydhonvalmennuksen tekemi-
seen. Jatkossa panostaa tulisi etenkin tyonetsintaan. Kaikki tyonantajat eivat valttamatta tunnista,
millaisia tyotehtavia osatyokykyiselle jasenelle olisi tarjota. Tyonetsinnalla ja tydnkuvien muotoilulla
voisi uusia tydmahdollisuuksia 1dytya useammalle jasenelle. Haasteena tassa on resurssoida sii-
hen riittavasti aikaa tydhonvalmentajille. Se edellyttad myds kykya vakuuttaa tydnantajat tyonetsin-
nan hyddyista. Etenkin "Tane Tietdmattomat” voisivat hyotya tasta mahdollisuudesta ja sita kautta

saattaisi avautua mahdollisuuksia jasenille ty6llistya myos uudenlaisiin yrityksiin.

Tydnantajahaastatteluissa nousi esille my6s toive tarkemmin aikataulutetusta tydhénvalmennus-

prosessista. Tata asiaa ei lahdetty tarkemmin muokkaamaan, koska jokainen tyéhénvalmennus-
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prosessi etenee yksilGllisesti. Sen sijaan kriittinen piste on, etta tydnantaja tietaa, miten tydhonval-
mennusprosessi etenee ja miten yhteytta pidetaan. Yksi vaihtoehto olisi muokata palvelukonseptia
viela strukturoidumpaan muotoon, jolloin esimerkiksi alkuvaiheen eteneminen ja sovitut tapaamis-
kerrat olisivat kaikilla samat. Taman tarpeellisuutta voisi viela arvioida keraamalla lisaa palautetta
tyonantajilta jatkossa tyohonvalmennusprosessin etenemisesta. Yksi haastateltava nosti esille
myos valmiiksi mietityt sijaisjarjestelyt sairastapauksia varten tyonantajille. Niita ei ole talla hetkella

mietitty ja tata voi my0s jatkossa pohtia.

12.2 Kehittamistyon eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytantodn kuuluu rehellisyys ja huolellisuus kaikissa kehittamisprosessin vai-
heissa. My0s kaikki kaytetyt tutkimus- analysointi- ja arviointimenetelmat tulee olla tieteellisten kri-
teerien mukaisia ja eettisesti kestavia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, hyva tieteellinen kay-
tantd, viitattu 14.3.2021.) Myds lahteiden oikein merkitseminen on osa eettisyytta ja olen noudatta-
nut tata ohjetta. Kehittamistyohon osallisia tulee myos informoida riittavasti kehittdmistyosta ja sii-
hen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja siita, mihin tietoja kaytetaan. (Kananen, 2017,91-93.)
Anoin ohjeiden mukaisesti tutkimusluvan Nuorten Ystavilta, sitten kun tutkimussuunnitelma oli hy-
vaksytty ja tassa yhteydessa sovimme yhteistydkumppanin kanssa myos kayttooikeuksista. Infor-
moin haastateltavia tyonantajia kehittamisprosessista ja kerroin, mihin tarkoitukseen heita haasta-
tellaan. Lisaksi pyysin heilta suullisen luvan haastatteluiden nauhoittamiseen ja kerroin, etta aineis-
tot tuhotaan, sitten kun opinnaytetyd on valmis. Eettisyyteen kuuluukin osana aineistojen huolelli-
nen sailyttaminen. On myds tarkeaa, ettd haastateltavat eivat ole tunnistettavissa. (Aineistonhallin-
nan kasikirja, tunnisteellisuus ja anonymisointi, viitattu 14.3.2021.) Koska haastatteluaineisto oli
pieni, taytyi tahan kiinnittaa erityista huomiota. Sen vuoksi haastatteluaineistojen suorat lainaukset

tuli valita huolellisesti. Asiantuntijalta pyysin luvan hanen nimensa mainitsemiseen.

Pyrin myds reflektoimaan omaa toimintaani koko prosessin ajan. Tutkimusvaiheessa korostui tut-
kijan roolin omaksuminen, jotta ei Iahde ohjaamaan tai johdattelemaan keskustelua liiaksi. Eettis-
tyyttad pohdin paljon myds tyénantajaprofiileja laatiessa ja mietin, miten asiat voidaan ilmaista, etta
ne eivat loukkaa ketaan. Tein tydpajojen valilla paljon viimeistelyty6ta yksin. Valilla olisin kaivannut

tydparia, jonka kanssa olisi voinut reflektoida tehtyja valintoja.
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12.3 Kehittamistyon luotettavuus

Luotettavuutta arvioitaessa tulee arvioida tiedon kayttokelpoisuutta ja siirrettavyytta. Laadullisen
kehittamistyon luotettavuutta voi olla vaikea todentaa, koska kehittamisen kohteena olevia sosiaa-
lisia prosesseja on vaikea toistaa samanlaisena eika lahtokohta ole edes aina tiedon siirrettavyys.
Tutkijan tulee laadullisessakin tutkimuksessa tehda nakyvaksi tutkimusta koskevat valinnat ja tul-
kinnat riittavalla tarkkuudella, jotta lukija ymmartaa, miten tulokset saatiin aikaan. Keskeista on
tuoda esille konteksti, missa tutkimus on tehty, jotta tiedon siirrettavyyttad on mahdollista arvioida.
(Toikko & Rantanen, 2009, 123; Lincoln & Guba, 1985, 124.) Tuomi & Sarajarvi (2018) ovat ver-
tailleet luotettavuuden kriteereitd laadullisessa tutkimuksessa. Uskottavuudella ja vastaavuudella
viitataan siihen, onko tutkija tehnyt tulkinnat oikein ja onko kuvaus tulkinnasta ja johtopaatoksista
luotettavasti kuvattu. Luotettavuutta tulee tarkastella prosessin eri vaiheissa ja kaytetyt menetelmét

ja niista tehdyt tulkinnat tulee arvioida. (120-122.)

Tutkimuksellinen kehittamistyo toteutettiin palvelumuotoilua hyodyntéen, joten lahtokohta oli jo,
etta tulokset eivat ole yleistettavissa, vaan kehittamistyd kohdentuu tiettyyn rajattuun kontekstiin.
Luotettavuuden nakokulmasta tutkimuksen heikkous oli se, etta toteutin ja analysoin haastattelut
yksin. Pyrin kuitenkin parantamaan luotettavuutta kayttamalla aikaa aineiston analysointiin. Uskot-
tavuuden nakokulmasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 121) tarkasteltuna tutkimusaineisto oli pieni eika
sen vuoksi voida olla varmoja, miten totuudenmukaisen kuvan sen antaa NY klubitalojen tyonan-
tajayhteistyokumppaneista. Luotettavuutta ja uskottavuutta olisi parantanut, jos tyonantajia olisi
osallistunut enemman kehittamisprosessiin myos tutkimusvaiheen jalkeen. Vastaavuutta pyrin pa-
rantamaan nostamalla esille haastatteluista my0s suoria lainauksia, jotta niista nakyy yhteys teke-

miini tulkintoihin.

Kehittamistyon luotettavuutta ja lapinakyvyytta pyrin parantamaan dokumentoimalla tyopajan sisél-
|6t mahdollisimman pian tyopajan jalkeen Teams- alustalle. Tein tydpajojen aikana sen vuoksi
muistiinpanoja. Muistiinpanot olisivat voineet olla selkeammin jaoteltuja, jotta niista olisi viela kay-
nyt tarkemmin [&pi, miten tiettyyn lopputulokseen tultiin. Sen vuoksi sisallytin raporttiin my6s kuvi-

oita eri vaiheista. Kehittdmisprosessin etenemista pyrin selkeyttdmaan kuvion 4 avulla.
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LITTEET

ok wN

lite Tyonantajien teemahaastattelu kysymykset
lite Asiantuntijan teemahaastattelu kysymykset
lite Tyonantajien teemahaastatteluiden teemat
lite Asiantuntijan teemahaastatteluiden teemat

lite Tyonantajaesite
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LIITE 1 TYONANTAJIEN TEEMAHAASTATTELU

Tutkimuskysymykset

Miten tydnantajayhteisty6ta tulisi kehittdé tydnantajan nékokulmasta?
Miten osatyokykyisten ja vaikeasti tyollistyvien jasenten tyollistymista voisi edistaa?

Miten tydnantajat eroavat taustoiltaan ja painottavatko he eri asioita tydllistdmisessa?

Haastattelukysymykset

Mika yritys on, millainen tyontekijatarve yrityksessa on, miten olet paatynyt yhteistydhon
Klubitalon kanssa?

Millaiseksi olet kokenut yhteistydn Klubitalon kanssa(hyvat puolet, kehitettavat asiat)?
Miten suuri vaikutus silla on ollut rekrytointipdatokseen, etta olet saanut tukea Klubitalo-
jen tydéhdnvalmentajalta? Miké muu asia vaikuttaa rekrytointipaatokseen?

Miten mielestasi parhaiten voisi edistaa tyonantajien rekrytointinalua osatyokykyisten ja
vaikeasti tyollistyvien tyollistamiseen?

Oliko sinulla ennen yhteisty6ta Klubitalojen kanssa tietoa, mita on tuetun tyéllistymisen
tyéhénvalmennus?

Miten arvioit tydnantajien tietavat tallaisesta mahdollisuudesta?

Onko sinulle nyt selvaa, millaista tukea tydhdnvalmentaijilta on saatavilla?

Millaista tukea kaipaisit jatkossa Klubitalojen tydhonvalmentajilta?

Miten toivoisit, etta tydhdnvalmentajat Iahestyvéat tydnantajia eli ottavat kontaktia?

Miten ajattelet tyopaikkavierailuista?

Millaisia asioita tydnantajana arvostat tyontekijassa?

Miten maarittelet monimuotoisen tydyhteison?

Millaisia uhkia tai riskeja néet osatyokykyisen tai vaikeasti tydllistyvan palkkaamisessa?
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LIITE 2
ASIANTUNTIJAN TEEMAHAASTATTELU

Tutkimuskysymykset
o Miten osatyOkykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyollistymista voi edistaa?

o Millaista yhteisty6ta tydnantajien kanssa tulisi tehda?

Haastattelukysymykset

o Tydhistoria, suhde aihealueeseen, millainen meneillaan oleva kampanja kaytanndssa on?

o Miten osatyOkykyisten ja vaikeasti tyollistyvien tyollistymista voisi edistaa ja mitka tekijat
talla hetkelld vaikeuttavat tyollistamista?

o Minkalaista tukea tyonantajat tarvitsisivat, jotta se edistaisi osatyokykyisten ja vaikeasti
tyollistyvien tyollistymista?

e Miten yhteiskunnan tasolla voisi vaikuttaa siihen, ettd osatyokykyisten ja vaikeasti tyollis-

tyvien tydllistyminen helpottuisi?
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LIITE 3 TYONANTAJIEN TEEMAHAASTATTELUIDEN TEEMAT

TAUSTA

Yhteistyon kaynnistyminen ja lahtokohdat
* Yrityksen toimiala
* Yrityksen koko
+ Tydntekiji tarve
+ Osa-aikatydtd
+ Arvoldhtékohdat

TYOHONVALMENTAJILTA YKSILOLLISTA
TUKEA

Tydnantajien saama tuki
* Yhteistydpalavereiden jdrjestiminen tarvittaessa
* Kuulumisten kysyminen
+ Tiedollinen tuki
+ Yhteistyékumppanuus
+ Tukisopivan henkilén etsimiseen
+ Tuki perehdytykseen
+ Tuki paperiasioiden hoitamiseen
+ Tukitydnantajaksi ryhtymiseen

Jasenen saama tuki

+ Tuki kdytinndn tydtehtdvien suunnitteluun
» HenkilGkohtainen opastus
» Tukea tyBpaikalle joustavasti

TYOHONVALMENNUSPROSESSIN
SELKIYTTAMINEN TYONANTAJILLE

Tyohonvalmennuskonseptin

laatiminen

« Yalmis konsepti tydnantajille

« Ennakkoon midritelty tyGhonvalmennusprosessi
+ Aikataulutettu prosessi

s Etenemisen seuranta ja palaute

Tukimuotojen maarittely
» Sadnnollinen yhteydenpito
» Tieto tuen saatavuudesta
» Tukimuotojen selkiyttiminen

Tyonantajien kontaktoinnin kehittaminen
« Tydnantajan suora kontaktointi tirked
+ Tietoisuuden lisddminen tydnantajien keskuudessa

Yhteistyotavoista sopiminen
= Sdhkopostia tydnantajalle
» Puhelinsoitto suoraan tyonantajalle
= Tydpaikkavierailujen jarjestéaminen
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TIETOISUUDEN LISAAMINEN
TYGNANTAJIEN KESKUUDESSA

Tychonvalmennuksen tunnettavuuden parantaminen

+ Osa-aikatyon mahdollisuudet esille

+ Tietoisuuden lisddminen sote-sektorin ulkopuolelle
» Tydhdnvalmennuksen markkinointi

* Yhteistydkumppaneita tiedottaminen

Tydvoimapotentiaalin korostaminen

« Mahdollisuus saada motivoituneita tyontekijoita
« Onnistumistarinoiden markkinointi

Tyin raatalointimahdollisuuksien ja
saatavien tukitoimien esille tuominen
laajemmin

» Tietoisuuden lisddminen tydllistimiseen saatavilla
olevista tukitoimista

YHTEISTYON ONNISTUMISET

Klubitalolta tydhaluisia motivoituneita tyontekijdita
« Pitk3aikaisia tydntekijoita
+ Mukavia tydntekijdita
+ Korkea motivaatio

Klubitalolta apua sopivan henkildn

rekrytointiin

» Klubitalo etsi sopivan tydntekijin

» Itsendisid tyontekijoitd

» Hyvid kokemus rekrytointiprosessista

s Tydpaikkaan tutustuminen ennakkoon jirjestettivissi

Tychonvalmentaja tuntee tyontekijan ja
tukee yksildllisesti

» Klubitalon tyéhénvalmentaja tuttu tydntekijille
» Tydhonvalmentajalta apua ongelmatilanteisiin



REKRYTOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT TYOLLISTAMISEEN LITTYVAT HAASTEET

Tyonantajien tarpeet Palkkaus aina riski tyontekijan taustasta riippumatta

« Eimuita suurempaa
riskid
Miten tydnantaja osaa tukea tydssé kehittymista
L + Miten tukea tydssd kehittymista
* Tydpaikan arvat « Megatiivisen palautteen antaminen

rakentavasti
« Tydeliamataitojen kehittdminen

« Tydntekijdntarve
+ Tydsuhteen laatu

Arvolihtokohta maarittaa rekrytointia

Tyontekijan ominaisuudet tehtavain
« Tydntekijdn sosiaaliset taidot Hyviksytaznko tydyhteison jiseneksi
« Hal i
L oppa Kommunikointiin liittyvit haasteet

+ Motivaatio tybtehtivasn
* Pelko miten kommunikointi onnistuu

Tydrajoitteiden vaikutus tydssa suoriutumiseen

+ Sairauslomien pelko

* Poissaolojen pelko

+ Tydnteon rajoitteiden vaikutus tybss3
suoriutumiseen
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LIITE 4 ASIANTUNTIJAN TEEMAHAASTATTELU

ASIANTUNTIJUUDEN TAUSTA

Vammaisten ja osatydkykyisten tyillistymisen puolesta
taisteleva

» Kokemusasiantuntijuus
» Perhetausta

= Tohtorin tutkinto

+ Vaikuttamistoiminta

TYOLLISTYMISEN ESTEET

Ennakkoluulot

« Tietimittomyys vammaisuudesta
= Vidristyneet kisitykset
» Kohtuuttomat odotukset

YHTEISKUNNALLISET MUUTOKSET
TYOLLISTYMISEN TUKEMISEKSI

Lainsaadannolliset muutokset

+ Osa-aikatydn ja palkkatulojen yhteen sovittaminen
+ Lineaarisen mallin kdytt66notto
+ Byrokratian pienentdminen

Tydeldmin joustavuuden ja suvaitsevaisuuden parantaminen

« Tydnantajakulujen kompensointi ja asenteisiin
vaikuttaminen

Vaikeasti tycllistyvien aseman parantaminen
osa-aikatyon mahdollisuutta lisaamalla

« Yhteiskunnallinen merkitys

« Mielenterveyskuntoutujien aseman parantaminen
tydelimassi

s Osa-aikatydn mahdollisuuksien laajentaminen

« Osa-aikatydn arvostaminen

Saksasta mallia yhdenvertaisen tydeldaman rakentamiseen
s Saksan malli toimiva jSrjestelm3 vammaisten
tydllistimisessd
» Kokemukset muokkaa asenteita
» Yhdenvertaisuuden toteutuminen
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VAIKUTTAMISTOIMINNAN SUUNTAAMINEN
POTENTIALIISIIN TYONANTAJIIN

Jirjestdjen vaikuttamistyon suuntaaminen

yritysmaailmaan

Jarjestayhteistyon kehittdminen

Vaikuttamistoiminnan kohdentaminen sote-sektorin

ulkopuolelle

Tydhénvalmennuksesta ja muista tukimuodoista

tiedottaminen tySnantajille

« Jarjestit vaikuttamistoiminnan etulinjassa
yhteiskunnallisesti vaikeina aikoina

.

-

TYON MERKITYS YKSILON
HYVINVOINNILLE

Tyoyhteisoon kuuluminen ja voimavaroja vastaava tyo
kuntouttaa

« Tydyhteison jiseneksi pddseminen

» Hyviksytyksi tuleminen

« Arvostuksen kokeminen

« Tyd kuntouttavana ja voimaannuttavana elementtind



LITE 5 TYONANTAJILLE SUUNNATTU ESITE

&
&»

NUORTEN
YSTAVA

HEI TYONANTAJA!

ONKO TYOPAIKALLASI TARVETTA MOTIVOITUNEELLE,
TUNNOLLISELLE JA OPPIMISHALUISELLE TEKIJALLE?

Nuorten Ystavien klubitaloilla on monen eri alan osaajia vailla tyopaikkaa. Tyonantajana sinulla on
mahdollisuus Ioytaa klubitalolta sopiva tyontekija, jonka tyollistamiseen liittyvissa asioissa auttaa
ja tukee klubitalon tychénvalmentaja.

MIKA ON KLUBITALO?

Nuorten Ystavien klubitalot ovat osallisuuteen ja tasa-arvoon perustuvia matalan kynnyksen yhteisoja, jotka tar-
joavat jasenilleen mielekasta tekemista ja tukea arkeen. Klubitalojen tychonvalmentajat antavat yksilollista tukea
opiskeluun ja tyollistymiseen. Toiminta on tarkoitettu yli 18-vuotiaille tyoikaisille henkilGille.

MIKA TYOHONVALMENTAJA?

Tychonvalmentaja on tukena seka tyontekijille ettd tyonantajalle. Tyéhonvalmentaja tuntee tyontekijan osaamisen
ja vahvuudet - on kaikkien etu, ettd tyo ja tekijan osaaminen kohtaavat. Tychénvalmentajan tukea on tarjolla tar-
peen mukaan ja se on tyénantajalle ilmaista.

MITA TYONANTAJANA SAAT?

Klubitaloilta I6ytyy tyétd haluavia monen eri alaan osaajia, joista suurin osa etsii osa-aikaista palkkatyotd. Tydl-
listymisen polulla on erilaisia vaihtoehtoja, kuten tydkokeilu, palkkatukity ja oppisopimuskoulutus. Klubitalojen
tydhonvalmentajilta saat apua sopivan henkilon etsimiseen, tychdn perhedyttamiseen, tydn raatléintiin, tydso-
pimusten tekoon ja tukiasioiden hoitamiseen. TyGhonvalmentaja auttaa sinua kaikissa kaytannon kysymyksissa.

TARTU TILAISUUTEEN JA LOYDA SOPIVA TEKIJA NUORTEN YSTAVIEN KLUBITALOILTA!

POHJOIS-POHJANMAA LAPPI KAINUU

KLUBITALO PONKKA KLUBITALO ROIHULA KLUBITALO TONARI

Vastaava tyshdnvalmentaja Vastaava tychonvalmentaja Vastaava tychonvalmentaja

Taija Hirvonen Jaana Rossi Eija Tuulensalo

0447341114 050 4417115 0447341559
WWW.NUORTENYSTAVAT.FI OULU R rovmmen Y wainanin toccrts W Kaiowun soe @
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