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The purpose of this thesis is to clarify the rights and obligations of paramedic according to
Finnish Law, regarding procedures and obligation to disclose to police, social security and
emergency services department in an environment granting domestic privacy and in case of
no patient - outcome on an assignment. Based on the study of law and previous research,
material for self-study was produced for Metropolia School of Applied Sciences and its stu-
dents of paramedicine to improve the knowledge and proper methods in the situations ad-
dressed. This thesis does not go deep into the education, nursing liabilities or laws and reg-
ulations relating somatic care of patients.

Even though the rights and obligations of paramedic are deciphered by Finnish Law, many
situations in the field must be considered individually. In many cases law is ambiguous and
to justify their decision making and actions, paramedics must know their liabilities and rights
according to Finnish Law.

Thesis is part of study module which belongs to Bachelor of Health Care programmes of
paramedics and nurses. The subject was familiarized by studying laws and regulations, sci-
entific research books and papers and different databases. A literature review was written
based on the material studied. Material for self-study emerged as product of this thesis. The
material was compiled for Metropolia’s Moodle- environment, in the form of case- based test.
The test can be done without previous orientation to the subject. The self-study material is
contained in the solutions and learner is supposed to learn whole time over the course of
the test.

The field experience of two of the writers of this thesis made clear the need for addressing
the subject. The purpose is that material produced improves the students of paramedicine
knowledge about the subject and recent graduates are more aware of their rights, liabilities
and restrictions.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo selvittaa ensihoitajan oikeuksia ja velvoitteita aiheeseen liittyvan lain-
saadannon ja yleiset toimintatavat, lakien ja yleisten hyveiden mukaisesti. Kyseisen ai-
heen voidaan ajatella olevan juridisesti harmaalla alueella, silld missaan ensihoitoa ka-
sittelevassa laissa tai sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ei oteta asiaan kantaa.
(vrt. Terveydenhuoltolaki 1326/2010 39 §, 40 §; vrt. Sosiaali- ja terveysministerion asetus
ensi-hoitopalvelusta 585/2917.) Alla on kuvattu tilanteita, joiden pohjalta lahdemme ke-
hittamaan itseopiskelumateriaalia Metropolian ensihoidon opiskelijoille. Opinnaytetyd to-

teutetaan yhteistydssa Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa.

Ensihoitaja ei ole viranomainen, joten voimankeinojen kayttéa ei voida toteuttaa vain
ensihoitajan paatoksella (Valvira 2017: 6; Suomen palomiesliitto 2018). Vaikka ensihoi-
totehtavaa suorittaisikin virkamies tai viranhaltija, esimerkiksi pelastuslaitoksen palomies
tai virkamiehena toimiva esimies, ei han silti voi ensihoitotehtavaa suorittaessaan kayt-
taa julkista valtaa (Suomen palomiesliitto 2018). Vain virkamies voi tietyissa tilanteissa

kayttaa julkista valtaa (Aluehallintovirasto 2019).

Varsinaisen ensihoitopalvelun tuottamisen lisaksi ensihoidolla on velvollisuus tuoda mui-
den viranomaisten tietoon tehtavilla saamiaan tietoja tai havaintoja, vaikka salassa-pito-
velvollisuus rikkoutuisi. Naita ovat mm. lastensuojeluilmoitus, ilmoitus iakkaiden henkilon
palveluntarpeesta eli ns. vanhustensuojeluilmoitus seka paloriski-ilmoitus. (Lastensuoje-
lulaki 88/2010 § 25; Laki ikédantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 § 25; Pelastuslaki 379/2011 § 42.) Lisaksi ensi-
hoitopalvelulla on velvollisuus my6s ilmoittaa poliisille, jos se saa tietoonsa vakavan ri-
koksen tai sen suunnittelun (Rikoslaki 563/1998 § 10). Tietyissa tapauksissa on myoés

ampuma-aseista tehtava ilmoitus poliisille (Ampuma-aselaki § 114).

Yksi haasteellinen osa-alue ensihoitajien tydssa on tehtavat, joissa ollaan paatymassa
X-7 (ei potilasta) suoritteeseen. Talldin tulee huomioida paikalliset hoito-ohjeet paadyt-
tdessa kyseiseen koodiin. Toinen haasteellinen tehtavakoodi on X-6 (potilas kieltaytyy),

kun ensihoitajien mielesta potilaalla olisi valiton hoidontarve. (Maatta 2013: 55-56.)



2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus on selvittdd ensihoitajien lakisaateiset oikeudet ja velvollisuudet
tyotehtavilla sekd mahdolliset ongelmakohdat. Tavoitteena on kehittda hankitun tiedon
pohjalta itseopiskelumateriaali Metropolia AMK:n ensihoitajaopiskelijoille. Itseopiskelu-
materiaalin tavoitteena on antaa tietoa ensihoitajaa koskevista laista ja asetuksista, jotka
ohjaavat ty6ta ja joita hdn kohtaa ty6ssaan. ltseopiskelumateriaalin 1api kdymisen jal-
keen ensihoitajaopiskelija ymmartaa paremmin hanta koskevaa lainsdadant6a ja saa
toimintamalleja omaan tydskentelyyn. ltseopiskelumateriaalina toimii case-pohjainen
testi, jonka voi tehda ilman aiempaa aiheeseen perehtymista, koska testi pitda kaiken
opetusmateriaalin sisallaan. Testin tarkoituksena on, etta tekija oppii koko testin tekemi-

sen ajan.

Kehittamistehtavat ovat:

1. Minkalaista velvoittavaa lainsaadantoa ja asetuksia ensihoitaja kohtaa tyos-

saan”?

2. Millainen on hyva itseopiskelumateriaali verkossa?

3 Ensihoitajaa velvoittava lainsaadanto

Ensihoitopalvelu on osa terveydenhuollon jarjestelmaa ja sita saatelee terveydenhuolto-
laki, asetukset ensihoitopalvelusta ja ohjeet, jotka koskevat palvelutasopaatdksen laati-
mista. Ensihoitopalveluun ja sen tyontekijoihin patevat myds muut terveydenhuollon lait,
asetukset, viranomaisohjeet, periaatteet ja arvot, oikeudet ja velvollisuudet. (Maatta —
Lankimaki 2017a: 18.) Ensihoitajan on perehdyttava hanta koskeviin lakeihin toimiak-

seen tydssaan niiden mukaan.

3.1 Kasitteet

Terveydenhuollon ammattihenkilda koskee salassapitovelvollisuus. Asemansa tai ty6-
tehtavansa myota saatua yksityista henkiloa tai perhetta koskevaa tietoa ei saa ilmaista

sivullisille ilman lupaa. Potilas voi antaa suostumuksensa tietojen jakamiseen ja suostu-



muksen taytyy olla kirjallinen. Vaikka ammatinharjoittaminen paattyisi, salassapitovelvol-
lisuus sailyy. (Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta 559/1994 § 17; Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992 § 13.)

Sairaanhoitopiirille kuuluu erikoissairaanhoidon jarjestaminen, siten etta perustervey-
denhuolto ja erikoissairaanhoito muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden. Sairaanhoito-
piirin on myds vastattava laboratorio- ja kuvantamispalveluiden, 1aakinnallisen kuntou-
tuksen ja muiden erityispalveluiden ohjaamisesta ja kehittdmisesta, sekd laadunvalvon-
nasta. Ensihoidon jarjestaminen kuuluu myods sairaanhoitopiirille. Jokaisen kunnan on
kuuluttava johonkin sairaanhoitopiiriin. Suomessa sairaanhoitopiireja on 20, joista muo-
dostuu viisi erityisvastuualuetta ja niiden keskuksena toimivat yliopistolliset sairaalat.
Suomen viisi erityisvastuualuetta (erva-alueet) ovat HYKS erva, KYS erva, OYS erva,
TAYS erva ja TYKS erva. (Kuntaliitto 20.12.2019.)

Ensihoitopalvelu maaritelldaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman jarjestdmaksi toimin-
naksi, joka sisaltaa akillisesti sairastuneen hoidon, hoidontarpeen arvioinnin ja kuljetuk-
sen tai siirron hoitolaitosten valilla, jos potilas tana aikana tarvitsee jatkuvaa hoitoa tai
seurantaa. Lisaksi on maara yllapitaa ensihoitovalmiutta, saattaa potilas, tdman laheiset
tai muut asianosaiset psykososiaalisen avun piiriin, varautuminen suuronnettomuuksien
ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalta yhteistydssa muiden toimijoiden ja viran-
omaisten kanssa seka tarvittaessa antaa virka-apua poliisille, pelastus-, raja- ja meripe-
lastusviranomaisille. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 39, § 40.) Sairaanhoitopiirilla pi-
taa olla ensihoidosta vastaava laakari ja tman lisaksi ymparivuorokautisesti paivysta-
va ensihoitolaakari. Hanen alaisuudessaan toimii ensihoidon kenttajohtaja, joka toimii

ensihoidon tilannejohtajana. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta

§10.)

Lastensuojeluilmoitus on sosiaalihuollolle tehtava ilmoitus epailtdessa, ettd lapsen
normaali kasvu ja kehitys ovat vaarantumassa jonkin seikan vuoksi. Naita seikkoja voi
olla mm. lapsen tarpeiden laiminlyonti, lapsen heitteillejattd, pahoinpitely tai seksuaali-
nen hyvaksikaytto tai niiden uhkat, puutteet hoidossa tai huolenpidossa, lapsen huoltajan
paihteidenkayttd, mielenterveysongelmat tai jaksamattomuus, lapsen oma paihteiden-
kayttd, mielenterveysongelmat, rikoksilla oireilu, koulunkdynnin laiminlydnti ja lapsen
suhteettoman suuri vastuu perheen arjesta esimerkiksi vanhemman sairauden vuoksi.
Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka vain, vaikka esimerkiksi lapsi itse, naapuri, tut-

tava tai vanhemmat. Heilla ei kuitenkaan ole ilmoitusvelvollisuutta toisin kuin esimerkiksi



terveydenhuollon ammattihenkilélla. Muita tahoja, joilla on ilmoitusvelvollisuus: opetus-
toimi, nuorisotoimi, opetuksen tai koulutuksen jarjestdja, poliisitoimi, Rikos-seuraamus-
laitos, palo- ja pelastustoimi, seurakunta tai muu uskonnollinen yhdyskunta, vastaanot-
tokeskus, hatakeskustoimintaa harjoittava yksikko, koululaisten aamu- tai ilta-paivatoi-
mintaa jarjestava yksikko, Tulli, Rajavartiolaitos, ulosottoviranomainen ja Kansanelake-
laitos. Lastensuojeluilmoituksen tekemista ei esta vaitiolovelvollisuus. (Lastensuojeluil-
moitus. 2020.)

Kotirauhan suojaamat alueet ovat tavanomaisia ensihoidon tehtavaosoitteita. Ensihoi-
topalvelun tehtavat tulevat usein puutteellisilla lisatiedoilla ja hatapuhelun soittaja voi olla
muu, kuin kohdeosoitteessa asuva tai kohdehenkild, jolle apua on soitettu. Talld on mer-
kitysta, jos sisdanpaasy on estynyt, koska ensihoidolta puuttuu toimivalta kotirauhan
suojaamilla alueilla ja potilaan henkildkohtaiseen vapauteen puuttumisesta (Perustuslaki
731/1999 10 §). Ensihoidolla on kuitenkin oikeus kayttda henkea uhkaavissa tilanteissa
rikoslain pakkotilaa, jolloin esimerkiksi oven murtaminen on mahdollista (Rikoslaki
39/1889). Tata ei voida kuitenkaan kayttaa epaselvissa tilanteissa. Lait eivat tarpeeksi
selvasti ota kantaa mydskaan ensihoitopalvelun tarvitsemaan poliisin virka-apuun, jos
sita tarvitaan muuhun kuin mielenterveyslain mukaiseen tahdonvastaiseen hoitoon saat-

tamiseksi (Laki mielenterveyslain muuttumisesta 438/2014 § 31).

Mikali terveydenhuollon ammattihenkild, kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen,
hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa olevan henkil0 saa ty6tehtavassaan tiedon iak-
kaasta henkilosta, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeessa, tulee heidan tehda
ilmoitus idkkaéan henkilén palvelutarpeesta sosiaalitoimelle. lImoitus tulee tehda iak-
kaasta henkilosta, joka on kykenematdn huolehtimaan itsestaan, terveydestaan tai tur-
vallisuudestaan. Salassapitovelvollisuus ei ole esteena ilmoituksen tekemiselle. (Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012 § 25.) Tata ilmoitusta kutsutaan myés vanhuspalvelulain mukaiseksi
iimoitukseksi idkkadan henkildbn palveluntarpeesta, vanhustensuojeluilmoitukseksi ja

huoli-ilmoitukseksi.

Paloriski-ilmoitus tulee tehda salassapitovelvollisuudesta riippumatta, jos viranomaiset
virkatoimiensa aikana saavat tietoonsa asunnossa, rakennuksessa tai muussa koh-
teessa mahdollisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin. Muita tahoja, jota ilmoitus-

velvollisuus koskee: kunta, muut julkisyhteisét ja niiden palveluksessa oleva henkilésto,



hoitolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jarjestamisesta huolehtiva toimin-
nanharjoittaja seka taman palveluksessa oleva henkil6sto. (Pelastuslaki 379/2011 § 42.)
Paloriski-ilmoituksen tekemiseen I6ytyy yleensa ohjeet kunkin pelastuslaitoksen verkko-

sivuilta.

3.2 Tarkeimmat ensihoitajia tydssa koskevat lait ja asetukset

Ensihoitajia koskevat samat lait ja asetukset kuin muita terveydenhuoltoalalla tydsken-
televia ja liséksi esimerkiksi halytysajoneuvon kuljettaminen ja toiminnan sijoittuminen
sairaalan ulkopuolelle, kuten yksityisasuntoihin, voivat aiheuttaa tilanteita, joissa on so-
vellettava sellaisia lakeja, joita ei normaalisti terveydenhuollossa tarvitse ottaa huomi-

oon.

Kaikkia terveydenhuollon tyontekijoita yhteisesti sitovia lakeja ja asetuksia on useita.
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 maarittaa koulutustason eri ammat-
tinimikkeita kaytettdessa, terveydenhuollon ammattilaisten oikeudet ja velvollisuudet
seka tyonantajien ja terveysalan palveluntuottajien ohjaus ja valvontavastuut. Asetus ter-
veydenhuollon ammattihenkilGista 564/1994 tarkentaa koulutus ja osaamisvaatimuksia
nimikesuojatuilla terveysalan ammattilaisilla. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 ja potilasvahinkolaki 585/1986 turvaa potilaan oikeuden saada parasta ja tar-
koituksenmukaista hoitoa ja siind myds maaritellaan potilaan oikeudet omaan hoitoonsa
vaikuttamiseen. Lisdksi muu, yleisempi lainsdadantd vaikuttaa terveydenhuollon henki-
I6kunnan asemaan ja potilaiden asemaan ja oikeuksiin. (Lohiniva-Kerkela 2007: 16.) Po-
tilastietojen ja muun hoitoon liittyvan materiaalin laatimisesta, kayttdoikeudesta, salas-
sapidosta ja sailytyksestd saadetdan sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
99/2001 (Lohiniva- Kerkela 2007: 139).

Ensihoitoa koskettaa myos asetus ensihoitopalvelusta 585/2017, joka maarittaa ensihoi-
topalvelun sisallon, jarjestamisvastuun, ensihoitokeskuksen tehtavat ja antaa sosiaali- ja
terveysministeridlle valtuutuksen antaa sitd koskevia ohjeistuksia (Sosiaali- ja terveys-

ministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017; Naarajarvi — Telkki 2019: 79).



3.2.1 Halytysajoa koskevat lait

Tieliikennelaki 267/1981, tielikenneasetus 182/1982, maastoliikennelaki 1710/1995 ja
asetus ajoneuvojen kaytosta tiella 1257/1992 antavat halytysajossa olevalle ensihoitoyk-
sikolle erivapauksia muihin tiellaliikkujiin verrattuna. Tieliikennelaissa sdadetdan myds
muiden tiellaliikkujien velvollisuudesta antaa esteetdn kulku halytysajoneuvoille liiken-
teen ohjauslaitteista riippumatta ja halytysajoneuvon velvollisuuksista suhteessa muihin
tiellaliikkujiin (Tieliikennelaki 267/1981; Tieliikenneasetus 182/1982; Maastoliikennelaki
1710/1995; Asetus ajoneuvojen kaytosta tiella 1257/1992; Naarajarvi — Telkki 2019: 67—
69).

3.2.2 llmoitusvelvollisuutta ja salassapitosaannoksia koskevat lait

Ensihoitajalla on lastensuojelulain 417/2007 nojalla velvollisuus tehda salassapitosaa-
doksista huolimatta lastensuojeluilmoitus, jos han tydtehtavassaan tulee tietoiseksi sen
tarpeesta (Lastensuojelulaki 417/2007; Naarajarvi — Telkki 2019: 79-80). limoitus on teh-
tava myds sosiaalihuoltolain 1301/2014 velvoittamana henkildsta, joka on sosiaalipalve-
lujen tarpeessa ja iakkaasta henkildosta iakkaiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista annetun lain 980/2012 nojalla, jos henkild on kykenematon itsestaan, hyvinvoin-
nistaan ja turvallisuudestaan huolehtimiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Laki ikdan-
tyneiden henkildiden toimintakyvyn tukemisesta sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012;
Naarajarvi — Telkki 2019: 80).

Salassapitosdanndkset eivat saa mydskaan estaa pelastuslain 379/2011 nojalla tehta-
vaa ilmoitusta palovaarasta tai onnettomuusriskista (Pelastuslaki 379/2011; Naarajarvi
— Telkki 2019: 80). Laki kuolemansyyn selvittdmisesta 459/1973 ja rikoslaki 39/1889
maaraavat tiedonantovelvollisuudesta kuolemansyyn selvittamiseksi ja torkeasta rikok-
sesta ilmoittamisesta (Laki kuolemansyyn selvittdmisesta 459/ 1973; Rikoslaki 39/1889;
Naarajarvi — Telkki 2019: 80).

Muita ilmoitusvelvollisuuksia ovat laitteiden aiheuttamista onnettomuuksista raportoimi-
nen Valviralle ja laitteen valmistajalle lain terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010 nojalla ja Iadkkeen haittavaikutuksen ilmoittamista l1aakelain 395/1987 nojalla,
jos ensihoitaja sellaista epailee tai havaitsee (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista 629/2010; Laakelaki 395/1987; Naarajarvi — Telkki 2019: 80-81). Myds ampuma-
aseista on tietyissa tilanteissa ilmoitettava poliisille (Ampuma- aselaki 1/1998 §114).



3.2.3 Virka- apua koskevat lait

Virka-avulla tarkoitetaan lainsdadantdon perustuvaa tilapaista viranomaisen voimavaro-
jen kayttoa toisen viranomaisen toiminnan tukemiseksi. Virka-apu pohjautuu toimialojen
lainsdadanndissa maariteltyyn oikeuteen saada apua toiselta viranomaiselta. (Sanasto-
keskus TSK 2017.)

Mielenterveyslaki 1116/1990 antaa mahdollisuuden pyytaa virka-apua poliisilta, jos poti-
laan kuljetus ei onnistu aggressiivisen kaytoksen tai kuljetuksesta kieltdytymisen vuoksi.
Poliisi ei kuitenkaan saa kuljettaa psykiatriseen hoidontarpeenarvioon kuljetettavaa po-
tilasta, vaan kuljetus on suoritettava ensihoitoyksikdon voimin. Virka-apupyynto tehdaan
kunkin toiminta- alueen ohjeistuksen maarittelemalla tavalla ja sen voi tehda virkasuh-
teessa kuntaan, kuntayhtymaan tai valtioon oleva laakari. (Mielenterveyslaki 1116/1990;
Naarajarvi — Telkki 2019: 81.)

Poliisi on velvollinen avustamaan kuljetuksessa, jos terveyskeskuksen tai
sairaanhoitopiirin virkasuhteinen laékéri katsoo, ettd henkilén toimitta-
miseksi terveyskeskukseen, sairaalaan tai muuhun sairaanhoidon toimin-
tayksikkdén tarvitaan ammattikoulutuksen saaneen saattajan lisdksi muu-
kin saattaja kuljetettavan vékivaltaisuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi, kun henkilésta on laadittu tarkkailuldhete tai kun henkilé on kulje-

tettava toimintayksikkd6n tarkkailuldhetteen laatimiseksi.

Jos tarkkailuun otettu tai hoitoon méaéarétty poistuu sairaalasta ilman lupaa
tai jos potilas on 17 b §:n 2 momentin mukaisesti maérétty tutkittavaksi
Sairaalaan, poliisi on sairaalassa tyéskentelevén virkasuhteisen laékérin
pyynnésté velvollinen antamaan virka-apua h&nen palauttamisekseen
sairaalaan. (8.1.2016/20)

Jos henkilo, joka voidaan mielentilatutkimusta varten ottaa sairaalaan, jaa
tutkimukseen maaréttyné péivana saapumatta, poliisi on velvollinen anta-
maan sairaalassa tyéskentelevan virkasuhteisen laédkéarin pyynnésta
virka-apua hénen toimittamisekseen sairaalaan. (Mielenterveyslaki
1116/1990.)



4 Ensihoitajan ilmoitusvelvollisuus salassapidosta huolimatta

Ensihoitajat kohtaavat tyossaan tilanteita, jolloin heilld on lakisdateinen velvollisuus
tehda ilmoitus viranomaiselle salassapidosta huolimatta. Naita ilmoituksia tehdaan sosi-
aali- ja pelastustoimelle ja poliisille. lImoitusvelvollisuus- ja oikeus koskee monia potilas-

ryhmia, kuten lapsipotilaita ja iakkaita henkiléita. (Valvira 2020.)

4.1 Sosiaalitoimelle tehtavat ilmoitukset

Sosiaalihuoltoon tehtavat ilmoitukset voivat koskea joko lapsia, ikdantyneita tai muutoin
sosiaalihuollon tarpeessa olevia ihmisia. Terveydenhuollon ammattihenkilé on velvoi-
tettu ilmoittamaan sosiaalihuoltoon salassapidosta huolimatta, mikali on tydssaan koh-

dannut sosiaalihuollon tarpeessa olevan henkilon. (Valvira 2020.)

4.1.1 Lastensuojeluilmoitus

Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on lain velvoittama velvollisuus tehda lastensuoje-
luilmoitus lapsen kotikunnan sosiaalitoimeen salassapidosta huolimatta, mikali han tyo-
tehtdvassaan kohtaa lapsen, jonka kehitysta vaarantaa olosuhteet, oma kayttaytyminen
tai hoidon ja huolenpidon tarve vaatii lastensuojelun tarpeen arvioimista ja selvittamista.
Terveydenhuollon ammattilainen on my6s velvoitettu tekemaan ennakollinen lastensuo-
jeluilmoitus, mikali on syyta epailla, etta lapsi tarvitsee lastensuojelun palveluita ja tuki-
toimia heti synnyttydan. (Lastensuojelulaki 2007/417.) limoitusvelvollinen terveyden-
huollon ammattilainen ei voi tehda ilmoitusta nimettdmana, silla huoltajalla ja lapsella on

oikeus tietada, kuka ilmoituksen on tehnyt (Lastensuojeluilmoitus. 2020).

Lastensuojeluilmoituksen taustalla voi olla useita syitd, kuten lapsen heitteillejatto, tar-
peiden laiminlyonti, puutokset hoidossa ja huolenpidossa, pahoinpitelyn tai seksuaalisen
hyvaksikayton uhka tai tapahtuminen, huoltajan kykenemattdmyys huolehtia lapsesta
mm. oman paihteiden kayton ja jaksamattomuuden takia, tukiverkon puute, lapsen paih-
teidenkayttd, mielenterveysongelmat tai itsetuhoisuus, koulunkaynnin laiminlyonti, lap-
sen lilan suuri vastuu arjesta esimerkiksi aikuisen sairauden vuoksi, lapsen ja vanhem-
man vakavat vuorovaikutusongelmat ja heikko taloudellinen tilanne mikali silla on mer-

kittdva vaikutus hyvinvointiin, kasvuun ja kehitykseen (Lastensuojeluilmoitus. 2020).



Ei ole olemassa yksiselitteista vastausta siihen, pitdako lastensuojeluilmoituksen teke-
misesta kertoa ilmoituksen kohdeperheelle, mutta ilmoitusvelvollisen terveydenhuollon
ammattilaisen on hyva keskustella asiasta perheen kanssa ja kertoa ammatin asetta-
masta ilmoitusvelvollisuudesta. limoituksen tekeminen ei saa kuitenkaan viivastya kes-
kustelun takia akuutissa tilanteessa. Mikali on syyta epailla lapseen kohdistuvaa rikosta,
vanhempien kanssa ei tule keskustella ilmoituksen tekemisesta. (Lastensuojeluilmoitus.
2020.)

Tilastojen mukaan lastensuojeluilmoitukset ovat nousussa ja viimeisen kymmenen vuo-
den aikana ne ovat kaksinkertaistuneet. Lasten maara, jotka ovat olleet ilmoitusten koh-
teena, on noussut ja keskimaarin yhdesta lapsesta tehtiin vuonna 2019 1,8 ilmoitusta.

(Lastensuojeluilmoitusten maara on kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa. 2020.)

Lapsi, joka on kokenut vakivaltaa, on oikeutettu saamaan lastensuojelun apua. Lapselle
on haitallista kokea fyysista vakivaltaa tai nahda lahisuhdevakivaltaa, joten naissa tilan-
teissa on syyta tehda lastensuojeluilmoitus. Tutkimusten mukaan lasten kokema perhe-
vakivalta on vahentynyt, téasta huolimatta 18 % yhdeksasluokkalaisista ja 11 % kuudes-
luokkalaisista oli jossain kohtaa elamassaan kokenut lievaa vakivaltaa vanhemmiltaan.
(Muukkonen — Tulensalo 2015: 973.)

4.1.2 llmoitus iakkaan ihmisen palveluntarpeesta

Suomen vaeston ikdrakenne on muuttunut vuosien saatossa ja 65 vuotta tayttaneiden
maara tulee tulevaisuudessa suurenemaan entisestaan. Eurooppaan verrattaessa Suo-
men vaestd on yksi nopeimmin vanhenevista. Tavoite on, ettd yli 75-vuotiasta 90 %
asuisi kotonaan. (Tilvis 2016.) Kotona asumista tulisi arvioida yhdessa iakkaan, tdman
omaisen ja terveydenhuollon ammattihenkilon kanssa ja tavoitteena on 10ytaa idkkaan
itsemaaraamisoikeuksia ja turvallisuutta palveleva seka laheisen elamanlaadun kannalta
jarkeva ratkaisu (Suhonen 2019: 41). Yksi kolmasosa Suomessa asuvista vanhuuselak-
keella olevista vanhuksista asuu yksin. Asumisen ongelmat ja lahipalveluiden vahaisyys
lisdavat sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntaa sairaiden vanhusten kohdalla. (Tilvis
2016.) Mikali palveluntarpeen arviointi viivastyy, voidaan paatya tilanteeseen, jossa ar-
viointiin padadytaan vasta sairaalapaivystyksen kautta (Suhonen 2019). Tutkimusten mu-
kaan raihnaantuminen tapahtuu ja sairaudet puhkeavat tana paivana myéhemmalla ialla
ja iakkaiden toimintakyky on parantunut. Vanhukset kokevat myos toimintakyvyn kohen-
tuneen. (Tilvis 2016.)
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Terveydenhuollon ammattihenkilélla on velvollisuus tehda ilmoitus sosiaalihuollolle iak-
kaasta henkilosta, mikali henkikd on kykenematén huolehtimaan itsestaan, terveydes-
taan tai turvallisuudestaan. limoitus on tehtava myos terveydenhuollon laitoksesta kotiu-
tuvasta iakkaasta henkilésta hyvissa ajoin ennen kotiutumista. (Valvira 2020; Laki ikaan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012).

Iakkaan henkildén hyvinvoinnista on syyta huolestua jos:

— henkild ei selviydy itsendisesti tai olemassa olevien palveluista huolimatta hy-
gienian hoidosta, Iddkehuollosta tai riittavasta ravitsemuksesta

— henkild asuu asumiskelvottamassa asunnossa tai asumisolosuhteet ovat puut-
teelliset

— henkild ei kykene huolehtimaan asioistaan itsenaisesti, eika ole kyvykas ha-
keutumaan itse sosiaalihuollon avun piiriin

— henkilé vaarantaa terveyttaan ja turvallisuutta esimerkiksi liiallisella paihteiden
kaytolla tai muilla tavoin

— henkildo kokee kaltoinkohtelua

— henkild tarvitsee apuvalineita arjesta selviytymiseen. (Pohjois-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskus 2018.)

4.1.3 llmoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta

Mikali terveydenhuollon ammattihenkild saa tyotehtavansa puolesta tiedon ihmisesta,
joka on sosiaalipalvelujen tarpeessa, on hanen tehtava henkildsta ilmoitus sosiaalitoi-
meen. Jos ilmoituksen kohdehenkild kieltdad ilmoituksen tekemisen, mutta han on kyke-
nematdn huolehtimaan terveydestaan, huolenpidostaan tai turvallisuudestaan, on ilmoi-
tus tehtava kiellosta huolimatta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Syita, miksi henkilé on
voi olla sosiaalihuollon tarpeessa voivat olla kykeneméattémyys huolehtia toimeentulos-
taan, itsendisestad asumisesta tai paihteidenkaytostaan. Huoli-ilmoituksella ei ole ikara-
jaa, sen voi tehda minka tahansa ikaisestad ihmisesta. Tarkoitus on, ettd ihminen saa

tarpeellisen tuen, jotta voi selvita tilanteestaan. (Helsingin kaupunki 2020.)
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Ensihoidossa voidaan kohdata potilaita, joiden ongelmat ovat haastavia ja moninaisia,
seka monesti lainsdadanndn vuoksi viranomaisten ulottamattomissa. Sosiaalihuollon il-
moitukset ovat harvinaisempia ensihoidossa ja nama tilanteet ovat usein haastavia arvi-
oida ja tunnistaa. Tilanteiden haastavan tunnistamisen mydéta sosiaalihuoltolain mukaisia
ilmoituksia tehdaan mahdollisesti liian vahan. Jos kyseessa on taysi-ikainen asiakas, so-
siaalihuollon palvelut edellyttavat potilaan suostumusta. Jos potilas kieltaytyy sosiaali-

huollon palveluista, heidan auttamisensa on hankalaa. (Lund 2017: 1513-1514.)

4.2 Poliisille tehtavat ilmoitukset

Terveydenhuollon ammattihenkilGilla on tietyissa tilanteissa joko ilmoitusvelvollisuus tai
oikeus ilmoituksen tekemiseen poliisille. lImoitusvelvollisuus koskee tilanteita, joissa tu-
lee ilmi térkean rikoksen suunnittelu tai lapseen kohdistuva rikosepaily. Oikeus ilmoituk-
sen tekemiseen koskee puolestaan tilanteita, joissa terveydenhuollon ammattihenkild
kohtaa henkilon, joka on sopimaton pitamaan hallussaan ampuma-asetta tai ei tayty ajo-

terveysvaatimuksia jatkuvan paihteiden kayton vuoksi. (Valvira 2020.)

4.2.1 Illmoitus suunnitteilla olevasta torkeasta rikoksesta

Kaikilla, terveydenhuollon ammattihenkilét mukaan lukien, on Rikoslain (39/1889) mu-
kaan velvollisuus ilmoittaa poliisille, mikali saa tietoonsa suunnitteilla olevan térkean ri-
koksen, joka olisi vield estettavissa. limoitus tulee tehda myads sille henkildlle, jota vaara
uhkaa. (Valvira 2020.)

Joka tietdd joukkotuhonnan, joukkotuhonnan valmistelun, rikoksen ihmisyytta
vastaan, térkeén rikoksen ihmisyytté vastaan, hyokkaysrikoksen, hybkk&ysrikok-
sen valmistelun, sotarikoksen, tdérkedn sotarikoksen, kidutuksen, kemiallisen
aseen kiellon rikkomisen, biologisen aseen kiellon rikkomisen, jalkavédkimiinakiel-
lon rikkomisen, Suomen itsemaéardamisoikeuden vaarantamisen, maanpetok-
sen, tbrkedn maanpetoksen, vakoilun, térkedn vakoilun, valtiopetoksen, térkeéan
valtiopetoksen, raiskauksen, térkeén raiskauksen, lapsen térkeédn seksuaalisen
hyvéksikayton, térkeén lapsenraiskauksen, murhan, tapon, surman, térkeén pa-
hoinpitelyn, rybstén, térkeén rydstén, ihmiskaupan, térkedn ihmiskaupan, pantti-
vangin ottamisen, térkeén tuhotyén, térkedn terveyden vaarantamisen, ydinré-

jéhderikoksen, kaappauksen, 34 a luvun 1 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoite-
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tun terroristisessa tarkoituksessa tehdyn rikoksen, térkeén ympériston turmele-
misen tai térkedn huumausainerikoksen olevan hankkeilla eikéa ajoissa, kun rikos
vielé olisi estettévissé, anna siité tietoa viranomaiselle tai sille, jota vaara uhkaa,
on tuomittava, jos rikos tai sen rangaistava yritys tapahtuu, térkeén rikoksen il-
moittamatta jattdmisestd sakkoon tai vankeuteen enintddn kuudeksi kuukau-
deksi. (Rikoslaki 39/1889.)

Nama mainitut rikokset ovat vakavia, henkeen ja terveyteen, valtioon tai ymparistoon
kohdistuvia ja ne fokusoituvat tarkedan suojeltavaan yksiloon tai yhteiskunnan oikeudel-

lisesti suojeltuun etuun ja ovat estettavissa (Pirinen 2018: 16).

4.2.2 llmoitus lapseen kohdistuvasta rikosepailysta

Jokainen terveydenhuollon ammattihenkild on velvollinen ilmoittamaan poliisille, mikali
hanella on syyta epailla lapseen kohdistuvaa seksuaalirikosta tai henkea ja terveytta uh-
kaavaa rikosta, jonka enimmaisrangaistus on kaksi vuotta vankeutta. Poliisille ilmoitta-
misen lisaksi on tehtdva myds lastensuojeluilmoitus. (Valvira 2020.) Seksuaalirikoksia
voivat olla esimerkiksi lapsen raiskaus, seksuaalinen ahdistelu, seksuaalinen hyvaksi-
kayttd, lapsen houkutteleminen seksuaalisiin tarkoituksiin tai pakottaminen seksuaali-
seen tekoon. Henkeen ja terveyteen kohdistuvia rikoksia mm. ovat lapsen pahoinpitely,
murha, tappo ja térkean henkeen ja terveyteen kohdistuvan rikoksen valmistelu. (Rikos-
laki 39/1889.)

Seksuaalirikosta tulee epailla, kun lapsi kertoo rikolliseen tekoon viittaavista tapahtu-
mista, fyysiset vammat ja jaljet viittaavat rikokseen tai kun asia on tullut terveydenhuollon
ammattihenkilon tietoon ja harkinnut havaintojaan huolellisesti. Kahden nuoren tasaver-
taista ja vapaaehtoista seksisuhdetta ilmoitusvelvollisuus ei koske, mikali nuorten iassa
tai ruumiillisessa ja henkisessa kypsyydessa ei ole suurta eroa. (Lastensuojelun kasi-

kirja.)
4.2.3 llmoitus ampuma-aseesta
Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on oikeus tehda salassapidosta huolimatta poliisille

ampuma-aseilmoitus henkildsta, mikali han toteaa henkilén olevan sopimaton pitdmaan

hallussaan ampuma-asetta, sen osaa, patruunoita tai erityisen vaarallisia ammuksia ter-
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veyden tilansa tai kayttaytymisensa takia. llmoituksen tulee sisaltda perusteltu kannan-
otto henkilén sopimattomuudesta pitda hallussaan ampuma-asetta, sen osaa, patruu-
noita tai erityisen vaarallisia ammuksia. (Ampuma-aselaki 1/1998.) Perusteluina voi olla
se, etta henkild on kayttaytynyt vakivaltaisesti 1aakarin tai terveydenhuollon ammattihen-
kilon tapaamisella tai uhannut vakivallalla. Potilas on voitu myds arvioida olevan itselleen
tai muille vaaraksi tai hanet on katsottu muilla tavoin sopimattomaksi pitda halussaan
ampuma-asetta, sen osaa, patruunoita tai erityisen vaarallisia ammuksia. (Valtioneuvos-
ton asetus laékarin ilmoitusvelvollisuudesta ja terveydenhuollon ammattihenkilon ilmoi-
tusoikeudesta aselupa-asioissa annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta
1306/2015.)

4.2.4 llmoitus ajoterveyteen vaikuttavasta jatkuvasta paihteiden kaytdsta

Terveydenhuollon ammattihenkildn on oikeus ilmoittaa poliisille henkilosta, joka ei enaa
tayta ajoterveysvaatimuksia jatkuvan paihteiden kayton takia. Tamakin ilmoitus tulee
tehda salassapidosta huolimatta. (Valvira 2020.) Laakarilla on tassa tapauksessa ilmoi-
tusvelvollisuus, kuin taas terveydenhuollon ammattihenkildlla on oikeus, velvollisuuden
sijaan, tehda ilmoitus. limoituksen tekemisestd on kerrottava potilaalle. (Ajokorttilaki
386/2011.)

Euroopan parlamentin direktiivin mukaan ajokorttia ei saa antaa ja uusia henkilGille, jotka
ovat alkoholiriippuvaisia, eivatka kykene pidattaytymaan ajamisesta paihtyneena. Ajo-
korttia ei mydskaan saa antaa tai uusia henkiléille, jotka ovat riippuvaisia keskushermos-
toon vaikuttavista aineista tai ladkkeista, joiden kayttdé voi vaarantaa ajoturvallisuuden.

(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2016/126/EY.)

4.3 Pelastustoimelle tehtavat iimoitukset

Terveydenhuollon ammattihenkildn on ilmoitettava pelastustoimelle salassapidosta huo-
limatta mahdollisesta rakennuksen palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista, mikali

on tyotehtavalldan saanut tietoonsa téllaisen kohteen (Pelastuslaki 379/2011).

Pelastuslaitoksen tulee onnettomuuksien ehkéisemiseksi ja turvallisuuden
yllépitdmiseksi toimia yhteistybssé muiden viranomaisten seké alueella
olevien yhteisbjen ja asukkaiden kanssa seké osallistua paikalliseen ja alu-

eelliseen turvallisuussuunnittelutybhén.
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Jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessé havaitsevat tai muutoin saa-
vat tietdéd rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen pa-
lonvaaran tai muun onnettomuusriskin, heidén tulee mahdollisten salassa-
pitosdénndésten estdmaéttéa ilmoittaa asiasta alueen pelastusviranomaiselle.
lImoitusvelvollisuus koskee myds kuntaa, muuta julkisyhteis6é ja néiden
palveluksessa olevaa henkilostéd sekd 18 §:n 2 momentissa tarkoitettua
hoitolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja tukiasumisen jérjestdmisestéa huo-
lehtivaa toiminnanharjoittajaa ja tdmén palveluksessa olevaa henkil6stoa.
(Pelastuslaki 379/2011.)

Varsinais-Suomessa on ollut vuonna 2015 hanke, jonka tarkoituksen oli lisata kotihoidon
hoitajien ja viranomaisten tietoisuutta ylld mainitusta lain pykalasta. Palotarkastaja Eerik
Viitasen mukaan suurin ongelma on ollut se, etteivat muut toimijat ja viranomaiset ole
tietosia paloturvallisuusriskin ilmoitusvelvollisuudesta. (Puranen 2015.) Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos on teettanyt tutkimuksen, jonka selvityksen mukaan paloturvallisuuden
parantamisen koulutus on vahaista sosiaali- ja terveysalalla. Paloturvallisuuteen liittyvia
ongelmakohtien huomiointi kasvoi vuodesta 2013 vuoteen 2015. Paloturvallisuusriskista
ilmoitettiin joko kiinteistdsta vastaavaan tahoon, omalle esimiehelle tai pelastuslaitok-
selle. Vaikka ongelmia havaittiin enemman vuonna 2015 kuin vuonna 2013, siita huoli-

matta yhteydenotot pelastuslaitokseen pysyivat samana. (Ojala ym. 2016: 13, 44-45.)

4.4 llmoitus edunvalvonnan tarpeesta

Terveydenhuollon ammattihenkil6lld on oikeus ilmoittaa salassapidosta huolimatta hol-
housviranomaiselle henkilosta, joka on edunvalvonnan tarpeessa (Valvira 2020). Edun-
valvonnan tarve voi ilmeta siten, ettei henkild ole sairautensa tai heikentyneen tervey-
dentilansa vuoksi kykenevainen huolehtimaan asioistaan. limoituksen perusteella hol-
housviranomainen selvittaad edunvalvonnan tarpeen ja mikali se todetaan tarpeelliseksi,
holhousviranomainen tekee hakemuksen tuomioistuimeen edunvalvojan maaraa-

miseksi. (Digi- ja vaestovirasto.)

5 Ensihoitajan rajoitteet ja oikeudet kotirauhaa suojaavassa kohteessa

Ensihoidon tehtavat suuntautuvat usein kohteisiin, jotka kuuluvat kotirauhan piiriin. Koti-
rauhan piiriin suojaaviksi kohteiksi luetaan rikoslaissa; asunnot, loma-asunnot ja muut

asumiseen tarkoitetut tilat, kuten hotellihuoneet, teltat, asuntovaunut ja asuttavat alukset,
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seka asuin talojen porraskaytavat ja asukkaiden yksityisaluetta olevat pihat ja niihin va-
littdmasti liittyvat rakennukset (RL 24: 11§.) Ensihoitajan tulee saada lupa menna edella
mainittuihin kohteisiin, ellei kyseessa ole henkea uhkaava tilanne, jolloin voidaan pyytaa
pelastustoimi mukaan ensihoitotehtavalle, jolla on velvollisuus antaa virka-apua ja kayt-
tda toimivaltaansa tehtavan edellyttamalla tavalla (PL 379; 35§, 50§; Pelastuslaki
379/2011)

Rikoslaissa maaritellddn myds kuvaaminen seka kuuntelu kotirauhan suojaamissa koh-
teissa, joihin tarvitaan lupa. Talldin ensihoitaja ei voi kertoa kuulemaansa tai nake-
maansa, kotirauhan suojaamassa kohteessa, mikali se ei suoraan liity potilaan hoitoon
(RL 24: 5§, 6§). Ensihoidossa kuvaaminen tulee useimmiten kyseeseen, kun halutaan
kuvata asumis- tai tapahtumapaikkaa Merlot-medi paatelaitteella ja liittda se ensihoito-
kertomukseen. Potilas voi my0s olla sairautensa vuoksi sellaisessa tilassa, etta ei ky-
kene antamaan henkilétietojaan tai sairauteensa liittyvia tietoja ensihoitajille, kuten tajut-
tomuus (Nurmi 2017: 405—-407). Tall6in ensihoidolla voi olla rajalliset tiedot potilaasta ja
epaselvat tapahtumatiedot. Ensihoitajilla ei ole ilman lupaa tutkia kotirauhan suojaa-
massa kohteessa laatikoita tai vastaavia, saadakseen tietoa potilaasta ja heidan on toi-
mittava potilaan yksityisyytta kunnioittaen. Mikali kuitenkaan taysi-ikainen potilas ei pysty
iimaisemaan tahtoaan hoitoon, eika saatavilla ole laillista edustajaa tai omaista, on en-
sihoitajien toimittava siten, ettd potilas saa etunsa mukaista hoitoa. Ensihoitajia sitoo
myOs salassapitovelvollisuus kuulemastaan ja nakemastaan, jollei se silla ole suoraa
vaikutusta potilaan hoitoon tai sita ole erikseen lueteltu ilmoitusvelvollisuuden piiriin.
(Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta 559/1994 § 17; Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 785/1992 § 13; Perustuslaki 731/1999 10 §).

6 Toimintatapa paadyttiessa ei-potilas suoritteeseen

Ajoittain ensihoito voi joutua tilanteeseen, jossa potilaan voinnista ei saada varmuutta,
jos potilasta ei kohdata jostain syysta tai potilasta ei I0ydeta. Talloin suoritteeksi merki-
tdan X-7. Suoritekoodin tulisi perustua hatakeskuksen, ensihoitajien ja ensihoitolaakarin
yhdessa tekemaan arvioon, josta lopullisen paatoksen tekee ensihoito. Pahimmassa ta-
pauksessa potilas voi menehtya, jos hanen vointiaan ei paasta arvioimaan. (Maatta —
Lankimaki 2017b: 62.) Ensihoitajien tulee dokumentoida tarkasti oman ja potilaan oi-

keusturvan kannalta asiat, joiden perusteella on paadytty X-7 toimenpiteeseen, ovien tai
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muiden vastaavien murtamiseen (Maatta — Lankimaki 2017b: 62—-65; Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista 785/1992).

6.1 Toimintatapa kun potilasta ei kohdata kotirauhan suojaamassa kohteessa

Suurimmaksi haasteeksi muodostuvat kohteet, jotka kuuluvat kotirauhan suojaamaan
piirin, eika potilasta tavoiteta tai hdneen saada kontaktia. Naissa tilanteissa tulee saada
kaikki mahdollinen saatavissa oleva tietoa ennen lopullista paatosta. Paatoksenteossa
tulee ottaa huomioon, onko potilas soittanut itse vai onko ilmoitus tullut valikaden kautta.
Soiton syy ja vakavuus on my0s arvioitava tapauskohtaisesti. Naiden lisaksi tulee selvit-
tdaa mahdollisimman tarkoin ilmoituksen luotettavuus seka vertailtava soittajan puhelin-
numeroa osoitetietoihin. Ensihoitajien tulee saada kaikin mahdollisin keinoin nako tai-
kuuloyhteys potilaaseen ennen paatdsta oven murtamisesta. Ensihoitajat voivat myds
itse murtautua kohteeseen, mikali se pystytaan tekemaan tyodturvallisesti ja tilanne niin
edellyttaa tai pyytda huoltomiehen oven avaukseen (Kirves, 2016: 320-321.) Ensihoi-
dolla ei ole terveydenhuoltolaissa pykalaa tilanteita varten, joissa joudutaan rikkomaan
perustuslakia tai rikoslakia, kun kotirauhan suojaamalle alueelle mennaan ilman lupaa.
Talléin joudutaan soveltamaan eri lakeja ja mahdollisesti valittdmaan tehtava pelastus-
viranomaiselle tai poliisille, pyytaen heita litettavaksi tehtavalle, jolloin pystytaan kaytta-
maan hyvaksi heidan velvollisuuksiaan ja laissa sdadettyja oikeuksia paastakseen koti-
rauhan suojaamalle alueelle (PL 379; 35§, 50§; Pelastuslaki 379/2011). Vaikka ensihoi-
tajien keinot ovat hyvin rajoittuneet edella olevissa tapauksissa, voidaan tietyissa tapauk-
sissa turvautua suoraan lain kohtaan “Potilaalle on annettava hénen henkeé&én tai ter-
veyttéén uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen hoito, vaikka potilaan tahdosta ei
tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi voi saada selvitysta. Jos potilas on aikaisemmin
vakaasti ja patevéasti ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa
antaa sellaista hoitoa, joka on vastoin hdnen tahtoaan” (Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista 785/1992). Tallaisia tilanteita ovat ensihoitotehtavat, joissa potilas itse on soit-
tanut hatakeskukseen, pyytanyt itsellensa apua ja hanen sijaintinsa on tiedossa, mutta

hanta ei tavoiteta jostain syysta.
6.2 Toimintatapa tilanteessa, jossa potilas on itsetuhoinen tai siitéd on epaily
Jos tehtavaan liittyen nousee epaily potilaan itsetuhoisuudesta tai saadaan varmuus

siitd, eikd potilaaseen saada kontaktia, ensihoidon tulee konsultoida paikallisten ohjei-

den mukaisesti julkista valtaa kayttavaa virkalaakaria, joka pystyy tekemaan tarvittaessa
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virka-apu pyynnon poliisille potilaan tavoittamiseksi (Mielenterveyslaki 1116/1990, Vuo-
rilehto-Jylha: 692—-694). Ensihoitajien tulee dokumentoida tarkasti oman ja potilaan oi-
keusturvan kannalta asiat, joiden perusteella on paadytty X-7 toimenpiteeseen, ovien tai
muiden vastaavien murtamiseen (Maatta — Lankimaki 2017b: 62—65; Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista 785/1992).

7 Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyo toteutettiin kaksivaiheisesti toiminnallisena opinnaytetyéna, perehtyen en-
sin ensihoitajia koskevaan lainsdadantéon ja asetuksiin seka poliisia ettd muita viran-
omaisia ohjaaviin lakeihin ja asetuksiin siltd osin, kuin ne ensihoitajan tydnkuvaan liitty-
vat. Taman pohjalta suunniteltiin ja toteutettiin ensihoitajien ilmoitusvelvollisuutta kasit-
televa itseopiskelumateriaali digitaalisessa muodossa Metropolian Moodle-tyoétilaan.
Opinnaytetydn toteutuksesta ja kayttdoikeudesta sovittiin tilaajatahon, eli Metropolian
ensihoidon koulutusohjelman edustajan kanssa. Tulosten pohjalta esitetdan raportti ja

pohdinta materiaalin valmistumisen jalkeen.

7.1 Hyvan verkko- opiskelumateriaalin tunnusmerkit

Opetushallitus maarittelee verkkosivuillaan ja vuonna 2012 julkaistussa kirjassa e-oppi-
materiaalin laatukriteereja. E- oppimateriaalin katsotaan tarjoavan enemman vuorovai-
kutteisia ja toiminnallisia mahdollisuuksia kuin perinteisen painetun oppimateriaalin.
Vaikka kaikki pedagogisesti hyvan oppimisen kriteerit eivat valttamatta tayttyisi, nahdaan
oleellisempana seikkana se, ettd e- oppimateriaali suosii pedagogisessa mielessa par-
haimpia ominaisuuksia. E- oppimateriaaleina opetushallitus mainitsee erilaiset oppimis-
aihiot, opetuskuvapankit, erilliset verkkokurssit, oheismateriaalit, teemakokonaisuudet,
kurssit tai sen osat ja opettajan aineiston. Lisaksi on muun tyyppisia verkko- oppimateri-

aaleja, joita voidaan arvioida sanoin kriteerein. (Opetushallitus 2020.)

Pedagogiseksi laaduksi maaritelldadn soveltuvuus opetus- ja opiskelukayttédn, opetuk-
sen ja oppimisen tukeminen seka pedagogisen lisdarvon tuottaminen. Pedagogisella li-
saarvolla tarkoitetaan esimerkiksi uudenlaista tiedon ja sen kdyton soveltamista ja kehit-
tamista tai erilaisia tapoja tehtdvan suorittamiseen. Tarkeitd oppimisen liittyvia piirteita
taas ovat yhteisdllisyyden ja yhteisen tekemisen tukeminen, oppijan oppimisen taitojen

tukeminen, oppijan oman aktiivisuuden tukeminen suhteessa opittavaan asiaan ja au-
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tenttisten, haastavien ja avointen tehtavien tarjoaminen. Yhteenvetona hyvan e- opiske-
lumateriaalin ndhdaan yhdistavan oppimisen kannalta oleellisen sisallon ja mielekkaat
tehtavat toimivaan ja visuaalisesti mieleiseen kokonaisuuteen. Sen kayttamisen ei tulisi
vaatia monimutkaisia tai hankalia teknisia, materiaalisia tai muita jarjestelyja, jolloin sen
hyédyntaminen on mahdollista normaaleissa opiskelu- ja opetustilanteissa. (Opetushal-
litus 2020.)

7.2 Tietotesti opiskelun tukena ja valineena

Terveydenhuollon ammattilaisten koulutuksessa, henkildstén osaamisen arvioinnissa ja
potilaiden ohjaamisessa kaytetdaan monesti erilaisia tietotesteja. Nailla on mahdollista
saada informaatiota testin suorittajan osaamisen tasosta ja kehitystarpeista. Yleensa on
ollut tapana suorittaa tietotestit valvotuissa oloissa yksilésuorituksena, mutta vaihtoeh-
toisesti voidaan testi suorittaa myods ryhmana. Opiskelijat ovat pitaneet hyvana ratkai-
suna tietotestien toteuttamista sahkoisesti. Tietotesteillda voidaan vaikuttaa oppimiseen
ja opitun tiedon muistamiseen. Tietotesteja sisaltdvan opiskelun katsotaan edistavan
opittavien asioiden muistamista paremmin kuin opiskelun ilman testeja. (Murtola — Jun-
nila — Salminen 2011: 82-83.)

Tietotesti koostuu rakenne- tai valintatehtavista. Valintatehtavat koostuvat vastaavuus-,
monivalinta-, tai oikein/ vaarin — tehtavista ja sopivat parhaiten yksityiskohtaisen tiedon
muistamisen kehittdmiseen. Rakennetehtavissa vastaaja koostaa vastauksensa ilman
vastausvaihtoehtoja, esimerkiksi essee tai tdydennystehtavat tayttavat nama kriteerit.
Rakennetehtavia pidetdan oppimisen ja muistamisen kannalta parempina kuin moniva-
lintatehtavia. Tietotestin tulee soveltua aiheen opetus- ja oppimismenetelmaksi. Kysy-
mysten tulisi olla asianmukaisia ja merkityksellisia ja edustaa oppimateriaalia hyvin seka

arviointimenetelman luotettava. (Murtola — Junnila — Salminen 2011: 83, 86-87.)

Tietotesti menetelmana on erinomainen jo olemassa olevan osaamisen kartoittamisessa
tai oppimistilanteen vasteen arvioinnissa. Suorituspaine nostaa suoriutumisen tasoa ja
toistuva testaaminen edistaa opitun jaamista muistiin. Yksinaan se ei kuitenkaan ole riit-
tava, myos kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisukyvyn tarkeys on huomioitava, joten
opetuksessa on hyddynnettava myds muita opetusmenetelmia. (Murtola — Junnila — Sal-
minen 2011: 87-88.)



19

7.3 Case- menetelma

Case- menetelmassa kuvaillaan todellisia tapahtumia simuloivia tapauksia ja se perus-
tuu aktiiviseen oppimiseen. Menetelma saattaa auttaa teorian yhdistamisessa kaytan-
toon. Case- menetelmaa voidaan hyddyntaa erilaisissa opetustilanteissa ja muodoissa.
Erityisen hyvin se sopii tilanteisiin, joissa joko sovelletaan opittua tietoa tai etsitdan uutta
tietoa ongelmanratkaisun valityksellda (Hanhilampi — Heikkild — Salminen 2014: 12-13,
16.) Case- menetelman kayttd vaatii asiantuntemusta kyseessa olevasta aiheesta. Ta-
pausesimerkin valinta on tarkeaa, samoin kuin selkeat ohjeet ja hyvin organisoitu oppi-

mistilanne. (Hanhilampi — Heikkila — Salminen 2014: 14.)

Tapausten lukeminen ja prosessointi antaa opiskelijalle nakemysta opiskeltavan amma-
tin suhteen. Terveysalan opetuksessa menetelma auttaa kokonaiskuvan muodostami-
sessa hoitotyon tilanteiden vaatimuksista. Useimmiten case- menetelmalla hankittu tieto
tallentuu pitkakestoiseen muistiin. Tapausten tulee olla uskottavia seka tarpeeksi mie-
lenkiintoa herattavia ja haastavia. Taman takia kohderyhman tunteminen parantaa me-

netelman tuloksia. (Hanhilampi — Heikkila — Salminen 2014: 15-16.)

7.4 Kohderyhma ja hyédynsaajat

Kohderyhmana ja hyddynsaajina ovat Metropolian ensihoidon opiskelijat, joille itseopis-
kelumateriaali tuotetaan seka Metropolia AMK:n ensihoidon koulutusohjelma, jolla on
kayttdoikeus opinnaytetydn tuotoksiin. Opinnaytetyo julkaistaan myds Theseuksessa, jo-
ten sen kohderyhmana ja hyédynsaajina ovat myds muiden ammattikorkeakoulujen en-

sihoidon opiskelijat ja muut aiheesta kiinnostuneet.

Tekijoilleen opinndytetydn suunnittelu, toteuttaminen ja raportointi tuottavat hyoétya ja
kasvattaa henkistd padomaa tydelamaa varten, vahvistaen lakien tuntemusta ja muuta
alaan liittyvaa tietoperustaa seka antaen varmuutta ja oikeita toimintamalleja ensihoito-
tydssa vastaan tuleviin tilanteisiin. Tama hyoédyttda myods potilaita, turvaten heidan oi-
keuksiensa toteutumisen ja Suomen lain mukaisen kohtelun ja hoidon. Opinnaytetydn
tekeminen kasvattaa myo6s valmiuksia tieteellisen kirjoittamisen suhteen, joka on tarpeen
mahdollisissa jatko-opinnoissa ja/tai ensihoidon kentélla tapahtuvan tutkimustyon tulos-

ten raportoinnissa.
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7.5 Tiedonhaku

Opinnaytetyota tehdessamme kaytimme tiedonhakuun eri tietokantoja (esim. Medic,
Cinahl). Tietokantojen lisaksi kaytimme manuaalista hakua, jolla saimme lahteitd hyo-
dynnettavaksi, joista I0ysimme suurimman osan kaytetyista lahteista. Hydodynsimme lah-
teiden I6ytamiseen aiheesta aikaisemmin tehtyja opinnaytetdita, joiden Iahdeluettelosta
poimimme tahan tyéhoén sopivia lahteita. Valillisia [ahteita ei ole taulukoitu kaytetyiksi
lahteiksi. Lahteiksi valitsimme laadukkaita ja luotettavia artikkeleita, kirjoja ja lakeja. Jotta
I6ytamamme tieto olisi mahdollisimman ajantasaista, kdytamme enintaan 10 vuotta van-
hoja artikkeleita ja kirjoja lahteina, pois lukien lait ja niihin liittyva kirjallisuus. Lakitekstit
on luettu osoitteesta finlex.fi, jotka olivat manuaalisen haun tulosta. Ulkomailla julkaistut
artikkelit ja kirjat ovat huonosti sopivia tydohomme, johtuen opinnaytetydn aiheesta, joka
pohjautuu lakeihin ja asetuksiin seka Suomessa yleisesti kaytdéssa oleviin toimintatapoi-
hin.

Taulukko 1. Tiedonhaussa kaytettyjd hakusanoja

Tietokannat Hakusanat Hakutulos Kaytetyt lahteet
Cinahl paramedic, law, 19 0
MEDIC Ensihoi* ja ilmoitusvel- [3 1
vollisu*
Moniongel* 6 1
PubMed paramedic, law, 3756
paramedic and law 3756

paramedic and law (5
vuoden sisalla)
paramedic law finland (5

410

A 5 0
vuoden sisalla)
Theseus lImoitusvelvol* 36 0
Manuaalinen haku [Ensihoidon ilmoitusvel- 15

vollisuus
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8 Tuotos ja tulokset

Taman opinnaytetydn tuotoksena on itseopiskelumateriaali ensihoidon opiskelijoille Met-
ropolian Moodle-tyotilaan. Materiaalissa on viisi case-kuvausta, joihin liittyy kysymyksia.
Vastaajan tulee lukea case |api ja vastata kysymyksiin, vastaamisen jalkeen tekijalle
naytetdan oikeat vastaukset laajoine perusteluineen. Perusteluina on kaytetty taman
tyon kirjallista osuutta. Kaksi casea kasittelee ensihoitajan ilmoitusvelvollisuutta, yksi ti-
lannetta, jossa kiireettomalla tehtavalla ei tavoiteta potilasta, yksi sisdanpaasyn esty-
mista henkea uhkaavassa tilanteessa ja yksi ensihoitajan toimintavaltuuksia kotirauhan
piiriin kuuluvassa kohteessa. Caset on pyritty luomaan tilanteiksi, joita ensihoitaja voi
kohdata usein tydssaan, jotta itseopiskelumateriaalista olisi mahdollisimman paljon hyo6-
tya tydelamaa ajatellen. Case-tehtavat ovat tarkoitettu itsessaan opiskelumateriaaliksi ja
taman vuoksi vastaajan ei tarvitse ennalta tutustua mihinkdan materiaaliin. Testin tarkoi-
tuksena ei ole saada mahdollisimman paljon oikeita vastauksia, vaan tavoitteena on, etta

oppimista tapahtuu koko testin ajan.

9 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyd on luonteeltaan toiminnallinen ja siind tuotettiin itseopiskelumateriaali ja
raportoitiin opinnaytetydn prosessista ja tuloksista kirjallisesti. Tydssa noudatettiin kui-
tenkin samoja tutkimuseettisia periaatteita, joita hyva tieteellinen kaytantd vaatii tieteeli-
siltd tutkimuksilta. Vain naiden kaytantdjen noudattaminen takaa tyon eettisyyden, luo-
tettavuuden ja tulosten oikeellisuuden. (TENK 2012.) Hyvalla tieteellisella kaytanndlla
tarkoitetaan tiedeyhteison tunnustamien metodien noudattamista, rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa ja
tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Kaytetyt tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvioin-
timenetelmat ovat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja julkistetut tulokset nou-
dattavat tieteellisen avoimuuden periaatetta. Muiden tutkijoiden ty0 ja saavutukset seka
niiden arvo ja merkitys huomioidaan tarkoituksenmukaisella tavalla opinnaytetydssa ja

sen tuloksissa. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 174-175.)

Koko opinnadytetydprosessi toteutettiin noudattaen Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
voston laatimia ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia, jotka perus-
tuvat seka lakeihin ettd kansainvalisiin ja kansallisiin tutkimuseettisiin suosituksiin, lin-

jauksiin ja periaateisiin (Arene 2020). Ty6ta tehdessa noudatimme hyvan tieteellisen
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kaytannoén ohjeita. Noudatimme rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta koko
opinnaytetydn prosessin ajan. Suoritimme tiedonhankintaa eettisesti ja tieteellisen tutki-
muksen periaatteiden mukaisesti. Kunnioitimme lahteitd ja niiden tekijoita viittaamalla
niihin asianmukaisella tavalla, seka kaytimme mahdollisimman ajantasaisia lahteita.
(TENK 2012.) Mahdollisista poikkeamista ja ongelmatilanteista opinnaytety6n aikatau-
luun liittyen neuvoteltiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa seka ryhman kesken, etta

opinnaytetyon tilaajatahon edustajan ja opinndytetydn ohjaajien kanssa.

Opinnaytetydn ja sen tulosten luotettavuuden arvioinnissa voidaan soveltaa tutkimustie-
don arvioinnin periaatteita. Sisallon arvioinnilla voidaan selvittda tydon merkitys hoito-
tydlle, hoitotydn johtamiselle ja terveysalan koulutukselle. Tyoén teoriaosuutta voidaan
arvioida sen loogisuuden pohjalta ja tyossa kaytettyjen toimintatapojen asianmukai-
suutta ja tulosten uskottavuutta tulee myoés arvioida. Myds paatelmien ja johtopaatdsten
jarkevyytta tarkastellaan tekstin selkeyden, kieliopin, tekstin jdsentelyn ja mahdollisten
esiin nousevien eettisten kysymyksien ohella. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013:
207.)

Tassa tydssa perehdyttiin kattavasti ensihoitajien tyota ohjaavaan lainsdadantoon ja sen
perusteella eriteltiin toimintaa tilanteissa, joissa lain tunteminen on oleellista paatoksen-
teon kannalta. Luonnollisesti ensihoitaja Suomessa tekee paatdksensa ja perustelee toi-
mintansa Suomen Lain mukaan. Ulkomaisen kirjallisuuden ja tutkimusmateriaalin kayt-
taminen opinnaytetydn ldhdemateriaalina ei ollut mahdollista, johtuen eri maiden vaihte-
levasta ja erilaisesta lainsaadannosta verrattuna suomalaiseen lainsaadantoon, jolloin
materiaalin sovellettavuus tdhan tyohon oli epatarkoituksenmukaista. Mydskaan suoma-
laista tutkimusta ei aiheesta ole kovinkaan paljon, joten tyon paaasiallinen teoriaperusta
lepaa lakitekstien, oppikirjojen tai vastaavien teosten, ohjeistusten ja kaytettyjen mene-

telmien soveltuvuuden varassa.

Itseopiskelumateriaali tehtiin verkkoon Moodle-alustalle kdytdnnonlaheisten case- ta-
pausten muodossa, joihin opiskelija ensin tutustuu ja vastaa annettujen vaihtoehtojen
mukaan. Lopuksi kdydaan lapi oikea vastaus ja perustelut. Talléin itseopiskelumateriaali
testaa opiskelijan tietotasoa testin suoritushetkella ja perustellut, lakeihin ja asetuksiin
pohjautuvat ratkaisut vahvistavat ja kasvattavat tietoperustaa. Teoriaosuudessa selvitet-
tiin kaytettyjen menetelmien hyddyt, vaatimukset ja sovellettavuus. Ensihoitajan on hal-
littava lain mukainen toiminta ja paatoksenteko erilaisissa tilanteissa seka oman oikeus-

turvansa etta potilaan asianmukaisen hoidon toteutumiseksi.
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Ennen itseopiskelumateriaalin siirtdmistd Moodle- alustalle testattiin sitd maallikkopoh-
jalta sen ymmarrettavyyden ja opetuksellisen kaytettavyyden arvioimiseksi. Case- ta-
paukset muodostettiin hyddyntaen kokemusta ensihoidon kentalla toimimisesta ja ne ku-
vaavat ensihoitajan tydssa tavallisia ongelmallisia paatdksentekotilanteita. Itseopiskelu
materiaalista ei ole tunnistettavissa yksildivaa tehtavaa. Tehtavien vastauksissa kay-
daan kattavasti lapi perustelut ja paatdksentekoon seka toimintaan vaikuttavat lait ja ase-

tukset.

10 Pohdinta

Opinnaytetydn aihe valikoitui sen moninaisuuden ja haasteellisuuden vuoksi. Taman li-
saksi Metropolia AMK:ssa ei ollut tuotettu aiemmin aiheenmukaista materiaalia. Kahdella
opinnaytetydn tekijalla on ensihoidon tydkokemusta useiden vuosien ajalta, ja he ovat
kohdanneet tydssaan tilanteita, joissa olisi tarvetta taman kaltaiselle opetusmateriaalille.
Opinnaytetyo6ta aloittaessa meilla oli suunta ja tavoite, mita lahdimme ty6stamaan. Ensi-
hoidon tyokokemuksen ja opintojen tahanastisen opetuksen kautta tiedostimme ensihoi-
tajien rajallisen tiedon liittyen ilmoitusvelvollisuuteen ja oikeuksiin seka kotirauhan suo-
jaamaan alueeseen. Taman takia halusimme tuoda lisaa oppia ja tuottaa opetusmateri-

aalia muille ensihoidon opiskelijoille seka itsellemme.

Opinnaytety6ta tehdessa huomasimme, kuinka laaja aihealue on. Rajasimme ty6n kos-
kemaan kaytannontyota ja kasittelimme vain niitd aiheita, jotka liittyvat ensihoitajan vaa-
timuksiin, liittyen koulutukseen ja ensihoitopalvelua koskevaan lainsaadantéon seka
asetuksiin. Tyota tehdessa korostui ensihoitajan itsendinen tydskentely ja paatoésten-
teko. Lait ja asetukset antavat raamit, kuinka toimia, mutta ensihoitajan on osattava
oman kokemuksensa seka sen hetkisen tiedon varassa tehda paatoksia, jotka voivat olla
jopa henkea pelastavia. Lastensuojeluilmoituksen tai idkkdan palvelutarve- ilmoituksen
tekematta jattamiselld voi olla pitkaaikaisia seurauksia. Taman takia ilmoitus on syyta
tehda, mikali heraa pienikin huoli lapsesta tai ikdantyneesta. limoituksen perusteella on
sosiaalitoimen tehtava tehda tarvittavat toimenpiteet. Ensihoidon tehtavakentta on laaja,
jolloin erityyppisiin tehtaviin ei aina voida antaa yhta ja oikeaa ratkaisumallia tai toimin-
tatapaa. Ensihoitajan on siis usein yhdessa tyoparin kanssa tehtava itsenainen paatos,
joka siina tilanteessa ja sen hetkisten tietojen varassa on potilaan edunmukainen. Tama
tieto korostui opinnaytetyota tehdessa. Ensihoitajan tyokokemus vaikuttaa paljolti paa-

toksentekoon. Nain ollen esimerkiksi ilmoitukseen iakkaan palvelutarpeesta voi vaikuttaa



24

ensihoitajan oma kokemus ja nakemys iakkaan tilanteesta. Aiemmilla kokemuksilla voi
olla my6s merkitystd ennakoivaan lisdapupyyntoon Kiireellistd ovenavausta pyydetta-
essa. Ensihoitotehtavien lisdantyessa ja sitd myota kiireellisten tehtavien lisdantyessa,
voi ensihoitajalle muodostua kyynisyytta. Kyynisyys tai aiempi kokemus tehtavan kiireel-
lisyyden todenmukaisuudesta, voi vaikuttaa paatdksentekoon ja viivastyttaa lisdavun
pyytamista, jolloin se voi hidastaa potilaan avun saantia ja vaikuttaa potilaan terveyteen

heikentavasti.

Emme I6ytaneen Valviralta tai muista lahteista tapauksia, joissa olisi kasitelty ensihoita-
jan ilmoitusvelvollisuuden laiminlydmista tai vaaraa toimintamallia toimittaessa kotirau-
han suojaamalla alueella. Tasta voidaan todeta, ettd paasaantodisesti ensihoitajat tunnis-
tavat sosiaali-ilmoituksen tarpeen ja toimivat ensihoitotehtavilla lakien ja asetusten mu-
kaisesti kotirauhan suojaamalla alueella. Omien kokemuksiemme kautta tieddmme kui-
tenkin, ettd ensihoitajat eivat aina tiedosta omia oikeuksiaan toimittaessa kotirauhan
suojaamalla alueella tai tilanteissa, joissa ensihoitaja on ilmoitusvelvollinen eri viran-
omaisille. Esimerkiksi huoltomiehen pyytaminen oven avaukseen kiireettomalle tehta-
valle epaselvilla tiedoilla ja toisen kaden iimoituksen kautta on melko yleista, vaikka en-
sihoitajat menevat talléin omien oikeuksiensa yli ja rikkovat kotirauhaa. Opinnaytety6ta
tehdessa korostui potilaan edun tavoitteleminen, joka tulee ottaa huomioon paatoksen-

teossa ja paatosten oltava perusteltuja seka hyvin kirjattuja ensihoitokertomukseen.

Opinnaytetydn case-tehtavat on luotu omien kokemuksien kautta ja kuvastavat melko
tavanomaisia tehtavia, joita ensihoito kohtaa ja joissa ilmoitusvelvollisuus tai lain rajoit-
teet tulee ottaa huomioon. Pyrimme luomaan kuvauksista mahdollisimman selkeita, jol-
loin niihin pystytdan vastaaman yksiselitteisesti. Case- tehtavat valikoituvat loppu-
tuotokseksi, koska koimme sen mielekkaimmaksi tavaksi toteuttaa itseopiskelumateriaa-
lia ja tutkimusten mukaan se on myods tehokas oppimismuoto. Talléin opiskelijan pitaa
itse miettia oikeaa toimintatapaa annetussa case-tehtdvassa. Taman jalkeen han saa

vastauksen, jossa oikea toimintapa on kerrottu perustellusti.

Opinnaytetydn tekeminen oli mielekastd omasta mielestdmme, johtuen sen moninaisuu-
desta ja haastavuudesta. Aihealue on myds tarkea, joka tulee jokaisen ensihoitajan hal-
lita ja jonka ensihoitaja kohtaa paivittain, mutta opinnoissa annettava opetus on vaja-
vaista sen tarkeyteen nahden. Opinnaytety6ta tehdessd huomasimme, kuinka vahan

asiasta on tutkittua tietoa ja valtakunnallisia kdytannén ohjeistuksia erilaisiin tilanteisiin.
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Paasaantoisesti jokaisella sairaanhoitoalueella on omat toimintaohjeistuksensa. Opin-
naytetydssa ei kayty naita ohjeistuksia lapi, koska suurimman osan saatavuutta on rajoi-
tettu. Ensihoitajan on siis hallittava ja tiedettdva oman alueensa toiminta- ja konsultaatio-

ohjeet, jonka mukaan toimia epaselvissa tilanteissa.
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Saavutte kohteeseen, jossa on potilaana 76-vuotias nainen. Potilas asuu yksin hissillisen kerrostalon kelmannessa

kerroksessa. Hanella ei kdy kotihoitoa tai muita ulkopuoclisia apuja. Oireeksi potilas valittelee vaihtelevia oireita jak-

samattomuudesta yksindisyyteen. Tiedustelette potilaalta tdman 13hipiirist3an ja omaisistaan ja han kertoo, ettei
hanell3 ole omaisia tai ystavia.

Asunnossa on tavaroita ympariinsa ja keittissa astioita pesemattémana. Latticilla on jonkin verran pélya.
Rakenteeltaan asunto on tilava, mutta vessa ja suihkutilat ovat ahtaat ja vessan ovella on 10cm korkea kynnys.
Keittiossa on ruckaa niukasti, jdikaapista l6ytyy maitoa ja poydalla perunoita ja puurchiutaleita. Potilas kertoo
kayvansa itse kaupassa. Pyydatte potilasta lilkkumaan asunnossa ja huomaatte hanen kayttavan apuna rullilla liik-
kuvaa tuolia. Sangystd nouseminen on tydlasta ja potilas tarvitsee siihen apua teiltd. Potilas on pukeutunut siistis-
ti, mutta hiukset vaikuttavat likaisilta.

Perussairauksina potilaalla on verenpainetauti, sepelvaltimotauti ja sydamen vajaatoiminta. Ladkityksen han huo-
lehtii itse, mutta ei muista kaikkien l33kkeiden nimia. Muutoin han orientoituu aikaan, paikkaan ja itseensa, eika
vaikuta muistamattomalta.

Tutkimuksissa |éydatte haneltd korkean ja epasaannéllisen syketaajuuden, EKG:n perusteella potilaalla on rytmina
flimmeri. Naiden |Gydasten perusteella paadytte kuljettamaan potilaan sairaalaan. Potilaan asumisolojen ja yleis-
kunnon vuoksi teitd huolettaa kotona parjadminen ja kodin closuhteet.

Mihin seikkoihin kiinnitatte huomiota kotioloissa?

Vastattuasi vastaa myés kysymykseen 2, jonka jalkeen saat tarkemmat perustelut oikealle vastaukselle.
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Kuinka toimisitte asian suhteen?

Valitse yksi:
(O a. limoitatte huolestanne sairaalaan raportin yhteydessa ja pyydétte sairaalan sosiaalihoitajaa kartoittamaan
potilaan kotitilannetta. Salassapitovelvellisuus ei estd taman ilmoituksen tekemista.

(O b. Soitatte potilaan asuinkunnan sosiaalihuoltoon ja ilmoitatte potilaan tilanteesta. T3td ennen olette
keskustelleet asiasta potilaan kanssa ja saaneet haneltd luvan ilmoituksen tekemiseen.
Salassapitovelvollisuus ei esta taman ilmoituksen tekemista.

(O c. Ohjeistatte potilasta ottamaan kotiasiat esille sairaalassa olon aikana. Salassapitovelvollisuus estas
ulkopuocliselle taholle ilmoittamisen.

Kuinka varma olet? OEi kovin (alle 67%) OKohtalaisen (yli 67%) OTodella (yli 80%)

Lukitsen vastaukseni

SUC
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Olette tySparin kanssa saapuneet kohteeseen, jossa teilla on potilaana 57-vuotias mies henkild. Potilas asuu ker-
rostalon ensimmaisessa kerroksessa. Ensimmainen haaste on kohteeseen paasy hoitovilineiden kanssa, silla
asunnossa on paljon tavaraa ja ulko-ovea ei saa taysin auki.

Asuntoon paastydnne huomaatte, ettd tavaraa on joka paikassa ja asunnossa paasee lilkkumaan vain ahtaita tava-
roiden valissa kulkevia polkuja pitkin. Potilas kertoo olevansa ammatiltaan sahkémies ja esittelee erilaisia sahkaoi-
innovaatioitaan asunnossaan. Pitkin asuntoa kulkee jatkojohtoja sinne ja tdnne ja asunto on muutoinkin tayn-
na sahkatarvikkeita ja johtoja. Asunto on melko epdsiisti ja polya on runsaasti tavaroiden paalla. Potilas kertoo
myos kerdilevansa vanhoja sanomalehtia ja niita on useita korkeita pinoja asunnossa.

sl

Potilas on asiallinen ja orientoitunut. seka siististi pukeutunut. Oireeksi han valittelee hengenahdistusta, jota kes-
tanyt jo parin vilkon ajan. Taustalla COPD ja verenpainetauti. Vitaaleissa happisaturaatio 86 %, verenpaineet
167/93, syke 98, lampd 36,7 C, HT 28. Tutkimusten perusteella paadytte viemaan potilaan sairaalaan COPD:n pa-
henemisen vuoksi.

Mitka asiat asunnossa herattavat huolta?

Vastattuasi vastaa myds kysymykseen 2, jonka jalkeen saat tarkemmat perustelut oikealle vastaukselle.
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Teita jJaa huolettamaan potilaan kodin kunto ja turvallisuus, miten toimitte tilanteessa?

Valitse yksi:
(O a. Keskustelette potilaan kanssa teitd huolestuttavista seikoista ja pyydatte potilasta vBhentamaan tavaroita
asunnossaan. 5alassapitovelvollisuus estaa ulkopucliselle taholle iimeittamisen.
(O b. Otatte yhteytta taloyhtién isdnnéitsijaan ja ilmoitatte paloturvallisuusriskista hanelle.
Salassapitovelvollisuus ei estd taman ilmoituksen tekemista.

O c. Teette asunnosta paloturvallisuusriskin takia ilmoituksen paikalliselle pelastusviranomaiselle paikallisten
ohjeiden mukaisesti. Salassapitovelvollisuus ei estd taman ilmoituksen tekemista.

(O d. Ette tee asille mitdan, ei tarvetta toimenpiteille tissa asiassa.

Kuinka varma olet? OEi kovin (alle 67%) Okohtalaisen (yli 67%) OTodella (yli 30%)

Lukitsen vastaukseni
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Saatte tehtdvan D745. Lisatiedoissa lukee, ettd ystava soittaa, nyt poistunut paikalta. Jalassa haava, joka ei vuoda.
Kohdeosoite on kerrostalon huoneisto, huoltomiehen tiedot saatavilla, hatakeskus varmistunut cikeasta osoittees-
ta. Ette paase sisalle asuntoon, koska kukaan ei tule avaamaan.

Paadytte soittamaan ilmoittajalle kysyaksenne lisdtietoja. llmoittaja ei paase paikalle eikd osaa auttaa sisille pas-
syssa. limoittaja kertoo potilaan pystyneen liikkumaan ja hdnen olleen humalassa. Peruselintoimintojen hairiotd
tai sen uhkaa ei tule esiin puhelussa ilmoittajan kanssa. Han kertoo myds potilaan olleen vastahakoinen ambu-
lanssin soittamiseen.

Miten toimitte tilanteessa?
Valitse yksi:
(O a. Soitatte huoltomiehelle ja pyydatte hdnet oven avaukseen.
O b. Pyydatte pelastustoimelta virka-apua oven avaukseen, alueelliset ohjeet huomioiden.

(O c. PAadytte X-7 suoritteeseen, ei potilasta.

Kuinka varma olet? OFi kovin (alle 67%) Okohtalaisen (yli 679%) OTodella (yli 30%)

Lukitsen vastaukseni
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Saatte tehtavan C703. Tyoskentelette hoitotason yksikossa. Kohdeosoitteen tiedot ovat vajaat, jonka huomaatte,
kun ajatte kohteen pihaan. Paadytte soittamaan ilmoittajalle. Saatte tarkan osocitteen, joka on viereinen talonyhtio.

limoittaja, joka on potilas itse, kertoo hengenahdistuksen alkaneen aamulla. Nyt hengen ahdistus on pdivan ku-
luessa ja nyt &killisesti pahentunut ensimmaisen hatadpuhelun jalkeen. Puhelussa kuulette jo, ettd potilas puhuu
yksittdisia sanoja ja hengitys on tyGlasta. Potilas ei ole varma paaseekd han avaamaan ovea. Han asuu kerrostalos-
sa kolmannessa kerroksessa. Rapun alaovi on kiinni ja huoltomiehen yhteystiedot saatavilla. Potilas kertoo, etta
pystyy mahdollisesti heittamaan avaimet ikkunasta.

Miten toimitte? Valitse yksi tai useampi.
Valitse yksi tai useampi:
[ a. Scitatte huoltomiehelle ja pyydatte hanet tulemaan nopeasti paikalle.
[ b. Pyydatte pelastustoimen kiireelliseen oven avaukseen.
[] c. Pyydatte potilasta yrittda heittamaan avaimet ikkunasta.
[ d. soitatte halytysaania ja vilkkuja, jotta naapuri tulisi avaamaan rapun alaoven.

Kuinka varma olet? OFEi kovin (alle 67%) OKohtalaisen (yli 67%) OTadella (yli 80%)

Lukitsen vastaukseni
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Saatte tehtavan B752. Kohteessa tapaatte potilaan asuinhuoneistossa, joka ei pysty vastaamaan kysymyksiinne
mahdollisesta myrkytyksen aiheuttajasta sekavuuden vuoksi eikd kertomaan omia henkildtietojaan. Otettuanne
primaari ja sekundaari ABCDE: n alatte miettimadn myrkytyksen aiheuttajan syyta ja etsimaan potilaan henkilGtie-
toja.

Huomaatte poydalla tyhjan Diapam-paketin, lompakon seka kannabiskasvin. Loydatte potilaan lompakesta ai-
noastaan pankkikortin, jossa on nimi. Kaytossanne on Merlot- Medi paatelaite potilastietojen kirjaamiseen, jolla
pystyy ottamaan valokuvia ja littamaan ne ensihoitokertomukseen.

Miten toimitte? Valitse yksi tai useampi.

Valitse yksi tai useampi:
[ a. Otatte valokuvan Kannabiskasvista, koska se voi osaltaan vaikuttaa alentuneeseen tajuntaan sekd ilmoitatte
poliisille asiasta.

[ b. Otatte valokuvan |d3kepakkauksista ja kirjaatte ne ensihoitokertomukseen.

[ c. Etsitte laatikoista henkildtietoja, joissa olisi myds henkildtunnus.

[ d. Kirjaatte ensihoitokertomukseen nahneenne asunnossa kannabista.
Kuinka varma olet? OEi kovin (alle 67%) OKohtalaisen (yli 67%) CTodella {yli 30%)

Lukitsen vastaukseni

Esimerkkeja vastauksista:
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Vastauksesi on cikein.

Kyseisessa tilanteessa potilas oli idkas, yksin asuva ja vailla tukiverkostoa. Huolta heratti asunnon rakenne, siisteys, riittava ravinnon saanti,
potilaan likkumiskyky ja kyky huolehtia ladkehoidostaan ja muista paivittdistoimista, kuten hygieniastaan ja kaupassa kaynnista. Koska poti-
las tarvitsi apua myds lilkkumiseen, tulisi hanen liikkuntakykyaan myos arvioida ja tarvittaessa hankkia siihen asianmukaiset lilkkumisen apu-
valineet.

Vastaus:

Soitatte potilaan asuinkunnan sosiaalihucltoon ja ilmoitatte potilaan tilanteesta. Taté ennen olette keskustelleet asiasta potilaan kanssa ja
saaneet haneltd luvan ilmoituksen tekemiseen. Salassapitovelvollisuus ei esté timan ilmoituksen tekemista.

Terveydenhuellon ammattihenkilélld on velvollisuus tehda ilmoitus sosiaalihuollclle idkkaastsd henkildsta, mikali henkiks on kykenematdn
huolehtimaan itsestaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan. limoitws on tehtava myis terveydenhuollon laitoksesta kotiutuvasta iakkaasta
henkilasta hyvissa ajoin ennen kotiutumista. (Valvira 2020; Laki ikdantyneen vaestan toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012).

lakkaan henkilon hyvinvoinnista on syyta huolestua jos:

- henkild ei selviydy itsenaisesti tai olemassa olevien palveluista huclimatta hygienian hoidosta, laskehuollosta tai riittavasta ravitsemukses-

ta

- henkild asuu asumiskelvottamassa asunnossa tai asumnisolosuhteet ovat puutteelliset

— henkild ei kykene huolehtimaan asioistaan itsendisesti, eikd ole kyvykas hakeutumaan itse sosiaalihusllon avun piiriin
- henkils vaarantaa terveyttasn ja wrvallisuuta esimerkiksi liiallisella paihteiden kayrélla tai muilla tavoin

- henkild kokee kaltoinkohtelua

— henkilé tarvitsee apuvalineits arjesta selviytymiseen. (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 2018.)

Lain mukaan ensihoitaja on velvollinen tekemaan iakkaasta ihmisesta ilmoituksen sosiaalihucltoon, mikali tehtavalls ollessaan saa tiedon
palveluntarpeessa olevasta henkilasta. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012.) Ennen ilmoituksen tekemists, on hyva jutella asiasta potilaan kanssa, jotta palveluntarpeen arviointi voidaan suorittaa yhteis-
tybssa potilaan kanssa. Tassa tilanteessa potilaalla on myas itsemaaradmisoikeus ja nain ollen han voi myos kieltaytya tarjottavista palve-
luista (Laki sosiaalihucllon asiakkaan asemasta ja oikeuksista; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista).

Oikea vastaus on: Soitatte potilaan asuinkunnan sosiaalihuoltoon ja ilmoitatte potilaan tilanteesta. Tata ennen olette keskustelleet asiasta
potilaan kanssa ja saaneet hanelta luvan ilmoituksen tekemiseen. Salassapitovelvollisuus ei esta taman ilmoituksen tekemista.
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Saatte tehtavan D745. Lisatiedoissa lukee, etta ystava soittaa, nyt poistunut paikalta. Jalassa haava, joka ei vuoda. Kohdeosoite on kerrosta-
lon huoneisto, huoltomiehen tiedot saatavilla, hatakeskus varmistunut oikeasta osoitteesta. Ette paase sisalle asuntoon, koska kukaan ei tu-
le avaamaan.

Paadytte soittamaan ilmoittajalle kysyaksenne lisdtietoja. limoittaja ei paase paikalle eiké osaa auttaa sisalle paasyssa. limeittaja kertoo poti-
laan pystyneen liilkkumaan ja hanen olleen humalassa. Peruselintoimintojen hairiéta tai sen uhkaa ei tule esiin puhelussa ilmoeittajan kanssa.
Han kertoo myés potilaan clleen vastahakoinen ambulanssin soittamiseen.

Miten toimitte tilanteessa?
Valitse yksi:
a. Soitae huoltomiehelle ja pyydate hanet oven avaukseen.
b. Pyydatre pelastustoimelta virka-apua oven avaukseen, alueelliset ohjeet huomioiden.
<. Paadytte X-7 suoritteeseen, i potilasta. ¥ Oikein.

Kuinka varma olet? ' _Ei kovin (alle 67%) '© Kohtalaisen (yli 67%) " Todella (yli 80%)

Vastauksesi on oikein.

Vastaus: Asuinhuoneisto on laissa méaéritelty kotirauhan in kuuluvaksi alueeksi. Kotirauhan piiriin suojaaviksi kohteiksi luetaan rikoslais-
sa; asunnot, loma-asunnot ja muut asumiseen tarkoitetut tilat, kuten hotellihuoneet, teltat, asuntovaunut ja asuttavat alukset, seka asuinta-
lojen porraskaytavét ja asukkaiden yksityisaluetta olevat pihat ja niihin valittdmasti liittywat rakennukset (RL 24: 115.) Ensihoitajan tulee saa-
da lupa mennd edelld mainittuihin kohteisiin, ellei kyseessa ole henked uhkaava tilanne, jolloin voidaan pyyt&3 pelastustoimi mukaan ensi-
hoitotehtavalle, jolla on velvollisuus antaa virka-apua ja kayttda toimivaltaansa tehtivan edellyttdmalla tavalla (PL 379; 355, 508; Pelastuslaki
379/2011).

Kyseizella tehtavalla olette saaneet tietoonne, ettd kyseessa el ole henkea uhkaava tlanne. Potilas on myds ilmaissut haluttomuutensa
ensihoidon halyttamiseen. Nain cllen ainoaksi vaihtoehdoksi j43 paatyminen X-7 suoritteeseen. Mikali porilas olisi itse soittanur 112 ja
pyytanyt apua itselleen, voisi harkita huoltomiehen soittamista oven avaukseen, koska potilas olisi silloin ilmaissut tahtonsa saada hoitoa.
Perustelut X-7 suoritteeseen wlee kirjata huolellisesti, kuten kaikki ensihoitokertomukset.

Oikea vastaus on: Paadytte X-7 suoritteeseen, ei potilasta.

SUC
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