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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa liiketoimintamahdollisuuksia Suomeen
perustettavalle puunhoitoalalla toimivalle asiakasyritykselle. Toimeksiantajayritys on
toiminut Virossa koko Viron laajuisesti puisto- ja maisemametsien seka viheralueiden

hoidon ammattilaisena vuodesta 1996 alkaen.

Toiminnallisessa opinnaytetytssa kéasitelladn oleellisimpia asioita yrityksen perustamisen
mahdollisuuksista Suomessa ja liiketoimintasuunnitelman toteuttamista teoreettisesta
nakokulmasta. Tydssa kasitellaan yrityksen perustamisprosessia,
liiketoimintasuunnitelmaa ja sen eri vaiheita, perustamisilmoitusta, lupia ja verotusta seka,

mista ulkomaalainen yritys saa apua ja neuvontaa tarvittaessa.

Taman lisdksi tyossa tarkastellaan Suomen toimintaymparistoa, lainsaadantoa ja
kilpailutilannetta. Opintonaytetytn tuotoksena syntyy alustava liiketoimintasuunnitelma

palveluiden tuomiseksi Suomen markkinoille.

Tarkeimmaét tydnvaiheet ovat tietoperustan keraaminen ja strategian seka
liiketoimintasuunnitelman suunnittelu. Oleellista tietoa kerattiin kirjallisuudesta,

internetlahteista, lainsdadannosta seka toimeksiantajalta.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia ja tutkia liiketoimintasuunnitelma
mahdollisuuksista Suomessa puunkaato- ja maisemahoito alalla toimivalle toimeksiantaja
yritykselle. Opinnaytetydn aiheen valinta sai alkunsa toimeksiantajan useista
neuvontapyynndista kysynnan lisdantyessa Suomen markkinoilla ja kiinnostuksesta
Suomen liiketoimintamarkkinoita kohti. Liséksi kirjoittajan oma tuntemus yrityksen pitkasta
historiasta Virossa ja yrittjan erikoisosaamisesta edisti tydn tekemista seka heratti
voimakkaasta kiinnostusta selvittda yrityksen lilkketoimintamahdollisuuksia Suomessa.
Toimeksiantajayrittdja ja yrityksen johtaja on lahipiirini jasen. Tasta syysta olen voinut
seurata lahietdisyydelta tytssa kasiteltavaa aikaisempaa toimintaa ja sen kehittdmista.
Yritykselle ei ole aikaisemmin laadittu lainkaan liikketoimintasuunnitelmaa, joten yrityksen

laajentaessa toimintaansa paatettiin laatia alustava liiketoimintasuunnitelma.

Toiminnallinen opinndytety® rakentuu siten, etté teoriaosassa kdymme lapi yleisesti
asioita yrittajyydesta ja yrityksen perustamismahdollisuuksista Suomessa. Tydssa
tarkastellaan lyhyesti yrityksen perustamisvaiheita sekd sopivan yritysmuodon valintaa.
Tydssa kuvaillaan, miten yritystoiminnassa paastaan Suomessa alkuun ja millaisia
seikkoja, lakeja sekd muita asioita tulee ottaa huomioon yritysta perustettaessa ja mista
ulkomainen yrittdja saa mahdollisesti apua. Opinnaytetydssa kéasitellaan vain

toimeksiantajalle tarpeellista tai hyodyllista tietoa.

Tyon empiirisessé osuudessa laaditaan yrittajan tietoja hyddyntaen alustava
liketoimintasuunnitelma toimeksiantajayritykselle ja tutkitaan Suomen toimintaymparistoa,

kilpailutilannetta seka liikeidean ja strategian luomista.
Tyo6n tavoitteena on saada vastauksia muun muassa seuraavin kysymyksiin:

1. Miten yritys perustetaan Suomessa ja millainen on sopiva yhtiomuoto

perustettavalle yritykselle?

2. Millainen Suomi on liiketoimintaymparistona?

3. Millaisia lupia tarvitaan palvelun tarjpamiseksi Suomessa?
Opinnaytetydn tuloksena syntyi jo toimivalle yritykselle apupaketti uusille markkinoille
tulon suunnitteluun ja alustava likketoimintasuunnitelma, jossa tarkastellaan
toimeksiantajayrityksen toimintaan vaikuttavia tekijoitd Suomessa. Alustavaa

liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kayttaa valineena yrityksen tulevaa toimintaa

suunniteltaessa tai sita taydentaessa niin yrityksen kotimaassa kuin my6és Suomessa.



2 Yrittaminen Suomessa

Suomea sanotaan pieneksi maaksi, mutta verrattuna Viroon on se huomattavasti laajempi
markkina-alue. Suomen tilastokeskuksen kyselyiden ja tutkimusten mukaan yrittdjien ja
yritysten likkuvuus Suomen ja Viron valilla on erittain vilkasta. Suomen taloudellinen ja
poliittinen tilanne sekd maantieteellinen ja kulttuurinen Iaheisyys Viron kanssa tekevat
liiketoiminnan siirtdmisestd Suomeen houkuttelevaa. Suomessa toimivien virolaisten
liiketoiminta on vield varsin pienimuotoista. Padasiassa virolaistaustaiset yritykset ovat
Suomeen pysyvasti muuttaneiden virolaisten perustamia mikro-, perhe- tai pienyrityksia.
Verohallinnon teettdmé&an tutkimuksen mukaan Suomessa toimii vuonna 2019 noin 6482
virolaistaustaista yrittajaa. Yleisin toimiala, joilla virolaistaustaiset yritykset toimivat on
rakennusala. Yli 43 prosenttia virolaistaustaisista yrityksista on keskittynyt rakennusalalle.
Toiseksi eninten 16ytyy yrittdjia tukku-ja vahittaiskaupassa, jonka jalkeen tulevat hallinto-
ja kiinteistopalvelut ja muut henkildsto ja tiedepalvelut. Henkiléstopalveluissa korostuvat
parturi-, kampaamo- ja kauneudenhoitoala. Hallinto- ja tukipalveluissa korostuvat
siivouspalvelu ja henkilostovuokraus. Erikoisosaamista vaativilta aloilta 16ytyy
viroalaistaustaisia yrittdjid melko vahan. Suurin osa virolaistaustaisista yrityksista toimii
Uudenmaan alueella. (PK-yritykset ja Aluepalvelut 2012, 25-30; Tilastokeskus 2007;
Verohallinto 2019)

Ennen yritystoiminnan aloittamista Suomessa on hyddyllista tutustua paikallisiin
kaytantoihin. Tama helpottaa sulautumisessa vieraan maan yrityskulttuuriin
mahdollisimman sujuvasti. Suurimmat erot yrityksen perustamisessa ja yritystoiminnassa
Suomen ja Viron valilla 16ytyvat yrityspolitikassa, byrokratiassa ja verotuksessa. Suomen
ja Viron yhtiomuodot ovat melko samanlaisia, mutta Virossa yleisinta yhtiomuotoa eli
Viron rajavastuuyhtiotd Suomesta ei 10ydy. Rajavastuuyhtid muistuttaa eninten Suomessa
tunnettua osakeyhtiota. Virossa on tulotasosta ja tulomuodosta riippumatta kiintea
veroprosentti, josta jokainen maksaa tasavertaisesti veroa 20 prosenttia. Suomessa on
kaytdssa progressiivinen verotus eli veroprosentti maaraytyy tulojen mukaan ja yrityksen
liikevoitto on myds verotettava tuloa. (PK-yritykset ja Aluepalvelut 2012, 22—-24;
Verohallinto 2019)

2.1 Yrityksen verovelvollisuudet Suomessa

Ulkomaisen yrityksen verovelvollisuuteen vaikuttaa, millaista toimintaa yritys harjoittaa ja
millaisella yritysmuodolla sekd muodostuuko yritykselle kiintea toimipaikka Suomeen.
(Vero 2020b.)



Suomessa kaytdssa oleva yleinen kulutusvero eli arvonlisavero kohdistuu melkein
kaikkien tavaroiden ja palveluiden kulutukseen. Yleinen arvolisaverokanta on 24
prosenttia. Arvonlisavero on lisattéava tavaran tai palvelun myyntihintaan ja tilitettava
Verohallinnolle séhkdisesti Oma-Vero asiointipalvelussa. Kun yritys on
arvolisaverorekisterissa se saa vahentaa omiin ostoihinsa sisdltyneen arvonlisaveron
verotuksessa. Arvonlisdveroilmoitukset tehdaan yleensa joka kuukauden 23. paiva
rippuen verokaudesta ja verot maksetaan seuraavan kuukauden 12. paiva. Jokainen
Suomessa asuva henkilo tai yritys, joka harjoittaa yritys- tai liiketoimintaa tai siihen
rinnastettavaa toimintaa on verovelvollinen. Yrityksen yritysmuodolla ei ole merkitysta.
Poikkeuksena on vahéainen liikketoiminta. Liiketoiminta on vahaista silloin, kun yrityksen
liikevaihto jaa tilikaudelta alle 10 000 euron tai yritys ei ole hakeutunut verovelvolliseksi

eika silla ole kiinteda toimipaikkaa Suomessa. (Holopainen 2019, 82.)

Suomessa on kaytdssa valtion apu eli arvonlisaveron alarajahuojennus sellaisille pienille
yrityksille, jotka kuuluvat arvonlisdverorekisteriin ja joiden liikevaihto on alle 30 000 euroa
tilikauden aikana. Alarajahuojennuksen maara riippuu liikevaihdosta. Vuodesta 2021
alkaen tdyden huojennuksen saa, jos liikevaihto jaa alle 15 000 euron. Yli menevasta
osuudesta, mutta alle 30 000 euron jaavasta liikevaihdosta saa huojennuksena vain osan

arvonlisaverosta. (Yritys- ja yhteisotietojarjestelma 2021)

Suomessa on kaytdssa myos verohelpotus eli kotitalousvahennys. Vuonna 2021 voi
hakea verotuksesta 40 prosentin kotitalousvahennysté ostetusta omistusasunnossa tai
vapaa-ajan asunnossa suoritetusta tydsta. Kotitalousvahennysta saa myds piha-alueen ja
puutarhan hoidosta seka lumitdista. Vahennysta saa tavanomaisesta kotitalous-,
kunnossapito- ja perusparannustydsta seka asennus ja- neuvontapalveluista.
Enimmaismaara kotitalousvahennyksen tyénosuudesta vuonna 2021 on 2250 euroa, josta
omavastuu on 100 euroa. Vahennys lasketaan arvonlisaverollisesta hinnasta ja
vahennysta saa vain tyon osuudesta. Yrityksen verotuksesta puhutaan lisaa kappaleessa
3.3. (Vero 2021a.)

2.2 Apuayrityksen perustamiseen

Yrityksen perustaminen alkaa liikeideasta, joka kannattaa mietti& mahdollisimman pitkalle,
ennen kuin lahtee perustamaan yritysta. Neuvontapalveluita yrityksen perustamiseen
tarjoavat kuntien elinkeinotoimistot, verotoimistot, yrittéja- ja toimialajarjestot, pankit seka
taloushallinnon palveluita tarjoavat tilitoimistot, joita 16ytyy niin Suomen kuin myds Viron
puolelta, josta saa apua myos Viron kielelld; esimerkiksi 1Office on erikoistunut yrityksen
perustamiseen liittyviin ja kirjanpitopalveluihin. Tilitoimistot tarjoavat yleensé valmiita

maksullisia paketteja tai konsultointipalveluita yritystoiminnan aloittamiseksi. InfoFinlandin



verkkosivuilta 16ytyy paljon tietoa eri kielilla muuttoa, koulutusta ja yrittajyytta koskeviin
kysymyksiin. Esimerkiksi Yritys-Suomi on tyd- ja elinkeinoministerion yllapitama
palvelukokonaisuus, josta I6ytyy paljon lisétietoa, joista aloittava tai jo toimintaa harjoittava
yrittdja voi hakea neuvoa yrityksen perustamiseen liittyvissa asioissa.
Uusyrityskeskuksesta saa maksutonta apua lilkkeidean hiomisessa seka
liiketoimintasuunnitelman ja laskelmien laatimisessa. Heilla on mygs tarjolla ilmainen
perustamisopas ladattavissa aloittavalle yrittajélle ja he ovat edustettuina jopa 80
paikkakunnalla Suomessa. Apua eri yritysmuotojen verotuksellisesta kohtelusta ja
verottajan vaatimista ilmoituksista perustamisvaiheessa saa parhaiden Verohallinnon
sivuilta. (InfoFinland 2021)

Taulukko 1. Esimerkkeja neuvontaa ja apua tarjoavista tahoista (InfoFinland 2021.)

Neuvontaa
Kirjanpito  yrityksen  Konsultointi
perustamiseen

InfoFinland X X
10ffice X X X
Uusiyrityskeskus X X
Verohallinto X

Perustayritys X X
Yrittajat X X
Asiakastieto X X



3 Liiketoimintasuunnitelma

Yrityksen perustamisen tarkein vaihe on liiketoiminnan suunnittelu. Yritystoiminnan
aloittaminen tai laajentaminen vieraaseen maahan vaatii tarkan ja selkean suunnitelman,
johon kannattaa varata riittavasti aikaa. Kirjallinen liikketoimintasuunnitelma on
yritystoiminnan runko, josta lahdet&an liikeideaa toteuttamaan. Ennen uuden toiminnan
aloittamista on hyva tutustua uuden maan toimintaymparistéon ja sen kaytantoéihin eri
nakokulmista. Toimintatavat, kulttuuri seka kysynta voivat olla hyvinkin erilaisia, mihin
aikaisemmin on totuttu. Suunnitelman huolellinen laatiminen hyddyttaa aloittavaa yrittajaa
kuin myos mahdollisia rahoittajia ja liiketoimintakumppaneita. Sen avulla voi arvioida jo
ennen yritystoiminnan aloittamista toiminnan menestymismahdollisuudet varsinkin
vieraassa maassa. Valmista suunnitelmaa voi muokata ja tdydentaa myos yrityksen

perustamiseen jalkeen. (Hesso, 10-19)

3.1 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja merkitys

Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan kirjallista esitysta, jossa kuvataan yritystoiminnan
eri osa-alueita tai tehdédén parannuksia jo olemassa olevan toiminnan suunnitelmaan.
Liiketoimintasuunnitelma on kokonaisvaltainen, perusteltu kuvaus yrityksen
toimintaymparistosta, markkinoiden mahdollisuuksista seka yrityksen toiminnasta,
toimintaperiaatteista, resursseista ja niiden kehittdAmisesta. Liiketoimintasuunnitelmasta
selvida kaikki yrityksen menestymiseen tarvittavat toimet ja minkélaista liiketoimintaa
tullaan harjoittamaan eli liikeidea. Hyva liiketoimintasuunnitelma kertoo mahdollisimman
tarkasti yrityksen paamaarat ja tavoitteet: miten ja kenelle tehdaan ja mika on yrittajalle
kilpailuetua tuovat tekijat, jolla yritys pyrkii menestyméaan markkinoilla. Se kuvaa tarkasti
yrityksen ansaintalogiikan ja keinot, joilla yritys aikoo tehda tulosta ja miten se parjaa
kilpailussa luomalla lisdarvoa asiakkailleen. Liitetoimintasuunnitelmaan tulee sisallyttaa
markkinointi- ja myyntistrategiat, joista ilmenee, kuinka suuri asiakaskunta yrityksen
tavoitteena on, keitd asiakkaat ovat ja millaisia asiakassuhteita yritys pyrkii luomaan. Sen
lisdksi tulee kasitella edellytykset, joilla saadaan yritystoiminta kannattavaksi ja seka

arvioida toimialalla olevat riskit ja mahdollisuudet. (Hesso 2013, 12-15.)

Tarkasti ja hyvin laaditusta suunnitelmasta on hyotya yrittajalle itselleen kuin myos
sidosryhmille, ja se luo hyvat lahtékohdat yrityksen onnistumiselle. Hyva
liiketoimintasuunnitelma kiteyttéaa yhteen tiedot yrittdjasta, hanen osaamisestaan,
likeideasta ja tulevasta toiminnasta sek& miten kaikki aiotaan toteuttaa.

Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kayttaa toiminnan kehityksen runkona, jota jatkuvasti



kehittamalla mahdollistetaan toiminnan kannattavuuden parantaminen. (Hesso 2013, 12-
15.)

Hyva liiketoimintaasuunnitelma on rakenteeltaan seuraavalainen (Hesso 2013, 11-21):

— lahtokohtatilanne: liikeidea, visio ja arvot
— ymparistdanalyysit

— kilpailuanalyysi

— strategia

— segmentointi ja kohderyhma

— markkinointisuunnitelma

— tuotanto- ja henkiléstosuunnitelma

— taloussuunnitelma

— riskien arviointi

3.1.1 Lahtokohtatilanne

Yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa tulee ensin 1&hted liikkeelle
lahtotilanteesta. Toimivan yrityksen liiketoimintaprosessi on erilainen verrattuna aloittavan
yrityksen liiketoimintaprosessiin. Aloittavan yrityksen suunnittelu keskittyy aluksi
yritysidean rajaamiseen ja voimavarojen erittelyyn. Toimivan yrityksen liiketoiminnan
suunnittelu etenee analysoitaessa yrityksen nykyista sisdista toimintaa ja

toimintaymparisttd. (Hesso 2013,11-12)

Yrityksen lahtotilanteen analysointiin sopii erittdin hyvin SWOT -analyysi. SWOT -lyhenne
tulee englanninkielisistéa sanoista strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet),
opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat). SWOT-analyysin tavoite on arvioida
yrityksen siséisia vahvuuksia ja heikkouksia ja tuottaa selke& kokonaiskuva yrityksen
toiminnan tueksi. Yrityksen vahvuudet ovat sisdisia tekijoita, joihin yritys pystyy itse
vaikuttamaan ja jonka perusteella toimintaa rakennetaan. Ulkoisessa ympéristossa
tarkastellaan yrityksen tulevaisuuteen liittyvid mahdollisuuksia ja uhkia. Niihin ei yritys voi
suoraan vaikuttaa. Heikkoudet ja uhat pyritddn muuttamaan mahdollisuuksiksi. SWOT-
analyysin pohjalta voidaan laatia pddmaarat ja johtopaattkset seka tehda
toimenpidesuunnitelma jatkoa varten. SWOT-analyysin kohteena voi olla myds yrityksen

analysointi kokonaan tai myds kilpailijan toiminta. (Vuorinen 1976, 88-89.)

SWOT-analyysi on nelikenttdanalyysi, jossa kuvataan vasempaan puoliskoon myoénteiset

asiat ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. (Vuorinen 1976, 88-89.)
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Sisainen S W
ymparisté| Vahvuudet Heikkoudet

Ulkoinen 0 T
ympiristo |Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 1. SWOT-analyysi (Viitala 2013b, luku 4.)

3.1.2 Ymparistbanalyysi

Ympaéristdanalyysi tarkoittaa yrityksen toimintaymparistoon ja liiketoimintaan liittyvien
toimialojen kuvausta. Toimintaymparistd koostuu ulkoisesta ja sisédisestd ymparistosta.
Toimintaymparistta analysoitaessa voidaan hahmottaa yrityksen tulevaa
toimintaymparistda ja siind odotettavissa olevia muutoksia. Yrityksen
toimintaymparistolla on suuri merkitys sen liiketoimintaan ja menestymiseen. Yrityksen
on analysoitava mahdollisimman tarkasti toimintaympadriston vaikutusta toimialaan ja
omaan toimintaan. Yrityksen ulkoista ymparistba analysoitaessa selvitetdan
nykyhetken lisaksi erityisesti sellaisia tulevaisuuden nadkymid, joilla saattaa olla

vaikutusta yrityksen toimintaan eli pelikenttd, jossa se toimii. (Hesso 2013, 34-45.)

Hyva tydkalu ulkoisen ymparistén tarkasteluun on PESTEL-analyysi. PESTEL-
analyysissa tarkastellaan toimintaymparistta ja sen vaikutuksia perustettavalle yritykselle
poliittisten, taloudellisten, sosiaalisten, teknologisten, ekologisten seka laillisten tekijéiden
avulla. Poliittisia tekijoita voivat olla lainsaadannon rajoitukset ja normit, jotka vaikuttavat
yrityksen toimintaan; esimerkiksi talouspolitiikka, verot ja tydlainsdadantd. Taloudellisiin eli
ekonomisin tekijoihin vaikuttavat talouden kehitys, alueen tulotaso, tyéllisyys ja ostovoima.
Taloudellisilla tekijoilla on selkeitd vaikutuksia yrityksen toiminnan suunnitteluun ja
menestymisen mahdollisuuksiin. Jos ostovoima on heikko, markkinahinnat laskevat ja
kilpailun merkitys kasvaa. Sosiaalisen ympariston tarkastelussa kasitellddn vaeston
ikarakennetta, kulttuurierojen vaikutuksia ja ihmisten arvoja ja mieltymyksia, jotka

vaikuttavat heidan kulutuskayttaytymiseensa. Lisaksi vaestdn maara, koulutustaso, tiheys



ja asuinpaikka voivat vaikuttaa liiketoimintaan. Teknologisia tekijoitd ovat informaatio- ja
tietoliikenneyhteydet seké sovellusten hyddyntadminen liiketoiminnassa. Teknologisella
kehityksella on vaikutusta asiakkaisiin, markkinointikanaviin seké& organisaation
prosesseihin, joiden kehityksessa yrityksen tulee olla mukana. Ekologisiin tekijoihin
luetaan luonnonvarat ja niiden uusiutumismahdollisuudet, melu, jatehuolto seka
ymparistdongelmat ja luonnonkatastrofien vaikutus liiketoimintaan. (Kamensky 2014,
luku 6,5.)

PESTEL-analyysi on hyva tyOkalu, jota kannattaa kayttaa liikketoiminnan kehittdmisessa tai
suunniteltaessa uutta yritystoimintaa, koska analyysissa selitettavien tekijoiden
tunnistaminen ja ennakointi saattavat tarjota yritykselle merkittavaa kilpailuetua.
(Kamensky 2014, luku 6,5.)

3.1.3 Kilpailuanalyysi

Yritys on erittéain harvoin markkinoilla yksin. Jokaisen yrityksen toimintaympéaristoon
kuuluvat myos kilpailijat. Ulkoinen ymparistdanalyysi kertoo, mita taloudessa tapahtuu
sekad mita tekevat kilpailijat, missa sijaitsevat mahdolliset asiakkaat ja mita asiakkaat
haluavat. Ennen yritystoiminnan aloittamista on arvioitava tavoittaako yritys riittavasti
asiakkaita seké selviytyyko se kilpailussa. Markkinoilla saattaa olla kysyntda, mutta sita ei
valttamatta riita kaikille alan yrityksille. Kilpailijat tulee analysoida tarkasti ja on tarkeda
I6ytaa heidan kilpailuetunsa perusta, koska on vaikea tunkeutua markkinoille, ellei
yrityksella ole vahvaa kilpailuetua. Ennen kilpailustrategian laatimista tulee kartoittaa
yleistilanne eli, onko kilpailu rauhallista tai aggressiivista ja seurata kilpailutilanteessa
tapahtuvia muutoksia. Strategian laatiminen yrityksen toimintaa varten on huomattavasti
helpompaa, kun tunnetaan alueen kilpailukentta riittdvan hyvin. Kilpailuanalyysissa

kannattaa maarittaa tarkeimmat kilpailijat eli avainkilpailijat. (Hesso 2013, 46-47.)

Pirttilan (2000) mukaan kilpailijasta tulisi analysoida ainakin seuraavat tekijat:

Mihin kilpailija kykenee?
Miten kilpailija toimii?
Missa kilpailija vaikuttaa?
Mihin kilpailija pyrkii?

Mitd enemmaén on tietoa kilpailijoista, sitd paremmin yritys pystyy erottumaan ja
vastaamaan kilpailuun ja saavuttamaan kilpailuedun, joilla se pyrkii tyydyttymaan tietyn
asiakasryhman tarpeet. (Hesso 2013, 46-47.)

"Mikali yritys haluaa menestya, on sen oltava parempi kuin kilpailijansa” (Lahtinen
& Isoviita 1998, 58).



3.1.4 Strategia

Yrityksen strategia on suunnitelma seké konkreettisia tekoja tavoitteiden saavuttamiseksi,
jolla se luo kilpailuetua suhteessa muihin yrityksiin. Strategia antaa yrityksen toiminnalle
tietyn suunnan ja nakyy selvasti yrityksen toiminnassa. Strategia kertoo, mita tehdaan ja
miten, jotta saavutetaan yrityksen tavoite ja mihin yritys pyrkii eli visio. Hyva strategia on
tarkka, selkea ja helposti ymmarrettava seka sen pitda toteutua yrityksen jokapéaivaisessa
arjessa. Se ottaa huomioon yrityksen nykyhetkisen tilan ja toimintaympariston muutokset
l&hitulevaisuudessa. Pienen yrityksen strategia eroaa suuryrityksen strategiasta. Pienen
yrityksen strategia voi nakya yrittdjan omassa mielessa ja toimintatavoissa, joilla se luo
kilpailuetua ja lisdarvoa asiakkaille. Suurissa yrityksissa strategia on huolellisesti

analysoitu ja dokumentoitu liiketoimintamalli. (Hesso 2013, 76-85.)

Strategian lahtokohtana on yrityksen toiminta-ajatus, jonka tarkeimmaét valinnat nakyvéat
liikeideassa. Strateginen suunnittelu keskittyy kolmeen kohtaan: kenelle myydaan, mita

myyd&an ja miten toimitaan. (Viitala 2013a, luku 5.)

3.1.5 Segmentointi ja kohderyhma

Toimintaymparistdn valinnassa on tarkeinta varmistua, etta yrityksella on palvelun
tarjoamiseksi riittdvat edellytykset toimia Suomen markkinoilla ja, ettd kohdemaassa on
riittdvasti ostovoimaa ja asiakkaita. Asiakkaiden ryhmittely& kuluttajiin ja yritysasiakkaisiin,
joille lahdetaan palvelua tarjoamaan, kutsutaan segmentoinniksi. Segmentointi on tarkeaa
yrityksen kannalta, koska eri segmenteille luodaan kysyntaa eri tavoin.
Segmentointiprosessi alkaa markkina-alueen rakenteen ja ostoskayttaytymisen
tutkimisella, jossa selvitetddn markkinan koko ja valitan sopiva kohderyhma. Huolellisesti
valittu kohderyhma, johon yritys kohdentaa markkinoinnin, takaa riittavasti asiakkaita. On
tarkeaa olla selvilla kenelle tuotteiden valmistaminen ja suunnittelu kohdistetaan.
(Bergstrom & Leppanen 2015, 132-134.)

Yritys tarvitsee aina asiakkaansa. Asiakkaiden avulla yritys tuottaa liikevoittonsa ja luo
toiminnalleen kasvua. llman asiakkaita yrityksen toiminta ei siis olisi kannattavaa.
Jokaisella asiakkaalla on jonkinlainen tarve, jota yritystoiminnalla pyritaan tyydyttymaan.
Yrittdjan on selvitettdva, onko asiakkaita riittvasti. Asiakasanalyysiin kuuluu toimialan
potentiaalisen kysynnan ja ostokayttaytymisen analysointi, jolla selvitetaan, onko asiakas
valmis maksamaan palvelusta ja missa potentiaaliset asiakkaat sijaitsevat. Yrityksen
taytyy tuntea asiakkaansa ja analysoida, mité sellaista yritys voi tarjota, jota jo

markkinoilla toimivilla yrityksilla ei ole. (Hesso 2013, 49-50.)



3.1.6 Markkinointi

Markkinointi on keskeinen osa yrityksen toiminnan suunnittelua ja sen paatavoitteena on
mahdollistaa yrityksen kasvu ja yrityksen omien markkinointitavoitteiden saavuttaminen.
Markkinoinnilla heratetddn tulevan kohderyhmén kiinnostus ja sen avulla saadaan asiakas
ostamaan yrityksen tarjoamaa tuotetta tai palvelua. Markkinoinnin suunnittelussa tulee
ottaa huomioon markkinoinnin tavoitteet, kohderyhmat ja potentiaaliset asiakkaat, joita
varten markkinointia tehdaan. Markkinointisuunnitelman tulee olla sisall6ltdan
toteutuskelpoinen ja markkinoinnin suunnittelu helpottuu huomattavasti, kun on tiedossa,
kenelle markkinoidaan. Markkinoinnin kilpailukeinojen kehittdAmissuunnitelma on

keskeinen osa markkinointisuunnitelmaa. (Hesso 2013, 100-110.)

Kohderyhma on se potentiaalinen ryhma, joille palvelu on suunnattu, joiden kiinnostusta
palvelua tai tuotetta kohtaan yritetddn herattaa markkinoinnin avulla. Kohderyhmé&a ei voi
kuitenkaan maaritella vain sijainnin tai i&n avulla, vaan on tiedettava inmisten
elamantilanne ja niiden arvot seka tarpeet. Mita kapeampi ja tarkempi on kohderyhma,

sita helpompi on |6ytaéa oikeat kanavat tavoittaa heidat. (Hesso 2013, 100-110.)

Tuotteiden tai palveluiden tulee olla juuri sellaisia, joita asiakas haluaa ostaa ja niiden
hinta taytyy olla kilpailukykyinen verrattuna muihin alalla toimiviin toimijoihin. Asiakas
haluaa tietaa, mitd hyodtya han saa, kun ostaa kyseisen tuotteen tai palvelun. (Hesso

2013, 100-110.)

Markkinoinnin suunnittelu voidaan jakaa strategiseksi suunnitteluksi eli pitkalla aikavalilla
tapahtuvaksi suunnitteluksi tai operatiiviseksi eli lyhyemman aikavalin suunnitteluksi.
Pitkan aikavalin suunnitelma tehdaan esimerkiksi vuodeksi tai sitéd pidemmaksi ajaksi.
Lyhyen aikavalin suunnitelma on esimerkiksi kausi- tai kuukausiluonteista suunnittelua.
(Hesso 2013, 100-110.)

3.1.7 Henkildstésuunnitelma

Liiketoimintaa ei voi harjoittaa ilman ihmisten mukanaoloa. Huolellinen suunnittelu takaa
yritystoiminnan onnistumisen ja siitd saadaan tiedot, minkalaista henkilostoa tarvitaan ja
kuinka paljon. Jokaisessa yrityksessa on yksi tai useampi ydinosaaja, joka on sellainen
henkild, jonka tydpanos on yrityksen toiminnan kannalta erittéin tarkeaa. liman
ydinosaajaa asiakas ei saa lisdarvoa, joka yrityksen strategiassa on suunniteltu. Kun
liiketoiminta kasvaa, on loydettava tyontekijoiksi sellaisia henkildité, jotka pystyvat samaan

tai parempaan lisdarvon luontiin, mihin ydinosaaja itse. Asiantuntijavaltaisella alalla hyvan
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tydntekijan I6ytaminen on vaikeaa. Henkildstdsuunnitelmassa esitetddn valineet, miten
mahdollinen henkiléston hankinta organisoidaan tai henkildston tyémotivaatiota
kehitetdan. Hyvinvoiva henkildsto on yrityksen tarkein selkéranka ja voimavara.
(Isokangas & Kinkki 2002, 247-248.)

3.1.8 Taloussuunnitelma

Terveen ja kukoistavan liiketoiminnan pohjalla on hyvin laadittu taloussuunnitelma, jota
yritys pyrkii noudattamaan. Taloussuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta tuotot ovat
suuremmat kuin kustannukset ja taata yrityksen toiminnan kannattavuus.
Kannattavuudella tarkoitetaan voitollisen tuloksen tekemista, jotta pystytddn kattamaan
kaikki toiminnan kustannukset. On tarkeaa tietda, millaisia kustannuksia liiketoiminnan
yllapitdmisesta syntyy, jotta liiketoiminnan kasvua voidaan tukea optimaalisesti. Yrityksen
kustannukset jaetaan kiinteisiin sekd muuttuvin kustannuksiin. Kiinteat kustannukset ovat
toistuvia eli vakioita; esimerkiksi palkat, vuokrat, sahko- ja vesilasku. Muuttuvat
kustannukset voivat olla kausiluonteiset valiaikaiset palkat, korjauskustannukset,
polttoainekulut ja pienhankinnat. Kustannuslaskenta on erittdin suuressa roolissa
kustannusten hallinnassa ja sen avulla voidaan lisata yrityksen toiminnan tehokkuutta ja
tuloksellisuutta. Kustannuslaskenta vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden hinnoitteluun.
(Hesso 2013, 154-155.)

3.1.9 Riskit

Jokaiseen yritystoimintaan liittyy erilaisia riskeja. Riskien ottaminen kuuluu olennaisesti
yritystoimintaan. Riskien tunnistaminen, analysoiminen, hallinta ja niiden seuranta ja niihin
varautuminen on erittain tarke&a. Hyvan riskianalyysin tehnyt yritys pystyy toimimaan
my06s vaikeissa olosuhteissa ja minimoimaan riskien vaikutukset liiketoimintaan. Riskeja
on olemassa erilaisia. Liikeriskeihin vaikuttavat markkinoilla olevat muut kilpailijat,
asiakkaiden maksuvaikeudet, yrityksen kannattavuuden heikentyminen tai taloudellisen
ympaériston tapahtumat. Vahinkoriskeja ovat omaisuusvahingot, rikokset,
vahingonkorvausvaatimukset ja henkiloriskit. Riskeihin on hyva varautua ja riskeja
voidaan hallita niitd vahentamalla ja valttamalla. Osan riskeista on mahdollista siirtaa
esimerkiksi vakuutusyhtididen vastuulle tai maksuvaikeuksien kohdalla voidaan laskujen
perintd ulkoistaa. Osa riskeista kuuluvat osaksi yritystoimintaa ja ne yrityksen taytyy
kantaa itse. Yritystoiminnan riskeja tulee kartoittaa ja laatia riskianalyysi riskeistd, jotka

vaikuttavat yrityksen toimintaan eniten. (Hesso 2013, 168-172.)
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3.2 Yrityksen perustaminen

Kun yritysidea, liiketoimintasuunnitelma ja laskelmat ovat kunnossa, ei yrityksen
perustaminen ole vaikeaa. Ennen varsinaisen liiketoiminnan aloittamista taytyy hoitaa
kuntoon muutamat perusasiat kuten sopimukset, erilaiset luvat, iimoitukset ja vakuutukset.
Suurimmassa osassa toimialoja ei tarvita viranomaisten erikseen mydntamaa lupaa
palvelun tarjoamiseksi, mutta joillakin toimialoilla voi kuitenkin joutua selvittdman
toiminnan luvanvaraisuuden. Ennen yrityksen perustamista on hyva varmistaa toiminnan
luvanvaraisuus ja muodostuuko yritykselle kiinted toimipaikka Suomeen. Kiinted

toimipaikka vaikuttaa verovelvollisuuksiin Suomessa. (Holopainen 2019, 87.)

Yrityksen voi perustaa Suomeen kuka tahansa henkil6 kansalaisuudesta riippumatta, jolla
on pysyva asuinpaikka Euroopan talousalueella. Yrittdjana tyoskentelyyn Suomessa
taytyy hakea yrittdjan oleskelulupaa ja yrittajan taytyy tehda itse yrityksessé toita, jotta
lupa myonnetaan. Yrittjan oleskeluluvan voi hakea Patentti- ja rekisterihallituksesta tai

verkossa Enter Finland -palvelun kautta. (Yrittéjaksi Suomeen, 2020.)

Yrityksen voi perustaa sahkoisesti Patentti- ja rekisterihallituksen sivuilla, joka yllapitaa
kaupparekisterid. Perustamisilmoituksia on mahdollista tehda myods paperisena ja
toimittaa paikalliseen maistraattiin tai suoraan postitse Patentti- ja rekisterihallitukselle.
Nopein ja edullisin tapa on tehda perustamisilmoitus yritys- ja yhteisotietojarjestelméan
(YTJ) palvelussa, josta loytyy valmis perustamispaketti, jossa on asiakirjapohjat,
ilmoituslomakkeet ja ohjeet. Yrityksen perustamisen yhteydessa on mahdollista hoitaa
useat tarvittavat viranomaisilmoitukset. Kaikkien yhtiomuotojen, pois lukien yksityinen
elinkeinonharjoittaja eli toiminimi, taytyy ilmoittautua kaupparekisteriin. Samalla
lomakkeella hoituu myds arvonlisdverovelvolliseksi ilmoittautuminen Verohallinnolle seka
tybnantaja- ja ennakkoperintarekisteriin ilmoittautuminen. Rekisterdintipdatoksen saa
yleensa 3-4 viikon kuluttua ilmoituksen jattamisesta, jonka jalkeen yritys voi alkaa

laskuttamaan asiakkaita. (Yritys- ja yhteistietojarjestelméa 2020.)

Rekisterdimisen jalkeen saadaan yritykselle yritystunnus. Yritystunnus eli Y-tunnus on
Patentti- ja rekisterihallituksen tai Verohallinnon antama arvonlisdverotunniste yritykselle.
Se koostu seitseméasta numerosta, valiviivasta ja tarkistusmerkkista: esimerkiksi 1234567-
0. Yritystunnus yksil6i yrityksen ja tunnus kirjataan yrityksen kaikkiin laskuihin ja muihin
asiapapereihin, mutta se ei anna kuitenkaan tarkkaa tietoa, onko yritysta rekisteroity
Verohallinnon rekisteriin tai kaupparekisteriin. Yrityksen kuulumisen veronhallinnon,
arvonlisaveron- ja ty6nantajarekisteriin voi tarkistaa erikseen YTJ-yrityshausta, Patentti- ja

rekisterihallituksesta tai Verohallinnosta. (Yritys- ja yhteistietojarjestelmé 2020.)
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Perustusasiakirjoja laadittaessa voidaan tarvita yritykselle pankkitili valmistavia toimia
varten ja on suositeltavaa hankkia kirjanpitgja tulevan toiminnan avuksi eli sdannéllisten
tybantajailmoitusten, veroilmoitusten ja kirjanpidon tekemista varten. Perustettavalle
yritykselle on mahdollista avata pankkitili jo ennen kuin yritys on merkitty kaupparekisteriin
esimerkiksi yrityksen osakepaaoman tallettamista varten tai rekisterdintimaksujen seka
kirjanpitoasioiden hoitamiseksi. Eri pankeilla on omat kaytantonsa ja ohjeensa pankkitilin
avaamiseen. Suomeen perustetulta yhtiolta pyydetaan selvityksia varten
kaupparekisteriote, yhtidjarjestystiedot sekéa hallituksen pdytékirja. Jos yritys on vasta
perustamisvaiheessa, voidaan korvata kaupparekisteriote perustamisasiakirjoilla ja
perustamissopimuksilla. Ulkomaiselta yritykselta tarvitaan enemman selvityksia
pankkipalvelujen tarpeesta. Yleensé vaaditaan kaupparekisteriote tai ote vastaavasta
rekisterista, yhtidjarjestysasiakirja, selvitys omistussuhteista, noteerattu péytékirjan
jaliennos, liikketoimintasuunnitelma, arvio tilinkaytdn volyymisté ja muita yrityksen

toiminnan laatuun liittyvia selvityksia. (Holopainen 2019, 51-52.)

3.3  Yritysmuodon valinta

Uuden yrityksen perustaminen Suomessa on yksinkertaista ja melko helppoa, mutta
juridiset perustamismuodollisuudet vaihtelevat eri yritysmuodoissa. Valittavia vaihtoehtoja
yrityksen perustamisen on useita: yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toiminimi, avoin yhtio,
kommandiittiyhtid, osuuskunta ja osakeyhtio. Ulkomaisen yrityksen on myds mahdollista
perustaa sivuliike Suomeen. (Patentti- ja rekisterihallitus 2020a; Patentti- ja
rekisterihallitus 2020b.)

Yritysmuotoa valittaessa on tarkedd huomioida aarimmaisen tarkkaan eri seikkoja, jotta
I6ydetaan tarkoituksenmukainen yritysmuoto. Huomioitavia asioita ovat esimerkiksi
yrittajan henkilékohtainen vastuu velvoitteista, paatantavalta, velvollisuus sijoittaa varoja
yritykseen seka varojen nosto yrityksesta. Sen lisaksi on syytd huomioida yrityksen
perustamiseen, toimintaan ja yrityksen lopettamiseen liittyvét oikeudelliset muodollisuudet.
My®s erityyppisten yritysten verokohtelu tulee ottaa huomioon. Suomen yleisemméat

yritysmuodot ovat osakeyhtio ja toiminimi. (Kylakallio 2013, 77; Holopainen 2019, 39.)

3.3.1 Toiminimi

Yksinkertaisin yritysmuoto on toiminimi eli yksityinen elinkeinoharjoittaja, joka ei vaadi
erillistéa perustamisasiakirjaa, kirjallista sopimusta tai muuta vastaavaa asiakirjaa ennen
toiminnan aloittamista. Perustamisilmoitus on tehtava kaupparekisteriin, jos yrittdja

harjoittaa luvanvaraista elinkeinoa, haluaa suojata valitun toiminimen itselleen, tai
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elinkeinotoimintaa varten kaytetaan pysyvaa toimipaikkaa eli liiketilaa tai tydsuhteessa on
muita henkil6ita kuin yrittdjan puoliso tai alaikdinen lapsi. Yksityisena
elinkeinonharjoittajana voi toimia Euroopan talousalueella pysyvasti asuva henkil6.
(Holopainen 2019, 24.)

Elinkeinonharjoittajat jaetaan kahteen ryhmaan: liikkeenharjoittajat ja ammatinharjoittajat.
Ammatinharjoittajalla ei ole pysyvaa toimipaikkaa, kun taas liikkeenharjoittajalla on. Ero
kahden muodon vélilla on kaytanndssa vain kirjanpitovelvollisuudessa.
Ammatinharjoittajalla riittdd yhdenkertainen kirjanpito, kun taas liikkeenharjoittajalta

vaaditaan kahdenkertaista kirjanpitoa. (Holopainen 2019, 39.)

Toiminimeda on helppoa pydrittaa. Se soveltuu yritykselle, jonka tekeminen perustuu
omaan tytpanokseen seké jonka toiminnan liikevaihto on maltillinen eika tarvita isoja
lainoja, suuria varastoja tai kalliita koneita. Toiminimen perustamiseen ei tarvitse
varsinaisesti minimipaddomaa. Yrittdja itse vastaa yrittdjana yksin koko omaisuudellaan
toiminnassa syntyneista velvoitteista. Yrittdja tekee kaikki paatdkset ja ratkaisut seka
kaikki omaisuus ja liiketoiminnalla saavutettu voitto kuulu yrittajalle itselleen. (Suomen
Yrittajat 2018.)

Perustamisilmoituksen kaupparekisteriin voi tehda sdhkoisesti, sen kasittelyaika on noin
kaksi tyOpaivaa ja sen maksu sahkoisessa palvelussa on 60 euroa. Paperisen ilmoituksen
kasittelymaksu on 110 euroa. Yksityisesta elinkeinonharjoittajasta ilmoitetaan rekisteriin
elinkeinonharjoittajan toiminimi, henkilétiedot, toiminnan laatu, toimipaikan kunta ja osoite.
Suomessa asuvan henkilon yksilointitiedot ilmoitetaan kaupparekisteriin
henkiltietolomakkeella. Jos henkil6lta puuttuu suomalainen henkilétunnus, merkitdén

rekisteriin syntymaaika ja kotikunnan sijasta kotiosoite. (Holopainen 2019, 63-66.)

Toiminimen hyvat puolet ovat, ettéa se on helppoa, nopeaa ja edullista perustaa, mutta
haittapuolena on, etta yrittaja on itse henkilokohtaisesti vastuussa kaikesta toiminnasta.
(Holopainen 2019, 24.)

3.3.2 Osakeyhtio

Osakeyhtié on hyva vaihtoehto suurimassa osassa tapauksista ja se sopii niin pienille kuin
suurillekin yrityksille, jotka haluavat pitaa vaihtoehdot avoimina tulevaisuuden suhteen.
Osakeyhtion tarkoituksena on voiton tuottaminen osakkeenomistajille. Se eroaa
toiminimesta henkilokohtaisen vastuun puuttumisella, eiké yrittaja ole vastuussa

henkildkohtaisesti esimerkiksi yritystoiminnan veloista. (Holopainen 2019, 29.)
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Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkil6 tai oikeushenkil®, eika
perustamissopimuksen allekirjoittajille ole nykyisen Osakeyhtidlain mukaan asuinpaikka-
tai kotipaikkavaatimuksia. Osakeyhtion perustamisilmoituksen voi tehd& séhkoisesti tai
paperilomakkeella. Verkossa I6ytyy valmiita perustamispaketteja, jotka sisaltavat kaikki
yrityksen perustamiseen tarvittavat asiakirjat. Yksityisessa osakeyhtiossa osakepaaoman
vahimmaisosakepaaomavaatimusta ei ole enaa 1.7.2019 lahtien. Jokaisella suomalaisella
osakeyhtiolla tulee olla myos paikallisen toimipaikan osoite, minne kaikki viralliset viestit
toimitetaan. Osakeyhtion ainoa pakollinen toimielin on hallitus. Jos osakeyhti®
perustetaan yksin, tarvitaan myos varajasen hallitukseen. Hallitus vastaa siita, etta yhtién
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Jokainen yrittdja, joka
harjoittaa ammatti- tai liiketoimintaa on kirjanpitovelvollinen. Osakeyhtitn tulee aina pitaa
kahdenkertaista kirjanpitoa. Suositeltavaa on hankkia kirjanpitédja, joka osaa antaa tarpeen
tullessa neuvoja. Kirjanpidon ulkoistaminen ei kuitenkaan tarkoita, etté yrittaja ei olisi

vastuussa kirjanpidon oikeellisuudesta. (Holopainen 2019, 29.)

Osakeyhtidlle tulee avata ennen osakeyhtion perustamista pankkitili, koska osakeyhtio on
oma oikeussubjekti. Tili tarvitaan rahaliikenteen hoitoon ja sen voi avata pankissa. Sen
liséksi tulee antaa yritykselle virallinen nimi. Vapaita nimivaihtoehtoja voi tarkistaa
Patentti- ja rekisterihallituksen nimipalvelusta, johon listataan kaikki Suomessa
rekisteroidyt toiminimet ja tuotemerkit.

Perustettaessa yritysta ilmoitetaan kaksi toimialaa: Kaupparekisteriin ilmoitetaan toimiala,
joka kattaa kaiken laillisen toiminnan ja verohallintoon ilmoitetaan p&atoimiala, jos
liketoimintaa tuotetaan useilla aloilla. P&&toimialaksi luetaan se toimiala, jolla tuotetaan

eninten arvonlisaa. (Yrita.fi, 2020b.)

Osakeyhtié maksaa tuloverot ennakkoveroina, jonka maara perustu edellisen tilikauden
verotukseen. Alustavat yrityksen ennakkoverot perustuvat arvoihin. Osakeyhtion
omistajan tuloverotus riippuu siitéd nostaako han palkkaa. Palkka verotetaan

ansiotuloverona verokortin mukaan. (Vero 2020b.)

Osakeyhtio perustetaan laatimalla kirjallinen perustamissopimus kaupparekisteriin.
Perustamissopimuksesta on kaytava ilmi seuraavat asiat:

1. Sopimuksen paivamaara ja yhteistiedot
yhtion paatoimiala ja mahdolliset rinnakkaistoimialat
kaikki osakkeenomistajat ja kunkin merkitsemét osakkeet ja niiden hinta
yhtion hallituksen jasenet ja yhteyshenkilot

tilikausi ja tilintarkastaja (tarvittaessa)

2

arvonlisaverotusta koskevat tiedot
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Perustamisilmoitus on toimitettava patentti- ja rekisterihallitukselle viimeistdan kolmen
kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittamisesta. limoituksen hinta
osakeyhtion kohdalla verkossa on 275 euroa ja paperinen Y1-lomake 380 euroa.
(Patentti- ja rekisterihallitus 2020b.)

3.3.3 Avoin tai kommandiittiyhtio

Avoin yhti6 on yhtibmuoto, jossa kaikki yhtiomiehet ovat vastuussa henkilékohtaisesti
yhtion veloista ja velvoitteista. Avoimen yhtion perustamiseksi tarvitaan vahintaan kaksi
perustajaa, jotka voivat olla luonnollisia henkil6ita tai yhtidita. Avoimessa yhtiossa ei ole
pakollisia toimielimi&, mutta niista voi tarvittaessa sopia. Mikali yhtidlle valitaan
toimitusjohtaja, on siité ilmoitettava kaupparekisteriin. Vahintaén yhdella yhtiomiehella
tulee olla kotipaikka Euroopan talousalueella (ETA). Avoimen yhtion perustamiseksi ei
tarvita yhtiopadomaa vaan tyépanos riittdd. Perustamisilmoituksen rekisterdintimaksu on
240 euroa. Avoimessa yhtiossa tarvitaan yhtiomiesten valilla suurta luottamusta, koska

vastuu yrityksesta on aina yhteinen. (Holopainen 2019, 25-26.)

Kommandiittiyhtid on muuten samanlainen kuin avoin yhtié, mutta siina on erilaisia
yhtiomiehid: vastuunalaiset yhtiomiehet, jotka vastaavat henkilokohtaisesti yhtion
velvoitteista ja 4anettbmat yhtiomiehet, joiden vastuu on rajoitettu yhtiosopimuksessa.
Kommandiittiyhtiossa on oltava vahintdan yksi vastuunalainen ja yksi &&neton yhtiomies.
Aanettomalta yhtiomiehelta ei edellyteta asuin- tai kotipaikka ETA-alueella, mutta
aanettomalta yhtiomiehelta vaaditaan yhtidlle suoritettava panos, joka ei saa olla tydpanos
vaan taytyy olla rahaa. Vastuunalaiselta yhtiomieheltd ei vaadita rahaa, tybpanos riittaa.
(Holopainen 2019, 27.)

Molempien yhtididen verotus on samanlaista eika naita kasitella verovelvollisina kuten
esimerkiksi osakeyhtiotd. Useimmissa tilanteissa on jarkevampi perustaa

kommandiittiyhtio, mikali yrittdjia on useampia. (Holopainen 2019, 27.)

3.3.4 Kevytyrittajyys

Viime vuosina on kasvattanut suosiota kevytyrittdjyys, joka ei ole virallisesti yritysmuoto,
vaan tapa toimia yrittdjamaisesti perustamatta omaa yritysta. Kevytyrittdjyytta kutsutaan
myos laskutuspalveluksi, jonka toimintamalli perustuu siihen, etta yrittaja kayttaa
laskutuspalvelua ja ulkoistaa kaiken byrokratian eli laskutuksen, palkanlaskennan ja
verotuksen laskutuspalvelulle korvausta vastaan. Kevytyrittdjyyden huonona puolena on,

ettd yrittaja ei voi hyddyntaa esimerkiksi arvonlisédveron alarajahuojennusta, jos han
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laskuttaa tekemaansa tyota laskutuspalvelun kautta eika voi vahentéaéa arvonlisaverollisia
hankintoja liiketoiminnan kuluina. Kevytyrittdjyys on joustava ja riskiton tapa kokeilla
liiketoimintaa ja sitéd varten ei tarvita aloituskustannuksia. Kevytyrittajyys sopii parhaiden

keikkaluonteiseen toimintaan ja palveluiden tarjoamiseksi. (Yrita.fi 2020a)

3.3.5 Ulkomaisen elinkeinonharjoittajan sivuliike

Vaihtoehtona perustaa yritys Suomeen on my@s filiaali eli sivuliike. Ulkomaisen
elinkeinonharjoittajan sivuliike tarkoittaa ulkomaista yhteison tai s&ation osaa, joka tdméan osan
nimissa harjoittaa Suomessa sijaitsevasta kiinteasta toimipaikasta jatkuvaa liike- tai
ammattitoimintaa. Sivuliikkeen toiminimesté pitda selvité ulkomaisen yrityksen nimi lisdyksen
kanssa, jotta sen tunnistaa sivuliikkeeksi: esimerkiksi "sivuliike Suomessa”. (Holopainen 2019, 67-
68.)

Sivuliikkeeseen sovelletaan paayrityksen sijaintivaltion lainsaadantda, mutta osittain
voidaan soveltaa myds molempien maiden lainsdadant6a kirjanpidon ja verotuksen
osalta. Sivuliike maksaa liiketuloksesta veroa kuten muutkin Suomessa toimivat yritykset.
Sivuliikkeen perustaminen saattaa olla hankalaa paperisodan ja siihen menevan ajan
takia. Tarvittavien dokumenttien hankkiminen ja kdantaminen on ty6lasta seka kallista.
(Holopainen 2019, 67.)

Ulkomaisen yrityksen toiminnan aloittaminen Suomessa edellyttaa, etta yritys antaa
perustamisiimoituksen verohallinnolle rekisterdintia varten ja hakeutuu toiminnasta
riippuen arvonlisavero-, tydnantaja- tai ennakkoperintérekisteriin. Perustusilmoitukseen
litetddn selvitys Suomessa harjoitettavasta yritystoiminnasta ja yrityksen kotivaltion
viranomaisten antama, suomalaista kaupparekisteriotetta vastaava ote. Yksittaista
toimeksiantoa varten ulkomainen yritys voi hakea lahdeverokortin verotoimistolta. (Yritys-

ja yhteisojarjestelma 2020.)

17



4 Esimerkkiyritys puunhoitoalalta

Suomen ongelmana on sen ikaantyva vaesto, kaupungistuminen ja rakentamisen
tiivistyminen, jolloin puilla on vAhemman tilaa kasvaa. Taméan ansiosta kaupungit ja
kunnat tyollistavat tulevaisuudessa yha useamman puunhoidon ammattilaisen.
Alihankintatehtavat ovat puunhoitoalalla lisdantymassa ja nykyisen tydvaeston
ikdéntyessa tarvitaan yhd enemman viheralueiden suunnittelun, rakentamisen ja hoidon
ammattilaisia. Arboristirekisterin mukaan osaamisesta on pulaa myds pihojen
perustamisen ja kunnossapidon seka taajamaametsien ja kulttuurimaisemien hoidon
ammattilaisten keskuudessa, joka edellyttdd myds laaja-alaista ympéaristohoidon

osaamista. (Suomen puunhoidon yhdistys 2019.)

Tutkinnon suorittaneita puunhoitajia on valmistunut Suomessa vasta vuodesta 2000
lahtien. Vuoden 2021 tuoreimpien tilastojen mukaan Suomen puunhoitoyhdistykseen
kuului vain 255 arboristin ammattitutkinnon suorittanutta henkil6é ja 29 yritysjasenté koko
Suomen alueelta. Verrattuna Suomessa asuvien ihmisten maaréan on tama todella pieni
maara. Digitalisoitumisen myo6ta puunkaato- ja puunhoitoalalla tytskentelevien maara on
vahentynyt eik& ala ei ole enda nuorten ykkdsvalinta. Puutarha-alan tyd on hyvin fyysista
ja kausiluonteista, miké johtaa siihen, etta useat alalta valmistuvat vaihtavat jossain
vaiheessa alaa. Suurin osa arboristeista tydskentele yrittajind. (Suomen puunhoidon
yhdistys 2019.)

4.1 Arboristin osaamisen merkitys

Arboristi, toisin sanoen puunhoitaja on koulutettu puiden ja maisemametsien asiantuntija,
joka tuntee puulajien tyypit seka niiden rakenteen, toiminnan ja sijaintivaatimukset ja
pystyy yllapitdmaan puuta kaikissa puun elaman vaiheessa. Arboristi osaa suunnitella ja
toteuttaa puistojen ja viheralueiden puiden ryhmia ja hanella on taitoa ja tietoa arvioida
puun kuntoa ja siitd mahdollisesti aiheutuvia riskeja. Arboristi tuntee myods puumaisten
kasvien vahingot ja osaa maarittaa puumaisten kasvien terveys- ja yllapitotarpeet. Vaikka
puun kunto olisi heikentynyt, sita ei valttdmatta tarvitse kaataa. Arboristi osaa kayttaa
moottorisahaa ja kaataa puun maasta kasin, kiipeillen seka korinostimen avulla. Han
pystyy tarvittaessa kaatamaan puun turvallisesti ahtaassa tai vaarallisessa tilassa.
Kehittyneemmat arboristit yllapitavat tarvittaessa korkeita puita jopa ilman nosturia

kiipeamalla puuhun arboristin varusteilla. (Arborist 2020.)
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4.2 Yrittgjan ja lilkeidean historia

Luonto, puut ja kiipedminen ovat kuuluneet seka olleet suuri osa yrittdjan elamassa jo
lapsuudesta asti. Kauneimmat muistot sekd ensimmainen kiipeilykokemus sai alkunsa
lapsuuden kodista, joka sijaitsi keskella tihedd metsaa maaseudulla, kaukana
kaupungista. Yrittdjan vanhemmat ovat omistaneet isoja metsdalueita ja taman myota
metsén hoitotydt ovat tuttuja. Ei ole olemassa kasvia, puuta eika edes lintua, jota mies ei
tunnistaisi. Yrittajan perhe on kuvaillut miesta aina luonnonlapseksi, joka viettaa

enemman aikaansa metsassé kuin perheensa kesken. (Koitve 11.4.2020.)

Yritys on saanut alkuunsa vuonna 1996, kun Virossa yritystoiminnan ja palveluntarjonnan
lainsdadanto ei ollut viela tiukasti sdanneltya ja palveluiden tarjoamisen aloittaminen oli
melko helppoa. Oli luontevaa lahtea tarjoamaan palveluita, jotka olivat yrittajalle
sydamenléheisia ja entuudestaan tuttuja. Ensimmaiseen viralliseen palveluntarjontaan
siséltyi kiinteistt-, metséa- ja viheralueiden hoitoa kotitalouksille ja yksityishenkilgille.
(Koitve 11.4.2020.)

Ensimmainen kokemus vaarallisen puun kaadosta syntyi, kun kaupunginvirasto oli ottanut
yhteytta ja pyytanyt yrittdjaa arvioimaan kaupungin alueella olevaa erittain vaarallista
puuta, joka sijaitsi hankalissa olosuhteissa ja oli vaaraksi kaupungin asukkaille. Yrittgjalla
ei ollut aikaisempaa kokemusta vaarallisten puiden kaatamisesta sen kaltaisissa
paikoissa. Kuitenkin han tilaisuuden tulleen péaéatti tarttua hommaan. Han kiipesi
moottorisahan kanssa korkealle puun latvaan ilman turvavarusteita ja pilkkoi puuta
osittain. Onnistuminen johti sind aikana erittdin hyviin tienesteihin, lisatdihin ja toi loppujen
lopuksi kaupunginviraston kunniankirjan seka tyotarjouksen kaupungin viralliseksi
viheralueiden hoitajaksi, mikéa sisélsi mahdollisuuden asua ilmaiseksi satumaisessa
talossa kaupungin kauneimmassa puutarhassa, lampien ympyréimalla vineralueella. Téita
riitti yli kymmeneksi vuodeksi ilman turvavalineitd ja minkaanlaista virallista tutkintoa.
(Koitve 11.4.2020.)

Viron poliittinen tilanne ja lainsdadanto oli kuitenkin kehittyméssa ja olosuhteet
muuttumassa. Yrittaja haki silloin Viron ainoaan metsatalouden tutkintoa tarjoavaan Luuan
Metsdkouluun metsan- ja puutarhanhoito- ja arboristin linjalle varmistaakseen virallisen
patevyyden ja palvelun tarjoamisen jatkuvuuden. Tietamattdémyys yritystoiminnasta on
johtanut lukuisiin epaonnistumisiin yritystoiminnassa, mutta palveluiden tarjoaminen ja

itsensa kehittdminen on jatkunut kaikesta huolimatta. (Koitve 11.4.2020.)
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4.3 Liiketoiminnan lahtokohdat Suomeen tulossa

PK KNO OU on toiminut Virossa koko maan laajuisesti puisto- ja maisemametsien sekéa
viheralueiden hoidon ammattilaisena vuodesta 1996. Noiden vuosien aikana on yrityksen
nimi erilaisista syista vaihtunut, mutta toiminta on pysynyt aina samana. (Koitve
11.4.2020.)

Yrityksen palveluntarjonta jakaantuu paasaantoisesti kolmeen ryhmaan: puisto- ja

maisemametsien hoito, puutarha- sek& viheralueiden hoito. (Arborist 2020.)

Yrityksen erikoistaitoihin kuulu arboristin ammattipatevyys eli vaarallisten puiden
kaataminen vaikeissa seka vaarallisissa olosuhteissa kiipeilytekniikalla seka tarvittaessa
nosturilla. Esimerkiksi korkeajannitejohtojen valista tai rakennuksia liian lahell& sijaitsevat
korkeat puut, joiden kaatamiseen tai karsimiseen ei ole mahdollista kayttda nosturia tai

muita apuvalineitd puun poistamiseksi. (Arborist 2020.)

m,;."‘ '8 i
Kuva 1. Puun karsiminen (Koitve 11.4.2020)

Yritys tyollistdad vakituisesti ynden ammattipatevyyden omaavan arboristin seké kayttaa
ulkopuolista ty6voimaa tarvittaessa. Sen asiakaskuntana ovat virolaiset yritykset,
yksityishenkil6t, taloyhtiét sekéa kaupunginvirastot. Toiminta-alue on koko Viro

maanlaajuisesti. (Koitve 11.4.2020.)
Yrityksen tarjoamille palveluille on ollut jo kysyntdd Suomessa ja yritys on palvellut

asiakkaita kysynnan mukaan kevaasta 2020 alkaen paansaantodisesti Uudenmaan
alueella. (Koitve 11.4.2020.)
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Alun perin yrityksen tarjoamia palveluita ei markkinoitu ollenkaan, koska sille ei ollut
tarvetta. Yritys on kotoisin sen verran pienesta kaupungista, jossa toista arboristin
patevyyttd omaavaa Kilpailijaa ei siihen aikaan 16ytynyt. Vuonna 2008 perustettiin
ensimmaiset verkkosivut (www.arborist.ee), jotka ovat toiminnassa edelleen. Palveluita on
jonkin verran mainostettu paikallisissa lehdissa. Ensimmaiset sosiaalisen median sivut
Facebookiin nimell& Arborist luotiin vuoden 2020 kevaalla. Markkinointi sosiaalisessa
mediassa on enimméakseen tuonut uusia asiakkaita Suomen markkinoilla. (Koitve
11.4.2020.)

PK KNO OU:n merkittavin vahvuus on sen pieni koko eika yritystoiminnan aloittamiseen
Suomessa tarvita isompia investointeja. Tyon tekemiseen tarvittavat valineet kulkevat
helposti mukana. Asiakaskuntaa on olemassa jo jonkun verran ja mahdolliset
yhteistydkumppanit kuljetus- seka kiinteistéhoitoalalla mahdollistavat tarvittaessa

nopeamman kasvun ja asiakashankinnan. (Koitve 11.4.2020.)

Seuraavassa kuviossa esitellaan PK KNO OU:n ominaisuudet SWOT-analyysia kayttaen.

Vahvuudet Heikkoudet
— Erikoisosaaminen — Kausiluonteisuus
— Pitk&d kokemus ja ammattitaito — Yritys ei ole tunnettu uudella
— Kilpailukykyinen hinta markkina-alueella
— Asiakaslahtoisyys — markkinointiosaaminen

— Vastuullisuus
—  Turvallisuus
— Henkil6kohtaiset kontaktit ja

asiakassuhteet

Mahdollisuudet Uhat
— Laaja markkina-alue, — Heikkeneva taloustilanne
mahdollisuus kasvaa — Kilpailun kiristyminen
— Verkostoituminen alan muiden — Tapaturmat, onnettomuudet ja
toimijoiden kanssa ja yhteistyo tyokyvyn heikentyminen

— Alihankintayhteisty®n lisaaminen

— Tyottdmien tydllistaminen

Kuvio 2. SWOT-analyysi
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5 Alustava liiketoimintasuunnitelma

Alustavan lilketoimintasuunnitelman tarkoituksena on selvittdd puunhoitoalan
yritystoiminnan liiketoimintamahdollisuuksia Suomessa. Liiketoimintasuunnitelma on
hyodyllinen, koska se selventaa yrittajalle menestymisen mahdollisuudet. Onnistuakseen
yrittdjana taytyy tietdd omasta ammattitaidostaan ja osaamisestaan. On tarke&é kartoittaa
palvelun ainutlaatuisuus tai heikkous ja vastaako palvelun laatu pyydettya hintaa seka olla
tietoinen, mitkd ovat asiakkaiden tarpeet, joille palvelua lahdetdén tarjpamaan. (Viitala
2013c, luku 4, 6.)

5.1 Suomi liiketoimintaymparistona

Suomessa toimii noin 260 000 yritysta ja joka vuosi perustetaan noin 30 000 uutta yritysta.
Suomen yrittajyys pohjautuu suurimmaksi osaksi pieniin yrittéjiin. Pienten yritysten osuus
yrityskannasta on suunnilleen 99 prosenttia. Naista alle kymmenen hengen mikroyrityksia
on noin 93,4 prosenttia. Business Finlandin suorittamaan kyselyn mukaan jopa 95
prosenttia ulkomaalaistaustaisista yrittdjista on sitd mielta, ettd Suomi on turvallinen ja
vakaa maa harjoittaa liiketoimintaa. Suomessa on levinnyt korkea tydmoraali ja

mahdollisuuksia kehittda itseansa ja toimintaansa. (Business Finland 2020.)

Seuraavaksi tarkastellaan Suomea liiketoimintaympéristona PESTEL-analyysin avulla.

5.1.1 Poliittinen ymparisto

Suomen poliittinen tilanne tarjoaa mahdollisuuksia yrittéjaksi ryhtyville. Viime vuosina
hallitusohjelmat ovat yrittaneet edistaa yrittdjaksi ryhtymista ja vahentaneet yrityspolitiikan
byrokratiaa sekad helpottaneet verotusta. Suomen tavoitteena on houkutella yhd enemman
ulkomaisia yrityksia Suomeen. Vuonna 2020 koronaviruspandemian seurauksista johtuen
on hallitus ottanut tehtavakseen tukea yrittajia esimerkiksi arvonlisdveron maksun
lykkdamisella seka myontamalla yrittajille tyémarkkinatukea. Liiketoiminnan perustaminen
tai siirtdminen Suomen markkinoille tuntuu yhd enemmaén ja enemman kiinnostavan myos

virolaisia yrityksia. (Tilastokeskus 2019a.)

5.1.2 Taloudellinen ymparisto

Suomen pankki ennusti, ettd Suomen taloudellinen tilanne vajoaa taantumaan vuonna
2020. Maailmalla levisi koronaviruspandemia, joka vaikutti nopeasti, melkein jokaiseen
yritykseen ja henkiloon. Vaikutukset Suomen talouteen tulee olemaan ennusteiden
mukaan merkitykselliset. Pandemian vaikutukset nakyivat jo vuonna 2020 yrityssektorissa

konkurssiaaltona ja jatkuvat edelleen vuonna 2021 pahenevasta pandemian tilanteesta
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johtuen. Tyo6ttomyys tulee kasvamaan merkittavasti, joka vaikuttaa suoraan kuluttajien
ostovoimaan. Suomen talouden tilanne oli jo heikko ilman koronaviruksen vaikutuksia ja
koronaviruksen toinen aalto heikentaa talouden kasvuedellytyksid. Odotetaan, etta
koronavirusrokote vuonna 2021 k&dantad Suomen talouden kasvuun. Mikali epidemiaa ei
saada kuriin, talous voi supistua edelleen vuonna 2021, joka luo lisaa tyoéttomyytta ja

epavarmuutta ja kulutuksen vahentamista. (Euro & Talous 2020.)

Jos kuluttajien heikko ostovoima jatkuu pitkd&n, se tulee selvasti vaikuttamaan
yritystoimintaan. Pandemian aiheuttamat epavarmuudet tulevat sydmaan yritysten ja
kotitalouksien investointi- ja kulutushaluja. Inmiset ovat enemman varuillaan ja saastavat
enemman. Positiivinen puoli voi mahdollisesti olla se, ettd voimakkaat
matkustusrajoitukset voivat aiheuttaa sen, etta kuluttajilla on enemman aikaa ja halua olla
kotona ja keskittya kotiin ja sen ympariston hyvinvointiin, joka lisda kiinteisto- ja

ulkoalueiden palveluiden kysyntéaa. (Koitve 11.4.2020.)

5.1.3 Sosiaalinen ymparisto

Suomen sosiaalinen ymparistd muuttuu jatkuvasti ja se vaihtelee alueittain huomattavasti.
Suomessa on nahtavissa asuinpaikan perusteella maaraytyvaa luokkajakoa ja
luokkaeroja kotitalouksien keskituloissa seké& asumismuodoissa, mitka vaikuttavat
vahvasti ostovoimaan ja -tarpeeseen. Potentiaalisista kohderyhmista asuu Helsingissa 20
prosenttia, Espoossa melkein 60 prosenttia, Vantaalla yli 30 prosenttia sek&a Helsingin
seudulla 30 prosenttia erillis-, pien-, rivi- tai paritaloissa. (Asuminen ja rakentaminen
2018.)

Asumismuoto ja omistussuhde vaikuttavat vahvasti tuleviin potentiaalisiin asiakkaisiin.
Vuokra-asunnossa ja kerrostalossa asuvat eivat tarvitse arboristin palveluita.
Omistusasunto alueella tulee keskittya palvelun tarjoamiseksi taloyhtidihin sekéa
kiinteistonhoitoyrityksiin. (Koitve 11.4.2020.)

Suomessa asuvien ulkomaalaisten osuus jatkaa kasvua jatkuvasti. Suomessa asuu
virallisesti noin 50 000 Viron kansalaista, joista useimmat ovat muuttaneet maahan toiden
takia. (Tilastokeskus 2019b.)

PK KNO OU:n yritystoimintaan vaikuttavat myos Suomessa asuvat virolaistaustaiset
ihmiset. Suuri osa heista on kotiutunut Suomeen ja suosivat puutteellisesta
kieliosaamisesta tai muista syistda omalla aidinkielella saatavilla olevia palveluita. (Koitve
11.4.2020.)
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5.1.4 Teknologinen ymparisto

Teknologia on monen yrityksen kilpailuedun perusta. Tulevan yrityksen tarkein kanava
tulee olemaan sosiaalinen media. Sosiaalisella medialla ja internetilla on vahva vaikutus
tdman aikakauden yritystoimintaan. Sosiaalisen median kautta annetaan palautetta
kokemuksista, yrityksista ja palveluista, joka muodostaa ihmisille vahvan kuvan
minkalainen yritys on. Yksi ihminen saa kokemuksensa satojen tai jopa tuhansien
ihmisten tietoisuuteen vain yhdella klikkauksella. Ihmiset kayttavat sosiaalisia kanavia yha
enemman sopivan palveluntarjoajan l6ytamiseksi ja haluavat nahda kuvia, postauksia ja
videoita toiminnasta. Yrityksen strategian kannalta on oleellista olla n&kyvilla sek&
aktiivinen sosiaalisen median kanavissa ja tavoittaa mahdollisimman paljon sidosryhmia
myos siita kautta. (Viitala 2020d, 4.3 & Kortesuo 2018, 1)

5.1.5 Ekologinen ymparisto

Suomalaisten ekologinen jalanjalki on maailman suurimpia. Mikali kaikki inmiset
kuluttaisivat kuin suomalaiset, tarvitsisimme lahes nelja maapalloa. Kulutamme enemman
kuin maapallo kestdd. (WWF 2020.)

Ylikulutuksen huomaa my6s asiakkaiden kayttaytymisessa puunhoitoalalla. Yrittajan
kokemuksen perusteella voi todeta, etta joka kolmas asiakas halua kaataa pihaltaan
taysin hyvinvoivan ja terveen puun, koska olettavat puun sen koon tai laheisen sijainnin
takia vaaralliseksi tai puu ei sovi asiakkaansa pihan suunnitteluun. Kaupungin
rakentamisessa huomaa, miten tonttihakkuissa kaadetaan kaikki mahdolliset puut ja
my6hemmin istutetaan nuoret puut niiden tilalle. Rakentamista voitaisi suunnitella ja

parantaa kasvustoa huomioon ottaen. (Koitve 11.4.2020.)

Puunkaatoalalla pyritaén siihen, etté jatettd syntyisi mahdollisimman véahén ja asiakas
pystyisi mahdollisimman paljon hyddyntaméaan syntyvaa jatetta esimerkiksi polttopuuna.
Jatteen voi kierrattaa erilaisilla tavoilla ja sen voi uudelleen kayttaa. Oheisessa kuvassa 2
asiakkaan pyynnosta valmistettu pihakalusto on erittain hyva esimerkki vastuullisesta

materiaalin hyddyntamisesta. (Koitve 11.4.2020.)
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Kuva 2. Materiaalin hyédyntadminen (Koitve 11.4.2020)

5.1.6 Lainsaadannéllinen ymparisto

Yritysta perustettaessa on tarkeda selvittaa toiminnan luvanvaraisuus. Suomessa on
paljon lakeja, jotka voivat vaikuttaa yrittdmiseen eri aloilla, mutta puunkaato- ja
puunhoitoalalla on merkittavimpana maankaytto- ja rakennuslaki. (Maankaytto- ja
rakennuslaki 5.2.1999/132.)

Maankaytt6- ja rakennuslaki asettaa puunkaadon luvanvaraiseksi. Padkaupunkiseudun
rakennusvalvonnat ovat sopineet yhteisista kaytdnnon tavoista. Puiden kaadon
luvanvaraisuuteen vaikuttaa asemakaavamaarays, puiden maisemallinen merkitys ja
maara, seka tontille tai rakennuspaikalle jadva puusto. Asemakaava-alueella puun
kaatamista voi rajoittaa esimerkiksi se, ettd puu on maisemakuvallisesti merkittava tai se
sijaitsee ilmajohtojen laheisyydessa. Yleensa puiden kaataminen asemakaava-alueella on
luvanvaraista. Puunkaatoluvan antaa rakennustarkastaja. Ohjeistukset puiden
kaatamiseen tonttien tai pihojen suhteen vaihtelevat kunnittain, jossa yhdenkin puun
kaataminen voi edellyttd&d maisematyOlupaa, mikali silla on vaikutusta kaupunki- tai
maisemakuvaan. Lupaa tarvitaan myos yleiskaava-alueella, jos yleiskaavassa niin

maarataan seka alueilla, joilla on voimassa rakennuskielto. (Maankayttd- ja rakennuslaki.)
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Lupa piha-alueiden tai tonttien puuston kaatamiseen ratkaistaan kunnan
rakennusvalvontakeskuksessa. Jossain kaupungeissa pitéaa myos kuulla ensin naapureita,
mika&li aikoo kaataa puun l&helta tonttien rajaa. Tonttien rajalla kasvavista puista syntyy
usein kiistoja. Puu saattaa hairitd naapureita, mutta kiinteiston omistaja puolestaan
haluaisi sailyttdd puun. Suositeltava on hankkia aina suostumus Kirjallisesti valttaakseen
kiistoja myéhemmin, kun tekee radikaaleja toimenpideita pihallaan. Mikali puun kaadosta
syntyy erimielisyytta naapureiden kesken, tulee asiasta pyytaa alueen tarkastusinsinéorin

lausunto. (Puunkaato ja maisematy6t 2021)

Puun voi kaataa ilman lupaa, kun toimenpide on tarpeen valittbman vaaran poistamiseksi.
Rakennusvalvonta painottaa ohjeistuksessaan, etta puun vaarallisuus on tarvittaessa
pystyttava todistamaan myos jalkeenpdin. Joissain tapauksissa voi rakennusvalvonta
velvoittaa istuttamaan vaarallisen kaadetun puun tilalle uuden vastaavan puun. Kuitenkin,
jos puusta aiheutuu riskia, esimerkiksi puu on laho tai puu on alle 5 metrin paéasta talon
ulkoseinasta, se on maanomistajan vastuulla ja kiinteiston omistaja on vastuussa
kaatuneen puun muille aiheuttamista vahingoista. Myts metsdnhakkuut asemakaava-
alueella ja tietyilla yleiskaava-alueilla saattavat olla luvanvaraisia ja edellyttavat
maisematydlupaa. Maisemaa muuttavan ja puiden kaatamisen suorittava taho on
vastuussa siita, etté toimenpiteelld on tarvittavat luvat. MaisematyOluvan voi hakea
kaupunkisuunnittelukeskuksesta kirjallisesti tai sahkdisen asioinnin kautta. Lupaa voi
hakea kiinteiston omistajat tai heidan valtuuttama taho. Hakemuksesta tulee kayda ilmi

toimenpiteen laatu ja laajuus. (Puiden kaataminen 2015 & Puunkaato 2021)

5.2 Kilpailukeinot

Yrityksen on tarkoitus erottautua muista kilpailijoista vankalla ammattitaidoilla ja pitkalla
kokemuksella seké asiakaspalvelulahtbisella asenteella. Asiakaspalveluosaaminen,
nopea reagointi yhteenottoon ja tilauksen selkeé ja helppo saatavuus on talla alalla

kantava voima, jolla erotutaan kilpailijoista. (Koitve 11.4.2020.)

Yksikaan liitteena olevassa (liite 1) kilpailijakartoituksessa olevista palveluntarjoajista ei
mainosta asiakaslahtoista ja nykypaivaista yhteenottomahdollisuutta kuvien lahettdmiseen
ongelmakohteesta séhkdisesti tai puhelimella ennen ilmaista kartoituskayntia.
Asiakaslahtoisyys ja nopea reagointi asiakaan tarpeeseen voi olla yksi kilpailuetu, mitd PK
KNO OU voi kayttaa hyddyksi omassa yritystoiminnassaan. Toinen keino erottautua on
osaaminen. Osaamista asiakkaat arvostavat ja ovat valmiita maksamaan siitd. Yrittajan
kertomusten mukaan, joka toinen arboristi kayttaa tydssaan apuvalineind esimerkiksi
nostureita. Asiakkaalle koneiden ja nostureiden kaytto tarkoittaa kallimpaa hintaa.

Kokemus on nayttanyt, ettd monet asiakkaat haluavat kaataa terveita puita, joiden
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kaatamiseen ei ole tarvetta. PK KNO OU:n arboristi on pitkan kokemuksen omaava
ammattilainen ja pystyy suurimman osaan tyosta tekemaan ilman apuvalineita eri
tekniikoita kayttaen. Taméa mahdollistaa asiakkaalle mieluisamman hinnan, jonka avulla
on mahdollista parjata muita toimijoita vastaan. Tyytyvainen asiakas maksaa tyosta ja
suosittelee palvelua eteenpain. (Protimber Oy 2020; Metsuri 2020; Puunkaatopalvelu O&L
Oy 2020; LehtorantaPro 2020; Koitve 11.4.2020.)

5.3 Strategia

Suomeen perustettavan yrityksen toimintaidea tulee pysyméaan samana kuin nykyisen
toimivan yrityksen Virossa. Perustettavan yrityksen yhtiomuoto tulee olemaan osakeyhtio,
koska talla yritysmuodolla on parhaimmat edellytykset jatkuvuuden kannalta ja se sopii
parhaiten yrityksen omistajalle. Virolaistaustaisilla yrityksilla saattaa olla tietynlainen
huono maine Suomessa, tasta syysta yrityksen omistaja haluaa luoda toiminnasta

mahdollisimman lapinakyvan ja luotettavan kohderyhmalle. (Koitve 11.4.2020.)

PK KNO OU:n tavoite on tarjota vankkaa ammattitaitoa vaativien ja vaarallisten puiden
kaatamiseen. Jatkuva kouluttautuminen ja pitkd ammattitaito takaavat turvallisen
puunkaadon seka hoitotydt myds haastavissa tilanteissa kilpailukykyiseen hintaan. Yritys
palvelee kuluttajia, yrityksia, taloyhtioitd seka julkista sektoria. Yritys pyrkii aina ylitamaan

asiakkaiden odotukset turvallisuuden huomioon ottaen. (Koitve 11.4.2020.)

Toiminta-alueen laajentuessa Suomeen, tarkoitus on tarjota palveluita paaasiallisesti
Uudenmaan alueella. Tarvittaessa tehdaan yksittaisia keikkoja kysynnan mukaan myds
muualle Suomeen. (Koitve 11.4.2020.)

Alkuvaiheessa tarjotaan palveluita supistetusti ja keskitytddn enemman yksittaisiin
kuluttajiin seké kotitalouksiin tarjoamalla puunkaato- ja puunhoitopalveluita.
Yritystoiminnan vahvistuessa voidaan mahdollisuuksien mukaan laajentaa
palvelutarjontaa ja osallistua isompiin projekteihin seka hankkeisiin tai tehda yhteistyota
kiinteistonhoitoalan yritysten kanssa ja jatetddn auki myds mahdollisuus tehdé yhteistyota
muiden saman alan toimijoiden kanssa. Edellytykset toiminnan laajentamisen on
olemassa ja mahdollisten yhteistydkumppaneiden myota verkostot ja isompi kalusto
tarvittaessa saatavilla. Yrityksella ei ole viela talla hetkella olemassa liiketilaa tai
varastotilaa tarvittavan kaluston varastoimiseksi, mutta sellaisen toivotaan l6ytyvan
padkaupunkiseudun alueelta tarpeen tullessa. Alustavasti tarvetta tiloille ei viela ole.
(Koitve 11.4.2020.)
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5.4 Asiakasanalyysi

Uudenmaan alue on ylivoimaisesti Suomen tiheimmin asustettu maakunta. Vuonna 2017
noin 30 prosenttia suomalaisista asuu Uudellamaalla. Kuten kuviosta 3 havaitaan, heista
56 prosenttia asuu omistusasunnoissa. Vastaava luku paakaupunkiseudulla on yli 50
prosenttia. Vuonna 2017 Uudenmaan asukkaista 64 prosenttia asui kerrostaloasunnoissa,
25 prosenttia pientaloasunnoissa ja 11 prosenttia rivi- tai ketjutaloissa. Suurin osa
kerrostalossa asuvista asuivat Helsingissa, Espoossa, Keravalla ja Jarvenpaassa.
(Tilastokeskus 2017.)
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Uudenmaan asunnot hallintaperusteen mukaan 2005-2017 (Lahde: Tilastokeskus).

Kuvio 3. Omistusasunnossa asuvat (Tilastokeskus 2017)
Pien- ja rivitalot ovat yleisempia paékaupunkiseudun ulkopuolisilla alueilla. Kuten kuviosta

4 havaitaan, tulee potentiaaliset kuluttaja-asiakkaat olemaan suurimaksi osaksi Helsingin

ulkopuolella. (Tilastokeskus 2017.)
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Uudenmaan asunnot asuntotyypeittain 1995-2017 (Lahde: Tilastokeskus).

Kuvio 4. Pientaloasunnot Uudellamaalla (Tilastokeskus 2017)

5.4.1 Asiakassegmentit

Asumismuodoilla ja omistussuhteilla on suuri merkitys potentiaalisiin asiakkaisiin. PK KNO
OU:n asiakkaat ovat padasiassa Uudellamaalla ja sen ldhialueella sijaitsevat kotitaloudet,
taloyhtiot, julkinen sektori seké yritykset, jotka arvostavat palvelun turvallisuutta ja korkeaa

laatua. Alkuvaiheessa keskitytaan suurimmaksi osaksi kotitalouksin. (Koitve 12.4.2020)

Oheisessa kuviossa 5 on jaoteltuna asiakaskenttia, joille on tarkoitus keskittaa yrityksen

palveluita.
PK KNO OU
KUIUttaJat ( Yritykset } Hankkeet

Kuvio 5. Asiakassegmentit

Kuluttaja-asiakkaiden ikdhaarukka on melko laaja: tyoikaisesta aikuisesta elakelaisiin asti.

Tyypillinen kuluttaja-asiakas asuu keskustan ulkopuolella ja omistaa rivi-, pari- tai
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omakotitalon, jossa on piha. Han nautti luonnosta ja haluaa viihtya kodissaan. Han pitaa
erittain tarkeana kodin ja sen ulkopuolen turvallisuutta. Koti on asiakkaalle paikka, mista
saa hyvaa energiaa ja inspiraatiota kaikkeen tekemiseen ja olemiseen turvallisuus
huomioon ottaen. Kodin sek& sen ulkoalueen merkitys ja turvallisuuden tarve on

nykypdaivana korostunut. (Koitve 11.4.2020.)

Kuluttajan palvelutarve
o Puunkaato ja hoitoty6t
o Pensaiden leikkaus

e Nurmikon leikkaus

Yritysten ja julkisen sektorin kohderyhmaan yhdistetaan tahot, jotka tarvitsevat puun ja
viheralueidenhoidon ammattilaista niin pienempiin kuin laajempiinkin tdihin. Esimerkkina
isommat hankkeet tai alihankinta. Nama tahot tarvitset yksittaisia tai useampia
puunkaatopalveluita kuten myds monilajisten puistojen seké viheralueiden hoidon

ammattilaisen palveluita seka kunto arviointeja saanndllisesti. (Koitve 12.4.2020)

Naita tahoja voisivat olla esimerkiksi
e Taloyhtitt
o Kiinteiston hoito- ja yllapitoyritykset
o Puunhoitoon erikoistuneet yritykset

e Kunnat ja kaupungit

Tilausprosessi tapahtuu ottamalla yhteytta puhelimitse tai tekemalla tilaus internetissa.
Kokemus on nayttanyt, ettd tyytyvainen asiakas suosittelee saamaansa palvelua
eteenpain. Myodnteinen palaute verkossa ja suosittelu ihmisten suusta suuhun kerrottuna
vaikuttaa paljon ostoprosessiin. Usein palvelun suorituksen hetkella asiakkaan luona

naapuri saattaa kavella viereen ja tilata palvelun myds. (Koitve 11.4.2020.)

5.5 Markkinointi

Toiminnan laajentamiseen Suomeen ja kohderyhmén kiinnostuksen heréattamiseen
tarvitaan markkinointia. On seurattava ympaéristda ja vallitsevaa kilpailutilannetta.
Nykyaikainen markkinointi on monikanavaista. Suurin osa markkinoinnista tulee
tapahtumaan verkossa ja sita tullaan hyddyntdmaan mahdollisimman paljon. Olemassa
olevat verkkosivut (www.arborist.ee) paivitetaan ja lisdtdan myods suomenkielinen sivu.
Talléin suomalaiset asiakkaat saisivat palvelua omalla kielelladn. Panostetaan myds

hakukonemainontaan, jotta yrityksen sivut olisivat hakusanoilla helposti [0ydettavissa
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Googlessa. Hakukoneoptimoinnin avulla kuluttajat I6ytavat kyseisen palvelun tiettyja
sanoja kayttaen. Google add Words -palvelulla ostetaan mainostilaa Googlen
hakusivuilta. (Koitve 11.4.2020.)

Sosiaalisen median my6ta on yrityksen yha helpompi lahestya asiakkaita ja sitd myo6ta
saada ihmisia tutustumaan myds kotisivuihin. Jatkossa tullaan hyddyntdmaan
mahdollisimman paljon Facebookia seka Instagramia markkinoinnin kanavina, koska
niiden avulla yrityksen on helpompi lahestya potentiaalisia asiakkaita inhimillisempaan
tapaan. Sosiaalista mediaa kayttavat nykyaan kaiken ikaiset aikuiset ja sen avulla on
helppo pitaa yhteytta nykyisiin sek& mahdollisiin uusiin seuraajiin. Naiden kanavien avulla
on helppoa ja kustannustehokasta herattaa tietyn kohderyhman kiinnostus ja saada
potentiaaliset asiakkaat ymmartdmaan videon tai saannollisten paivitysten seka
mainoskampanjoiden avulla, ettd yritys on enemman kuin pelkastéén logo. (Koitve
11.4.2020.)

Arboristin ty6 on sen verran ainutlaatuinen ja jokainen paivéa on aina erilainen, etta
pelkastaan videoiden tai kuvien lisddminen saattaa herattdd helposti kiinnostusta palvelua
kohtaan. Monet ihmiset tykk&&avat sivuista mielenkiinnosta ja jakavat sisalt6d myos omille
verkostoilleen. Arboristi on puiden asiantuntija, joka voi mahdollisesti jakaa ajoittain
seuraajille vinkkeja puiden hoitamiseksi postausten tai videoiden avulla. Lisaksi
sosiaalisen median kanavilla on monia ominaisuuksia kuten esimerkiksi sivuilla oleva
linkki, joka ohjaa ihmisia tutustumaan myos kotisivuihin tai se voi olla myds
yhteenottokanava asiakkaan ja yrityksen valilla. Inmisldheisyys voi olla myds ratkaiseva
kilpailuetu. (Koitve 11.4.2020.)

Facebookissa tullaan kayttamaan myds kohdennettua markkinointia. Mainokset
kohdistetaan oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti tietylle kohderyhmalle sijainnin

mukaan. Facebook mahdollista my6s visuaalisen tarinankerronnan. (Koitve 11.4.2020.)

Edella mainitut ovat nykyaan ajankohtaisimmat tavat verkkomainonnassa, mutta uusien
asiakkaiden hankkimisessa tullaan hyddyntamaan myos edella mainittujen lisaksi
perinteista alueellista lehtimainontaa seka jaettavia flyereita suoraan mahdollisten
asiakkaiden postilaatikkoihin. (Koitve 11.4.2020.)
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5.5.1 Tuotteet ja palvelut

Yrityksen palveluntarjonta jakaantuu paasaantoisesti kolmeen ryhmaan:

Puisto- ja Puutarhanhoito Viheralueiden hoito
maisemametsien hoito

VIHERALUEIDEN
HOITO

RUOHONLEIKKUU
PENSAIDEN JA
PENSAAITOJEN HOITO-
LEIKKUUT
TAAJAMAMETSIEN HOITO

PUISTOJEN HOITO

Kuva 3. Tuotteet ja palvelut (Arborist 2020)

Koska puunhoitoalan ty6t ovat kausiluonteisia, yrityksen kannattavuuden kannalta taytyy
olla varasuunnitelma talvikaudelle. Koska arboristeilla ei ole korkeanpaikan kammoa, PK
KNO OU tulee hyodyntaméaan sita talvikausilla, kun puunhoitoalalla on hiljaisemmat ajat.
Kuvassa 3 mainittujen palveluiden lisdksi tullaan tarjoamaan asiakkaille kattoraystéaiden ja
rannien puhdistuksia ja talvella apua pienimuotoisiin lumiongelmiin, esimerkiksi kattojen

puhdistukset lumesta tai lumen lapiointi pihatielta. (Koitve 11.4.2020.)

5.5.2 Hinnoittelu

Puunkaatopalveluiden hinnoitteluun vaikuttaa puun koko, laji ja ympéariston aiheuttamat
haasteet. Kiintedéd hintaa puun kaatamiselle on mahdotonta sanoa. Isokin puu on

mahdollista kaataa edullisesti, kun kaadolle on tilaa. My6s pienen puun
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kaatokustannukset voivat nousta merkittavaksi, jos paikka on erityisen haastava ja puu

aiheuttaa vaaraa lahella sijaitseville kiinteistéille. (Koitve 11.4.2020.)

Alla on esitelty esimerkkeja mahdollisista puunkaatokustannuksista.

Suora puunkaato eli helppo puunkaato

Puun kaadolle on tilaa ja puu saadaan kaadettua kokonaisena pihalle. Kustannukset on

asiakkaalle kaikista edullisemmat alkaen muutamasta kymmenesta eurosta sataan

euroon asti. Hintaan vaikuttaa, tarvitaanko puun kaatamiseen apuvalineitéa esimerkiksi
vaijeritaljaa. (Koitve 11.4.2020.)

Kuva 4. Helppo puunkaato (Koitve 11.4.2020)
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Helppo tai keskivaikea kiipeilykaato

Puuta ei pystytd kaatamaan kokonaisena, joten se on kaadettava pienimissa osissa
kiipeillen. Osa puun oksista saattaa kasvaa aidan tai katon paalla ja nama oksat pitaa

laskea maahan kdysia kayttéden. Hinta lilkkuu yleensa 120 - 340 euron valilla (sis. alv 24
%). (Koitve 11.4.2020.)

Kuva 5. Keskivaikea puunkaato (Koitve 11.4.2020)

Vaikea kiipeilykaato

Kaadettava puu on merkittdvan iso, jossa on useita eri suuntiin kasvavia haaroja, joiden
alla on talojen katot. Puu sijaitse esimerkiksi kahden omakotitalon tai rakennuksen valissa
tai puun alla on aita, terassi ja muita mahdollisia rikkoontuvia istutuksia. Puun haarat on
kaadettava pienemissé osissa koysia kayttaen ymparistda vahingoittamatta. Tallainen
puunkaato on erittdin hidas ja aika vieva mikd nostaa puunkaadon hintaa. Kaatohinnat
alkavat yleensa 400 eurosta (sis. alv 24 %). (Koitve 11.4.2020.)
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Kuva 6. Vaikea puunkaato (Koitve 11.4.2020)
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Erittain vaativan puun kaataminen

Tallaisia voivat olla erittain korkeat puut esimerkiksi manty, jonka korkeus on usein 10 - 30
metria tai isot puut, esimerkiksi vanha tammi. Tammi on vahvimpia puulajeja ja usein puut
ovat korkeista ja laajasti haarautuneita. Hinnat alkaen 1000 euroa (sis. alv 24 %). (Koitve
11.4.2020.)

Kuva 8. Erittain vaativa puunkaato 2 (Koitve 11.4.2020)
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Kun asiakas tilaa useamman puun kaadon tai jonkin muun palvelun samaan aikaan,
tarjotaan asiakkaalle alennusta jokaisesta seuraavasta puusta. Minimilaskutusaika alla
mainituissa kiinteistohoitot6isséa on 2h + 1h siirtym&ajan hinta / kertakaynti. (Koitve
11.4.2020.)

Taulukko 2. Palveluiden hinnat (Koitve 11.4.2020)

Hinta
Palvelu (sis. Alv 24
%)
Kuntoarviointi llImainen
Puiden hoitoleikkaukset 65,00 €/h
Hedelméapuiden hoitoleikkaukset 39,00 €/h

Pensasaitojen hoito- ja muokkausleikkaukset 39,00 €/h
Puiden ja oksien haketus kaadon yhteydessd 50,00 €/h
Kantojyrsinta alkaen 90,00 €/puu
Puujatteen poiskuljetus ja hdvittdminen 90,00 €/puu
Kiinteistdnhoitotyot:

- nurmikonleikkuu

- kattoraystaiden/rannien puhdistukset 38,90 €/h

- kattojen puhdistaminen lumesta tai
lumenluonti pihalta

5.6 Henkiléstosuunnitelma

Paatoimisena tydntekijana tulee toimimaan yrittaja itse. Puunkaatoty® on luonteeltaan
sellaista, ettéd suurimman osan tyosta tekee arboristi itse. Apua voidaan tarvita
puunjatteen siivouksessa ja havityksessa. Tarvittaessa tullaan kayttdmaan apulaisina
vuokratyévoimaa ja mikali tiedossa on pidempi aikaisia keikkoja, voidaan tehda
kausiluonteisia tai maaraaikaisia sopimuksia tydntekijoille. Sesonkiaikoina kesalla voidaan
mahdollistaa myds koululaisille mahdollisuus tyéllistyd apulaisina nurmikon leikkuissa tai
apuhommissa. Vastaavasti my6s lumisina talvina voi olla tarvetta lisatyovoimalle.
Alkuvaiheessa pyritaan valttdmaan vakituisten tyontekijoiden palkkaamista. Mikali
yrityksen toiminta laajenee enemman kiinteisténhoito- tai viheralueidenhankkeiden

puolelle, kartoitetaan henkildston tarve uudelleen. (Koitve 11.4.2020.)
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5.7 Taloussuunnitelma

Paaoman tarve PK KNO OU:lla on melko pieni. Yrityksen perustamiseen ei tarvita enaa
alkupdaomaa ja suurimmat kustannukset syntyvat uuden yrityksen perustamisasiakirjojen
hinnoista. Tarkemmat talouslaskelmat tekee yrittaja ensisijaisesti itse. (Koitve 11.4.2020.)
5.8 Riskit

Ennen uusille markkinoille menoa tulee arvioida millaisia uhkia ja mahdollisuuksia
kansainvélistyminen tuo mukanaan ja miten on mahdollista varautua riskeihin. Jokaisen
Suomessa toimivan yrittdjan on tiettyjen ehtojen tayttyessa pakko ottaa lakisdateinen
yrittdjan vakuutus YEL, joka vastaa yrittdjan elakkeestda ja sosiaaliturvasta. YEL tulee
pakolliseksi, jos ty6tulo ylittdd 7958,99 euroa (vuonna 2020). Jos osakeyhtit palkkaa
tyontekijan, tulee sen huolehtia myds tyontekijan lakisdateisista vakuutuksista, jotka ovat
tybeldkevakuutus (TyEL), tapaturmavakuutus, ryhméahenkivakuutus ja

tyottomyysvakuutusmaksu ja tydantajan sairausvakuutusmaksu. (Yrita.fi 2020c.)

Edella mainittujen pakollisten vakuutuksien lisdksi on mahdollista suojata yrityksen
toimintariskeja vapaaehtoisten vakuutusten avulla. Puunkaato alalla yksi tarkeimmista
vakuutuksista on yrittdjan tapaturmavakuutus, koska tyd on luonteeltaan vaarallinen, jossa
VOi sattua tapaturmia paivittain. Sen liséksi vakuutetaan yrityksen oleellisin omaisuus, joka
on tarpeellinen jokapaivaisen tyon tekemiseen omaisuusvakuutuksella. Arboristin
tyovalineet ovat melko hintavia ja niiden vakuuttaminen on ehdottomasti kannattavaa
niiden rikkoutumisen tai varastamisen varalta. Kolmas oleellisimmista vakuutuksista on
vastuuvakuutus, joka korvaa esimerkiksi puun kaatamisen yhteydessé asiakkaalle
aiheutuneet vahingot, joista yritys on vahingonkorvausvelvollinen. Naiden vakuutusten
lisdksi on mahdollista turvata toiminta viela keskeytysvakuutuksella, matkavakuutuksella
seké oikeusturvavakuutuksella, jotta yrityksen toiminnan jatkuvuus olisi mahdollisimman
paljon turvattu. Tarjouksia tullaan ottamaan eri vakuutus yhti6ilta, jotta saadaan

mahdollisimman edullinen ja kattavin ratkaisu. (Yrita.fi 2020c; Koitve 11.4.2020.)
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6 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia yrityksen perustamisen vaiheita ja laajenemisen
mahdollisuuksia Suomessa jo pitkdan Virossa toimineelle yritykselle, jonka
palvelutarjontaan kuuluu erikoisosaaminen puunhoitoalalla, jolle on ollut jo jonkun verran
kysyntda Suomessa vuoden 2020 alusta lahtien. Yritys ei ole aikaisemmin laatinut
liiketoimintasuunnitelmaa lainkaan, mutta taman opinnaytetydn avulla tutkittiin myos
liiketoimintasuunnitelman laatimista ja tehtiin alustava liiketoimintasuunnitelma, jota
yrittaja itse myéhemmin taydentaa. Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kayttaa jatkossa

my6s runkona yrittdjan omassa kotimaassa.

Tyo6n teoriaosuudessa tutkittiin yrittajyytta Suomessa ja mita taytyy ottaa huomion yritysta
perustaessa, millainen yritysmuoto on sopiva yritystoiminnalle ja mista perustamiseen saa
mahdollisesti apua. Tyossa tutkittiin liiketoimintasuunnitelman tarkeampia osa-alueita
seké toimiala-asiakasanalyysilla, millaisia valmiuksia nykyisella liiketoiminnalla on
menestya. Tehtiin ymparistdanalyysi seka kilpailija-analyysi ja |6ydettiin merkittAvammat

kilpailijat, joka on taméan opintonaytetyon liitteena (liite 1).

Tutkimuksen perusteella toimeksiantaja sai kattavasti tietoa yrityksen perustamisen
vaiheista seka havaittiin, ettd yrityksen perustaminen Suomeen ei vaadi isompia
investointeja. Yllatyimme, miten paljon informaatiota ja tukea on saatavilla ilmaiseksi
yrittdjille ja yrittdjaksi ryhtyville. Opinnaytetyélle asetetut tavoitteet saavutettiin
suurimmaksi osaksi ja tasta on toimeksiantajalla helppoa lahtea tydstamaan
liiketoimintasuunnitelmaa eteenpéain. Tydhon on mahdollista lisata viela paljon hyddyllista
tietoa. Uskon, ettd Suomessa on hyvat edellytykset arboristin palveluiden tarjoamiselle.
Olen nahnyt, miten itseni tekemé saannéllinen markkinointi sosiaalisessa mediassa on
luonut toimeksiantajan palveluille kysyntaé. Toivottavasti pandemian tuomat
matkustusrajoitukset lieventyvéat pian ja toimeksiantaja voi lahtee tydstamaan suunnitelmia

eteenpain.

Yrityksen perustaminen ei ole vierasta itselleni, koska olen toiminut yrittdjana itsekin.
My06s puunhoitoala ja toimeksiantajan yrityksen toimiala on tuttu jo entuudestaan, jossa
olen opiskeluaikoina ollut kesatoisséa. Vaikka aihe ja ala olivat tuttuja, ei opinnaytetyon
toteutus onnistunnut asettamassani aikataulussa, johtuen erilaisista eteen tulleista
haasteista elamassani. Tydn toteutus oli taysipaivasessa tydssa kayvana aitina erittain
haasteellista ja my6s motivaatio oli useamman kerran hukassa. Kuitenkin suurimmaksi
osaksi opinnaytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin ja tast on toimeksiantajan helppoa

lahtea tydstamaan liiketoimintasuunnitelmaa eteenpéin. Minulle oli suuri merkitys sill&,
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ettd sain tehtya opinnaytetytn minulle jo tutusta yrityksesta ja toimialasta. Yllatyin kuinka
hyvéat edellytykset yritykselld on menestydkseen. Toivon etta tulevaisuudessa voin jatkaa
liiketoiminnansuunnitelman tydstamista eteenpain ja tutkia yrityksen toiminnan

kehittdmiseen mahdollisuuksia.
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