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Opinnaytetyo on tehty laadullisena tutkimuksena. Ryhmahaastatteluilla pyrittiin saamaan
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Liite 1 Ryhmé&haastattelun kysymykset



1 Johdanto

1.1 Yleista

On selvaa, ettd taman paivan tyoelamassa tyontekijoihin kohdistuvat vaatimuk-
set ovat korkeat: taytyy olla tehokas, mutta vastaavasti tybaika on edelleen
sama. Muun muassa juuri ndma vaatimukset luovat meille kiireen. Toisaalta
my0s tyontekijan omat vaatimukset seka tyoyksikon sisadiset vaatimukset vaikut-
tavat vahvasti tdhan. On tarpeellista tiedostaa, ettéd meitd verrataan jatkuvasti
toisiin ihmisiin, mik& vaikuttaa vahvasti kiireeseen ja luo samalla riittmattomyy-

den tunnetta (Salminen & Heiskanen 2011, 24-25).

Oman tyon johtaminen ja jatkuva kehittdminen korostuvat, silla tyétehtavia tulee
lisdd, mutta henkilostda ei lisata samoissa maarin. Uutisista saa jatkuvasti lukea
ja kuulla suurien ja pienempienkin organisaatioiden yhteistoimintaneuvotte-
luista, jotka ovat johtaneet irtisanomisiin. Tama lisdé tyontekijéiden pelkoa tyo-
paikan menettamisesta. Pelot voivat johtaa siihen, ettei valttamatta uskalleta
puhua siita, etta tydmaara on suuri ja kiire alkaa olla haitaksi. Pahimmillaan
tama johtaa tyontekijan uupumukseen ja poissaolot tydssa lisaantyvat. Kaikkien
kannalta jarkevinta on siis keskustella asioista ja puuttua varhaisesti, jos tyo-

kyky alkaa heikentya.

Varmasti jokainen tietaa, etta jatkuva kiire ja stressi eivat ole hyvaksi kenelle-
kaan ja voivat aiheuttaa pitkittyessdan monenlaisia ongelmia, niin fyysisesti kuin
henkisesti (Maury, Tuomila & Meretniemi 2018, 89). Kiireessa onkin hyvin tar-
keaa tiedostaa omat voimavaransa eli kuinka suoriutua tydsta niin, etta voi olla

tehokas, mutta ei kuormittunut.

Teknologia kehittyy suurta vauhtia ja ndin ollen esimerkiksi séhképostia tulvii
joka suunnasta, erilaisia lomakkeita ja tietoa on saatavilla paljon. Voidaankin
pohtia, korvataanko maaralla tehokkuutta ja jaako meilla teknologian kehityksen
jalkoihin organisaation se tarkein fokus, asiakasarvon luominen. (Paju & Riekki
2019, 12))



Erilaisia ajanhallintaa liittyvia metodeita |0ytyy paljon, mutta kuinka niitd on mah-
dollista opetella, jos on jo kiire? Kiireen taltuttaminen vaatii sen, etta pysahtyy ja
todella haluaa hallita omaa tydaikaansa. Ajanhallinta vaatii myds pohdintaa
siitd, onko omissa tyotavoissa kehitettavaa, jotta ei kokisi kiiretta. Taytyy myos
tiedostaa, etta erilaisilla ihmisilla on erilainen kiire, joten erilaiset ajanhallinnan
tyokalut eivat toimi kaikilla samalla tavalla. Tarkeaa onkin I6ytaa juuri itselle so-
piva menetelma, ja tassa tarvitaan juuri pysahtymista itsetutkiskeluun. Kun ym-

martaa itseaan, on mahdollisuus muuttaa kayttaytymistaan ja tyétapojaan.

Meilla jokaisella on 24 tuntia vuorokaudessa, 7 paivaa viikossa ja 365 paivaa
vuodessa, jota emme voi muuttaa. Vaikuttavaa on se, kuinka tdman ajan kay-
tamme. (Dillon 2019.)"Toiminnan tehostamisen kulmakivi on poistaa ronsyja ja

jarkevaittaa prosesseja”’ (Maury ym. 2018, 45).

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rakenne

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Liperin kunnalle. Ajatus opinnayte-
tyon aiheesta lahti Liperin kunnan tyéhyvinvointikyselysta, johon vastasi kaiken
kaikkiaan 304 kunnan tyontekijaé. Kyselyn tuloksia verrattiin vastaavan kyse-

lyyn, joka tehtiin vuonna 2018. Opinnaytety6n rajaaminen kohdistui kyselyn pe-
rusteella kiireeseen, silla lahes joka kolmas Liperin kunnan tydntekija koki, ettei

tyotehtavien tekemiseen ole tarpeeksi aikaa.

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on, etté toimeksiantaja saisi hyodyllista tie-
toa siita, kuinka henkilostd kokee kiireen tunnetta ja misté se johtuu. Tutkimuk-
sen tavoitteena on myds luoda kiireen tunteen helpottamiseksi kehitysehdotuk-
sia, joita toimeksiantaja voi mahdollisuuksiensa mukaan hyddyntaa

kehittamisehdotuksia.

Tutkimus on suoritettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus-
menetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus, koska se sopii parhaiten tutki-
musongelmani selvittamiseen, eli kuinka kiirettéa koetaan ja mitka keinot helpot-

tavat kiireen tunnetta. Tutkimuksen suoritin ryhmahaastatteluilla. Koin



haastattelujen olevan sopiva vaihtoehto aineistonkeruumenetelmaksi siksi,
koska ty6hyvinvointikyselyn tulokset kaytiin yksikdissd samalla kertaa lapi. Ol
tehokasta ajankaytt6a, koska minun ei tarvinnut sopia erillistd aikaa ryhmahaas-
tatteluille. Ajattelin myds, ettéd ryhmahaastatteluiden avulla saisin mahdollisim-
man laajoja ja monipuolisia vastauksia. Haastattelu mahdollistaa myos lisakysy-
mysten ja tarkentavien kysymysten esittamisen. Uskon, etté en olisi saanut
kyselylomakkeiden avulla vastauksia esitettaviin kysymyksiin eika kyselylomak-
keisiin valttamatta olisi jaksanut vastata monikaan tyontekija. Ryhméahaastatte-
luiden liséksi tein myds asiantuntijahaastattelun, jotta saisin laajempaa tutki-

musmateriaalia.

Opinnaytetyd koostuu teoreettisesta seka empiirisesta osiosta. Opinnaytetyon
alussa on johdanto, jonka jalkeen esitellaéan taustat ja tavoitteet sekd opinnayte-
tyon rakenne. Seuraavaksi perehdytaan kiireeseen ja ajanhallintaan liittyvaan
teoriaan. Olen rajannut pois tyontekijan vapaa-ajalla vaikuttavat tekijat, mutta
kuitenkin on hyva mainita, etta tyontekijan kokonaisvaltainen hyvinvointi vaikut-

taa siihen, kuinka kiire nakyy ja vaikuttaa tytpaikalla.

Tilastokeskus 2019 ja Tyo- ja elinkeinoministerié 2020 tydolotutkimukset (Su-
tela, Parndnen & Keyrilainen; Tyo- ja elinkeinoministerid 2020) ovat teoriassa
vahvasti tukemassa sita, etta kunta-alalla kiire ja tyén henkinen raskaus nayt-
taytyvat suurimpina ongelmina. Lisaksi olen ottanut teoriaan mukaan itsensa
johtamisen, silla se on taman paivana yksi tarkeimpia tydkaluja, jolla voidaan
vaikuttaa positiivisesti omaan tydssa jaksamiseen, ja se on my6s hyvin vahvasti

mukana kaikessa tekemassamme.

Teoreettisen osuuden jalkeen on empiirinen osuus, jossa esitelladn opinnayte-
tyossa kaytetyt menetelmat. Empiirisessa osiossa on ryhméahaastatteluiden ai-
neistonkeruumenetelmana ja analysoidaan kerattya aineistoa. Luvussa 7 kasi-
tellaédn ryhmahaastatteluiden tulokset ja luvussa 8 on asiantuntijahaastattelun
kooste. Opinnaytetydn lopussa ovat on johtopaatokset, kehittamisehdotukset ja

pohdinta. Viimeisimpéana kasitellaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.



2 Kiire

2.1 Mista kiire johtuu

Kiireen tekijoita on useita: se voi olla todellista tai kuvitelmaa ja toisaalta myos
itse aiheutettua, kuten myds toisten aiheuttamaa. (Auvinen 2019.) My6s Salmi-
nen & Heiskanen (2011, 11) kirjoittavat hyvin samankaltaisesti, etté kiire on

totta ja tunnetta. Wiskari (2014, 26) kirjoittaa, etta syy kiireelle on aina jokin toi-

mimaton tai tekematon.

Valttamatta kiireella ei siis ole todellista perad, vaan se on enemman psykolo-
gista ja tunneperaista. Kiireen tunne on jokaisen henkilokohtaisesti kokema
tunne. Kiireen voi siis jakaa naihin kahteen muotoon, tunnepohjaiseen ja jarki-
pohjaiseen. Jarkipohjaisessa kiireessa ty0 tulee tehd& mahdollisimman nopeasti
lyhyessa ajassa. Tunnepohjainen kiireen tunne tulee esimerkiksi siita, etta tay-
tyy olla koko ajan tavoitettavissa, tai siitd, ettei osata priorisoida tai asettaa toi-
mivia aikatauluja. Jalkimmaisessa voidaan myods kokea, etta kiire on yhta kuin
tehokas tyontekija, eli se antaa tyontekijalle tehokkuuden tunteen. (Wiskari
2014, 55-58.) Kuitenkin on todettu, etta kiire usein lahinna heikentaa tehok-
kuutta (Salminen & Heiskanen 2011, 13). Nain ollen koko organisaation tulisi

puuttua kiireeseen.

Paju & Riekki (2019) kirjoittavat, ettd toisen kiireen tunne ei ole toiselle tunne
kiireestd. Taméan vuoksi on erityisen tarkeda, etta tydyhteisossa keskustellaan
siita, mika on tarkeaa ja kiireellista tai molempia. Nain ollen valtytadan turhilta
tydilmapiirin ristiriidoilta. (Paju & Riekki 2019, 103.)

Kiireeseen vaikuttavat myds erilaiset keskeytykset, jolloin tyon tekeminen luon-
nollisesti keskeytyy. Tydssa tulee keskeytyksid yhd enemman ja enemman pit-
kin tyOpaivaa. Naita tulisi osata tutkia ja miettid, mista asioista ne useimmiten
tulevat. (Maury ym 2019, 241-242.) On hyva my6s huomioida, etta keskeytyksia

tulee myos tyon ulkopuolisistakin asioista (Heima 2018).



Keskeytysten hallintaan liittyvia keinoja ovat muun muassa sanoa keskeytta-
jalle, ettei sinulla ole aikaa juuri nyt tai voit lykata asiaa. Jos asia on ollut tarkea,
palaa han todennakoisesti uudelleen asiaan. Yksi keino on antaa tyon keskeyt-
tajalle tietty aikamaara, jolloin kertoa asiansa ja palata tarkemmin asiaan itselle
sopivana hetkena. Muita keinoja yrittaa estaa keskeytykset ovat tyon suunnit-
telu ja etatyoskentely. (Forsyth 2020, 65—66.) My0s Yli-Kaitala, Toivanen, Vilja-
nen & Janhonen (2016, 21-22) kirjoittavat, etta "joustavat tytnteon muodot, ku-
ten esimerkiksi etatydn mahdollisuus, on hyva keino keskittymisrauhan

saamiseksi, koska siihen paivaan ei yleisesti sisally kollegoiden keskeytyksia”.

Kiire on elaméntapa ja osa kulttuuriamme, ja silla halutaan nayttdd omaa merki-
tysta ja tarkeytta; haetaan arvostusta, ja néin ollen kiire jaa helposti paalle myds
vapaa-ajalla. Taméanlainen kiireen kulttuuri on hyvin tarttuvaa. (Maury ym. 2018,
37.) Myos Wiskari (2014) yhtyy kirjassaan samaan: "jatkuva kiire ja kiireessa
selviytyminen kuuluvat tdmé&nhetkiseen tyOkulttuurimme. Meilté puuttuvat ne

elementit, jotka yllapitavat tai lisdavat voimavarojamme”. (Wiskari 2014, 19.)

Kiire syyna voidaan pitaa osaksi puutetta suunnasta, kun ei tiedeta, mika on tar-
ke&é ja minne ollaan menossa eli tavoitteet ovat hukassa. Tama johtuu siita,
ettd organisaatiossa ei osata suunnitella strategioita niin, ettéa ne olisivat ymmar-
rettévia ja ne olisivat mahdollisia saavuttaa. Tyontekijoiltd vaaditaan paljon, ja
uusia tyotehtavia tulee jatkuvalla syotolla. Tyontekijat haluavat vastata tydonan-
tajan odotuksiin ja ajautuvat helposti kuvittelemaan, etté on vain pakko tehda.
Pakolla ei kuitenkaan pitkalle paasta, lahinna saadaan stressia ja ylikuormitu-
taan. (Maury ym. 2018, 46-47.)

Kiire johtuu myos siita, ettd emme osaa suunnitella tarpeeksi tydtehtaviamme ja
ajankayttoa, mita tehtavat vaativat. Kun asioita tehdéén vaaraan aikaan ja vaa-
ralla tavalla, on hyva pohtia koko tydyhteisdssé yhdessa ratkaisuja ja yhteisia
toimintatapoja ajanhallintaan. Ratkaisuja tulisi mietti&a tyonjakoon, tydnkuviin,
tyovalineisiin, aikatauluihin sekd osaamiseen liittyen. (Maury ym. 2018, 50; Au-
vinen 2019.)
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Heiman (2018) artikkelissa lImarisen tyokykyjohtaja Halonen pohtii, etta kiireen
tunne voi johtua huonosta perehdytyksesta. Tydntekijéiden ominaisuudet vai-
kuttavat osaltaan kiireen tunteeseen, silla kaikki eivat omaksu uusia asioita yhta
nopeasti kuin toiset. Kuormitusta ja kiireen tunnetta tulee siita, ettei uusien teh-

tavien ja asioiden oppimiseen ole tarpeeksi aikaa. (Heima 2018.)

2.1.1 Siséaiset syyt

Itse aiheutettu siséinen tekija johtunee yleensa persoonallisuudesta seka arvo-
maailmasta. Kun séannataan kaiken uuden ja kiinnostavaan peraan, voidaan pu-
hua, ettei omaa akkipikaisuutta aina osata hallita. Kiireella yritetaan myoés pei-

tella esimerkiksi pelkoja muutoksesta. (Auvinen 2019.)

Maury ym. (2018) kirjoittavat, ettd pohjimmiltaan juuri sisaiset syyt ovat kiireen
aiheuttajia. Naita sisaisia syita ovat esimerkiksi pelot, mutta myds omat usko-
mukset ja asenteet. Sisaiset syyt voivat olla myds yhta lailla opittuja ja kulttuuri-
mallia, jossa laiskuutta ei katsota hyvalla. (Maury ym. 2018, 37, 57.)

Maury ym. (2018) mukaan ensimmainen syy kiireeseen on seuraava uskomus:
"Minun taytyy olla kiireinen ollakseni hyva ihminen.” TAman taustalla on siis aja-
tus itsesta. Halutaan nayttaa tehokkaalta ja hyvalta tyontekijalta, jotta toiset ar-

vostaisivat sinua tyontekijana. (Maury ym. 2019, 57.)

Toinen uskomus on: "Haluan kaiken heti, nyt ja nopeasti.” Uskomuksen takana
on karsiméton kaveri, joka haluaa kaikki nyt ja heti eik& kolmastoista paiva
(Maury ym. 2019, 59.)

Kolmas uskomus on: "Haluan paljon.” Uskomuksen takana on niin sanottu ha-
rakka, joka haalii itselleen niin maallista mammonaa kuin uusia ty6tehtavidkin.
Vaikka kunnianhimo ja menestymisen tavoittelu ovat suotavia, saattaa niilla olla
my0Os vakavia seurauksia tydelaman jaksamisen kannalta. Usein harakka ei ole
ei tavoitteiden kanssa kohtuullinen, ja pysahtyminen téarkeiden asioiden aarelle
ei olisi pahitteeksi. (Maury ym. 2019, 60-61.)
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Neljas uskomus on: "Vain mina osaan kaiken.” Taman uskomuksen takana on
sellainen ihminen, joka luulee itsestaan paljon eika luota muihin kuin omiin ky-
kyihinsa. Han ei osaa delegoida tehtavia, silla arvelee vain itse osaavansa ne.
Kun yliarvioi omia taitojaan ja kykyjaan, ei halua myontaa, ettéa on vasynyt, silla

ylpeys ei anna siihen periksi. (Maury ym. 2019, 62.)

Viides uskomus on: "Vain taydellinen on parasta.” Uskomuksen takana on per-
fektionisti eli henkil®, jolle vain taydellinen on parasta. Han luo itselleen helposti
kiireisen elamén ja on stressaantunut. Perfektionisti luo kiireen itselleen, koska
kaikki tehtavat ovat prioriteetti ykkosia, kun vahemman téarkeét asiat voisi olla
tekematta niin pikkutarkasti. Paatoksenteot saattavat myos venya perfektionis-
tilla. (Maury ym. 2019, 64-65.)

Kuudes uskomus on: "Vitkastelen ja aloitan liian myohaan.” Han on saamaton
kaveri ja kokee, etta tekee, mutta ei saa todellisuudessa mitaan aikaiseksi. Ty6-
tehtava kasaantuvat, mika johtaa siihen, ettei enédéa osaa tarttua mihinkaan teh-
tavaan. Ongelma on, ettei tyotehtavia suunnitella eivatka tavoitteet ole tiedossa.
(Maury ym. 2019, 66.)

Seitsemés uskomus on Kiltteys ja kyvyttémyys sanoa ei, jotka johtuvat siita, etta
halutaan tulla hyvéaksytyksi. Henkild haluaa auttaa kaikkia, vaikka oma jaksami-
nen ei sita sallisi. Uupuminen on hyvin yleista auttajalla. (Maury ym. 2019, 68-
69.)

Kahdeksas uskomus on: "Minun on pakko.” Uskomuksessa on kyse vellovasta
velvollisuuden tunteesta, ja kuvitellaan, ettéa on vain pakko. Kalenterissa ei ole
tyhjaa, mika johtaa kiireeseen. Helposti taman uskomuksen takana oleva hen-

kilo tekee ty6ta pakosta, ja nadin ollen tyén imu katoaa. (Maury ym. 2019, 70.)

Yhdeksas uskomus on: "Minun on pakko tehda, ettei k&y hullusti.” Uskomuksen
takana on pelkojen vallassa oleva henkil6. Han ei luota siihen, ettd elaméssa

voi olla muitakin mahdollisuuksia kuin olemassa oleva tyd. Han pelkaa, etteivat
rahat yksinkertaisesti riitd eik& luota menestymisen mahdollisuuksiinsa. Taman

uskomuksen henkilén pelot muuttuvat pakoksi, ja pakko muuttuu stressiksi.
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Henkilon tulisi uskoa parempaan ja ottaa asiat puheeksi. (Maury ym. 2019, 71-
72.)

Kymmenes uskomus on: "Aina mind.” Uskomuksen kuvaa marttyyria, joka kar-
sii, mutta samalla my0ds nauttii. Han tekee muidenkin tyo6t, jotta saisi toisilta huo-
miota. Marttyyrin tulisi osata pyytaa apua ja huomata myds omat vikansa.
(Maury ym. 2019, 73-74.)

Uskomus 11 on: "En ole tehnyt riittavasti.” Taman uskomuksen takana on hen-
kilo, joka potee syyllisyytta ja riittamattomyyden tunnetta. Henkild potee huonoa
omatuntoa, kun hénen eparealistiset tavoitteensa eivat toteudu. Syyllisyyden

tunteessa tekemattomat asiat mietityttéavat, mutta tarkeinta olisi miettia juuri ku-

luvaa hetked ja antaa menneisyyden olla. (Maury ym. 2019, 76.)

Uskomus 12 on: Entas jos se on addiktio? Uskomuksen takana on henkild, joka
on koukussa stressiin. Stressi tuo talle henkil6lle hyvan olon tunnetta. Vaarana

tdssa on, etta stressinhakuisuus muuttuu addiktioksi. (Maury ym. 2019, 77.)

2.1.2 Digi- hyoty vai haitta?

Lahes kaikki tyontekijat kayttavat jotain digivalinetta tydéssaan. Tyon tehokkuus
on kasvanut, ja tyd on nopeatempoisempaa digitalisaatiosta johtuen. Jossakin
maarin digitaalisuus on lisdnnyt myds tyon kuormittavuutta. Naiset kokevat digi-
talisaation vaikutukset negatiivisemmin kuin miehet. Digitalisaatio on lis&nnyt
kuormittavuutta etenkin kuntasektorilla. Kuntasektorilla digitalisaation vaikutuk-
set koetaan kuormittavimpana ja kokemus siitd, etta digitalisaation on lisannyt
tyon tehokkuutta, on siella muita sektoreita vahaisempi, samoin tyytyvaisyys di-
gitalisaation mahdollistamiin tydnteon tapoihin. (Sutela, Parnanen & Keyrildinen
2019, 102-103.)

Digitalisuutta hyddyntavat eniten ylemmat toimihenkil6t, jotka ovat korkeasti
koulutettuja. Ylempien toimihenkildiden digitaidot ovat hyvét, ja he kokevat digi-
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taalisten tyovalineiden mahdollistaneet erilaisia luovia menetelmiad. (Kunta-
tyonantaja 2020.) Maury ym. (2018, 274) kirjoittavat, etta digitaalisuus on va-
hentanyt ruumiillista tyota ja tasta syysta mahdollistanut aikaa luovaan ajatte-

luun.

Sen sijaan tyontekijoista hieman yli viidennella ei ole tydssadan kaytdssa digivali-
neitd. Naista tyypillisia ammattiryhmia ovat rakennustyontekijat, teollisuuden
prosessityontekijat seka siivoojat, kotiapulaiset ja avustavat keittio- ja ruoka-
tyontekijat. Kaytté on myos vahaisempaa nuoremmilla ja idkkaimmilla. Useat
varsinkin keski-idssé olevat tyontekijat kokevat teknologisen muutoksen asetta-
van suuria paineita osaamiselleen. Tietojarjestelmien toimimattomuus on on-

gelma, silla nama hidastavat usein tyota. (Kuntatydnantaja 2020.)

Tyo6sta on tullut 1apindkyvampaa, ja valvontaa on lisatty digitalisoitumisen myoté
(Sutela ym. 2019, 102-103). Paju & Riekki (2019, 11) kirjoittavat juuri lapinaky-
vyydesta ja siitd, kuinka digitaalisten tydvalineiden ja jarjestelmien tulisi mahdol-
listaa organisaation lapinakyvyys. Lapinédkyvyys lisdisi tehokasta ajankayttoa ja
tasta syysta myos kustannustehokkuutta. (Paju & Riekki 2019, 11.) Valkaman
(2020) kirjoittamassa artikkelissa Tyoterveyslaitoksen erikoistutkija Hanna Su-
tela toteaa, etta jatkuva dokumentointi erilaisiin tietojarjestelmiin on lisdantynyt
ja lisda juuri tyon lapinakyvyytta. Tama voi lisata tyon sujuvuutta, kun kaikki tyo-
vaiheet on dokumentoitu, mutta se vie kuitenkin usein paljon aikaa tyontekijan
ydintehtaviltd, joten nain ollen asiakastyélle voi olla vAhemman aikaa. (Valkama
2020.)

Paju & Riekki (2019, 10) kirjoittavat, etta digitaalisuus ei ole osoittanut, etta
tyosta saataisiin tehokkaampaa ja helpompaa. Tydajasta menee paljon juuri tie-
don etsimiseen, joten oleellisinta olisi se, etta runsaasta tiedon maarasta |oytaisi
oikeasti tarkean ja oleellisen. Tieto ja saavutettavuus lilkkkuvat paljon nopeam-
min digitaalisuuden myotd, joka vaikuttaa monesti siihen, ettei osata suunnitella
asioita pidemmalle. (Paju & Riekki 2019, 10;105.)
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2.1.3 Moniajo ja keskittymiskyky

Moniajaminen eli multitasking, jossa huomio keskittyy eri tehtaviin, on jatkuvana
tyoskentelytapana haitallista tyontekijalle niin henkisesti kuin fyysisestikin. Tama
vaikuttaa vahvasti keskittymiskykyyn seka luo levotonta vuorovaikutuksen ilma-
piiria tyOpaikalle, joka on myds tydantajan kannalta haitallista. Laine (2015) kir-
joittaa, ettd tulevaisuudessa keskittymiskykytaidot tulevat korostumaan johtami-

sen aihe-alueissa.

Multitasking johtaa helposti siihen, etta se heikentaa tydntekijan tuottavuutta.

Ongelmanratkaisukyky ja luova ajattelu karsivat osaltaan myos, kun keskitytaan
moneen asiaan yhta aikaa. Moniajaminen on jokaiselle tuttua, eika silta voi valt-
tya, mutta kuitenkin se voi parhaimmillaan jopa parantaa tyontekijan suoritusta.
On tarkead, ettd organisaatiotasolla asiaa seurataan ja siihen puututaan, mikali

se on toiminnan kannalta haitallista. (Tyoterveyslaitos 2016.)

Yleensa tehokkuuden nimissa yritetadn tehdéd monta asiaa yhtéa aikaa: esimer-
kiksi palaverissa ja koulutuksissa erilaiset laitteet ovat kokoaika lasnd. Taméa
johtaa siihen, etté tarkkaavaisuus herpaantuu eika keskittymiskyky ole hyva.
(Ekstrom 2015.) Olettamuksena on, ettd multitaskaajia pidetaan tehopakkauk-
sina, mutta tutkimukset osoittavat, ettd tama lahinna heikent&é suoritusta. Jos
Ihmiset siirtavat tarkkavaisuuttaan jatkuvasti asiasta toiseen ja kasittelevat val-
tavasti tietoa, johtaa se keskittymiskyvyn ja muistin huononemiseen. Myoskaan
uusia asioita ei ehdi kunnolla oppia. (Wiskari 2014, 191.)

Sahkdpostit, puhelut, sosiaalinen media ja muu tietotulva vaikuttavat keskitty-
miskykyymme, ja jos ndita tehddan samaan aikaan, emme pysty kunnolla muis-
tamaan asioiden sisalla olevia pienia tai jopa suurempia asioita. (Maury ym.
2018, 15.) Keskittymalla olennaisiin asioihin pystyttaisiin aikaa kayttamaan vii-
saammin sek& antamaan itsestaan mahdollisimman paljon (Salminen & Heiska-
nen 2011, 41).

Helpotusta moniajamiseen ja keskittymiskykyyn voi saada esimerkiksi Pomo-
doro-tekniikan kayttoonotolla. Pomodoro-tekniikassa jasennetdan tydtehtavat
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25 minuutin kokonaisuuksiksi ja aika kaytetaan pelkastaan yhden tehtavan te-
kemiseen. TAman jalkeen pidetaan viiden minuutin tauko, jonka jalkeen keskity-
taan taas 25 minuutiksi tydntekoon. (Paju & Riekki 2019, 175.) Taman tekniikan
idea on hyddyntaa tyoskentelyn kellottamista, joka auttaa tarttumaan tyéhon ja
keskittyma&an sekéa vahentaa hairitsevia tekijoita ymparilla (Sarkkinen 2020). Po-
modoro-tekniikan avulla pystytdan auttamaan juuri tyén aloittamisen vaikeu-
dessa. Kun tehtavat purkaa pienempiin ja yksinkertaisempiin osiin, on lopputu-
los paljon helpompi saavuttaa. Tyon tekemista on helpompi suhtautua
tekemaan tehokkaasti 25 minuutiksi, kuin esimerkiksi kokonaiseksi tunniksi ja
viiden minuutin tauon aikana ajatus ei ehdi harhailla liian kauaksi. (Vikman
2017.)

2.1.4 Tutkimustuloksia kiireen syista

Kuviossa 1 on esitelty vimeisimman tydolotutkimuksen 2018 syitd miten Kkiire il-
menee. Yleisimmin kiire ilmeni tutkimuksen mukaan siten, etta tyo sisalsi tiuk-
koja aikatauluja (74 %), tydssa oli paljon keskeytyksia (56 %) ja tydssa oli lilan

monta tehtavaa tyon alla samanaikaisesti (48 %). (Sutela ym. 2019, 135.)

74
Tyoni sisdltdad tiukkoja aikatauluja 7276
f
. . 56
Tydni keskeytyy usein £ 62
|
. L 48
Liian monta eri tehtdvaa tyon alla " 54
[—
Joudun usein venyttdméén tyopéivaani 3539
|
- . g . 32
Esimiehet lupaavat asiakkaille ja johdolle liikaa 30 .
— 34 Vhigensa
12 Naiset
Joudun kayttamaan liikaa aikaa raportointiin 12 Il Miehet
i 12
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Kuvio 1. Kiireen ilmeneminen (Sutela ym. 2019, 135).

Kuten kuviosta voidaan ndhda, naiset kokevat selvasti miehia useammin, etta

ty0 keskeytyy usein (naiset 62 % ja miehet 50 %). Naiset kokivat myds miehia
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enemman, etta tydtehtéavia oli monta samaan aikaan tehtavana (naiset 54 % ja
miehet 41 %). Vaittama esimiehet lupaavat asiakkaille ja johdolle liikaa oli ai-
noa, jossa se oli miesten tydssa tyypillisempaa kuin naisten tydssa. (Sutela ym.
2019, 136.)

Yksi keskeisimmista syita kiireen ilmenemiseen on se, ettéa tydpaikalla on liian
vahan henkilostoa tyotehtaviin nahden. Kuntien palkansaajista 63 prosenttia
(Kuvio 2) eli useampi kuin kaksi kolmesta sanoi, etté tydpaikalla oli liikaa tdita

tyontekijoiden maaraan nahden. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020, 105)

Tydntekijat 12%

Alemmat toimihenkilot 2

Ylemmat toimihenkilt

Kunnat 21%
Valtio

Yksityiset palvelut

Teollisuus 12%

0

ES

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9% 100%
m Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mielta
Kuvio 2. Tyopaikallani on lilan paljon téita tyontekijoiden maaraan nahden (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2020, 106).

Viime vuosien aikana taloudessa on tapahtunut myonteista kehitysta ja tamé
nakyy kaikilla sektoreilla, paitsi kuntasektorilla. Kuntasektorilla useampi kertoi
henkiloston maaréan vahentyneen ennemmin kuin lisééntyneen vuonna 2019.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2020, 17.)

Myos tydolotutkimuksen mukaan (kuvio 3) yli puolet palkansaajista (53 %) oli
vuonna 2018 joko jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etta henkilostoa ol
heidan tyopaikallaan liian vahan tydtehtaviin nahden, naiset olivat tata mielta

hieman yleisemmin kuin miehet. (Sutela ym. 2019, 134.)
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Kuvio 3. TyOpaikalla on liian vah&an henkildstda tyotehtaviin nahden (Sutela ym.
2019, 134).

Kuntaty6nantajan henkilostotilasto tukee naita ylla mainittuja tutkimuksia. Kun-
nissa henkilostomaara on vahentynyt vuodesta 2011 ja odotetaan, etta henki-

l6stomaara vahenee myds tulevaisuudessa (Kuntatydnantaja 2020).

2.2 Mihin jatkuva kiire johtaa

Kun kiireesté tulee ongelma, menetdmme hallinnan omasta itsestamme ja kar-
simme innottomuudesta. Jos meiltd jatkuvasti tydssd odotetaan jotakin ja py-
rimme naita odotuksia koko ajan tayttamaan, syntyy haitallista kiiretta. Pitkaan
jatkuvana kuormittavana tekijana tama on haitallista koko kehollemme. (Laine
2015.)

Kiire ja jatkuva aikapaine kaikkine aiheuttajineen on psyykkinen kuormitustekija.
Kiireesta voi aiheutua stressia, ja pitkaan jatkuessaan tydssa koettu stressi, joh-
taa uupumiseen. Uupuneen tyontekijan hyvinvointi karsii, virheiden maara kas-
vaa ja tapaturmia voi sattua. Pahimmillaan uupunut tydntekija sairastuu tai pa-
hentaa jo olemassa olevaa sairautta. Uupuneen tyontekijan sairauspoissaolot
lisdantyvat, ja se voi johtaa jopa tyOkyvyttomyyteen. (Tyo6terveyslaitos 2020.)
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Sairauspoissaolojen vahentamiseksi tulee luoda tasapainossa oleva ty0ympéa-
rist0, joka parantaa terveyttd ja vahentaa sairastumisen riskia. Haitallisen Kkii-
reen ja stressin vahentamisen myo6téa voidaan saavuttaa hyvinkin merkitykselli-

sid ja nakyvia tuloksia. (Laine 2015.)

Kuviossa nelja on kuvattu vaittdmien avulla erilaisia seurauksia, johon jatkuva
Kiire johtaa. Vaittamat pitaa taysin tai jokseenkin paikkaansa, ja osuudet on esi-

tetty sukupuolen mukaan. (Sutela ym. 2019.)

41
Ei ehdi tehda t6ita niin hyvin kuin haluaisi - 50
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Ei ehdi riittavasti suunnitella tulevia toita
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Kuvio 4. Mité kiireestd aiheutuu? (Sutela ym. 2019, 137).

Eniten naisilla (50 %) ja miehilla (41 %) kiireesta aiheutui sita, ettei ehdi tehda
toita niin hyvin kuin haluaisi. Myds uusiin asioihin paneutumiseen tai kouluttau-
tumiseen ei ollut aikaa kiireesta johtuen naisten (49 %) ja miesten (40 %) mu-
kaan. (Sutela ym. 2019, 137).

Suurimpia kiireesta aiheutuvia ongelmia oli kuntatydnantajasektorilla. Ainostaan
vaittama “tydasiat pyorivat hairitsevasti mielessa” oli yleisempi yliopistolla kuin
kuntasektorilla. (Sutela ym. 2019, 11.)
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2.3 5T- kiireentaltutusmalli

5T-malli on ajankaytén parantamiseen tarkoitettu tyokalu (Kuvio 5). Mallissa on
kuvattuna viisi osaa: "tarve, tahto, tietoisuus, toimenpiteet ja tavoitteellisuus,
jotka kaikki ovat vuorovaikutuksessa kesken&an. Néiden viiden osion avulla voi
saada aikaan muutoksia oman kiireen hallintaan”. (Salminen & Heiskanen
2011, 17))

Tietoisuus

\ ."' .'/ o N \I"- J
Vv £ N W
Toimenpiteet Tavoitteelisuus

Kuvio 5. 5T-kiireentaltutusmalli (Salminen & Heiskanen 2011, 18).

5T-kiireentaltutusmallin (kuvio 5) liséksi kiireettomyys edellyttaa naita ydintai-
toja: itsensa motivoimisen taito, rauhoittumisen ja osallistumisen taito, ymmarta-
myksen vahvistamisen seka sisdisen todellisuuden muuttamisen taitoa ja strate-
gisen ajankayton taitoa. Naitéa kaikkia taitoja tarvitaan tukemaan toisia taitoja.
Vaaditaan my0s rohkeutta, ettéd pystyy ottamaan kiireen hallintaan. (Salminen &
Heiskanen 2011, 18-19.)

Kiireentaltutusmalli 1ahtee omasta tarpeesta ja nimenomaan tarpeen tiedostami-
sesta. Se, kuinka pahaksi ongelmaksi kiire kerkead muodostua, sitd suurempia
ongelmia siité tulee niin oman hyvinvoinnin, kuin tyénteonkin kannalta. Siksi
omaa jaksamista tulee tarkkailla, kiireentaltutuksen kannalta. Mita aikaisemmin
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taman tunnistaa, sitd nopeammin voi myos loytya ratkaisuja. (Salminen & Heis-
kanen 2011, 21-25.)

Kun tarve on tiedostettu, siirrytaan kiireentaltutusmallissa tietoisuuteen, jolla tar-
koitetaan ajankayton todellista tietoisuutta. Jos haluamme vaikuttaa kaytta-
maamme aikaan, meidan taytyy ensin tiedostaa, mihin me talla hetkella kay-
tamme sita. Voimme kayttaa aikaa energiaa vieviin ja energisyytta lisaaviin
asioihin. Naihin asioihin tulisi I6ytaa tasapaino, jotta energisyytta vievia asioita
ei olisi liilan paljon sita lisdaviin nahden. Sen jalkeen, kun oma ajankaytto on tie-
dostettu, on sitd mahdollisuus muuttaa tavalla, joka tukee omaa elamantilan-
netta seka arvomaailmaa. Asiat tulee laittaa tarkeysjarjestykseen, silla aikaa on

vain rajallinen maara. (Salminen & Heiskanen 2011, 47-48, 52.)

Seuraavaksi tulee ryhtyad toimenpiteisiin, mika edellyttaa sitd, etta tehtavien tar-
keysjarjestys on hyvin mietitty. Toimenpiteiden aloittaminen vaatii pienta ajatus-
tyota tydtehtavaan ja sita, ettd paasee yli aloittamisen vaikeudesta. Tydtehtavat
tulisi merkita kalenteriin, ja suunnitelmaa laadittaessa on hyvé ottaa huomioon
oma energiataso. Kun tiedostaa paivan parhaimman hetken, jolloin energiataso
on korkealla, kannattaa siihen sijoittaa tarkeimmat tehtavat. (Salminen & Heis-
kanen 2011, 116, 118-119, 124.)

Yksi tarkein kohta kiireentaltutusmallissa on oma tahto, koska ilman sité ei ajan-
kayttoaan voi tietoisesti hallita. On selvaa, etta joka tydpaikalla on aina muutos-
vastaisuutta. Kun oma tahtotila ja halu, etta asiat muuttuvat, on myds matalampi

kynnys aloittaa muutos. (Salminen & Heiskanen 2011, 165-167.)
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3 Ajanhallintaan vaikuttavia tekijoita

3.1 Ajanhallintaan liittyvia ratkaisuja

Kiireeseen ja aikataulutukseen liittyva vastuu ei ole pelkastaan tyontekijalla,
vain koko organisaation tulee huomioida siihen liittyvat asiat (kuvio 6). Koko or-
ganisaation kaikilla rakenteilla on omat vastuunsa ajanhallintaan liittyen. (Yli-
Kaitala ym. 2016, 2.)

Organisaatio Johtaminen/esimiestyd
® Paikallistakaa olennainen @ Kirkasta prioriteetit yksikon ja alaisten kanssa
@ Ottakaa aikabudjetointi tavaksi, parantakaa ® Kannusta kertomaan hairioita tuottavista
prosessien nakyvyytta ongelmista
® Turvatkaa keskittymisrauha ® Ratkokaa ongelmat yhdessa
&
S
Sy
PN
Tydnteon yhteisot 4 N Asiantuntija
@ Ottakaa priorisointi osaksi kaytantoja “ ‘ ® Rajaa tyosi priorisoimalla
® Maaritelkaa osatehtavat, valitavoitteet ja - @ Vaiheista tyosi ja tarkastele ajankayttoasi
takarajat @ Harjoittele hallitsemaan keskeytyksia

® Hallitkaa keskeytyksia koordinoidusti

Kuvio 6. Ajanhallintaan liittyvia ratkaisuja organisaation eri tasoilla (Yli-Kaitala
ym. 2016, 2).

Organisaation tasolla ajanhallinta [&htee liikkkeelle organisaation ydintehtavien
kirkastamisesta. Epaselvat prioriteetit johtavat usein keskittymisen liialliseen ha-
jautumiseen. Ajankayton hallinnan ongelmat lisaantyvét, kun toiminnan fokus
katoaa. Organisaation arvot, rakenne ja toimintatavat vaikuttavat tyontekijoiden
tybaikaan seka tuottavuuteen. Jos tydsta halutaan tuottavaa ja tuloksellista, on
syyta nahda, etta pelkka yksilon suoritus ja ajanhallinnan keinot eivat siihen
riitd. Tarvitaan mukaan koko tyoyhteisén panos. (Yli-Kaitala ym. 2016, 3.)
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Tyon luonne on muuttunut; ty6ta tehdaan etatyona ja kaytossa ovat liukuvat tyo-
ajat. Tasta johtuen myos itsensé johtamisen taidot korostuvat. Vaikka muutos
on jatkuvaa, on tarkead, etta keskeisin esimiehen tehtava on pystya vaikutta-
maan tyontekijoiden ajanhallintaan ja kiireeseen. Téhéan vaikuttaa suuresti,
kuinka esimiehen itse hallitsee omaa ajankaytté&dan ja kuinka prioriteetit ovat
hallussa. Jos esimiehen oman ty6n fokus katoaa, voivat pienetkin paatokset
vieda paivia ja vaikuttaa nain ollen siihen, etta alaisten tyot hidastuvat. (Yli-Kai-
tala ym. 2016, 6.)

3.2 lItsensajohtaminen

Pentti Syddnmaanlakka (2020, 15) kirjoittaa, etta itsensa johtaminen on matka
itseemme, jolla luodaan pohja myés muiden kohtaamiseen. Jotta voimme hallita
omaa ajankayttdamme ja loytaa tehokkaat tydskentelytavat, meidan tulee tietaa
"Kuka mina olen?”. Itsensa johtaminen korostuu tarkeaksi osa-alueeksi tAman
paivan tybelamassa ja yksilo joutuu ottamaan yha enemman vastuuta. Tydym-
paristdssamme muutoksien johdosta tarvitaan tyontekijoilta myés muutoksia ja
vaaditaan esimerkiksi reagointia, joustavuutta ja luovuutta tydskentelytavoissa.
(Sydanmaanlakka 2020,15-16.)

Itsensa johtaminen alkaa tavoitteista, niiden asettamisesta ja saavuttamisesta,
mutta myos kasvusta ja kehittymisesta. Kun tietdd, minne on matkalla ja mikéa
on haluttu maaréanpaa ja tavoite ja visio ovat selkeitd, ovat ne paljon helpompia
saavuttaa. (Sydanmaanlakka 2020, 33—34.) Dillon (2019) kirjoittaa, etta aikaa
pystyy hallitsemaan, kun tavoitteet on tunnistettu ja niiden eteen tehdaan toita

niin tehokkaasti, etta tavoitteet on saavutettu. (Dillon 2019.)

Lisdantynyt kiire viittaa siihen, ettei itsed osata johtaa. ltsensa johtaminen on
tyokalu siihen, ettei kiire ota valtaa. Kun johtaa itsedan, kiiretta pystyy hallitse-
maan niin, ettei kiireesta tule hallitseva tekija. (Wiskari 2014, 19.)

Wiskari (2014, 67) kuvailee itsensa johtamisen kokonaisuutta kolmella nuolella
(Kuvio 7) motivaatio, kayttaytyminen ja tyon vaatimukset. Lisaksi nama osa-alu-

eet sisaltavat eri elementteja, jotka on esitetty kuviossa.
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Motivaatio

Osaaminen

Itsetunto/Palaute

ltsetuntemus Kayttaytyminen

Asenne/Ylpeys

Tietoisuus/halu Ennakointi
Intuitio
Aikatietoisuus
Asenne/Palaute

Tietoisuus/Flow

Tyon vaatimukset

Paamaarat
Tavoitteet/Palaute
Tulokset ja mittarit
Tarkeysjarjestys
Tietoisuus/Kohdistus

Kuvio 7. Itsensa johtamisen kokonaisuus (Wiskari 2014, 68).

Motivaationuoli on pystysuunnassa, ja siihen liittyvat vahvasti tyytyvaisyys seka
tunteet. Motivaatio-kohdassa on syyta pohtia henkildkohtaisia perus-ja motivaa-
tiotekijoitaan. Eteenpain suuntautuva nuoli kuvaa tyon vaatimuksia eli tulokselli-
suutta ja tavoitteita. Tyon vaatimusten kohdalla tulee pohtia omia paamaaria,
tyOpanosta seka tyon tuloksia. Ylos ja eteenpain suuntautuva nuoli kuvaa kéayt-
taytymistd, jota voidaan kuvata myds sanoilla uudistuminen ja toiminta. Tuotta-
vuuteen ja tuloksiin voidaan vaikuttaa omalla asenteella, kayttaytymisella ja har-
kitulla toiminnalla. (Wiskari 2014, 67—73.)

3.2.1 Kyky priorisoida

Kyky priorisoida tarkoittaa, etta tyotyotehtavat osataan asettaa tarkeys- ja Kii-
reellisyysjarjestykseen. Tyon tavoitteet tulee olla myds tiedossa, jotta ne pysty-
taan yhteensovittamaan tyotehtavien kanssa. Naita tulisi arvioida koko organi-
saation tasolla. Priorisointi ei ole vain tehtavien organisointia vain ennen

kaikkea my@s arviointia siita, kuinka hyvin tavoitteisiin on paéasty. Onkin tarkeaa,
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ettd, kun priorisoidaan tyotehtavia, on niitd mahdollista delegoida toiselle, ul-
koistaa tai eliminoida kokonaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.) Priorisoinnissa
on myos kyse siita, ettd osataan myos tarkastella, kuinka paljon ty6ajasta me-
nee tyopaikalla kaytavaan sosialisointiin ja yleiseen keskusteluun. (Forsyth
2020, 125-127.)

Kun priorisoi ty6tehtavia, olisi niissa hyva olla muutama etappi ennen pitem-
malle aikavélille asetettua tavoitetta. Nailla lyhyen aikavalin etapeilla pystytaan
reagoimaan resursseihin seka muihin ty6ssa tapahtuviin muutoksiin. (Yli-Kaitala
ym. 2016, 9.)

Priorisoinnissa vaaditaan, etta tehtavia voi hallita niin, etta pystyy etenemaan
askel kerrallaan. Ensin on hyva kirjata yl6s kaikki huomiota vaativat kaynnisséa
ja suunnitelmissa olevat tydkokonaisuudet. Tehtavakokonaisuuden ymmartami-
nen ja erilaisten kysymysten asettaminen hahmottavat sita, mita on ydinta teke-
misessa, mihin se tahtaa ja miksi se on tarkeaa. Priorisoinnissa on myods kyse
siita, etta tehtavia tulee osata myds jattaa pois, jos tyomaara on suuri. (Yli-Kai-
tala ym. 2016, 10.)

Eisenhowerin matriisi perustuu téiden priorisointiin niiden kiireellisyyden ja tar-
keyden perusteella. Matriisi on nelikenttainen (Kuvio 8), johon vasemmalle puo-
lelle merkitaan kiireelliset tyot ja oikealle kiireettdmat. Kun taas matriisin yla-
osaan kirjoitetaan omien tavoitteiden kannalta tarkeéat tytt ja alas vahemman

tarkeat.

Tarkead ja kiireellista Ei kiireellinen, mutta tarkea

Nelikenttd matriisi

Ei tarkea ja ei kiireellinen

T

A

Kuvio 8. Nelikenttamatriisi (Mukaillen Eisenhower 2020 ja Vikman 2018).
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Punainen lokero kuvaa tyotehtavia, jotka pitavat tehda heti tai mahdollisimman
nopeasti. Nama tehtavat ovat tarkeita ja kiireellisia tehtavia eli prioriteetiltaan
ykkosia. Ne ovat tehtavia, jotka ilmestyvat tehtavalistalle nopeasti ja jotka on

myos hoidettava yleensa saman paivan aikana. (Eisenhower 2020.)

Oranssi lokero kuvaa tehtavia, jotka tulee aikatauluttaa. Ne ovat tarkeita, mutta
ei kiireelliset. Tehtavat eivat ole kiireellisimpié hoitaa pois, mutta tarkeytensa
vuoksi niihin kannattaa varata hyvin aikaa. Tallaiset tyot ovat isompia kokonai-
suuksia, jotka kannattaa pilkkoa pienempiin osiin, ja ndiden hoitamiseksi kan-
nattaa varata aikaa kalenterista. (Vikman 2018.)

Vihrea lokero kuvaa delegoitavia tehtavia eli ei tarkeita, mutta Kiireellisia. Nama
vievét yleensa paljon aikaa tyopaivasta (Vikman 2018). Delegoidut tehtéavat tu-
lisi pitdd muistissa, jotta tietdd, ovatko tehtavat edistyneet lainkaan (Eisenhower
2020).

Violetti lokero kuvaa hylattavia eli epaoleellisia ja ei-kiireellisia. Tehtavét ovat
yleensa niita, jotka kannattaa hoitaa silloin, kun kalenteri on tyhja (Vikman
2018). Tama on myos lokero, joka auttaa nakemaan asioita, joita ei tulisi tehda
ollenkaan. Tassa voi l6ytda omia toimintatapoja, jotka antavat syyn olla kasitte-

lematta tarkeitd tehtavia. (Eisenhower 2020.)

3.2.2 Tydn suunnittelu

Ajanhallinnassa tyon suunnittelulla pystytaan ehkaisemaan ja ennakoimaan Kii-
reisidkin asioita tyopaivan aikana. Silla pystytaan saamaan aikaiseksi asioita ja
vaikuttamaan ajanhallintaa. Tyon suunnittelu konkretisoituu toimintana, jolla voi
olla motivoivakin vaikutus. Talla pyritdan ldytamaan omat voimavarat, ennen
kaikkea piilossa olevat. (Wiskari 2014, 123—-124.) On hyva kysya, ettd miksi
emme sitten suunnittele, jos siitda on nain paljon hyotya. Wiskari (2014, 124) Kir-
joittaa, ettd syy tdhan on arvostuksen puute ja se, etta ettemme osaa suunni-

tella.
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Suunnittelussa tulee olla selkea lahtokohta ja tavoitteet tulee maarittaa. Silla py-
ritddn siihen, etta ajatukset saavat virrata vapaasti, jolloin lopputulos voi olla hy-
vinkin luova. Suunnittelu ei hidasta tyopaivaa tai tehtavien tekemista, vain vas-
takohtaisesti nopeuttaa sitéa ja myos tuloksellisuus paranee. (Wiskari 2014,
125.) Maury ym. (2018, 278) ovat sitd mielta, etta liilka suunnittelu johtaa kuiten-
kin siihen, etta tyon tekeminen hidastuu.

Ajanhallinnassa vaaditaan suunnitelmallisuutta, joka korostuu hyvin tarkeana
asiana. Useat tyotehtéavat vaativat aikaa ja niihin kuuluu monia eri tyd prosessia
ennen lopullista tulosta. Koska tyopaivia ei pysty kukaan taysin ennakoimaan,
tarvitaan tueksi sita, etta ajankayttéa pystyy tehostamaan. Nain ollen esimer-
kiksi kalenteria kannattaa kayttaa tehokkaasti ja tehda selkeat merkinnat, jotka
kertovat paivaohjelman sisallon, ajat ja paikat. Kalenteriin kannattaa varata oma
aikansa ajattelu- ja suunnitteluty6lle, koska muutoin tama ty0 saattaa unohtua
kokonaan tai sille ei ole riittavasti aikaa. Kun kayttaa tehokkaasti kalenteria, jaa
myo6s ennakoimattomille asioille riittavasti aikaa palaverien ja tehtavien valiin,
koska tarkein tyo tehdaan yleensa valissa. (Forsyth 2020, 12, 17-18; Lindholm
& Salminen 2017, 56-57.) Forsyth (2020, 44) tekee hyvan havainnoin kirjas-
saan, etta suunnitelmallisuus seké tehokas kalenterinkaytto estavat myds “Kirsi-
koiden poiminnan”, jolloin kiireen keskella saattaa helposti valita ne itselleen

mieluisimmat tyotehtavat.

4 Tyobolotutkimuksen tuloksia kiireesta

Uusimman tydolotutkimuksen mukaan haittaavaa kiiretté koki 32 prosenttia pal-
kansaajista vuonna 2018 (Kuvio 9). On huomattavissa, ettd kuluneiden viiden
vuoden aikana kiire on lisdantynyt huomattavasti erityisesti naisten tyossa seka
kuntasektorilla. Nimenomaan naisista 39 prosenttia koki kiireen haittaavan tyo-
téaan paljon tai melko paljon vuonna 2018, mika on enemman kuin koskaan
aiempina tutkimusvuosina. Vastaavasti osuus miehilla oli 26 prosenttia. (Sutela
ym. 2019, 133.)
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Kuvio 9. Kiire aiheuttaa tydssa erittéin tai melko paljon haittaavaa rasitusta (Su-
tela ym. 2019, 133).

Tybnantajasektoreista haittaavaa kiiretta koettiin yleisimmin kuntasektorilla.
Kuntasektorilla 43 prosenttia kuntien palkansaajista koki haittaavaa kiiretta. (Su-
tela ym. 2019.)

Myds vuoden 2019 tydolobarometrista voidaan todeta samankaltaisia tuloksia.
Ty6olobarometrin 2019 (Kuvio 10) mukaan kunta-alalla koetaan melko paljon
Kiiretta ja painetta: tyontekijoista kaksi viidesta (41 %) koki niita paivittain. Kii-
reen kokemukset olivat yleisia etenkin naisilla (47 %). (Ty6- ja elinkeinoministe-
rié 2020.)

Naiset
Miehet
Tydntekijat
Alemmat toimihenkilot
Ylemmit toimihenkilit
Kunnat
Valtio
Yksityiset palvelut
Teollisuus
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m Piivittdin Viikoittain Kuukausittain
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Kuvio 10. Tydskentely tiukkojen aikataulujen mukaan tai hyvin nopealla tahdilla
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2020, 108).

Ty6 koettiin usein my6s henkisesti raskaaksi. Kuntasektorilla tehdéan vaativaa

ihmissuhdety6ta sosiaali-, terveys- ja opetusaloilla, selittdnee sita, etta tyo koe-
taan usein henkisesti raskaaksi. Koska kiire ja tyon henkinen raskaus nayttayty-
vat kunta-alalla barometrin mukaan suurena ongelmana, tulee tyéelaméan kehit-

tamisessa tarttua tahan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020.)

5 Tutkimuksellinen [ahestymistapa

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laa-
dullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan, ymmartamaan seka antamaan tulkinnan
tutkittavain ilmidon ja nain ollen saavuttamaan syvallisen ymmarryksen. Laadul-
linen tutkimus perustuu sanoihin seké lauseisiin. Laadullisella tutkimuksella ei
yleensa pyrita yleistamaan asioita vaan silla pyritaan tutkimaan tapauksia yh-
desta tai muutamasta havainnosta. Naista pyritdéan saamaan mahdollisimman
paljon tietoa, jotta néita voidaan kvalitatiivisesti tutkia syvallisemmin. (Kananen
2014, 17—19.)

Puusa ja Juuti (2011, 52) kirjoittavat, etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihmis-
ten ajatukset, tuntemukset, kasitykset ja tulkinnat erilaisista asioista ovat avain-
asemassa. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkimuskohteena ole-
van ilmidon ymmartaminen tutkittavien ndkokulmasta, tasta syysté johtuen
kiireen tutkimiseen sopii laadullinen tutkimus, koska se kohdistuu laatuun eika

niink&d&n maaraan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 150).

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttdd myos tutkimusongelman kannalta
oleellisia tilastotietoja. Niitd voidaan kayttaa tutkimuksen taustatietoina, suunnit-
telun pohjana tai vertailutietona suhteessa aineiston avulla saataviin tuloksiin.

Eri organisaatioilla ja tutkimuskeskuksilla saattaa olla aineistoa, jota he luovutta-

vat tutkimuskayttoon. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 176-177.)



29

Laadullisissa tutkimuksissa yleisimmin kaytetaan aineistonkeruumenetelmana
haastattelua, havainnointia, kyselya tai erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tie-
toa. Menetelmia voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisesti, rinnakkain tai eri tavoin
yhdistelemalla tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 71.)

Ryhmahaastattelu luo mahdollisuuden saada monipuolista tietoa tutkittavasta
aiheesta. Ennen kaikkea silla voidaan saada vastauksia kysymyksiin: miten ja
miksi seka haastatteluun osallistuneiden nakemyksia, kokemuksia, asenteita ja
odotuksia. (Tilastokeskus 2021.) Tuomi & Sarajarvi (2009, 73) kirjoittavat, etta
haastattelun etuja on juuri sen joustavuus, jolloin saadaan esimerkiksi mahdolli-

suus kysymysten toistamiseen ja voidaan oikaista vaarinkasitykset.

Ryhmé&haastattelujen avulla voi myds tutkia esimerkiksi, miten henkilét muodos-
tavat yhteisen nakemyksen jostakin asiasta eli millaisista puheenvuoroista ja
perusteluista keskustelu koostuu, tai sita, millaiset normit ja arvot ryhmassa val-
litsevat tai millainen vuorovaikutussuhde haastateltavilla on. Ryhman keskuste-
luissa vuorovaikutuksellisuus ja puheenvuorot ovat avainasemassa ja puheen
lisdksi voidaan analysoida my®s nonverbaalista viestintaa, kuten ilmeita ja

eleitd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Hirsjarvi ja Hurme (2001) ja Eskola & Suoranta (2000) kirjoittavat, ettd ongelmia
ja haasteita toki l16ytyy. Esimerkiksi:
o Ryhmahaastatteluista sopiminen voi olla aikataulujen osalta hankalaa.
¢ Ryhman ilmapiiri vaikuttaa siihen, ketkd dominoivat puhetta, mutta myos
siihen, mita puhutaan.
e Ryhmassa ei valttamatta uskalleta kertoa kaikkea, kuten kahdenkeski-
sessa haastattelussa.
e Haastattelijalta vaaditaan lasné olevaa tunnetta seka taitoa rohkaista pu-
humaan ryhmassa hiljaisempia henkil6ita.
¢ Ryhmahaastattelun nauhoittaminen voi tuottaa haasteita, silla ihmiset pu-
huvat usein toistensa paalle ja tasta syysta aanesta voi olla vaikeaa
saada selvaa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 61-63; Eskola & Suoranta 2000,
97-98.)
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Laadullisen aineiston analysointimenetelma kaytettiin perusanalyysimenetelmaa
eli sisdllonanalyysia. Kuten Tuomi ja Sarajarvi (2009, 91) kirjoittavat, laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelma on lahes jokaisessa tutkimuksessa siséallénana-

lyysi ja silla tarkoitetaan kirjoitettuja, kuultuja tai nahtyja analyyseja.

6 Liperin tydhyvinvointikyselystd — minulla on tarpeeksi aikaa

saada tyoni tehdyksi

6.1 Yleista Liperin tybhyvinvointikyselysta ja raportoinnista

Liperin kunnan tyéhyvinvointikysely toteutettiin Kevan tarjoamalla verkkotyoka-
lulla 04.09.2020-30.09.2020 valisena aikana. Vastanneita kyselyssa oli 304/438
ja vastausprosentti noin 69,4, joten tuloksia voidaan pitda luotettavina. Raporttia
ei tehty, mikali kyselyyn vastanneita oli vahemman, kuin 5. Kysymyskohtaiset
jakaumatiedot esitetdan, kun vastaajia on vahintaan 20. Paaosin kyselyssa on
kaytetty viisiluokkaista vastausasteikkoa, jossa 1= taysin eri mielta ja 5= Taysin
samaa mieltd. Vertailuaineisto koostuu 21 kuntaorganisaatiosta, ja aineistossa
on yhteensé 4 362 vastaajaa. Lisaksi vertailua tehddan myds vuonna 2018 jar-

jestettyyn vastaavaan kyselyyn. (Keva 2020.)

6.2 Organisaatiorakenne

Alla (Kuvio 11) on kuvattu Liperin kunnan organisaation rakenne, jotta jokaisen
opinnaytetyota lukevan olisi helpompi hahmottaa, mista osista se koostuu. Ku-
vion avulla on myds helpompi ymmartaa, etta kunta-ala on hyvin moninainen

tyoskentelyymparisto.
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Kuvio 11. Liperin kunnan organisaatiorakenne.

Seuraavassa alaluvussa on esitetty tukokset koko organisaation osalta sekéa
(kuvio 11) hyvinvointipalveluiden, elinymparistopalveluiden ja hallintopalvelui-
den tyohyvinvointitulokset kiireen kokemuksen osalta. Vaikka tulokissa on huo-
mattavissa se, etta ne ovat nousset vuodesta 2018, taytyy muistaa, etta talla or-

ganisaatio rakenteella tuloksissa on myo6s hyvin paljon yksikkdkohtaisia eroja.
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6.3 Tulokset

6.3.1 Koko kunta

Seuraavassa kuviossa (kuvio 12) on esitetty koko kunnan tulokset "Minulla on
tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi” -vaitteeseen viisiportaisella vastausas-
teikolla. Mustalla palkilla on esitetty vuoden 2020 tulos ja punaisella palkilla vuo-
den 2018 tulos. Siniset palkit ovat verrokki kuntien tuloksia. Vastaajia "minulla

on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi” -vaitteeseen oli 302.

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

mmm Tylos === Ed.tulos === Verrokit

Kuvio 12. Koko organisaatio vastausasteikolla (Keva 2020).

Tulosten keskiarvo oli 3,3, ja vastaavasti vuonna 2018 se oli 3,1. Nain ollen kes-
kiarvo nousi 0,2 yksikkda. Kuten kuvasta voidaan nahda, on tulos suhteessa
muihin kuntiin hyvin keskikohdassa. Palkeista voidaan todeta, etteivat erot ole

kovinkaan suuria.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 13) on esitetty sama tulos prosentuaalisilla ja-
kaumatiedoilla. Ylimpana on vuoden 2020 tulos ja keskelld vuoden 2018 tulos.

Alimpana on verrokkikuntien tulos.
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Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

== ] Taysin eri mieltad === 2 Melko eri mielta 3 En samaa enka eri mielta
== 4 Melko samaa mielta === 5 Taysin samaa mielta

0 20 40 60 80 100

Kuvio 13. Koko organisaatio jakaumatieto (Keva 2020).

Jakaumatiedossa selvida, etta 28,8 prosenttia tyontekijoista on taysin tai melko
eri mieltd siita, ettei ole tarpeeksi aikaa saada ty6ta tehdyksi. Vastaava prosentti
vuonna 2018 oli 37,5 prosenttia, joten on selvad, etta tulos on parantunut. Ver-
rokkikunnissa taysin tai melko eri mielta oli 31,9 %. En samaa enka eri mielta
prosentti nousi hieman eli 16,5 % vuoden 2018 tuloksesta, ollen vuonna 2020
18,2 %. Verrokkikunnissa tulos oli vastaavasti 16,4 %. Melko samaa ja taysin
samaa mielta oli 53 % vuonna 2020 ja vuonna 2018 tulos oli 46 %, joten tdssa
parannusta oli tullut 7 prosenttia. Verrokkikunnissa vastaava tulos oli 51,6 pro-

senttia, joten tdhankin verrattuna Liperin kunnan tulos on hieman parempi.

6.3.2 Hyvinvointipalvelut

Seuraavassa kuvassa (kuvio 14) on hyvinvointipalveluiden tulos "minulla on tar-

peeksi aikaa saada tyoni tehdyksi” -vaittamaan. Vastaajia oli yhteensa 202/277,

joten vastausprosentti oli 73 prosenttia.
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Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi Ed.tulos

Keskiarvo: 3,3 Vastaajia: 202 3,1( +0,2)

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

= Tylos = Ed. tulos = Verrokit

Kuvio 14. Hyvinvointipalvelut (Keva 2020).
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Tulosten keskiarvo oli 3,3, ja vastaavasti vuonna 2018 se oli 3,1. Nain ollen kes-

kiarvo nousi 0,2 yksikkoa.

Seuraavassa jakaumassa (kuvio 15) on esitetty vastaava tulos prosentuaali-
sesti:

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tydni tehdyksi

=== ] Taysin eri mielta === 2 Melko eri mielta 3 En samaa enka eri mielta
=== 4 Melko samaa mieltd === 5 T3ysin samaa mielta

Tulos R 22,3 %

Ed.tulos AR

Verrokit 23,4 %

0 20 40 60 80 100

Kuvio 15. Hyvinvointipalvelut (Keva 2020).
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Verrattaessa vuoden 2020 tulosta vuoden 2018 tulokseen taysin eri mielta tai
melko eri mielta olevien osuus on noussut 8,3 prosentti yksikkda. Verrokkeihin
verrattuna tulos on parantunut 2,7 prosenttia. En samaa mieltd enka eri mielta -
vastanneiden osuus on hieman noussut vuonna 2020. Vuonna 2020 vastan-
neista 51,5 prosenttia oli melko tai taysin samaa mielta, etta tyon tehdyksi teke-
miseen on tarpeeksi aikaa. Vuoden 2018 vastaava tulos oli 46 prosenttia, joten
vuoden 2020 tulos on parantunut 5,5 prosenttiyksikkda. Verrokkikunnissa tulos

oli 51,6 prosenttia, joka oli lahes sama tulos, mika Liperin kunnassa.

6.3.3 Elinymparistopalvelut

Kuviossa 16 on esitetty elinymparistopalveluiden tulokset viisiluokkaisella vas-

tausasteikolla. Elinympéaristopalveluiden vastaajamaara oli 45/75, joten vastaus-

prosentti oli 60 prosenttia.

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi Ed.tulos

Keskiarvo: 3,4 WVastaajia: 43 3.1( +0,3)

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tydni tehdyksi

= Tulos =m Ed.tulos = \Yerrokit

Kuvio 16. Elinympaéristopalvelut (Keva 2020).
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Tulosten keskiarvo oli 3,4, ja vastaavasti vuonna 2018 se oli 3,1. Nain ollen kes-
kiarvo nousi 0,3 yksikkoa.
Kuviossa 17 on elinymparistdpalveluiden tulokset esitettyina prosentuaalisin ja-

kaumatiedoin.
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Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

=== ] Taysin eri mieltd === 2 Melko eri mielta 3 En samaa enka eri mielta
=== 4 Melko samaa mielta === 5 T3ysin samaa mielta

Tulos BEER 20,9 %

Ed.tulos sl 29,6 %

Verrokit 234 %

f—
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Kuvio 17. Elinymparistopalvelut (Keva 2020).

Verrattaessa vuoden 2020 tulosta vuoden 2018 tulokseen taysin eri mielta tai
melko eri mielta olevien osuus on noussut 7,3 prosentti yksikkda. Verrokkeihin
verrattuna tulos on noussut 1,7 prosenttia. En samaa mielta enka eri mielta -
vastanneiden osuus on hieman laskenut vuonna 2020. Vuonna 2020 58,2 pro-
senttia vastanneista oli melko tai tdysin samaa mielta, etta tyon tehdyksi tekemi-
seen on tarpeeksi aikaa. Vuoden 2018 vastaava tulos oli 46 prosenttia, joten
vuoden 2020 tulos on parantunut 12,2 prosenttiyksikkda. Verrokkikunnissa tulos

oli 51,6 prosenttia, joka oli lahes sama tulos, mika Liperin kunnassa.

6.3.4 Hallinto

Kuviossa 18 on esitetty hallintopalveluiden tulos viisiluokkaisella vastausas-
teikolla. Vastanneita kyselyyn oli 50/79, joten vastausprosentti oli 63 prosenttia.
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Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

=== Tulos === Ed.tulos === Verrokit
5
4
3
2
1

Kuvio 18. Hallintopalvelut (Keva 2020).

Vastausten keskiarvo oli 3,6 ja vastaavasti vuonna 2018 tulos oli 3,1, joten pa-
rannusta on tullut 0,5 yksikk6a.

Kuviossa 19 on esitetty vastaavat tulokset prosentuaalisin jakaumatiedoin.

Minulla on tarpeeksi aikaa saada tyoni tehdyksi

=== ] Taysin eri mielta === 2 Melko eri mielta 3 En samaa enka eri mielta
== 4 Melko samaa mielta === 5 T3ysin samaa mielta

Tulos R 14 %

Verrokit Rk 23,4 %

0 20 40 60 80 100

Kuvio 19. Hallintopalvelut (Keva 2020).
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Verrattaessa vuoden 2020 tulosta vuoden 2018 tulokseen taysin eri mielta tai
melko eri mielta olevien osuus on parantunut 17,5 prosentti yksikkoa. Verrokkei-
hin verrattuna tulos on parantunut 11,9 prosenttia. En samaa mieltd enka eri
mieltd -vastanneiden osuus on hieman noussut vuonna 2020. Vuonna 2020
vastanneista 62 prosenttia oli melko tai taysin samaa mielté siita, etta tyon teh-
dyksi tekemiseen on tarpeeksi aikaa. Vuoden 2018 vastaava tulos oli 46 pro-
senttia, joten vuoden 2020 tulos on parantunut 16 prosenttiyksikkoa. Verrokki-
kunnissa tulos oli 51,6 prosenttia, joka oli 10,4 prosenttia heikompi kuin Liperin

kunnassa.

7 Ryhmahaastattelut

Pidin ryhméahaastattelut samalla, kun Liperin kunnan tyéhyvinvointikyselyn tu-
lokset kaytiin yksikoissa lapi. Ryhméahaastattelut olivat 3.11, 9.11, 10.11, 18.11.
ja 19.11. eli yhteensa viisi ryhméahaastattelutilaisuutta. Ryhmahaastatteluista
kolme oli Teams-yhteyden valityksella ja kaksi haastattelua fyysisia palavereita.
Kiire sijoittuu tiettyihin tydtehtaviin ja usein naissa tilanteissa koetaan, ettei sil-
loin ole tarpeeksi tyontekijoitd. Erdassa yksikdssa todettiin, ettd kiire syntyy ihan
arkisissa tyotilanteissa. Kiiretta koettiin myds muutostilanteissa ja silloin, jos on
tydvuorossa yksin. Erddssa yksikdssa korona on vaikuttanut myos kiireeseen,
silla tydtehtavid on taman vuoksi enemman ja nain ollen aika on jostain toisesta
tyotehtavasta pois. Eradssa ryhmahaastattelussa kerrottiin, ettei heilla ole tiet-
tyja tyotehtavid, missa kiire korostuu, silla kaikki tehtavat ovat hyvin aikataulu-
tettuja ja niissa on deadlinet. My6s ulkopuoliset tekijat vaikuttivat kiireeseen,
esimerkiksi toimitusaikojen viivastyminen tai toimintatapojen muutokset. Myds

perehdytykseen ei koettu olevan tarpeeksi aikaa.

Ryhmé&haastatteluissa tuli ilmi, etté eraassa yksikossa kiirettd koetaan paivittain.
Osa sanoi, ettei kiireen tunne ole paivittaista ja siihen vaikuttaa esimerkiksi se,

onko vakituinen henkilosto paikalla. Erddssa yksikossa kiiretta koettiin paivittain,
mutta se keskittyi tiettyihin tydtilanteisiin. Naissa tyotilanteissa sanottiin vaikutta-

van esimerkiksi tydparin puuttuminen. Erassa yksikossa kiire ei ollut paivittaista,
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vain sita koettiin tilanteen mukaan. Tahan vaikutti se, onko oma henkilost6 pai-
kalla, onko ty6vuorossa yksin ja my6s muut mahdolliset muutokset.

Kun kysyin, riittaako tydaika tyon tekemiseen, tuli keskustelua siita, etta asia
riippuu siitd, kuinka tama lasketaan. TyQaika riittd& kuulemma tyon tekemiseen
tasolla ty6tehtavat, jotka ovat pakko hoitaa, mutta ei tasolle, jonka itse haluaisi.
Yksi henkilo totesi, etta "tydaika riittaa, jos laittaa vauhtia” ja muut olivat sa-
moilla linjoilla asian suhteen. Tuli myds keskustelua siita, etta tydaika riittaa ti-
lanteen mukaan, mutta valilla joutuu pohtimaan, tuleeko suunnitelma muuttaa.
Yksi henkil6 kommentoi tdhan myos seuraavasti: ” Valilla suunnitellut tilanteet
joudutaan tilanteen pakosta muuttamaan”. Eraassa ryhméhaastattelussa vastat-
tiin, etta tybaika ei aina riita tydn tekemiseen, mutta he ovat yrittdneet tahan Ioy-
taé keinoja, esimerkiksi toimimalla pienryhmissé. Yhdessa yksikdssa kommen-
toitiin n&in: "Aikaa voisi olla enemman.” Varsinkin priorisointia ja tyon
suunnittelua korostettiin, jotta tydaika riittaisi tydn tekemiseen. Eras henkild to-
tesi haastattelussa, etta tydaika on tahan asti riittanyt tyotehtavien tekemiseen.
Han myds jatkoi, ettd on hyvin erilaisia tyoviikkoja- ja paivia, joten nain ollen va-

lilla aikaa menee tydtehtaviin enemman.

Keskusteltiin myo6s tyévuorosuunnittelusta ja siita, etta tydovuorosuunnitteluun tu-
lee kiinnitta& erityisesti huomiota, silla painetta koetaan aamu-ja iltapaivalla
(tiettyina tybvuoroaikoina). Myos tyontekijoiden poissaolot tuovat haasteita tyo-

hon ja lisaa kiiretta.

Mika on tehokkainta aikaa paivassa? -kysymys koettiin hankalaksi. Yhdessa yk-
sikdssa se oli yhteismielisesti aamupaiva. Toisessa todettiin taas yhteismieli-
sesti, etta iltapaivat olivat tehokkainta aikaa. Eraassa ryhmahaastattelussa
koko tyopaiva oli tehokasta, silla muuten tehottomuuden néki seuraavan pai-

vana, kun jotain oli jadnyt tekematta.

Toimenkuvat olivat selkeasti tiedossa lahes kaikissa ryhmahaastattelun yksi-
koissa. Eraassa yksikossa kuitenkin todettiin, etta perusteet olivat selvilla, mutta
toimenkuvat elavat kuulemma hyvin paljon, joten tdh&n toivottiin selkeytta.



40

Yhdessa ryhmahaastattelussa oltiin sita mielta, etta tyokavereilta pystyi pyyta-
maan apua kiireen helpottamiseen ja asiasta voi keskustella. Yhdessa ryhméa-
haastattelussa tuli myds ilmi, etta osa pystyy pyytamaan apua ja keskustele-
maan asiasta, osa taas ei. Eraassa yksikdssa kiireesta tai ajanhallinnasta ei
juurikaan keskusteltu. Yhdessa ryhméahaastattelussa sanottiin, ettéa esimiehelle
voi puhua, jos kokee Kkiiretta.

Kiireen tunne koetaan riittamattémyyden tunteena ja sanat "pitaisi tehda” ovat
kokemuksessa vahvasti mukana. Kiireen tunnetta lisdd myds se, kun pitéisi olla
monessa paikassa samaan aikaan. Kiireen tunne eraassa yksikossa oli, etta
selka on markana ja naama punaisena eli se oli enemman fyysista. Kiireen tun-
netta kysyessani erddssa yksikossa kommentoitiin seuraavasti: "Taytyy miettia,
mité jattad tekematta.” Yhdessa ryhmahaastattelussa tuli ilmi, etté kiire koettiin
pelkona, etta jotain jaa tekematta tai unohtuu.

Digitalisaatio ei juurikaan vaikuttanut kiireen tunteeseen eri yksikoissa, koska

kaytto oli suhteellisen vahaista. Erdassa yksikossa eniten aikaa kuitenkin veivat
sahkopostit ja tiedon hankkiminen. Yhdessa yksikdssa todettiin, ettd digitalisaa-
tio on helpottanut kiirettd, koska erilaiset laitteet sujuvoittavat esimerkiksi tiedon

saantia. Eraéssa todettiin, etta tietokone ei ole aina vapaana, kun sita tarvitsisi.

Kiireen tunnetta helpottaa oma asenne ja suhtautuminen asioihin. Asioiden en-
nakointi ja suunnittelu nousivat myos vahvasti esille seikkoina, jotka helpottavat
kiireen tunnetta. Kiirettd helpottaisivat my6s lisatyontekijat. Eraan yksikon kii-
retté taas helpottaisivat lisdresurssit, tydvuorosuunnittelu, tyon toimintatavat,
tehtavankuvat ja priorisointi. Keskustelu, avun tarjoaminen ja pyytdminen koet-

tiin myos keinoiksi, jotka helpottaisivat kiiretta.
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Tyotehtavat
-Tyén madra
- Tyovalineet
-Tydn suunnittelu

-Priorisointi
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Esimies

. . -Tyévuorosuunnittelu
Organisaatio
-Perehdytys
- Tyontekijoiden maara . _
-Tyon toimintatavat
-Tehtavan kuvat
S CHUNE

-Keskustelu .
-Muutostilanteet

Tyontekija
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-Oma suhtautuminen

-Keskustelu

Kuvio 20. Ryhméahaastatteluiden pohjalta luotu malli.

Kuviosta 20 ilmenee ryhmahaastatteluiden pohjalta luomani malli, johon on
koottu esille tulleet asiat niin, etta ne on jaettu neljaan eri ryhmaan: tyotehtavat,
esimies, tyontekija ja organisaatio. Naiden ryhmien alle on kuvattu eri toimenpi-

teitd, joita tulisi suorittaa kiireen kokemuksien lievittamiseksi.

8 Asiantuntijan haastattelu

Tutkimusmenetelmaan toin ryhméahaastattelu tueksi myds asiantuntijan haastat-
telun. Asiantuntijana haastattelussa oli Mari Pitk&nen, joka toimii Liperin kunnan
henkilostopaallikkona. Haastattelu tehtiin Teams-sovelluksen vélityksella aani-

ja kamerayhteyden kautta. Haastattelu tehtiin 22.12.2020 ja haastattelu nauhoi-

tettiin. Litteroinnin suoritin heti haastattelun jalkeen.
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Pitkanen (2020) kertoo, etta kiire on eri yksikoissa erilaista. Esimerkiksi keitti-
0ssa on tietyt aikataulut ja varhaiskasvatuksessa lapset sydvat ja nukkuvat ja
menevat ulos tiettyyn aikaan. Asiantuntijantehtavissa taas on tarkat deadlinet ja
ohjelmavalmistukset, ja kalenteria joutuu raivaamaan kokouksille hyvinkin nope-
alla aikataululla. Koulumaailmassa taas kiiretté voi tulla, kun lapset toimivat eri
tavalla, kun on toivottavaa: esimerkiksi riitatilanteet ja tapaturmat sotkevat ryt-
min. Poissaolot vaikuttavat PitkAsen mukaan eniten suorittavassa tyossa. (Pit-
kanen 2020.)

Kun puhuttiin henkiloston maarista, Pitkanen (2020) kertoi, ettei henkilostda ole
vahennetty missaan yksikdssa, vain esimerkiksi varhaiskasvatuksessa henki-

|6ston maaraa on jopa lisatty. Tydtehtavat ja -maarat kunnassa ovat hyvin mitoi-
tettuja: tiedetdan, kuinka paljon aikaa kussakin tehtavassa menee. Tasta syysta

henkilostomaara on hyvin hallinnassa. (Pitkanen 2020.)

Korona-ajan vaikutuksista kiireen osalta Liperin kunnan eri yksikdissa Pitkanen
(2020) toteaa: "Korona varmasti vaikutti toimintaan, kun koko maailma pyséahtyi
maaliskuussa.” Vaikka ensi pyséhdyttiin, alkoi toiminta nopeasti kuitenkin li-
saantya, esimerkiksi ruokahuoltoyksikdssa, kun ruoka tehtiin itse ja jaettiin eta-
koululaisille. Erilaisia toimintamalleja tuli luoda ja omaksua nopealla tahdilla ja
huomioida koronarajoitteet. Varhaiskasvatuksessa korona vaikutti niin, etta ensi
lapset olivat suurimmaksi osaksi kotona ja sitten, kun palattiin takaisin toihin,
haasteita tuli resursoinnissa. Asiantuntija- ja esimiestydssa korona vaikutti niin,
ettd tuli miettia varautumiset, ohjeistukset ja sairaustapaukset, mika lisasi esi-
miestyota. Koulupuolella taas opettajat ottivat huiman digiloikan, kun kaikki teh-
tavat tuli tehda etana. Koulussa tehtiin Pitkdsen mukaan pitkia paivia ja tunnit
eivat riittanyt silhen, mita olisi tarvittu. Kuitenkin ohjaajat otettiin tukiavuksi opet-
tajille varhaisessa vaiheessa. Tiivistetysti Pitkdnen kertoo, etta korona vaikutti
kahdella eri tavalla. Suorittavassa arkitydssa kiiretta tuli lisaa ja huolta siita, mi-
ten valtetaan taudin leviaminen ja huolta siita, sairastuuko itse. Esimerkiksi sii-
voojien tuli siivota paljon tarkemmin, kuin aikaisemmin. Opettaja opetteli ihan
uuden toimintamallin, joten kiiretta tuli taltd osin. Esimiestasolla jouduttiin opet-
telemaan varautumista. Etatyotekijat opettelivat uutta etatyokulttuuria. Kuitenkin

etatyon aikana asiantuntijoiden kiire jopa vaheni, koska esimerkiksi kokouksien
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siirtymiin ei mennyt aikaa kuten ennen, koska ne hoidettiin Teams-yhteydella.
Vaikutukset olivat siis hyvin erilaisia eri yksikdissa. (Pitkanen 2020.)

Pitkanen (2020) pohtii sita, etta kiire ei valttamatta sijoitu tiettyihin tyétehtaviin
vain, etta se voi olla enemman tunnetta peraista. Pitanen jatkaa, etta vaikut-
taako kiireeseen myos se, etta Liperi on hyvin kehitysmydnteinen kunta, jossa
lahdetaan usein mukaan uusiin projektiin, kokeiluihin ja hankkeisiin. Tasté joh-
tuen on hyva tiedostaa, ettd ihmiset kasittelevat eri tavalla muutosta. Voi olla,
ettd osa kokee muutoksen sietamisen vaikeutta; toiset eivat halua, etta asiat
muuttuvat, ja tulee tunne, etté ei pysy mukana. Tybaika ei valttamatta riita sil-
loin, kun tulee muutoksia, ja tama vaatisi priorisointia. Pitkanen (2020) pohtiikin
tassa yhteydessa, etta koko henkiléston koulutus oman tydn johtamiseen ja
priorisointiin voisi olla paikallaan. Haastetta tosin luovat jo mainitut tyéntekijoi-

den erilaiset tyotehtavat. (Pitkanen 2020.)

Pitkanen (2020) toteaa, etta esimerkiksi hankkeissa toimintamalli on kokeilla ja
testata erilaisia asioita, joten voisiko se aiheuttaa kiireen tunnetta. Kiireeseen
varmasti vaikuttaa se, ettd muutosta tapahtuu koko ajan ja tAmén paivan tyo-
elama muuttuu koko ajan. Kuntasektorilla tulee lisdksi paljon esimerkiksi laki-
muutoksia. (Pitkédnen 2020.)

Perehdyttdmisessa Pitkanen (2020) nékee tarvetta paivitykselle. Perehdytys-
malli on talla hetkella kaksiosainen. On yleinen perehdytys, johon on perehdy-
tyslomakkeisto, johon on tuotu esimerkiksi palkka- ja tybehtosopimustietoja. Se
on Pitkdsen mukaan aika laaja ja han nakee, ettd yhdelle paivalle se on turhan

raskas, joten jako olisi paikallaan. Toinen osa perehdytyksessa on ty6perehdy-

tys. Pitkdnen toteaakin, etté tyoperehdytysta ei voi tehda yhdessa tai kahdessa
kaan paivassa, vaan siihen tarvitaan aikaa, koska se vaatii myos tyontekijan
asioiden sisadistamista. Tyotehtavista riippuen tdhan ei valttdmatta kuitenkaan
ole kaikkialla tarpeeksi aikaa. Joissakin yksikoissa tydohon joutuu hyppdadmaan
nopeasti mukaan ja tyotehtavat tulee ottaa haltuun itse tyon ohessa. Tosin Pit-
k&nen nakee asian niin, etta tuskin missaan organisaatiossa perehdyttamiseen

varattu yhteinen aika voi olla enempaa kuin muutaman paivan. Kuitenkin Pitka-
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nen korostaa, etta perehdyttaminen on tarkeaa ja jatkaa, etta siihen tulee kiin-
nittaé erityista huomiota, koska mitd nopeammin paésee tyohon kiinni, sitéa no-

peammin tyé on myds tuottavaa.

Pitkanen (2020) kertoo, ettd perehdytykseen on pohdittu sahkoista mallia ja, sii-
hen otettaisiin mukaan eri henkil6ita, esimerkiksi henkilosto ja palkka asioissa
olisi eri perehdyttgjat. Pitkdsen mielesta kiireen tunne johtunee ennemmin ty6-
hon liittyvasta perehdytyksesta, ei niinkaan perehdytyksen yleisesta osasta.
Osassa yksikoista perehdytykseen on aikaa enemman, kun taas osassa yksi-
koista ei niin paljoa. Pitkanen kertoo, etté on yksikoita, joissa perehdytys toimii
erinomaisesti, mutta ei osaa kaikkien yksik6iden osalta vastata toimivuudesta,
silla on myos paljon asioita, joita ei |0ydy kirjoista ja kansista, vaan ne ovat itse
tyohon liittyvia. Pitkdnen mainitsee myds, etta uusissa toimintamalleissa, lait-
teissa seka lakimuutoksissa tulisi perehdyttaa henkilostoda, ja sen tulisi olla jat-
kumo. Ei niinkaan, ettad perehdytys olisi vain uudelle tyontekijalle, vaan pereh-
dyttaa tulisi koko ajan, muutoksista johtuen. Pitkanen toteaakin lopuksi, etta

jatkuvan perehdyttamisen malli olisi paikallaan paivittaa. (Pitkanen 2020.)

Liperin kunnassa on vuonna 2016 paivitetty tehtavan vaativuuden arviointijar-
jestelma, jolloin tehtiin kaikille tehtavankuvat, jotta ne olisivat jokaiselle selkeéat
ja myds tyontekijoiltéa vaadittavat odotukset ovat selkeat. Kun tehtavien kuvia
mietitaan olisi tarked, etta keskitytdan siihen mika on perustehtava ja jos tehta-
vié tulee lisé4, tulee tarkastella, onko niitd mahdollista lisata. Pitkanen (2020)
kertoo, ettd uusia tyotehtavia tulee, mutta joitakin my6s automatisoidaan ja joi-
takin lahtee pois. Tassa vaaditaan henkildkunnalta uutta osaamista. Pitkanen
(2020) toteaakin, ettd on hyva muistaa se asia, etté vaikka on tunne siita, etta

uusia tehtavia tulee, tyotehtaviin tulee myds helpotuksia. (Pitkanen 2020.)

Lopuksi Pitk&nen (2020) toteaa viela, etta toimenkuvat on méaritelty, mutta ne
on tosiaan tehty 2016 ja niita ei ole paivitetty sen jalkeen, joten muutostarpeita
on varmasti tullut. Tehtavankuvia olisi varmasti hyvéa katsoa uudelleen, jos ne
ovat epaselvia. Pitkanen (2020) lisda viela, etta tehtavankuvat tulisi tarkistaa
joka vuosi kehityskeskusteluissa, ja tasta voisi tehda henkiléstohallinnon oh-

jeen, jolloin se olisi kaikilla tiedossa. (Pitkdnen 2020.)
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Keskustelimme tydvuorosuunnittelusta, ja Pitkdnen (2020) kertoo, etta tybvuo-
rosuunnittelulla on tarke& rooli. Tydvuorosuunnittelu on kriittinen siell&a, misséa
tehtavat ovat aikataulutettuja. Tama vaatii esimieheltd hyvaa osaamista, jotta

saadaan tarvittavat resurssit tehokkaasti kayttoon. (Pitkdnen 2020.)

Sairauspoissaoloihin on Liperin kunnassa tehty varhaisen tuen malli. Pitkanen
(2020) sanoo, etta on selvaa, ettd ihmiset sairastavat aina jonkin verran ja sii-
hen ei voi vaikuttaa. Varhaisen tuen mallissa on tarkeaa, ettéa puututaan varhai-
sessa vaiheessa. Esimerkiksi jo 15 paivan poissaoloissa olisi hyva varmistaa,
etta onko kaikki hyvin. Talla luodaan valittamisen kulttuuria. Uupumisoireiden
tunnistamisen jalkeen olisi tarkeéa luoda ilmapiiri, jossa voidaan keskustella asi-
oista. Sairauspoissaoloihin pystytaan vaikuttamaan tyohyvinvoinnin ja tyoturval-
lisuuden keinoin. Myos tyooloilla pystytddn vaikuttamaan. Psykiatrisen poissa-
olojen syihin on hankala vaikuttaa, koska niihin eivat valttamaéatta pelkat
tydolojen syyt vaikuta. Pitkdnen sanoo, etta kiiretta poissaoloista varmasti tulee,

kun joutuu tekemaan kahden ihmisen tyo6t. (Pitkanen 2020.)

Jos sijaisia tarvitaan jatkuvasti, joudutaan perehdyttamaan, ja he eivat osaa sa-
malla tavalla tyotehtavia kuin vakituiset. Pitkanen (2020) kertoo, ettd uudet sijai-
set ovat aina raskasta yksikoille, koska luonnollisesti tehtavat ovat uusia eika
niitd osaa. Vakituiset sijaiset ovat sen sijaan helpompia, koska he osaavat jo
tehtavat. Liperin kunnalla on kaytdssa sijaisrekrytointijarjestelmé ja se on autta-
nut jonkin verran sijaistarpeisiin, mutta Pitkdnen toteaa, ettd aina sijaista ei ole

helppoa saada. (Pitkdnen 2020.)

Kysyin vuorovaikutuksen merkityksesta kiireen kokemukseen ja Pitkdnen
(2020) kertoo, ettéd vuorovaikutustaitoja on kasitelty esimerkiksi Karelia-ammatti-
korkeakoulun jarjestamassa esimiesvalmennuksessa. Myds varhaisen tuen
mallilla on pyritty vahvistamaan vuorovaikutustaitoja, koska on tarkeé kuulla
henkilostoa. Pitkanen muistuttaa, etta vuorovaikutustaidot eivat ole aina pelkan
esimiehen vastuulla vain koko tyéyhteiso on siita vastuussa. Pitk&nen jatkaa,

ettd mitd enemman ja mita aikaisemmin asioista puhutaan, saadaan asiat hoi-
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dettua ennen kuin ne paisuvat lilan suuriksi. Pitkdnen nakeekin vuorovaikutuk-
sen olevan keskeisin ydin: silloin siedetddn monia asioita, jos vuorovaikutuksen

puitteet ovat kunnossa. (Pitkanen 2020.)

Kiireen tunteesta Pitkanen (2020) toteaa, etta tunne on erilainen eri ihmisilla ja
tulee eri asioista eri yksikoissa. Pitkanen pohtii, vaikuttaako tunteeseen se, etta
vaadimme itseltdmme liikoja. Tasta syysta palautteen anto olisi tarkeaa. Nain
ollen saisi tiedon siita, milloin vaatimukset on saavutettu ja palautteen hyvin teh-
dysta tyosta. Helposti luodaan paljon tavoitteita ja vaatimuksia ja unohdetaan
kertoa, mik& on se taso, joka riittdad. (Pitkdnen 2020.)

Tyoyksikdssa luodaan myds painetta, kun joku tekee ty6ta eri tavalla ja luo toi-
selle painetta siita, ettd hanen tulisi pystya samaan. Tassa kohtaa olisi tarkeéa
|0yta& oma tyoskentelytapansa ja miettia, mik& minulle riittd&. Pitk&nen koros-
taa, etta ei tulisi lahtea arvostelemaan toisen tyon tekemisen maaraa, koska
siité syntyy riittaméattomyyden ja pelon tunnetta. Kiireen tunteessa tulisi tunnis-
taa, etta jokainen tekee eri tavalla toita. Joku saattaa tehda toita niska limassa
ja kiireelld, mutta ei valttamatta tee yhtaan tuottavampaa tyota kuin se, joka te-
kee rauhallisesti ja hatailematta. Tarvitaan ennen kaikkea erilaisten ihmisten

tyotapojen hyvaksymista. (Pitkdnen 2020.)

Pitk&nen (2020) sanoo, etta kiireen tunne siirretaan helposti toisille. On tarke&a,
ettd jos esimies tuntee Kkiirettd, se ei vality myos tyontekijoihin. Pitk&nen jatkaa,
ettd esimiehella tulisi aina olla aikaa kuunnella. Esimerkilla on suuri vaikutus sii-
hen, ettei kiire tartu. Lopuksi Pitkdnen sanookin, etta ladke voisi l0ytya siita, etta
jatetaan kiire pois puheesta. (Pitkénen 2020.)

Aiheutamme Kkiiretta toisillemme: jos itsella mydhastyy tehtavan tekeminen ja
toiset joutuvat odottamaan, voivat toiset taman jalkeen tekemaan nopealla tah-
dilla Pitkanen (2020) pohtii. Luomme toisille kiirettd myos silla, ettd odotetaan
toiselta, ettd tyotehtava tulee tehda paivassa, vaikkei kalenterissa olisikaan ti-
laa. Tama johtaa siihen, ettei ehdi ajattelemaan asioita niin laadukkaasti kuin pi-
taisi. Aikataulutukset voivat osin olla keinotekoisia ja syovat mahdollisuuden



47

juuri tdhan ajatustyohon, ja néin ollen tyon laatu voi karsia. Tama johtaa Pitka-
sen mukaan siihen, ettd tulee kaaosta ja kiiretta. Kiire on paljon juuri riittdmatto-
myyden tunnetta: kaiken pitaa olla “just nyt heti” ja vaaditaan taydellisyytta. Nain
ollen on hankala kenenkaan pysya mukana. Pitkanen ndkeekin asian niin, etta
organisaation nakokulmasta tulisi luoda rajoja. (Pitkdnen 2020.)

Pitkanen (2020) kertoo, etta digitaalisuus on lisdantynyt toimisto- ja asiantuntija-
puolella hyvin paljon, mutta myds muissa tyotehtavissa. Digitaalisuus vaatii
osaamista, ja esimerkiksi Liperin kunnassa on paljon iakkaita henkil6ita toissa,
joten jatkuva perehdyttaminen korostuu. Pitkdnen sanoo, etta Liperi haluaa olla
koulutusmydnteinen kunta ja koulutuksia jarjestetaan. Digitaalisuus vaikuttaa
Pitkdsen mukaan osaamistarpeisiin, koska toimintamallit muuttuvat. Toisaalta

digitaalisuus myos helpottaa toimintatapoja. (Pitkanen 2020.)

Sahkdpostit ja tiedon hankkiminen vaativat aikaa myds Pitkasen (2020) mie-
lesta. Tiedon saanti voi olla osin hankalaa. Asiantuntijoilla tulee paljon sahkoé-
postia, ja suorittavassa tydssa ei valttamatta ehdi tai paase sahkopostiin. Séh-
kopostit luovat kiiretta, jos niihin on heti saatava vastaus. Toisaalta joku voi
ajatella, etta taytyy vastata pikimmiten, vaikkei sitd edes odoteta. (Pitk&dnen
2020.)

9 Johtopdaatokset ja kehittdmisideat

Tutkimuksen tuloksien pohjalta esitetédan johtopaatokset seka kehitysehdotuksia
kiireen valttdmisen tueksi seké ajanhallinnan kehittamiseen. Liséksi esitetaan
myos yleisid toimenpiteitd, jotka eivat valttaméatta nousseet haastatteluissa
esille, mutta koen ne tarkeiksi tekijoiksi kiireen hallinnassa. Kehitysehdotukset
siséltavat myos toimenpiteitd, jotka tarpeen mukaan voi toteuttaa niin tyontekija
itse kuin my6s yhdessa koko yksikko. Jotkut toimenpiteet vaativat koko kun-

nassa tapahtuvia muutoksia tai toimenpiteita.



48

On huomioitava se, ettd muutos omissa toimintatavoissa vaatii ja vie myds ai-
kaa, joten kaikkia toimenpiteité ei voida suorittaa samaan aikaan. Kehitysehdo-
tuksia tulee nain ollen pohtia ja hyddyntaa niin, etta prioriteetit ovat tiedossa.
Taytyy myds hyva huomioida, ettd Liperin kunnan tyontekijoilla on hyvin erilaisia
tyotehtavia, joten ajanhallintaa liittyen on mahdotonta pystya ehdottamaan jo-
kaiselle yhta ja samaa ratkaisua. Toisaalta myds ihmisten erilaisuus tuo ajan-
hallintaan ja kiireen tunteeseen hyvinkin vaihtelevia lahestymistapoja.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta kiiretta koetaan yksikdissa lahes joka
paiva. Tahan koettiin vaikuttavan muutokset ja tyontekijoiden méaard. Haastatte-
luissa tuli ilmi, etta kiire on tunne ja kokemus siita, ettei tyota voi suorittaa niin
laadukkaasti kuin ehka haluaisi. Jos kiirettd koetaan paivittain, tulisi siihen puut-
tua, varsinkin -, jos kiire vaikuttaa tyon laadukkuuteen tai on muutenkin haittaa-
vaa. Tassa tilanteessa tulisi tarkastella toimenkuvia seka tydskentelytapoja.
Olisi hyva my6s pohtia erilaisia ajanhallinta koulutuksia, joita 10ytyy hyvinkin pal-
jon eri tarjoajilta. Esimerkkina voisin nostaa Mirko Hayrisen. Hanelta I6ytyy

my0s erityisen mielenkiintoinen YouTube-video: Tehokas ajankayton hallinta:

Mirko Hayrisen puheenvuoro - YouTube. Aina ei tarvitse jarjestaa koulutusta ul-

kopuolisten jarjestajien kautta vain myos internetistéa ja YouTubesta I6ytyy var-
sin hyvaa materiaalia jarjestaa koulutus organisaatiossa itse, esimerkiksi pala-

vereissa.

Tybvuorosuunnittelu on erityisen tarkeaa, ja vaatii esimiehelta aikaa, mutta
tama kaytetty aika nékyy tyontekijatasolla, kuinka hyvin siind on onnistuttu. Kun
tydvuorosuunnittelu on tehty huolella, on tydntekijoilla mahdollisuus vaikuttaa
oman ajankayttonsa vaikuttavuuteen. Tasta on myods hyva esimerkki kunta-

tyonantaja-verkkosivulla (2020): https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2020/hyva-

tyoaikasuunnittelu-parantaa-hyvinvointia.

Yhdeksi keskeisimmista tekijoista kiireen tunteen helpottamiseksi, voisin nostaa
vuorovaikutuksen. Kun asioista voi keskustella niin, etta ketdén ei tilanteessa
leimata vaan kaydaan asiat |api ratkaisukeskeisesti, on siitd hyotya kaikille. Na-
kisin, etta on hyvin tarkeaa saada luoduksi tyopaikalle keskustelukulttuuri. Kii-

reessa ja ajanhallinnassa vaaditaan jatkuvaa dialogia niin omien tytkavereiden


https://www.youtube.com/watch?v=qOJHkDKGKgA
https://www.youtube.com/watch?v=qOJHkDKGKgA
https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2020/hyva-tyoaikasuunnittelu-parantaa-hyvinvointia
https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2020/hyva-tyoaikasuunnittelu-parantaa-hyvinvointia
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kesken kuin myds esimiehen kanssa. Vuorovaikutuksella ja selkealla viestin-
nalla pystytaan tekeméan tydymparistosta toimivia, vaikka resurssit esimerkiksi
henkilostomaaran osalta olisivat heikompia. Vuorovaikutus on lasnéoloa, ja silla
luodaan valittdmista, arvostusta ja luottamusta tydpaikalla. Vuorovaikutuksella
saadaan myos luotua lapinakyvyytta koko kunnan tasolla. Lapinakyvyyttéa tulee
luoda monin eri tavoin, mutta juuri tavoitteet ja paamaaréat on oltava jokaisella
tiedossa. Eri yksikdiden kesken tulisi jakaa tietoa esimerkiksi hyvéaksi havai-
tuista kaytanteista ja uusista toimivista ideoista. Taman mahdollistaisi se, etta
yksikoiden valilla olisi esimerkiksi yhteisia tapaamisia, WhatApp-ryhmia tai
Teams-palvelun pohjalle luotuja ryhmié. Tiedan, ettd ndma vaativat myos sita
kuuluisaa aikaa, mutta on hyva kysya, kuinka paljon se voisi tuoda lisda tehok-

kuutta eri yksikdihin, kun joku on jo keksinyt toimivan ratkaisun.

Ryhmahaastatteluissa tuli ilmi, ettd perehdyttamiseen ei ole tarpeeksi aikaa. On
erityisen tarkea huomioida, etté kiireen taltuttaminen lahtee jo perehdytyksesta
siitd, kuinka hyvin siind onnistutaan. Tydnjako, tehtavien sisaltd, toimintatavat,
tyovalineet, aikataulut ja osaaminen ovat asioita, jotka ovat jokaiselle uudelle
tyontekijalle tarpeellisia tietoja. Nain jokaisella on selvat toimenkuvat ja he tiet-
vat tybantajan odotukset tydpanokselleen. Perehdytys tulisi tehda yhtenaisem-
maksi ja niin, etta perehdytyksesta tehdaan yksikkékohtainen perehdyttamislo-
make. Perehdyttdmiseen tulee myos varata aikaa, ja se onnistuu hyvalla
tyovuorosuunnittelulla. Yhdessa tydmentorin kanssa uutta tyontekijaa voi pereh-
dyttaa tyonteon lomassakin. Perehdyttamiseen tarvitaan myds hiljaisentiedon
jakamista, koska on erityisen tarkeaa, etta pitkdan tyoskennelleet henkilot jaka-
vat omaa osaamistaan ja antavat ndkemyksia uudelle tyontekijalle. Tietoa tulisi
myds jakaa koko ajan tydyhteisdssa, ei pelkastaan silloin, kun uusi tyontekija
saapuu. Varsinkin Liperin kunnassa, jossa ikaantyvia tyontekijoita alkaa ole-
maan jo suhteellisen paljon, olisi hiljainen tieto erityisen tarke& nostaa tarkaste-

luun.

Itsensa johtaminen korostuu, tydssa kuin tydssa. Iltsensa johtaminen ei ole pel-
kastaan esimiehen hallittava vain myos jokaisen tyontekijan, tydskentelipa milla
tasolla tahansa. Talla voidaan hallita kiireen tunnetta ja kuinka sita koetaan el
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haastatteluissa ilmi tulleita riittaméattomyyden tunnetta ja kiireen fyysisiakin tun-
teita. Itsensa johtamista ei opita yhdella eika ehka toisellakaan koulutuksella
vain sen tulisi olla jatkuva prosessi, jota olisi syyta pohtia myo6s Liperin kun-
nassa. Tiedostan, etta itsensa johtamisen koulutuksia ei voida koko henkil6s-
tolle tarjota, silla se olisi budjettikysymys. Nakisin, ettd ennen kaikkea se olisi
tarkeaa tarjota esimiehille, jotka voivat jalkauttaa opitut tiedot ja taidot omille

tyontekijoilleen.

Tasapainoisen toimintaympariston luominen on tarkeaa, jotta kiireesta ei tule
vallitseva tekija tyopaikalla. Tasapainoisen tydympariston edellytyksena on, etta
jokainen paasee itse vaikuttamaan omaa tydtansa koskeviin asioihin. Myods
tyontekijéihin kohdistuvien odotusten tulee olla linjassa toimenkuvien kanssa.

Liperin kunnan 2021 kehityskohteet:

———— o

Tehtavankuvat
selkeiksi

Yhdenmukainen
perehdytys

-kehityskeskusteluihin
tehtavankuvien tarkastelu

erehdytysmallin S "
IpuominZny vuosittain seka tarpeen
mukaan

\ \

—_—

-uuden

Vuorovaikutus . .
Itsensa johtaminen

-palaute
-koulutukset ja tiedon

-hiljainen tieto . .
jakaminen

-avoin ja jatkuva dialogi
N\ \

.

Kuvio 21. Liperin kehityskohteet vuodelle 2021.

Kuviossa 21 on esitelty Liperin kunnalle luomani kehityskohteet taman tutkimuk-
sen pohjalta. Kehityskohteet on jaettu neljaan ryhmaan: perehdytys, tehtavan-
kuvat, vuorovaikutus ja itsensa johtaminen. Jokaisen ryhméan alle on avattu mita

kehittamistoimenpiteita tulisi tehda.
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10 Pohdinta

10.1 Oman tyon arviointi

Kun pohdin sité, miten onnistuin, voin todeta onnistuneeni, silla uskon saaneeni
kattavasti tietoa kiireeseen ja ajanhallintaan liittyen. Jos kysytdan tavoitettani, oli
se saada laajempaa tietoa siitd, kuinka Liperin kunnan yksikoissa kiiretta koe-
taan, ja silta osin en koe onnistuneeni niin hyvin kuin tavoitteenani oli. Siihen voi
vaikuttaa monta tekijaa, ja mietin esimerkiksi sita, etta olinko laatinut kysymyk-
set tarpeeksi hyvin. Osaltaan siihen vaikutti myds etéayhteys, kun ei voinut olla
l&asna ihmisille samalla tavalla kuin fyysisissé palavereissa. Taltd osin esimer-
kiksi minun luotettavuuteni on voinut karsia. En paassyt tulkitsemaan ihmisten
eleitd ja ilmeitd samalla tavalla kuin fyysisessa kohtaamisessa, silla tietokoneeni
ruudulla oli vain henkildiden nimi&. Nain ollen en valttdmatta osannut tarkentaa
kysymyksiani tai antaa esimerkiksi enemman vastausaikaa kysymyksiin, kun
kontaktini heihin oli vain adnen osalta. Opikseni jaa tulevaisuuteen, ettd haastai-
sin ihmisia kayttamaan videokuvaa myos etdpalavereissa ja luomaan nain ollen
enemman lasnaolon tunnetta. Toisaalta jos kaikilla on kamerat paalla, voi se

mahdollisesti ruuhkauttaa yhteytta ja téalta osin sekoittaa palaveria.

Odotinkin innolla paasevani fyysisiin palavereihin ndiden etapalavereiden jal-
keen. Nama fyysiset palaverit osoittautuivat myds haasteelliseksi muutamien
asioiden johdosta. Tila, jossa palaveri pidettiin, oli iso, ja siella oli myds aania,
mik& osin vaikutti kuuluvuuteen. Koronan takia meidan tuli pitaa valit toisimme,
mika johti isolla porukalla siihen, ettd osa henkildisté oli niin kaukana, etteivat
he kunnolla kuulleet, mita kyselin ja mita keskusteltiin toisissa pdydissa. Nain ol-
len keskustelu ei paassyt niin sanotusti ronsyilemaan yli poytien. Tama asia olisi
minun tullut ottaa huomioon jo heti alkuun, mutta pyrin kuitenkin omalta osaltani
siihen, etta puhuin kuuluvalla d4anella. Fyysisissa palavereissa huomioin sen,
ettd dominoivat ihmiset osin tekevat ryhméahaastattelusta haastavaa. He olivat

koko ajan aanessa ja muut eivat uskaltaneet juurikaan sanoa mitéén, vaikka
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heitd vahan haastoikin vastaamaan. Mik& taméan asian taustalla on, liittyy var-
masti vahvasti ryhmadynamiikkaan ja vuorovaikutukseen. N&kisin, ettd ryhma-
haastattelut voivat ovat hyvin toimivia ja hedelmallisi&, mutta maksimissaan

kymmenen henkilén ryhmina.

Asiantuntijahaastattelussa koin onnistuneeni erityisen hyvin. Minulla oli selva
pohja luotuna kysymyksille, joka eteni samoilla aihepiireilld, kuin ryhméahaastat-
telu. Asiantuntijahaastattelun onnistumisen uskon johtuvan siita, ettd haastatte-
lun kohde oli jo minulle tuttu ja ilmapiiri oli hyvin rento. Asiantuntijan ndkemykset
tukivat todella hyvin omia nakemyksiéani sekéa opinnaytetyon teoriaa.

Oppimisprosessini on ollut hyvin laaja niin kaytannén kuin Kirjallisuuden osalta.
Olen saanut osallistua ryhmahaastatteluihin niin etana kuin lasna, miké on luo-
nut erilaisia toimintatapoja ja ajatuksia oppimisen kannalta. Lisaksi olen tutkinut
hyvin laajasti Liperin kunnan tyéhyvinvointikyselyn tuloksia ja saanut laatia eri-
laisia analyyseja ja esityksia sen pohjalta kunnan kaytt6on.

On hyva pohtia, mistéa kiire syntyy vai onko se pelkastaan jo oletus tydymparis-
tossa. Uskon vahvasti, etta kiire on siséistetty tai etta kiire vain kuuluu meidan
jokaisen tyohomme. Aloitetaan tydpuhelut kysymalla "onko sinulla kiire?”, ja
yleinen lausahdus ty6kaverille on “onpa minulla kiire”. Kiire on todellista, sen us-
kon, mutta kuinka paljon sen varjolla niin sanotusti ratsastetaan, onkin jo toinen
kysymys. Se, kuinka kiiretta hallitsee tai mita siita ajattelee, on jokaisen yksilon
henkilokohtainen asia. Kuitenkin kiireeseen tydssa voi vaikuttaa paljon itse,
mutta l&htdkohtaisesti myds tydnantajan on kyettava antamaan tydkaluja ja hel-

potusta kiireen taltuttamiseen, ennen kaikkea, jos siitd on haittaa.

Monissa tutkimuksissa on huomioitu se, etta kiire kertoo, ettd olet tehokas, ja
moniajosta on tullut tapa suoriutua tydsta. Nama ovat pikemminkin tunnepohjai-
sia kuin jarkipohjaisia ajatuksia. Tiedostan, ettd moniajo on itselleni hyvin tuttua,
mutta pelkdan, etta se vie koko ajan keskittymiskykyani. Mietin, voiko keskitty-

miskyky havita kokonaan, jos se on koko ajan koetuksella.

Olen kokenut itse, etten kiireessé osaa keskittya juuri silhen olennaiseen, vain

"haslaan ja "huslaan” kaikkea yhta aikaa. Opinnaytetydni matkalla olen oppinut,
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etta kiire vaatii ennen kaikkea pysahtymista. Valttamatta ei tarvitse edes kiiretta
vain voisin sanoa, etta ajanhallinta vaatii pysahtymistd, jotta aikaa voi todella

hallita.

Mielestani Mayry ym. (2019) ovat kirjoittaneet hyvin mielenkiintoisista uskomuk-
sista (ks. luku 2.1), jotka kylla mielestani vastaavat hyvin todellisuutta. Tydpai-
kalta kuin tyopaikalta 16ytyy varmasti vastaavanlaisia henkil6ita naiden usko-
musten takaa. Saatoin jopa l6ytaa itsenikin muutamasta kohtaa. Nama sisaiset
syyt ovatkin todella hyva l6ytaé jokaisen itse, jotta kiireeseen voi mahdollisesti

vaikuttaa ja muuttaa omia totuttuja toimintatapojaan ja ajatusmallejaan.

Pelot ovat sisaisia syita, mutta taytyy myods muistaa se, etta niiden aiheuttajat
tulevat yhd enemman ja enemman ulkoisista tekijoistad. YT-neuvottelut, korona
ja vastaavat pelot kummittelevat meilla mielessamme. Tastéa herdéd kysymys,
ovatko kiireen takana juuri erilaiset pelot?

Tutustuin myo6s ajanhallinnan erilaisiin malleihin, mutta koen, ettd Eisenhowerin
(2020) matriisimallin jatkuva kaytto vaatisi ennen kaikkea sitoutumista. Mieles-
tani Pomodoro-tekniikka on helposti kaytettava, ja tulen varmasti jatkossa sita
kayttamaan. Kaiken kaikkiaan Pomodoro-tekniikan toimintamalli tehosti ty6s-
kentelyani, silla en ole aikaisemmin tata kayttanyt. Uskon, ettd tama toiminta-
malli toimi minulla juuri etatydsséni ja opinnaytetyotani tehdessani, silla se lisasi
juuri onnistumisen tunnetta, kun ty6t olivat selkeasti suunniteltuja, priorisoituja ja
aikataulutettuja. Kuitenkin taytyy todeta, etteivat ndma mallit toimi esimerkiksi
suorittavassa tydssa juurikaan. Tydyhteisdjen ajanhallinnan apuna néakisin Ei-
senhower-matriisin, silla se on naista malleista ainoa tapa, jolla voi suunnitella
kokonaisuuksia esimerkiksi viikkotasolla ja toimisi nain ollen tydyhteisdjen ajan-

hallinnan apuna.

Opinnaytetyoni tekeminen on ollut ennen kaikkea minulle matka niin tiedollisesti
kuin taidollisesti. Suunta on saattanut olla valilla hukassa, mutta pAdméaéara on
ollut selkea. Kiteytan tdméan siihen, ettd elamassa kuin myos tybelamassa tay-

tyy olla paamaaria, joita tavoitella.



54

10.2 Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksen arviointia pohdittaessa voidaan todeta, etté tulokset ovat suuntaa
antavia. Jos halutaan tarkempia tuloksia kiireen kokemuksista, tulisi koko kun-
nan henkildsto ottaa tutkimuskohteeksi, silla tyotehtavat ovat hyvin erilaisia ei-

vatka kiireen kokemukset télta osin ole verrannollisia.

Minulla ei ole aiempaa kokemusta ryhméhaastattelusta, joten se voi vahentaa
tutkimuksen luotettavuutta. Valmistauduin haastatteluihin kuitenkin erityisen
huolellisesti. Tassa tytssa tutkimuksen luotettavuutta on pyritty parantamaan ai-
neiston monilahteisyydella, joka toteutettiin siten, etta tutkimusaineistoa kerattiin
ryhmahaastatteluilla ja asiantuntijahaastattelun avulla.

Otin kunkin yksikdn esimiehiin yhteytta ennen haastatteluiden alkua, jolloin il-
moitin myos kysymykset, jotka aion esittda henkilokunnalle. Kuten Tuomi ja Sa-
rajarvi (2009, 73) kirjoittavat, on eettisyyden kannalta tarke&é kertoa haastatte-

lun aihe-alue etukateen.

Haastattelujen alussa kerroin haastateltaville, etten keraa tutkimuksessani taus-
tatietoja, joten heiltéd saatuja tietoja ei voida yhdistaa mihinkaan tyoyksikkoon tai
yksittaiseen henkil66n. Ryhméahaastatteluita en litteroinut, silla koin, ettei tar-
koilla sanavalinnoilla ole suurta merkitysta, vain kattavat ja selkeat muistiinpa-
not haastatteluista riittivat. Asiantuntijahaastattelun litteroin, koska halusin, etta
koko aineisto on huomioitu ja litterointi on tehty oikein, koska reliaabelius kos-

kee esimerkiksi juuri naitéa seikkoja.

Tutkimuksen luotettavuutta osaltaan lisad myds se, ettd minun ja asiantuntija-
haastateltavan valilla oli entuudestaan jo jonkinlainen luottamussuhde, silla olin
samaan aikaan harjoittelussa hanen alaisuudessaan. Tasta syysta johtuen us-

kon, etta asiantuntija on voinut kertoa avoimemmin asioista.

Haastattelujen muistiinpanojen pohjalta kirjasin vastaukset heti haastattelujen
jalkeen, jotta minulla oli kaydyt keskustelut tuoreessa muistissa ja ymmarsin

omat muistiinpanoni. Asiantuntija haastattelun nauhoite ja ryhmahaastatteluiden
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muistiinpanot tuhottiin aineiston analysoinnin jalkeen. Tutkimukseen liittyva al-
kuperéinen aineisto, rynméhaastatteluiden muistiinpanot ja asiantuntija haastat-
telun nauhoite eivét ole nahtavilla tai saatavilla, koska kaikki tutkimukseen osal-
listujat kasiteltiin tunnistamattomina. Taman takia tutkimuksen liitteena on
nahtavissa ainoastaan ryhméahaastatteluiden kysymysten pohja. Vilkka (2015,
47) kirjoittaa, etta tutkimusetiikan vastuuseen kuuluu esimerkiksi se, etté tutkit-
tavien anonymiteetti tulee sailya ja tutkijan on varmistettava, ettei tutkimusai-
neisto joudu koskaan ulkopuolisille. Olen noudattanut opinnaytetydssani hyvaa
tieteellista kaytantod koko prosessissa ja olen huomioinut tieteellisen kaytannon

vastuut.
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Tarkentavat kysymykset

N

NOo kAW

8.

9

Millaisia ajankayton haasteita sinulla on tydssasi?

Millaiset ty6tehtavat tai tilanteet aiheuttavat eniten kuormitusta tai stres-
sia?

Riittaako tyodaika tyon tekemiseen?

Mitka tyotehtavat vievat eniten aikaa? Miksi?

Tehokkain aika paivasta? Miksi?

Onko toimenkuvat selkeasti tiedossa?

Voitko keskustella esimiehen/tyokaverin kanssa kiireesté/ajanhallin-
nasta?

Voiko tyOkaverilta pyytaa tarvittaessa apua kiireen helpottamiseen?
Miten itse koet kiireen? Mitd on kiire?

10.Vaikuttaako digitalisaatio jotenkin kiireeseen tai ajanhallintaan?
11.Mitka asiat helpottaisi kiireen tunnetta tai ajanhallintaa?



