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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, miten suomalaisten kulttuurisalien esitystekni-
nen palvelukyky muodostuu ja laatia dokumentti, jota voidaan hyddyntdd sekd olemassa
olevien kulttuurisalien esitysteknisen palvelukyvyn arvioimiseen ja kehittamiseen etta tule-
vien kulttuurisalien esitysteknisen palvelukyvyn rakentamiseen.

Tutkimus perustuu paaosin kyselytutkimusten kautta kerattyyn aineistoon.

Opinnaytteessa esitellddn nelja osatekijaa, joista kulttuurisalin esitystekninen palvelukyky
muodostuu: olemassa oleva esitystekniikka ja sen yllapito, esitystekniikan kehittaminen, esi-
tysteknisen henkiloston osaaminen ja tarkeimmaksi yksittaiseksi osatekijaksi osoittautuva
henkildstén osaamisen kehittaminen.

Tydsta kay ilmi, kuinka paljon erilaisia tilaisuuksia suomalaisissa kulttuurisaleissa keskimaa-
rin jarjestetdan ja minkalaisia vaatimuksia erilaiset tilaisuudet esitystekniselle palvelukyvylle
asettavat. Tutkimuksessa ei vertailla eri kulttuurisaleja, vaan teen yleisia johtopaatoksia kult-
tuurisalien esitysteknisen palvelukyvyn nykytilasta.

Tutkimuksen mukaan hyvan esitysteknisen palvelukyvyn saavuttamiseen tarvitaan esitys-
tekniikan kehittamiseen sitoutunut omistaja, esitysteknisesta palvelukyvysta vastuunsa tun-
teva operatiivinen johto ja jatkuvaan alan kehityksen seuraamiseen ja oman osaamisensa
kehittdmiseen kykeneva esitystekninen henkildsto.

Tyon lopussa nostetaan esiin johtopaatoksia ja kysymyksia, joita kulttuurisaleja yllapitavissa
organisaatioissa tulisi kasitella esitysteknisen palvelukyvyn yllapidon ja kehittdmisen seka
tyd- ja yleisoturvallisuuden edistamiseksi.

Aiheen tutkimista on tulevaisuudessa mahdollisuus laajentaa koskemaan kysymyksia esi-
tysteknisen palvelukyvyn johtamisesta ja laadun mittaamisesta ja omistajuuden ja omistaja-
ohjauksen vaikutuksesta esitystekniseen palvelukykyyn.

Avainsanat esitystekniikka, kulttuurisali, kulttuurikeskus, kulttuuritalo, esitys-
tekninen palvelukyky, tapahtumaturvallisuus
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The purpose of this thesis is to explore the formation of event technology performance in
Finnish cultural halls. The goal is to give a tool for existing cultural halls to evaluate and
develop their event technology performance and for future halls to build one.

This thesis is mainly based on the material collected through surveys. In the research pro-
cess | have used my own expertise as | have worked in a Finnish cultural hall organization
during the last 20 years.

Event technology performance in cultural halls is determined by four factors. The first factor
is existing event technology and its maintenance. The second one is development of event
technology. Third factor is competence of the technical staff and the last one, the one that
was found most important, is the development of the competence of the technical staff.

This thesis also shows how many and which kind of events are held in Finnish cultural halls.
Instead of comparing venues with each other | make conclusions about the current state of
event technology performance in Finnish cultural halls.

It was discovered that good event technology performance cannot be reached without
a committed owner, management that takes responsibility of the performance and technical
staff that has capacity to continuously develop their professional skills and follow the devel-
opments in their field.

The conclusions and questions made in the end are made to help organizations of Finnish
cultural halls to maintain and develop their event technology performance and public safety.

In the future it is possible to explore how the event technology performance should be meas-
ured and managed.

Keywords event technology, event technology performance, cultural
centre, concert hall,
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, miten suomalaisten kulttuurisalien esitystek-
ninen palvelukyky muodostuu. Tama dokumentti on tarkoitettu tyokaluksi olemassa ole-
vien kulttuurisalien esitysteknisen palvelukyvyn nykytilan arviointiin ja tulevaisuuden ke-
hittamiseen seka tulevien kulttuurisalien esitysteknisen palvelukyvyn rakentamiseen. Li-
saksi tavoitteenani on tuoda esiin kulttuurisaleissa tyoskentelevien esitysteknikoiden

tydn ja osaamisen vaativuustekijoita.

Opinnaytteessa kasitelldan nimenomaisesti Suomen kulttuuritalot ry:n jdsentalojen paa-
salien esitysteknista palvelukykya. Rajaus tarkoittaa sita, ettd esim. eri tilaisuuksia tar-
kasteltaessa keskitytdan kulttuuritalojen paasalien tilaisuuksiin. Esitystekninen palvelu-
kyky puolestaan rajaa palvelukyvyn esitystekniikkaan. Opinnaytety6ssa ei siis tarkastella
muita kulttuuritalojen palvelukokonaisuuksia, kuten aula- tai ravintolapalveluita tai kult-
tuuritalon ohjelmistoon liittyvia kysymyksia. Tarkoitus ei myodskaan ole arvioida yksittai-

sen kulttuurisalin esitysteknista palvelukykya.

Opinnaytetydni ensimmaiset kuusi lukua tarjoavat tietoa suomalaisista kulttuurisaleista,
niiden tapahtumista, esitysteknisestd henkilokunnasta seka tutkimusaineistosta. Lu-
vuissa 7, 8 ja 9 kuvaan tutkimusaineistoon pohjautuen esitysteknisen palvelukyvyn muo-
dostumista ja suomalaisten kulttuurisalien esitysteknista palvelukykya vuonna 2020. Lu-

kuun 10 olen kirjannut johtopaatdkseni ja pohdintani.

Opinnaytetyoni aihe oli minulla selvilla jo ennen kuin hain opiskelemaan Metropolia Am-
mattikorkeakouluun. Toimin Suomen kulttuuritalot ry:n hallituksessa varajasenena vuo-
sina 2014-2016 ja varsinaisena jasenena vuodet 2016—2018. Tuona aikana yhdistyk-
sessa havaittiin tarve koota eri toimintoja koskevaa tietoa jasentalojen toiminnasta pal-
velujen kehittdmiseksi. Yhtend aiheena oli esitystekniikka, esitystekniset palvelut ja nii-

den kehittaminen. Oman taustani vuoksi halusin tarttua haasteeseen tutkia tata aihetta.

Oma urani suomalaisen kulttuuritalon vakituisena teknikkona alkoi Kerava-salissa
vuonna 2000. Sitd seuraavien kahdenkymmenen vuoden aikana roolini Kerava-salin ja
samalla Keuda-talon yllapidossa ja kehittdmisessa on vaihdellut siten, etta tata kirjoitta-
essani toimin Keudan kokous- ja tapahtumapalveluiden palvelupaallikkbna vastaten ko-

konaisuudessaan kokous- ja tapahtumatiloistamme ja -palveluistamme. Tydskentely
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kulttuurisalin teknikkona, teknisena tuottajana ja palvelupaallikkona on antanut minulle

laajan ja monipuolisen kokemuspohjan tdman opinnaytetydn aiheeseen.

Aloittaessani aiheen tutkimista totesin kirjastojen ja internetin hakupalvelujen kautta, etta
aiheesta ei 16ydy valmista tutkimustietoa. Tama kasitys vahvistui keskustellessani ai-
heesta alaa tuntevien henkildiden, saleja suunnittelevien konsulttien, saleissa tyosken-
televien ja niissa vierailevien teknikoiden ja saleja johtavien henkildiden kanssa. Naiden

keskustelujen kautta ymmarsin myés, etta tutkimuksen tekemiselle on aito tarve.

Koska aineistoa ei ollut valmiina, ryhdyin keraamaan sita kyselytutkimusten kautta. Suo-
men kulttuuritalot ry:n tekniikkaverkoston kautta sain yhteyden kulttuurisalien esitystek-
niikan ja esitysteknisen henkildston asiantuntijoihin eli kulttuurisaleissa tydskenteleviin
teknikoihin ja esitysteknisesta palvelukyvysta vastaaviin henkilGihin. Lisdksi halusin ke-
ratd ndkemyksia kulttuurisaleissa vierailevan teknikon ominaisuudessa tyoskentelevilta
ammattilaisilta, joilla on kyky arvioida esitysteknista palvelukykya valtakunnallisesti, yk-
sittaisen salin sijaan. Kyselyiden myo6ta tutkimusaineistoon kertyi toista sataa esitystek-
niseen palvelukykyyn liittyvaa sanallista vastausta. Olen tarkastellut vastauksia kokonai-
suutena ja poiminut tdhan opinnaytteeseen suorina lainauksina vastauksia, joissa mie-
lestani parhaiten tiivistyy jokin useissa vastauksissa esiin noussut asia tai asiakokonai-

SUus.

Kaymieni taustakeskustelujen ja oman kokemukseni perusteella laadin kulttuurisalin esi-
tysteknisesta palvelukyvysta seuraavan maaritelman: Hyva esitystekninen palvelukyky
tarkoittaa sita, etta kulttuurisalissa on tarkoituksenmukainen, asianmukaisesti yllapidetty
esitystekniikka, jota kehitetdan suunnitelmallisesti suhteessa ko. salissa jarjestettaviin
tilaisuuksiin. Hyvan esitysteknisen palvelukyvyn edellytys on, etta salissa tyoskentele-
valla teknisella henkildkunnalla on riittdva osaaminen vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin
sekd mahdollisuus jatkuvaan alan kehityksen seuraamiseen ja osaamisen kehittami-

seen.

Edella kuvattua maaritelmaa en ole tutkimuksen aikana tai aineistoa tutkiessani joutunut
muuttamaan. Se, miten maaritelman mukainen hyva esitystekninen palvelukyky kaytan-

ndssa ilmenee, on keskeinen kysymys, johon tdma opinnaytetyd tarjoaa vastauksen.

metropolia.fi WM etropolia



3 (53)
2 Kulttuuritalon -keskuksen ja suomalaisen kulttuurisalin maaritelmat

Sanalle kulttuuritalo ei ole olemassa virallista maaritelmaa. Kuntaliiton selvityksissa kult-
tuuritalo on maaritelty tarkoittamaan “sellaista kunnan omaa hallinnollista yksikkda tai
kunnalta vuotuista avustusta saavaa yksikkda, jolla on omaa kulttuuritoimintaa” (Kunta-
litto 2008). Tama maaritelma ei kuitenkaan ole taman tutkimuksen nakokulmasta kayt-
tékelpoinen, silla kulttuuritalon toiminta perustuu useissa tapauksissa olosuhteiden tar-
joamiseen, yllapitoon tai kehittdmiseen ilman etta talolla on omaa kulttuuritoimintaa eli
tuotantoa. Edelleen kaikki kulttuuritalot eivat ole kuntaomisteisia tai nauti vuotuisia avus-

tuksia.

Sen sijaan kulttuurikeskukselle 16ytyy maaritelma Tomas Jarvisen (2021) vaitéstutkimuk-
sesta "Strategic Cultural Center Management”. Vapaasti suomennettuna kulttuurikes-
kuksella tarkoitetaan Jarvisen mukaan taidetta ja kulttuuria edistavaa, tiettyyn rakennuk-
seen tai muuhun tapahtumapaikkaan sidoksissa olevaa organisaatiota. Maaritelman mu-
kaan kulttuurikeskuksessa jarjestetaan erilaisia kulttuuritilaisuuksia, kuten teatteria ja
konsertteja. (Jarvinen 2021, 26.) Tama maaritelma on tutkimukseni nakdkulmasta aihee-
seen soveltuva, silla vaikka organisaatiolla ei olisikaan omaa tuotantoa, on sen tavoit-
teena enemman tai vahemman kulttuurin ja taiteen edistaminen. Taman tavoitteen saa-
vuttamiseksi kulttuurikeskuksessa jarjestetaan erilaisia tilaisuuksia, joiden jarjestamisen

mahdollistamiseksi organisaatio yllapitaa ja kehittaa esitysteknista palvelukykyaan.

Tassa opinnaytetydssa kulttuuritalolla tarkoitetaan 31:ta kulttuuritaloa tai -keskusta, jotka
olivat jasenid Suomen kulttuuritalot ry:ssa tutkimusta tehtdessa vuonna 2020. Suomen
kulttuuritalot ry on kulttuuritaloja yllapitavien oikeustoimikelpoisien yhteiséjen ja saatioi-
den yllapitdma yhdistys. "Suomen kulttuuritalot ry:n pidemman aikavalin tavoitteena on
toimiminen yhdyssiteend suomalaisten kulttuuri- ja konserttitalojen kesken niiden toimin-
nan laadun ja ammatillisen osaamisen kohottamiseksi, yhteiskunnallisen arvostuksen li-
sdamiseksi, taloudellisen aseman vahvistamiseksi ja keskindisen yhteistyon kehitta-

miseksi” (Suomen kulttuuritalot ry 2020).

Tassa opinnaytetydssa kulttuurisalilla tarkoitetaan ylla maariteltyjen kulttuuritalojen suu-

rinta esitystilaa, joissa jarjestetdan luvussa 3 kuvattuja tilaisuuksia.

Suomen kulttuuritalot ry:n jasentalot ja maaritelman mukaiset kulttuurisalit on esitetty liit-

teessa 1 ja niiden maantieteellinen sijainti liitteessa 2.
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3 Esitystekniset tapahtumatyypit

Esitysteknisestd nakdkulmasta kulttuurisalien tilaisuudet voidaan jakaa erilaisiin tapah-
tumatyyppeihin sen mukaisesti, minkalaisia tarpeita ja odotuksia erityyppiset tapahtumat
asettavat esitystekniselle palvelukyvylle. Tapahtumatyyppien jaottelussa ei siis huomi-
oida esiintyjiin tai taiteelliseen sisaltoon liittyvid eroavaisuuksia. Tassa tutkimuksessa
kulttuurisalien yleisétilaisuudet on jaettu seitsemaan alla kuvattuun tapahtumatyyppiin.
Jako on sama, jota Suomen kulttuuritalot ry on kayttanyt jasenkyselyissdan vuodesta
2016 alkaen.

Akustinen konsertti

Akustinen konsertti on tilaisuus, jossa esiintyjien soittoa tai laulua ei miltdan osin vahvis-
teta sahkdisesti. Akustisessa konsertissa juontajien danen vahvistamiseen saatetaan
kayttaa sahkoista vahvistamista, mutta tilaisuus olisi jarjestettavissa myos ilman aanen-

toistolaitteistoa.

Sahkoinen konsertti & stand up -esitys

Sahkoéinen konsertti on tilaisuus, jossa esiintyjien soittoa, laulua ja puhetta vahvistetaan
joko osittain tai kaikilta osin danentoistolaitteiston avulla. Tilaisuus ei olisi jarjestettavissa
ilman aanentoistolaitteistoa. Vaikka stand up -esitys poikkeaa sisalldllisesti sahkdisen
musiikin konsertista, ovat kyseiset tilaisuudet esitysteknisen palvelukyvyn nakokulmasta
toistensa kaltaisia.

Teatteriesitys

Teatteriesitykseksi lasketaan teatteri-, operetti- ja oopperanaytdkset.

Seminaari

Seminaari on tilaisuus, jonka ohjelma muodostuu luennoista ja paneelikeskusteluista.

Mikali ohjelmassa on puheen liséksi jotain muuta, esimerkiksi musiikkiesityksia, ky-

seessa ei ole seminaari vaan juhla.

metropolia.fi WM etropolia



5 (53)

Juhla ja muut

Naiden tilaisuuksien ohjelmaan voi periaatteessa sisaltya mita vain. Yleisimmin juhlan
ohjelma sisaltaa puheita ja musiikkiesityksia. Esimerkkina muista tilaisuuksista voidaan
mainita muotinaytokset. Tilaisuudessa tarvitaan vahintaan puheaanentoistoa ja tilaisuu-

teen sopiva valaistus.

Elokuva

Elokuvanaytds. Aanta tai kuvaa ei tuoteta livena, vaan naytetdan elokuva yleisélle. Elo-

kuvanaytds, jossa on livemusiikkia, tulkitaan tdssa opinnaytetydssa konsertiksi.

Tanssi

Tanssiteatteriesitys, tanssi- tai voimistelunaytés. Naytoksen musiikki voi olla joko nau-

hoitettua tai live-musiikkia.

4 Tutkimusaineisto

Tutkimukseni perustuu paaosin tekemiini kyselyihin. Taman lisaksi olen hyddyntanyt
Suomen kulttuuritalot ry:n jasenkyselyiden tuloksia. Kyselyt olen laatinut tutkimuskysy-
mykseeni perustuen, ja niihin ovat vaikuttaneet Suomen kulttuuritalot ry:n verkostopai-
villa vuosina 2018-2020, erityisesti yhdistyksen tekniikkaverkoston piirissa kaydyt kes-
kustelut. Suomen kulttuuritalot ry jarjestaa vuosittain verkostopaivat, joissa jasentalojen
eri osa-alueiden tyontekijat kohtaavat seka yhdessa ettd omien ammattialojensa verkos-
toissa. Paivien ohjelma sisaltda koulutusta, verkostoitumista ja vapaata keskustelua.
Tekniikkaverkoston muodostavat kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta vastaa-

vat henkilot.

Oma kokemukseni ja asiantuntemukseni aiheesta on luonnollisesti vaikuttanut kysymys-

ten valintaan ja asetteluun.
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4.1 Tutkimuskyselyt

Tata opinnaytetyota varten olen laatinut alla kuvatut tutkimuskyselyt. Kyselyt on toteu-
tettu vuoden 2020 aikana kayttaden Metropolia Ammattikorkeakoulun E-lomake-jarjestel-
maa. Linkit kulttuurisalien esitystekniselle henkilostdlle ja esitysteknisesta palveluky-
vysta vastaaville henkildille suunnattuihin kyselyihin 1&hetin Suomen kulttuuritalot ry:n
jasenten yhteyshenkildiden valityksella sekd yhteystietojen 10ytyessa yhdistyksen tek-
niikkaverkoston yhteyshenkildiden kautta. Linkin kiertueteknikoille suunnattuun kyselyyn
Suomen kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta lahetin suoraan vastaajien sah-

kopostiin.

Kaikkia esitystekniikasta vastaaville ja kiertueteknikoille osoitettuja kysymyksia ei kasi-
tella tassa tyossa. Olen jattanyt kasittelematta kysymykset, jotka pureutuivat liian yksi-
tyiskohtaisesti esitysteknisiin dokumentteihin tai esitystekniseen kalustoon. Tutkimusky-
symyksen kannalta kyseiset yksityiskohdat osoittautuivat muun aineiston perusteella

merkityksettomiksi.

4.1.1 Kysely Suomen kulttuurisalien esitystekniselle henkildstolle

Kysely suunnattiin kaikille Suomen kulttuuritalot ry:n jasentaloissa vakituisesti tydsken-
televille teknikoille. Kyselyyn vastasi 33 henkil6a, mikd on noin 35 % kulttuuritaloissa
tydskentelevista esitysteknikoista. Tutkimuksessa ei kysytty henkilGtietoja, joten vastaa-
jien nimet tai tyOpaikat eivat ole tiedossa. Koin anonyymina vastaamisen tarkoituksen-
mukaiseksi, silla kyselyssa kartoitettiin myos esitysteknisen henkiloston palkkausta ja

tybolosuhteita. Kyselyn kysymykset on esitetty liitteessa 3.

4.1.2 Kysely Suomen kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville

Kysely suunnattiin Suomen kulttuuritalot ry:n jasentalojen esitysteknisesta palveluky-
vysta vastaaville henkildille. Kyselyyn vastasi 21 henkil6a 21 salista. Suurin mahdollinen
vastaajamaara olisi ollut 29, silld kahdessa tutkimuksen piiriin kuuluvassa salissa ei ole
esitystekniikasta vastaavaa henkiloa. Kyselyyn vastanneiden salien maaran, sijainnin,
katsomokapasiteetin ja luonteen perusteella erilaisten salien edustus on tutkimuksessa

kattava. Kyselyn kysymykset on esitetty liitteessa 4.
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4.1.3 Keskeytetty kysely kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville

Jouduin keskeyttamaan ensimmaisen esitystekniikasta vastaaville henkildille osoitetun
kyselyn E-lomakejarjestelmassa ilmenneen virheen vuoksi. Virheen takia nk. radionappi-
toiminnolla toteutettujen kysymysten vastaukset eivat tallentuneet jarjestelmaan. Kes-
keytettyyn kyselyyn ehti vastata 15 henkil6a, joista 3 ei vastannut muokattuun, kohdan
4.1.2. kyselyyn. Taman takia luvussa 7.2., jossa kasitelldan saleissa olemassa olevaa
esitystekniikkaa, on mukana vastaukset 24 salista. Kolmen salin vastaukset on siis poi-
mittu keskeytetysta kyselysta, jossa edella mainittujen kysymysten osalta kysymysten

asettelu ja tekninen toteutus vastasivat taysin uudelleen lahettdmaani kyselya.

4.1.4 Kysely Suomen kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta

Suomen kulttuuritalot ry:n jasenkyselyjen tulosten ja oman kokemukseni perusteella ky-
sely kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta tuli suunnata konserttikiertueiden esi-
tysteknisesta toteutuksesta vastaaville kiertueteknikoille. Sahkdinen konsertti on tapah-
tumatyypeista kulttuurisaleissa yleisin, ja kyseisen tapahtumatyypin tilaisuuksien mu-
kana saleja kiertaa alan ammattilaisia, joilla monilla on vuosien kokemus, jonka pohjalta

heilla on kyky arvioida salien teknisia valmiuksia ja palveluita asiakkaan nakokulmasta.

Lahetin kyselyn 10 kiertueteknikolle, joilla on vahintdan 15 vuoden kokemus kulttuuri-
saleissa toteutetuista konserteista. Kyselyyn vastasi 7 henkilda, joilla on yhteensa yli
sadan vuoden tyokokemus suomalaisissa kulttuurisaleissa toteutetuista konserteista.
Vastaajien kokemusperainen tieto on seka eri esitystekniikan osa-alueiden etta kulttuu-
risalien osalta tutkimukseeni nahden riittdvan monipuolista. Kyselyn kysymykset on esi-

tetty liitteessa 5.

4.1.5 Tilaisuuskysely 2019-2020

Kysely suunnattiin Suomen kulttuuritalot ry:n jasentaloille. Kyselyssa kartoitettiin kulttuu-
risaleissa jarjestettyjen tapahtumien maaraa tapahtumatyypeittain. E-lomakejarjestel-
man lisaksi vastauksia kerattiin tulostetuilla kaavakkeilla. Taydellinen tilasto tutkimusta

varten saatiin kerattya 11 jasentalosta (37 % kokonaismaarasta).
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4.2  Suomen kulttuuritalot ry 2016-2020

Opinnaytetydn aineistona on kaytetty Suomen kulttuuritalot ry:n jdsenkyselyiden tuloksia
vuosilta 2016-2020. Tulosten avulla olen kartoittanut kulttuurisalien kayttopaivien ja ti-
laisuuksien maaria ja tdydentamaan tata tutkimusta varten tehdyn tilaisuuskyselyn anta-
maa tietoa eri tapahtumatyyppien esiintymisesta kulttuurisaleissa. Lisaksi olen hyddyn-
tanyt kulttuuritalojen yhteyshenkildiden ja kotisivujen tarjoamaa informaatiota tarkistaes-

sani kulttuurisalien katsomokapasiteetit ja vakituisen esitysteknisen henkildstoresurssin.

5 Kulttuurisalien tilaisuudet

Suomen kulttuuritalot ry:n jasenyhteisét yllapitavat yhteensa 31 kulttuurisalia, joiden ylei-
sOkapasiteetti vaihtelee 178:sta 1700:aan. Yhteensa saleihin mahtuu noin 19000 katso-
jaa. (Suomen kulttuuritalot ry 2016—2020.)

Suomen kulttuuritalot ry:n vuoden 2020 jasenkyselyssa 11 jasentaloa ilmoitti paasalinsa
vuoden 2019 yleisdmaaran. Aineistoa tarkasteltaessa voidaan ndhda, etta edella maini-
tuissa taloissa katsomopaikka tayttyi keskimaarin 85 kertaa vuodessa. Tata keskiarvoa
hyvaksi kayttaen voidaan esittda arvio, etta kulttuurisaleissa esityksia seuraa vuosittain

1,68 miljoonaa katsojaa.

Kulttuurisalissa, jonka tehtava on palvella sijaintikunnan ja -alueen yleisda, jarjestetaan
keskimaarin 100 yleisottilaisuutta vuodessa. Kayttdpaivia, jolloin tilaisuuksia joko harjoi-
tellaan, rakennetaan tai esitetdan, on keskimaarin 198. Kulttuurisalissa, joka on raken-
nettu palvelemaan laajempaa aluetta, kayttopaivia ja yleisotilaisuuksia on Iahtdkohtai-
sesti enemman. (Suomen kulttuuritalot ry 2016—2020.) Lisaksi salit ovat kaytdssa niina

paivina, jolloin salissa tehdaan vuosihuoltoja tai koulutetaan salin henkilostoa.

Kuviossa 1 on esitetty, miten yleisia eri tapahtumatyypit keskimaarin ovat suomalaisessa
kulttuurisalissa. Kuviossa eivat ole mukana elokuvanaytokset, joita jarjestetaan vain

osassa suomalaisia kulttuurisaleja.
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Kuvio 1. Eri tapahtumatyyppien yleisyys suomalaisessa kulttuurisalissa. Kuviossa ei ole mu-
kana elokuvanaytoksia. (Suomen kulttuuritalot ry jasenkysely 2016; Tutkimuksen ti-
laisuuskysely 2019-2020).

Vanaja-salin tilaisuudet 2016

Juhla + Tanssi
muut 3%
0%

Seminaari
35 %

Teatteri
16 %

: Tanssi
Akustinen
musiikki J“mhu'it" 10 %
0,
7% 6 %

Sahkoinen
ki

m;g I(I,/o I Teatteri
36 %

Seminaari
8 %

Kerava-salin tilaisuudet 2016

Akustinen
musiikki
1%

Sahkoinen
musiikki
39 %

Kuvio 2. Eri tapahtumatyyppien mukaiset tilaisuudet Hdmeenlinnan Vanaja-salissa ja Keuda-ta-
lon Kerava-salissa vuonna 2016. (Suomen kulttuuritalot ry:n jasenkysely 2016.)

Eri esitysteknisten tapahtumatyyppien suhteellinen maara vaihtelee eri saleissa, mutta

tutkimusaineiston perusteella yleisin tapahtumatyyppi suomalaisessa kulttuurisalissa on

paasaantoisesti sahkdisen musiikin konsertti. Poikkeuksen muodostavat salit, jotka on

rakennettu ja yllapidetty tietyn esitysteknisen tapahtumatyypin tilaisuuksia varten. Esi-

merkkina Helsingin musiikkitalo akustiseen musiikkiin tai tuleva Tanssintalo tanssiin. Mi-

kali salissa toimii vakituisesti jokin taho, jonka ns. kotisaliksi sali on tarkoitettu, nousee

kyseisen tahon jarjestamien tilaisuuksien esitystekninen tapahtumatyyppi keskiarvoa

metropolia.fi
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yleisemmaksi. Esimerkiksi kuviossa 2 Kerava-salin teatterindytdsten suhteellisesti
suurta maaraa selittaa se, etta sali toimi ko. vuonna Keski-Uudenmaan teatterin suurena
nayttdmonad. Seminaarien maara voi olla yksittaisista tapahtumatyypeista suurin silloin,
kun kulttuuritalo sijoittuu kaupunkiin, joka tarjoaa seminaarien jarjestajille myds muut tar-
vittavat puitteet, kuten hyvat likenneyhteydet seka majoitus- ja ravintolakapasiteettia.
Mikali kulttuurisali toimii myds kaupungin elokuvateatterina, saattaa yksittaisten eloku-

vanaytosten maara olla yhta suuri kuin muiden yleisétilaisuuksien maara yhteensa.

Esitysteknisen palvelukyvyn nakoékulmasta ei ole merkitysta, onko tilaisuus vakituisen
yhteistydbkumppanin ammattituotanto, ohjelmatoimiston jarjestama konserttikiertue tai
paikallisen taideoppilaitoksen, kuten tanssiopiston, jarjestama tilaisuus. Kulttuurisalilla
on tietty esitystekninen palvelukyky, jonka mukaisesti se kykenee palvelemaan asiak-

kaita eli tilaisuuksien jarjestdjia ja yleis6a.

6 Kulttuurisalien esitystekninen henkilosto

6.1 Henkildstoresurssit — esitysteknikoiden maara kulttuurisaleissa

Tutkimusaineiston mukaan Suomen kulttuuritalot ry:n jasentaloissa tyoskenteli joulu-
kuussa 2020 tyosuhteessa 82 esitystekniikan ammattilaista. Henkilostoresurssit vaihte-
levat yksildllisesti talon luonteen, kayttdasteen ja koon mukaisesti. Kaikissa kulttuuri-
saleissa ei ole omaa vakituista teknista henkildkuntaa, vaan tekniset palvelut hankitaan
ostopalveluna. Lahes puolessa kulttuurisaleista vakituisia esitysteknikoita on vahemman
kuin 2. Mikali teknikoita on enemman kuin 5, he tyoskentelevat useamman esitystilan
talossa, joten koko henkildresurssi ei kohdennu yhteen kulttuurisaliin. Kulttuurisalien kat-
somopaikkoihin suhteutettuna kulttuurisaleissa tyoskentelee yksi esitystekniikan ammat-

tilainen noin 220 katsomopaikkaa kohden.
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yli 5 teknikkoa
13 %

4-5 teknikkoa
13 %

0-1 teknikkoa
45 %

2-3 teknikkoa
29 %

Kuvio 3. Vakituisten esitysteknikoiden maara suomalaisissa kulttuurisaleissa 2020. Kulttuuri-
saleja yhteensa 31, joista 24 tiedot tutkimusaineistosta; 2 salin tiedot hankittu erikseen
ko. talojen internetsivuilta; 5 salin tiedot Suomen kulttuuritalot ry:n yhteyshenkil6lta.

6.2 Tehtavanimikkeet ja vastuut

Tutkimusaineiston perusteella kulttuurisaleissa tyoskentelevien esitysteknikoiden tehta-
vanimikkeet ja vastuut vaihtelevat merkittavasti. Henkildstolle suunnattuun kyselyyn vas-
tasi 33 teknikkoa, jotka tyoskentelevat suomalaisissa kulttuurisaleissa 17:11a eri tehta-
vanimikkeella. Kyselyssa vastaajia pyydettiin kuvaamaan ty6tehtavansa sisaltéa valitse-

malla jokin valmiiksi annetusta vaihtoehdoista:

Tyontekija
10 %
Vastuussa teknisesta
suunnittelusta ja
toteutuksesta ja / tai
esimiesasemassa
26 %

Vastuussa teknisesta
suunnittelusta ja
toteutuksesta, ei
esimiesasemaa

64 %

Kuvio 4. Esitysteknikot jaettuna kolmeen eri vastuu -kategoriaan. (Tutkimuskysely kulttuurisalien
esitysteknikoille, vastauksia 33 kpl)
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Tutkimusaineisto osoittaa, etta henkiloston maaran, vastuiden ja osaamisen merkityksen
perusteella kulttuurisaleissa tydskentely tulee nahda vastuullisena asiantuntijatehta-
vana, jossa yksittdinen tyontekija kantaa organisaatiossa vastuun oman sektorinsa pal-

velukokonaisuudesta.

6.3 Kulttuurisalien esitysteknikoiden koulutustausta ja tydkokemus

Koulutus ja tydkokemus antavat pohjan tydssa vaadittavalle osaamiselle. Tutkimusai-
neiston perusteella esitysteknikoiden osaaminen on hankittu tydkokemuksen kautta, ja
kulttuurisaleissa tyoskentelee erittdin kokeneita ammattilaisia. Sen sijaan yli puolelta
vastaajista puuttuu koulutuksen kautta hankittu muodollinen patevyys. Tama saattaa

osaltaan johtua siitd, ettad alan koulutus on Suomessa varsin nuorta.

Vastaajien parhaiten tehtavaa vastaava koulutus

Peruskoulu Alan perustutkinto
12 % 9%

Alan
ammattitutkinto
27 %
Muu toisen asteen
tutkinto
43 %
Alan
korkeakoulututkinto

9 %

Kuvio 5. Kulttuurisaleissa tydskentelevan teknisen henkiloston koulutustausta. Vastauksista on
poimittu kunkin vastaajan tehtavaa parhaiten vastaava koulutus. (Tutkimuskysely kult-
tuurisalien esitysteknikoille, vastauksia 33 kpl)
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Esitysteknisen henkiloston tydkokemus

alle 1 vuotta
0% 1 -5 vuotta

13 %

5-10 vuotta
16 %

yli 10 vuotta
71 %

Kuvio 6. Kaulttuurisaleissa tydskentelevien esitysteknikoiden tydkokemus. (Tutkimuskysely kult-
tuurisalien esitysteknikoille, vastauksia 33 kpl)

Henkildston osaamisen riittdvyytta tulee arvioida suhteessa palvelutarpeeseen. Esitys-
teknisen palvelukyvyn nakdkulmasta on tarkeaa, ettéd kulttuurisaliin rekrytoitava henki-
I6st6 omaa tarvittavan ammattitaidon tehtavista suoriutumiseen. Noin puolet (48 %) kult-
tuurisaleista edellyttda rekrytoinnin yhteydessa tekniseltd henkildstolta joko alan koulu-
tusta tai vahintadan 5 vuoden tyokokemusta. Koulutus tai tydkokemus eivat ole valttdmat-
tomia, mikali saliin rekrytoidaan henkildstda esimerkiksi oppisopimuksella, jolloin koke-
nut ja ammattitaitoinen henkilésté perehdyttaa ja kouluttaa uusia osaajia tehtaviinsa. Tal-
laisessa tapauksessa on tietenkin huomioitava, ettd osa olemassa olevan henkildston
tydpanoksesta kuluu uuden henkildn koulutukseen. Tarkasteltaessa vakituisten esitys-
teknikoiden méaaraa suomalaisissa kulttuurisaleissa, voidaan todeta, ettd taméa on mah-

dollista vain noin joka toisessa kulttuurisalissa.

6.4 Tehtavakohtaiset palkat

Tutkimuskyselyssa kysyttiin esitysteknikoiden tehtavakohtaisia kuukausipalkkoja, eli
bruttopalkkaa ilman kokemus- tai vuorolisia. Tutkimusaineistosta kay ilmi, ettd saman
koulutustaustan ja tydkokemuksen omaavien, yhtaldisessa asemassa tydskentelevien
esitysteknikoiden kuukausiansioiden ero voi olla useita kymmenia prosentteja.
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Esitysteknikon keskimaarainen bruttopalkka
koulutustaustan mukaan jaoteltuna

3500 €
3000€

3000€
2300€ 246°€ 2027¢ .
2500¢€ 2081€

3120€

2000 €
1500 €
1000 €
500 €
0€

Ei alan tutkintoa Alan 2. asteen tutkinto Alan korkeakoulututkinto
m Tyontekija (2 vastaajaa)
m Vastuussa toteutuksesta (23 vastaajaa)

m Vastuussa toteutuksesta ja / tai esimies (8 vastaajaa)

Kuvio 7. Kulttuurisalien esitysteknisen henkildkunnan keskimaarainen kuukausipalkka koulutuk-
sen mukaisesti jaoteltuna. (Tutkimuskysely kulttuurisalien esitysteknikoille, vastauksia

33 kpl)
Esitysteknikon keskimaarainen bruttopalkka
tyokokemuksen mukaan jaoteltuna
3500 € 3T00€ 3158 €
3000€
2476 € 2617€  5500€ 04036
2500 €
2000 €
1500 €
1000 €
500 €
0€ I I I
Tyokokemus alle 5 vuotta Tyokokemus 5 - 10 vuotta Tybkokemus yli 10 vuotta

m Vastuussa toteutuksesta (23 vastaajaa)

u Vastuussa toteutuksesta ja / tai esimies (8 vastaajaa)

Kuvio 8. Kulttuurisalien esitysteknisen henkilokunnan keskimaarainen kuukausipalkka tyokoke-
muksen mukaisesti jaoteltuna. Kaaviossa ei ole mukana ryhma "tydntekijat”, jotta vas-
taajien anonymiteetti voidaan varmistaa (Tutkimuskysely kulttuurisalien esitystekni-
koille, vastauksia 31 kpl)
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Tutkimusaineistosta ei voida nahda syita ndin merkittaville palkkaeroille tai sille, etteivat
hankittu tydkokemus tai alan koulutus lahtékohtaisesti nayta vaikuttavan palkan tasoon.
Myoskaan talojen ja salien yksilollisyydessa ei ole nahtavissa syyta nain merkittaville
palkkaeroille. Saleissa, joissa esitysteknistd henkildkuntaa on enemman, tulee teknikon
erikoistua johonkin esitystekniikan osa-alueeseen, kun taas yhden tyontekijan salissa
hanen tulisi hallita kaikki esitystekniikan osa-alueet. Tehtavankuvat poikkeavat toisis-
taan, mutta tehtavien vaativuudessa ei tutkimusaineiston tai kokemukseni mukaan ole

merkittavaa eroa.

Kokemukseni kautta tiedan, etta tydkokemus ja koulutus tuovat osaamista, jota tarvitaan
esitysteknisen palvelukyvyn kehittdmiseen. Palkkaerot ovat merkityksellisia, mikali kes-
kiarvoja huomattavasti pienempi palkka johtuu siita, ettei talon organisaatiossa ymmar-
reta tehtavan vaativuutta tai sita suorittavan henkilén osaamisen ja hiljaisen tiedon mer-

kitysta esitystekniselle palvelukyvylle.

7 Esitysteknisen palvelukyvyn muodostuminen

Riippumatta ajasta tai paikasta maaritelmani mukainen esitystekninen palvelukyky on
olemassa tilaisuuden audiovisuaalisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Audiovisuaaliset
tavoitteet saavutetaan, kun yleis6 nakee ja kuulee tilaisuuden sisallon siten kuin se on
tarkoitettu nahtavaksi ja kuultavaksi. Jokaisella tilaisuudella on olemassa audiovisuaali-
nen tavoite, silla iiman tavoitetta jaadaan lahtotilanteeseen, jossa kukaan ei nae eika

kuule mitaan.

Esitysteknisen palvelukyvyn osatekijoitd ovat olemassa oleva esitystekniikka ja sen ylla-
pito, esitystekniikan kehittdminen seka esitysteknisen henkildston osaaminen ja henki-

16ston osaamisen kehittdminen.

Tassa luvussa tarkastelen kulttuurisalin esitysteknisen palvelukyvyn muodostumista.
Kulttuurisalin omistavan organisaation tulee yllapitaa esitysteknista palvelukykya, jotta

se kykenee vastaanottamaan tilaisuudet, joita sielld halutaan jarjestettavan.
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7.1 Olemassa oleva esitystekniikka ja sen yllapito

Esitystekniikka kasittda tdssa tutkimuksessa nayttdmomekaniikan, esitys- ja salivalais-
tus- seka aanentoistojarjestelman, videotekniikan sekd ohjaussignaalien siirtoon raken-

netut esitystekniset verkot.

Kulttuurisalissa tulee olla laadultaan ja maaraltaan tarkoituksenmukainen esitystek-
niikka, jotta tilaisuuden audiovisuaaliset tavoitteet voidaan saavuttaa. Kaluston kaytto-
kunto pyritdan varmistamaan huoltamalla kalustoa ohjeiden, maaraysten ja suositusten
mukaisesti. Vaarin yllapidetty kalusto on riski seka esitystekniselle palvelukyvylle etta
turvallisuudelle. Esitysteknisen laitteiston huoltojen laiminlyénti saattaa lievimmassa ta-
pauksessa johtaa esityksen keskeytymiseen tai peruuntumiseen, pahimmassa tapauk-

sessa menetetaan ihmishenkia.

Esitysteknisen palvelukyvyn nakdkulmasta on tarkeaa, etta esitystekniset jarjestelmat on
asianmukaisesti dokumentoitu. Ajantasainen ja selkea dokumentointi auttaa talon omaa
esitysteknista henkilostéa ja vierailevia teknikoita tilaisuuksien suunnitteluvaiheessa
seka uutta henkilostoa perehdytettaessa. Vanhentuneet, puutteelliset tai epaselvat do-
kumentit hidastavat ongelmanratkaisua ja esitysteknisen palvelukyvyn kehittamista, kun
taas selkeat ja ajantasaiset dokumentit edistavat sitd. Kokemukseni mukaan dokument-
tien laatiminen itsessaan tarjoaa henkilostolle mahdollisuuden tarkastella eri ratkaisujen
ajan- ja tarkoituksenmukaisuutta. Dokumentoinnin kautta ns. hiljaista tietoa siirtyy yksit-

taisilta tyontekijoiltad organisaation omistukseen.

Mitd kdytdnndssa tarkoittaa laadultaan ja maaraltaan tarkoituksenmukainen esitystek-
niikka? Tata tutkimusta varten tehdyista kyselyistd kahdessa selvitettiin, mitéd kalustoa
salista tulisi 16ytya hyvan esitysteknisen palvelukyvyn saavuttamiseksi. Vastaajina olivat
salien esitystekniikasta vastaavat henkil6t ja saleissa konserttikiertueiden teknisesta to-
teutuksesta vastaavat kiertueteknikot. Alla olevissa tutkimusaineistoista poimituissa vas-
tauksissa kysymykseen "Mita kalustoa mielestasi hyvasta salista |6ytyy?” tiivistyy yleinen
nakemys, etta ei ole olemassa yleispatevaa laiteluetteloa, jonka mukaisesti sali voitaisiin

todeta tekniselta varustelultaan hyvaksi tai huonoksi.

Hyva kalusto on ajan tasalla ja mitoitettu oikein saliin ja asiakkaan tarpeita ajatellen

Salin kayttétarpeen mukaisesti soveltuva ja monipuolinen kalusto.
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Laadukas minimikalusto seka kontakti kattavaan, ammattitasoiseen laitetoimitta-
jaan.

Laadukas kalusto mahdollistaa monipuolisemman kaytdn ja taten korkeamman
kayttdasteen.

Kaikki sellainen mika on usein kaytdssa
Ei valttamatta uusinta tekniikkaa mutta ehjaa ja riittavasti.

Kulttuurisalien monipuolinen ohjelmisto johtaa kaytanndssa siihen, etta niiden odotetaan
tarjoavan kaikkiin kyseisessa salissa jarjestettaviin tilaisuuksiin tarkoituksenmukaista ja
riittdvan laadukasta esitysteknista kalustoa. Oletuksena on, ettd saliin voidaan mahdolli-
simman vaivattomasti asentaa valiaikaisesti tuotua tai vuokrattua esitystekniikkaa, siltd
osin kuin tilaisuuksien audiovisuaalisten tavoitteiden saavuttaminen sita vaatii. Yleensa
kulttuurisalin on tarkoituksenmukaista omistaa usein tarvittavaa esitysteknista kalustoa.
Siltd osin kuin omistuksen ja yllapidon piirissa oleva kalusto on kaytéssa kaikissa tilai-
suuksissa, tulisi sen olla niin laadukasta, etteivat vierailevat tuotannot koe tarvetta tuoda

saliin omaa laitteistoaan vastaavaa kayttotarkoitusta varten.

Luvuissa 7.1.1-7.1.5 tarkastellaan, mita vaatimuksia kulttuurisalin esitystekniikalle tutki-
musaineiston perusteella tulisi asettaa hyvan esitysteknisen palvelukyvyn saavutta-
miseksi. Lukuihin on poimittu vastauksia niin esitysteknisesta palvelukyvysta vastaavilta
henkil6ilta kuin konserttikiertueiden esitysteknisesta toteutuksesta vastaavilta kiertuetek-

nikoilta.

7.1.1 Nayttamomekaniikka ja verhostot

Nayttdmdmekaniikka kasittda tassa tutkimuksessa seka kiinteat etta siirrettavat naytta-
monostimet, sahkoisesti tai manuaalisesti liikuteltavat kiinteat verhostot seka liikuteltavat

akustiset elementit.

Tutkimusaineiston vastauksissa nayttdmomekaniikalle on asetettu muun muassa seu-

raavanlaisia vaatimuksia:

Monipuolinen nayttdmdmekaniikka ja verhosto, muunneltava akustiikka,
Kiinteiden nostimien lisaksi erillisia ripustuspisteita.

Nayttdmon kattavat mustat kankaat tilan muokkaamiseen.
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Mahdollisuus verhoilla lava mustaksi Molton -kankailla ja musta lattia / tanssimatot.
Ripustuspisteita lavan paalla ainakin kolmessa linjassa.
Helpot ripustukset, musta lattia ja musta tausta.

Tilan akustiikkaa tulee voida muuntaa kyseiselle tapahtumatyypille sopivaksi joko liiku-
teltavien akustisten elementtien tai keinoakustiikan avulla. Koko nayttdmdalueen tulee
olla verhoiltavissa mustaksi. lIman verhostoja, akustisia elementteja tai muuntuvia lava-

ratkaisuja tilaa ei kyetd muokkaamaan eri tapahtumatyypeille sopivaksi.

Nayttdmdmekaniikan perusvaatimus on, etta kyseisessa tilassa toteutettavat tapahtumat
voidaan teknisesti toteuttaa mahdollisimman vahin kompromissein. Kaikki esityksen to-
teutukseen tarvittava tekniikka on kyettava ripustamaan turvallisesti oikeaan paikkaan
tilassa. Vaarin mitoitettu nayttamomekaniikka saattaa pysayttaa esitysteknisen palvelu-
kyvyn kehittamisen, tai estaa audiovisuaalisen tavoitteen saavuttamisen, mikali tarvitta-

vaa lisakalustoa ei kyeta asentamaan tilaan edes valiaikaisesti.

7.1.2 Esitystekniset verkot

Esitysteknisella verkolla tarkoitetaan analogisia ja digitaalisia kaapelointeja, jotka on
asennettu tilaan joko kiinteasti tai valiaikaisesti signaalin kuljettamiseksi esitysteknisten
laitteiden valilla. Esitystekniikan eri osa-alueilla voi olla omat verkkonsa, esim. analogi-
nen DMX-kaapelointi, tai vaihtoehtoisesti CAT-kaapeloinnilla toteutettu verkko, jossa eri-
laiset esitystekniset signaalit kulkeutuvat samaa kaapelia pitkin omissa virtuaaliverkois-

saan.

Jokaisessa kulttuurisalissa on olemassa esitystekninen verkko tai erillisia verkkoja. Esi-
tysteknisen palvelukyvyn kannalta olennaista on se, miten hyvin verkkoa suunniteltaessa
ja rakennettaessa on otettu huomioon valiaikaiset ja pysyvat kalustolisaykset. Vieraile-
vien tuotantojen kannalta verkoilta toivotaan ulkopuolisen kaluston kytkeytymismahdolli-

suutta, jotta heidan ei tarvitse rakentaa omaa valiaikaista verkkoaan:

Vierailevalle tuotannolle mahdollisuus kytkeytya talon aanijarjestelmaan analogi-
sesti seka digitaalisesti. DMX/CAT linjat lavalta FOHiin.

Talon kattava esitysverkko, johon paasee kasiksi mahdollisimman vapaasti eri pai-
koista ja jota kautta pystyy integroimaan eri laitteet ja mahdollisesti ajaa kaikkea
yhdestéa paikasta.
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Esitystekniset verkot nousivat esiin myos kulttuurisalien esitystekniikasta vastaavien
henkildiden vastauksissa kysyttdessa mika tekee salista hyvan esitysteknisen palvelu-

kyvyn nakékulmasta:

Selkeat ja ajantasaiset verkkopalvelut.
Mahdollisuus yhdistaa vierailijoiden ja talon kalusto.

Oikein suunniteltu, mitoitettu ja yllapidetty esitystekninen verkko on merkittava osatekija
kulttuurisalien esitysteknisessa palvelukyvyssa. Pelkka verkkojen olemassaolo ei riita,
silla ajantasaiset verkkopalvelut voivat toteutua vain, mikali kulttuurisalin esitysteknisella

henkilostolla on riittava esitysteknisiin verkkoihin liittyva osaaminen.

7.1.3 Aénentoistojarjestelma

Aanentoistojarjestelméan tarkoituksena on valittaa 4anta tilassa. Jarjestelmalla voidaan
toistaa joko reaaliaikaisesti tuotettua aanta, esimerkiksi tilannetiedotus tai konserttiesi-
tys, tai tallennettua aanta, kuten tallennettua musiikkia tai tallennettuja tiedotteita. Aa-
nentoistojarjestelmaa kutsutaan yleisesti nimella PA-jarjestelma, lyhenne sanoista public
adress (Wikipedia 2020.)

Aanentoistojarjestelma kasittaa tassa tutkimuksessa kulttuurisalin kaiuttimet, vahvisti-
met ja miksauspoydat seka edelld mainittujen laitteiden valilla kulkevien signaalien siir-
ron. Tutkimukseen osallistuneista kulttuurisaleista yhdessakaan ei tutkimusajankohtana
ollut keinoakustiikkaa, joten sita ei tassa tutkimuksessa kasitelld osana aanentoistojar-

jestelmaa.

Hyvaa danentoistojarjestelmaa on kuvattu muun muassa seuraavasti:

Salin kokoon ja muotoihin suhteutettuna oikean kokoinen ja hyvin suunniteltu seka
viritetty 4anentoisto.

Hyva kattava kaiutinsetti.

Laadukas aanentoisto on tarkein kalustokokonaisuus.
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Aanentoiston kattavuudella tarkoitetaan danimateriaalin toistumista mahdollisimman ta-
salaatuisesti jokaiselle katsojalle istumapaikasta riippumatta. Taman toteutuminen edel-
Iyttaa sitd, etta valittu aanentoisto on kyseiseen tilaan sopiva. Yhdessa salissa hyvaksi

todettu jarjestelma saattaa osoittautua toiseen tilaan soveltumattomaksi.

Vierailevien tuotantojen on kaytanndéssa mahdotonta kiertdd mukanaan jokaiseen saliin
erinomaisesti sopiva aanentoisto, mika korostaa aanentoistolaitteiston laadun merkitysta
kulttuurisalin esitysteknisen palvelukyvyn nakékulmasta. Miksauspdydan laadulla ja omi-
naisuuksilla ei vieraileville teknikoille ole merkitysta, he tuovat yleensa kyseisen laitteen
mukanaan. Tarkeaa on, etta salin omalla henkildkunnalla on kaytéssaan miksauspoyta,

jonka avulla he voivat osaltaan saavuttaa tilaisuuksien audiovisuaaliset tavoitteet.

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, ettd danentoistojarjestelmaa tarvitaan va-
hintdan 84 % kulttuurisaleissa jarjestettavissa tilaisuuksissa. Yli puolessa tilaisuuksista
aanentoistolaitteiston laadulla on erityistd merkitysta yleisén elamyksen ja siten myds

salin esitysteknisen palvelukyvyn kannalta.

7.1.4 Esitys- ja yleisvalaistusjarjestelma

Esitys- ja yleisvalaistusjarjestelma kasittaa tassa tutkimuksessa kaikki kulttuurisalin va-
laisimet, himmentimet, valo-ohjaimet seka edelld mainittujen laitteiden valilld kulkevien
signaalien siirron. Tilassa voi olla rinnakkaiset jarjestelmat esitysvalaistukselle ja salin
yleisvalaistukselle. Tutkimusaineiston mukaan yleisvalaistuksen tulisi kuitenkin olla kyt-
kettavissa osaksi esitysvalaistusta, silla tilaisuuksissa useamman paallekkaisen jarjes-

telman kaytto ei ole tarkoituksenmukaista.

Toisin kuin danentoistojarjestelman kohdalla, esitysvalaistuksen kohdalla se, mika riittda
vieraileville tuotannoille, ei yleensa riitéd paikallisille tuotannoille. Vierailevat tuotannot

odottavat esitysteknisesta toteutuksesta vastaavien kiertueteknikoiden mukaan:

Riittavasti laadukkaita etuvaloja.
Hyvat etuvalot ja niille helppo paasy.

Nykyaikainen valaistusjarjestelma, johon vierailevan tuotannon on helppo kytkey-
tya
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Vierailijoille tarkeda on saada kayttoonsa laadukkaita etuvaloja, silld monissa tapauk-
sissa he tuovat muilta osin mukanaan oman kiertavan kalustonsa. Tyoskentelyn kan-
nalta on olennaista, miten helposti vierailevan tuotannon on mahdollista yhdistaa lait-
teensa talon jarjestelmaan tai toisin pain. Vierailevien tuotantojen kannalta salin valo-
ohjauspdydan laadulla ja ominaisuuksilla ei yleensa ole merkitysta silla kuten miksaus-
pdydankin, he tuovat laitteen mukanaan. Salin omalla henkilékunnalla tulee olla kaytos-
saan valo-ohjauspoyta, jonka avulla he voivat osaltaan saavuttaa tilaisuuksien audiovi-

suaaliset tavoitteet.

Mitad hyvasta salista I16ytyy salien teknisesta palvelukyvysta vastaavien henkildiden vas-

tausten perusteella:

Kattava liikkkuvan valon kattosetti, jolla saa nopeasti tehtya yllattaviakin pyyntoja.

Kalusto palvelee monipuolisesti eri tapahtumien luonteen huomioon ottaen (esim.
valonheittimien danettdomyys)

Vastauksissa usein toistuva sana on nopeus. Etenkin paikallisissa tuotannoissa harjoi-
tusaikataulut ovat usein lyhyita. Aikataulu poikkeaa radikaalisti esimerkiksi teatteriesitys-
ten valaistuksen toteutuksesta. Teatterissa valaistus ensin suunnitellaan, valokattaus ra-
kennetaan ja harjoitusjakson aikana ohjelmoidaan. Kulttuurisalissa nama kaikki kolme
vaihetta tehddan samanaikaisesti ja aikaa on kaytettavissa yleensa tunteja tai korkein-
taan paivia viikkojen sijaan. Edella olevassa vastauksessa nousee esiin myds vaatimus
valaistusjarjestelman osatekijodiden, kuten valonheitinten danettémyydesta. Vahintaan
akustisen musiikin konserteissa ja teatteriesityksissa on tarkeaa, etteivat ylimaaraiset,

esimerkiksi laitteiden tuulettimista kantautuvat danet hairitse katsojaa tai esiintyjaa.

Luvussa 7.1 toin esiin ajatuksen tarpeesta yllapitaa tarkoituksenmukaista esitysteknista
kalustoa ja kaikissa tilaisuuksissa kaytdssa olevan kaluston riittavasta laadusta. Valais-
tusjarjestelman kohdalla tdma ajatus on erityisen paikkaansa pitava, silla vierailevien
tuotantojen ja ainoastaan salin omaan esitystekniseen palvelukykyyn turvautuvien tuo-
tantojen vaatimukset esitystekniselle kalustolle poikkeavat toisistaan. Tama johtaa ko-
kemukseni mukaan siihen, etta esitysteknisen palvelukyvyn nakokulmasta on valaistus-

jarjestelman suhteen jarkevaa tehda tiedostettuja valintoja laadun ja maaran valilla.
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7.1.5 Videotekniikka

Videotekniikalla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa kuvaprojektoria ja valkokangasta tai
esimerkiksi LED-paneeleista rakennettua kuvapintaa, jolta yleisd nékee esitysmateriaa-

lin.

Videosisallét ja sitd myota tekninen toteutus ovat tapahtumakohtaisia, eika kulttuuri-
saleilta odoteta, etta niissa kyetdan salin puolesta tekemaan projisoitavaa materiaalia.

Oletuksena on, etta materiaali kyetaan tilassa esittamaan:

Projisointi jarjestetty niin, ettei osu esiintyjiin.

Edella esitetyn toiveen toteutuminen riippuu nayttdamomekaniikasta ja esitysteknisista
verkoista, ei tilan videotekniikasta. Kysymys on siita, onko kuvapinta ja -lahde voitu asen-
taa haluttuun paikkaan. Videotekniikan kayttd tapahtumissa on lisdantynyt viime vuo-
sina, joten kyseinen osa-alue tulisi huomioida myods esitysteknisia verkkoja ja naytta-

momekaniikkaa kehitettaessa.

Tutkimusaineiston perusteella videotekniikan merkitys kulttuurisalin esitysteknisen pal-
velukyvyn nakokulmasta on vahainen, silla siihen ei asiantuntijoiden vastauksissa kiinni-
teta juurikaan huomiota. Tama johtunee siita, etta kyselyihin vastanneet henkildt ovat
paaosin esitysvalaistukseen ja aanentoistojarjestelmiin orientoituneita. Videotekniikka
on seminaareissa aanentoiston ohella tarkein esitystekniikan osa-alue ja seminaarien
tarvitseman videotekniikan olemassaoloa kulttuurisalissa pidetaankin kokemukseni mu-

kaan itsestdanselvyytena.

7.2  Esitystekniikan kehittdminen

Esitystekniikan kehittdmisen tarkeys nousee selvasti esiin konserttikiertueiden tekni-
sesta toteutuksesta ja kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta vastaavien henki-
I6iden arvioidessa sita, mista hyva esitystekninen palvelukyky muodostuu. Seuraavissa
vastauksissa tiivistyy nakemys, etta kehittamisen tulisi olla asiakaslahtoista, suunnitel-

mallista ja jatkuvaa.

Kaluston jarjestelmallinen uusiminen ja ajanmukainen kehittdminen on tarkeaa.
Nykyaikaisen ja laadukkaan kaluston tydvoimatehokkuus maksaa nopeasti itsensa
takaisin henkildstokuluissa.
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Hyva kalusto on ajan tasalla ja mitoitettu oikein saliin ja asiakkaan tarpeita ajatel-
len.

Hyvéaksi havaitut laitteet ja niiden vuosittainen kunnossapito ja paivitys.

Nakisin, ettd vierailijoiden settien ja erityisesti screenien koko kasvaa, jolloin tarvi-
taan luonnollisesti parempia ripustusmahdollisuuksia ja enemman datasyottoja.

Suunnitelmallisuus ja jatkuvuus on kokemukseni mukaan esitystekniikan kehittamisessa
tarkeda myads siksi, ettad esitystekniikan eri osa-alueiden kehittdminen tapahtuu toisistaan
poikkeavilla ajanjaksoilla. Valaistusjarjestelman osalta esitysteknista palvelukykya voi-
daan monesti parantaa verrattain pienilld investoinneilla, eika kyseisilla hankinnoilla ole
valttamattd mitdan vaikutusta esitystekniikan muille osa-alueille. Sen sijaan naytta-
mdmekaniikan nostimien kohdalla puhutaan usein merkittavista ja pitkaaikaisista inves-
toinneista, jotka vaikuttavat myds muiden esitystekniikan osa-alueiden jatkokehittami-
seen, silla alimitoitetut ndyttdmonostimet eivat salli riittdvan kalustokuorman ripusta-

mista, vaikka myohemmin tdman kaluston hankkimiseen osoitettaisiinkin maararahoja.

Kulttuurisalin esitystekniikan kehittamisessa ei ole kyse siita, etta kayttdikansa paahan
tulleiden laitteiden tilalle hankitaan uusia vastaavia laitteita. Kyse on asiakaslahtoisesta,
suunnitelmallisesta ja jatkuvasta kehitystyosta, johon salin omistajan ja operatiivisen joh-
don tulee olla sitoutunut. Salin esitystekniselta henkilostolta tulee 16ytya osaamista kar-
toittaa ja perustella hankintoja, joiden avulla salin esitystekninen palvelukyky kehittyy ja
vastaa tulevien vuosien tarpeisiin. Myds esitysteknisen kaluston hankintaprosessin ja
kehittamissuunnitelman olisi hyva olla dokumentoituna tavalla, joka mahdollistaa kaikille
hankintoihin osallistuville tahoille mahdollisuuden ymmartaa hankintaesitysten peruste-
lut ja vaikuttavuuden. Esimerkin esitysteknisen kaluston dokumentoidusta hankintapro-

sessista liitteena 6.

7.3 Esitysteknisen henkil6ston osaaminen

Henkildkunnan osaamisen ja lasnaolon kaytannon merkitys esitystekniselle palveluky-
vylle tulee esiin seuraavissa, tutkimusaineistoista poimituista vastauksista kysymykseen:

"Mika tekee salista hyvan esitysteknisen palvelukyvyn nakokulmasta™:

Valmius. Saliin tultaessa syntyy olo, etta sali toimii ja vierailija voi keskittya suoraan
omaan tekemiseen. Tasta syntyy varmuus molempien osapuolten tekemiseen.

Nopea muuntautumiskyky ja ammattitaitoinen henkilékunta.
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Tekniset tilat, varustelu, henkildkunnan ammattitaito.
Se ettd henkildkunta on lasna, on siistit tilat, asialliset nykyaikaiset laitteet.
Oman salin hyvin tuntevat teknikot.

Hyvan esitysteknisen palvelukyvyn edellytys on, ettd salissa tydskentelee motivoitunut
ja ammattitaitoinen henkildkunta, joka kykenee turvallisesti tydskennellen vastaamaan

tilaisuuden audiovisuaalisiin tarpeisiin.

Kaanteisesti sama asia nahdaan mm. seuraavissa vastauksissa kysymykseen mika te-

kee salista huonon esitysteknisen palvelukyvyn nakdkulmasta:

Katoileva talonvaki, Ei ole paljon vaadittu et yksi olisi paikalla tai ainakin ihan nur-
killa, kun rakennetaan.

Henkilokunnan ammattitaidon puute, Vanhat huoltamattomat laitteet, vaikea rou-
daus saliin.

Huono asiakaspalvelu ennen kaikkea.
Ammattitaidoton henkildkunta ja liian kapeakatseinen toimintaymparisto.

Epaselvyys jarjestelmissa, rikkindinen kalusto, "emmaa tiid en ma naihin oo kos-
kaan koskenu..." -vastaukset henkildkunnalta.

Edella esitetyt vastukset osoittavat, ettei hyvaa esitysteknista palvelukykya voi saavuttaa
ilman osaavia asiakaspalvelijoita. Puutteellinen osaaminen sisaltdd myods riskeja, silla
ammattitaidoton toiminta voi lievissa tapauksissa johtaa esityksen peruuntumiseen tai

keskeytymiseen, pahimmassa tapauksessa ihmishenkien menetykseen.

Mitd osaamista kulttuurisalin esitysteknikoilta odotetaan konserttikiertueiden teknisesta
toteutuksesta ja kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta vastaavien henkildiden

nakemyksen mukaan?

Tietenkin omien jarjestelmien tuntemisen lapikotaisin.

Ammatillista osaamista, palvelualttiutta, hyvaa meininkia ja ongelmien ratkaisuky-
kya.

Tuntee tekniset jarjestelmat ja signaalitiet siten, ettd pystyy ratkomaan mahdollisia
ongelmatilanteita. Salin teknisen henkildkunnan tulee my®és tietda vastuunjako or-
ganisaatiossa, jotta henkildkunta on aina tietoinen mista kysya apua. Henkil6ston
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tulisi olla kykeneva toteuttamaan perustason konserttitapahtumaan salidanimik-
saus tai konserttivalaistus.

Asiakaspalvelu -Ty6- ja tapahtumaturvallisuuteen liittyva osaaminen

Tutkimusaineistosta nousee selkeasti esiin odotus seka kyseiseen kulttuurisaliin liittyva
etta yleinen esitystekniikan eri osa-alueiden osaaminen ja asiantuntijuus. Lisaksi henki-
16st6ltd odotetaan tyd- ja tapahtumaturvallisuuden tuntemusta ja hyvid asiakaspalvelu-

ja vuorovaikutustaitoja.

Esitys- ja teatteritekniikan ammattitutkinnon suorittanut osaa tydskennella esitta-
vien alojen tuotantoprosessissa osana tuotantoryhmaa seka erikoistumisesta riip-
puen voi toimia teatteri- tai tapahtumatekniikan tuotantoprosessissa valo-, aani-,
video- ja nayttdmotekniikan tehtavissa. (Esitys- ja teatteritekniikan ammattitukin-
non perusteet, OPH-2756-2017.)

Tarkasteltaessa edelld mainitun tutkinnon teatteri- ja tapahtumatekniikan osaamisalan
ammattitaitovaatimuksia, voidaan havaita, etta ne ovat paaosin yhtenevaisia tutkimusai-
neistosta nousevien osaamisodotusten kanssa. Tutkinnon perusteiden ammattitaitovaa-

timuksissa opiskelijan odotetaan osaavan mm. seuraavia asioita:

Kayttaa laitteiston sahkdnjakeluun ja ohjausverkkoon tarvittavia laitteita, kuten
sahkokeskuksia, himmentimia ja signaalien jakolaitteita.

Ymmartaa esitystoiminnan erityispiirteet ja toimii sujuvasti vuorovaikutuksessa
esiintyjien, asiakkaiden, taiteellisen tyéryhman ja tuotannon eri ammattiryhmien
kanssa.

Ratkaisee kayttdmaansa jarjestelmaan liittyvid ongelmia ja vikatilanteita.
toimii ty6-, sdhko- ja paloturvallisuutta ja yleisdn turvallisuutta edistaen

Esitys- ja teatteritekniikan ammattitutkinnon perusteissa asetettuja hyvaksytyn suorituk-
sen kriteereitd voidaan siis kayttaa kriteereina myos kulttuurisalin esitysteknisen henki-
I16ston osaamiselle. Nain tehtdessa on tiedostettava, etta kulttuurisalien yksildllisyydesta
johtuen myos osaamisvaatimukset ovat joiltain osin sali- ja tehtavakohtaisia. Esitystek-
nisen palvelukyvyn nakokulmasta ei ole olennaista onko esitysteknisen henkildston
osaaminen hankittu kokemuksen vai opiskelun kautta, olennaista on tarvittavan osaami-

sen olemassaolo ja sen laatu.
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7.4  Esitysteknisen henkiloston osaamisen kehittdminen

Esitystekniselle henkildstdlle suoritetussa kyselyssa vastauksissa kysymykseen "Miten
kulttuurisalin teknikon ty0 tulee mielestasi tulevaisuudessa muuttumaan?”, osaamisen

kehittdmisen tarkeydesta kerrottiin mm. seuraavasti:

Esitystekniikan tapahtumissa maara on noussut tasaisesti ja sen digitalisoituminen
on tuonut uusia osaamisalueita. Kuva- ja videotekniset tarpeet ovat viime vuosina
kasvaneet ja kasvavat jatkuvasti. Tietokoneet ja ohjelmistot ovat jatkuvasti kasva-
vassa maarin esitystekniikan keskitssa. Digitaalisten signaalien ja verkkojen toi-
minnan syvempi ymmartdminen on yha oleellisempaa.

Esitystekniikan kentta elaa ja muokkaantuu ja vaatii tasta syysta joustavuutta seka
osaamista isommalta alueelta.

Laitteet ja ohjelmistot monipuolistuu, joka vaatii jatkuvaa perehtymista. Esitysten
vaatimustaso kasvaa.

Tutkimusaineisto kertoo selkeasti, etta tapahtumissa kaytettavan esitystekniikan maara,
laatu ja monipuolisuus ovat yhdessa digitalisaation kanssa lisanneet tarvetta jatkuvalle

uuden oppimiselle.

Osaamista voi kehittda esimerkiksi osallistumalla esitysteknisten laitteiden maahan-
tuojien ja valmistajien jarjestamille kursseille tai oppilaitosten jarjestamaan koulutukseen.
Erilaiset alan tapahtumat kuten seminaarit ja messut ja alan tapahtumat tarjoavat koke-
mukseni mukaan erittdin tehokkaan tavan alan kehityksen seuraamiseen ja verkostoitu-
miseen. Tutkimusaineiston mukaan on yleista, etta kulttuurisalissa tyoskenteleva esitys-
tekniikan ammattilainen seuraa alan kehittymista ja opiskelee uusia asioita itsendisesti

my0s itsenaisesti.

Osaamisen kehittdminen on valttamatonta, jotta kulttuurisalin esitystekninen palvelukyky
voi pysya tarkoituksenmukaisena muuttuvassa toimintaymparistéssa. Kuten luvussa 7.2.
toin ilmi, esitystekninen henkildsto kartoittaa ja perustelee esitystekniikan hankintoja, jo-
ten hankintaesitysten sisalté on riippuvainen esityksia laativien henkildiden asiantunte-
muksesta ja osaamisesta. Taman vuoksi esitysteknisen henkiléston osaamisen kehitta-
misen tulee olla suunnitelmallista, jotta se johtaa esitysteknisen palvelukyvyn toivotun-
laiseen kehittymiseen. Esitysteknisen palvelukyvyn ndkdkulmasta osaamisen kehittami-
sen lahtdkohtana ei saisi olla puutteellinen osaaminen, vaan ymmarrys nykyisen osaa-

misen riittdmattomyydesta tulevaisuudessa.
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7.5 Yhteenveto, kulttuurisalin esitysteknisen palvelukyvyn muodostuminen

Hyva esitystekninen palvelukyky muodostuu, kun sen osatekijat ovat tasapainossa kes-
kenaan. Tasapaino syntyy, kun asianmukaisesti yllapidetty esitystekninen kalusto on
laadultaan ja maaraltdan tarkoituksenmukaista, esitysteknisen henkildéstén maara ja
osaamisen laatu on suhteessa palvelutarpeeseen ja edelld mainittuja asioita kehitetdan
vastaamaan tuleviin tarpeisiin. Taman tasapainon saavuttamiseen tarvitaan esitysteknii-
kan kehittdmiseen sitoutunut omistaja, esitysteknisestad palvelukyvysta vastuunsa tun-
teva operatiivinen johto ja jatkuvaan alan kehityksen seuraamiseen ja oman osaami-

sensa kehittamiseen kykeneva esitystekninen henkildsto.

Esitysteknisen palvelukyvyn osatekijat ovat nimensa mukaisesti kokonaisuuden osia, joi-
den laadulla on muihin osatekijoihin joko heikentava tai vahvistava vaikutus. Tutkimus-
kyseluihin annetuissa vastauksissa viitataan huomattavasti useammin henkiléston osaa-
miseen kuin esitystekniikkaan. Vastauksista kay ilmi, etta esitystekniikan maara tai laatu
ei voi korvata puutteita henkiléston osaamisessa. Sen sijaan henkiloston osaamisen
myota voidaan tilaisuuksien audiovisuaalisia tavoitteita ainakin osittain saavuttaa alimi-
toitetullakin kalustolla. Tallaisessa tilanteessa henkiloston osaaminen tarjoaa salin omis-
tajalle edellytyksia kehittda esitystekniikkaa asiakaslahtoisesti. Mikali omistaja on kehit-
tamiseen sitoutunut, johtaa osaaminen hankintoihin, joiden suunnittelu, kartoittaminen ja
kayttoonotto lisda henkildston osaamista. Vastavuoroisesti henkildston mahdollinen ky-
kenemattomyys hyodyntaa taysimaaraisesti olemassa olevaa esitystekniikkaa heikentaa
esitystekniikan osa-aluetta. Jos tdman lisaksi henkildstdlta puuttuu mahdollisuus tai kyky
kehittdd osaamistaan, muodostuu riski, ettei organisaatiolla ole asiantuntemusta salin

esitystekniikan asiakaslahtbiseen kehittdmiseen.

Esitysteknisen palvelukyvyn osatekijdille ei voida asettaa yleisia mittareita, jolla palvelu-
kyky voidaan todeta huonoksi tai hyvaksi, silla palvelukyvyn tulee vastata kunkin salin
yksil6lliseen tarpeeseen. Kuviot 9 ja 10 tarjoavat lahtokohdan esitysteknisen palveluky-

vyn tarkastelemiselle.

Kuviossa 9 on esitetty esitysteknisen palvelukyvyn osatekijat. Nykyisen palvelukyvyn
kohdalla on tuotu esiin osa-alueiden sisaltdja. Tulevan palvelukyvyn osalta toimintaym-
pariston muutokset, joiden mukaan osa-alueita tulisi kehittda. Jalkimmaisessa kuviossa
10 on esitelty kulttuurisalien esitystekniselle palvelukyvylle tutkimusaineiston pohjalta

asetettuja kriteereita.
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Kuvio 9. Esitysteknisen palvelukyvyn osatekijat.

OLEMASSA OLEVA ESITYSTEKNIIKKA HENKILOSTON OSAAMINEN

Riittéavat ripustusmahdollisuudet Teknisella henkil6stdlla ajantasainen, koulutuksen
Saliin suunniteltu, koko katsomon tasaisesti tai kokemuksen kautta hankittu, tehtavéan
Kattava d3nentoisto vaativuutta vastaava osaaminen.

Laadukkaat etuvalot vieraileville esityksille,
palvelutarpeen mukainen valaistusjarjestelma. Teknisella henkilostolla on hyvat
asiakasapalvelutaidot ja he toimivat oman

Tarkoituksenmukainen esitystekninen verkko . P i b S
. : : . L tydymparistdnsa esitystekniikan asiantuntijoina,
Ajantasaiset dokumentit edella mainituista joilla on kyky kehittaa osaamistaan ja
asioista. esitysteknista palvelukykya.

Videotekniikka vahintaan seminaareissa
esitettavan materiaalin esittamisr

Hyva esitystekninen

palvelukyky
OSAAMISEN KEHITTAMINEN ESITYSTEKNIIKAN KEHITTAMINEN
Teknisen henkiléston koulutus on suunnitelmallista  Esitystekniikkaa kehitetdan asiakaslahtoisesti, eli
ja jatkuvaa, henkil6sto osallistuu saanndllisesti palvelutarpeen mukaisesti hyédyntéden osaavan
erilaisiin alan koulutuksiin. henkiléstén asiantuntemusta.
Teknista henkil6stda koulutetaan tarvittaessa Kehittdminen on suunnitelmallista ja seka omistaja
uusien maaraysten tai suositusten astuessa etta operatiivinen johto on kehittamiseen myos
voimaan. taloudellisesti sitoutunut.

Kuvio 10. Kulttuurisalien hyvalle esitystekniselle palvelukyvylle tutkimusaineiston perusteella ase-
tettuja kriteereita
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8 Kulttuurisalin esitystekniseen palvelukykyyn vaikuttavat
arkkitehtoniset ratkaisut

Tassa luvussa tuon esiin arkkitehtonisia ratkaisuja, jotka tutkimusaineiston perusteella
vaikuttavat esitystekniseen palvelukykyyn ja sen kehittdmiseen niin merkittavasti, etta ne
aiheen rajauksesta huolimatta on syyta tiivistetysti tuoda esiin. Alla kuvatut asiat ratkais-
taan paaosin tiloja suunniteltaessa ja rakennettaessa. Tehtyjen ratkaisujen myéta joko
tietoisesti tai tiedostamatta tehdaan valintoja, miten hyvin sali eri tapahtumatyyppeja ky-

kenee palvelemaan.

8.1 Salin rakenteet

Tilaisuuksien sisaltd, audiovisuaaliset tavoitteet ja tekninen toteutus muuttuvat ja kehit-
tyvat ajassa. Esitysteknisen kaluston maara ja toteutusten ammattimaisuus lisaantyvat
myos pienempien tuotantojen kohdalla. Esitysteknisen palvelukyvyn turvaamiseksi salin
rakenteiden tulisi olla sellaisia, etta ne mahdollistavat ripustuskuormien kasvattamisen
seka ripustuspisteiden lisaamisen tai uusimisen vastaamaan ajassa kehittyvaa palvelu-
tarvetta. Erityisen tarkeaa on, etta organisaatiolla on paikkaansa pitavat dokumentit ra-

kenteiden kantokyvysta.

8.2 Kulkureitit, kaytavat ja varastotilat

Kulkureitit ovat olennainen osa esitysteknista palvelukykya, olipa kyse sitten talon oman
henkilokunnan kulkureiteista tai vierailevien teknikoiden tarvitsemista kulkureiteista. Ky-
syttdessa konserttikiertueiden esitysteknisesta toteutuksesta vastaavilta kiertuetekni-
koilta mika tekee salista hyvan esitysteknisen palvelukyvyn nakokulmasta, yksi toistuva
vastaus "helppo roudaus”. Kaytanndssa kyse on siita, etta vierailevaa kalustoa kuljet-
tava auto saadaan tuotua lahelle lavaa, ja tavarat purettua lavalle ja tarkkaamoon mah-

dollisimman helposti ja turvallisesti.

Edelleen on tarkeaa, etta kaluston kuljetuslaatikoille on olemassa riittavat varastointitilat
Iahelld lavaa, jotta niita ei tarvitse sijoittaa kaytaville. Kaytavat on usein mitoitettu hata-
poistumiselle, joten puutteelliset varastotilat voidaan nahda myds turvallisuusriskina.
Turvallisuutta ja helppoutta voidaan edistaa tekemalla kulkureiteistd mahdollisimman es-
teettomia. Kapeat kaytavat ja korkeat kynnykset saattavat vaarantaa laitteiston toimivuu-

den ja henkildkunnan terveyden painavia kuljetuslaatikoita siirreltdessa.
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8.3 Seina- ja lattiapintojen materiaali

Salien tulee muuntua esitysten mukana. Kiiltavat tai liian vaaleat pinnat heijastavat va-
loa, jolloin tilaisuuksiin suunniteltu valaistus ei paase oikeuksiinsa ja kokonaiselamys ei
toteudu suunnitellusti. On hyva muistaa, ettd yleis6 seuraa esityksia paasaantoisesti pi-
meassa tai hamarassa salissa, jolloin pintojen akustiset ominaisuudet ja huomiota he-
rattdmattéomyys ovat esitysteknisen palvelukyvyn nakdkulmasta olennaisia. Tutkimusai-
neistossa tulee toistuvasti esiin esitystekniikan asiantuntijoiden nakemys siita, etta va-
hintdan esitystilan nayttdmoalue on kaikilta pinnoiltaan oltava saavissa mustaksi myos

siten, ettei nayttamdverhon raottaminen aiheuta ylimaaraisia heijasteita.

8.4  Akustiikka

Kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta vastaaville henkiléille suunnatussa kyse-
lyssa kiinnitin huomiota yhteen vastaukseen, joka oli annettu kysymykseen "Mika tekee

salista hyvan esitysteknisen palvelukyvyn nakoékulmasta?”

Toimiva ja muunneltava akustiikka on ehka tarkein kokonaisuus.

Akustiikka on tassa opinnaytetydssa rajattu esitysteknisen palvelukyvyn ulkopuolelle,
mutta kuten vastaus osoittaa, asia ei ole aivan yksiselitteinen. Akustiikan muunneltavuus
perustuu kokemukseni mukaan joko liikuteltaviin akustisiin elementteihin tai keinoakus-

tiikkkaan eli nayttdmomekaniikan tai 8dnentoistojarjestelman osiin.

Tulevaisuudessa kulttuurisalien akustiikka saattaa enenevassa maarin olla osa aanen-
toistojarjestelmaa. Tama nakemykseni perustuu Frankfurtin Pro Sound and Light 2019
ja Avita 2019 - messuilla jarjestetyissd seminaareissa ja demotilaisuuksissa saamaani
informaatioon seka alan ammattilaisten kanssa parin viime vuoden aikana kaymiini kes-
kusteluihin. Esimerkkina tulevasta kehityksesta toimii mielestani Turun LOGOMO-salin

keinoakustiikka, joka antaa mahdollisuuden muokata tilan akustiikkaa sahkoisesti.

Tutkimusaineiston mukaan tarkeda on, etta kulttuurisalin akustiikkaa ja sen muunnelta-
vuutta suunniteltaessa priorisoitaisiin niitad tapahtumatyyppeja, joita salissa maarallisesti

eniten esiintyy.
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8.5 Tarkkaamon koko ja sijainti

Valo- ja danitarkkaamon tulee olla riittdvan kokoinen, jotta sinne talon oman kaluston
voidaan sijoittaa vierailevien tuotantojen mukanaan tuomaa kalustoa. Talon oman kalus-
ton purkaminen pois vierailevan kaluston tieltd ei ole tarkoituksenmukaista, eikd aina

edes mahdollista.

Monissa kulttuurisaleissa valo- ja aanitarkkaamo on viimeisten penkkirivien taakse tai
niiden ylapuolelle rakennettu erillinen tila. Kulttuurisalin hyvan esitysteknisen palveluky-
vyn nakdkulmasta tarkkaamon sijainti samassa tilassa yleisén kanssa on kuitenkin valt-
tamatonta. Erilliseen tarkkaamohuoneeseen sijoitettu esitystekninen henkilostd katsoo
ja kuuntelee tilaisuutta eri tilassa kuin yleisd. Tama tosiasia muutu, vaikka tarkkaamoon

asennettaisiin saliin avautuva ikkuna.

9 Suomen kulttuurisalien esitystekninen palvelukyky vuonna 2020

9.1 Tapahtumatyyppien priorisointi rakennusvaiheessa ja kehitettdessa

Salia suunniteltaessa ja rakennettaessa tehdaan aina valintoja, mita tapahtumatyyppeja
salin toivotaan palvelevan ja mita tapahtumatyyppia priorisoidaan. Samalla valitaan ne
tapahtumatyypit, joiden palveluja tullaan tarvittaessa kehittdmaan mydhemmin. Nama
valinnat saattavat vaikuttaa valmistuneen salin esitystekniseen palvelukykyyn eri tapah-

tumatyyppien osalta mahdollisesti viela vuosia salin valmistumisen jalkeen.

Tutkimusaineiston perusteella on yleista, etta sali ei palvele riittdvan hyvin joitain tapah-
tumatyyppia ilman kehittdmista. Tama tarkoittaa tarvetta hankkia lisda ja laadukkaampaa
laitteistoa ja/tai lisda osaamista henkilokunnalle. Mitd paremmin suunnittelu- ja raken-
nusvaiheessa on osattu ennakoida salin tuleva kayttd, sitd nopeammin kehittdminen
vaihtuu yllapidoksi, jolloin salin palvelukyky on kaluston ja henkildéstdn osaamisen suh-

teen sen hetkiseen tarpeeseen riittava.
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Tapahtumatyyppien priorisointi ja ilmennyt kehittamistarve

. . 67%
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0
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Teatteri

u Ei kehittamistarvetta, palvelukyky riittava m Kehittdmistarvetta heti salin valmistuttua

® Rakennusvaiheessa priorisoitu

Kuvio 11. Kysely kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville 2020. Vastauksia 21 kulttuurisalista.
Rakennusvaiheen priorisointikohteita voitiin valita yksi vaihtoehto, kehittdmistarpeen
osalta useampia.

Usein kehittamistarvetta ilmenee ajan myota esimerkiksi salin ohjelmiston monipuolistu-
essa tai tilaisuuksien vaatimusten kasvaessa. Yllapito ei enada riita, vaan on kehitettava,

jotta saavutetaan riittava esitystekninen palvelukyky.

Ajan myéta ilmennyt kehittdmistarve ja muutos esitysteknisessa
palvelukyvyssa

Akustinen musiikki rzg% 52%
Sanksinen musiikki e 76% |
Tanss! | — 2% |
Teatter e — 57 |
Seminaarit/ juhlat e 720"
En osaa sanoa ﬂ% 5% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Palvelukyky parantunut m Palvelukyky heikentynyt mKehittdmistarve ilmennyt ajan myota

Kuvio 12. Kysely kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville 2020. Vastauksia 21 kulttuurisalista.
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Joskus asiakastarpeen mukaisesti tehdyt kehittdmistoimenpiteet tarkoittavat tapahtuma-
tyyppien uudelleen priorisointia, jolloin toisen tapahtumatyypin parantunut palvelutaso
aiheuttaa toisen tapahtumatyypin palvelutason heikentymista. Tutkimusaineiston perus-

teella taméa on kuitenkin harvinaista.

Edella esitetyt kuviot osoittavat tarpeen kehittaa ja yllapitaa esitysteknista palvelukykya
sahkdisen musiikin tilaisuuksille, joita kulttuurisalien tilaisuuksista on keskimaarin 32 %.
Myos konserttikiertueiden esitysteknisesta toteutuksesta vastaavat kiertueteknikot, jotka
vastauksissaan arvioivat yleisesti kulttuurisalien esitysteknista palvelukykya, nakivat ke-
hittdmistarpeen kohdistuvan sahkoisen musiikin tilaisuuksille. Kysyttaessa, kuinka hyva
salien esitystekninen palvelukyky on eri tilaisuustyyppien osalta, sahkdisen musiikin koh-
dalla kuudesta mielipiteensa ilmaisseesta vastaajasta kaksi antoi huonoimman arvosa-
nan, eli nimesi palvelukyvyn taltd osin kehittamiskohteeksi, kaksi vastaajaa naki palve-

lukyvyn tyydyttavana, kaksi hyvana.

Kunkin kulttuurisalin kehittdmistarpeet maaraytyvat palvelutarpeen mukaisesti. Olen-
naista on, ettd omistaja ymmartaa, mista kulttuurisalin esitystekninen palvelukyky muo-

dostuu ja milld toimenpiteilld palvelutarpeeseen voidaan vastata.

9.2 Olemassa oleva esitystekniikka

Tutkimusaineiston mukaan kulttuurisalien esitystekninen palvelukyky on paaosin hyvalla
tasolla esitysteknisten verkkojen seka valo- ja danitekniikan osalta. Sen sijaan vain kah-
dessa salissa kolmesta ripustuspisteita 16ytyy riittavasti. Samoin verrattain heikosti salien
nayttdmon kyetaan verhoamaan mustaksi. Luvussa 7.1.1. esitetyt vaatimukset hyvan
esitysteknisen palvelukyvyn vaatimukset nayttamomekaniikalle eivat nain ollen tayty kai-
kissa saleissa. Tutkimusaineiston perusteella vaatimukset ripustamiselle kasvavat tule-

vaisuudessa entisestaan.

Kuvioon 13 on poimittu osatekijéitd, jotka tutkimusaineiston perusteella ovat esitystekni-
sen palvelukyvyn nakdkulmasta olennaisia. Vastauksissa ei oteta kantaa kaluston laatu-

tekijoihin, ainoastaan todetaan niiden olevan ammattitasoa.
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Loytyyko salistanne seuraavat ammattitason varusteet?
Verhostot, matot, kankaat joilla koko — 79%
nayttdmoalueen saa mustaksi 21%
Ripustuspisteita |6ytyy riittavasti “ 67%

Tapahtumiin soveltuva dataprojektori 0%_00%

92%
Laadukkaat etuvalot P

Saliin soveltuva a3nentoisto 0% 00%

. . - 96%
Esitystekninen verkko (CAT-kaapelointi) 4%
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Kuvio 13. Esitysteknisesta palvelukyvysta vastaavien henkildiden nakemys olemassa olevasta
esitystekniikasta. Kyselytutkimus 2020, vastauksia 24 salista.

Seuraavaan kuvioon on poimittu joitain tekijoita, jotka tutkimusaineiston perusteella eivat
konserttikiertueiden esitysteknisesta toteutuksesta vastaaville kiertueteknikoille ole yhta

olennaisia, mutta vaikuttavat merkittavasti esitystekniseen palvelukykyyn.

Loytyyko salistanne seuraavat ammattitason varusteet /
mahdollisuudet?

Salivalot saa valopdydén patchiin P 88%
Runsaasti muuta valokalustoa F 92%
Huipputason valopdyta P 88%
Huipputason &anipoyta F 92%
Raisereita P 88%
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Kuvio 14. Esitysteknisesta palvelukyvysta vastaavien henkildiden nakemys olemassa olevasta
esitystekniikasta. Kyselytutkimus 2020, vastauksia 24 salista.
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9.2.1 Dokumentit

Teknisten jarjestelmien kehittyessa teknisten dokumenttien merkitys kasvaa. Dokument-
teja tarvitsevat niin salin omat kuin vierailevat teknikot, jotta eri tilaisuuksien toteuttami-

nen on sujuvaa.

21 kulttuurisalista 13 kertoo dokumenttiensa olevan ajan tasalla ja henkildkunnan paivit-
tavan niita tarvittaessa. Osaamista dokumenttien laadintaan 16ytyy 14 salista, tarvittavat
ohjelmistot kymmenesta. Yhdessa kyselytutkimukseen osallistuneista saleista doku-
mentteja ei laadita oman henkildéston toimesta. Kaikissa saleissa ei kaikille alla mainituille
dokumenteille ole tarvetta. Jos esimerkiksi salissa ei ole ripustuspisteita, ei niista luon-

nollisesti tarvita dokumenttiakaan.

Alla olevassa kuviossa on esitettyna, mitkd dokumentit kulttuurisaleista on yleisesti saa-
tavilla ja mitka tiedot ovat ns. hiljaista tietoa. Kuviosta kay ilmi, ettd merkittava osa esi-
tystekniikkaan ja sita mydden myos esitysteknisiin jarjestelmiin liittyvasta tiedosta on
kulttuurisaleissa dokumentoimatta. Tutkimusaineistosta kday myds ilmi, ettd vain noin

joka viidennella (19 %) on dokumentoitu ohjeistus vierailevien teknikoiden kanssa tyds-

kentelyyn.
0,
Dokumentit kaluston turvallisuudesta . 50, SRz 65%
o,
Alkusammutuskaluston sijainti 0% 45% 55%
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0,
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.. [v)
Aanentoiston jérjestelmékaavio  Liiegs s 70%
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Dokumentti Hiljainen tieto mEi tarvita

Kuvio 15. Mitéd dokumentteja ja missd muodossa salistanne on saatavilla? Kyselytutkimus esitys-
teknisesta palvelukyvysta vastaaville henkildille 2020. Vastauksia 20 salista.
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Tutkimusaineistosta voi vetaa johtopaatdksen, ettd neljassa kulttuurisalissa viidesta or-
ganisaatio ei esitysteknisen palvelukyvyn osalta omista palvelukonseptiaan. Jarjestel-
makaaviot, joita hyddynnetaan esimerkiksi henkiloston perehdytyksessa ja jarjestelmiin
liittyvissa hankinnoissa ovat yksittaisten tydntekijdiden omaisuutta valtaosassa suoma-

laisista kulttuurisaleista.

9.2.2 Olemassa olevan esitystekniikan huolto

Esitystekniikan huolto kulttuurisaleissa 2020
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maaraysten mukaan

27%

Kylla mEi

Kuvio 16. Esitystekniikasta vastaavien henkildiden vastaukset esitystekniikan huoltoon liittyviin
kysymyksiin. Kyselytutkimus kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville 2020.

Edella esitetyssa kaaviossa on syyta kiinnittdd huomiota siihen etta, etta valo- ja danika-
luston valmistajat antavat suosituksia ja ohjeita huolto-ohjeita toivotun kayttdvarmuuden
ja -ian, takaamiseksi. Valmistajan huolto-ohjeiden laiminlydnti ei automaattisesti aiheuta
turvallisuusriskia, mutta huoltamaton laitteisto tulee nahda riskitekijana. Nayttamoémeka-
niikkaa sen sijaan koskevat suositusten ja ohjeiden lisdksi maaraykset, kuten valtioneu-

voston asetus 403/2008 tyovalineiden turvallisesta kaytdsta ja tarkastamisesta.
9.3 Esitystekniikan kehittdminen
Esitystekniikan kehittdminen vaatii taloudellisia resursseja. Salin yllapitajan tulee olla si-

toutunut salin jatkuvaan kehittdmiseen ja vahintaan esitystekniikan yllapitoon. Parhaim-

massa tapauksessa omistaja on maaritellyt talolle ja kulttuurisalille selkeat tavoitteet,

metropolia.fi ﬂrMetropolia



37 (53)
jotka ohjaavat esitysteknisen palvelukyvyn kehittamista. Kysyttaessa kulttuurisalien esi-
tysteknisesta palvelukyvysta vastaavilta henkil6iltd, 21 vastaajasta kuusi ilmoitti taman
toteutuvan heidan salinsa kohdalla. Yhdeksassa 21:sta eli 43 % kulttuurisaleista esitys-
teknista palvelukykya kehitetdan suunnitelmallisesti siten, ettd omistaja on sitoutunut
suunnitelmaan. Tekniikan uusiminen on jarjestelmallista ja maararahat ovat tiedossa hy-
vissa ajoin kahdeksassa salissa, mika tarkoittaa, ettd vastanneista kulttuurisaleista 62 %

ei tieda esitystekniikan uusimisen taloudellisia edellytyksiaan.

Tutkimuskyselyn vastausten perusteella 67 % suomalaisista kulttuurisaleista kehittaa
esitysteknista palvelukykyaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti. Asiakaslahtoisyys nakyy
my0s vastauksissa kysyttdessa tapahtumatyypeista, joiden esitysteknista palvelukykya
heidan salissaan tulisi edelleen kehittda tulevien 5 vuoden aikana valittamatta siita, onko
sita jo kehitetty tai onko palvelukyky jo hyvalla tasolla. Kehittdmisen kohteena olevat ta-

pahtumatyypit ovat kyselyiden perusteella esiintyvyydeltdan yleisimpia.

Tulisi kehittda seuraavan 5 vuoden aikana

Akustinen musiikki 5%
Sahkodinen musiikki 52%
Tanssi 19%
Teatteri 19%
Seminaarit / juhlat 29%
En osaa sanoa 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kehitetaan edelleen

Kuvio 17. Kysely kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville 2020. Valitse tapahtumatyypit, joiden
esitysteknista palvelukykya teidan tulisi mielestdnne edelleen kehittda tulevien 5 vuo-
den aikana. Vastauksia 21 kulttuurisalista.

Kuten luvussa 7.2 toin esiin, esitystekniikan kehittaminen vaatii sitoutunutta omistajaa ja
operatiivista johtoa seka esitysteknista henkilostoa, joka kykenee kartoittamaan ja pe-
rustelemaan hankintoja. Tutkimusaineiston mukaan lahes kaikissa suomalaisissa kult-
tuurisaleissa esitysteknisesta palvelukyvysta vastaava henkilo osaa kartoittaa kehitta-
miskohteita, kahdessa salissa kolmesta kehittdminen tapahtuu asiakaslahtéisesti, mutta
kehittdmisen suunnitelmallisuus ja sitoutunut omistaja puuttuu useammalta kuin joka toi-

selta suomalaiselta kulttuurisalilta.
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9.4 Esitysteknisen henkildston osaaminen

Tassa luvussa tarkastellaan yleisesti kulttuurisalien esitysteknisen henkiléstén osaa-
mista ja tulevaisuuden osaamistarpeita perustuen tata tutkimusta varten suoritettuihin
tutkimuskyselyihin esitystekniselle henkilostolle, kulttuurisalien esitystekniikasta vastaa-
ville henkildille seka konserttikiertueiden esitysteknisesta toteutuksesta vastaaville kier-

tueteknikoille.

Yleisarvio kulttuurisalien esitysteknisen henkildston osaamisesta

I 4

Esitysteknisten verkkojen tuntemus r 5
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I 4

12

15
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Kuvio 18. Kysely vastuuhenkiléille: Minkd YLEISARVOSANAN annat henkilostollenne osaami-
sesta eri osa-alueilla; Kysely kiertueteknikoille: Minka YLEISARVOSANAN annat ko-
kemustesi pohjalta kulttuurisalien henkildstolle osaamisesta eri osa-alueilla? Vastauk-
sia yhteensa 27 kpl.

Ripustusosaaminen on olennainen osa seka esitysteknikon ty6ta etta tapahtumaturvalli-
suutta. Esitystekniikasta vastaaville henkilGille suunnatussa kyselyssad 90 % kulttuuri-
saleista ilmoittaa, ettd henkilokunnalta 16ytyy osaamista ripustamisen osa-alueelta, jos-
kin vain 18 % saleista henkildkunnalla on suoritettu ripustuskoulutus tai muuten doku-

mentoitu ripustusosaaminen.

Tutkimusaineiston mukaan osaaminen salien valilla ja niiden sisalla vaihtelee merkitta-

vasti. Vapaissa vastauksissa asiakaspalvelutaidot saatetaan ndhda puutteellisena ja
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henkildkunnan jopa katoavan paikalta silloin kun heita tarvitaan, vaikka yleisarvosanaksi
olisikin muodostunut hyva. Myds esitysteknisten verkkojen tuntemuksessa on salien va-
lild suurta. Eraassa vastauksessa kiertueteknikko ilmoittaa, ettd "osassa homma on hal-
lussa paremmin kuin itselld”, vaikka osaamisalueista esitysteknisten verkkojen tuntemus

arvioidaan yleisesti kartoitetuista osaamisalueista heikoimmaksi.

9.5 Esitysteknisen henkiléstdon osaamisen kehittaminen

Tapahtumateollisuudessa toimii noin 3200 yritysta valtakunnallisesti. Toimialan koko-
naisarvo on 2,35 miljardia euroa ja se tyéllistaa lahes 200 000 ihmista. (Tapahtumateol-
lisuus ry 2020). Kasvava ja kehittyva ala asettaa lisdd osaamisvaatimuksia kaikille ta-

pahtumateollisuudessa tydskenteleville.

Tarve jatkuvalle osaamisen kehittamiselle on olemassa myds kulttuurisaleissa, mika na-

kyy mm. seuraavissa tutkimusaineistossa esiintyvissa esitysteknikoiden kommenteissa:

Kulttuurisalin teknikon rooli mahdollisesti muuttuu enemman ja enemman paivys-
tavan teknikon tydksi suunnittelevan teknikon sijaan, vaikka toki varmasti jossain
maarin omatuotannot sailyvatkin. Uskoisin niin, ettd mitd enemman tuotantoja kult-
tuuritalolla on, sitd enemman tarvitaan spesifia osaamista omaavaa henkilokuntaa
ja tasta johtuen myoés esimiestydn merkitys kasvaa.

Kaytettavan esitystekniikan maara lisdantyy jatkuvasti ja talon teknikon olisi hyva
ymmartaa hiukan pintaa syvemmalle sen toiminnasta. Tama on tarkeda ongelma-
tilanteiden ratkaisussa. Uudet tekniikat vaativat tietotaidon yllapitoa. Tuotantojen
tekniset vaatimukset kasvavat ja ne vaativat perusteellista tydpanosta valmistelui-
neen. Tama on hyvd huomioida, jos talon teknikolla on muita kuin esitysteknisia
tyétehtavia. Liian usein resurssit ja tydmaara eivat kohtaa. TAma johtunee usein
siita, ettd tuntemus ja ymmarrys tapahtuma-alan eri osa-alueita kohtaan vaihtelee
rajusti. Tapahtumissa vain hyvin pieni osa tehtavasta tydsta nayttaytyy yleisodlle tai
muulle tydyhteisdlle. Teknikkojen ty6 ja sen merkitys tapahtumissa ansaitsee ar-
voisensa arvostuksen. Hienostuneetkaan tekniset jarjestelmat eivat korvaa osaa-
vaa ammattilaista, varsinkaan ongelmatilanteissa.

Esimerkiksi esitystekniikan kehittyminen, esitystekniset ohjelmat ja esitysteknisten verk-
kojen asettamat osaamisvaatimukset vaativat tulevaisuudessa yha enemman perehty-
mista ja erikoistumista. Vahaisilld henkilostoresursseilla toimivissa saleissa nama eri-
koistumisvaatimukset saattavat kohdistua kaikkien esitystekniikan osa-alueiden osalta

samaan henkiloon.
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Muutokset osaamistarpeessa
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Seuraavat kuviot kertovat miten saliteknikoilta vaadittava osaaminen on joidenkin esitys-

tekniikan osa-alueiden osalta muuttunut viimeisen 5-10 vuoden aikana.
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Kuvio 19. Kysely kulttuurisalien esitysteknikoille: Miten saliteknikolta vaadittava osaamistarve on
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Kuvio 20. Kysely kulttuurisalien esitysteknikoille: Miten saliteknikolta vaadittava osaamistarve on

muuttunut viimeisen 5-10 vuoden aikana? Vastauksia 32 kpl.
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Alla olevat kuviot kertovat suomalaisissa kulttuurisaleissa tydskentelevien esitysteknikoi-
den nakemyksen, mitd osaamista saliteknikoiden tulee nakemyksesi mukaan kehittda

tulevien 5-10 vuoden aikana.
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Kuvio 21. Kysely kulttuurisalien esitysteknikoille: Mitd osaamista saliteknikoiden tulee nakemyk-
sesi mukaan kehittaa tulevien 5-10 vuoden aikana? Vastauksia 32 kpl.
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Kuvio 22. Kysely kulttuurisalien esitysteknikoille: Mita osaamista saliteknikoiden tulee nakemyk-
sesi mukaan kehittaa tulevien 5-10 vuoden aikana? Vastauksia 32 kpl.
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Edellisia kuvioita tarkasteltaessa tulee muistaa, ettd 87 % vastaajista on vahintaan 5
vuoden tyokokemus, joten kyse on nimenomaisesti osaamisen kehittamisesta ei sen
puutteesta. Tutkimuksessa ei erikseen kysytty osaamisen kehittamistarpeita valo- ja aa-
niteknologian osalta, silla tutkimusaineiston ja kokemukseni mukaan kyseisilla osa-alu-

eilla tydskentelevien henkildiden kohdalla kehittamisen tulisi olla itsestaan selvaa.
9.5.2 Osaamisen kehittdmisen edellytykset

Tutkimusaineiston mukaan vain noin joka neljdnnessa kulttuurisalissa teknisen henkil6s-
ton koulutus on suunnitelmallista ja jatkuvaa. Mahdollisuuksia kouluttautumiseen, eten-
kin erilaisiin lisdkoulutuksiin on kuitenkin tarjolla runsaasti. Vastuuhenkilille suunnatun
kyselyn vastauksista ilmenee, minka tyyppisten koulutusten kautta tydnantaja yllapitaa

ja lisaa esitysteknisen henkiléstonsa osaamista:

Kansainvaliset Ty0paikalla
messut ja jarjestettava

seminaarit; 8 ' koulutus; 5

%

Oppilaitosten
jarjestdma koulutus
/ kurssit; 8

Kulttuuritalot ry:n
verkostopaivat; 8

Valtakunnalliset
messut ja
seminaarit; 13

Maahantuojien
jarjestamat
koulutukset; 10

Kuvio 23. Mihin koulutuksiin esitysteknisen henkildkunnan jasenet saannoéllisesti (vahintaan joka
toinen vuosi) osallistuvat? Kysely esitystekniikasta vastaaville 2020. Vastauksia 21 kpl.

Kolme salia 21 vastanneesta ilmoitti, etta esitystekninen henkildsto ei osallistu mihinkaan
kuviossa 23 esitetyista koulutuksista. Kahdesta koulutuksiin henkildstda lahettavasta sa-
lista ei osallistuta messuille tai Suomen kulttuurisalit ry:n verkostopaiville, vaikka alan
verkostot ja itseopiskelu ovat olennainen osa osaamisen kehittamista. Yhdesta kyselyyn
vastanneista taloista osallistuttiin kaikkiin kuviossa esitettyihin tilaisuuksiin.
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9.6 Turvallisuus, turvallisuusosaaminen ja sen kehittdminen

Seuraavassa tarkastellaan esitysteknisen palvelukyvyn nakokulmasta kulttuurisalien
henkildsto- ja yleisbturvallisuutta siltd osin kuin sitd ei ole sisallytetty edellisiin kappalei-

siin.

Tutkimusaineiston perusteella voidaan todeta, etta kaikista kulttuurisaleista I0ytyy tarvit-
tava alkusammutuskalusto, joskin vain joka kolmannessa salissa on olemassa kirjallinen
dokumentti, mistd em. kaluston sijainti kay ilmi. Myds erikseen maarittelematonta turval-

lisuusosaamista I0ytyy jokaisen kulttuurisalin henkildkunnalta.

Alla olevassa kuviossa on esitetty vastuuhenkildiden vastauksia esitysteknisen palvelu-
kyvyn kannalta tarkeisiin, turvallisuutta koskeviin kysymyksiin. Osaamisen kehittaminen
on aina yksil6kohtaista, mutta kuviosta paatellen kulttuurisalien yleis6- ja tyéturvallisuutta
voidaan valtakunnallisesti parantaa osaamista hankkimalla. Esimerkiksi valtakunnalliset
tapahtumaturvallisuuspaivat tarjoavat suoraan esitystekniselle henkiléstolle kohdenne-

tun lisdkoulutusmahdollisuuden tapahtumaturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Kulttuurisalin henkildston turvallisuus ja
turvallisuusosaaminen
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Kuvio 24. Esitystekniikasta vastaavien henkildiden vastaukset turvallisuuteen liittyviin kysymyk-
siin. Kyselytutkimus kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville 2020.
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Edella esitettyd kaaviota tarkasteltaessa on syyta huomioida, etta riskien kartoitus on

tyoturvallisuuslakiin perustuva tydnantajaa koskeva velvoite:

Tybnantajan on tyén ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan jarjestelmailli-
sesti selvitettdva ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tydtilasta, muusta tydymparis-
tosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niitd ei voida
poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijdiden turvallisuudelle ja terveydelle
(Tydturvallisuuslaki 738/2002, § 10)

Esitysteknisessa tydssa on aina vaaratekijoita, joita ei voida poistaa. Etenkin tapahtumia
rakennettaessa voidaan tyOskentelysta tulkita aiheutuvan lain 11 pykalan mukaista eri-

tyista tapaturman vaaraa:

Jos 10 §:ssa tarkoitettu tyon vaarojen arviointi osoittaa, etta tydsta saattaa aiheu-
tua erityistd tapaturman tai sairastumisen vaaraa, tallaista ty6ta saa tehda vain
siihen pateva ja henkildkohtaisten edellytystensa puolesta tydhén soveltuva tyon-
tekija tai tallaisen tydntekijan valittbmassa valvonnassa muu tyéntekija. Muiden
henkildiden paasy vaara-alueelle on tarpeellisin toimenpitein estettava. (Tyoturval-
lisuuslaki 738/2002, § 11.)

Tybnantaja vastaa siita, etta esitysteknisella henkildstolla mahdollisuus ja patevyys tur-

valliseen tydskentelyyn. Vastuuta ei poista vuokratydvoiman kayttaminen:

Tyobn vastaanottajan on ennen tyon aloittamista riittdvan tarkasti maariteltava
vuokratydn edellyttdmat ammattitaitovaatimukset ja tydn erityispiirteet seka ilmoi-
tettava ne vuokratyontekijan tyonantajalle. Taman on ilmoitettava tydntekijalle
edella tarkoitetuista seikoista ja erityisesti varmistettava, ettd vuokratyéntekijalla
on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyohon. (Ty6turvalli-
suuslaki 738/2002, § 3.)

Tutkimusaineiston mukaan vain joka viidennessa kulttuurisalissa esitysteknisella henki-
I6kunnalla on dokumentoitu ohje vierailevien teknikoiden kanssa tydskentelyyn. Tasta
heraa kysymys, miten vierailevat teknikot saavat tarvitsemansa, kyseista salia koskevat
tiedot tyo- ja yleiséturvallisuudesta? Tutkimusaineiston mukaan vierailijat perehdyttaa
yleensa henkild, jonka oma riskienkartoitus ei ole ajan tasalla, jolla ei ole ty6turvallisuus-

koulutusta ja joka toivoo saavansa lisda osaamista tapahtumaturvallisuuden saralla.

10 Pohdintaa ja johtopaatoksia

Tarkasteltaessa suomalaisten kulttuurisalien esitysteknista palvelukykya tulee ymmar-
taa, etta salit ovat ja niiden tuleekin olla hyvin erilaisia. Niiden toiminta suunnitellaan, tai
ainakin tulisi suunnitella palvelemaan omaa asiakaskuntaansa. Osassa taloista ohjel-

mistosta perustuu vieraileviin, usein kansainvalisiinkin tuotantoihin, toisissa tuotannot
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ovat paaosin paikallisia. Taman vuoksi kulttuurisalien esitysteknista palvelukykya tulisi
arvioida yksilollisesti. Arviointia voi suorittaa tarkastelemalla luvussa 7 esittamiani esitys-
teknisen palvelukyvyn osa-alueita. Esitystekninen palvelukyky muodostuu esitysteknis-
ten laitteiden ja koneiden muodostamista kokonaisuuksista ja niita kayttavien henkil6i-
den osaamisesta ja asiantuntemuksesta. Merkittavaa esitysteknisen palvelukyvyn kan-
nalta ovat myos olosuhteet ja toimintakulttuuri, jossa esitystekniikan ammattilaiset tyos-

kentelevat.

Sen sijaan etta pohtisin syvemmin yksittaisten kulttuurisalien esitysteknista palveluky-
kya, niiden vertailusta puhumattakaan, katson tarkoituksenmukaiseksi tuoda esiin sellai-
sia tutkimusprosessin aikana heranneita ajatuksia ja kysymyksia, joiden kasittely tarkoi-
tuksenmukaisilla tahoilla edistaisi suomalaisten kulttuurisalien esitysteknista palveluky-

kya tulevaisuudessa.

10.1 Kulttuurisalien suunnittelusta ja yllapidosta

Tutkimusaineiston perusteella saleja suunniteltaessa ja rakennettaessa on erityisesti
sahkoisen musiikin tarpeita aliarvioitu. Esitysteknisista tapahtumatyypeista sahkoisen
musiikin tilaisuudet ovat suomalaisissa kulttuurisaleissa yleisimpia, noin kolmannes tilai-
suuksista. Kuitenkin vain 5 % tutkimukseen osallistuneista saleista ilmoittaa, ettéd ky-
seistd tapahtumatyyppid on priorisoitu salia suunniteltaessa ja rakennettaessa. limei-
sesti tdman takia valtaosassa saleja, 62 %, esitysteknisen palvelukyvyn kehittdmistar-
vetta kyseiselle tapahtumatyypille on ilmennyt heti salin valmistuttua. Edelleen kolmessa
salissa neljasta kehittdmistarvetta on ilmennyt ajan my6ta ja siihen vastaamalla yhdek-
sassa salissa kymmenesta palvelukyky on parantunut. Tulevia kulttuurisaleja suunnitel-
taessa olisikin tarkeda ennakkoon selvittda, minka tyyppisia tilaisuuksia salissa toden-
nakoisesti tullaan jarjestdmaan, jotta rajalliset maararahat kohdistuisivat alusta alkaen
mahdollisimman tehokkaasti tilaisuuksia jarjestavien asiakkaiden ja yleisén palvelemi-

seen.

Aani-, valo- ja videotekniikan osalta kulttuurisalien esitystekninen varustelu nahdaan tut-
kimusaineiston perusteella hyvana. Kyseisia kalustokokonaisuuksia on tutkimuksen mu-
kaan yllapidetty ja paaosin pyritty asiakaslahtdisesti kehittdmaan. Sen sijaan kolmas-
osassa saleista ripustuspisteita ei tutkimuksen teko hetkella ollut riittavasti. Kaikissa sa-
leissa nayttamoaluetta ei tarvittaessa saa mustaksi, vaikka tapahtumat usein suunnitel-

laan mustaan tilaan. Taloudellisesta nakokulmasta tama on mielestani tarkea havaita,
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silla siind missa valo- tai danilaitteiston uusimisesta selviaa yleensa kymmenilla tuhan-
silla euroilla, nousee nayttamoémekaniikan uusiminen usein satoihin tuhansiin. Jos esi-
tystekniikka on erityisesti nayttamoémekaniikan osalta puutteellista, kyetaanko puutteita
korvaamaan erinomaisella asiakaspalvelulla, esitystekniikan osaamisella? Jos tulevai-
suudessa esitystekniikan maara lisdantyy ja halutaan tuottaa yleisélle yha yksil6llisempia

elamyksia, tarjoavatko kulttuurisalit tahan mahdollisuutta?

Vuosien saatossa toimintaymparistén muutokset ja asiakkaiden tarpeet saattavat johtaa
aivan uudenlaisiin kehityssuuntiin. Taman vuoksi olisi tarkeaa, ettd suunnittelun yhtey-
dessa varmistetaan esimerkiksi rakenteiden osalta kehittamismahdollisuudet pitkalle tu-
levaisuuteen. Eri tapahtumatyyppien huomioimisen tarkeys kiteytyy mielestani hyvin
eraan kiertueteknikon vastauksessa kysymykseen mika tekee salista huonon esitystek-
nisen palvelukyvyn nakdkulmasta: "Liian pienella budjetilla tehdyt kiinteat ratkaisut, jotka
ei palvele suurinta osaa kayttdjista.” Henkildkunnan ja esitysteknisten laitteiden maara
voi vaihdella lyhyelld ja pitkalla aikavalilla paljonkin, mutta rakenteiden kantokyky ja esi-
tystekniseen palvelukykyyn vaikuttavat arkkitehtoniset ratkaisut ovat kaytannéssa kat-

soen pysyvia.

10.2 Esitysteknisen palvelukyvyn yllapito vaatii osaamista ja vastuunkantoa

Esitysteknisen henkildston osaamisesta ja vastuista puhuttaessa tulee muistaa, etta he
eivat ole vastuussa kulttuurisalin esitysteknisesta palvelukyvysta. Vastuu on omistajan
nimeamalla operatiivisella johdolla, jonka tulisi erityisesti ymmartaa henkildéstén osaami-
sen kehittdmisen merkitys kulttuurisalin esitysteknisen palvelukyvyn yllapidossa ja kehit-

tamisessa.

Johdon tarkea tehtava on varmistaa, ettei esitystekninen palvelukyky ole tietyn tai tietty-
jen henkildiden omistaman hiljaisen tiedon varassa. Kuitenkin tutkimusaineiston mukaan
kahdessa salissa kolmesta danentoiston ja valo-ohjauksen jarjestelmakaaviot olivat tut-
kimusta tehtaessa hiljaista tietoa. Tama johtunee siita, etta esitystekniikkaa on kehitetty,
mutta tehtyjen muutosten dokumentointi on jaanyt joko kokonaan tai osittain tekematta.
Esitysteknisen palvelukyvyn nakokulmasta kulttuurisalin henkiloston osaamisella ja val-
miudella laatia dokumentteja ei ole merkitysta. Merkitysta on silla ovatko dokumentit ole-
massa ja ajantasaisia. Hiljaiseen tietoon sisaltyy riski, silla se on olemassa vain niin
kauan kuin sen omistajat ovat seka halukkaita ettd kykenevia tyoskentelemaan kysei-

sessa organisaatiossa.
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Lahes puolet tutkimuksen piirissa olleista kulttuurisaleista toimii yhden, tai ei yhdenkaan
ammattilaisen osaamisen varassa. Kaytannossa tama tarkoittanee sita, ettd suomalai-
sissa kulttuurisaleissa jarjestetaan vuosittain yhteensa 1400 yleis6tapahtumaa, joiden

kunkin toteutuminen on riippuvainen yhden henkilén kyseisen paivan tyokyvysta.

Esitystekniselle henkildstdlle suunnatussa kyselyssa silmiini pisti seuraava kommentti:

Vahtimestarin tehtavat pois teknikoiden tydntehtavista.

Tulkitsen kommentin siten, ettd paikoin on edelleen olemassa ajatus teknisesta vahti-
mestarista, joka laittaa valot paalle, saa aanet kuuluviin ja hoitaa samalla kiinteisténhoi-
toon liittyvia tehtavia. Ottamatta kantaa onko kyseinen tehtavankuva joskus ollut tarkoi-
tuksenmukainen, tutkimusaineisto osoittaa sen mahdottomaksi, mikali tavoitteena on yl-
lapitaa hyvaa esitysteknista palvelukykya. Pohdin, johtuvatko kiertueteknikoiden kom-
mentit katoilevasta henkildokunnasta siita, etta esitysteknikko siirtyy suorittamaan tyon-
antajan maaraamia, ei esitystekniikkaan liittyvia tehtavia. Jos vastaus on kylla, tulevat
vahtimestarin tehtavat ilmeisesti hoidetuksi, mutta esitysteknikon tehtavat jaavat hoita-

matta.

Ymmartavatko kaikki kulttuurisaleja yllapitavat tahot esitysteknisen henkildston tehtavien
vaativuuden ja tydn merkityksen? Vastausta kysymykseen voi pohtia tarkastelemalla val-
takunnallisesti tehtavanimikkeiden lukumaaraa, epajohdonmukaista palkkausta ja mer-
kittdvia vaihteluita henkildstomitoituksissa. Kun lisaksi huomioidaan se tosiasia, etta tut-
kimuskyselyn perusteella vain joka kolmannen esitysteknikon kohdalla lakisaateinen tyo-
tehtavien riskienkartoitus on ajan tasalla, tulen johtopaatdkseen, ettéd tdmankin kysymyk-
sen kohdalla vastaus on yksilollinen. Tama tarkoittaa siis myos sita, ettad tutkimuskysy-

mykseni nakdkulmasta tama ymmarrys on joissain tapauksissa erinomaisella tasolla.

Olen vuosien varrella keskustellut eri kulttuurisalien johdon kanssa esitysteknikoiden
roolista ja merkityksesta salin toiminnalle. Noiden keskustelujen pohjalta rohkenisin vait-
taa, etta kulttuurisaleissa tydskentelevien esitystekniikan ammattilaisten osaamiseen
luotetaan ja heita arvostetaan. Tutkimusaineisto kuitenkin herattaa kysymykset, miten
tama luottamus ja arvostus nakyvat tyoolosuhteissa ja palkkauksessa, ja onko teknisen
henkiléston maara mitoitettu oikein? Kysymyksiin ei ole olemassa yhta valtakunnallista
vastausta, vaan namakin esitysteknisen palvelukyvyn kannalta olennaiset kysymykset

tulisi kasitella paikallisesti.
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10.3 Turvallisuus osana esitysteknista palvelukykya

Esitysteknisen palvelukyvyn osatekijoilla on huomattava merkitys sille, kuinka turvallisia
kulttuurisaleissa jarjestetyt tilaisuudet ovat niin katsojille kuin tapahtumien toteuttajille.
Minka tahansa esitysteknisen palvelukyvyn osa-alueen laiminlyonti saattaa pahimmassa
tapauksessa seka tilaisuuden henkilokunnan etta yleison hengen vaaraan. Nain ollen
tapahtumaturvallisuutta ei tulisi tarkastella esitysteknisestd palvelukyvysta erillisend
asiakokonaisuutena tai yhtena sen osatekijoista. Turvallisuuden tulee olla osa sisdanra-

kennettu jokaiseen esitysteknisen palvelukyvyn osatekijaan.

Esitystekniikkaa tulee yllapitaa siten, etta sen kayttdé on turvallista. Kiinteiden ja valiai-
kaisten ripustusten tulee olla turvallisia ja ripustetun kaluston asianmukaisessa kaytto-
kunnossa. Esitystekniikkaa kehitettaessa, myos yksittaisia laitteita hankittaessa, on kiin-
nitettava huomiota laiteturvallisuuteen. Henkildkunnan tulee osata kayttaa esitystekniik-
kaa turvallisesti seka paivittaa etta yllapitdd osaamistaan myos tapahtumaturvallisuuden
saralla. Tutkimusaineistosta kay ilmi, etta jokaisesta tutkimukseen osallistuneesta salista
I0ytyy seka tarvittava alkusammutuskalusto, etta esitysteknista henkildkuntaa, jolla on

rittdva osaaminen kyseisen kaluston kayttoon.

Esitysteknisen henkilokunnan nakemyksen mukaan tapahtumaturvallisuusosaamisen
tarve on kasvanut viimeisten vuosien aikana ja tulee edelleen kasvamaan. Uskallan ko-
kemukseeni perustuen tulkita vastauksia myos siten, etta tietoisuus turvallisuuteen vai-
kuttavista seikoista ja osaamisen tarpeesta on lisdantynyt. En usko, ettd yksikaan aktii-
visesti tapahtuma-alan seminaareihin ja koulutuksiin osallistunut esitysteknikko on vii-
meisten vuosien aikana voinut valttya osallistumasta keskusteluun tapahtumaturvallisuu-

desta. Tietoisuus ja sitd myo6ta turvallisuus on lisdantynyt.

Kuvitellaan tilanne, jossa tuntemattomasta syysta nayttdamon paalle ripustettu esitystek-
ninen laite putoaa illan paatteeksi nayttamolle ja alla oleva teknikko loukkaantuu tai me-
nettad henkensa. Kun asiaa ryhdytaan tutkimaan, kay ilmi, etta henkilon tydtehtavien
riskien arvioinnissa tata riskia ei ole tunnustettu, silla koko riskienarvioinnin tekeminen
on laiminlyoty. Lisaksi selviaa, etta nayttamomekaniikkaa ei ole ohjeiden ja asetusten
mukaisesti huollettu, eika ripustuksen suorittaneen, henkensa menettadneen henkildn ri-
pustusosaamisesta |0ydy tyonantajan puolelta dokumenttia. Edella kuvattu tilanne on

kuvitteellinen ja epatodennakdinen, mutta tutkimusaineiston perusteella mahdollinen.
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10.4 Esitysteknisen palvelukyvyn kehittdminen vaatii osaamista ja sitoutumista

Tutkimuksessa kaksi kolmesta kulttuurisalista ilmoitti, etta esitysteknista palvelukykya
kehitetdan asiakaslahtdisesti. Tutkimusaineiston mukaan kehittdmisen painopisteet ovat
suhteessa eri tapahtumatyyppien maaraan, ja kehittaminen on johtanut palvelukyvyn pa-

rantumiseen.

Tutkimusaineiston tarjoamien tietojen valossa pohdin, onko kehittdmisessa useammin
kyse havaittujen puutteiden paikkaamisesta kuin kaluston ja henkildstdn kehittdmissuun-
nitelmasta, jonka avulla vastataan tulevien vuosien palvelutarpeeseen? Vain joka nel-
jannessa kulttuurisalissa esitysteknisen henkildstdén koulutus on suunnitelmallista ja jat-
kuvaa. Tutkimuskyselyssa 8 salia 21:sta ilmoitti, etta salin omistaja on sitoutunut esitys-
tekniikan kehittamiseen ja siihen tarvittavat maararahat ovat tiedossa riittdvan ajoissa
suunnitelmallisen kehittamistydn tekemiseksi. Jos esitysteknisen henkiloston osaamista
ei paiviteta, kuka organisaatiossa on kykeneva laatimaan pitkan aikavalin investointi-
suunnitelmaa, vaikka omistaja olisikin sitoutunut suuntaamaan hankintoihin maarara-
hoja? Jos taas omistaja ei ole sitoutunut esitystekniikan kehittdmiseen, mista lahtékoh-
dista asiantuntija voi suunnitelman laatia? Tallaisissa olosuhteissa on riski, etta hankinta
tarkoittaa vain rikkoutuneen tai kayttdikansa paahan tulleen olevan laitteen korvaamista
vastaavalla uudella laitteella. Tarpeen ja ratkaisun kartoitus jaa suorittamatta, joten ky-

seessa ei ole esitysteknisen palvelukyvyn kehittdminen vaan yksittdinen ostos.

Koska valtaosalla saleista kehittdmisen resurssit ovat puutteelliset, herda kysymys ym-
martavatko kaikki kulttuurisaleja yllapitavat tahot omaisuutensa arvon ja miten vanhen-
tunut kalusto vaikuttaa salin esitystekniseen palvelukykyyn ja henkildstokokemukseen.
Jos esitystekniikkaa ei yllapideta ja kehitetd, koko omaisuuden arvo laskee. Tulisi myds
tiedostaa, ettd vanha, osin huoltamaton kalusto saattaa heikentaa ty6- ja yleiséturvalli-
suutta. Vaikka kalustoa huollettaisiinkin sdanndéllisesti, on teknisten laitteiden kayttoika
rajallinen. Jos kalusto on paasaantoisesti yli-ikaista, vaihtuu esitysteknikoiden tyo esitys-
teknisesta asiakaspalvelusta vikojen ratkaisemiseen. On luonnollista ja yleisesti ymmar-
rettdvaa, etta aika ajoin ilmenee teknisia ongelmia, mutta niiden syyna ei tulisi olla esi-

tystekniikan yllapidon ja uusimisen laiminlyonti.

Suurin osa suomalaisista kulttuurisaleista tarjoaa esitystekniselle henkildstdlle hyvat
mahdollisuudet osaamisen paivittamiseen. Tassa tutkimuksessa nousi esiin tarve hank-

kia osaamista osa-alueilla esitysteknisten verkkojen tuntemus, tapahtumaturvallisuus ja
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projisoinnit. Naiden osa-alueiden nouseminen esiin ei ole yllattavaa, silld osaamistar-
peen lisdysta on ilmennyt selkeasti jo edellisten vuosien aikana. Nyt, puoli vuotta myo-
hemmin, lisdisin kyselyihin aivan uuden osaamisen osa-alueen silla nayttaa silta, etta
tulevaisuudessa myds kulttuurisaleissa jarjestettaviin tapahtumiin raataléidaan erilaisia
VR-, AR ja MR-ratkaisuja. Tama osoittaa, miten nopeasti tilaisuuksien tekniseen toteu-

tukseen liittyva teknologia tassa ajassa kehittyy ja lisdantyy.

Olen tullut siihen johtopaatdkseen, etta esitysteknisen henkildéstén osaamisen kehittami-
nen on esitysteknisen palvelukyvyn tarkein osatekija. lIman osaamisen kehittamista or-
ganisaatiosta ei l6ydy asiantuntemusta esitystekniikan asiakaslahtdiseen, pitkan aikava-
lin kehittdmiseen. liman osaamisen kehittamista, ei siis esitystekniikkakaan kehity, jolloin
esitystekninen palvelukyky ei kehity lainkaan. Se ei valttamatta heikkene entisestaan,
mutta ei mydskaan ole tarkoituksenmukainen ajan mukana uudistuneessa ja kehitty-
neessa toimintaymparistdéssa. Esitysteknisen henkildstdon jatkuva osaamisen kehittami-
nen on esitysteknisen palvelukyvyn kannalta valttamatonta. Olennaista on hankkia lisaa
osaamista kyseessa olevan salin palvelutarpeen mukaisesti, henkildstolle sopivalla ta-

valla.

10.5 Esitysteknisen henkildston saatavuudesta tulevaisuudessa

Miten suomalaiset kulttuurisalit varmistavat osaavan esitysteknisen henkiléstén saata-
vuuden ikaluokkien pienentyessa globaalissa toimintaymparistéssa? Mitka ovat kulttuu-

ritalojen vahvuudet tydnantajina niiden rekrytoidessa esitysteknistad henkilostéaan?

Esitystekniikan ammattilaisten tehtavanimikkeiden, tehtdvankuvien ja palkkauksen
suurta vaihtelevuutta selittdnee osaltaan se, ettad tapahtumateollisuus on alana nuori ja
siten jarjestaytymaton. Tallaisessa ymparistdssa kulttuuritalot, usein isoon organisaa-
tioon kuuluvina toimijoina, ovat kyenneet tarjoamaan vakaan tydpaikan esitystekniikan
ammattilaiselle. Tutkimusaineisto kuitenkin kertoo, etteivat ne valttdmatta ole tarjonneet
naille osaajille kilpailukykyista palkkaa tai lupausta tydmotivaation kannalta valttamatto-

mastad mahdollisuudesta kehittaa osaamistaan ja tydymparistoaan.

Sitran julkaiseman Mille véestélle? -selvityksen mukaan opiskelijamaaramuutokset toi-
sen asteen koulutuksessa ja korkea-asteen koulutuksessa ovat Suomessa maltillista
2020-luvulla (Aro, Aro, Honkala, Huttula, Makela 2020, 39). lkaluokkien pieneneminen

ei siis lahitulevaisuudessa vaikuttane osaavan henkildston maaraan. Sen sijaan esitys-
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tekniikan kohdalla uusien tydntekijdiden saatavuutta vaikeuttaa se, ettd alalle ei juuri-
kaan ole koulutusta. Vieraillessani Opintopolku.fi -sivustolla helmikuussa 2021 havaitsin,
etta alalle pyrkivilla tai alalla jo tydskentelevilla on mahdollisuus suorittaa esitys- ja teat-
teritekniikan ammattitutkinto, erikoisammattitutkinto tai korkeakoulututkinto. Sen sijaan
mahdollisuutta suorittaa esitys- ja teatteritekniikan tehtavien osaamisvaatimusten mu-
kaista alan perustutkintoa en palvelusta I6ytanyt. Korkeakoulututkinnon suorittaneita val-
mistuu tapahtumateollisuuden esitysteknisiin tehtaviin verrattain vahan ja heitd houkut-

televat kotimaisten toimijoiden lisdksi myos alan kansainvaliset yritykset.

Tutkimusaineiston perusteella myds suomalainen kulttuurisali voi tarjota osaavalle ja
motivoituneelle alan ammattilaiselle houkuttelevan tydympariston, kun esitysteknisen
palvelukyvyn osa-alueet ovat kunnossa ja tehtdvankuva ja palkkaus ovat tehtavien vaa-

tivuuden asettamalla tasolla.

Kaikissa kulttuurisaleissa ei ole lainkaan omaa esitysteknista henkilokuntaa. Jos organi-
saatiolla on riittdvad hankintaosaaminen ostopalveluiden hankintaan, voidaan esitystek-
ninen palvelukyky ja tilaisuuksien esitystekninen toteutus osittain tai kokonaisuudessaan
ulkoistaa. Tassa kohtaa on muistettava, etta vastuu esitysteknisesta palvelukyvysta on

edelleen kulttuurisalia yllapitavalla organisaatiolla.

11 Lopuksi

Tutkimukseni vaikuttavuus tulee maaraytymaan sen mukaisesti, missa sen tuloksia ka-
sitellddn ja mihin toimenpiteisiin tulosten kasittely eri tahoilla johtaa. Olen pitanyt erityi-
sen tarkeana tuottaa tietoa Suomen kulttuuritalot ry:n jdsenyhteiséille ja nostaa pohdin-
noissani esiin kysymyksia, joiden kasitteleminen edistaisi kulttuurisalien esitysteknista

palvelukykya.

Suurin haaste on liittynyt aiheen rajaamiseen ja rajauksessa pysymiseen. Kun olemassa
olevaa tutkimustietoa tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta on vahan, syntyy halu
laajentaa omaa tutkimusta vastaamaan yha useampiin tydon etenemisen myota esiin
nouseviin kysymyksiin. Onko esimerkiksi kulttuurisalien tdmanhetkinen esitystekninen
palvelukyky sidoksissa omistajuuteen eli siihen, vastaako kulttuurisalin toiminnasta

kunta, kunnallinen osakeyhtié vai yksityinen toimija? Miten esitysteknista palvelukykya
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voidaan mitata ja miten sita tulisi johtaa? Mielenkiintoisia kysymyksia, mutta laajuudel-
taan oman opinnaytetydnsa vaativia. Ainakin jalkimmainen kysymys on sellainen, johon

toivon voivani tulevaisuudessa palata.

Tata tutkimusta tehdessani minulle on muodostunut vahva nakemys, ettei kulttuurisaleja
tule arvioida minkaan yksittaisen, edes merkittavan tilaan, palveluun tai kalustoon liitty-
van ominaisuuden perusteella. Jos ja kun kulttuurisalin eri ominaisuuksia arvioidaan, tu-
lee se tehda ennakkoon maariteltyjen arviointikriteerien mukaisesti. Kulttuurisalin esitys-
teknista palvelukykya voi arvioida kayttaen tassa tutkimuksessa esiin tuotuja arviointikri-
teereja. Jos arviointikriteereita ei valmiiksi ole olemassa, suosittelen tutkimusaineistoon
ja omaan kokemukseeni perustuen kayttamaan arvioinnin kriteerind tarkoituksenmukai-
suutta. Olen esimerkiksi usein kuullut sanottavan, etta jossain salissa on hyva akustiikka,
mutta koskaan en ole kuullut maaritelmaa mita "hyvalla” kyseisessa tapauksessa tarkoi-
tetaan. Jos akustiikkaa arvioidaan tarkoituksenmukaisuuden perusteella, voidaan to-
deta, etta mikali akustiikka on suunniteltu akustiselle musiikille, mutta salissa ei juurikaan
esitetd akustista musiikkia, ei akustiikka ole tarkoituksenmukainen. Jos taas akustiikka
on suunniteltu sdhkdiselle musiikille, mutta salissa esitetdan enemman akustista musiik-
kia ei salin akustiikka silloinkaan ole tarkoituksenmukainen. Toivon tulevaisuudessa kuu-
levani kulttuurisaleja arvioitavan yha useammin myds silla perusteella, onko salissa hyva

esitystekninen palvelukyky.

Vaikka tutkimustyo6ta aloittaessani en yrityksistani huolimatta I0ytanyt tutkimusperaista
Iahdeaineistoa kulttuurisalien esitystekniikasta, se ei tarkoittanut, etteiko tietoa olisi ole-
massa ja etteiko sita olisi saatavilla. Tapahtuma-alalla tydskentelevilla henkilGilla on halu
jakaa tietoa ja osaamista alan kehittdmiseksi. Eika& halukkuus tiedon jakamiseen ja alan
kehittamiseen koske ainoastaan alan tyontekijoita, vaan se on osa alan yritysten ja yh-
teisdjen toimintakulttuuria. Tama on auttanut merkittavasti tutkimusaineiston keraamista

ja analysointia.

Haluan kiittdd Suomen kulttuuritalot ry:ta, kulttuuritalojen yhteyshenkilita ja kaikkia tut-
kimukseen osallistuneita. Kiitoksen osoitan myods kaikille niille tapahtuma-alan ammatti-
laisille, jotka ovat vuosien varrella tutkimuskysymyksesta kanssani keskustelleet ja ai-
heen tutkimiseen minua kannustaneet. Tatakin projektia tydstaessani olen tuntenut Kii-
tollisuutta ja ylpeytta siita, ettd kuulun esitystekniikan ammattilaisten globaaliin yhtei-

soon. Kiitos.
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Liite 1 Suomen kulttuuritalot ry:n jasentalot ja kulttuurisalit

Kulttuuritalo
Aleksanterin teatteri
Espoon kulttuurikeskus
Hyvinkaa-talo
Jarvenpaa-talo

Kangasala-talo
Kulttuuri- ja kongressikeskus
Kaukametsa

Keuda-talo

Kouvolan kulttuuritalo
Kuhmo-talo
Kulttuurikeskus Poleeni
Kulttuuritalo
Kulttuuritalo Korundi
Kulttuuritalo Martinus
Kulttuuritalo Valve
Kulttuuritalo Virta
Kuusamotalo
Kuusankoskitalo
Lahden Sibeliustalo

Lappeenranta-sali

Lieksan liike- ja kulttuurikeskus

Mikaeli

Musiikkitalo
Nurmes-talo

Oulun Musiikkikeskus
Sellosali

Tampere
Tampere-talo
Tapahtumatalo Raahe
Turun konserttitalo
Verkatehdas

Ylivieskan kulttuurikeskus Akus-

tiikka

Kulttuurisali
Teatterisali
Tapiolasali
Hyvinkaasali
Sibelius-sali
Kangasala-sali

Kaukametsan sali
Kerava-sali
Simelius-sali
Lentua-sali
Sali

Aalto-sali
Korundi Sali
Martinus-sali
Valvesali
Karelia-sali
Oulankasali
Kuusaasali

Paasali
Lappeenranta-
sali

Brahe-sali
Martti Talvela -
sali

Konserttisali
Hannikaisen Sali
Madetoja-sali
Sello-sali
Pakkahuone

Iso sali
Raahesali
Konserttisali
Vanaja-sali

Osuuspankkisali

Sijaintipaikka-
kunta

Helsinki

Espoo

Hyvinkaa
Jarvenpaa
Kangasala

Kajaani
Kerava
Kouvola
Kuhmo
Pieksanmaki
Helsinki
Rovaniemi
Vantaa

Oulu

Imatra
Kuusamo
Kuusankoski
Lahti

Lappeenranta
Lieksa

Mikkeli
Helsinki
Nurmes

Oulu

Espoo
Tampere
Tampere
Raahe

Turku
Hameenlinna

Ylivieska
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Katsomo-
kapasiteetti
450

773

430

580

300

500
392
314
668
344
1454
320
300
178
510
528
481
1100

621
400

692
1700
250
816
400
1200
1229
418
1200
703

430
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Liite 2 Suomen kulttuuritalot ry:n jasentalot ja kulttuurisalit kartalla
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Hatsina
Suomen kulttuuritalot ry:n jasentalojen 2020 sijainti kartalla. Kartta laadittu hyédyntaen
Google Maps -sovellusta, tekija Jussi Kaatrasalo 2020.
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Liite 3 Kysely Suomen kulttuurisalien esitystekniselle henkilostolle
Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 24.10.2020 7.00 ja paattyy 20.12.2020 23.59

Tyo6tehtava ja Tehtavanimike?
Tyo6tehtavan sisalto?

Tyontekija
Vastuussa teknisesta suunnittelusta ja toteutuksesta, ei esimiesasemaa
Vastuussa teknisesta suunnittelusta ja toteutuksesta, esimiesasemassa
Teknisen henkildkunnan esimies

Bruttopalkka?

Bruttopalkka tarkoittaa tdssé tehtédvédkohtaista palkkaa ilman kokemus- tai vuorolisia.

Vastuksen voi pyéristéé ldhimpéén sataan euroon, jos vastaaminen on siten helpompaa.

Osaaminen ja koulutus

Alan tyokokemus?

Alan tybkokemus tapahtumatekniikan parissa. Tyb6kokemukseksi lasketaan vuodet, jotka
henkilb on tyéskennellyt péétoimisesti ja yhtéjaksoisesti. Alalla tarkoitetaan tapahtuma-
tekniikan alan koulutusta tehtéviin, joissa télla hetkella tyéskentelee.

0 - 1 vuotta
1 - 5 vuotta
5-10 vuotta
Yli 10 vuotta

Koulutustausta?
Mikéli on suorittanut jonkin soveltuvan tutkinnon aikana ennen alan koulutusta, on ky-
seessé "muu” tutkinto.

Alan perustutkinto

Alan ammattitutkinto

Alan korkeakoulututkinto

Muu toisen asteen tutkinto (ylioppilas, ammatillinen tutkinto)
Muu korkeakoulututkinto (yliopisto, AMK)

Peruskoulu

Suoritan talla hetkella alan tutkintoa

Miten yllapidan ammattitaitoani?
Koulutus voi olla live- tai verkkokoulutusta. Kysymykseen tulee vastata ajatellen aikaa
ennen koronaa, eli ns. normaalioloissa.

1 > 1 krt vuodessa
2 Vuosittain

3 Joka toinen vuosi
4 Harvemmin

5 En ole osallistunut

Osallistun tydpaikalla jarjestettdvaan koulutukseen
Osallistun oppilaitoksen jarjestdmaan koulutukseen
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Osallistun kotimaisten maahantuojien koulutukseen
Osallistun kansainvalisten laitevalmistajien koulutukseen
Osallistun alan kotimaisille messuille

Osallistun alan kansainvalisille messuille

Sana on vapaa osaamisesta ja koulutuksesta?

Muutokset tyossa ja tydoymparistossa

Miten saliteknikolta vaadittu osaamistarve on muuttunut edellisten 5-10 vuoden aikana?
Tdméa on mielipidekysymys. Mikéli tybkokemuksesi on alle 5 vuotta, voit silti vastata
oman nédkemyksesi.

ei ole tarvittu
tarve vahentynyt
pysynyt samana
tarve lisdantynyt
tullut uutena

U P WN =

Esitysteknisen kaluston huoltoty6t
Tapahtumaturvallisuuteen liittyva osaaminen

Tarve erikoistua tiettyyn esitystekniikan osa-alueeseen
Muut kuin esitystekniset tehtavat (esim. vahtimestarin tyot)
Esitysverkkoihin liittyva osaaminen (IT)

Projisointeihin liittyva osaaminen

Ripustamiseen liittyva osaaminen

Sahkonsyo6ttoon liittyva osaaminen

Mitd osaamista saliteknikoiden tulee nakemyksesi mukaan kehittaa tulevien 5-10 vuoden
aikana?

ei tarvita

tarve vahentyy
pysyy samana
tarve lisdantyy
tulee meille uutena

U P~ WN =

Esitysteknisen kaluston huoltoty6t
Tapahtumaturvallisuuteen liittyvd osaaminen

Tarve erikoistua tiettyyn esitystekniikan osa-alueeseen
Muut kuin esitystekniset tehtavat (esim. vahtimestarin ty6t)
Esitysverkkoihin liittyvé osaaminen (IT)

Projisointeihin liittyvéa osaaminen

Ripustamiseen liittyva osaaminen

Sahkonsyo6ttoon liittyva osaaminen

Sana on vapaa, miten kulttuurisalin teknikon tyo tulevaisuudessa mielestasi tulee muut-

tumaan?

Sana on vapaa
Tahan voit kirjoittaa kommentteja liittyen edellisiin kysymyksiin

Sana on taysin vapaa tutkimuksen aiheeseen liittyen
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Liite 4 kysely Suomen kulttuurisalien esitystekniikasta vastaaville
Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 30.11.2020 9.15 ja paattyy 20.12.2020 23.59

Aiemmin marraskuussa kulttuurisalien tekniselle vastaavalle ldhetetyssé kyselyssé kay-
tettiin ns. radionappeja yhdis-tettyné jaettuun taulukkoon. Metropoliassa on havaittu, ettéa
kyseinen toiminto ei toimi oikein, minkéa vuoksi olen muokannut tekniselle johdolle tehtyéa
kyselya. Pahoittelen, etté osa vastaajista joutuu vastaamaan tdhéan kyselyyn uudelleen.

Vastaajan talon tiedot

Kulttuuri- / tapahtumatalo

vastaajan sahkdpostiosoite

Paasalin katsomokapasiteetti

Paasalin nimi

Salissa vakituisesti tydskentelevien teknikoiden maara

Pikakysymyksia
Alkuun muutama valintakysymys aiheeseen asiaan perehtymiseksi. Huomaathan, ettéa
kyselyn lopussa on osio "Sana on vapaa", jossa pdéaset vapaasti kommentoimaan ta-

ménkin osion kysymykKsia.

Loytyyko salistanne talon puolesta seuraavat ammattitason varusteet?

1 Kylla
2 Ei
3 Eitarvita

Alkusammutuskalusto

Esitystekninen verkko (CAT-kaapelointi)
Raisereita

Saliin soveltuva danentoisto
Huipputason aanipoyta

Huipputason valopdéyta

Laadukkaat etuvalot

Runsaasti muuta valokalustoa

Salivalot saa valopdydan patchiin
Tapahtumiin soveltuva dataprojektori
Ripustuspisteita [0ytyy riittavasti
Verhostot, matot, kankaat joilla koko ndyttdmdalueen saa mustaksi

Loytyyko henkildkunnaltanne osaamista seuraavilta osa-alueilta?

1 Kylla
2 Ei
3 Eitarvita

Alkusammutuskaluston kaytto

Salin esitystekninen verkko (CAT-kaapelointi)
Salin d4anentoistojarjestelman syvallinen tuntemus
Salin valojarjestelman syvallinen tuntemus
Ripustaminen
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Asikaspalvelu- ja yhteisty6taidot
Salin turvallisuuteen liittyva osaaminen

Minka YLEISARVOSANAN annat henkilostollenne osaamisesta eri osa-alueilla?

Kehittamiskohde
Valttava

En osaa sanoa
Hyva

Kiitettava

U PhWN =

Esitysteknisten verkkojen tuntemus
Aéanentoistojarjestelmien ja tekniikan tuntemus
Valojarjestelmien ja tekniikan tuntemus
Ripustaminen

Asikaspalvelu- ja yhteistyotaidot

Dokumentointi
Mitd dokumentteja ja missd muodossa salistanne on saatavilla?

1 Olemassa oleva dokumentti
2 Talon teknikko kertoo kirjallisesti tai suullisesti
3 Eitarvita

Aanentoiston tiedot (mika PA jne)
Aanentoiston jarjestelmakaavio
Kalustoluettelo aanikalustosta (lista laitteista)
Valokartta (kuva)

Valopatch (luettelo)

Valo-ohjauksen jarjestelmakaavio
Kalustoluettelo valokalustosta (lista laitteista)
Tiedot raisereista

Ripustuspisteet / ansaat

Roudaus (reitit, hissi jne)
Alkusammutuskaluston sijainti

Dokumentit kaluston turvallisuudesta

Mitka vaittamat pitavat paikkaansa talonne dokumenttien laadinnassa?

Dokumenttimme ovat ajantasalla ja henkildkuntamme paivittaa niita tarvittaessa
Emme laadi itse dokumentteja

Tekninen henkildkunta osaa laatia tarvittavat dokumentit

Tekniselld henkildkunnalla on kdytdssdan ohjelmistot dokumenttien laadintaan
Dokumenttien laadintaan tarvitaan lisdkoulutusta

Dokumenttien laadintaan tulisi saada ohjelmistoja

Miten eri tapahtumatyypit on otettu huomioon?
Kulttuurisaleissa jérjestettévét tilaisuudet on tutkimuksessa jaettu erilaisiin esitysteknisiin
tapahtumatyyppeihin. Kokemustesi ja tietojesi perusteella pyydén arvioimaan salinne ke-

hittymisté ja palvelukykyé eri tilaisuustyyppien osalta.
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Rakennusvaiheessa priorisoitu?
Rakennettaessa monitoimisalia joudutaan usein tekemé&éan paétés, mita tapahtumatyyp-
pié priorisoidaan ja samalla kdytdnnbssé tehdéaén péétds, mité tullaan kehittdméaéan myo-

hemmin, tai salissa ei oleteta jarjestettavén tietyn tyyppisia tilaisuuksia.

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.
En osaa vastata tahan

Valitse tapahtumatyypit, joiden kohdalla on havaittu kehittdmistarvetta heti tai pian salin
valmistumisen jalkeen?

Salin valmistuttua havaitaan usein, ettd sali ei palvele riittdvan hyvin joitain tapahtuma-
tyyppié ilman kehittédmista. Kehittdmistarve = tarve hankkia lisda ja laadukkaampaa lait-

teistoa ja/tai hankkia lisda osaamista henkilbkunnalle

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.
En osaa vastata tahan

Kehittamistarve ilmennyt ajan myota?

Usein kehittémistarvetta ilmenee ajan myété, koska salin ohjelmisto monipuolistuu tai
tilaisuuksien vaatimukset kas-vavat. Valitse alta tapahtumatyypit, joiden kohdalla esitys-
teknisen palvelukyvyn kehittdmistarvetta on ilmennyt ajan myo6ta. Tassé kohtaa tarkoite-

taan tason nostoa, kaluston ja/tai henkilbstén osaamisen suhteen.

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.
En osaa vastata tahan

Ei kehittdmistarvetta - palvelukyky riittdva?

Aina ei kehittdmistarvetta ole, vaan esitysteknisen palvelukyvyn yllépito riittda, eli salin
palvelukyky on kaluston ja henkilbéstébn osaamisen suhteen ollut alusta tdhan péivdéan
asti riittdva, sité on yllapidetty. Valitse alla olevasta taulukosta ne tapahtumatyypit, joiden

kohdalla tdmé pitdé paikkaansa.

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
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Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.
En osaa vastata tahan

Kehittamistarpeen ilmetessa pyritdan luonnollisesti parantamaan palvelukykya. Minka
tapahtumatyyppien kohdalla salinne palvelukyky on ndkemyksesi ja asiakaspalautteen
mukaan parantunut?

Jos palvelukyky on vuosien myéta parantunut, oletetaan laitteiston ei ainoastaan uusiu-
tuneen, vaan myés laadultaan parantuneen. Samoin henkilbkunnan osaaminen tdmén
tapahtumatyypin tarvitseman asiantuntemuksen osalta on kehittynyt. Tdhéan on siis sat-

safttu sekd rahaa etté aikaa.

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.
En osaa vastata tahan

Valitse ne tapahtumatyypit, joiden kohdalla esitystekninen palvelukyky on heikentynyt.
Palvelukyky heikentynyt?

Joskus jonkin tapahtumatyypin kohdalla palvelukyky voi myds heikentyd. Tdméa saattaa
Johtua toisen tapahtumatyypin priorisoinnista. Joskus tapahtumatyypin tilaisuuksia on
niin vahén, ettei palvelukykyé kannata yllapitaa.

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.
En osaa vastata tahan

Jos esitystekninen palvelukyky on heikentynyt, miksi?

Valitse alta ne tapahtumatyypit, joiden esitysteknistd palvelukykya teidan tulisi mieles-
tanne edelleen kehittaa tulevien 5 vuoden aikana. Tama ei tarkoita sita, etta sita ei olisi

jo kehitetty tai etta palvelukyky ei olisi hyvalla tasolla.

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.
En osaa vastata tahan

Esitysteknisen palvelukyvyn kehittamisesta

Valitse vaittamat, jotka talonne kohdalla pitavat paikkaansa
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Oletuksena on, etté jos vastataan jonkin asian olevan suunnitelmallista, on aidosti ole-
massa suunnitelma, johon kaikki asiaan liittyvét tahot ovat sitoutuneet. Esimerkiksi esi-
tystekniikan uusiminen ei voi olla suunnitelmallista, mikéli omistaja ei ole sitoutunut siita
aiheutuviin kustannuksiin. Téssé ei siis kysyté tahtotilaa tai mutu -tuntumaan, vaan kar-

toitetaan todellista tilannetta.

Omistaja on maaritellyt talolle tavoitteet, jotka ohjaavat esitysteknisen palveluky-
vyn kehittdmista

Esitysteknista palvelukykya kehitetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti
Esitysteknistd palvelukykya kehitetdan suunnitelmallisesti, ja omistaja on sitoutu-
nut suunnitelmaan

Teknisen henkildston koulutus on suunnitelmallista ja jatkuvaa

Teknisen henkiloston tydtehtavien osalta riskienkartoitus on ajan tasalla
Tekniselld henkildstolla on turvallisuuteen liittyva koulutus/ohjeet (ensiapu, tyotur-
vallisuus)

Teknisellda henkildlld on dokumentoitu ohjeistus vierailevien teknikoiden kanssa
tydskentelyyn

Tekniikan uusiminen on jarjestelmallistd ja maararahat ovat tiedossa hyvissa ajoin
Rekrytoinnin yhteydessa tekniseltad henkildstolta vaaditaan joko alan koulutus tai
vahintdan 5 vuoden tyékokemus

Nayttdmomekaniikkaa huolletaan suunnitelmallisesti maaraysten mukaan
Valokalustoa huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti

Aéanilaitteita huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti

Henkilékunnalla on suoritettu ripustuskoulutus / dokumentoitu ripustusosaaminen

Mihin koulutuksiin esitysteknisen henkildkunnan jasenet sdanndllisesti osallistuvat?
Seuraavassa kysytdan mihin koulutuksiin tekninen henkilbkunta sédannéllisesti osallis-
tuu. Séédnndllisyydelld tarkoitetaan sitd, etté osallistutaan vahintdén joka toinen vuosi.
Osallistujia voi teknisesté henkilbkunnasta olla yksi tai useampi, eli joku talon esitystek-
nikoista osallistuu séénnbllisesti.

TyOpaikalla jarjestettava esitystekniikan koulutus
Kulttuuritalot ry:n verkostopaivat

Maahantuojien jarjestamat koulutukset
Oppilaitosten jarjestama koulutus / kurssit
Valtakunnalliset messut ja seminaarit
Kansainvaliset messut ja seminaarit
Tapahtumaturvallisuuspaivat

Sana on vapaa!

Seuraavissa kysymyksissd sana on vapaa. Kysymykset ovat siltd varalta, ettd haluat
tarkentaa edellisié kohtia tai tuoda esiin asioita, joita en ole huomannut Kysyé.

Pyydén sinua vastaamaan kysymyksiin nimenomaisesti esitysteknisen palvelukyvyn né-
kbkulmasta.

Mita kalustoa mielestasi hyvasta salista |6ytyy?

Mitd osaamista odotetaan salin tekniseltd henkildkunnalta?

Mika tekee salista hyvan esitysteknisen palvelukyvyn nakékulmasta?
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Liite 5 Kysely Suomen kulttuurisalien esitysteknisesta palvelukyvysta

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 24.10.2020 12.15 ja paattyy 15.11.2020 23.59
Vastaajan tiedot

Vastaajan nimi

Vastaajan kokemus liittyen kulttuurisaleihin

Kirjoita vapaamuotoisesti esimerkkeja tapahtumista, joita olet ollut toteuttamassa
kahdessa tai useammassa Suomen kulttuuritalot ry:n saleissa. Lista yhdistyksen
jasentaloista 16ytyy osoitteesta www.suomenkulttuuritalot.fi

Vastaajan osaamiala
Voit valita useamman vaihtoehdon, jos esimerkiksi vastaat valotekniikasta ja olet tarvin-
nut salin esitysteknisté verkkoa, valitse seké valotekniikka etté esitystekniset verkot.
Adnitekniikka
Valotekniikka
Videotekniikka
Nayttamomekaniikka
Ripustus

Muu tekninen tuotanto
Esitystekniset verkot

Pikakysymykset
Keikan onnistumisen kannalta, kuinka tarkeaa on, etta kulttuurisalista 16ytyy talon puo-
lesta seuraavat ammattitason laitteet?

1 Eitarkeaa

2 Kivajos on

3 Tarkeaa

4 On pakko olla

Alkusammutuskalusto

Esitystekninen verkko (CAT-kaapelointi)
Raisereita

Saliin soveltuva danentoisto
Huipputason aanipoyta

Huipputason valopdyta

Laadukkaat etuvalot

Runsaasti muuta valokalustoa

Salivalot saa valopdydan patchiin
Tapahtumiin soveltuva dataprojektori
Ripustuspisteita [0ytyy lavan ylapuolelta

Keikan onnistumisen kannalta, kuinka tarkeaa on, etta salin tekniseltd henkilokunnalta
I6ytyy osaamista seuraavilta osa-alueilta?

1 Eitarkeaa

2 Kivajoson

3 Tarkeaa

4 On pakko olla

Alkusammutuskaluston kayttd
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Salin esitystekninen verkko (CAT-kaapelointi)
Salin danentoistojarjestelman syvallinen tuntemus
Salin valojarjestelméan syvallinen tuntemus
Ripustaminen

Asikaspalvelu- ja yhteistyttaidot
Salin turvallisuuteen liittyva osaaminen

Minkd YLEISARVOSANAN annat kokemustesi pohjalta kulttuurisalien henkilostolle
osaamisesta eri osa-alueilla ja onko osaamisessa paljon vaihtelua?

Kehittamiskohde
Valttava

En osaa sanoa
Hyva

Kiitettava

U PrhAWN=

Esitysteknisten verkkojen tuntemus
Aéanentoistojarjestelmien ja tekniikan tuntemus
Valojarjestelmien ja tekniikan tuntemus
Ripustaminen

Asikaspalvelu- ja yhteistyttaidot

Musta tuntuu -kysymykset

Kuinka hyva on salien esitystekninen palvelukyky eri tilaisuustyyppien osalta?
Kulttuurisaleissa jérjestettéavét tilaisuudet on tutkimuksessa jaettu erilaisiin esitysteknisiin
tapahtumatyyppeihin. Kokemustesi perusteella, ja mutu -tuntumalla, pyydéan arvioimaan
salien esitysteknisté palvelukykyéa eri tilaisuustyyppien osalta.

Kehittamiskohde
Valttava

En osaa sanoa
Hyva

Kiitettava

U P~ WN =

Akustinen musiikki
Sahkoinen musiikki
Teatteri

Tanssi

Seminaarit, juhlat yms.

Sana on vapaa

Seuraavissa kysymyksissd sana on vapaa. Kysymykset ovat siltd varalta, ettd haluat
tarkentaa edellisi& kohtia tai tuoda esiin asioita, joita en ole huomannut Kysyé. Pyydén
sinua vastaamaan Kkysymyksiin nimenomaisesti esitysteknisen palvelukyvyn nékoékul-
masta. Esitystekninen palvelukyky tarkoittaa tdsséa yhteydessé sité, etté kulttuurisalissa
on tarkoituksenmukainen, asianmukaisesti yllapidetty esitystekniikka, jota kehitetdan
suunnitelmallisesti suhteessa ko. salissa jérjestettéviin tilaisuuksiin. Hyvén esitystekni-

sen palvelukyvyn edellytys on, etté salissa tyGskentelevéllé tekniselld henkilbkunnalla on
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riittdvé ammattitaito vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin, ja heiddn osaamistaan kohtaan
osoitetaan asianmukaista arvostusta tarjoamalla mahdollisuus jatkuvaan alan kehityk-

sen seuraamiseen ja ammattitaidon kehittédmiseen.

Mita kalustoa mielestasi hyvasta salista 16ytyy?
Mita toivot salin tekniseltd henkildkunnalta?
Mika tekee salista hyvan esitysteknisen palvelukyvyn nakékulmasta?

Mika tekee salista huonon esitysteknisen palvelukyvyn nakékulmasta?
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Liite 6 Esimerkki esitysteknisen kaluston hankintaprosessista

Dokumentoin medianomi opintojeni kehitysprojektina vuonna 2019 yhden suomalaisen
kulttuurisalin esitysteknisen kaluston hankintaprosessin. Tama liite on tiivistelma tuosta

dokumentista sisaltaen esitysteknisen palvelukyvyn kannalta olennaiset asiat.

Prosessikuvaus on neuvoa antava lisdohje onnistuneiden hankintojen suorittamiseksi ja
siind kuvataan itse hankintaa edeltavat, kaksi vaihetta: tarvekartoitus ja budjetointi. Tar-
vekartoitusta ei ole maaritelty laissa tai ohjeissa, vaan kyseessa on prosessin vaihe, joka
on kaytdnndssad muodostunut vuosien saatossa ja on tadssa saatettu kirjalliseen muo-

toon. Budjetointi tapahtuu aina kulloisenkin hankintayksikon ohjeiden mukaisesti.

Ennen budjetointia ja itse hankintaprosessin kdynnistamista tulee kartoittaa, onko han-
kinnan suorittamiselle olemassa riittavat edellytykset. Tassa prosessin vaiheessa kartoi-
tetaan tarve, mahdollinen ratkaisu seka taloudelliset edellytykset. Kartoitusvaiheen kan-
tavana ajatuksena on pohtia, miten hankinta, tai hankinnan suorittamatta jattdminen vai-

kuttaa kulttuurisalin esitystekniseen palvelukykyyn.

Tarve tehda hankinta syntyy, kun olemassa olevalla kalustolla ei kyeta tuottamaan riitta-
van laadukasta lopputulosta kaytettavissa olevien aika- ja henkildostoresurssien puit-
teissa. Hankinnan kohteena ei kartoitusta aloitettaessa ole laite, tai tietty maara tiettyja
laitteita, vaan ratkaisu, joka vastaa havaittuun tarpeeseen. Esimerkiksi: ei ole tarvetta
hankkia kahdeksaa kappaletta ETC Zoom —profilivalonheittimia, vaan on ilmennyt tarve
saada toteutettua tasainen ja laadukas valaistus, jossa esiintyjien kasvot nakyvat ylei-
solle. Olennaista on kysya: onko hankinnalle oikeasti tarvetta ja maaritella tavoite siita,

mita hankinnalla tulisi saavuttaa.

Kun hankinnalla on selkea tarve ja tavoite, voidaan siirtya ratkaisun kartoitukseen. Olen-
nainen kysymys kuuluu: Onko markkinoilla tarjolla ratkaisuja, jotka mahdollistavat tavoit-
teen saavuttamisen? Vaikka tarve olisi akuutti, kannattaa hankintaa lykata, mikali mark-
kinat eivat tarjoa kunnollista ratkaisua, ja on nakyvissa, ettd sellainen on markkinoille
tulossa. Ratkaisun kartoitus vaatiikin sen suorittajalta jatkuvaa alan kehityksen seuraa-
mista ja hyvaa verkostoa alan eri toimijoihin. Esitysteknisella henkildkunnalla tulee olla
mahdollisuus ja velvollisuus seurata alan kehitystd muun muassa vierailemalla alan kan-
sainvalisilld messuilla ja pitdmalla yhteytta niin maahantuojiin kuin alalla toimiviin kolle-

goihin.

metropolia.fi WM etropolia



Liite 6

2(2)
Kun hankinta on todettu tarpeelliseksi ja ratkaisun tiedetdan olevan olemassa, on selvi-
tettava, onko hankinnalle olemassa taloudelliset edellytykset. Hankinnalle on budjetoi-
tava maararaha hankintayksikén budjetointiohjeiden mukaisesti. Hankintoihin kaytetta-
vat maararahat ovat aina rajalliset riippumatta siitd, mika taho hankintoja suorittaa. Ta-
man vuoksi onkin tarkeaa pohtia, eri hankintojen prioriteettia. Tulisiko maararahoja kayt-
taa juuri tahan hankintaan, vai onko jokin muu tarpeelliseksi katsottu hankinta kiireelli-
sempi ja esitysteknisen palvelukyvyn nakokulmasta tarkeampi. Tarkea osa taloudellista

kartoitusta on selvittda, mita ratkaisun toteuttaminen tulee arviolta maksamaan.

Budjetointi suoritetaan kulloinkin voimassa olevan organisaatiokohtaisen ohjeen mukai-
sesti. Kyseessa on varsinaisen hankintaprosessin ensimmainen vaihe. Onnistunut bud-
jetointi on edellytys onnistuneeseen hankintaan. Mikali hankinta ei ole budjetissa, ei han-
kintaa ole olemassa. Hyvaan taloussuunnitteluun kuuluu, etta tulevia investointeja kar-

toitetaan vahintdan kolmeksi vuodeksi eteenpain.
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