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Taman opinndytetydn tarkoituksena oli luoda helposti toteutettava luontoaktiviteetti Villi Lapille. Aktiviteetti
on omatoiminen ja sen kohderyhma on luonnosta kiinnostuneet kotimaiset perhematkailijat. Tyd saatiin toi-
meksiantona Villi Lapilta. Aktiviteetti tehtiin yrityksen Ranualla tarjoaman mokkimajoituksen yhteyteen. Sen
tarkoitus oli tuoda lisdarvoa asiakkaan majoituskokemukseen. Suunnittelu tehtiin toimeksiantajalta saadun
tiedon perusteella.

Tyd koostuu teoreettisesta ja toiminnallisesta osasta. Teoria perehtyy toimeksiantajaan, yrityksen toimin-
taymparistdon, luonnossa lilkkkumiseen ja sitd koskeviin lakeihin, tarkeisiin termeihin seka ohjelmapalvelun
oikeaoppiseen tuottamiseen. Lisaksi teoriaosa kdy lapi geokatkdilyn seka suunnistuksen, joita kaytettiin akti-
viteetin tekniikan pohjana. Toiminnallisena osuutena toteutettiin ohjelmapalvelun tuotteistaminen. Luonto-
aktiviteetin tuotteistamisen pohjana kaytettiin Mika Tonderin Ideasta kaupalliseksi palveluksi - matkailupal-
velujen tuotteistaminen kirjaa. Kirjan esittamat vaiheet tuotteistamisessa olivat idean luominen, asiakasryh-
mien madrittely, asiakaslupaus, konseptointi, blueprinttaus sekd tydohjeet. Tonder esittad ndiden osa-aluei-
den lisdksi muitakin kokonaisuuksia. Nama osat jatettiin kuitenkin huomiotta niiden ollessa epdoleellisia tyon
osalta tai niiden tullessa esille muissa osa-alueissa.

Teorian pohjalta tydn lopputuloksena syntyi aktiviteetti seka siihen kuuluvat henkilékunnan ja asiakkaan oh-
jekirjat, turvallisuusasiakirja, seka tulostettavat dokumentit. Asiakkaan ohjekirja opastaa asiakkaan aktivi-
teetin suorittamiseen vastuullisesti seka turvallisesti. Henkilékunnan ohjekirja kdy |api tarvittavat toimenpi-
teet aktiviteetin toteuttamiseksi. Turvallisuusasiakirjassa kdydaan mittavasti lapi aktiviteetin vaaratilanteet ja
niiden ehkaiseminen. Tulosteet pitdvat sisdllaan aktiviteetin kayttamat kartat, ohjeet seka tarina- ja koordi-
naattilaput. Ty6 luotiin tarpeeseen, koska Villi Lapilla ei ollut vield aktiviteettia majoituksensa yhteydessa.
Aktiviteetin ottaminen kayttodn jaa yritykselle. Tyd toteutettiin ainoastaan suomeksi, joten sen toteuttami-
nen mybhemmin englanniksi olisi suositeltavaa.
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Abstract

The purpose of this thesis was to productize an easily executable nature activity for Villi Lappi. The activity
was meant to be independently performed by the customer and its main target group is Finnish families with
children, with an interest in nature. The work was administered by the Villi Lappi company. The activity was
made to be part of the company’s cottage accommodation at Ranua. Its purpose is to offer the customers
additional value during their stay. The basis of this productize process was the information provided by Villi

Lappi.

The thesis consists of theoretical and functional sections. The theory focuses on the client company, its op-
erational environment, hiking in the nature, laws associated with that, the relevant terminology and how to
properly provide the program service. The theory also goes through geocaching and orienteering, which
were used as the basis of the activity mechanics. The functional section handles the program service pro-
duction itself. The basis for this process comes from the book Ideasta kaupalliseksi palveluksi — mat-
kailupalvelujen tuotteistaminen by Mika Tonder. The points presented by the book are creating the idea,
specifying the client groups, coming up with the client promise, conceptualization, and creating the blueprint
and work instructions. Tonder presents other points on top of these, but they were ignored because they
were not relevant for the thesis or they came up in other sections.

Based on the theory, the result was the creation of the activity and the safety, staff and customer manuals,
and printable documents. The customer’s manual guides the customer in completing the activity responsibly
and safely. The staff's manual explains all necessary actions for the activity to be provided. The safety man-
ual goes through the possible risks and their prevention. The printouts include maps, instructions, story and
the relevant coordinate notes. This activity was created out of necessity, as Villi Lappi lacked activity with
their lodging service. Implementing the productized activity to use is left to the company. The activity was
initially made available only in Finnish and therefore translating it into English later is recommended.
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program service, nature activity, domestic family tourism, productization
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JOHDANTO

Perheen yhteinen aika on tarkeda. Arjen kiire aiheuttaa kuitenkin helposti perheen yhteisen ajan
seka hyvinvoinninkin laiminlydntia. Harrastukset, ty6 ja koulu voivat tehda tilanteen korjaamisesta
arjessa hankalaa. Arjen kiire saattaa vaikuttaa merkittavasti myds luonnossa vietettdvaan aikaan.
Talléin luonnosta ei voida saada sen tarjoamia terveyshyotyja, jotka edistavat merkittdvasti hyvin-
vointia ja auttavat jaksamaan normaalissa arjessa (Mielenterveystalo julkaisuaika tuntematon).
Arjen kiireen takia perheelle pyritaan jarjestamaan laatuaikaa, esimerkiksi loman aikana. Lisaksi lo-
man aikana saatetaan hakeutua rentoutumaan luontoon palautumaan arjen kiireestd, halysta seka

raskaudesta.

Monet yritykset haluavat tarjota asiakkailleen erilaisia lisépalveluita, jotka voisivat tuoda lisdarvoa
yrityksen tarjoamiin palveluihin. Monen yrityksen resurssit ja aika eivat kuitenkaan riitd lisdpalvelujen
tuottamiseen. Aktiviteetilla pyritdan vastaamaan kumpaankin ongelmaan tuotteistamalla ohjelmapal-
velu Villi Lapin majoituksen yhteyteen. Ohjelmapalvelun tuotteistamisprosessin lopputuloksena syn-
tyvan aktiviteetin on tarkoitus korostaa perheen yhteista aikaa seka luonnon hyvinvointivaikutuksia.
Aktiviteetin on tarkoitus olla helposti toteutettava, ettei yritys joudu kdyttdmaan sen tarjoamiseen

paljon aikaa ja vaivaa.

Halu tehda opinnaytety6 lahti mielenkiinnosta luontoa seka luontoaktiviteetteja kohtaan. Halu oppia
lisaa luontoaktiviteeteista seka niiden tuotteistamisesta olivat vahvoja kannustimia aiheen osalta.
Erilaiset ohjelmapalvelut, varsinkin luontoon liittyvat palvelut ovat suosittuja ja niille on jatkuvasti
kysyntaa. Luontoaktiviteetti sekd sen tuotteistaminen, tuovat merkittavaa oppia, jota pystytaan hyo-
dyntamaan jatkossa. Halu luoda aktiviteetti juuri perheille saa alkunsa omassa lapsuudessa perheen
kanssa tehdyista luontoretkista ja niiden aikaansaamista muistoista. Perheen yhteisen ajan korosta-

minen koettiin tarkedksi myds koronan aiheuttaman erikoisajan takia.

Opinnaytety6n toimeksiantajana toimii Villi Lappi. Tyd tulee tarpeeseen, koska yrityksella ei ole ai-
kaisempia aktiviteetteja palvelujensa yhteydessa. Aktiviteetilla pyritadn tuomaan asiakkaalle lisdar-

voa ja lisdamaan yrityksen palvelujen mielekkyytta.



2.1

2.2

7 (112)

TOIMEKSIANTAJA

Villi Lappi

Lappi

Tyon toimeksiantajana toimii Villi Lappi. Yritys tarjoaa mokkimajoitusta eri tasoisissa mokeissa ym-
parivuotisesti. Mokkeja on yhteensa noin yhdeksan ja ne ovat varustukseltaan seka tasoltaan erilai-
sia. Mokit sijaitsevan keskella Ranuan kaunista luontoa, joka mahdollistaa asiakkaille luonnon tarjoa-

man rauhan seka hyvinvoinnin. (Villi Lappi julkaisuaika tuntematon.a.)

Villi Lappi aloitti toimintansa vuonna 2012 ja fuusioitui Terra Finland Oy:n kanssa vuonna 2017.
Yrityksen asiakkaita ovat suurimmaksi osaksi erilaiset kotimaiset ryhmat, esimerkiksi perheet, ysta-
vaporukat, metsastdjat, marjastajat ja luonnosta muusta syysta kiinnostuneet ryhmat. Yrityksen
asiakaskuntaan kuuluvat ulkomaalaiset matkailijat, jotka ovat esimerkiksi kiinnostuneet Suomen
luonnosta tai etsivat hiljaisuutta seka rauhaa. Ulkomaalaisten palveluun panostetaan tarjoamalla,
esimerkiksi kotisivut seitsemalla eri kielelld. Kotimaisten ja ulkomaalaisten asiakkaiden maaraa ei ole

selvitetty tai suhteutettu toisiinsa. (Villi Lappi julkaisuaika tuntematon.a; Iivanainen 2020.)

Yritys markkinoi itsedan vahvasti Lappi teemalla. Teema nakyy niin kotisivuilla kuin tarjotuissa palve-
luissakin. Se ndkyy my6s jokaisen mokin sisustuksessa seka nimessa. Mokit ovat keskendan eri ta-
soisia seka kokoisia. Parhaiten varusteltuun mokkiin kuuluu oma sauna, palju, grillikatos ja kota.
Keskitason majoituksen mokkeihin kuuluu vahintddn oma sauna. Yritys vuokraa myds askeettisem-
pia mokkeja, joissa ei ole sahkda. Mokkeihin mahtuu mdkista riippuen kahdesta kuuteen henkea.
Kaikki mokit sijaitsevat lahelld vesistda. Villi Lappi omistaa laavun, joka on asiakkaiden vapaassa
kaytdssa. Laavun yhteydessd on my0ds vapaasti kdytettdva vene.

(Villi Lappi julkaisuaika tuntematon.b.)

Yrityksen sivuilla on esitelty erilaisia luontoaktiviteetteja, esimerkiksi luontoretket seka moottorikelk-
kasafarit. Yritys ei itse jarjesta aktiviteetteja. Taman takia sivuilla on vain lisatietoa omatoimisista

aktiviteeteista seka aktiviteettien tarjoajista. (Villi Lappi julkaisuaika tuntematon.c.d.e.)

Vuonna 2017 Lapin matkailukysynta oli noin neljdsosan koko Suomen kysynndsta (Tarssanen julkai-
suaika tuntematon). Lappi kokonaisuudessaan on tunnetuin Suomen vetovoimatekija. Lapin alueella
onkin useampi matkailukeskittyma. Suurimmat mielenkiinnon kohteet alueella ovat kulttuuri seka
talvi, luonto, puhtaus, turvallisuus, joulupukki, kulttuuri, vuodenajat, yétdn yo sekd kaamos. Lappia
pyritdan markkinoimaan myos hiljaisuuden kautta. Lappi koetaan eksoottiseksi syrjdisen ja pohjoisen
sijaintinsa ansiosta. Ohjelmapalvelut ovat suuri osa Lapin matkailua. Vuoden 2017 kokonaismatkailu-
tuloksesta ohjelmapalvelusektori kattoi arviolta 22% eli 199 561€, joka oli Iahes yhta suuri kuin ma-
joituksen (24%). (Verheld 2014, 138-139; Sievers 2019, 15, 16, 28, 34.)
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Vuonna 2018 Lapissa kirjattiin 3 miljoonaa yopymista, joka oli 3% enemman kuin edellisena vuonna.
Vuonna 2019 luku oli 3,1 miljoonaa, joka tarkoittaa 4% kasvua vuoteen 2018 nahden. Liikevaihto
kasvoi kumpanakin vuonna kaikilla osa-alueilla. (Lapland 2019a; Lapland 2020a.) Tarkastellessa tal-
ven matkailun infograafeja, kdy ilmi ulkomaalaisten turistien olevan merkittava osa talven matkailua.
Kotimaiset matkailijat sen sijaan ovat merkittdva osa kesan sesonkia.

(Lapland 2019b; Lapland 2020b.)

Korona nakyy merkittédvasti vuoden 2020 tilastoissa. Yopymisia kirjattiin 2,1 miljoonaa, joka oli 34%
vahemman kuin vuonna 2019. Samana vuonna matkailijoista 52% oli ulkomaalaisia ja 48% kotimai-
sia. Ulkomaalaisten yopymisia oli yhteensa 1,62 miljoonaa ja kotimaisten 1,49 miljoonaa. Vuonna
2020 kotimaisia matkailijoita oli 62% ja ulkomaalaisia 38%. Kotimaisten ydpymisia oli 1,28 miljoo-
naa ja ulkomaalaisten vain 776 000. (Lapland 2020a, Lapland 2021.) Lappi on siis merkittava Suo-

men matkailukohde poikkeusaikanakin.

Viimeisin matkailutilinpito on tehty vuosilta 2017 - 2018 ja julkaistu 2020. Tilinpidosta kay ilmi koko
suomen matkailun olleen 2,7% bruttokansantuotteesta. Lapissa matkailun osuus bruttokansantuot-
teesta oli 6,9%, jota suurempi osuus oli ainoastaan Ahvenanmaalla (19,7%). Lapissa matkailun
osuus on siis selvasti suurempi kuin monella muulla alueella Suomessa.

(Ty6- ja elinkeinoministerid 2020.)

Ranua on Etelad-Lapissa sijaitseva vuonna 1917 perustettu kunta, jonka pinta-ala on 3696,8 km2 ja
asukasluku 3785. Kunta sijaitsee 82 km pdassa Rovaniemesta. Se siis sijaitsee lahella kansainvalisia
kulkuyhteyksia. Alueella toimii yli 300 yritystd. Suurin ala alueella on maa- ja metsatalous. Kauppa-
ja matkailuala ovat kuitenkin olleet merkittavdssa nousussa. (Satokangas 2019.) Kasvu on jatkunut
poikkeusaikanakin, vaikka monilla muilla alueilla Lapissa poikkeusaika on vaikuttanut matkailuun ne-

gatiivisesti (Ruokangas 2020).

Matkailualan kasvu alueella nékyy uusien yritysten perustamisena. Vuonna 2019 perustetusta yli 20
uudesta yrityksesta suurin osa oli matkailualan yrityksid. Talla hetkelld ravintola- ja majoitusalan yri-
tyksia on alueella noin 19. Matkailu vaikuttaa kuitenkin noin sadan yrityksen toimintaan. (Ranua
2020.) Vuonna 2019 teetetyssa tutkimuksesta kdy ilmi Ranuan matkailutulon olleen Idhes 11 miljoo-
naa euroa vuonna 2017. Huvi- ja virkistyspalvelut tuottivat merkittdvan yli 4,6 miljoonaa, joka ker-

too kyseisille palveluille olevan paljon kysyntda alueella. (Satokangas 2019.)

Ranuan pinta-alasta 232 km2 on vesist6a ja noin 60 % suota, joka vastaa noin 2000 km2. Tama
tekee Ranuasta Suomen suo rikkaimman alueen. Tama mahdollistaa hyvan seka laajan kasvualueen
lakalle, josta Ranua on tunnettu. Lakan liséksi Ranua tunnetaan vahvasti Ranuan eldinpuiston, Ra-
nua Zoon kautta. Ranualla sijaitsee kaksi luonnonsuojelualuetta, Litokaira seka Natura 2000.
(Ranua 2020.)
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Ranuan arvoja ovat rohkeus, palvelualttius, kestavyys, oikeudenmukaisuus seka yhteisollisyys. Kun-

nan toiminta-ajatus on “ajantasaiset ja laadukkaat lahipalvelut ja yrittdmisen toimintaymparistd syn-
tyvat tekemalld”. (Ranua 2018a.) Kuntana Ranua on kasvuhakuinen. Kasvua tavoitellaan kolmella eri
tavalla. Ensimmainen tapa on kasvattaa yrittajyyttd, tydpaikkoja, vakinaista ja vapaa-ajan asumista.

Toinen tapa on pitda ylla ja rakentaa kestavaa kuntataloutta sekd maaratietoista omistaja- ja henki-

|6stopolitiikkaa. Kolmas tapa on hyddyntaa kunnan hyvaa sijaintia, mainearvoa seka infrastruktuuria.
(Ranua 2018b, 8.)
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LUONNOSSA LIIKKUMINEN

3.1  Turvallisuus ja varustautuminen

Vaatetus on tarked osa luonnossa liikkumista seka turvallisuutta (Kghn 2005, 29 31). Oikeanlainen,
saanmukainen pukeutuminen tekee luonnossa liikkkumisesta mukavampaa. Kylmemmalla seka koste-
alla saalla vaatekerroksia on hyva olla useampi ja uloimman vaatekerroksen on suositeltavaa olla
veden seka tuulenpitdva. Samat ominaisuudet ovat suositeltavia paahineessakin. Taman lisaksi paa-
hineen olisi hyva peittda korvat. Kylmemmallad saalla kasineet ovat myos tarkea osa vaatetusta.

(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. a.b.)

Lampimammalla saalla vaatetta voi olla vahemman. Ldmpdon ei pida kuitenkaan luottaa liikaa,
koska saa voi yllattaa. Taman takia retkelle kannattaa ottaa mukaan ohut pdallysvaate. (Kghn 2005,
37.) Ihon palamisen seké auringonpistoksen riski taytyy ottaa kesallda myds huomioon. Iho sekd paa
olisi viisasta peittaa. (Castrén, Korte & Myllyrinne 2017.) Vaatetuksessa huomio kannattaa kiinnittaa
variinkin, koska hatatilanteessa kirkkaat varit erottuvat helpommin maastosta

(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. a).

Jalkineet ovat merkittava osa varustusta. Kenkia valitessa huomio taytyy kiinnittaa sadghan. Kuivassa
seka helpossa maastossa normaalit lenkki- ja kdvelykengat voivat riittda. Sateella ja kosteassa
maastossa kumisaappaat tai vaelluskengat ovat kuitenkin parempi vaihtoehto. Kengan tarkein omi-
naisuus on istuvuus. Hyvin istuva kenka suojaa jalkaa mahdollisimman hyvin. Huonosti istuvat tai
kovat kengat voivat aiheuttaa rakkoja. Istuvuuden liséksi kannattaakin valita pehmedmmat kengat.
Huonoin vaihtoehto on valita pitkalle retkelle uudet kengat, koska ne voivat aiheuttaa kovuutensa
takia helposti hiertymia. Hyva kenka ei mydskaan hiosta. Kengén mukavuutta voi lisété hyvalla su-
kalla. Hyvat sukat estavat hiostumista eivdtka aiheuta hiertymia.

(Kghn 2005, 38; Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. b.)

Mukaan retkelle tarvitaan muitakin varusteita, joiden mukana kuljettamiseen reppu on hyva vaihto-
ehto. Reppuun olisi hyva pakata mukaan véhintaan riittavasti juotavaa, tarvittaessa evaat, kompassi,
kartta seka pieni ensiapulaukku. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. a.) Ensiapulaukun on hyva
sisaltad ainakin haavalappuja, laastareita, haavateippid, sideharsoa, ideaaliside, kertakayttéinen kyl-
mapussi, puhdistusaine, sarkylaakettd seka tarvittaessa allergialdakkeet (Keisteri-Sipila 2017, 96).
Kesalla mukana kannattaa lisdksi olla hyttysmyrkkyd, punkkipihdit seka kyypakkaus. Ennen retkelle

lahtéd on myds hyva kerrata, kuinka kyyn tai punkin purressa kuuluu toimia. (Kghn 2005, 112, 116.)

Ennakointi on suuri osa turvallisuutta. Taman takia ennen retkelle 1ahtéa on hyva miettia, mita mah-
dollisia riskeja retkeen saattaa liittya. Riskien ennakointi johtaa vaaratilanteiden tiedostamiseen seka
niiden valttdmiseen. Oppinutkin retkeilijé saattaa kuitenkin joutua vahingossa vaaratilanteeseen.
Vaaratilanteen sattuessa on tarkeaa pysya rauhallisena ja toimia harkitusti. Vaaratilanteessa avun
soittaminen voi tulla tarpeeseen, jonka takia mukana kannattaa olla tayteen ladattu matkapuhelin.

Toimiessaan se on hyva turvavaline. Luonnossa sen toimiminen halutulla tavalla ei ole kuitenkaan
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varmaa, koska kantama ei valttamatta ole hyva. Kartta ja kompassi toimivat kuitenkin aina, jonka
takia ennen retkelle 1aht6a niiden kayttodn olisi hyva perehtya. Vaaratilanteen mahdollisuuden takia
ennen retkelle Iahtda on viisasta miettia, miten kertoa mahdollisimman tarkka sijainti luonnossa.

(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. c.d.)

3.1.1 Lapsen turvallisuus

Ylla olevat turvallisuusasiat koskevat my6s lapsia. Lapsen kanssa luonnossa lilkkkuminen tuo muka-

naan kuitenkin omat erikoispiirteensa ja tdman takia lapsen turvallisuuteen pitaa kiinnittaa erityis-

huomiota. Retki tédytyy alusta lahtien suunnitella lapsen ehdoilla. Lapsen idsta ja kokemuksesta riip-
puen pitkd ja haastava retki ei, esimerkiksi ole valttamatta hyva idea. Yleisesti ottaen alle kouluikai-
nen jaksaa kulkea paivaretken aikana noin 7 km ja yli kymmenenvuotiaat 10 km. Lasten kanssa pi-
taa varautua ylimaaraisen ajan kulumiseen. Aikataulun taytyy siis olla joustava. (Luontoon.fi julkai-
suaika tuntematon. e.) Pienemmat lapset ovat lisaksi alttiita pienille haavoille ja ruhjeille. Taman ta-

kia ensiapuvdlineiden merkitys korostuu erityisesti. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. e.)

Luonnossa on monta vaaranpaikkaa, joita lapsi ei osaa viela varoa. Juokseminen, hyppiminen tai
kiipedminen voivat olla vaarallista joissakin tilanteissa, kun taas toisessa niista ei ole selvaa vaaraa.
Taman takia ennen retkelle I1ahtda lapsen kanssa kannattaa kerrata yleiset saéannét. Lapset saatta-
vat, esimerkiksi innostuessaan juosta pois nakopiiristda vanhemman huomaamatta. Lahelld pysymi-
nen onkin hyva pohjasaanto. (Keisteri-Sipila 2017, 39-41.) Eksymisen mahdollisuuden vuoksi kan-
nattaa kdyda lapi, kuinka toimia eksymistilanteessa, jotta lapsen I6ytyminen helpottuisi. Paniikkiin
meneva lapsi saattaa eksya entista kauemmas yrittdessaan |6ytaa muita, joka hankaloittaa etsimista
entisestdan. Taman takia oikea toimiminen on hyvin tarkead lapsen eksyessa.

(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. e.)

Taman liséksi lapsen kanssa kannattaa sopia muitakin saantéja, jotka pyrkivat minimoimaan seka
ennakoimaan vaaroja. Lasta ei pida kuitenkaan rajoittaa liikkaa, jotta retki pysyy mielenkiintoisena
seka jannittdvana. Lapsen taytyy siis antaa ilakoida, juosta hyppid ja pomppia, mutta kielletaan sel-
kedsti riskialtis toiminta. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. e; Keisteri-Sipila 2017, 41.) Lisaksi

lapsen kanssa on tarkead kdyda lapi, mitd marjoja seka kasveja ei saa koskea ja sydda.

Retkelle on hyva suunnitella jotain leikkeja seka aktiviteetteja. Retkesta kiinnostunut seka innostu-
nut lapsi on helpompi retkikaveri kuin tylsistymisen vasyttéma ja kenties kiukkuinenkin retkeilija.
(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. e.) Mukaan voi ottaa valineitd, jotka kannustavat lasta luon-
non tutkimiseen, esimerkiksi kiikarit seka suurennuslasi. (Lyytinen & Reini 2018, 43.) Evaat ovat
hyva tapa innostaa lasta retkelle seka jaksamaan, varsinkin jos retkelle on pakattu mukaan jotain
mieluista sy6tavaa (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. e). Evaat voivat olla lapselle koko retken
kohokohta (Keisteri-Sipila 2017, 41). Evaita suunniteltaessa kannattaakin kysya lapselta, mita tama

haluaisi ottaa mukaan retkievadaksi, jotta evaat olisivat mahdollisimman mieluisat. Ndin saastytaan
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my®s evdiden aiheuttamalta mielipahalta. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. e.)

3.2  Vastuullisuus

Huolimaton kaytds luonnossa voi johtaa maaperan kulumiseen, reheviditymiseen tai roskaantumi-
seen. Onkin tarkead, ettd luonnossa liikkkuja toimii vastuullisesti, jotta luontoon ei kohdisteta va-
hdistd suurempaa vahinkoa. (Anttila 2018, 3.) Luonnon kulumista vahennetadn merkittdvasti pysy-
malla merkityilla poluilla. Merkityltd polulta poistuttaessa taytyy kasvit ottaa huomioon. Varsinkin
herkat kasvit on hyva huomioida. Ennen retkelle 1ahtda on jarkevaa selvittda, onko alueella liikku-
misrajoituksia ja millaisia saantoja liittyy valittuun liikkumistapaan, esimerkiksi pyoraily ei ole luval-

lista kaikkialla. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. f.g.)

Harrastukset, esimerkiksi valokuvaus voi aiheuttaa haittaa luonnolle. Valokuvaaja saattaa vahingoit-
taa luontoa saadakseen paremman kuvan ja kuvilla voidaan valittda vaaraa tietoa luonnossa liikku-
misesta. Kuvaaminen dronella saattaa héirita luonnonvaraisia eldimia. Jotkin harmittomaltakin tuntu-
vat asiat voivat aiheuttaa vahinkoa. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. f.g.) Kivipinon kokoami-
nen voi, esimerkiksi vahingoittaa luonnonmaisemaa sekd muinaisjaannoksia (Ruokoski 2018). Osa
tallaisista toimista ovat myos laittomia (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. f.g). Luonnonsuojelu-
laissa todetaan, ettei luonnon- tai kansallispuistoissa saa muuttaa luontoa. Téma tarkoittaa myés
toimia, jotka vaikuttavat alueen luontoon, maisemaan tai elidlajien sailymiseen epaedullisesti.
(Luonnonsuojelulaki 2009/1, 5a §.)

Lainmukaisen rangaistuksen voi saada myos rauhoitettujen eldinten seka kasvien tahallisesta vahin-
goittamisesta. Luonnossa liikkuessa eldimet tdytyy ottaa huomioon myds yleisesti ottaen. Eldimia ei
saa ruokkia, hairitd tai vahingoittaa. Eldinten suojelemiseksi retkelld mukana olevan lemmikin taytyy
olla kytkettynd, koska irti oleva lemmikki voi aiheuttaa paljon haittaa luonnonvaraisille eldimille.

(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. f.g.)

Tdrkea osa vastuullisuutta on tietaa tulentekoon liittyvat saannét. Vastuullinen retkeilija tietaa,
kuinka turvallinen tuli tehddan oikeaoppisesti. Huolimattomasti tehty avotuli voi pahimmassa tapauk-
sessa levita luontoon ja aiheuttaa vakavan metsapalon. Tulenteon ollessa retkella tarpeellista kuuluu
metsapalovaroitusten tarkistaminen asiaan. Metsdpalovaroituksen ollessa voimassa on tulenteko jyr-
kasti kielletty. Tallaisena aikana tulen tekeminen luonnossa on luvallista ainoastaan merkityilld, ka-
tollisilla, hormitetuilla paikoilla. (Anttila 2018, 6.) Samat saannét patevat ruohikkopalovaroituksen
aikana. Tulenteko tapahtuu palovaroitusten ulkopuolellakin sille varatuilla, merkityilld sekd huolle-
tuilla alueilla. Luonto pitda huomioida puun kaytéssakin. Puuta kadytetaan vain sen verran kuin ruon-

laitta vaatii. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. f.g.)

Luonnossa liikkuessa on hyvin tarkeda muistaa, ettei jata jélkeensa minkaanlaisia roskia, koska ne

maatuvat hyvin hitaasti, jos ollenkaan. Muovin sekd metallin maatuminen vie sadoista vuosista jopa
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tuhanteen vuoteen. Helpommin maatuvienkin materiaalien, esimerkiksi paperin ja pahvin maatumi-
nen voi vieda yhdesta viiteen vuoteen. Yllattavien asioiden, esimerkiksi tupakantumpin seka puruku-
min maatuminen voi vieda pitkaan. Tupakantumpilla maatumiseen kuluu 10 ja purukumilla noin 20

vuotta. Lasi taas ei maadu koskaan. (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. h.)

Luonnossa olon aikana roskat voivat aiheuttaa paljon ongelmia. Luonnossa muovi voi takertua elai-
men raajoihin tai jopa kaulan ympadrille ja ndin uhata eldimen henkea. Ruoalta haisevat roskat kiin-
nostavat elaimia. Taman takia eldimet saattavat syoda roskia tai jaada kiinni purkkeihin. Roskien,
varsinkin muovin syonti voi asettaa eldimen huomattavaan vaaraan. Sy6ty roska voi tukkia suoliston
aiheuttaen hitaan ja tuskaisen kuoleman. Metalli ja lasi voivat aiheuttaa vakavan loukkaantumisen ja

kuolemaan johtavia haavoja. (Suomen eldinsuojelu julkaisuaika tuntematon.)

Roskien oikeanlainen havitys seka vdahentdminen onkin erittdin tarkeda. Evaitd pakatessa kannattaa
suosia rasioita tai vastaavia vaihtoehtoja, jos mahdollista. Paperi ja pahvi ovat hyvia vaihtoehtoja,
koska ne voidaan havittaa kayttamalla niitd sytykkeena. Biojatetta ei saa jattaa sekajateastiaan, jos
sellainen on taukopaikalla. Yleisessa roska-astiassa biojdte alkaa nopeasti haista ja voi houkutella
elaimia. Sekajdtetta ja vaarallista jatetta ei saa yrittaa havittda luonnossa vaan retkeilijan on tuotava
ne mukanaan pois ja havittda ne takaisin padstessaan oikeaoppisesti. Vastuullinen retkeilija ei jata
itsestd@n merkkeja luontoon eikd jatéd minkaanlaista roskaa toisten huolehdittavaksi.

(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. h.)

3.3 Jokamiehenoikeus

Jokamiehenoikeus on Suomen laissa esiintyva erityispiirre, joka mahdollistaa kenelle tahansa Suo-
messa olevalle oikeuden tilapdiseen liikkumiseen ja luonnontuotteiden hyddyntamiseen jonkun toi-
sen omistamalla maalla (Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon i). Oleelliseksi osaksi jokamiehenoi-
keutta kuuluu, ettei tallaiseen liikkumiseen ja luonnontuotteiden hyddyntédmiseen tarvita maanomis-
tajan suostumusta, lupaa tai viranomaisten antamaa lupaa. Tassa yhteydessa maanomistajan suos-
tumuksella tarkoitetaan maanomistajan hyvaksyntaa toimintojen yhteydessa, jotka eivat kuulu joka-
miehenoikeuden piiriin. Sopimus sen sijaan on laajempi suostumus, joka haetaan maanomistajalta.
Lupa taas on viranomaisten antama virallinen lupa, esimerkiksi moottorikayttdiselld ajoneuvolla

maa-alueella ajamiseen. (Tuunanen, Tarasti & Rautiainen 2012, 9.)

Jokamiehenoikeus ei kata kaikkia luontoalueita. Erityisessa kaytdssa olevalla alueella jokamiehenoi-
keudet eivat pade tai niita on rajattu. Tallaisia alueita ovat eraat tieliikenteeseen, maanpuolustuk-
seen seka luonnonsuojeluun kaytettavat alueet. Viljely- tai tuotantotoimintaan ja piha-alueeksi ote-
tut alueet eivat kuulu jokamiehenoikeus alueisiin. Esitettyjen alueiden lisdksi joitakin muitakin alueita
voidaan ottaa erityiskayttdéon. Erityiskdyttddn ottaminen on aina tapauskohtaista ja eri alueilla voikin
olla omat sdantdnsa. Suomen pinta-alasta kuitenkin, jopa 96% kuuluu jokamiehenoikeuden piiriin.
(Tuunanen ym. 2012, 10, 13.)
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Alueella, jolla jokamiehenoikeus on kaytdssa, saa liikkua jalan, ratsain, hiihtden, pyordillen tai ve-
neelld. Kiellettya liilkkumista on moottoriajoneuvolla liikkuminen. Téhan tarvitaan erityinen lupa. Liik-
kuminen istutuksissa, viljellylld pellolla seka pihamaalla on kiellettyd. (Tuunanen ym. 2012, 11, 91.)
Jokamiehenoikeuden mukaan, luvallisella alueella oleileva saa poimia vapaasti marjoja, sienia seka
kasveja, joita ei ole rauhoitettu. Kiellettya on poimia tai ottaa sammalta, jakalaa, kaatunutta tai kui-
vaa puuta. Kasvavia puita ei saa kaataa tai vahingoittaa. Eldimia ei saa vahingoittaa tai hairita. Tama
koskee kaikkia elaimida, mutta jokamiehenoikeudessa on erikseen kirjattu kielletyksi lintujen pesinndn
seka poikasten vahingoittaminen seka hairitseminen. Metsdstykseen tarvitaan viranomaisilta saata-
vat metsastysluvat seka sopimus maanomistajalta kayttda maata metsdstys tarkoituksiin.

(Tuunanen ym. 2012, 11.) Kyseiset sdannot on otettava huomioon lemmikin kanssa luonnossa kul-

kiessa. Koira taytyy pitaa kytkettyna 1.3 - 19.8 valisend aikana, taajama-alueella, jonkun toisen alu
eella sekd kuntopoluilla. Koiraa ei saa paastaa yleiselle uimarannalle, kunnostetulla ladulle, urheilu-
kentélle tai lasten leikkipaikoille. (Luontoon.fi. julkaisuaika tuntematon. i.) Kaksi viimeista saantoa

koskevat kissojakin (Tuunanen ym. 2012, 68).

Jokamiehenoikeudella kulkevan on pyrittévd minimoimaan kaikessa toiminnassa luonnolle aiheutta-
mansa haitta. Taman takia, esimerkiksi avotulen teko seka roskaaminen on kielletty.

(Tuunanen ym. 2012, 11; Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. i.) Tilapaisesti yopyminen alueella on
sallittua, mutta yopymisessa taytyy ottaa huomioon, ettei riko kotirauhaa olemalla aénekas tai aset-
tumalla asumuksen laheisyyteen. Kaikessa luonnon kaytdssa taytyy ottaa huomioon, ettei maan-

kdyttd maanomistajalle itselleen hdiriydy. (Tuunanen ym. 2012, 11.)

3.3.1 Jokamiehenoikeus, suunnistus ja geokatkdily

Geokatkoily ja katkén piilottaminen on luvallista alueella, jossa jokamiehenoikeuden mukainen liikku-
minen on sallittua ja jossa geokatkdily ei aiheuta haittaa tai kulumista ymparistélle

(Tuunanen ym. 2012, 81). Alueen mahdolliset rajoitukset taytyy kuitenkin ottaa huomioon, esimer-
kiksi luonnonsuojelualueella likkuminen on luvallista, mutta geokatkéilylle alueella on omat saan-
tonsa. Yleisesti ottaen luonnonsuojelualueelle saa tehdd geokatkén. Katkén tdytyy kuitenkin olla ym-
paristévastuullinen ja sen perustamisesta taytyy ilmoittaa metsahallitukseen.

(Luontoon.fi julkaisuaika tuntematon. j.)

Geokatkailya ei voida pitda jatelaissa madriteltyna roskaamisena, koska katkét ovat kooltaan ylei-
sesti ottaen pienid. Suurin osa katkdista ei hankaloitakaan maanomistajan maankayttdd, eika hanen
tarvitse ottaa kdtk6a huomioon. Katkdsta tietdva maanomistaja saattaa kuitenkin toimissaan huomi-
oida katkon ja turvata sen pysyvyytta. Maanomistaja ei kuitenkaan vastaa katkdlle hanen toimin-
tansa takia aiheutuvasta vahingosta. Maanomistajan I6ytdessa katkon sita tulisi ajatella I6ytotava-
rana. Katkda tehdessa on hyva keskustella maanomistajan kanssa, varsinkin jos katkon etsiminen tai
piilottaminen voi aiheuttaa ymparistdlle enemman kuin vahaistd haittaa tai hairiota. Katko taytyy
poistaa, jos se aiheuttaa merkittavaa haittaa tai hairiéta. Metsahallitus voi tarvittaessa pyytaa katkon

poistamista. (Tuunanen ym. 2012, 81.)
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Suunnistaminen on luvallista alueilla, joissa jokamiehenoikeuden mukainen liikkkuminen on sallittua.
Jokamiehenoikeudella voidaan jarjestda suunnistusta, joka ei aiheuta haittaa tai hairiétd maanomis-
tajalle tai luonnolle. (Tuunanen ym. 2012, 71.) Harrastuksen yhteydessa saatetaan jarjestaa isompia
tapahtumia, jolloin luonnolle aiheutuva vahinko on todennakdisempaa kuin yksittdisten henkildiden
tai ryhmien suunnistaessa. Tall6in tarvitaan maanomistajan suostumus maan kayttd6n suunnistusta
varten. Maanomistajaan kannattaa olla yhteydessa jo kartan suunnitteluvaiheessa, jottei suunnistus-
kayttd tule yllatyksena ja jotta maankayttsta voidaan sopia. Rasteja suunniteltaessa on otettava
huomioon, ettei luonnolle saisi aiheutua paljon haittaa. Téméan takia rastia ei kannata laittaa ympa-
ristdon, joka saattaa helposti kulua. Suunnistuksessa suuri vastuu on yksil6lld. Suunnistaessa osa
jokamiehenoikeuksista saattaa helposti unohtua. Taman takia ennen suunnistuksen aloittamista
suunnistajia on hyva muistuttaa jokamiehenoikeuksista.

(Suomen suunnistusliitto julkaisuaika tuntematon.a.)
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GEOKATKOILY JA SUUNNISTUS

4.1 Geokétkily

Geokatkaily on nykyaikainen ulkoiluharrastus. Geokatkdilyn ideana on 16ytaa toisen harrastajan pii-
lottama katko puhelimen GPS-ohjelmaa tai GPS-laitetta avuksi kayttamalla. Kartan kdyttdminen on
mahdollista, mutta padpaino on kuitenkin GPS-paikannuksessa. (Suomenlatu julkaisuaika tuntema-
ton.a.) Harrastus sai alkunsa vuonna 2000 Yhdysvaltojen poistaessa GPS-hairinnan. Pari paivaa hai-
rinnan poiston jalkeen syntyi kokeilullinen ensimmainen katkd. Tieto katkostd lahti leviamaan nope-
asti. Pian katkéja alkoi 16ytya my6s muista maista. Eurooppa sai ensimmaisen katkénsa kuukausi
ensimmaisen katkon jalkeen. Suomeen harrastus saapui vasta noin puoli vuotta ensimmaisen katkon

jalkeen. (Geokatkot.fi julkaisuaika tuntematon.a.)

Syntymisensa jalkeen harrastus on kerannyt vakaasti uusia harrastajia. Geokéatkoily onkin suosittu
harrastus. Osa suosiosta selittyy sen monipuolisuudella. Geokatkdily on helppo harrastus, joka sovel-
tuu kaikille ikaan tai kuntoon katsomatta. Harrastus ei vaadi suuria hankintojakaan, koska jo pelkas-
taan alypuhelimella paasee pitkalle. Harrastus ei ole aluesidonnaista, vaikka se yleensad mielletdgan
luontoharrastukseksi. Geokatkdja on kuitenkin kaupunkiymparistoissakin.

(Suomenlatu julkaisuaika tuntematon.a.)

Sopivia katkéja etsitdan netin tai sovelluksen avulla. Geocaching.com on tunnetuin geokatkailysi-
vusto, josta harrastajat voivat hakea katkoja ja kirjata 16ytonsa. Sivustolla on oma sovelluksensa ja
sen tietoja kayttavat muutkin geokatkaily-sovellukset. Sivusto on ilmainen kayttéa. Sivusto vaatii
kuitenkin kirjautumisen. Loyt6jen kirjaaminen nettiin ja katkopaikalla olevaan kirjaan on olennainen
osa harrastusta. Nettiin kirjataan myos, jos katkd ei I16ytynyt. Nain katkdn omistaja voi kayda tarkis-

tamassa onko katko edelleen kunnossa ja paikallaan. (Suomenlatu julkaisuaika tuntematon.a.)

Jokaisella katkolld on nimi, joka yleensa kertoo jotain itse katkostd. Sivusto antaa katkolle katkdkoo-
din. Piilottajan taas on annettava tiedot siita kuka omistaa katkdn, milloin se on piilotettu, maa,
jossa katkd sijaitsee seka koordinaatit. Katkdn tiedoissa tulee ilmoittaa sen tyyppi, koko, mina vuo-
denaikoina se on kaytdssa seka vaikeustaso madritys katkon ympardivalle maastolle seka katkon
I6ytamiselle. Loytdjat voivat antaa katkodlle myds palautetta.

(Geokatkot.fi. julkaisuaika tuntematon.c.d.)

Kéatkon etsimiseen kuuluu tiettyja kdytostapoja. Katkd pitda pyrkia 16ytamadn huomaamattomasti,
etteivat jastit eli harrastuksen ulkopuoliset ihmiset huomaisi katkoa. Talla tavoin katkda pyritaan
suojelemaan, koska ulkopuoliset tahot saattaisivat, esimerkiksi hajottaa katkén. Taman lisaksi etiket-
tiin kuuluu yleinen turvallisuus. Itsedan tai muita ei saa asettaa vaaraan. Lakeja taytyy noudattaa ja
hairidn aiheuttamista pitda valttdd. Negatiivinen vaikutus luontoon pitéd myds minimoida.

(Geokatkot.fi. julkaisuaika tuntematon.e.f.)
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4.1.1 Katkotyypit

Katkotyyppeja on useita. Katkot jaetaan kahteen kategoriaan, purkillisiin ja purkittomiin. Purkittomia
katkoja ovat geokohde eli jokin mielenkiintoinen geologinen kohde. Purkilliset katkot ovat suosituin
seka tyypillisin geokatkoilyn katkémuoto. Perus- eli tradikdtkd on perinteikds katkotyyppi. Katkoja on
vain yksi ja se léytyy ilmoitetusta koordinaatista. Multikdtkd on kuin tradikatkd, mutta siina on use-
ampi piste. Ainoastaan ensimmaisen katkdn koordinaatit tiedetadn etukateen. Jokaisella pisteelld on
jonkinlainen vihje, joka vie jalleen seuraavalle pisteelle. Kaikilla pisteilld ei valttdmatta ole katkdpurk-

kia vaan osa pisteista voi olla purkittomia. (Suomenlatu julkaisuaika tuntematon.b.)

Mysteerikatkot ovat arvoituksellisia katkoja, joissa etsijan pitda, esimerkiksi ratkaista jokin pulma tai
tehtava. Geolodjussa yhdistyvat geokatkdily seka partiolaisten lodju. Lodjut I6ydetdan koordinaattien
sijaan vihjeiden avulla. Lodjussa kaytetadn apuna karttaa seka kompassia. (Suomenlatu julkaisuaika
tuntematon.b.) Wherigo-katkdissé on jonkinlainen peli, joka etsijan pitaa pelata saadakseen todelli-

sen katkén koordinaatit tietoonsa. (Geokatkot.fi julkaisuaika tuntematon.g.)

Purkkikatkoissa kaytettdvan purkin taytyy kestda kolhuja ja olla vesitiivis, jotta katkén sisalté on tur-
vassa. Aikaa kestdvaa katkoa ei tarvitse mydskaan olla jatkuvasti huoltamassa. Suomessa pakkanen
luo omat haasteensa. Erilaiset vesitiiviit vahvasta muovista tehdyt pakasterasiat, filmipurkit, pet-put-
kilot eli virvoitusjuomapullon aihiot seka erilaiset metalliset kapselit, ladkerasiat ja ammuslaatikot

ovat tyypillisia seka soveltuvia piilottamiseen. Katképurkkina voi kuitenkin toimia lahes mika tahansa.

(Geokatkot.fi julkaisuaika tuntematon.h.)

Rasia ei saa vaikuttaa tai nayttaa vaaralliselta. Lapinakyvien rasioiden suosiminen on kannattavaa,

koska rasian voi helposti todeta vaarattomaksi. (Geocaching julkaisuaika tuntematon.a.) Katkoja on
eri kokoisia: micro, pieni, keskikokoinen ja suuri, joiden suuntaa antavat kokoluokitukset ovat alle 1
dl, 1-9 dl, 1-19 | seka 20 | tai enemmaén. Erikoisimmille katkdille on olemassa muu kokoluokka, jota

kdytetaan silloin kun kokoa on vaikea maarittda. (Geokatkot.fi julkaisuaika tuntematon.i.)

4.1.2 Piilottaminen

Piilottaminen on olennainen osa geokatkdilya. Ilman katkéa ei olisi mitaan loydettédvaakaan.
Geokatkoa piilottaessa on hyva miettid, mika tekisi katkdstd mielenkiintoisen ja jollain tavalla 16yta-
jalle elamyksellisen. Tata voi olla, esimerkiksi mielenkiintoisella tai ovelalla tavalla piilotettu katkd.
Upea tai muulla tavalla mielenkiintoinen ymparistdkin voi olla taydellinen tapa tehda katkdsta mie-
leen painuva. (Geokatkdt.fi julkaisuaika tuntematon.j.) Ennen ensimmaisen katkon piilottamista on
suositeltavaa etsid noin 20 katk6a, jotta piilottajalla on tarpeeksi konkreettista tietoa oman katkén

piilottamiseen (Geocaching julkaisuaika tuntematon.a).

Katkon piilottamista suunniteltaessa on hyva aloittaa huomioimalla lait sekd ympariston kielletyt alu-
eet. Hyvan paikan Iéytyessa on aina hyva kysya lupaa, oli kyseessa julkinen tai yksityinen alue.

(Geocaching julkaisuaika tuntematon.a.) Ajattelemattomasti ja lupaa kysymatta piilotettu katko voi
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aiheuttaa paljon ongelmia. Tallaisista katkdistd on uutisoinut, esimerkiksi Maaseudun Tulevaisuus
vuonna 2017. Uutisoiduissa tapauksissa geokatkailijat aiheuttivat pelkoa katkén laheisyydessa asu-
valle vanhalle naiselle seka ylimaaradista liikennetta asuntojen laheisyydessa, joka johti tien kulumi-
seen. Pahimmillaan tapaukset voivat karjistya ja johtaa ristiriitatilanteisiin ja jopa vakivallan uhkaan.

(Maaseudun Tulevaisuus 2017; Pape- Mustonen 2017.)

Tallaisilta ongelmatilanteita valtytaan, jos yleisia piilottamisen ohjeita noudatetaan ja maanomista-
jalle kysytaan lupaa etukateen. Piilottajan on hyva muistaa olevansa vastuussa geokatkostaan. Nain
ollen piilottaja on vastuussa geokatkdstd aiheutuvista seurauksista. Ongelmatapauksissa katkot voi-

daan hyllyttda tai poistaa Geocachingin toimesta. (Geocaching julkaisuaika tuntematon.a.)

Luvan saamisen jalkeen taytyy huomioon ottaa alueella sijaitsevat muut katkot. Purkillisten geokat-

kojen taytyy sijaita vahintdaan 161 m paasta toisistaan. Kyseinen saanté ei pade ei fyysisiin pisteisiin.
Samaan multi- tai mysteerikatkdon kuuluvat pisteet voivat sijaita Idhempana toisiaan, koska ne kuu-
luvat samaan geokatkéon. Minimietdisyys voi poiketa alueittain, jos katkétiheydesta on koitunut on-

gelmia. (Geocaching julkaisuaika tuntematon.a.)

Katkon taytyy olla saatavilla suurimman osan viikosta eika se saa olla liian vaikeasti piilotettu. Sen
pysyvyyden seka kestavyyden turvaamiseksi piilottamispaikan olisi hyva olla jollain tapaa suojainen.
Katkoa ei saa kuitenkaan haudata, koska se hankaloittaa |6ytamista ja vahingoittaa luontoa. Luon-
non, eldinten, ymparistdn seka julkisen ja yksityisen omaisuuden vahingoittamattomuus on térkea
osa geokatkdilyn etikettia. Piilottaja ei saakaan omalla toiminnallaan vahingoittaa, kannustaa tai
houkutella etsijéita vahingoittamaan kyseisten osa-alueiden piiriin kuuluvia esineitd ja asioita.

(Geocaching julkaisuaika tuntematon.a.)

Tarkea osa piilottamista on katkdrasian tdyttdminen. Normaalissa geokatkdssa on lokikirja 16ydon
kirjaamista varten, geokatkdmerkinta, mahdolliset tiedot seuraavalle katkolle ja ohjeet jasteja var-
ten. Ohjeesta on kaytava ilmi, mitd katkdlle pitdad tehda ja mistd katkdsté voi saada lisaa tietoa. Tata
varten on olemassa valmis pohja Geocaching-sivustolla. Katkd voi sisdltaa erilaisia pienia tavaroita,
joita voi vaihtaa tai joiden idea on kulkea katkdstéa toiseen. Katkd ei saa sisaltaa asiattomia, laitto-
mia, vaarallisia, syotavia, hajustettuja, sulavia tai kylmassa laajenevia asioita.

(Geocaching julkaisuaika tuntematon.a.b.)

Kaiken muun ollessa kunnossa lahetetdan katkodn tiedot vapaaehtoiselle tarkastajalle, joka katsoo
katkon tietojen olevan oikeanlaiset. Osaksi katkdn julkaisemista kuulu kdtkdkuvauksen teko. Kuvaus
ei saa sisdltda agendaa tai kaupallista sisaltdd. Mahdollinen ladattava sisélt6 ei saa sisaltaa tiedos-
toa, joka vaatii muistikortin tai vastaavan laitteen kayttéa. Tiedoston asentamisen tai ohjelmien aja-
misen vaatiminen on kiellettya. Sallittuja ovat kuitenkin pdf-, teksti- sekd musiikkitiedostot. Yleisia
ohjelmistoja, esimerkiksi QR — koodin lukuun tarkoitetut ohjelmat ovat sallittuja.

(Geocaching 2021 julkaisuaika tuntematon.a.c.)
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Hyvaksynnan jalkeen katkd voidaan viimein piilottaa. Omistajan vastuu kdtkéon sdilyy sen olemassa-
olon ajan. Tarkea osa vastuuta on katkén huoltaminen. Katkoélla taytyy kdyda saanndllisesti ja rapor-
toidut ongelmat seka virheet korjata. Katkdn omistajan taytyy pitaa itsensa ajan tasalla piilopaikan
luvallisuuden suhteen ja tarvittaessa siirtda katkéa. Geokatkon sulkemisen eli arkistoimisen jalkeen
on katkon omistajan vastuulla hakea pois kaikki geokatkon pisteet 60 paivan sisalla.

(Geocaching julkaisuaika tuntematon.a.c.)

4.2  Suunnistus

Suunnistus on liikuntalaji, jossa kuljetaan omatoimisesti kartan avulla jarjestyksessa rastilta toiselle
(Suomen suunnistusliitto julkaisuaika tuntematon.b). Suunnistus on hyvin monipuolinen laji ja sopii
tdman ansiosta kaikille siita kiinnostuneille. Syyt suosion takana ovat moninaiset. Suunnistamisen
aloittaminen ei vaadi paljon. Kuka tahansa voi oppia lukemaan karttaa eika lajiin kuulu suuria inves-
tointeja. Suunnistuksen harrastaminen ei rajoitu luontoon vaan sitd voi harrastaa kaupungissakin.

Harrastus on ymparivuotinen. (Savolainen, Lakanen & Hernelahti 2009, 5, 13, 14, 15.)

Suunnistus pitaa sisalladan useampia alalajeja. Kaikissa alalajeissa perusidea on sama eli |[dytaminen
rastin luo karttaa apuna kayttéen. Eteneminen saattaa tapahtua kuitenkin kavelemisen sijaan, esi-
merkiksi pyoralla tai hiihtaen. Rastit takaavat, ettei suunnistus ole pelkastaan fyysinen harrastus.
Reitin valinta seka ymparistdn luku on tarkeaa rastin luo paasemiseksi. Harrastus tarjoaa niin lyhyita
ja helppoja kuin pitkia ja haastaviakin ratoja. Jokainen voi itse maarittda vauhtinsa, jonka ansiosta
kuka tahansa fyysiseen kuntoon katsomatta voi harrastaa suunnistusta. Suunnistus tarjoaakin sopi-
vaa haastetta kaikille. (Savolainen ym. 2009, 16, 31.) Kuntorastit, eli viikolla usein jarjestettavat kai-
kille avoimet rastit, tarjoavat hyvan mahdollisuuden kenelle tahansa tutustua harrastukseen

(Suomen suunnistusliitto julkaisuaika tuntematon.c).

Urheilusuunnistus sai alkunsa karttojen kehittymisen my6ta. Ensimmainen tiedossa oleva kilpailu
jarjestettiin Norjassa vuonna 1897. Suomessa ensimmainen kilpailu jarjestettiin 1904. Jalkaisin ta-
pahtuvassa suunnistuksessa alettiin kisata 1920-luvulla. Harrastus jarjestaytyi 1930- luvun puoliva-
lissa. Itsendinen liitto Suomen Suunnistamisliitto perustettiin 1945. Neljatoista vuotta myéhemmin
nimi vaihdettiin Suomen Suunnistusliitoksi. Liitto toimii edelleen samalla nimelld. (Savolainen ym.
2009, 19, 20.) Liittoon kuuluu noin 350 jasenseuraa (Suomen Suunnistusliitto julkaisuaika tuntema-
ton.d). Lahes jokaisella paikkakunnalla onkin oma seuransa (Savolainen ym. 2009, 15). Seurat saa-
vat tai teettdvat kartat. Taman johdosta seurat omistavat kartat seka niiden oikeudet. Harrastuk-

sessa kaytettavat kartat tulevatkin paikallisilta seuroilta. (Savolainen ym. 2009, 36.)

Kartta on tarkea osa kaikenlaista suunnistusta. Suunnistuksessa kaytetdan juuri harrastusta varten
tehtyja karttoja, joihin on merkitty kaikki maaston tarkeimmat tunnuspiirteet seka kohteet. Kaikki 1-
1,5 m isommat kohteet pyritdan merkitsemaan ylés. Kartan tarked ominaispiirre on helppolukuisuus,

joten joitakin kohteita saatetaan jattaa kuitenkin merkitsemattd. Kartoissa maastoa maaritetaan eri-
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laisilla vareilla ja kohteita erilaisin merkein. Karttojen tyypillisin kokoluokka on 1:0000, joka tarkoit-

taa kartan 1 cm vastaavan todellisuudessa 100 m. (Savolainen ym. 2009, 36, 38, 39, 43.)

Kartan kayttdmiseksi taytyy merkkien ymmartéamisen lisdksi osata kartanlukutaitoa. Tama ei ole pel-
kastaan erilaisten merkkien tulkitsemista. Kartan lukemisen onnistumiseksi taytyy kartta osata suun-
nata oikein maastoon nahden seka osata tulkita ymparistod. Kartta pidetadn samaan suuntaan

maastoon nahden kaantamalla sita kadntymisen yhteydessa aina maaston mukaisesti. Kartan tulkit-
seminen vaarin saattaa johtaa eksymiseen. Itsensa niin sanotusti I6ytaminen takaisin kartalle onnis-

tuu kuitenkin yleensa helposti karttaa tulkitsemalla. (Savolainen ym. 2009, 69, 75.)
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OHJELMAPALVELU, AKTIVITEETTI JA ELAMYS

5.1 Matkailutuote

Matkailutuote on matkailuun liittyva aineeton palvelu, esimerkiksi kuljetus- sekda majoituspalvelut
(Komppula & Boxberg 2005, 10). Matkailutuotteelle ominaista on laajuus seka monikerroksisuus.

Raija Komppula seka Matti Boxberg ovat kuvanneet kyseistd kerroksellisuutta seuraavalla kuvaajalla.

Laajennettu Tuote
Fyysinen ymparistd

Varsinainen tuote

Ydintuote
Tuotteen Vuoro-

Saavutet- vaikutus
tavuus

Tukipalvelut Avustavat
palvelut

Asiakkaan osalllistuminen

KUVA 1 Kerroksinen matkailutuote palvelutuotteen nakékulmasta (Komppula & Boxberg 2005, 14)

Matkailutuotteelle ominaista on, etta sita seka kulutetaan ja tuotetaan samaan aikaan. Tuotteeseen
kuuluu teknisia ominaisuuksia, esimerkiksi majoituspaikassa sanky on tarkea tekninen osa, joka
maarittaa asiakkaan kokemusta. Avustavat palvelut eli esimerkiksi hotellin vastaanotto on osa tuo-
tetta. Palveluun voi kuulua aineellisia osia, esimerkiksi ruoka. Matkailutuotteen ollessa suurimmaksi
osaksi aineeton hyvan vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Matkailutuotteeseen liittyy tukipalve-
luita, joilla pyritadn lisdaamaan palvelun mielekkyytta. Tallaisia palveluja ovat, esimerkiksi hotellin
maksulliset lisdpalvelut (maksulliset TV-kanavat, pesulapalvelut) seka yleiset kanta-asiakaspalvelut.
(Komppula & Boxberg 2005, 10, 11, 13.)

Matkailutuotteet muodostavat kokonaisuuksia. Asiakkaan ndkékulmasta matka kaikkine osa-aluei-
neen, alkaen kotoa lahtemiseen pdattyen takaisin palaamiseen, muodostaa kokonaismatkailutuot-
teen. Tahan kokonaisuuteen kuuluvat siis kuljetuspalvelujen, majoituspalvelujen, ohjelmapalvelujen,
ravintolapalvelujen seka muiden matkalla kulutettujen palveluntarjoajien tuotteet ja palvelut.
Yrittdjan nakdkulmasta kokonaismatkailutuote taas koostuu useamman yrityksen luomista palvelu
kokonaisuudesta. Yrityksen ndkdkulmasta matkailutuotteella ei siis viitata kokonaisuuteen vaan yk-
sittdiseen palveluun. (Verheld & Lackman 2003, 15; Komppula & Boxberg 2005, 12, 13.)

Matkailutuote on aina sidoksissa ymparistddnsa. Ymparistd lukee sisdansa konkreettisen ympariston,
esimerkiksi hotellin, luonnon, kulkuvalineen seka kaytettavat valineet ja varusteet. Yksinkertaistet-
tuna ymparistolla tarkoitetaan kaikkea tuotteessa tai palvelussa kdytettdvia konkreettisia varoja. Ym-

pariston fyysisella rakenteella seka ulkonadlld on vahva vaikutus kokemukseen. (Verhela 2014, 34.)
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Huonossa kunnossa oleva ymparisto, esimerkiksi vaikuttaa kokemukseen negatiiviseksi, ellei ympa-

riston tila ole tuotteessa tarkoituksellista.

Saavutettavuus on tarkea osa matkailutuotetta. Saavutettavuudella tarkoitetaan tuotteen saatta-
mista asiakkaalle. Saavutettavuus tarkoittaa yrityksesta riippuen yrityksen hyvaa sijaintia, mainontaa
niin myymaldiden kuin netin avulla, jakelijoita seka logistiikkaa. Saavutettavuuden periaate on olla
helposti asiakkaan |0ydettavissa. (Acutt 2015.) Asiakkaan osallistumisella tarkoitetaan asiakkaan vai-
kutusta matkailutuotteeseen. Jokaisella asiakkaalla on omanlaiset tarpeensa. Taman takia asiakkaat
tarvitsevat erilaisia palvelukokonaisuuksia ja vaikuttavat nain itse matkailutuotteeseen.

(Komppula & Boxberg 2005, 16.)

Jokaisella yritykselld on liikeidea seka toiminta-ajatus, jotka maaraavat yrityksen toimintaa. Liikeidea
sisaltad segmentoinnin eli asiakasryhman maarityksen sekd sen millaisten palvelujen avulla asiak-

kaalle pyritdan tuottamaan lisdarvoa. Liikeidea kertoo yrityksen resursseista seka prosesseista tavoit-
teeseen paasemiseksi. Toiminta-ajatus kertoo yrityksen syyn olla markkinoilla seka sen millaisen tar-
peen se pyrkii markkinoillaan tyydyttamaan. Jokaisella yritykselld on ydintuote eli yrityksen padsaan-

téinen tuote. (Komppula & Boxberg 2005, 13.)

5.2 Ohjelmapalvelu ja aktiviteetti

Sanalla aktiviteetti tarkoitetaan jotain toimintaa tai aktiivisuutta (Suomisanakirja julkaisuaika tunte-
maton. a). Aktiviteetti on siis laaja kasite, joka lukee sisadnsa hyvin erilaista toimintaa. Matkailualal-
lakin aktiviteetti voidaan maarittdé hyvin monella eri tavalla. Sana aktiviteetti liittyy tiiviisti sanaan
matkailun ohjelmapalvelu. Ohjelmapalvelu on palvelua (Suomisanakirja julkaisuaika tuntematon. b).
Tarkemmin selitettynd ohjelmapalvelu on jarjestetty palvelu. Syvemmalle termiin mentdessa silla on
monta madritelmad. Ohjelmapalveluita ovat, esimerkiksi luontoon liittyvat ohjatut aktiviteetit, har-
rastus- ja virkistyspalvelut, rakennetut aktiviteetti- ja huvikohteet, kilpailutapahtumat sekéa kulttuuri-
ja taidetapahtumat. (Verheld & Lackman 2003, 16.)

Kauppa- ja teollisuusministerion mukaan: “Matkailun ohjelmapalvelut maaritellddn matkailutuottee-
seen liittyviksi aktiviteeteiksi, jotka muodostavat matkan toiminnallisen osan.” Taman lisaksi opetus-
hallitus seka World Trade Organization on tehnyt omat maaritelmat termille seuraavalla tavalla. Ope-
tushallitus “matkailun ohjelmapalvelut ovat omatoimisia tai ohjattuja toimintoja, jotka pohjautuvat
asiakaslahtoisesti luontoon, kulttuuriin, viihteeseen, liilkuntaan ja terveyteen.” WTO jakaa ohjelma-
palvelut viiteen kategoriaan: vesi- ja ranta-aktiviteetteihin, talviaktiviteetteihin, luontomatkailuun,
sosiaaliseen elamaan ja kilpailuihin. (Verhela & Lackman 2003, 16-17.) Mikdan kyseisistéd maaritel-
mista ei ole vaarin eika yksin oikein. Sen sijaan kyseiset maaritelmat tukevat toisiaan ja muodosta-

vat kokonaiskuvan ohjelmapalvelusta.
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Matkailun ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen liittyvid aktiviteetteja

Ohjelmapalvelulla tarkoitetaan siis aktiviteetin tarjoamista, jonka takia kyseiset termit ovat tiiviisti
yhteyksissa toisiinsa. Aktiviteetteja on useita erilaisia, usealla eri osa-alueella. Aktiviteetteihin on vai-
keaa tehda tiukkaa rajausta, koska aktiviteeteista pyritadn tekemaan yha monipuolisempia seka ai-
nutlaatuisempia, jolloin osa ylla mainituista aktiviteettiluokista voivat asettua paallekkdin. Taman
takia maaritelmaa ei kannatakaan rajata liiaksi vaan se kannattaa pitda avoimena. Ohjelmapalveluilla
haetaan matkalle usein lisasisaltda ja mieleenpainuvia hetkia eli elamyksid. (Verheld & Lackman
2003, 5.)

Ohjelmapalvelu voi olla omatoiminen tai ohjattu. Omatoiminen ohjelmapalvelu tarkoittaa ohjelma-
palvelua, joka on suunniteltu niin, ettei sen toteutumiseksi tarvita opasta. Asiakas voi siis suorittaa
ohjelmapalvelun itse. Omatoiminen ohjelmapalvelu voi olla, esimerkiksi vaellus, retki tai muu vastaa-
vanlainen helppo palvelu. Palveluun voi kuulua materiaalia, opastusta, varusteita, ruokaa tai muuta

sisaltvd maksua vastaan. (Iivari 2013, 5.)

Tyon yhteydessa kdytamme sanaa aktiviteetti ainoastaan luontoaktiviteeteista. Luontoaktiviteetti
lukee sisda@nsa kaiken aktiviteetin, joka voidaan toteuttaa luonnossa. Suosittuja luontoaktiviteetteja

ovat, esimerkiksi kalastus, vaellus seka valokuvaus. (Luontoon.fi. julkaisuaika tuntematon. k.)

Eldmys on termi, jota on alettu kayttda matkailun parissa 1990-luvulla. Elamykselld tarkoitetaan ko-
kemusta tai muuta tapahtumaa, joka saa aikaiseksi vahvan tuntemuksen, vaikutuksen sekd muisti-
jaljen. Sanalla viitataan yleensa positiiviseen kokemukseen. Eldamys on yksil6llinen ja syntyy matkaili-
jan mielessd. Taman takia eldmystd ei voidakaan suoraan tuottaa. Yritys voi kuitenkin luoda elamyk-
sen syntymiselle oikeanlaiset mahdollisuudet ja pyrkia ohjaamaan eldmyksen syntymista teknisten
edellytysten seka asiakkaiden ohjaamisen kautta. (Verhela & Lackman 2003, 35; Komppula &
Boxberg 2005, 26, 27, 29.)

Eldmys on monikerroksinen kokonaisuus, jonka eri tasoja voidaan tarkastella elamyskolmion kautta.
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Kiinnostuminen

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

KUVA 2 Elamyskolmio (Tarssanen 2007, 8)

Yksil6llisyydella tarkoitetaan ohjelmapalvelun ainutlaatuisuutta. Samanlaista kokemusta ei voi saada
muualta ja palvelu on muokattavissa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Aitoudella tarkoitetaan tuot-
teen uskottavuutta. Tuote on aito vasta kun asiakas kokee tuotteen aidoksi seka uskottavaksi. Se
mika on aitoa, riippuu myds palvelusta. Opaspalvelussa aitous ldhtee ymparistdstd, oppaasta ja ha-
nen vuorovaikutuksestaan. Tarina on tarked osa elamystd, koska se luo pohjaa aitoudelle ja herattaa
mielenkiinnon. Sen avulla kerrotaan sekéa perustellaan, mita tehddan ja missa jarjestyksessa.
(Tarssanen 2007, 9-11.)

Palvelun taytyy olla koettavissa kaikin aistein, jotta se herattda tunteita. Aistien on hyva kuitenkin
olla tasapainossa. Yhden aistin korostuminen liikaa voi pilata mahdollisuuden elamykselle. Nadin voi
tapahtua, esimerkiksi tilanteessa, jossa vahva hajudrsyke estdd muuta kokemista. Kontrastilla tarkoi-
tetaan erilaisuutta asiakkaan arkeen ndhden. Elamys ohjelmapalvelussa voidaan saavuttaa, jos akti-
viteetti jollain tapaa poikkeaa asiakkaan arjesta. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan vuorovaikutusta
kokonaisuudessaan ohjelmapalvelun aikana. Tédma pitda sisalldan asiakkaiden ja oppaiden valisen
seka naiden ryhmien sisdisen vuorovaikutuksen. Vuorovaikutus tukee elamyksellisyytta yhteisollisyy-
den kautta. (Tarssanen 2007, 11-12.)

Eldmyskolmion pohjan paalle rakentuu asiakkaan kokemus. Elamyksen syntymiseksi asiakkaan tay-
tyy olla motivoitunut. Ilman kiinnostusta asiakas ei koe halua osallistua, jolloin eldmys ei padse syn-
tymaan. Fyysinen taso kasittelee aisteja. Talla tasolla asiakas kokee, tuntee, havaitsee ja tiedostaa
aktiviteetin. Alylliselld tasolla naita tunteita aletaan tulkitsemaan. Talla tasolla itse toiminta alkaa ja
asiakas muodostaa mielipiteen tuotteesta. Itse eldmys saavutetaan emotionaalisella tasolla. Tama

taso saavutetaan, jos edelliset osa-alueet ovat toimineet toivotulla tavalla. Viimeinen taso on henki-
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nen taso, jos tama taso saavutetaan johtaa eldmys muutokseen jollain asiakkaan elaman osa-alu-

eella. Tallaisia osa-alueita voivat olla, esimerkiksi luonne tai elamantavat. (Tarssanen 2007, 12-14.)

Eldmykset ovat tarked osa elamdaamme ja ne vaikuttavat siihen. Elamykset tuottavat iloa ja elossa
olemisen tunnetta. Tarpeemme kokea elamyksia on psykologinen. Elamys vastaa Maslowin tarve-
hierarkian fysiologisesta tarpeesta, turvallisuuden tarpeesta, arvonannon tarpeesta, sosiaalisesta
tarpeesta seka itsensa toteuttamisen tarpeesta viimeiseen kahteen.

(Smith & Melissen 2018, 13-14, 48-49.)

Digital detox

Digital Detox on vuonna 2013 viralliseksi tullut termi, joka tarkoittaa pidattaytymista tekniikkalaittei-
den kaytosta (Strutner 2015). Suoraan suomennettuna kyse on digitaalisesta vieroituksesta. Digital
Detox on ihmisen itsensa tekema paatos pidattaytya laitteiden kaytosta. Digital Detoxilla pyritdén
keskittymadan paremmin niin sanotusti todelliseen elamaan seka lievittdmaan tekniikan aiheuttamia
oireita. (Cherry 2020.) Tekniikkalaitteiden tiedetaan aiheuttavan useita terveysongelmia. Yleisia on-
gelmia ovat stressi, ahdistus, uniongelmat, mielenterveysongelmat ja vahentynyt vuorovaikutus.
Riippuvuus on hyvin yleinen oire, joka varsinkin nuoremmissa voi aiheuttaa nomophobiaa (no mobile
phone phobia) eli matkapuhelittomuuden pelkoa seka fomoa (fear of missing out), jostain paitsi jaa-

misen pelko. (Egger, Lei & Wassler 2020.)

Mobiililaitteiden sinisen valon on todettu voivan vahingoitta silman verkkokalvoa pysyvasti. Mobiili-
laitteet voivat johtaa aikaisempaan ikanakdon. CVS eli Computer Vision Syndrome on yleinen vaiva.
CVS saa alkunsa silmien kuivuudesta seka vasymisestd, jotka johtuvat liian harvasta rapyttelysta
mobiililaitteiden kaytdn yhteydessa seka katseen keskittdmisesta jatkuvasti uudelleen. CVS voi esiin-
tya jo kahden tunnin nayttdajan jdlkeen. CVS aiheuttaa nadn sumentumista, kipua hartioissa seka
niskassa, vaikeutta keskittya, paansarkyad, silmien punoitusta ja kuivumista. Virheiden teko on yleista
CVS:an aikana. Tehokkain tapa estaa CVS on pitaa taukoja mobiililaitteiden kaytdsta ja suunnata
katse johonkin kauempana olevaan kohteeseen. Suurin osa meista kayttaa mobiililaitteita vahintadn
8 tuntia ja 41 minuuttia paivassa, moni vield tatakin enemman. Osa tydn tekemisesté saattaa tapah-
tua tietokoneella, joka lisda CVS:an riskia. (Green 2019.) Tekniikkalaitteet vahentavat myos perheen
yhteista aikaa (Virtanen 2019).

Liiallinen mobiililaitteiden kaytté voi aiheuttaa kokonaisvaltaisia ongelmia. Tutkimuksissa on todettu
liian mobiililaitteiden kaytén johtaman huonoon ryhtiin, joka voi johtaa selkaranka-, hartia- seka
hengitysongelmiin (Jung, Lee, Kang, Kim & Lee 2016). Lisdksi ranteen nivelen alueella koettu kipu
on yleista paljon alypuhelimia kayttévien henkil6jen keskuudessa

(Amjad, Farooq, Muhammad, Batool & Irshad 2020).
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Teknisista laitteista pidattédytymisen on todettu helpottavan laitteiden tuottamia ongelmia. Digital
Detoxilla onkin paljon positiivisia vaikutuksia. Tama on otettu huomioon matkailualallakin. DFT (digi-
tal free tourism) eli digitaalivapaa matkailu on matkailua ilman minkaanlaisia digitaalisia laitteita tai

niiden kayttéa on vahintaan rajoitettu. (Egger ym. 2020.)



6.1

27 (112)

PALVELUN TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen tarkoittaa toimenpidettd, jonka tarkoitus on palvelu- ja tuoteideoiden kaupallistami-
nen ja niiden tekeminen kannattavaksi. Palvelun tuotteistamisen olennainen osa on ottaa huomioon
kohderyhma ja heidan tarpeensa. Tarkeaa on luoda laadultaan hyva aktiviteetti, joka vastaa asiak-
kaan toivomaa lisdarvoa. Tonderin mukaan palvelu on tuotteistettu hyvin silla ollessa selkea kohde-
ryhma seka markkinat, sen mennessa kaupaksi, tuottaessa katetta ja ollessa monistettavissa. Palve-
lun tuotteistamisprosessissa olennaista on tarkka dokumentointi ja sen helppo siirrettavyys ammatti-
laiselta toiselle. (Tonder 2013, 15-17, 50.)

Mika Tonder on esittanyt matkailupalvelun tuotteistamisprosessin janana. Taman janan kerroksia
ovat tuotteistamisen tyokalut, prosessin vaiheet seka innovaatioprosessi. Tuotteistamisen tydkalujen
osa-alueita ovat idean luominen, asiakasryhmien maarittely (segmentointi), asiakaslupaus, konsep-
tointi, blueprinttaus seka tydohjeet. (Tonder 2013, 12, 21.)

Idean luomisella tarkoitetaan markkinapotentiaalin tunnistusta ja sen jalostamista ideasta palveluksi.
Asiakasmadrittely tai segmentointi on asiakasryhman maaritysta. Asiakasryhman maaritys on tar-
kedd, jotta asiakasryhman tarpeet voidaan tunnistaa. Asiakaslupauksella tarkoitetaan asiakkaalle
annettua lupausta palvelun lisdarvosta. Konseptoinnissa idean muuttaminen palveluksi viedaan pi-
demmalle. Sille aletaan maarittaa sisaltda ja sen toteuttamisen tapoja. Konseptoinnissa palvelua
mietitddn sekd maaritetdan fyysisen, toiminnallisen seka symbolisen ulottuvuuden kautta. Blueprint-
tauksessa tuotantoprosessin eri tasoista muodostetaan selked kuvaaja, josta palvelun eri osa-alueet
on helppo néhda. Tydohjeilla tarkoitetaan tydohjeiden laatimista tyontekijéiden nékdkulmasta. Tyo-
ohjeisiin tarvittavat tiedot saadaan muista palvelun tuotteistamisen aikana syntyneistd dokumen-
teista, esimerkiksi blueprinttauksesta. Tydohjeissa tietoa pyritdan saattamaan ymmarrettdvampaéan
muotoon. Palvelun toteuttamiseksi saatetaan tarvita erilaisia tyétehtavia, jotka poikkeavat toisistaan.
Talléin joudutaan tekemaan useammat tydohjeet. (Tonder 2013, 13, 79-80, 97, 104, 115-116.)

Nama tyokalut jakautuvat prosessin vaiheissa myynnin seka tuotannon edistamiseen. Ensimmadiseen
osa-alueeseen kuuluvat nelja ensimmaista tydkalua. Tuotannon kehittdmiseen kuuluvat kolme vii-
meista tyokalua. Myynnin edistédmisen osa-alue pyrkii asiakaslahtdisen tuotteen luomiseen. Tuotan-
non kehittdminen taas pyrkii mahdollistamaan idean kdyttamisen markkinoilla. Innovaatioprosessin
osa-alueissa kyse on idean kehittamisestd, sen syntymisesta ja arvioinnista sekd idean saattamisesta
tuotantoon. Innovaatioprosessiin kuuluvat idean kehittéminen, arviointi ja analyysi. Loput osa-alueet

ovat tuotantoprosessin osa-alueita. (Tonder 2013, 12, 21.)
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6.2 Idean luominen ja palvelun laatu

Palvelun tuotteistaminen lahtee idean luomisesta. Luodakseen hyvan seka tuottavan idean taytyy
yrityksen osata tulkita markkinoilla seka yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia ja [6ytad mahdollisuus
tuottavuuteen markkinoilla. (Tonder 2013, 21.) Mika tahansa idea ei siis kelpaa. Uusien tuotteiden
seka palvelujen taustalla on aina oltava asiakkaan tarve. Idean taytyy sopia myds yrityksen liikeide-
aan. Palvelua ideoidessa oleellinen kysymys on, mita asiakas palvelulta haluaa seké millaisista teki-
joista asiakkaalle syntyy elamyksellinen kokemus. Naihin kysymyksiin pystytaan vastaamaan selvitta-
malla osallistujien toiveet mahdollisimman tarkasti. (Verhela & Lackman 2003, 77.) Asiakasryhman
kartoitus on tarkead, koska palvelun tuotteistaminen jokaiselle asiakasryhmalle sopivaksi on vaikeaa
(Komppula & Boxberg 2005, 100).

Palveluita suunniteltaessa huomioon on otettava vuodenaikatekijat seka toimintaymparistd. Palvelun
toteuttamiseen kaytettavat menetelmat taytyy ajatella tarkkaan etukateen, jotta tuotteistamispro-
sessin lopputuloksena on toimiva palvelu. Kdytanndlliset asiat taytyy suunnitella tarkasti. Tallaisia
asioita ovat, esimerkiksi luvat, varusteet seké turvallisuus. (Verhela & Lackman 2003, 9.) Ideointivai-
heen padidea on tuottaa mahdollisimman paljon erilaisia, toteuttamiskelpoisia seka asiakkaan ongel-
maan vastaavia ideoita, joista yritys voi valita parhaimmat, kehityskelpoisimmat ideat. (Tuulaniemi
2011, 180, 181.) Matkailutuotteen laadun maaritelma on hyva ymmartaa jo ideointivaiheessa, jotta
jo tassa vaiheessa voidaan pyrkia tuottamaan laadultaan hyva palvelu.

(Verheld & Lackman 2003, 41.)

Matkailutuotteella on kolme laadun ulottuvuutta: toiminnallinen laatu, tekninen laatu seka vuorovai-
kutuslaatu. Toiminnallisella laadulla tarkoitetaan tekijéitd, jotka vaikuttavat siihen, kuinka asiakas
kokee samanaikaisesti tapahtuvat tuotanto- ja kulutusprosessin. Yrityksen vuorovaikutus asiakkaan
kanssa on merkittdva osa tata osa-aluetta. Yrityksen tapa kohdella asiakkaita, henkilokunnan am-
mattitaito sekd asiakkaan vuorovaikutus muiden asiakkaiden kanssa seké hanen kykynsé toimia pal-
velutilanteessa kuuluvat osaksi toiminnallista laatua. Osa toiminnallisesta laadusta muodostuu asiak-
kaalle nakymattomista osista eli prosesseista, jotka toteutetaan tuotannon tasolla. Tekniselld laa-
dulla viitataan rakennettuun tai luonnon ymparistédn, laitteistoon, valineistdon seké tekniseen toteu-
tukseen. Tekninen laatu korostaa teknista toteuttamista seka palveluprosessin lopputulosta.
(Verheld & Lackman 2003, 41, 42; Komppula & Boxberg 2005, 42, 43.)

Vuorovaikutuslaatu tarkoittaa vuorovaikutusta asiakkaan sekd henkildkunnan valilla.

Tassa laadun tasossa korostuvat henkilékunnan ominaisuudet. Tarkeita ominaisuuksia ovat palvelu-
alttius, puhetapa, kyky puhua asiakkaan kielta, ystavallisyys, ulkoinen olemus seka yleiset kaytosta-
vat. Asiakaspalvelijan henkildkohtaiset ominaisuudet seké& valmiudet vaikuttavat vahvasti tdhan osa-
alueeseen. Taman takia yrityksella on suuri vastuu tukea tyontekijoitdan seka motivoida ja sitouttaa
heité tyontekoon toivotun tuloksen saavuttamiseksi. Laadukkaassa palvelussa nama kaikki kolme
osa-aluetta ovat hallinnassa seka tasapainossa keskenaan.

(Verheld & Lackman 2003, 42; Komppula & Boxberg 2005, 43.)
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6.3 Segmentointi

Matkailun kokonaismarkkinat ovat suuret. Markkinoiden suuruuden takia yrityksen on mahdotonta
markkinoida palveluitaan kaikille mahdollisille asiakkaille. Taman takia yrityksen taytyy lohkoa eli
segmentoida markkinoita pienemmiksi osa-alueiksi, segmenteiksi. Segmentoinnin perusta on asiak-
kaan tarpeissa ja niiden huomioimisessa. Samanlaiset tarpeet omaavat ryhmat pyritaan léytdamaan
ja palvelu seka markkinointi kohdistetaan kyseiseen kokonaisuuteen. Segmentointi voidaan tehda
usealla erilaisella tavalla. Periaatteena on aina kuitenkin markkinoiden jakaminen samanlaisiin ho-

mogeenisiin asiakasryhmiin segmentointiperusteen mukaan. (Komppula & Boxberg 2005, 74, 75.)

Matkailualalla yleisimpia segmentointiperusteita ovat sosiodemografiset, maantieteelliset, psykografi-
set sekd kayttaytymiseen liittyvat piirteet. Sosiodemografisilla tarkoitetaan, esimerkiksi ikda, perheen
elinkaaren vaihetta, koulutusta, sukupuolta ja ammattia. Maantieteellisilla perusteilla tarkoitetaan

asiakasryhman sijaintia. Psykografisia tekijoita ovat persoonallisuustekijat seka elamantyyli. Kayttay-

tymisella viitataan arvoihin seka tarpeisiin. (Komppula & Boxberg 2005, 78.)

Segmenttid miettiessa on tarkeda huomioida eri asiakasryhmien ostovoima seka tulevaisuuden kas-
vunakyma, jotta yrityksen toiminta olisi kannattavaa ja kasvavaa. Segmentoinnin taytyy olla tar-
peeksi rajattu, jotta yrityksen toiminta pystytdan keskittdmadn. Se ei saa olla kuitenkaan liian
niukka, jottei yrityksen liiketoiminta seka kasvu karsi. (Komppula & Boxberg 2005, 76.) Onnistuneen
segmentoinnin lopputulos on useampi hyvin rajattu asiakasryhma, joiden palveluun sekd markki-
nointiin yrityksen resurssit riittdvat. Valitut segmentit riippuvat yrityksesta ja sen tarjoamista palve-
luista. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 171.)

Segmentoimalla yritys voi vastata seka keskittya paremmin valitun asiakasryhman tarpeisiin ja sille
markkinoimiseen (Komppula & Boxberg 2005, 75). Yrityksen toiminta myds tehostuu epasopivien
asiakkaiden jaddessa pois (Tonder 2013, 43). Segmentoinnin tulisi ndkya lahes kaikessa yrityksen
toiminnassa aina palvelusuunnittelusta Iahtien. Segmentointi vaikuttaakin merkittavalla tavalla yri-
tyksen toimintaan. Taman takia segmentin valinta on pitkdikdinen paatos.

(Komppula & Boxberg 2005, 75; Puustinen & Rouhiainen 2007, 171.)

6.3.1 Kotimaanmatkailu

Matkailu voidaan rajata likematkailuun seké vapaa-ajan matkailuun. Yksinkertaisuudessaan liikemat-
kailu on tydn takia suoritettu matka. Vapaa-ajan matkailulla taas tarkoitetaan kaikkea ty6ajan ulko-
puolella tapahtuvaa matkailua. (Verheld 2014, 29.) Matkailualalla termilld matkailu viitataan niin va-
paa-aika matkustukseen kuin liikematkailuunkin. Matkustaja termilld tarkoitetaan matkustajaa, joka
matkaa asuinpaikkansa ulkopuolella vahintadn 24 tuntia ja enintdan vuoden ajan. Yleiskielessa mat-
kailija seka turisti mielletéan usein synonyymeiksi, vaikka turisti tarkoittaa lahinné vapaa-ajan mat-
kustajaa. (Komppula & Boxberg 2005, 8.) Kotimaanmatkailijalla tarkoitetaan matkailijaa, joka mat-

kustaa asuinmaassaan asuinpaikkansa ulkopuolella (Tilastokeskus julkaisuaika tuntematon. a ).
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Vuonna 2019 83% suomalaisista teki yopymisen sisdltaneen vapaa-ajan matkan, joko koti- tai ulko-
mailla. Suomalaiset matkailevat siis tiedetysti paljon. (Tilastokeskus 2019a.) Suomen matkailukysyn-
nasta noin 70% tulee kotimaisten matkailijoiden matkailusta (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019a).
Vuonna 2019 tdma tarkoitti 26 miljoonaa vapaa-ajan matkaa (Tilastokeskus 2020a) Taman tiedon
perusteella voidaan todeta suomalaisten olevan merkittdva osa Suomen matkailusta. Maksullisen
yopymisen tyypillisimmat kohteet olivat Uusimaa, Pirkanmaa seka Pohjois-Pohjanmaa. Yleisimmat
kaupungit olivat Helsinki, Tampere seka Turku. (Tilastokeskus 2020a.) Kesalla 2020 suosituimmat
kohteet olivat Uusimaa, Pohjois-Pohjanmaa seka Lappi (Tilastokeskus 2020b). Korona on vaikuttanut
merkittavalla tavalla kotimaan matkailuun. Vuonna 2020 tehtiin 21,4 miljoonaa yopymista sisaltavaa
vapaa-ajan matkaa. Kyseinen luku jdi noin viidesosan pienemmaksi kuin vuonna 2019. Erikoisajasta
huolimatta kotimaanmatkailu on siis suosittua. Erityisesti suosiotaan kasvatti mékkimatkailu.
(Tilastokeskus 2021.)

Ilmastonmuutos, lahimatkailu sekd vastuullisuus vaikuttavat kotimaisien matkailijoiden matkavalin-
toihin (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019b, 44). Liikkumisen osalta suomalaiset suosivat junaa seka
henkil6autoa (Tilastokeskus 2019a). Kulkuvdlineissé suositaan edullisuutta, koska rahaa halutaan
saastaa kaytettavaksi matkustuskohteen elamyksiin. Luonto- ja hyvinvointimatkailu ovat nousseet
trendiksi ja ulkona tapahtuvista aktiviteeteista on tullut suosittuja. Elamyksia haetaan eramaasta,
vaelluksesta sekd extreme-lajeista. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2019b, 44.) Vuoden 2020 kesalla au-
tomatkat seka mokkiydpyminen olivat erityisesti kotimaisten matkaajien suosiossa

(Tilastokeskus 2020c; Kesko 2020).

6.3.2 Perhematkailu

Termilld perhe tarkoitetaan avio- tai avopuolisoita. Perheeseen voi kuulua puolisoiden lapsi tai lap-
sia, jotka ovat alle 18-vuotiaita. Termilla voidaan siis tarkoittaa perhettd, jossa on lapsia seka per-
hettd, jossa ei ole lapsia. (InfoFinland.fi 2021.) Termilla lapsiperhe tarkoitetaan yksinomaan per-
hettd, johon kuuluu vahintaan yksi alle 18-vuotias lapsi (Tilastokeskus julkaisuaika tuntematon. b).
Tdssa tydssa sanalla perhe tarkoitetaan ainoastaan lapsiperheita. Perhematkailu taas tarkoittaa per-
heen matkailua. Perhematkailun tyypillinen piirre on vanhempien toimiminen maksajina, mutta koko

perheen toimiminen palvelun kayttajana. (Ylikoski 1999, 35.)

Perheet matkailevat paljon. Vuonna 2019 88% yli kahden hengen talouksista teki jonkin yopymisen
sisaltavan vapaa-ajan matkan. (Tilastokeskus 2020e.) Tama on huomattu matkailualalla. Jotkin yri-
tykset pyrkivat tarjoamaan perheille ylimaaraisia palveluita, jotka helpottavat perheiden matkusta-

mista. (Niinikangas & Ropponen 2013, 20.) Matkan on tapahduttava lapsen ehdoilla, joka vaikuttaa
paljon vanhempien valintoihin (Carr 2011, 1; Niinikangas & Ropponen 2013, 21 ). Perheenjasenilla

onkin ostotilanteessa erilaisia rooleja seka vaikutusvaltaa, jotka vaikuttavat paatdkseen erilaisin ta-
voin. (Ylikoski, 1999 83.)
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Perheen elamanvaihe seka lapsen kehitysvaihe maarittdvat paljon matkailua seka siihen liittyvia tar-
peita. Vauvoilla, leikki-ikdisilla seka teineilld on erilaiset tarpeet, jotka taytyy ottaa huomioon jo mat-
kaa suunniteltaessa. Matkan onnistumiseksi on matka tehtava lapsen ehdoin ja kompromisseja teh-
den. (Fernandez & Lahti 2012, 16, 32-37; Niinikangas & Ropponen 2013, 31, 42). Hyvan perhemat-
kan ydin on yhteisessa ajassa seka unohtumattomissa kokemuksissa (Fernandez & Lahti 2012, 11).
Irtaantuminen arjesta ja sita kautta rentoutuminen voi olla koko perheen motivaattori matkalle
(Carr 2011, 42).

6.3.3 Luontomatkailu

Vuonna 2019 teetetyssa kyselyssa jopa 78% vastaajista mielsi itsensa luontoihmiseksi. Suomalaisten
yhteys luontoon on siis pysynyt vahvana, vaikka suuri osa vaestosta asuu kaupungeissa. (Salumaki
2019.) Luonto vaikuttaa myds matkailuun. Tilastokeskuksen kotimaisille vuonna 2019 teettdmassa
kyselyssa kdy ilmi 60% vastaajista kokevan luonnon vaikuttavan matkakohteen valintaan.
(Tilastokeskus 2020d.)

Luontomatkailulla tarkoitetaan kaikkea luontoon kohdistuvaa matkailua, joka tapahtuu matkailijan
asuinalueen ulkopuolella. Kyseisen kasitteen alle kuuluu useita erilaisia luontomatkailun osa-alueita,
esimerkiksi metsa- ja vesistomatkailu. Laajimmillaan luontomatkailun voidaan ajatella olevan matkai-
lua, jossa osa luonnossa tapahtuvasta matkailun osasta tapahtuu lihas- tai luonnonvoimin ja jossa
eldmyksellisyys muodostuu luonnon vaikutuksesta. (Verhela & Lackman 2003, 97-98; Verheld 2014,
38-39.) Helposti tai omatoimiset toteutettavat, kevyet kesaaktiviteetit seka paketoidut, jakelukana-
ville tarkoitetut aktiivituotteet ovat luontomatkailun karkea (Business Finland 2020). Luonto ja luon-
nossa tapahtuvat aktiviteetit seka ohjelmapalvelut taas ovat Suomen matkailun tarkeimpia vetovoi-
matekij6itd (Verheld & Lackman 2003, 65). Huomattavan suosittuja aktiviteetteja ovat vaellus, pati-

kointi, pyoraily seka vesi- ja talviurheilulajit (Aittokoski 2020, 3).

Luontomatkailun perustoja ovat matkailijan luontosuhde, luonto- ja eldmyshakuisuus seka luon-
nonominaisuudet. Luonnonominaisuuksista sen monimuotoisuus seka miellyttdvat luonnonmaisemat
ovat merkittavia vetovoimatekijéita. (Hemmi 2005, 319, 340.) Luontomatkailun ideana on irtautua
arjesta, saada energiaa seka rentoutua luonnossa (Aittokoski 2020, 5). Luonto on taydellinen ympa-
ristd rentoutumiseen sen ollessa erillinen arjen kiireestd, halystad seka arsykkeista. Luonto onkin tay-
dellinen ymparist6 hiljaisuuden, rauhallisuuden seka esteettisten elamyksien etsimiseen.

(Tourula & Rautio 2014, 14, 20; Lyytinen & Reini 2018, 28.)

Luonnolla on paljon terveysvaikutuksia. Luonnossa liikkkuminen tapahtuu usein lihasvoimaa kayttden.
Liilkunnan on todettu laskevan verenpainetta ja johtavan kohentuneeseen mielialaan seka itsetun-
toon. Luonnon taas on todettu kohentavan naita positiivisia vaikutuksia entisestdan. Verenpaineen
lasku johtaa stressin vahenemiseen seka rentoutumiseen, joka taas lievittdd masennusta, jannitty-
neisyytta, suuttumusta, vdsymysta, dartymysta seka sekavuutta. Miellyttava luontoymparisté kannus-

taa myds jatkamaan aktiviteettia pidempaan. (Tourula & Rautio 2014, 20, 22, 31.)
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Luonnon vaihteleva maasto on hyva seka aikuiselle, etta lapselle. Se on kuitenkin erityisen hyva ym-
paristd lapsen vasta kehittyvalle motoriikalle seka lihaksistolle. (Lyytinen & Reini 2018, 13, 29, 47,
76-77.) Lapsille luonto onkin hyva ja kehittava ymparisto. Lisaksi se on lapsille mieluisa ymparisto,
koska se innostaa seikkailemaan aivan toisella tavalla kuin kaupunkiymparisté. Luonnossa lapsi voi
toteuttaa itseddan vapaammin, koska luontoymparistéssa ei ole yhta paljon sadntéja kuin muissa ym-
paristdissa. Taman takia luonto on taydellinen paikka mielikuvituksellisille leikeille, joka vahvistaa
lapsen itseilmaisua, itsetuntoa ja itsendistymista. Luonto ylldpitda sosiaalista hyvinvointia seka vah-
vistaa yhteisollisyytta, jonka takia luonnossa liikkuminen varsinkin perheen kanssa on hyva idea.
(Keisteri-Sipila 2017, 14, 21, 25, 28, 35; Lyytinen & Reini 2018, 20.) Lisaksi luonto vahvistaa psyyk-
kistd puolta. Silla on vaikutus lapsen tarkkaavaisuuteen, vireystilaan seka muistamiseen. Luonnosta

hyétyvat kuulo-, haju-, tuntoaistit, hahmotuskyky seka tasapaino. (Keisteri-Sipiléd 2017, 19, 27-28.)

6.4 Konseptointi

Konseptoinnissa palvelun sisallésta tehdaan asiakasryhmalle sopivaa (Tonder 2013, 79).
Konseptoinnin ideana on tuoda esille palvelun keskeisin idea seka maarittaa palvelu. Konseptoinnin
aikana palvelusta luodaan kokonaiskuvaa eli keskitytdan merkityksellisiin, isoihin asioihin ja jatetdan
pienet yksityiskohdat vield huomiotta. Isompia kokonaisuuksia ovat esimerkiksi, kuinka ja millaisin

keinoin palvelu tuotetaan. (Tuulaniemi 2011, 189.)

Konseptointi on vaihe, jossa toteuttamisen mahdollisuuksia kaydaan lapi kokeilun seka harkinnan
avulla. Tarkeimmat konseptoinnissa huomioon otettavat osa-alueet ovat palvelun kysynnan rakenne,
kohderyhma seka yrityksen liikeidean toteuttaminen palvelussa. Asiakasryhman tarpeen toteuttami-
nen on merkittava osa palvelun konseptointia. Oleellista on muistaa, ettei asiakkaan tarve ole se,

mita han haluaa vaan se mitd han tarvitsee. (Tonder 2013, 82.)

Konseptoinnin olennainen tarkoitus on toteuttaa asiakaslupaus eli yrityksen asiakkaalle antama lu-
paus toivotun lisdarvon toteutumisesta. Asiakaslupauksen tarkoitus on viestittad asiakkaalle, miksi
valita juuri tdma yritys toisen yrityksen sijaan. Yrityksen ndkokulmasta asiakaslupaus on tarkea viesti
sisdisessa seka ulkoisessa toiminnassa. Asiakaslupaus pitaa voida toteuttaa ja siihen pitaa sitoutua.

Taman takia se on mygs tarkea sisainen viesti. (Tonder 2013, 59-60, 73.)

Konseptoinnissa on useampi ulottuvuus, fyysinen, toiminnallinen, symbolinen seka sosiaalinen. Fyy-
siseen osaan kuuluvat kaikki valineet, kaytetyt materiaalit seka ymparisté. Toiminnallisella osalla tar-
koitetaan palvelusisaltda, joka lukee sisdansa niin asiakkaan kuin palveluntarjoajankin toiminnan.

Symbolisessa ulottuvuudessa tutkitaan eldamyksellisyytté sen rakennetta, vaikuttavuutta seka palve-
lun merkityssisaltod. Sosiaalisella ulottuvuudella tarkoitetaan asiakkaan halua kayttaa palvelua aino-
astaan sosiaalisista syista. Asiakas ei valttamatta ole siis henkildkohtaisesti kiinnostunut kayttémaan

palvelua, mutta voi haluta kayttaa sita, esimerkiksi suosion takia. (Tonder 2013, 79-80.)
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Konseptoinnin yhteydessa on hyva luoda tuotekortti. Tuotekortista kay ilmi palvelun tarkeimmat tie-
dot. Se sisdltaa asiakaslupauksen seka konseptoinnin lopullisen sisdllén. Tuotekortti siis siséltaa pal-
veluun liittyvat operatiiviset seka kaupalliset tiedot niin itse palvelusta kuin sen tarjoajastakin. Sen
on sisallettava tuotteen nimi, lyhyt kuvaus, tuotteen kayttotarkoitus, asiakkaan saama hyoty seka
asiakasryhmat. Tuotekortti on hyva tapa valittaa tietoa palvelusta sen toteuttamiseen liittyville ta-
hoille. Tuotekortilla pyritaan siis hyvaan kommunikointiin. Tuotekorttia voidaan kayttad myts mark-
kinoimisessa, jolloin asiakas saa sen avulla tietoa palvelusta.

(Verhelda & Lackman 2003, 79; Tonder 2013, 82-83, 85.)

Suuri osa palvelun toteuttamistiedosta jaa hiljaiseksi tiedoksi. Tama tarkoittaa sitd, ettei tietoa ole
kirjattu ylos ja sitd on vaikea valittaad eteenpain. Tama luo ongelmia niin informaatiossa kuin palve-
lun valittamisessa eteenpainkin. Palvelutuotteen koko palveluprosessi olisikin hyva kirjata ylos, jotta
sen toteuttamiseen liittyvat tiedot on helppo valittda eteenpain, esimerkiksi perehdytys tilanteessa.
Tiedon jaaminen vain hiljaiseksi tiedoksi asettaa uhkia laadulle seka toteutumiselle. Hiljaisen tiedon
takia yhdesta tyontekijasta voi, esimerkiksi tulla olennainen osa palvelun toteutumiselle, jolloin ky-
seisen henkilén puuttuessa palvelua ei voida toteuttaa toivotulla tavalla ja sen laatu voi karsia. (Ton-
der 2013, 103.) Taman ehkaisemiseksi palvelun reunaehdot seka toimintatavat on dokumentoitava
tarkasti, jotta kaikki oleellinen seka tarvittava tieto saadaan helposti kaikille, jollain tavalla palvelun

toteuttamisessa mukana oleville tahoille (Tonder 2013, 104).

Blueprinttaus

Blueprinttauksella tarkoitetaan tuotantoprosessin eri tasojen seké vaiheiden lapikéymista loogisesti,
aika jarjestyksessa. Naista tiedoista kootaan kuvaaja, josta eri tuotantoprosessin tasot seka vaiheet
nakyvat selkeasti. Blueprinttauksesta kay ilmi palvelun tiedonkulku, keskeiset ja kriittiset vaiheet,

niiden tydjarjestys seka kesto. Kaikki palvelun vaiheisiin seka toimijoiden rooleihin kuuluvat osa-alu-

eet kdydaan lapi.

Taman toiminnon ideana on erottaa toisistaan asiakkaan ja palveluntarjoajan lapikdymat prosessit.
Téma konkretisoi palveluntarjoajalle, mitka toiminnot nakyvat asiakkaalle ja mitka jadvat asiakkaalle
nakymattdmalle tasolle. Blueprinttauksen ilmentdessa kaikkia palvelun osa-alueita on se suunnittelua
vahvasti tukeva tydkalu, josta nahdaan selkeasti aikaisemmista vaiheista jaaneet puutteet seka vir-
heet. Blueprinttauksen konkretisoidessa palvelua seka sen toimintoja kaikkien siihen osallistuvien
tahojen nakdkulmasta ymmarrettdvampaan muotoon, helpottaa se itse palvelun toteuttamista.
(Tonder 2013, 97-98.)

Asiakkaan nakemalla tasolla tarkoitetaan kaikkia niitéd prosesseja, jotka ovat asiakkaalle nékyvia, esi-
merkiksi asiakaspalvelu seka palveluymparistd. Nakymattomilla tasoilla tarkoitetaan tuotantoon kuu-
luvia tehtdvia. Naita ovat, esimerkiksi palvelun eri osien valmistelu, tiedonsiirto toimijoiden valilla
seka tukitoiminnot, esimerkiksi raaka-aineiden ja muiden resurssien hankinta. Asiakkaalle ndkyva

taso alkaa asiakkaan ensimmaisestd kosketuksesta palveluun paattyen viimeiseen kosketukseen.
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Nakymaton taso taas kdynnistyy asiakkaan varatessa palvelun paattyen viimeiseen hallinnolliseen
tehtdvaan ennen asiakkaan saapumista, esimerkiksi tilan valmistelu. Asiakkaalle nakymattéman seka
nakyvan tason eri tuotantoprosessit kulkevat blueprintin aikajanalla yhtad aikaa. Palvelun yhtaaikai-
nen tuottaminen seka kuluttaminen siis toteutuu ja konkretisoituu blueprintissa.

(Tonder 2013, 98-101.)

6.6  Turvallisuus

Turvallisuus on tarked osa palvelutuotetta. Laki velvoittaa palveluntarjoajaa tekemaén turvallisuus-
asiakirjan tarjotusta ohjelmapalvelusta, jotta siita aiheutuvat vaarat voidaan tunnistaa seka ehkaista
(Kuluttajaturvallisuuslaki 2015/1510, 7 §). Tata turvallisuusasiakirjaa kutsutaan turvallisuussuunni-
telmaksi. Turvallisuussuunnitelman taytyy sisaltdad vahinkotapausten hallinnan, ennaltaehkaisyn ja
tapahtumien jalkikasittelyn suunnitelma. Turvallisuusasiakirjan tarkoitus on valttda vaarallisten ohjel-
mapalvelujen syntymista. Vaarallinen palvelu voi aiheuttaa vamman, sairauden, myrkytyksen tai
muun vaaran kenelle tahansa palveluun liittyvalle henkildlle tai omaisuudelle. Turvallisuussuunnitel-

man tarkoitus on siis tuottaa turvallinen palvelu. (Verheld 2007, 36, 80.)

Vahinkotapausten eli riskien hallinnalla tarkoitetaan yrityksen toimintoja, joilla pyritdén tunnista-
maan, arvioimaan ja pienentdmaan riskeja. Kaikkia riskeja ei pystyta poistamaan, mutta niitd pysty-
taan hallitsemaan, jolloin niiden mahdollisuus toteutua on pienempi. Riskien tunnistaminen tapahtuu
erilaisten tarkistuslistojen avulla. (Verheld 2007, 37-38.) Hyva riskien arviointi on kattava, yhdenmu-
kainen, totuudenmukainen, jarjestelmallinen, yrityksen johdon organisoima seka koko henkilékun-
nan kanssa tapahtuva. Jokainen riski kdydaan erikseen lapi ja sen mahdollisuus tapahtua sekd vaka-
vuuden aste arvioidaan. Riskeja taytyy tarkastella kaikkien palveluun osallistuvien tahojen nakokul-
masta. Lisaksi riski taytyy huomioida talouden, ymparistdn seka laitteiston kannalta.

(Verheld 2007, 40-41, 44.)

Riskien tunnistamisen jalkeen voidaan paattda, kuinka riskeja pyritaan hallitsemaan. Hallintakeinoja
on useita. Riskid voidaan valttaa, pienentaa, siirtda tai se voidaan pitad. Valttdmisella tarkoitetaan
palvelun muuttamista niin, ettei tunnistettu riski pddse edes syntymdaan. Riskia pienentdessa palve-
lua muutetaan tavalla, joka pienentaa riskin mahdollisuutta. Tallaisia toimenpiteita ovat, esimerkiksi
tarkka perehdytys kaytettavista valineista. Riskid siirtdessa riskin aiheuttava osuus annetaan ammat-
tilaisen teetettavéksi, jolloin vastuu riskista siirtyy ja sen mahdollisuus pienenee. Joitakin riskeja ei
pystytd poistamaan tai pienentamaan. Talldin riski taytyy pitad. Tallaisessa tilanteessa riskin olemas-
saolo hyvaksytdan ja se tiedostetaan. Palvelu toteutetaan niin, ettei pidettava riski paase tapahtu-
maan. Se mihin toimiin riskin osalta ryhdytdan, riippuu riskin laadusta seka sen tasosta.

(Verheld 2007, 45.)
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Jalkikasittelyn suunnitelmalla tarkoitetaan suunnitelmaa siitd, miten toimitaan, kun vahinko on paas-
syt tapahtumaan. Jalkikasittelyn suunnittelu on térkeaa, jotta tilanteesta voidaan oppia ja jottei se
paase toistumaan. Jalkikasittelyyn kuuluvat tukitoiminnot seka jélkihoito, joiden tarkoitus on mahdol-
listaa, niin yrityksen toiminnan seka henkilékunnan kuin kaikkien tapahtumissa osallisena olleiden

tahojen, paluu normaaliin arkeen. (Verheld 2007, 36-37.)

Turvallisuustekijat jaotellaan toimintaymparistéon, valineisiin seka palveluun liittyviin henkil6ihin
(Verhelda & Lackman 2003, 50). HenkilGilla tarkoitetaan kaikkia palveluun osallistuvia tahoja eli asiak-
kaita seka kaikkia palvelun tuottamiseen liittyvia henkiloita. Henkilokunnan osaaminen sekd asenne
on merkittava osa turvallisuutta. Hyvin koulutettu seka turvallisuuteen vakavasti suhtautuva tyonte-
kija pitda hyvin ylla turvallisuutta ja osaa toimia vaaratilanteessa asiantuntevasti seka nopeasti.
Huolletut ja ylldpidetyt laitteet seka valineet aiheuttavat epatodennakdisemmin riskitilanteita. Varus-
teisiin liittyvia riskitekijoita ovat hankinta sekd huoltaminen. Laadultaan huonot, sopimattomat, puut-
tuvat tai huonosti huolletut laitteet ja valineet ovat huomattavia riskeja. Toimintaymparistdn turvalli-
suudella tarkoitetaan ajan, saan, seka olosuhteiden vaikuttamista palvelun turvallisuuteen.

(Verheld 2007, 51-52, 54.)

Asiakkaan osalta merkittavia tekijéité ovat kommunikointi, toiminta palvelua suorittaessa seka henki-
I6kohtaiset ominaisuudet. Kommunikoinnin ollessa huonoa asiakas ei valttamatta halua tai muusta
syysta ymmarra ohjeita. Asiakas saattaa tietoisesti tai tiedostamatta toimia ohjeiden vastaisesti. Asi-
akkaan asenne, taidot seka fyysinen kunto vaikuttavat palveluun merkittavalla tavalla.

(Verheld 2007, 51-52.)

Palveluntarjoajan velvollisuus on hankkia riittdvat seka oikeat tiedot palvelusta seka sen riskeista,
ilmoittaa vaara aiheuttavista palveluista valvontaviranomaisille ja ryhtya toimiin, jos vaara ilmenee.
Palveluntarjoajan tehtdviin kuuluu varmistaa, ettei tuote aiheuta vaaraa. Lisaksi velvollisuuksiin kuu-
luu antaa asiakkaalle tarvittavat tiedot palvelusta seka tehda yhteisty6ta valvontaviranomaisten
kanssa. Valvontaviranomaiset voivat tarvittaessa tehda tarkistuksia palvelutuotteen turvallisuuteen
liittyen. (Verheld 2007, 82, 92.)

Pelkastaan fyysiset prosessit turvallisuuden luomiseksi eivat riitd. Asiakkaan psyykkisella tasolla tun-
temalla turvallisuudella on suuri merkitys siihen, voiko asiakas edes nauttia palvelusta, jonka takia
hanelle taytyy tuottaa kuva palvelun turvallisuudesta. Kuvaa turvallisesta palvelusta voidaan luoda
markkinoinnin, ennakkoinformaation, toimintaympariston, fyysisten elementtien, perehdytyksen seka
ohjaajan toiminnan avulla. Hyvassa, siistissd, toimivassa ja ajanmukaisessa kunnossa oleva toimin-
taymparistd, fyysiset elementit seka laitteet herattavat luottamusta vastuullisuudesta ja oikeanlai-
sesta huolenpidosta. (Verheld & Lackman 2003, 52; Verhelad 2007, 147.)
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Hyva perehdytys tuo asiakkaalle tunteen siitd, ettd han tietdd mitd on tulossa. Tama tuo asiakkaalle
tunteen siitd, etta han pystyy kontrolloimaan tilannetta, joka on tarkea osa turvallisuuden tunteen
rakentumisessa. Ohjaajalla on suuri merkitys tdman tunteen rakentumisessa, koska esimerkiksi oike-
anlainen perehdyttaminen on hanen vastuullaan. Ohjaajan olemus vaikuttaa turvallisuuden tuntee-
seen. Ohjaaja voi rakentaa turvallisuutta niin olemuksellaan kuin kaytoksellaédnkin. Siisti pukeutumi-
nen seka oikeanlainen kaytos kertovat huolellisuudesta seka osaamisesta.

(Verhela & Lackman 2003, 52; Verheld 2007, 147.)
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OHJELMAPALVELUN SUUNNITTELU

Idean luominen

Tyon lahtékohtana oli yrityksen halu tuottaa jokin aktiviteetti majoituksen yhteyteen. Yrityksen en-
simmaisia esimerkkeja sekd ehdotuksia olivat aktiviteetit tydhyvinvointipaivalle, luonnossa yopymi-
nen sekd luontoaktiviteetit. Yritykselld oli halu tuottaa itsendisesti toteutettavia aktiviteetteja, jottei

henkilokuntaa tarvitsisi sitouttaa merkittavasti aktiviteettien toteuttamiseen.

Ensimmaiset ideat olivat geokatkdily/aarrejahti, suunnistus, alueen tyypillisten lajien tunnistus, lu-
mikenkaily, itsendinen revontuli/tédhti bongaus, sienestys seka kukkaseppeleen teko. Ensimmaisten
ideoiden jalkeen pidettiin keskustelu, jonka jdlkeen ideoita jalostettiin pidemmalle. Keskustelun ai-
kana aktiviteetille paatettiin segmentit seka kausi. Yritys asetti segmentiksi kotimaiset perheluonto-
matkailijat ja vuodenajaksi syksy - kesa sesongin. Seuraavassa vaiheessa ideoita jalostettiin téman
tiedon pohjalta. Jatkosuunnitteluun paasivat geokatkoily/aarrejahti/suunnistus, lajintunnistus, revon-

tuli- tdhtibongaus seka tehtévarata ideat.

Naistd ideoista lopulliseksi aktiviteetiksi valikoitui geokatkdily/aarrejahti/suunnistus. Tassé vaiheessa
aktiviteettia oli suunniteltu jo ratamaiseksi kokonaisuudeksi, jossa on useampi piste/katko. Aktivitee-
tin inspiraationa toimi geokatkdily ja aktiviteetin esimerkiksi otettiin multikatko. Harrastuksesta otet-
tiin esimerkkid niin katkén tekemiseen, piilottamiseen, yleisiin ohjeisiin seka saantdihin. Suunnistuk-
sesta otettiin esimerkkid kartan kayttdmiseen. Kartan kayttamisen lisaksi valokuvien kayttamista
suunnistamisen apuna harkittiin. Aktiviteettiin haluttiin alusta lahtien tehda pidempia seka lyhempia
reitteja, jotta perhe voisi valita sopivimman mittaisen reitin. Alussa aktiviteettiin aiottiin luoda tarina
alueen historiaa tarinallistamalla. Tasta kuitenkin luovuttiin ja historiallinen tarina korvattiin yksinker-

taisilla elaintarinoilla.

Konseptointi

Konseptointi lahti liikkeelle kdtkdjen I0ytdmiseen kaytettdvan tekniikan suunnittelusta. Vaihtoehtoina
oli kayttas slylaitteita, kuvia, karttaa tai sanallisia vihjeitd kédtkon [6ytadmiseen. Alylaitteiden kaytdsta
luovuttiin nopeasti. Paatdkseen vaikutti useampi tekija. Naisté suurin oli halu tehda aktiviteetti, jossa
osallistuvat henkilét voivat keskittyd kunnolla luontoon, aktiviteettiin seka toisiinsa. Alylaitteetto-
muutta seka sita kautta Digital Detoxia haluttiin tuoda aktiviteettiin my6s siksi, ettad tutkimuksissa on
kdynyt ilmi alylaitteiden rajoittavan perheiden yhteista aikaa (Virtanen 2019). Taman lisaksi Digital
Detoxilla tavoiteltiin terveydellistd hyotya. Alylaitteettomuuden tiedetdén tekevan kaikille hyvaa. Ak-
tiviteetissa kuitenkin Iahinnad kannustettiin dlylaitteettomuuteen. Aktiviteetin ideana ei siis ole vieda
lapselta tai nuorelta alylaitetta pois vakisin, koska tama saattaisi johtaa, esimerkiksi vieroitusoireisiin
(Egger ym. 2020).
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Alylaitteiden pois jadmisen jélkeen 16ytdmisen tekniikka vaihtoehdoiksi jaivit perinteisemmét tavat.
Isolla ja tuntemattomalla alueella kuvia ja sanallisia vihjeita ei koettu riittaviksi. Taman takia loyta-
mistekniikan osalta paadyttiin karttaan. Kartta kuvaa suhteellisen selkeasti ymparistda ja karttaluku-
taitoiselle kartta on luotettava seka turvallinen apuvaline ymparistdssa liikkumiseen. Lisdksi kartta

toimii hyvin tilanteessa, jossa alue ei ole tuttu.

Katkodjen esimerkiksi otettiin multikdtko, koska siing yhdistyvat ratamaisuus seka arvoituksellisuus.
Siina tulivat esille siis piirteet, jotka haluttiin my0s aktiviteettiin. Multikatkon avulla aktiviteettiin saa-
tiinkin toivottu kokonaisuus. Multikatkdn katkdohjeista otettiin esimerkkia myos aktiviteetin kat-
kopurkkeihin. Parhaiten soveltuvaksi purkiksi valittiin pieni pakasterasia. Paatékseen vaikutti purk-
kien helppo saatavuus seka koko. Purkki on kuitenkin vain suositus ja toimeksiantaja saa halutes-

saan kayttaa itselleen parhaiten sopivimpia purkkeja.

Monikdtkoisyyden takia aktiviteetissa ei voitu kayttda normaalia karttaa. Kartan taytyi johtaa etsija
tarkalleen tiettyyn paikkaan, jotta han voisi 16ytaa katkdn. Aarteenetsinta elementin sdilyttamiseksi
etsija ei mydskaan saanut tietad kaikkien piilopaikkoja kerralla. Kartan kayttéa suunnitellessa geo-
katkoilyn multikatkosta tuli taman takia jalleen olennainen esimerkki. Geokatkdilyn multikatkd toimi
tavalla, jolla aktiviteetin tekniikan toivottiin toimivan. Multikdtkdjen toimivuus selittyi koordinaateilla,
jonka takia koordinaattien kdytto valittiin aktiviteetin kdyttdon. Koordinaatit taytyi saada toimimaan
kartan kanssa. Taman takia kartan paalle piirrettiin ruudukko ja sen sivuille asetettiin aakkoset seka
numerot koordinaatistoksi. Selkeyden takia vasemmalta oikealle kulkevaa linja merkittiin aakkosilla

ja ylhaalta alas kulkevaa numeroilla.

Monikatkdisyyden takia kaikki koordinaatit eivat saaneet olla heti etsijan tiedossa. Témén sijaan
koordinaatit taytyi erikseen jakaa katkdpurkkeihin. Tata varten koordinaateista tehtiin tuloste, josta
jokaiseen katkéon voi leikata pienen koordinaattilapun. Aktiviteettiin lisattiin tarina, jonka tarkoitus
oli lisata aktiviteetin mielekkyytta lapsille. Tarinan haluttiin etenevan pala palalta, joten sen kanssa
kaytettiin samanlaista tekniikkaa kuin koordinaattilapuille. Naiden liséksi katkoja varten taytyi tehda
geokatkdjen ohjelapun kaltainen lappu, josta aktiviteetista tietdmattdmat henkilot tietdisivat, kuinka
toimia katkon kanssa. Kyseiseen ohjelappuun kaytettiin pohjana Geocaching-sivustolta I6ytyvaa val-

mista ohjepohjaa.

Aktiviteetti tapahtuu Ranualla, joten aktiviteetin toteuttaminen jaa henkilékunnalle, minka takia hen-
kildkunnan ohjeistus oli térkea osa tdman ohjelmapalvelun luomista. Ohjeistusta varten paatettiin
luoda ohjekirja. Aktiviteetin ollessa omatoiminen aktiviteetti myds asiakkaan ohjeistaminen oli oleelli-
nen osa. Omatoimisuuden takia ohjelmapalveluun ei sisallytetty suoranaista asiakaspalvelua. Téman
sijaan aktiviteetti luodaan etukdteen ja asiakas voi suorittaa sen niin tahtoessaan. Taman takia asi-
akkaalle tehtdva ohjekirja vastasi asiakaspalvelua ja oli todella merkittédva osa viestintaa aktivitee-
tissa. Ohjekirjaan paatettiin lisatd kuvitusta, jotta se oli mielekkddmpi koko perheelle. Samaa kuvi-

tusta lisattiin mydhemmin myds muihinkin tulostettaviin aineistoihin.
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Aktiviteetti ei ole virallinen geokatké. Taman takia osa geokatkdilyyn liittyvistd sadgnnoista eivat kos-
keneet sitd. Aktiviteetin osalta ei siis voitu, esimerkiksi hyddyntda tarkastajien apua. Suurin osa geo-
katkoilyn saanndista otettiin kuitenkin huomioon aktiviteettia suunniteltaessa, koska ne olivat hyva
pohja turvallisen seka vastuullisen katkon tekemiselle. Geokatkdilyn katkdjen etdisyyteen liittyva
saanto otettiin huomioon, vaikka saanto ei koskenutkaan aktiviteettia. Saantéa noudatettiin, etteivat
etsijat sotkisi kdtkoja toisiinsa. Aktiviteetti ei ole geokatkd. Taman takia sita ei lisatty tai aiottukaan
missaan vaiheessa lisata geokatkdilysivustolle. Nain katkoilld tulevat kdymaan ainoastaan Villi Lapin

asiakkaat, jolloin luonnon kokema vahinko jaa vahaisemmaksi.

Turvallisuusasiakirjan tekeminen oli oleellinen osa aktiviteettia, koska laki maaraa tekemaan turvalli-
suusasiakirjan tuotepalvelun osana. Turvallisuusasiakirjan tekemisen tukena kaytettiin Tukesin oh-
jeistuksia seka turvallisuusasiakirjapohjaa. Turvallisuusasiakirja pyrittiin rakentamaan mahdollisim-
man kattavasti. Aktiviteetti on matalariskinen. Turvallisuuden maarittdminen on kuitenkin tarkeaa,
jotta vahinkoja pystytaan valttamattdan huolimatta siitd, onko kyseessa merkittava vai vahainen

riski.

Aktiviteetille luotiin asiakaslupaus: luontoeldamyksia perheille. Lupaus yhdistaa aktiviteetin ymparis-
ton, tarkoituksen seka asiakasryhmén. Asiakaslupausta kaytettiin ainoastaan henkilékunnan ohjekir-
jassa osana tuotekorttia. Ohjelmapalvelu koostui lopulta materiaalista sekd opastuksesta. Aktiviteet-

tiin liittyvat muut tarpeet ovat vapaaehtoisia ja asiakkaan itsensa hankittavissa.

7.2.1 Fyysinen ulottuvuus

Aktiviteetissa ei ollut paljon fyysisia ulottuvuuksia, joihin voidaan vaikuttaa. Aktiviteetti tapahtuu
luonnossa eikd luonnon tilaan tai sdahan voida vaikuttaa. Luonnon osalta merkitsevaa oli kuitenkin
alueen ja pisteiden sijainnin valitseminen. Reitin valitseminen oli olennainen osa fyysistd ulottu-

vuutta, koska elamyksellinen reitti on luontoaktiviteetin pohja (Aittokoski 2020, 3).

Térkea osa fyysista ulottuvuutta oli ohjekirja. Ohjekirja on asiakkaan ensimmainen todellinen koske-
tus aktiviteettiin. Ohjekirjasta han tulisi saamaan tarvitsemansa tiedon aktiviteetista ja siihen liitty-
vistd osa-alueista. Lisaksi ohjekirja innostaisi asiakasta aktiviteetin pariin. Ohjekirjan ollessa merkit-
tava osa fyysista ulottuvuutta taytyi sen olla ulkonaéltadan miellyttava, sisaltaa kaikki tarvittava tieto
ja olla helppolukuinen. Ohjekirjan taytyi sisaltda jokin yhteystieto, jotta asiakas pystyisi halutessaan
ottamaan yhteytta henkildkuntaan ja kysya aktiviteetista. Sen taytyi sisdltda myos osio turvallisuu-
desta, luonnon hyddyista, jokamiehen oikeuksista, kartan lukemisesta, aktiviteetin tiedoista seka
aktiviteetin ohjeet. Ohjekirja toteutettiin kirjan muotoon, A5 kokoon, jotta asiakas voisi ottaa sen
helposti mukaansa aktiviteettia suorittaessaan. Villi Lapin kayttaman Lappi-teeman oli tarkoitus na-

kya ohjekirjassa varien seké kuvituksen kautta.
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Katkopurkit ja sen sisdltamat asiakirjat olivat tarkea osa fyysista ulottuvuutta. Katkdpurkin sisallén
taytyi nayttaa miellyttdvalta ja sen taytyi tuntua yhtendiselta ohjekirjan kanssa. Katkdpurkista oli
|6ydyttava yleiset ohjeet yhteystietoineen aktiviteetista tietamattomille tahoille, koordinaatit seuraa-
valle katkolle seka pala tarinaa. Katképurkkiin ei siis tullut paljon aineistoa, jonka takia itse katkora-

sia saattoi olla suhteellisen pieni. Tarkein piirre purkille oli olla vesitiivis seka aikaa kestava.

Kartta katkopaikkojen valintoineen oli osa fyysista ulottuvuutta. Aktiviteetissa kaytettdva kartta saa-
tiin suoraan yritykseltd. Kartta ei ollut suunnistuskartta. Nain ollen se poikkesi monelta osin suunnis-
tuksessa normaalisti kaytettdvasta kartasta. Erot olivat lIahinna karttamerkinndissa. Yritykselta aktivi-
teettia varten saadut kartat eivat kdyttaneet suunnistuskartoissa kaytettavia merkintéja vaan Maan-
mittauslaitoksen merkint6ja. Taman takia aktiviteetin osalta tarkeimmat maanmittauslaitoksen il-
moittamat merkinnat kerattiin ohjekirjaan. Merkinnat olivat suurimmalta osin helpposelitteisia. Nain
ollen karttaa voitiin kayttéa aktiviteettiin, vaikka se ei ollut tyypillinen suunnistuskartta. Kompassin
kayttda aktiviteetin yhteydessa harkittiin, mutta siitd luovuttiin, koska reitti on helppokulkuinen.
Karttaan taytyi merkita mittakaavan koko seka pohjoisen suunta. Tama oli tarkeda siksi, ettd kartta
osattaisiin asettaa oikeinpdin maastoon nahden ja jotta kartan kohteita osattaisiin havainnoida oike-
assa kokoluokassa.

Asiakkaan ohjekirja, kartat seka katkdn aineisto kdtkdohjetta lukuun ottamatta edustivat samanlaista
teemaa. Teema koostui taustavaristd, kahdesta fontista, kahdesta fonttivarista seka kuvituksesta.
Teemassa kaytettiin Lappi-teemaa, jotta se tuntuisi yhtendiselta majoituksen kanssa. Katkdohje ei
seurannut teemaa, jotta se erottuisi katkdn muusta sisallésta. Talldin se herattdisi aktiviteetista tie-

tamattoman huomion.

7.3  Toiminnallinen ulottuvuus

Asiakkaan toiminnallinen ulottuvuus koostui ohjekirjan I6ytamisesta, ohjeiden lukemisesta, aktivitee-
tista kiinnostumisesta, aktiviteetin suorittamisesta piste pisteeltd sekd mahdollisesta palautteesta.
Ohjekirjan oli tarkoitus olla mielenkiintoa herattdva ja kannustaa asiakasta tata kautta perehtymaan
siihen sen ldydettydan. Ohjekirjalla pyrittiin ohjaamaan asiakkaan toimintaa aktiviteetin aikana. An-

netut ohjeet seka tiedot pyrkivat turvalliseen ja mieluisaan aktiviteettiin.

Kiinnostuksen oli tarkoitus johtaa ohjeiden kokonaisvaltaiseen lukemiseen ja sitd kautta aktiviteetin
kiinnostumiseen. Kiinnostuksen syntymisen jdlkeen asiakas tekee mahdollisen paatoksen ldhtea suo-
rittamaan aktiviteettia. Asiakkaan padtyessa suorittamaan aktiviteetti etenee han piste pisteeltd saa-
miensa tietojen mukaan. Taman jalkeen han palaa takaisin mdokille ja halutessaan antaa palautetta
joko vieraskirjaan tai suoraan ohjekirjassa olevien yhteystietojen kautta, joiden kautta asiakas voi
ennen aktiviteettia tai sen aikana myos kysya lisatietoja tai apua yrityksen henkilékunnalta. Henkil6-
kunnan osalta nama ovat ainoita tilanteita, jolloin he ovat konkreettisesti asiakaspalvelutilanteessa

asiakkaan kanssa aktiviteetin osalta.
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Palaute oli tarkea osa aktiviteettia. Sen kautta yritys tietdisi, mitéd sen mahdollisesti taytyisi muuttaa
tai korjata aktiviteetissa. Palautetta ei valttamatta saada usein, koska kyseessa on omatoiminen akti-
viteetti. Palaute saattaa jdada vahaiseksi myos siksi, ettd suomalaiset ovat huonoja palautteen anta-
misessa (Yle 2012). Taman takia asiakasta pyrittiin kannustamaan palautteen antamiseen kertomalla
asiakkaan ohjekirjassa, miksi palaute on tarkeda. Palautteiden véhaisyyden takia henkilokunnan oh-
jekirjassa korostettiin kaikenlaisen palautteen ylos kirjaamisen tarkeytta. Yritys valitsi palautteen an-

tamisen vayliksi sahkdpostin seka vieraskirjan.

Yrityksen toiminnalliseen ulottuvuuteen jai tarvittavan aineiston tulostus, ohjekirjojen lukeminen,
katkopurkkien ostaminen, niiden tayttaminen, piilottaminen seka huoltaminen, asiakkaan auttami-
nen ja palautteen kuunteleminen tai lukeminen. Ohjekirjojen lukeminen ennen katkéjen tekemista
on tarkeda ja téman takia henkilékuntaa ohjeistettiin lukemaan henkilékunnan seka asiakkaan ohje-
kirja. Taman lisaksi henkilokuntaa ohjeistettiin lukemaan myds turvallisuusasiakirja. Ohjekirjasta
henkildkunta saa kaikki tarvitsemansa tiedon oikeanlaisen katképurkin hankintaan sen tayttamiseen
seka piilottamiseen. Huoltamisella tarkoitettiin radan kulkemista, jotta katkdjen 16ytyminen seka nii-
den kunto seka sisaltd voidaan tarkistaa. Huoltamista suositeltiin tehtavaksi vahintaén puolen vuo-
den vadlein. Asiakkaan auttaminen seka palautteen kuunteleminen tai lukeminen ja sen kasittely ovat
tarkeitd osa-alueita, jotta aktiviteettia saadaan kehitettya ja asiakas kokee olonsa kuulluksi seka tur-

valliseksi.

Opinnaytety6 toteutettiin etana. Taman takia yrityksella oli aktiviteettiin tarvittava tieto ymparistdsta
ja sen mahdollisista piilopaikoista. Yritys havainnollisti piilopaikkoja seka niiden etdisyyksia merkitse-
malle ne kaytettaviin karttoihin. Yritys lahetti yhteensa yhdeksan vaihtoehtoista paikkaa katkaille.
Ndistd vaihtoehdoista kayttoon valikoitui kuusi. Pois jatetyt pisteet sijaitsivat ldhella rakennuksia tai
olivat ymparistéltdan huonoja valintoja katkdpaikoiksi. Erilaisia reitteja luotiin yhteensa kolme, jotta
perhe voisi valita reiteisté itselleen sopivimman. Reitti 1 on pituudeltaan 3,30 km, reitti 2 1,70 km ja

reitti 3 pisimmilldan 7,50 km. Reitteja konkretisoitiin seka mitattiin google mapsin avulla.

7.3.1 Symbolinen ulottuvuus

Aktiviteetin symbolinen ulottuvuus oli vahvasti perheen yhteisessa ajassa. Taman symbolisen ulottu-
vuuden syntymista tuettiin ottamalla perheet huomioon asiakasryhmana. Tama nakyy asiakkaalle
ohjekirjan kuvituksessa seka tekstissa. Perheen yhteista aikaa haluttiin korostaa, koska perheen yh-
teinen aika on tarkeaa ja se nakyy lapsen hyvinvoinnissa. Vuonna 2018 teetetyssa kyselyssa kavi
ilmi vastanneista vanhemmista 40 % kokevan, ettei perheelld ollut tarpeeksi yhteistd aikaa. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2018.) Perheet siis tarvitsevat ja toivovat yhteista aikaa. Yhteisen ajan

esteena oli yleensa arki ja sen kiireet (Tampere 2017).

Taman takia perheen yhteisen ajan korostaminen perhematkan majoituksen yhteydessa oli hyva
idea. Lomalla perheelld on aikaa hyvélle, laadukkaalle yhteiselle ajalle. Alylaitteet seuraavat perheité

kuitenkin lomallekin, joka voi rajoittaa perheen yhteistd aikaa. Tastd syysta perhetta kannustettiin
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dlylaitteettomuuteen. Ilman dlylaitteita perhe kiinnittaa huomionsa itse aktiviteettiin, luontoon ja yh-
teiseen aikaan. Itse aktiviteetilla pyrittiin luomaan perheen vilille yhteishenkea. Aktiviteetin katkot

tarkoitettiin perheen yhdessa loydettaviksi, jotta perhe paasisi tydskentelemdan yhdessa.

Luonto oli merkittdva osa aktiviteettia sen ollessa aktiviteetin ymparistd. Luonnolla oli aktiviteetissa
hyvinvointi seka visuaalinen symboli. Luonnonominaisuuksista sen monimuotoisuus seka miellyttavat
luonnonmaisemat ovat merkittavia vetovoima tekijéitd, jotka kannustavat jatkamaan aktiviteettia
pidempaan (Hemmi 2005, 340; Tourula & Rautio 2014, 20). Miellyttava luontoymparistd on myoés
merkittdva osa elamyksellinen reittia ja luontoaktiviteetin pohjaa (Aittokoski 2020, 3). Miellyttavassa
luontoympadristéssa on mukava oleskella ja se on kaunista katseltavaa. Luonnossa ollessa asiakas
saisi luonnon valittémat terveysvaikutukset eli verenpaineen laskun, stressin vahenemisen seka ren-
toutumisen. (Tourula & Rautio 2014, 20.)

Nama kaksi symbolista tasoa tukivat eldmyksellistéd sekd muistollista tasoa. Aktiviteetin tarkein tar-
koitus oli kaiken muun liséksi tuottaa perheelle yhteinen sekd mukava elamys seka taman aikaan
saava muistijalki. Luonnon tiedetdan ylldpitdvan sosiaalista hyvinvointia sekd vahvistavan yhteisélli-
syytta. (Tourula & Rautio 2014, 36.) Taman takia luonto koettiin taydelliseksi ymparistdksi aktivitee-
tille.

Eldmyksen muodostuminen on yksil6llista. Taman takia elamyksellisen arvon syntyminen ei ollut var-
maa. Sen syntymista pystyttiin ainoastaan tukemaan. (Komppula & Boxberg 2005, 26, 27, 29.) Akti-
viteetilla pyrittiin siis luomaan puitteet elamykselle. Riippuu kuitenkin perheestd itsestaan seka hei-
dan toimintatavoistaan saavatko he aktiviteetista toivomansa elamyksen. Parhaimmillaan aktivitee-
tista jaa perheelle hauska yhteinen muisto. Aktiviteetista itsestadn asiakas saa tekemisen hyodyn,
jonka tarkoitus oli poistaa majoituksen yhteydessa mahdollisesti koettua tylsyytta seka tekemisen

puutetta.

7.4  Blueprinttaus

Blueprinttaus luotiin niin, ettd aktiviteetin kaikki osa-alueet ovat helposti konkretisoitavissa yrityk-
selle. Kasiteltavia tasoja olivat asiakkaalle nakyva seka ndakymaton taso ja naihin tasoihin kuuluvat
osa-alueet. Apuna blueprinttauksen luontiin kaytettiin Mika Tonderin Ideasta kaupalliseksi palveluksi,
Matkailupalvelujen tuotteistaminen kirjan sivuja 100 - 101. Blueprinttauksissa kaytetyt aikajanat ovat
arvioita. Nolla tarkoittaa aikajanalla aktiviteetin aloittamista. Kyseisté numeroa edeltava aika kuvaa

aikaa ennen aktiviteettia ja numeron jalkeinen aika kuvaa aikaa aktiviteetin aloittamisen jalkeen.

Ohjelmapalvelun toteuttaminen lahti tuotteistamisesta. Tuotteistamisen aikana ohjelmapalvelu luo-
tiin, jonka jalkeen se oli mahdollista toteuttaa. Henkilokunnan taytyy lukea niin henkildkunnan kuin
asiakkaankin ohjekirja, jotta heille muodostuisi kokonaisvaltainen ndkemys aktiviteetista. Tiedon si-
saistamisen jalkeen aktiviteettia voidaan ldhtea toteuttamaan. Ensimmadinen vaihe on ostaa aktivi-

teettiin soveltuvat katkdpurkit seka niiden valmisteleminen eli tayttaminen tarvittavalla aineistolla.
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Katkdjen ollessa valmiita voidaan ne vieda paikalleen. Ennen kuin palvelu annetaan asiakkaille, on se

kuitenkin syyta testata, jotta tiedetaan, kuinka aktiviteetti todellisuudessa toimii. Taman takia tes-

taaminen on tarkedd. Ohjekirjojen vieminen mokkeihin on vaihe, jossa aktiviteetti viimein saatetaan

asiakkaalle. Taman vaiheen jdlkeen yritykselle jaa enda katkéjen huoltaminen. Huoltaminen voi ta-

pahtua asiakkaan palautteen myd6ta tai olla rutiinitarkastus, joita on aktiviteetin laadun takaamiseksi

syyta tehda tiettyjen valiaikojen jalkeen.

Yrityksen Blueprint osa 1

>

Asiakkaalle nakymaton taso

Tuotanto Tuotteistaminen

Henkilokunta lukee

ohjekirjat

ot M

Aika Kuukausia Viikkoja Paivia 2 pdivaa
Yrityksen Blueprint osa 2

Asiakkaalle ndkymaton taso >

otantg Pl eminen v ot s rtoin

Tukitoiminto

Aika 1 paiva 1 paiva 0

Yrityksen Blueprint osa 3

Asiakkaalle ndkymaton taso

Tuotanto

Tukitoiminto Piilojen .
huoltaminen

Aika 6 kuukautta

Piilojen poistaminen

talven ajaksi

7 kuukautta

Aktiviteetin ollessa itsendisesti toteutettava ei asiakas nde ollenkaan prosessitasolla tehtdvia toimia.

Asiakkaan ensimmainen kosketus aktiviteettiin on mokista [6ytyva ohjekirja. Aktiviteetissa ei ole suo-

ranaista palvelukontaktia vaan se tapahtuu ohjekirjan kautta. Ohjekirjasta asiakas saa kaikki aktivi-

teetista tarvitsemansa tiedon ja tekee sen lukemisen jélkeen mahdollisen paatdksen lahtea teke-
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maan aktiviteetti. Jos asiakas ldhtee suorittamaan aktiviteettia I6ytaa han pisteet vuoron peraan jar-

jestyksessa. Pisteitd on yhteensa maksimissaan kuusi. Loydettyadn kaikki pisteet on asiakas suoritta-

nut aktiviteetin ja hanelle jaa enda paluu mokille. Padstyaan takaisin mokille asiakas voi halutessaan

lahettaad palautetta aktiviteetista, jotta yritys osaa toimia mahdollisten kehitystoiveiden mukaisesti.

Asiakkaan blueprint osa 1

Toimintaympdristd

Asiak
Asiakkaan polku siakas saapuu

Makki

Asiakas |Gytda ohjekirjan

Asiakas lahtes

mokille suorittamaan aktiviteettia

Palvelukontakti e
aktiviteettiin ja valitsee reitin
Aika 48h 40h 0
Asiakkaalle ndkyva taso
Asiakkaan blueprint osa 2
Toimintaympéristo Lucnto Mékki
. Asiakas lGytaa (Asiakas syd evait Asiakas loytda Asiakas palaa
Aslakkaan polku katkot yksi kerrallaan viimeisen katkon miikille
[Asiakas antaa

Palvelukontakti palautteen)
Aika 40min- (+30min} ~140min 20min {1-24h)
Asiakkaalle ndkyva taso

7.5 Segmentointi

Asiakasryhman madrittely tuli suoraan yritykseltd. Taman takia asiakasryhmaa kasiteltiin jo osittain

teoriaosassa. Asiakasryhmaksi valittiin kotimaisten luontomatkailusta kiinnostuneet perheet. Seg-

mentointia maarittelivat siis maantieteellisen, psykograafisen sekd sosiodemograafisen tekijat. Valin-

nan perusteena toimi kysynta. Yrityksen asiakkaista merkityksellinen osa on kotimaisia matkailijoita.

Kotimaisten ja ulkomaalaisten matkailijoiden asiakasmaaraa ei ollut selvitetty tai suhteutettu toi-

siinsa.

Korona-aikana kotimaisten matkailijoiden merkitys oli kuitenkin ollut merkittavé muihin matkailijoihin

verrattuna. Luontomatkailijat valikoituivat toiseksi maarittévaksi segmentiksi, koska luonto on mer-

kittava osa Villi Lapin majoituksen ymparistda seka markkinointia. Kyseisen yrityksen majoituksen

valitsevat henkilét yleensa haluavatkin juuri luonnon keskelle. Luontomatkailu kattaa merkittéavan

osan suomalaisten matkailusta, jonka takia kyseinen segmentti oli viisas valinta. Aktiviteetilla pyrit-

tiin sekundaariseen luontomatkailuun. Sekundaarisella luontomatkailulla tarkoitetaan matkailua,

jossa matkailija viettda vain vahan hereilld olostaan luonnossa. Matkailun motiivi ei siis valttamatta
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ole luontomatkailu, mutta matkailija osallistuu tasta huolimatta, esimerkiksi luontoaktiviteettiin
(Hemmi 2005, 339).

Aktiviteetilla pyrittiin tuomaan jotain mukavaa seka mielenkiintoista tekemista majoituksen yhtey-
teen. Aktiviteetilla pyrittiin siis poistamaan asiakkaan tylsyys seka toimettomuus ongelmia. Aktivitee-
tilla pyrittiin luomaan mielekas, yhteinen hetki perheen kanssa, joka jattaisi muistijaljen. Tama vas-

tasi perhematkailijoiden yhteisien hetkien seka muistojen tarpeeseen.

Jakelukanavien suunnittelu ei kuulunut osaksi taman tyon suunnittelua, koska aktiviteetti suunnitel-
tiin osaksi majoituspalvelua eika sitd nain ollen markkinoida. Aktiviteetista voidaan kuitenkin tiedot-
taa asiakkaita tai potentiaalisia asiakkaita. Yrityksellad ei ole aktiivisia sosiaalisen median kanavia, jo-
ten tiedottaminen aktiviteetin mahdollisuudesta voisi tapahtua ainoastaan kotisivuilla seka varauksen
yhteydessa. Ohjekirja seka sen asettaminen mokissa nakyvalle paikalle ovat itsessaan jakelukanava.

Ohjekirjan nahdessaan asiakas saa tiedon aktiviteetin mahdollisuudesta majoituksen yhteydessa.

7.6 Ohjekirjat

Osa taman opinnaytetydn konkreettisia lopputulosta oli kaksi erilaista ohjekirjaa. Toinen ohjekirjoista
on tarkoitettu asiakkaille ja toinen yritykselle. Henkilokunnan ohjekirjan oli tarkoitus opastaa Villi La-
pin henkilokunta aktiviteetin oikeaoppiseen luomiseen. Asiakkaan ohjekirja taas opastaisi asiakkaan

aktiviteetin suorittamiseen turvallisella seka vastuullisella tavalla.

Asiakkaan ohjekirjassa kaytiin lapi luonnossa liikkumisen turvallisuus, jokamiehenoikeudet, tarkeim-
mat ensiapuasiat, luonnon hyvinvointivaikutukset, yleiset kdytdssdaannot seka tarkat ohjeet aktivitee-
tin tekemiseen. Lisdksi ohjekirja tuli sisaltamaan yrityksen yhteystiedot seka tiedot hatanumeroon
soittamista varten. Ohjekirja rakennettiin loogisesti etenevaksi. Asiakirjasta tehtiin rento ja mukava
luettava. Nain ollen siita ei ollut tarkoitus tehda hyvin virallista. Ohjekirjalla pyrittiin kiinnittdmaan

lapsiperheiden huomio kuvituksen avulla. Asiakkaan ohjekirjasta tehtiin tulostettava asiakirja.

Yrityksen ohjekirjaan sisdllytettiin yleiset tiedot aktiviteetista, sitd koskevista saanndistd, kartoista,
tarinoista, katkoistd koordinaateista ja asiakkaan palautteen hallinnoimisesta. Lisaksi siihen sisally-
tettiin ohjeet katképurkin ostamiseen, tayttdmiseen, piilottamiseen, huoltamiseen seka kauden paat-
tamiseen. Asiakkaan pyynnosta ohjekirjaan laadittiin ohjeet tulostukseen. Aktiviteettia havainnollis-
tettiin blueprinttauksella seka tuotekortilla. Ohjekirjasta tuli siis kokonaisvaltainen ja aktiviteetin to-
teuttaminen yksin sen avulla on mahdollista. Ohjekirjaan tehtiin palautetaulukko, asiakkaan palaut-
teen kirjaamista varten. Yrityksen ohjekirjan lisaksi tehtiin erillinen turvallisuusasiakirja. Yrityksen

ohjekirjaa voidaan kayttaa tulostettuna tai elektronisena versiona.

Ohjekirja seka turvallisuusasiakirja l16ytavat téman opinndytetydn liitteista. Turvallisuusasiakirja teh-

tiin erilliseksi liitteeksi asiakirjas, jotta yrityksen on helppo kayttaa sité mydhemmin.
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LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Léhdeaineistona kaytettiin paljon erilaisia nettisivustoja seka painettuja kirjoja. Osa tekstista kaytti
paljon nettilahteita. Tallaisia osioita ovat, esimerkiksi geokatkdily, luonnossa liikkuminen seka Lappi.
Geokatkailyssa seka luonnossa liikkumisen osalta kyseessa ovat tunnetut ja ndin ollen luotettavat
harrastesivustot. Kyseisilla sivuilla ei yleensa ole nakyvilla julkaisuaikaa. Sivut ovat kuitenkin aktiivi-

sia ja ndin ollen esilla oleva tieto on yleensa paivitettya seka ajankohtaista.

Lappia kasittelevassa kappaleessa on kaytetty paljon Lapland-sivustoa, joka on Lapland Above Ordi-
nary hankkeen sivusto. Hankkeen tehtava on vahvistaa Lappi-brandia. Hanke on Euroopan unionin

ja Suomen valtion rahoittama. (Eura 2014 2020.) Lapland on kayttanyt infograafeissaan Tilastokes-
kuksen tietoja. Tilastokeskus on tilastointia varten perustettu Suomen valtion virasto. Nain ollen tie-
dot ovat luotettavia. (Tilastokeskus 2019b.) Nettisivujen osalta pyrittiin suosimaan virallisia sivustoja

seka alkuperaista lahdetta sen ollessa mahdollista.

Tybssa kaytettiin useampana lahteena uutista. Useimmat uutislahteet ovat Yleltd. Naiden lahteiden
osalta Ylea suosittiin, koska se koettiin luotettavimmaksi lahteeksi uutisten osalta. Tama johtuu siita,
ettd Yle on ldhes kokonaan Suomen valtion omistuksessa (Yle 2020). Tutkimusten perusteella on
myos todettu suomalaisten kokevan Ylen luotettavimmaksi uutisléhteeksi (Yle 2021). Muiden netti-

lahteiden taustoja tutkittiin ennen niiden kayttédmista osana tyota.

Painettujen lahteiden osalta pyrittiin suosimaan mahdollisimman kattavia kirjoja. Ennen kirjojen
kayttdmista niiden taustat selvitettiin ja tekstia arvioitiin oman tiedon pohjalta. Kirjoissa suosittiin
myds ammattitaitoisiksi tiedettyjen henkildiden teoksia. Mika Tonderia kaytettiin tydssa paljon, koska
hdnen kirjaansa kaytettiin tuotteistamisen apuna. Tasta johtuen kirjaa kaytettiin myds paljon teorian

lahteena.

Kaikkia lahteita tutkittiin Iahdekriittisesti. Léhteitd etsiessa ja niitd tarkistaessa luotettiin opintojen
tuomaan tietoon alasta ja sen osaajista. Tyd rakennettiin mahdollisimman luotettavaksi omien tieto-

jen seka taitojen rajoissa.
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POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda luontoaktiviteetti lapsiperheille Villi Lappi Oy:n tarjoaman mokki-
majoituksen yhteyteen. Aktiviteetin tarkoitus oli tuoda lisdarvoa asiakkaan majoituskokemukseen.
Yritys toivoi helposti toteutettavissa olevaa aktiviteettia, joka tyéllistaisi henkilokuntaa mahdollisim-
man vahan. Tyo onnistui tavoitteessa, koska aktiviteetti on luotu segmenttia ja annettuja toiveita
noudattaen. Aktiviteetti on omatoimisesti toteutettava ja se tydllistaa henkilokuntaa merkittédvasti
ainoastaan kevaisin ja syksyisin, jolloin aktiviteetin katkét viedaan ja haetaan pois paikoiltaan. Li-
saksi aktiviteetti luotiin koko perhetta kiinnostavaksi seka osallistavaksi. Segmentti otettiin huomioon

my®s asiakkaan ohjekirjan muotoilussa seka kuvituksessa.

Aihe opinndytety6hon saatiin mydhaan kevaalld 2020. Opinnadytetydn lahtokohtana oli luoda luonto-
aktiviteetti aiheenantajalle. Mielenkiinto aihetta kohtaan sai alkunsa mielenkiinnosta luontoaktiviteet-
teja seka luontoa kohtaan. Kyseinen mielenkiinto kumpuaa lapsuudenmuistoista. Kyseiset muistot
tukivat prosessia ja loivat sille pohjaa. Opinndytety6 lahti liikkeelle ideoinnista, jonka jélkeen yrityk-
sen kanssa kaytiin palaveri. Palaverissa tasmennettiin yrityksen tarpeita seka toiveita. Palaverin jal-
keen aktiviteetille asetettiin segmentti seka sesonki. Kyseiset paatokset tulivat yritykselta. Paatokset

maarittivat ja rajasivat ty6ta toimien samalla reunaehtoina.

Tyon tekeminen aloitettiin teorialla kesalla 2020. Tyon oli tarkoitus valmistua talven aikana muun
opiskelun ohessa. Syksyn ja talven aikana harjoittelu vei kuitenkin merkittdvan osan ajasta ja hidasti
opinnaytetyon etenemistd. Taman takia kirjoittaminen jai hetkelliseksi tauolle jatkuen jélleen joulun
aikana. Uusi tavoite oli saada opinndytetyd valmiiksi kevaan aikana, joka saavutettiin. Alkutalvesta

teoriaosaa jatkettiin. Samalla alettiin suunnitella itse aktiviteettia seké sen tekniikkaa.

Teorian rajaaminen oli aluksi hankalaa. Tietyista osa-alueista tietoa l6ytyi todella paljon. Toisista tie-
toa taas ei tuntunut I6ytyvan ollenkaan. Alkuun teoria oli my®s huonosti rakennettu. Se sisalsi osa-
alueita, jotka eivat olleet oleellisia tydn osalta. Tyon jatkuessa tauon jdlkeen teoriasta alkoi kuitenkin
muodostua selkea seka konkreettinen mielikuva, jota ldhdettiin toteuttamaan. Tassakdan vaiheessa
teoria ei ollut kuitenkaan tarpeeksi rajautunut ja tekstid tuotettiin lilkaa. Tekstin tuottamisen jalkeen

teoria saatiin kuitenkin rajattua lopulliseksi kokonaisuudeksi.

Haasteellisin osa tytssa oli tekniikan luominen. Tekniikan suunnittelu aloitettiin sulkemalla vaihtoeh-
doista pois kaikki epatoimiviksi koetut toimintatavat. Lopullisessa tekniikassa jouduttiin yhdistdmaan
suunnistus, geokatkoily seka koordinaatisto. Aktiviteetin toimimiseksi jouduttiin siis kehittémaan tay-
sin uusi tekniikka. Kyseinen suunnittelutehtava oli tdysin uusi seka haastavaa. Toivotun lopputulok-

sen saavuttamiseksi tarvittiin paljon teoreettista ajattelutydtd, joka lopulta toi tulosta.

Tyon lopputuloksena syntyi kaksi ohjekirjaa, turvallisuusasiakirja seka aktiviteetissa tarvittava tulos-
tettava aineisto. Kaikki aineisto pyrittiin luomaan mahdollisimman kattavaksi seké helposti kaytetta-
vaksi ja ymmarrettavaksi. Tyo sisdltda paljon materiaalia ja on kooltaan merkittdvan laaja. Tyo vei

paljon enemman aikaa ja ty6ta kuin aluksi oletettiin. Tydsta tuli suuri, mutta samaan aikaan kattava.
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Ty6 oli myds monipuolinen, jonka ansiosta sitd tehdessa paastiin kdyttdmaan ja vahvistamaan tietoa

seka osaamista useammalla osa-alueelta. Tama teki tydsta mielekkaan tehtavan.

Tyo oli hyvin itsendinen. Yritys antoi ohjelmapalvelua varten ainoastaan rajaehtoja segmentin seka
sesongin kautta. Lisaksi yritys valitsi esitetyista ideoista itselleen sopivimman. Taman jalkeen tehta-
vat valinnat seka paatokset aktiviteetin osalta olivat itsenaisia. Tama vaati itsensa johtamista ja kou-
lussa opittujen tietojen ja taitojen hyddyntamista. Opittu tietotaito taytyi ottaa kayttéon tuotteista-
misessa, jolloin niiden kaytté konkretisoitui. Tydssa kadytettiin apuna Mika Tonderin Ideasta kaupal-
liseksi palveluksi: Matkailupalvelujen tuotteistaminen kirjaa. Kirjassa esitettava tuotteistamisentapa
oli osittain tuttu. Tuotteistamisen tapaa ei aikaisemmin oltu kdytetty kuitenkaan kokonaisuudessaan

tai itsendisesti. Ohjelmapalvelun tuotteistaminen alusta loppuun asti yksin oli suuri vastuu.

Ty on toimiva kokonaisuus, josta voi olla ylpea. Tuotteistamisprojekteista opittiin paljon uutta ja
samanlaista projektia aloittaessa moni asia tehtdisiin toisin. Teoriaan perehdyttdisiin alusta ldhtien
paremmin. Sen osalta tehtdisiin useampia luonnoksia seka suunnitelmia mahdollisista sisallysluette-
loista teorian konkretisoimisesta pidemmalle. Aikataulutuksesta tehtdisiin selkedmpi ja sité varten
tehtdisiin viikoittainen aikataulu ty6én osalta. Tyd pyrittaisiin tekemaan myods aavistuksen helpom-

malla tekniikalla tai tyd jaettaisiin kahdelle hengelle.

Ty0 on itsessdan itsendinen ja tdysin toimiva kokonaisuus. Se ei siis tarvitse merkittavasti lisaa kehit-
tamista. Aktiviteetin kaantdminen englanniksi on kuitenkin suotavaa, jotta se olisi ulkomaalaistenkin
perheiden saatavissa. Villi Lapin tarpeista riippuen aarteenetsintdaktiviteetin rinnalle voitaisiin luoda
myds muutama kevyt aktiviteetti. Ideoiduista aktiviteeteista ohjeet, esimerkiksi tahtien seka revon-
tulien bongaukseen voisivat olla hyvia vaihtoehtoja. Tydn yhteydessa kavi myos ilmeiseksi, ettei suo-
malaisten lapsiperheiden matkailua ole tutkittu paljon. Suomalaisten erityispiirteité matkailijoina ei

ole mydskaan tutkittu merkittavissa maarin.
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LIITTEET

LITTE1: ASIAKKAAN OHJEKIRJA

Aarteenetsinta




58 (112)

Lahde seikkailuun!

Hei! Olet Ioytanyt ohjekirjan aarteenetsintaan.
Aarteenetsinta on koko perheen innostava, suunnistuksen
sekd geokatkdilyn pohjalta tehty luontoaktiviteetti.
Aktiviteetti on omatoiminen. Voit siis toteuttaa taman
aktiviteetin itsenaisesti taman ohjekirjan avulla. Tama
aktiviteetti korostaa perheen yhteista aikaa seka innostaa
koko perhetta luonnon pariin. Aktiviteetti on saatavilla
kevaan, kesan ja syksyn aikana.

Ennen kuin lahdet seikkailemaan, pyydamme sinua lukemaan
taman ohjekirjan kokonaisuudessaan, jotta saisit
mahdollisimman hyvan perehdytyksen aktiviteetin
suorittamisesta vastuullisesti seka turvallisesti.

Hello! You have found the treasure hunting manual!

Sadly this manual is only available in Finnish for the time
being. We still recommend exploring the beautiful nature
around the cabin, but don’t wander too far off so you can find
your way back. You can use the activity map to guide you as
you wander around the area. The explanations for the map
symbols can be found under the aktiviteetti section. The
cabin areas are marked with a green circle. Remember to
take a fully charged mobile phone with you when you go.

We hope you have a pleasant stay!
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Hyvinvointia luonnosta

Miksi juuri sinun kannattaisi |ahtea luontoon?

Tiesitkd luonnon vaikuttavan kokonaisvaltaisesti kaiken
ikaisten hyvinvointiin seka terveyteen?

Luonnossa liikkuminen laskee verenpainetta ja johtaa
kohentuneeseen mielialaan seka itsetuntoon. Tama laskee
stressia ja johtaa rentoutumiseen. Tata kautta luonto lievittaa
masennusta, jannittyneisyytta, suuttumusta, vasymysta,
artymysta seka sekavuutta.

Luonnon vaihteleva maasto on hyva liikuntaymparisto kaiken
ikaisille. Luonnossa lilkkumisesta hyotyy varsinkin lapsen
vasta kehittyva motoriikka ja lihaksisto. Lapsille luonto onkin
hyva ja kehittava ymparisto. Luonto on lapsille myos mieluisa
ymparisto, koska se on kuin ihmemaa, joka innostaa
seikkailemaan aivan toisella tavalla kuin muu ymparisto.
Taman takia luonto on taydellinen nayttamo
mielikuvitusrikkaille leikeille, jotka vahvistavat lapsen
itseilmaisua, itsetuntoa ja itsenaistymista.

Luonto yllapitaa sosiaalista hyvinvointia seka vahvistaa
vhteisdllisyyttd, jonka takia luonnossa liikkuminen varsinkin
perheen kanssa on mahtava idea. Luonnosta hyotyvat kuulo-,
haju- ja tuntoaisti, hahmotuskyky seka tasapaino.
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Luontoon

Mita kaikkea taytyy ottaa huomioon luontoon lahtiessa?

Retken suunnittelu on hyva aloittaa sadennusteen
tarkistuksella. Retken tekeminen hyvassa saassa seka saahan
sopivilla varusteilla on mukavampaa. Saaennusteesta
huolimatta saa voi kuitenkin yllattaa. Taman takia
sateenvarjon, ylimaaraisen pdallysvaatteen ja varavaatteen
mukaan ottaminen voi olla viisasta.

Vaatetus on tarkea osa mukavaa retkeilya seka sen
turvallisuutta. Hyvat, tukevat jalkineet seka olosuhteisiin
sopivat vaatteet ovat hyva lahtokohta. Tilanteen salliessa
suosi varikkaita vaatteita, koska kirkkaat varit erottuvat
helpommin maastosta. Aurinkoisella saalla on hyva muistaa
paahine.

Retkelle kannattaa ottaa mukaan ensiapulaukku, koska pienet
haavat ja ruhjeet ovat yleisia.

Ensiapulaukku voi sisdltaa esimerkiksi:
Haavalappuja, laastareita, desinfiointiaine, haavateippi,
sideharso, ideaaliside, kertakayttéinen kylmapussi,
sarkyladkkeet, kyypakkaus, punkkipihdit, mahdolliset
allergialadkkeet ja muut tarkeat ladkkeet.

Retkeen kannattaa varautua hyttysmyrkylla, koska se voi
tehda retkesta huomattavasti mukavampaa, jos alueella on
paljon hyttysia.
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Pidemmalla retkella vesi ja evaat ovat olennainen asia. Evaat
voivat olla lapselle jopa retken kohokohta. Taman takia evaita
kannattaa suunnitella yhdessa lapsen kanssa.

Lapsen kanssa retkeillessa saannot ovat tarkeita.

Ennen retkelle 1ahtda kannattaakin kayda lapi yleisia saantoja,
esimerkiksi, ettei lilan kauaksi saa juosta, milla alueilla pitaa
olla varovainen sekd mihin ei saa koskea ja mita ei saa sy6da.

Retkelle on hyva suunnitella jotain leikkeja seka
aktiviteetteja, jotta lapsi pysyy tyytyvdisena. Voit ottaa
retkelle mukaan jonkin vdlineen luonnon tutkimista varten,
esimerkiksi kiikarit tai suurennuslasin. Tutkikaa luontoa
lapsen kanssa yhdessa ja innostu lapsen kyltymattomasta
mielenkiinnosta luontoa kohtaan. Huomioi, etta lapsen
kanssa retkella saattaa menna enemman aikaa.

Ota retkelld huomioon tuntemattoman maaston yllattavyys.
Pyri kulkemaan vakaassa maastossa ja pyri valttamaan
tilanteita seka alueita, jotka voisivat johtaa vaaraan. Pyri
suosimaan merkittyja polkuja.

Suosittelemme lahtemaan retkelle avoimin mielin ja
keskittymaan perheen yhteiseen aikaan. Taman takia
alylaitteet kannattaa jattda maokille. Hetkellinen
alylaitteettomuus tekee kaikille varmasti hyvaa.
Muistakaa kuitenkin ottaa retkelle mukaan yksi kannykka
turvallisuuden vuoksi.
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Johamiehenoikeus

Jokamiehenoikeus on Suomen laissa esiintyva erikoispiirre,
joka mahdollistaa luonnon kdytén oikeuden sallimissa rajoissa
ilman maanomistajan lupaa. Jokamiehenoikeus mahdollistaa
myo6s taman aktiviteetin toteutuksen. Niinpa aktiviteettia
suorittaessa on jokamiehenoikeudet otettava huomioon.

Talla ja seuraavalla sivulla on kasitelty, mita saat ja et saa tehda
jokamiehenoikeuden mukaan.

Saat

'l Liilkkua jalan, hiihtaen, pyoraillen tai ratsain luonnossa
k alueella, joka ei ole pihamaa tai erityiskaytdssa esim
viljelykset, pellot ja istutukset.

Oleskella sekd yopya tilapaisesti alueella, jossa
A liikkuminen on muutenkin sallittua.

aﬁ Poimia rauhoitamattomia luonnonmarjoja, sienia
() sekd kasveja.

.'P Kayttad vesistod kulkemiseen ja uimiseen.

Onkia ja pilkkia. Tarkista kuitenkin rajoitukset
” kalastusrajoitus.fi
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Et saa

'P
\é Aiheuttaa hairidta tai haittaa toisille tai ymparistolle.
Hairita lintuja, riistaeldimia tai niiden pesintaa.

Kaataa tai vahingoittaa puuta. Et saa myoskadan ottaa
kuivunutta tai kaatunutta puuta.

Ottaa sammalta, jakalaa tai muuta maa-ainesta.
Hairita kotirauhaa.
Roskata.

Tehda avotulta.

QrEPNR D A

Haitata maanomistajan maankayttoa.

Ajaa mottoriajoneuvolla maastossa ilman
maanomistajan lupaa.

)

]

Kalastaa ja metsdstaa ilman lupia.

Pitaa koiraa kytkematémana taajama-alueella,
kuntopolulla tai toisen maalla.
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Ensiapu

Tama osio kay lapi epatodennadkdisia sekd todennakdisia
vahinkoja seka niiden ensiapua. Taman osion on tarkoitus
ennakoida vaaratilanteita ja nain ehkaista niita syntymasta.

Haavat
Puhdista haava ja tyrehdyta verenvuoto. Peita haava
tarvittaessa esimerkiksi laastarilla.

Hyonteisen pisto tai purema

Voit hoitaa artynytta pisto- tai puremakohtaa kylmalla seka
hydrokortisonivoiteella. Punkin purressa poista punkki
punkkipihdeilla mahdollisimman ldhelta punkin paata, ettei
punkin paa jaa puremakohtaan. Tarkkaile puremakohtaa seka
purrun olotilaa. Selvia muutoksia ilmetessa on hakeuduttava
ladkariin. Ampiaisen pistdessa poista pistokohdasta
mahdollinen myrkkypussi pyyhkaisemalla teravalla esineella.
Allergisen reaktion pienentamiseksi voidaan ottaa
kyypakkaus.

Nenaverenvuoto

Auta autettava istumaan etukumaraan asentoon, ettei veri
valu nieluun. Mahdolliset verihyytymat niistetdaan pois, jonka
jalkeen sierainta painetaan vasten rustoa noin 15 min.

Auringonpistos & nestehukka

Auringonpistosta ehkaistaan riittavalla nesteytyksella seka
paahineella. Siirra auringonpistoksen saanut lepaamaan
varjoisaan, viileaan paikkaan. Ota yhteys laakariin, jos oireet
eivat helpota.
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Auringonpolttama iho

Hoida auringonpolttamaa ihoa viiledlla vedella. Auringon
aiheuttamia palovammoja ehkaistaan vaatteilla seka
aurinkorasvalla.

Kyyn purema

Viilenna pistokohtaa. Allergisen reaktion pienentamiseksi
voidaan ottaa kyypakkaus. Valta raajan liikuttamista ja
hakeudu laakariin.

Verenvuoto

Paina vuotokohtaa. Auta autettava istumaan tai makuulle.
Sido haava ja tee vuotokohtaan paineside, esimerkiksi
siderullasta. Toimita autettava jatkohoitoon.

Nivelvamma

Purista tai paina vammakohtaa kasin. Jaahdyta vamma-
aluetta kylmapakkauksella laittamatta kylmaa kuitenkaan
suoraan iholle. Jatka kylmahoitoa noin 15 - 20min. Tee tukeva
sidos vammakohdan ja kylmapakkauksen ymparille. Toimita
loukkaantunut tarvittaessa laakariin.
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Murtuma

Tyrehdyta mahdollinen verenvuoto. Tue murtuma kasin
lilkkkumattomaksi mahdollisimman kivuttomaan asentoon.
Autettava voi itse tukea murtuneen kaden. Kasi voidaan
tukea myos kolmioliinalla tai paidan helmalla. Pida autettava
lampimana ja toimita hinet jatkohoitoon. Al3 liikuta
autettavaa tarpeettomasti dlaka oikaise virheasentoa.
Autettavan liikuttamisen ollessa valttamatonta tue murtunut
alue molemmin puolin terveen nivelen yli.

Myrkytys

Jos epailet myrkytysta soita Myrkytystietokeskukseen

puh. 0800 147 111 tai tarvittaessa hatanumeroon. Selvita
mika on aiheuttanut myrkytyksen, kuinka se on joutunut
elimistoon, milloin altistus on tapahtunut ja millaisesta
maarasta on kyse. Puhdista ja huuhtele myrkytyksen saaneen
suu, mutta ala okseta.

Padn vamma

Selvita mika autettavan tajunnan tila on. Kysy muistaako
autettava mita tapahtui ja missa han on. Tarkista onko paassa
vammoja. Autettavaa tilaa seurataan seuraava vuorokausi.
Oireita esiintyessa ota yhteys hatanumeroon.
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Hatatilanteessa

Hatatilanteen muodostuminen on hyvin epatodennakdista,
mutta ennakointi on paras tapa varautua.

Tee hatailmoitus yleiseen hatanumeroon 112 aina kun tiedat
tai epailet hengen, terveyden, omaisuuden tai ympariston
olevan vaarassa tai uhattuna. Pyri pysymaan mahdollisimman
rauhallisena tilanteesta huolimatta ja seuraa seuraavia
ohjeita.

. Jos mahdollista anna autettavan soittaa itse hatapuhelu.

. Kerro, mita on tapahtunut.

. Kerro tarkka osoite ja kunta.

. Vastaa kysymyksiin.

. Kytke puhelimen kaiutintoiminto paalle ja jatka auttamista.
. Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti.

. Lopeta puhelu vasta saatuasi luvan.

. Opasta lisaapu paikalle.

. Soita uudelleen, jos tilanne muuttuu.

O 00 NGOV B WN R

Jos et tieda tarkkaa sijaintiasi pyri maarittamaan olinpaikkasi
kartan tai kannykan avulla.

Voit kayttaa avun soittamiseen myos 112 Suomi - sovellusta.

Sovellus kertoo hatakeskuspaivystajalle tarkan sijaintisi.
Sovellus taytyy olla asennettuna etukateen.
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Ahtiviteetti

Tama aktiviteetti koostuu kolmesta erilaisesta reitista.
Jokaiseen reittiin kuuluu tarina sekd useampi piste/katko.
Reitit ovat eri pituisia. Voit siis valita reiteista perheellesi
sopivimman pituisen vaihtoehdon. Valintaa tehdessasi ota
huomioon perheen pienimpien jaksaminen. Pidemmat reitit
ovat pitkia, eivatka taman takia valttamatta ole hyva
vaihtoehto pienten lasten kanssa.

Aktiviteetti toimii koordinaattien ja kahden kartan avulla.
Ensimmaiset koordinaatit |oydat taman ohjekirjan viimeiselta
sivulta. Koordinaatin yhteydessa on tieto mihin reittiin se
kuuluu ja kummalta kartalta koordinaatti |16ytyy. Koordinaatit
johdattavat sinut tiettyyn kohtaan kartalla, josta voit |0ytaa
katkon. Katko sisaltaa koordinaatit jalleen uuteen pisteeseen
katkoineen. Katkot sijaitsevat piilossa, mutta niita ei ole
kaivettu maahan. Ne ovat siis suhteellisen helposti
|6ydettavissa ymparistdn mahdollisia piilopaikkoja tutkimalla.
Pyri etsimaan katkdja huomaamattomasti, etteivat
ulkopuoliset [6yda niita. Katkot ovat pakasterasioita.

Koordinaattien yl6s kirjaamista varten on suositeltavaa ottaa
mukaan kynaa ja paperia. Jos kaytat majoituksen kynaa
muista palauttaa kyna alkuperaiselle paikalleen, jotta
muutkin voivat myéhemmin kayttaa sita aktiviteettia varten.

Ala tee merkintdja tihan ohjekirjaan tai katkoihin.

Ala myoskdan unohda koordinaattien ylos kirjaamiseen
kaytettya paperia ohjekirjan valiin, jotta aktiviteetti sailyy
arvoituksellisena muillekin.
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Kartta on tarkea osa tata aktiviteettia. Taman takia ilman
kunnollista kartan ymmartamista taman aktiviteetin
suorittaminen on mahdotonta. Tasta syysta suosittelemme
lukemaan taman seka seuraavat sivut huolella, jotta sinulle
muodostuu hyva peruskasitys kartan lukemisesta.

Ennen kuin lahdet suunnistamaan etsi olinpaikkasi kartalta.
Kartalla nakyvat vihreat pallot auttavat sinua.

Kartalla 1 vihrea pallo kuvaa Aitilasta ja kartalla 2 Koparaa.
Lahtiessasi retkelle pyri kaantamaan kartta saman
suuntaisesti maaston kanssa ja pitamaan se suunnattuna
oikein kaantamalla kartta maaston suuntaisesti jokaisen
kadannoksen aikana. Siirtyessasi kartalta toiselle huomioi
venesataman seka pyyntikuoppien nakyvan molemmilla
kartoilla.

Kartan lukemisen onnistumiseksi valitkaa yksi padpainoinen
kartanlukija. Muutkin saavat osallistua kartanlukuun, mutta
vhden henkildn keskittyminen tehtavdan edesauttaa kartalla
pysymista.

Halutessasi voit ottaa taman ohjekirjan mukaasi lahtiessasi
suorittamaan aktiviteettia. Talléin ensiapuohjeet seka
aktiviteetin tiedot ovat helposti saatavissasi retken aikanakin.
Ala kuitenkaan kadota tai hajota ohjekirjaa.
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Kartat

Kartan reunoissa oikealta vasemmalle kulkevat aakkoset ja
ylhaalta alas kulkevat numerot auttavat sinua kohdistamaan
saamasi koordinaatit kartalle. Kulkemalla kartalla
koordinaatin antaman kirjaimen seka numeron mukaan
ylhaalta alas ja vasemmalta oikealle 16ydat kartalta oikean
pisteen. Voit kayttaa oikean pisteen |[6ytamiseen apuna
toisen kartan reunaa, jos oikeassa ruudukossa pysyminen
tuntuu vaikealta. Loytaessasi kartalta oikean pisteen voit
lahtea kulkemaan sita kohti.

Kartan ylaosassa oleva viiva kuvaa kartan kokoa
todellisuudessa. Kartan 1 kaksi ruutua vastaa siis 120 m ja yksi
60 m. Kartan 2 kaksi ruutua vastaa 160 m ja yksi 80 m. Viivan
vieressa oleva nuoli taas kuvaa pohjoisen suuntaa karttaan
nahden. Pohjoisen suunnan maastossa voit maarittaa
kannykan avulla. Pohjoisen maarittaminen on mahdollista
myds itse luonnon avulla. Aurinko paistaa eteldstd, joten
puiden isoimmat oksat osoittavat eteladan. Sammal taas
viihtyy kivien pohjoispuolella, koska se pitaa varjosta.

Seuraavilla sivuilla tulemme kdymaan lapi karttamerkit seka
niiden merkitykset. Lue seuraavat sivut huolella, jotta saat
kartoista mahdollisimman paljon irti hyodyllista tietoa.
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Terrain

pelto, puutarha, niitty, metsainen alue (valkea)
aker, tradgard, ang, skogbevuxet omrade (vitt)
arable land, garden, meadow, forested area (white)

vaikeakulkuinen suo: puuton, metsainen
svarframkomlig myr: kal, skogbevuxen
marsh, difficult to traverse: treeless, forested

helppokulkuinen suo: puuton, metsainen
lattframkomlig myr: kal, skogbevuxen
marsh, easy to traverse: treeless, forested

soistuma forsumpad mark paludified area

avokallio, louhikko, kivikko, hietikko
kalt berg, blockfalt, stenfalt, sandfalt
exposed bedrock, boulder field, rock field, bare sand

louhos, sorakuoppa, turvetuotantoalue
stenbrott, grustag, torvtakt
quarry, gravel pit, peat production area

kaatopaikka, taytemaa, urheilu- ja virkistysalue, puisto
soptipp, fylljord, idrotts- och rekreationsomrade, park
landfill, earth fill, sports and recreation area, park

avoin vesijattdalue, avoin metsamaa, varvikko
dppet tillandningsomrade, kalhygge, rismark
open reliction area, open forest, brush

havumetsa, lehtimetsa, sekametsa, pensaikko barrskog, I6vskog,
blangskog, busksnar,coniferous forest, deciduous forest, mixed forest,
scru

rantaviiva, vesialue, vedenpinnan korkeusluku, laituri
strandlinje, vattenomrade, vattenytans hojd 6ver havet, brygga
shoreline, water area, altitude of water surface, dock

maatuva vesialue, kaislikko, epamaarainen rantaviiva, tulva-alue, kaivo
upplandning, vass, obestadmd strandlinje, versvamningsomrade, brunn
reliction, reeds, indefinite shoreline, flood area, well

kivia, vesikuoppa, allas  stenar, vattengrop, bassang stones,
water hole, basin

joki, leveys yli 5 m, pato, koski  &lv, bredd éver 5 m, damm, fors
river, width over 5 m, dam, rapids

puro tai oja, leveys 5 - 2 m, leveys alle 2 m, virtaussuunta, lahde
back eller dike, bredd 5 - 2 m, bredd under 2 m, strémriktning, kalla
brook or ditch, width 5 - 2 m, width under 2 m, flow direction, spring

puu, luonnonmuistomerkki, muinaisjagannds trad, naturminnesmarke,
fornlamning tree, natural monument, ancient relic

Korkeus- ja syvyystiedot Hojd- och djupdata Heights and depths

johtokayra (20, 40, 60 m) ledkurva index contour
valikayra (5, 10, 15 m) mellankurva auxiliary contour
apukayra (2.5 m) hjalpkurva  help contour

jyrkanne, luiska  brant, sluttning  steep, slope

syvyyskayria (1.5, 3, 6, 10, 15, 20, 25 m), syvyyspiste
djupkurvar (1.5, 3, 6, 10, 15, 20, 25 m), djuppunkt
depth contours (1.5, 3, 6, 10, 15, 20, 25 m), depth point
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Liikenneverkot ja johtoyhteydet
Traffic networks and mains

Kiinteistotiedot

Byggnader

94.0
. oi

Fastighetsdata

73 (112)

Buildings

kirkollisia rakennuksia, kellotapuli, hautausmaa
kyrkliga byggnader, klockstapel, begravningsplats
church buildings, belltower, cemetery

asuin-, loma-, like- ja yleisia rakennuksia
bostads- och fritidshus, affarer samt allménna byggnader
residential, holiday, commercial and public buildings

tehdas-, talous- ja varastorakennuksia fabriks- och ekonomibyggnader
samt lager factory buildings, agricultural buildings and warehouses

varastoalue, vesitorni, savupiippu, masto, maston korkeus maanpinnasta
lageromrade, vattentorn, skorsten, mast, mastens héjd éver markyta
storage area, water tower, chimney, mast, height of mast above

ground level

aita, portti, pensasaita, puurivi, hiintohissi stangsel, port, héack, tradrad,
skidlift, fence, gate, hedge, row of trees, ski lift

tuuliveimala, nakétorni, muistomerkki, tulentekopaikka
vindkraftverk, utsiktstorn, minnesmarke, lagereldsplats
wind power plant, observation tower, monument, place for camp fire

Trafiknat och ledningsforbindelser

| a luokan moottoritie, tienumero
| a class motorway, road number

| b luokan yksi- tai kaksiajoratainen autotie, tunneli
| b klassens bilvag med enkel eller dubbel korbana, tunnel
| b class road, single- or dual-carriage, tunnel

Il a, b luokan kaksikaistainen autotie, silta
Il a, b klassens bilvag med tva korfalt, bro
Il a, b class road, double-lane, bridge

| a klassens motorvag, vagnummer

lIl'a, b luokan yksikaistainen autotie Ill a, b klassens bilvdag med ett korfalt
Il 3, b class road, single-lane

autoliikennealue  biltrafikomrade  motor traffic area
ajotie, este, ajopolku  korvag, hinder, korstig drive, obstacle, drive path
polku, pitkospuut  stig, spang path, causeway

pyoratie, talvitie  cykelvag, vintervag  bicycle path, winter road

rautatie: sahkoistetty, sahkoistamatén  jarnvag: elektrifierad,
gj elektrifierad railway: electrified, not electrified

Cadastral data

kiinteistoraja fastighetsgrans  cadastral boundary
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Reitit

Reitti 1 suositellaan tehtavan ldhelta Aitilasta. Reitti kulkee
kartalla 1. Reitin pituus on noin 3,30 km ja kesto noin 1h

Reitti 2 suositellaan tehtavan lahelta Koparaa. Reitti kulkee
kartalla 2. Reitin pituus on noin 1,70 km ja kesto noin 40min.

Reitti 3 voidaan aloittaa mista tahansa. Reitti kulkee kartalla 1
ja 2. Reitin pituus on noin 7,50 km ja kesto noin 2h
(aloittaessa Koparalta noin 8,50 km ja kesto noin 2h20min).

Otathan huomioon ajan seka pituuksien olevan arvioita.
Katkdjen |6ytaminen voi vieda ylimaaraista aikaa ja tuoda
reittiin lisaa pituutta.

Reitit 1 seka 2 voidaan halutessa toteuttaa mista alueelta
tahansa, mutta reitit pitenevat merkittavasti. Suorittaessa
reitti 1 kartalta 2 on reitin pituus 7,80 km. Reitti 2 kartalta 1
suorittaessa on 5,50 km.

Reitin 1 ja 3 varrella on Villi Lapin asiakkaiden vapaassa
kaytossa oleva laavu, joka sopii taydellisesti evaiden
nauttimiseen. Ennen tulen tekemista tarkista onko alueella
palovaroituksia. Kayta puuta myds harkitusti.

Katso valitsemasi reitin ensimmainen koordinaatti seka
tarinan osa seuraavalta sivulta.
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W= Reitti 1 Y~ Reitti 2 & 3
w7 E1
kartta 1 T kartta2 _
artta P >y r L /&.

Reitti 1 osa 1

Naali Riuku haluaa uuden pesan ja pyytaa ystaviaan Rusakka-
poroa seka Kaimo-tunturipollda auttamaan. Ystavat suostuvat
auttamaan Riukua hyvan pesapaikan etsimisessa.

Reitti 2 osa 1

Poro Rusakka etsii ystaviaan naali Riukua ja tunturipoéllo
Kaimoa, mutta ei I6yda heita. Missa Rusakan ystavat voisivat
olla?

Reitti 3 osa 1

Tunturipollé Kaimo haluaa jarjestaa paivallisen ystavilleen
Rusakka-porolle ja Riuku-naalille, mutta mita kaikkea
paivallisen jarjestamiseen tarvitaankaan?

Anna meille palautetta

Kuulemme mielellamme palautetta aktiviteetista
voidaksemme kehittada sita entistakin paremmaksi
asiakkaillemme. Suoritettuasi aktiviteetin voit Iahettaa meille
palautetta sahkodpostin info@villilappi.fi kautta tai jattaa
palautteen vieraskirjaan.

Hyvaa seikkailua!




LIITE 2: HENKILOKUNNAN OHJEKIRIJA

Ohjekirja aarteenetsintaaktiviteetin toteutukseen

Sisallysluettelo
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Johdanto

Tama ohjekirja on tarkoitettu Villi Lapille kehitetyn aarteenetsintaaktiviteetin toteuttamiseen. Se sisaltaa
kattavat tiedot aktiviteetin toteuttamisesta ja toimii aktiviteetin arkistointi- ja ylldpito asiakirjana. Tdman
ohjekirjan lisdksi on luettava turvallisuusasiakirja ennen aktiviteetin toteuttamista. Kokonaisvaltaisen kuvan
saamiseksi asiakkaan ohjekirjan lukeminen on suotavaa. Aktiviteetin mekaniikasta seka tuotteistamisprosessista
voi lukea lis3a opinnaytetyostd, jonka osana tdma aktiviteetti on luotu. TAma ohjekirja on toteutettu kyseisen
opinndytetyon teorian pohjalta. Kyseisesta tydsta |0ytyvat tAman aineiston tiedolliset lahteet.

Opinndytety6 I6ytyy osoitteesta:
X

Tatd ohjekirjaa ei ole tarkoitettu yleiseen jakoon tai kdytettdvaksi muiden kuin sen esittdman aktiviteetin
luomiseksi.
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Aktiviteetin periaate

Tama aktiviteetti on luotu Villi Lapin mokkimajoituksen yhteyteen. Sen tarkoitus on tuoda elamyksellista
lisdarvoa sen asiakasryhmalle, joka on kotimaalaiset luontomatkailusta kiinnostuneet perheet. Aktiviteetti on
omatoimisesti toteutettava. Ndin ollen se sisdltdd henkildkunnan osalta ainoastaan valmisteluvaiheet, huollon
sekd palautteen vastaanottamisen. Aktiviteetti on luotu kevat, kesa, syksy ajalle. Sita ei ole siis tarkoitettu
suoritettavaksi talvella.

Aktiviteetin periaate on geokatkoilyssa seka suunnistuksessa. Geokatkaily on nykyaikainen ulkona tapahtuva
aarteenetsintaharrastus, jonka ideana on I6ytda toisten harrastajien piilottamia katkoja GPS- paikannuksen
avulla. Suunnistus on liikuntalaji, jossa kuljetaan omatoimisesti kartan avulla jarjestyksessa rastilta toiselle.
Geokatkoilysta aktiviteetti hyodyntaa yleisia kdytdsohjeita, katkon valintaa, sen sisaltdd, koordinaattien kayttoa
seka piilottamista. Aktiviteetti ottaa paljon esimerkkid geokatkdilyn multikatkosta. Aktiviteetti koostuu siis
useammasta pisteestd, kdtkosta, joista vain ensimmaisen koordinaatit ovat ensin tiedossa. Katkostd etsija loytaa
aina uudet koordinaatit, kunnes han on loytanyt kaikki katkot, jolloin aktiviteetti paattyy. Suunnistamisesta
aktiviteetti ottaa tavan kayttaa karttaa. Kartan kdytt6a on kuitenkin mukautettu, jotta kaikki koordinaatit eivat
ole alussa etsijdn tiedossa. Taman takia kdytettaviin karttoihin on lisatty koordinaattitaulukko, jonka mukaan
etsija suunnistaa saadun koordinaatin luo. Koordinaatistoa kdytetddan myds siksi, ettd aktiviteetti toteutetaan
dlylaitteettomasti. Talla pyritdan kannustamaan aktiviteettia suorittavaa perhettd keskittamaan luontoon seka
vhdessa oloon. Jokaisella reitilld on oma tarinansa. Tarinan tarkoitus on lisata aktiviteetin mielekkyytta perheen
pienemmille.

Tama aktiviteetti koostuu kolmesta eri mittaisesta reitista, joista asiakas voi valita sopivimman. Reitti 1 on lyhyt
ja sijaitsee lahelld Aitilasta. Reitti 2 on lyhyt ja sijaitsee |ahella Koparaa. Reitti 3 on reiteista pisin ja sen voi
toteuttaa miltda mokilta tahansa. Halutessaan asiakas voi toteuttaa reitin 1 Koparalta ja reitin 2 Aitilakselta. Tama
ei ole kuitenkaan suotavaa reittien matkan pidentyessa huomattavasti. Reitteihin kuuluu yhteensa 6 katkoa.
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Blueprinttaus

Blueprinttaus on tuotantoprosessin eri tasojen tiedoista koottu kuvaaja, josta eri tuotantoprosessin tasot ja
vaiheet nakyvat selkeasti. Blueprinttauksesta kay ilmi palvelun keskeiset ja kriittiset vaiheet, niiden tyo- seka
aikajarjestys. Bluprinttauksen perusperiaate on siis konkretisoida tuotantoprosessia yritykselle mahdollisimman
yksinkertaiseen sekda ymmarrettavaan muotoon.

Tata aktiviteettia varten on tehty yrityksen ja asiakkaan blueprinttaus. Ajat ovat arvioita. Aika ennen 0 kuvaa
aikaa ennen aktiviteetin aloittamista, kun taas aika 0 jalkeen kuvaa aikaa aktiviteetin aloittamisen jalkeen.

Ohjelmapalvelun toteuttaminen ldhtee tuotteistamisesta. Tuotteistamisen aikana ohjelmapalvelu luodaan, jonka
jalkeen se on mahdollista toteuttaa. Henkildkunnan on luettava henkildkunnan ohjekirja seka
turvallisuusasiakirja. Tdman lisdksi suositellaan asiakkaan ohjekirjan lukemista, jotta aktiviteetista muodostuu
kokonaisvaltainen kuva. Tiedon sisdistdmisen jalkeen aktiviteettia voidaan ldhtea toteuttamaan. Ensimmainen
vaihe on ostaa aktiviteettiin soveltuvat katképurkit ja niiden valmisteleminen eli tayttaminen tulostetulla seka
valmistellulla aineistolla. Katkodjen ollessa valmiita voidaan ne vieda paikoilleen. Ennen kuin palvelu annetaan
asiakkaille, on se kuitenkin syytd testata, jotta tiedetddn, kuinka aktiviteetti todellisuudessa toimii. Ohjekirjojen
vieminen mdékkeihin on vaihe, jossa aktiviteetti viimein saatetaan asiakkaalle. Tdman vaiheen jdlkeen yritykselle
jaa enaa katkojen huoltaminen ja asiakkaan palautteiden kasittely. Huoltaminen voi tapahtua asiakkaan
palautteen myota tai olla rutiinitarkastus, joita on aktiviteetin laadun takaamiseksi syyta tehda tiettyjen
valiaikojen jalkeen. Syksyn lopussa aktiviteetin katkot keratdan pois ja hyllytetdaan kunnes lumet ovat jalleen
sulaneet ja aktiviteetti voidaan taas aloittaa.
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Yrityksen Blueprint osa 1

Asiakkaalle ndkymaton taso

Yrityksen Blueprint osa 2

Asiakkaalle nikyméaton taso

Yrityksen Blueprint osa 3

Asiakkaalle ndkymaéaton taso
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Asiakkaan ensimmainen kosketus aktiviteettiin on mokista I6ytyva ohjekirja. Aktiviteetissa ei ole suoranaista
palvelukontaktia vaan se tapahtuu ohjekirjan kautta. Ohjekirjasta asiakas saa kaikki aktiviteetista tarvitsemansa
tiedon ja tekee sen lukemisen jalkeen mahdollisen paatdksen [dhted tekemaian aktiviteettia. Jos asiakas ldhtee
suorittamaan aktiviteettia 16ytda han pisteet vuoron perdan jarjestyksessa. Pisteiden madra riippuu reitista.
Loydettyadn kaikki pisteet on asiakas suorittanut aktiviteetin ja hanelle jaa enda paluu mokille. Paastyaan
takaisin mokille asiakas voi halutessaan lahettda palautetta aktiviteetista.

Asiakkaan blueprint osa 1

Toimintaymparisto Mokki
. Asiakas saapuu Asiakas loytaa ohjekirjan Asiakas ldhtee
sl baat el mokkiin suorittamaan aktiviteettia
Palvelukontakti Asgkgs IUk.?e 9 h'E'f"'an’ p_e'rehtyy
aktiviteettiin ja valitsee reitin

Aika 48h 40h 0

Asiakkaalle ndkyva taso

Asiakkaan blueprint osa 2

Toimintaymparisto Luonto Mokki
. Asiakas loytaa (Asiakas evastad Asiakas loytyy Asiakas palaa
Asiakkaan polku ktkot yksi kerrallaan  laavulla) viimeisen katkon makille
X (Asiakas antaa
Palvelukontakti palautteen)

Aika 40min- (+30min) -140min 20min (1-24h)

Asiakkaalle nikyvi taso




Aika

Paikka

Tapahtumat

Seuraus

Korjaus




4 llmoittaminen Tukesiin

Kuluttajille ohjelmapalveluja tarjoavilla yrityksilla on velvollisuus ilmoittaa Tukesiin seuraavistaa tilanteista:

¢ Terveyshaitta, myds sellaiset haitat, jotka eivadt ilmene valittd masti
e Onnettomuus, esim. tulipalo tai sairaalahoitoa vaatinut tapaturma
e Vaaratilanne, myos sellaiset tilanteet, joissa vaikutukset eivat ilmene valittdmasti
¢ Vakava lahelta piti -tilanne, josta olisi voinut seurata onnettomuus.
e Vaaraeioleilmeinen, eli kuluttajan on vaikea havaita sita.
e Kyseessd on lapsille, nuorille tai ikdadntyneille tarkoitettu tuote.
Lista lainattu Tukesin sivuilta (Tukes julkaisuaika tuntematon. c.)

Yrityksen on tehtdva ilmoitus heti tapaturman tultua ilmi. llmoituksen voi tehda, vaikka yrityksella ei olisi vield
kaikkia tietoja tapahtuneesta, koska tietoja voidaan tdydentda mydhemmin (Tukes julkaisuaika tuntematon. c).
Vastuu ilmoituksen tekemisesta on suositeltavaa antaa yrityksen henkilokunnasta sille henkildlle, joka on
eniten perilld aktiviteetista ja tapahtuneesta.

|Imoituksen voi tehda seuraavien linkkien kautta sahkoiselld lomakkeella tai sdhkopostilla.
https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx

kirjaamo@tukes.fi

Sahkopostilla tehdysta ilmoituksesta tulee kdyda ilmi yritys ja sen yhteystiedot, tapahtuman paivimaars,
paikkakunta, mitd on tapahtunut, miksi ja mitka ovat sen seuraukset sekd kertomus korjaavista toimenpiteista.
Lisdtietojen varalta on sdhképostiin liitettdva yhteystiedot. (Tukes julkaisuaika tuntematon. d.)
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Katkdpurkin valitseminen

Katkopurkkeja on useita erilaisia. Oikeastaan mikd tahansa vesitiivis ja aikaa kestdva rasia kdy kdtkorasiaksi.
Erilaiset vesitiiviit vahvasta muovista tehdyt pakasterasiat, filmipurkit, lddkerasiat, erilaiset metalliset kapselit ja
esimerkiksi pet-putkilo eli virvoitusjuomapullon aihio ja ammuslaatikot ovat tyypillisia seka soveltuvia
piilottamiseen. Katkdpurkkina voi kuitenkin toimia lahes mika tahansa. Rasia ei saa kuitenkaan vaikuttaa tai
nayttaa vaaralliselta. Lapinakyvien rasioiden suosiminen on kannattavaa, koska rasian voi helposti todeta
vaarattomaksi. Katkopurkin valitsemisessa sen koko on merkittava tekija. Katkon koolla ei ole rajoitetta, mutta
yleisesti ottaen katké on normaalin pakasterasian kokoinen.

Tahan aktiviteettiin tarvitaan 6 katkopurkkia. Katkdpurkin tyyppi on vapaavalintainen.

Tahan aktiviteettiin suositellaan kuitenkin GastroMaxin 0,31 12x4,5x12cm tai GastroMaxin 0,51 12x6,5x12cm
kokoista rasiaa. Mika tahansa muu yhta vesitiivis, samaa kokoluokkaa oleva seka siisti rasia on kuitenkin yhta
toimiva ratkaisu.

Katkdpurkin tayttaminen

Rasia taytyy tayttaa oikein, jotta sita voidaan kayttda osana aktiviteettia ja jotta asiasta tietdmattomat osaavat
jattaa katkdn rauhaan. Rasian on siis sisdllettava yleiset tiedot aktiviteetista, mita katkolle pitaa tehds, jos sen on
|6ytanyt ja mistd kdtkosta voi saada lisda tietoa. Taman lisdksi rasian on sisdllettava koordinaatit seuraavalle
katkolle seka tarinan patka. Tassa aktiviteetissa kaytettavien katkdpurkkien ei tarvitse sisaltdga muuta. Katkdon
voi halutessaan kuitenkin laittaa pienia yllatyksia perheen pienimmille, jolloin kdtkéon tulee liittda huomautus
siitd, ettd kyseisen ylldtyksen saa ottaa halutessaan mukaansa. Yllatyksille kannattaa lisdtéd kappalerajoitus. Katko
ei saa sisaltaa asiattomia, laittomia, vaarallisia, sydtavia, hajustettuja, sulavia tai kylmassa laajenevia asioita.

Katk6ja on yhteensa 6, joita reitit kayttavat yhteisesti. Reitti kolme eli pisin reitti kayttaa naista katkoista jokaista
eli 6. Reitti kaksi kayttaa katkoistd 2 ja reitti yksi kayttda katkoista 4.

K&tkoon laitettavien koordinaattien ja tarinan on oltava jarjestykseltddn oikein. Tata varten loydat tarkemmat
ohjeet katkot ja kartat seka tarinat osioista. Katkdpurkkien tayttaminen on kuitenkin mahdollista yksin
tulosteiden tietojenkin avulla. Koordinaatti- ja tarinalapuista kdy ilmi mihin katkéon mikakin osa kuuluu.
Aloittaessasi katkopurkkien tayttamista ota kaikki purkit esiin. Merkitse esimerkiksi teipilla minka alueen katko
mikakin purkki on ja tayta jokainen kadtkdpurkki yksitellen, jottet vahingossa sekoita koordinaatti- tai
tarinalappuja keskenaén. Valmistele osat leikkaamalla ne suunnilleen katkoviivoja pitkin. Leikkaa katkoohje
poikki pituussuunnassa.

Katkddn tulostettavat asiakirjat ndet alta. Al3 tulosta liitteita tista ohjekirjasta vaan niiden alkuperéisisté
kopioista. Kopioiden sijainti maaritetddn kohdassa lista.

1 liite koordinaattilaput [tarvitaan 1kpl]
2 liite tarinalaput 1 [tarvitaan 1kpl]

3 liite tarinalaput 2 [tarvitaan 1kpl]

4 liite katkoohje [tarvitaan 3kpl]

Liitteiden ohjekirjaa koskevat osat ovat jo ohjekirjassa. Kyseiset tiedot ovat oleellisia ainoastaan, jos kdtkdjen



sijaintia pitad vaihtaa. Talloin ohjekirjassa olevat koordinaatit téytyy vaihtaa vastaamaan uuden reitin
ensimmaisen katkon koordinaatteja. Ohjekirjassa olevaa tarinaa sen sijaan ei tarvitse vaihtaa, ellei sen tilalle
haluta luoda uutta tarinaa.

Koordinaattilaput:

Laita hoordinaatit ohjekirjaan

¥ Reitti 2 & 3 ¥ Reitti 1

El W7

kartta 2 2 kartta 1 4
Laita koordinaatit risteykseen Laita koordinaatit ojaan
[ L L L L L R N LR L L L L N
1 I BT
| < Reitti2&3 | Reitti3 =%
ol 12 ¥ w7 .
I kartta2 <l 15 karttal
e il Wi il
Laita koordinaatit Laita koordinaatit
venesatamaan pyyntikuopille
WS H W W W W W W W W U CUE W W W & W W W W W% W W W L |

i ¥ Reitti1 &3
. X xo
: F 1™ kartta 1 .}-‘/;f- :

N18
N kartta1
%{‘ -

e | | e N,
Laita koordinaatit laavulle

=== _ ---------- 'i

i ~ Reitti1 &3 |

|

1 arcea £

: -—'ét’ﬁ :
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Tarinalaput 1:

I I
- I Reitti1 osa 1
Ohlehlrlaan I Naali Riuku haluaa uuden pesan ja pyytaa ystavidan Rusakka-poroa seka I

Kaimo-tunturip6lléa auttamaan. Ystavdt suostuvat auttamaan Riukua |
hyvan peséapaikan etsimiseen.

I |
| Reitti 2 osa 1 |

Poro Rusakka etsii ystdviddn naali Riukua ja tunturipdlld Kaimoa, mutta |
I ei loydd heita. Missd Rusakan ystavat voisivat olla? |
I I
| |

Reitti 3 o0sa 1

Tunturipdllé Kaimo haluaa jarjestaa paivallisen ystavilleen Rusakka-
porolle ja Riuku-naalille, mutta mita kaikkea paivallisen jarjestdmiseen I
tarvitaankaan? I

Reitti 2 osa 2

_I
[ ]
Rlstth’een I Riuku voisi olla pesdkolossa. Rusakka ldhtee Riukun pesdkololle ja

loytdd ystdvansd nukkumasta. Ehka Riuku etsi ruokaa yélld. Hanet on
EI h tt 2 syytd jattdd nukkumaan. Rusakka ei ole kuitenkaan loytanyt vield
ar a Kaimoa. Missdahan Kaimo saattaisi olla?

Reitti 3 osa 2
Toimivalle piivalliselle tarvitaan ainakin jokaiselle sopivaa ruckaa.
Mité naaliystéva Riuku voisi haluta?

I Reitti 2 05a 3

I Kaimo saattaisi olla puussa. Rusakka lihtee Kaimon lempipuulle ja
|6ytad ystavansd. Kaimokin on unessa. Ehkd Kaimo ja Riuku ovat

I etsineet ruokaa yhdessa. Ystdvien on syytd antaa nukkua.

I Rusakan pitda siis jaksaa odottaa hetki. Keksitkd sind Rusakalle jotain
hauskaa tekemistd silld valin, kun han odottaa?

I Loppu

I

I

I

Reitti 3 0sa 3

Kaimo tietda Riukun pitdvan myyristd. Myyrat maistuvat siis varmasti
Kaimolle. Rusakka taas ei syt myyrid. Mistikohén poroystiva voisi
pitaa?

e ———
| I ) [

I | r
eitti 10sa 2
-

1 ve“e I Riuku léytaa hyvin louhikon, mutta ei hyvai kohtaa pesikololle. Tilan l
I tekeminen pesikololle veisi paljon aikaa. |
| satamaan I Reitti 3 osa 4 I
| I Riuku muistaa ystavdnsd syoneen jakalda. Jakala on siis varmasti hyva |
I w7 hartta 1 I vaihtoehto. Tarvitaan siis paljon jakalda. Mitd vield tarvitaan? |
| | l
I |
L ----—------_--_--_d
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Tarinalaput 2:

|Pyynt|huopllle'
|X9 kartta 1

e Lttt

ILaavulle

IN18 kartta 1

Ramia-
lammelle
D7 kartta 1

Reittitosa 3

Rusakka ei aivan ymmarra pesan tarkoitusta, koska hanelld on pesan
sijaan tokka. Han haluaa silti auttaa. Rusakka loytaa vanhan
sopulinpesan ldhella metsdaukiota. Sijainti on hyva, mutta Riuku
joutuisi tekemd@an paljon toita tehddkseen siitd itselleen sopivan
kokoisen.

Reitti 3 osa 5
Ai niin! Kaimo itse tarvitsee my&s ruckaa. Han pitda sopuleista.
Kaikki tarvittava ruoka on nyt hankittu. Puuttuuko viela jotain?

Reitti 1 osa 4

Kaimo |oytaa vanhan luolaston lahelld louhikkoa. Luolasto on pienen
uusimisen tarpeessa eikd Kaimo tiedd haluaako Riuku muuttaa
vanhaan luolastoon.

Reitti 3 osa 6
Ruoan kanssa tarvitaan tietenkin myés juomaa. Vesi on hyvad juoma
kaikille. Vield taytyy paattaa paikka paivilliselle.

Reitti 1 osa 5

Riuku kay |api jokaisen vaihtoehdon ja tykdstyy Kaimon l&ytamaan
vanhaan naalin tekemaan luolastoon. Riuku kiittaa ystaviaan, koska
heid&n avullaan hén on l6ytényt itselleen téydellisen kodin.

Loppu

Reitti 3 0sa 7

Riuku valitsee paivallisen paikaksi valoisan metsdaukion. Han kutsuu
Rusakan ja Kaimon mukaansa ja ylldttaa heidat jarjestamallaan
paivallisella. Ystavykset kiittavat Riukua mukavasta yllatyksesta.
Jokainen saa pdivallisella lempiruckaansa ja kolmikko voi nauttia
maittavan aterian toistensa mukavassa seurassa.

Loppu

e S —— |
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Kédtkdohje:

Onnittelut!

Olet |6ytanyt aarteenetsintd katkon

- luultavasti tarkoituksella tai kenties vahingossa.
Aarteenetsinta on Villi Lappi yrityksen majoituksen
yhteyteen luotu aktiviteetti, jossa yhdistyvat erityisella
tavalla geokatksily seka suunnistus.

Mitd tehdd nyt:

* Piilota kitko tdsmélleen samaan paikkaan misté
sen loysit, jotta se on helppo laytaa myds
jatkossa.

* Ald ota kdtkossa olevia papereita mukaasi aldkid
tee nithin tai katkton merkintoja,

« Al vahingoita kitkoa tai vie sitd muualle.

* Al jata katkoon asiattomia, laittomia,
vaarallisia, syotavia, hajustettuja, sulavia tai
kylmassa laajenevia asiolta,

Jos tdma katko pitda poistaa, ole hyvi ja ota yhteytta
kitktn omistajaan alla mainitun séhkdpostiosoitteen
kautta,

Katkén omistajan sdhkdpostiosoite:
info@villilappi.fi

Lisdd tietoa Villi Lapista:
villilappi.fi

Lisdd tietoa geokdtkdilysta:
geokatkot.fi

Lisdd tietoa suunnistuksesta:
suunnistusliitto.fi
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Onnittelut!

Olet |6ytanyt aarteenetsints katkan

- luultavasti tarkoituksella tai kenties vahingossa,
Aarteenetsintd on Villi Lappi yrityksen majoituksen
yhteyteen luotu aktiviteetti, jossa yhdistyvat erityisella
tavalla geokéatkaily sekd suunnistus.

Mitd tehdd nyt:

e Piilota katkt tdsmalleen samaan paikkaan mists
sen loysit, jotta se on helppo loytad myos
jatkossa.

® Ald ota kitkossa olevia papereita mukaasi aldka
tee niihin tal katkéon merkintoja,

* Ala vahingoita kdtkaa tai vie sitd muualle.

® Al jatd katkoon asiattomia, laittomia,
vaarallisia, syotavid, hajustettuja, sulavia tai
kylmé&ssé lasjenevia asiolta.

Jos tdma katkd pitdd poistaa, ole hyvé ja ota yhteytta
kétktn omistajaan alla mainitun sdhkdpostiosoitteen
kautta.

Katkén omistajan sihkbpostiosoite:
info@villilappi.fi

Lisdd tietoa Villi Lapista:
villilappi.fi

Lisdd tietoa geokdtkoilysta:
geokatkot.fi

Lisdd tietoa suunnistuksesta:
suunnistusliitto.fi

12
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Katkdpurkin piilottaminen

Kun katkoa lahdetdan piilottamaan, on huomioon otettava muut katkot. Toteutettava aktiviteetti ei ole
geokatkd, mutta koska kdytettava katkd muistuttaa huomattavasti geokatkda noudatetaan aktiviteetissa
geokatkoilyyn kuuluvaa saantoa, jotta etsijat eivat sekoita aktiviteetin katkoja mahdollisiin alueella oleviin
geokatkoihin. Taman sdanndn mukaan fyysisten katkdjen taytyy sijaita vahintdan 161 m paassa toisistaan.
Samaan multikdtkdon kuuluvat katkot voivat kuitenkin sijaita tata lahempana toisiaan, koska ne kuuluvat
samaan kokonaisuuteen. Vahimmaisetdisyyden takaamiseksi piilottajan taytyy tarkistaa ymparisto geokdtkéjen
varalta mobiilisovelluksella tai netista. limaisia ja helppokayttoisia sovelluksia tata varten ovat, esimerkiksi
Geocaching tai C:geo. Katkot voi tarkistaa myés seuraavalta sivustolta. Niin sovellukset kuin sivusto vaativat
tunnusten luomista. Geokéatkdjen tilanne on hyva tarkistaa vélilla piilottamisen jalkeenkin. Henkilokuntaa
suositellaan etsimaan muutama geokatkd ennen lopullista piilottamista, jos mahdollista, jotta tieto
piilottamisesta konkretisoituu. Ellei télle ole aikaa henkilokuntaa suositellaan tutustumaan geokatkoilyyn,
esimerkiksi youtubesta Idytyvien videoiden kautta.

Geokatkojen tilanne on tarkistettu viimeksi 4.3.2021. Valittujen alueiden lahistolla ei geokatkosja.

Paastdessa viimein todelliseen piilottamisen vaiheeseen kannattaa piilottajan miettid, mika tekisi katkosta
mielenkiintoisen ja jollain tavalla I6ytdjalle mieleenpainuvan kokemuksen. Tata voi olla, esimerkiksi
mielenkiintoisella tai ovelalla tavalla piilotettu kétko tai jollain tavalla mielenkiintoinen ymparist. Piilottaessa
huomioon taytyy ottaa se, ettei kdtkd saa olla liian vaikeassa piilossa. Katkon pysyvyyden ja kestavyyden
turvaamiseksi piilottamispaikan olisi hyva olla jollain tapaa suojainen. Katkoa ei saa kuitenkaan haudata, koska
se hankaloittaa loytamista ja vahingoittaa luontoa. Luonnon, eldinten, ympariston seka julkisen ja yksityisen
omaisuuden vahingoittamattomuus on tarked osa geokatkdilyn etikettid ja tassa aktiviteetissa seuraamme
kyseista etikettia. Piilottaja ei saa omalla toiminnallaan vahingoittaa, kannustaa tai houkutella etsijoitad
vahingoittamaan kyseisten osa-alueiden piiriin kuuluvia esineité ja asioita. Jokamiehenoikeus kieltada erityisesti
puiden seka sammaleen vahingoittamisen. Katkon etsiminen on mahdollistettava niin, etteivat etsijat herata
liilkaa huomiota. Talla tavoin katkoa pyritaan suojelemaan, jotta ulkopuoliset tahot eivat kiinnostu katkosta ja
mahdollisesti siirra tai hajota sita.

13
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Kartat

Taman aktiviteetin kartoissa on koordinaatti-, ilmansuunta- sekd kokoluokitusmerkinnat. Ne ovat
valttdmattomia katkojen loytamisen kannalta. llmansuunta merkinnan avulla kartan kayttaja osaa suunnata
kartan oikein maastoon nahden. Kokoluokituksen avulla kartalla nikyvia kohteita taas osataan suhteuttaa
todellisuuteen. Ndiden merkintdjen lisdksi karttaan 1 on merkitty Aitilas ja karttaan 2 Kopara vihreill3 pallolla.
Karttoihin ei tarvitse tehdd muita merkintoja.

Kartoista on versiot asiakkaalle sekd henkilokunnalle. Asiakkaan versioita kaytetdan etsimiseen. Henkilokunnan
karttoihin on merkitty katkodjen sijainnit, jotta karttoja voidaan kayttda piilottamisen avuksi.

Al3 tulosta karttoja tdsté ohjekirjasta vaan niiden alkuperaisista kopioista. Kopioiden sijainti maaritetdan
kohdassa lista. Henkilokunnan kartat voi tulostaa piilottamisen avuksi. Niiden tulostaminen ei kuitenkaan ole

valttamatonta.

Reitteja on mallinnettu, tdsmennetty seka laskettu google mapsin avulla. Rakennetut reitit saatavissa:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1zKChkJHBzfFz3Abe7i9LAvx93TnjedW5&usp=sharing

Asiakkaan kartta 1
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Asiakkaan kartta 2
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Henkilskunnan kartta 1 (tulostus ei valttamatonta)
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Henkilokunnan kartta 2 (tulostus ei valttamatonta)

o L
= N
LT
IE Y I T3 “[2TE
1
s 1 1s 5,
_ __,..‘/L, A | _.‘
0 Y AR 7
o175 0 1 1 AL 5
= . " _,g _g_._.__ | | -%l-\_ﬂﬂm . \\m.\.
B 22 R = e N A
~LsF T T B
s P N O
a0 il P g B A A A
- I H
\\) BV __,_ =< IW;ﬁ,\\ _, __ \v\ Z ] ,
y\ /] o A5t o ,,”ﬂ AL
IER%S AR CHT N S = 2Nl
D P D
_, VLR L / L o4
_ / w_ﬁia A N i
| ».‘ .__W .M _.\_, ﬁp/n\ JR/A‘.&\\ i
] - i 114_11 =
§ IR
QR = N il R
AT LS RSP R N
N AL A AR T
\n//x. e Fill )nyvr ( NN
un _ - ,”_ ./_ I __J_‘
R i i ] DA 9 O N R
— o TS i & 4 .._;: :___ BIAE ;
K5 1.&._\“ A g I 4 ,,“7_ _.,J,ixﬂ_f:_
1 | 1 1 17 X 7 _—,_

17



93 (112)

Katkot ja koordinaatit

Tama aktiviteetti toimii koordinaattien seka koordinoitujen karttojen avulla, joiden avulla asiakas suunnistaa
haluttuihin pisteisiin. Jokaisella katkolla on oma koordinaattinsa seka jarjestysluku eri reitilla. Reitti 3 kattaa
kaikki aktiviteetin kuusi kdtkoa. Reitti 2 kayttda reitin 3 kanssa kahta ensimmaista katkoa. Reitti 1 kayttaa reitin 2
kanssa neljaa viimeista katkoa. Kaikki kuusi katkoa on eritelty alla. Listan tarkoitus on konkretisoida katkoja ja
niiden jarjestysta. Listaa voi kdyttdaa myos tietojen tarkistamiseen katkoja piilottaessa.

Katkot, niiden jarjestysluku ja sijainti kartoilla:

1 Risteys E1 [karttal]

2 Oja 12 [karttal]

3 Venesatama W7 [kartta2]
4 Pyyntikuopat X9 [kartta2]
5 Laavu N18 [kartta2]

6 Ramidlampi D7 [kartta2]

Piiloja ja niiden sijaintia kdyddan tarkemmin lapi seuraavan taulukon avulla.

Taulukkoa voidaan kdyttaa katkojen jarjestyksen seka katkon tai koordinaattilapun paikan tarkistamiseen.
Taulukkoa voidaan kadyttda myos, jos katkdjen paikkaa taytyy jostain syystd muuttaa. Muutamaa tai yhta katkoa
siirtdessa korvataan vain kyseisten katkojen tiedot taulukosta uusilla. Kaikkia katkoja siirtdaessa taytyy taulukko
tyhjentaa otsikoita lukuun ottamatta ja taydentaa kartan avulla méaaritellyilld uusilla koordinaateilla/tiedoilla
uudelleen. Tdma tapahtuu yksinkertaisesti pdattamalla koordinoidusta kartasta uusi kdtkdpaikka ja kirjaamalla
sen tiedot ylos taulukkoon.

Kartat | Koordi- Koordinaattien kohde & koordinaatit
naatit

Koordinaattien Reitti 3 (pitkd) Reitti 2 (Kopara) Reitti 1 (Aitilas)
Paikka
Ohjekirja Kartta | E1 1 Koordinaatit 1 koordinaatit 1 koordinaatit

2 risteykseen risteykseen venesatamaan

(kartta 1 W7)

Risteys Kartta | 12 2 Koordinaatit ojaan 2 koordinaatit ojaan

2
Oja Kartta | W7 3 koordinaatit 3 (Loppu)

1 venesatamaan
Venesatama Kartta | X9 4 Koordinaatit 2 koordinaatit

1 pyyntikuoppaan pyyntikuoppaan
Pyyntikuopat Kartta | N18 5 koordinaatit laavulle 3 koordinaatit

1 laavulle
Laavu Kartta | D7 6 koordinaatit 4 koordinaatit

1 ramidlammelle ramidlammelle
Ramiilampi Kartta 7 (Loppu) 5 (Loppu)

1
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Taulukon selite:

Koordinaattien paikka kertoo, mista koordinaattien taytyy olla l6ydettavissa, kartta kertoo, kummalla kartalla
koordinaatti sijaitsee, koordinaatit kappaleessa on katkén tarkka sijainti koordinaatti, reitti osio kertoo, mihin
koordinaatit johtavat ja mika on katkon jarjestysluku.

Taulukkoa luetaan vasemmalta oikealle ja ylhdalta alas aina halutun kdtkdn kohdalta ja aina haluttuun reitti
kohtaan asti seuraavasti:
Reitin 3 kolmas katko |6ytyy ojasta kartalta 1 kohdasta W7. Katkon koordinaatit johtavat venesatamaan.

Reitti 1 ensimmadinen katko ei noudata taulukon vasemmassa reunassa olevaa kartta ja koordinaatti merkint&a.
Kyseiset merkinnat ovat reitti 1 ensimmaisessa osiossa.
Ohjekirja kohdan tiedot 16ytyvat valmiiksi ohjekirjasta ja ovat olennaisia ainoastaan, jos kadtkéja tarvitsee siirtaa.

Loppu tarkoittaa viimeista katkéa. Reitin loppuessa tahan katkoon ei katkdssa ole enda koordinaatteja vaan
ainoastaan katkoohjeet seka viimeinen osa tarinaa. Oja on taman suhteen ainoa erikoistapaus. Reitti 2 paattyy
ojaan, mutta reitti 3 jatkuu viela kyseisen katkon jalkeen, jonka takia kdtkéon on tultava reitti 3 oikeat
koordinaatit, vaikka reitti 2 paattyykin kyseiseen katkoon.
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Tarinat

Aktiviteettia varten on luotu kolme tarinaa, jokaiselle reitille cmansa. Tarinoiden tarkoitus on innostaa lapsia
jatkamaan aktiviteetin parissa tarinan jatkuessa osa osalta. Kyseiset tarinat on kdyty kokonaisuudessaan alla osa
osalta. Tarinoiden alla on taulukko, josta tarinoiden osien sijainnin voi tarkistaa.

Reitti 1:

1 Naali Riuku haluaa uuden pesan ja pyytaa ystaviadan Rusakka-poroa sekd Kaimo-tunturipollod auttamaan.
Ystavat suostuvat auttamaan Riukua hyvan pesdpaikan etsimisessa.

2 Riuku I16ytda hyvan louhikon, mutta ei hyvaa kohtaa pesékololle. Tilan tekeminen pesakololle veisi paljon aikaa.

3 Rusakka ei aivan ymmarra peséan tarkoitusta, koska hanelld on pesin sijaan tokka. Han haluaa silti auttaa.
Rusakka loytdd vanhan sopulinpesdn ldhelld metsdaukiota. Sijainti on hyva, mutta Riuku joutuisi tekemaan
paljon toita tehdakseen siita itselleen sopivan kokoisen.

4 Kaimo I6ytaa vanhan luolaston lahelld louhikkoa. Luolasto on pienen uusimisen tarpeessa eika Kaimo tieda

haluaako Riuku muuttaa vanhaan luolastoon.

5 Sovitun ajan jalkeen ystavykset tapaavat ja Riuku kdy lapi jokaisen vaihtoehdon ja tykastyy Kaimon |oytdmaan
vanhaan naalin tekemaan luolastoon. Riuku kiittaa ystaviaan, koska heidan avullaan han on léytanyt itselleen
taydellisen kodin.

Reitti 2:

1 Poro Rusakka etsii ystdvidan naali Riukua ja tunturipdllé Kaimoa, mutta ei l6yda heitd. Missd Rusakan ystavat
voisivat olla?

2 Riuku voisi olla pesakolossa. Rusakka ldhtee Riukun pesakololle ja 16ytaa ystavansa nukkumasta. Ehka Riuku
etsi ruokaa yolla. Hanet on syyta jattda nukkumaan. Rusakka ei ole kuitenkaan I8ytanyt vield Kaimoa. Missdhan
Kaimo saattaisi olla?

3 Kaimo saattaisi olla puussa. Rusakka lahtee Kaimon lempipuulle ja |6ytaa ystavansa. Kaimokin on unessa. Ehka
Kaimo ja Riuku ovat etsineet ruokaa yhdessa. Ystdvien on syyta antaa nukkua. Rusakan pitaa siis jaksaa odottaa
hetki. Keksitko sind Rusakalle jotain hauskaa tekemista silla valin, kun han odottaa?

Reitti 3:

1 Tunturipollé Kaimo haluaa jarjestaa paivallisen ystavilleen Rusakka-porolle ja Riuku-naalille, mutta mita
kaikkea paivallisen jarjestamiseen tarvitaankaan?

2 Toimivalle paivalliselle tarvitaan ainakin jokaiselle sopivaa ruokaa. Mita naaliystava Riuku voisi haluta?
3 Kaimo tietdad Riukun pitdvan myyristd. Myyrat maistuvat siis varmasti Kaimolle. Rusakka taas ei syd myyria.

Mistakéhan poroystava voisi pitda?

4 Riuku muistaa ystavansa syoneen jakalaa. Jakala on siis varmasti hyva vaihtoehto. Tarvitaan siis paljon jakalaa.
Mita vield tarvitaan?
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5 Ai niin! Kaimo itse tarvitsee myods ruokaa. Han pitaa sopuleista. Kaikki tarvittava ruoka on nyt hankittu.
Puuttuuko viela jotain?

6 Ruoan kanssa tarvitaan tietenkin myds juomaa. Vesi on hyva juoma kaikille. Vield taytyy paattaa paikka
paivilliselle.

7 Riuku valitsee pdivallisen paikaksi valoisan metsdaukion. Han kutsuu Rusakan ja Kaimon mukaansa ja yllattaa
heidat jarjestamallaadn paivalliselld. Ystavykset kiittdvat Riukua mukavasta yllatyksestd. Jokainen saa paivéllisella
lempiruokaansa ja kolmikko voi nauttia maittavan aterian toistensa mukavassa seurassa.

Tarinoiden osat jakautuvat seuraavasti:

Kartat | Koordi- Koordinaattien kohde & koordinaatit
naatti
Tarinan osan Reitti 3 (pitka) Reitti 2 (Kopara) Reitti 1 (Aitilas)
sijainti
Ohjekirjat 1 osa tarinaa 1 osa tarinaa 1 osa tarinaa
Risteys Kartta2 | E1 2 osa tarinaa 2 osa tarinaa
Oja Kartta 2 | 12 3 osa tarinaa 3 osa tarinaa
(loppu)
Venesatama | Karttal | W7 4 osa tarinaa 2 osa tarinaa
Pyyntikuopat | Karttal | X9 5 osa tarinaa 3 osa tarinaa
Laavu Kartta1 | N18 6 osa tarinaa 4 osa tarinaa
Ramidlampi | Karttal | D7 7 osa tarinaa 5 osa tarinaa
(loppu) (loppu)

Tarinan osat jaetaan katkdihin samaan tapaan kuin koordinaatit.

Taulukkoa luetaan seuraavasti:

Reitti 2 tarinan 3 osa loytyy ojasta kartalta 2 sijainnista 12.

Taulukkoa aloitetaan siis lukemaan halutusta koordinaattien kohde & koordinaatit kohdasta ja edetaan alaspain
toivottuun kohtaan, josta taulukkoa aletaan lukemaan vasemmalle, jolloin saadaan tietoon tarinan osan sijainti,
kartat ja koordinaatti.

Taulukkoa voidaan kayttaa tarinan osan paikan tarkistamiseen tai tarvittaessa tarinan osan paikan vaihtamiseen.
Jalkimmaista tarvitaan ainoastaan, jos katkon siirtdminen tulee jossain vaiheessa ajankohtaiseksi. Tarinan osat
voidaan maarittaa uusille katkoille korvaamalla tarinan osan sijainti, kartat ja koordinaatti kohtien tiedot uusilla.

Katkojen koordinaatit seka tiedot kirjataan katkot ja koordinaatit kohtiin taulukon mukaan.

Loppu tarkoittaa tarinan viimeistd osaa ja ndin ollen reitin viimeista katkoa.
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Asiakaspalautteen hallinnointi

Aktiviteettia pystytaan kehittamaan lahinna asiakkaiden palautteiden avulla. Taman takia asiakkaan palautteelle
pitda olla avoin ja jokainen palaute on otettava vakavasti. Kritiikkiin ja huoleen on suhtauduttava ymmartéden
seka pahoitellen, jotta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi. Tilanteen purkaminen voi olla
asiakkaalle tarkeda, jotta han paasee yli kokemastaan tilanteesta.

Palautteista on hyva pitaa kirjaa, koska talléin niitad voidaan hallinnoida. Kaikkeen kritiikkiin ei tarvitse reagoida,
mutta kaikki tietoon tullut kritiikki on hyva kirjata ylos. Tama silta varalta, etta kritiikki toistuu. Ympariston
kosteudesta saatava palaute ei esimerkiksi ensimmaiselld kerralla edellyta toimia, mutta jos samasta asiasta
saadaan kritiikkia useammin, on kadtkon paikkaa kenties syytd miettia uudelleen.

Palautteiden hallinnointi voidaan tehda alla olevalla taulukolla.

Taulukkoon tulee merkitd palautteen saamisaika, mitd paikkaa tarkalleen ottaen palaute koskee (voi koskea
tiettya aluetta tai kokonaisuutta). Lisdksi taulukkoon taytyy kirjata, mika on palautteen syy ja kuinka palautteen
aiheuttama syy on korjattu, jos se on ollut tarpeen. Kirjaaja kohtaan merkitdan palautteen vastaanottanut
henkild, jotta tiedetdan kuka palautteen ottamisesta, on ollut vastuussa.

Asiakkaan palautteesta pyritdan saamaan mahdollisimman tarkat tiedot alla oleviin sarakkeisiin.
Mahdollisuuksien mukaan vajavaisia tietoja on syytd pyrkid tdydentdmaan kysymalla asiakkaalta lisdtietoja.

Palautteen reitteja ovat yrityksen sdhkoposti (info@villilappi.fi) sekd mahdollisesti vieraskirja.

Aika Paikka Syy Korjaus Kirjaaja
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Huoltaminen

Aktiviteetin laatua pidetadn ylla huoltamisen kautta. Huoltamiseen kuuluu asiakkaan ohjekirjojen, karttojen ja
katkojen tarkistus. Ohjekirjat ja kartat eivat saa ndyttaa liian kuluneilta. Ne eivdt saa olla likaisia eivatka ne saa
sisaltda ylimaardisia merkintoja. Disinformaatiota, asiatonta tai paljastavia merkint6ja sisaltavat kartat seka
ohjekirjat tulee poistaa ja korvata uusilla. Ohjekirjan ja kartan pitdminen hyvassa kunnossa on tarkeaa, koska
niiden kunto vaikuttaa asiakkaan turvallisuuden tunteeseen seka haluun suorittaa aktiviteetti.

Katkoja tarkistaessa huomio pitad kiinnittaa katképurkkien kuntoon, niiden sisaltoon ja sijaintiin. Huoltamista
tarvitsematon kdtké on hyvassa kunnossa seka |6ydettavissa, kdtkopurkissa ei ole reikid, se on ulkoisesti siisti ja
kansi on edelleen vesitiivis. Katkdpurkin sisallon tulee olla kuiva, se ei saa olla kastunut tai merkittavasti kulunut.
Katko saattaa joskus liikkua jonkin verran alkuperdiselta paikaltaan. Siirtynyt katké pyritadn 16ytdamaan ja
palauttamaan alkuperaiselle paikalleen, jotta se olisi jatkossakin helposti niin asiakkaiden kuin henkilokunnankin
|6ydettavissd. Katkon kadotessa pyritddn katké korvaamaan pian uudella. Ennen kuin kdtkd saadaan korvattua,
on asiakkaan ohjekirjat syyta poistaa, ettei asiakas etsi turhaan kadonnutta katkéa.

Huoltamisen yhteydessa huomio tdytyy kiinnittda luontoon. Luonto ei saisi kulua merkittavasti aktiviteetin takia.
Jos selvad kulumista on havaittavissa, taytyy katkon sijaintia harkita uudelleen. Katko on siirrettdva myads, jos se
hairitsee luonnonvaraisia eldimid. Huoltamisen yhteydessa voidaan tarkistaa, ettei katkajen laheisyyteen ole
piilotettu geokatkdjd. Huoltaminen on suositeltavaa tehda vahintaan puolen vuoden vilein.

Tulosteiden huoltamisen tai muuttamisen yhteydessa on suositeltavaa kayttaa alkuperaisissa tulosteissa
kaytettyja vareja seka fontteja.

Tulosteiden virit
#f2cbb0
#015232

Tulosteiden fontit

Berlin Sans FB Demi Bold
Calibri regular
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Kauden paattdminen

Aktiviteetin on tarkoitus olla saatavilla kevat, kes3, syksy ajalle. Ndin ollen sita ei ole tarkoitus suorittaa talvella.
Taman takia aktiviteetti tdytyy ottaa pois kdytostd syksyn jalkeen eli aktiviteetin kausi taytyy paattda. Kauden
padttdminen taytyy aloittaa asiakkaiden ohjekirjojen varastoimisella. Ohjekirjat seka kartat poistetaan mékeista
ja siirrettadn varastoon paikkaan, josta henkilkunta saa ne jalleen helposti lumen sulettua. Ohjekirjojen seka
karttojen varastoimisen jalkeen kdtkdn haetaan mahdollisimman pian pois ja varastoidaan samaan tapaan kuin
ohjekirjat. Kauden paattamisen yhteydessa suoritetaan huoltaminen, jotta kauden aloitus seuraavana vuonna on
helppoa.

Lopettaessa tai hyllyttdessa aktiviteetti, toimitaan samalla tavoin kuin kauden paattamisessakin. Katkoja ei siis
saa hyldta luontoon vaan ne taytyy kerata pois huolellisesti, jos aktiviteetti tahdotaan lopettaa.

Talvikaudella aktiviteetin materiaaleja sailytetdan: (tdhdan maininta tarkasta paikasta, jotta materiaali on
helppo l6ytda kauden alkaessa)
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Tulostus

Tulostus on oleellinen osa tdman aktiviteetin toteuttamista. Tulostettavia aineistoja on yhteensa seitseman:
asiakkaan kartta 1 ja 2, kdtkdohjeet, koordinaattilaput, tarinalaput 1 ja 2 seka asiakkaan ohjekirja. Naista kartat,
katkéohjeet, koordinaattilaput ja tarinalaput voidaan tulostaa normaalisti A4 tulostuspaperille.

Halutessaan papereiden kestdvyyttd voi lisdtd laminoinnilla tai kestdvammalld paperinlaadulla.
Ota katkdon menevassa aineistossa kuitenkin huomioon, ettd paperin taytyy edelleen mahtua katkéon.

Asiakkaan ohjekirjan voi tulostaa mille paperille tahansa. Tulostaminen vahvemmalle paperille on kuitenkin
suositeltavaa. Paras ja kestdvin lopputulos tdssa tapauksessa saavutetaan valokuvapaperilla.

Asiakkaan ohjekirjasta on olemassa kaksi versiota: luku seka tulostettava versio. Aloittaessasi tulostuksen
varmista, ettd olet valinnut oikean tiedoston. Ohjekirjan yksi sivu vastaa yhta a5. Ohjekirja tulostetaan siis
poikittain a4:lle.

Pyri pddsemaan tulostus asetuksiin. Seuraavasta nakymastd padset tarkempiin tulostusasetuksiin painamalla
preferences.

= Print X
General

Select Printer

—

o

-——

]

iK1

) -
= =

< >

Status: Ready Preferences
Location:

Commct: Find Printer...

Page Range
@ Al Number of copies: h =

alertinn % wraed D
Selectior Cument P

(O Pages: E1<20 Collate

Enter page numbers and/or page ranges 1!
separated by commas. For example, 1,5-12

Print Cancel Apply
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Valitse kyseisesta tulostusndkymastd seuraavat asetukset. Tulostusndkyma saattaa ndyttaa erilaiselta. Pyri
kuitenkin asettamaan kaikki alla olevat valinnat tulostusndakymaan, jotta ohjekirja tulostuu oikein.

o= Printing Preferences

Basic Settings Page Setup Finishing Paper Source  Quality

Profile: | , <Change> Default Settings

o| e | [ Ew@. |

Output Method: | = Print

A4 [Scaling: Auto]

Bl2/a0) (B Ed)

Copies{a): [1to 9959

Page Size:
3
A

| View Settings

| Language Settings(VWV)...

| Restore Defaults

A4 ~ | Orentation
Output Size: (®) Partrait () Landscape
| Match Page Size ~ |
Page Layout: Page Onder
ﬂ Zon 1 ~ —=*& | |eftto Right b
1-sided/Z-sided/Booklet Printing: [] Use 1 on 1 for Single-Page Datall)
% 2-sided Printing ~
Binding Location:
D Long Edge [Top] - Gutter...
Staple/Collate /Group{H}):
lj]% Collate - Staple Position...
H
Color Mode:
Color b

[ ok ] cancet || Heb
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Lista

Toteuttamisen helpottamiseksi alle on keratty lista kaikista tarvittavista tarpeista, joita aktiviteetin
toteuttamiseen tarvitaan.

- 6 Katkopurkkia

- 6 Katkoohjetta, tuloste (Yhdessa paperissa aina 2.)

- 1Koordinaatti laput, tuloste

- 1Tarina 1, tuloste

- 1Tarina 2, tuloste

- X Ohjekirjaa, tuloste (Jokaiselle aktiviteetin tarjoavalle mékille omansa.)

- XAsiakkaan kartat 1 ja 2, tuloste (jokaiselle aktiviteettia tarjoavalle mékille)

- Kynaa ja paperia (Jokaiseen mokkiin koordinaattien kirjaamiseksi. Paperin kannattaa olla pienta, ettei
sitd kdytetad esimerkiksi piirtdmiseen)

Tulosteiden sijainti:
(tdhin sdilytyksestd vastaava henkild ja/tai tarkka kansio ja sen sijainti)
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LITTE3: TURVALLISUUSASIAKIRIA

Villi Lapin aartenetsintaaktiviteetin turvallisuuasiakirja

Sisallysluettelo

o] 3o = o1 o QO OO RUPTRTSR 1
1 Vaar0jen TUNNISTAMINEN ..co.iiii et e e e ee e et e et e et ae e eeee s eee e s eaa st neeaeeesaeaaeaaassnssnssnesaeeneseeeenss 2
2 Toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaiSemiSekSi.........uuiir it e e 4
3 ONNETIOMUUSKIFANPITO ..ttt ettt et ettt e s st eebe e be s see et b st 2 e e eh e et e et e eheente e e eeeeente s aeeeeseaen s 5
A 1IMOTTEAMINEN TUKESTIN ...cveiiei ittt ettt e et ettt ebe e et e ebe e be ehe et b eeme e eeeeeses e eme e eseemse e eeeeeecenseeaeeensenen s 7
5 Turvallisuusasiakirjan YHBPIt0.. ..o uei i e e e s e e s sre e s sae e se e eete s esee e erebe e eee e snnseenesanee s 8
6 TurvallisuustoiminNaN TSEANVIOINTI ........eu ettt bt st et eeen e 9
LA HTEET oottt et ettt ettt ete et eeas et e e et e et t e eeaes s ebans s et e te s et seae seneae et eeas et esasae s s et e snee snans s enensses et teeeeteesensneserans 10
Johdanto

Tama asiakirja on luotu Villi Lapin aarteenetsintdaktiviteettia varten. Tassa asiakirjassa
kartoitetaan aktiviteetin vaarat, niiden ehkadisemistavat ja, kuinka aktiviteetti pystytddn
tuottamaan mahdollisimman turvallisella tavalla. Tama asiakirja sisdltda tietoa turvallisuuden
kehittdamisestd jatkossa sekd onnettomuuskirjanpidon.

Kasiteltava aktiviteetti on pdivaretki kevat, kesa, syksy ajalle. Yopymiseen ja talveen liittyvat
turvallisuusasiat eivat siis koske tdtd aktiviteettia. Tama asiakirja on luotu ainoastaan tiettya
aktiviteettia varten. N&in ollen se ei pade muihin aktiviteetteihin eika sitd voida kdyttda muiden
aktiviteettien turvallisuusasiakirjanpohjana. Tama asiakirja on tarkoitettu ainoastaan Villi Lapin
henkildkunnan kayttéon eika sitd ole ndin ollen tarkoitettu yleiseen jakoon. Taman asiakirjan
pohjana on kaytetty Tukesin turvallisuusasiakirjapohjaa. Kyseinen asiakirja on saatavissa Tukesin

sivuilta (Tukes julkaisuaika tuntematon. a).



1 Vaarojen tunnistaminen

Vaarojen tunnistamisessa kdytetddn apuna seuraavaa kuvaajaa.

Todennikdisyys

Seuraukset

| Vahaiset

Epamukavuus, hoidon
vilvastyminen tai
pitkittyminen iiman
merkittavia
terveysvaikutuksia,

Il Haitalliset

Toimenpiteita vaativia
vammoja, hoidon
pitkittyminen ja ylimaaraista
karsimysta

Il Vakavat

Kuolema tai pysyvat
vakavat vaikutukset:
elamanlaatua huomattavasti
heikentavia vammaoja,
tyokyvyttomyys.

A Epéatodennékdinen

saanndllisesti. Tapatumia on
sattunut

‘ 1 Merkitykseton 2 \Vdhdinen 3 Kohtalainen
sl riski riski riski
Teoreettisestimahdollinen
B Mahdollinen

- 2 Vahiinen 3 Kohtalainen 4 Merkittiva
e | Tk iskd iskd
muulla osastolla.

C Todennakdinen
3 Kohtalainen 4 Merkittava 5 Sietamiton
Vaaratilanteita esiintyy usein ja riski riski riski

(Knuuttila, Tamminen 2004 12)
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Kohtalainen riski:

Hyvin todenndkoisid, mutta seurauksiltaan vahaisia vaaroja ovat kaatuminen ja siita johtuva
haava tai nirhauma. Samanlaista vahinkoa voivat aiheuttaa varusteet, esimerkiksi rakkojen seka
haavaumien muodossa. Alivarustautuminen voi johtaa sairastumiseen aktiviteetin jdlkeen.
Murtuma, nyrjahdys sekd aivotarahdys ovat mahdollisia haitallisia vahinkoja. Tuntemattomassa
ymparisto taas aiheuttaa riskin eksymiselle, jonka seuraamukset tilanteesta riippuen voivat olla
vdhdiset, haitalliset tai jopa vakavat. Itikat, makardiset sekd paarmat voivat aiheuttaa ikdvia
allergisia reaktioita. Kyyn puremaksi joutuminen on mahdollista ja haitallista. Kyyn kohtaaminen
on kuitenkin ainoastaan mahdollista. Luonnossa liikkuessa eldimen hytkkdyksen kohteeksi
joutuminen on mahdollista, vaikkakin epdtodennakoistd. Petoeldimen kohtaamisen
seuraamukset voivat olla pahimmillaan vakavat, mutta epdtodennakoisyytensa takia riski on
kohtalainen. Luonto voi asettaa vaaroja sdan muutoksien kautta. Ylldttden muuttava saa voi
johtaa sairastumiseen tai vaikeuttaa liikkkumista. Sdan muutokset ovat mahdollisia, mutta
Suomessa sddn muutokset aiheuttavat lahinna vahaisia seurauksia. Aurinkoisella sdalla niin
auringonpistos kuin nestehukka ovat mahdollisia. Ellei ndit4 tiloja havaita voivat ne muotoutua
seuraamuksiltaan haitalliseksi. Lapsen kohdalla myds myrkytys on mahdollinen. Lapsi saattaa,
esimerkiksi tietdmattomyyttadn syoda myrkyllisen marjan. Seuraamukset ovat kuitenkin yleensa
lahinna haitallisia.
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Merkittadva riski:

Ampiaisen pistos ja punkin purema ovat todennikaisia vaaroja. Allergiselle ampiaisen pistos voi
pahimmillaan olla vakava. Punkin purema taas voi johtaa vakavaan sairastumiseen.
Ympdristossa on paljon vesialueita, joka asettaa vaaroja huonosti vahdituille lapsille sekd jonkin
aineen vaikutuksen alaisena olevalle aikuiselle. Vakavimmillaan vesialue voi johtaa vakavaan
vaaraan. Tdmén riskin toteutuminen on mahdollinen, joten kyse on merkittdvasta riskista.

Aktiviteetti on suhteellisen matalariskinen, vaikka riskeja on useita. Aktiviteettiin ei kuulu
sietdmadttomien riskien vaaraa. Aktiviteetissa on otettava huomioon lapsien olevan
riskialttiimpia vaaroille.
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2 Toimenpiteet vaaratilanteiden ehkdisemiseksi

Aktiviteetti on omatoimisesti toteutettava, joten toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi
ovat rajalliset. Turvallisuutta pyritdan lisddmaan tuomalla asiakkaan ohjekirjassa esille, kuinka
asiakas voi vaikuttaa omaan turvallisuuteensa. Ohjekirja tulee sisdltdmaan ohjeet kaikista
yleisimpien vaarojen varalta sekd toimintaohjeet vaaratilanteisiin. Ohjekirjassa tullaan kdymaan
13pi, kuinka luonnossa liikkkuminen lapsen kanssa on turvallista ja mitd mukaan otettavan
ensiapupakkauksen tulisi sisdltdd. Veden, ruoan seka varusteiden tarkeytta korostetaan
turvallisuuden osana. Ohjekirja perehdyttad asiakkaan aktiviteettiin ja siihen, kuinka se
suoritetaan oikeaoppisesti. Asiakasta kehotetaan tarkistamaan sddennuste ennen aktiviteetin
suorittamista eikd hanta suositella tekemaan aktiviteettia huonossa sadssa. Asiakas pyritaan siis
informoimaan ja perehdyttamaan mahdollisimman hyvin turvallisuudesta. Perehdytyksen
kautta asiakkaalle pyritdan antamaan turvallinen tunne aktiviteetista. Aktiviteetin turvallisuuden
lahtokohta on siis pyrkimys saada asiakas valttdmattadn vaaroja seka pienentdmain niiden
mahdollisuutta hyvalla perehdytykselld ja informaatiolla. Luonnon asettamia vaaroja ei voida

poistaa, joten niita voidaan ainoastaan valttaa.

Asiakkaat voivat aiheuttaa haittaa sivullisille, omaisuudelle sekd luonnolle holtittomalla
kaytokselld. Ohjekirjassa tullaan kdymaan lapi jokamiehenoikeus. Kyseisen osa-alueen
lapikdayminen kannustaa asiakasta hyvaan ja kunnolliseen kdytékseen. Asiakas voi aiheuttaa
haittaa itselleen kayttadytyessdan holtittomasti sekd ohjeiden vastaisesti. Ohjekirjalla ohjeiden
noudattamiseen voidaan pyrkid, mutta aktiviteetin ollessa omatoiminen vaikuttaa asiakas itse
siihen toteuttaako han aktiviteetin annetuilla ohjeilla. Palvelun tarjoajan tehtavaksi jad antaa

asiakkaalle mahdollisimman hyvit tiedot seka ohjeet ja luottaa asiakkaan noudattavan niita.

Turvallisuutta pystytdan seuraamaan ja kehittamaan asiakkailta tulleiden palautteiden kautta
seka piilojen ja reittien tarkistamisella. Asiakkaiden lahtemisen jalkeen kartat ja ohjekirjat on
aina tarkistettava, ettei asiakas ole lisdnnyt kumpaankaan materiaaliin misinformaatiota.
Ohjekirjojen kunto taytyy ottaa tarkistuksessa huomioon, koska hyvin kulunut seka sotkuinen
ohjekirja ei herata luottamusta asiakkaassa. Ohjekirjojan poistaminen aina ennen talven alkua
on tarkea turvallisuustoimi. Aktiviteettia ei ole suunniteltu suoritettavaksi talvella, joten sen

suorittaminen talvella voisi olla vaarallista.

Henkilokunnalla ei ole erityista turvallisuusosaamista aktiviteettia varten. Kyseessa on
matalariskinen sekd omatoimisesti toteutettava aktiviteetti, joten sen toteuttaminen ei vaadi
henkilokunnalta erityista turvallisuusosaamista. TAman takia ohjekirjan ja tdman

turvallisuusasiakirjan merkitys aktiviteetin turvallisuudessa korostuu merkittavasti.
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Aktiviteettia tuotteistavalla taholla on osaamista turvallisuusasiakirjan luomisesta koulutuksen

kautta. Saatu ensiapukoulutus tukee turvallisen aktiviteetin luomista.

3 Onnettomuuskirjanpito

Onnettomuudet tulevat yrityksen tietoon ainoastaan asiakkaan palautteen kautta. N&in ollen
onnettomuuskirjanpito ei voi olla kovin kattavaa. Taman takia asiakkaan palautteeseen on aina
suhtauduttava vakavasti. Palautetta vastaanottaessa on tarkeda ottaa asiakkaan kokemus
tosissaan ja kohdella asiakasta empaattisesti, jotta hanell3 ja3 tunne valittamisestd seka siits,
ettd hdnen huolensa otetaan vakavasti. Kirjaa pidetdan kaikista pienistakin onnettomuuksista,
jotta niiden mahdollisuuteen osataan tulevaisuudessa varautua ohjeistuksella jos jotain tiettya
vahinkoa alkaa esiintyd useammin. Tietoon tulleen vahingon syntymista pitaa pyrkid estdmaan
tulevaisuudessa sen ollessa mahdollista. Asiakkaalta pitdd pyrkid saamaan riittavat tiedot

onnettomuuskirjanpidon viiteen kohtaan.

Onnettomuuskirjanpito kaavake on osa turvallisuusasiakirjapohjaa, jotta yrityksen on helppo
loytaa asiakirja tarvittaessa. Onnettomuuskirjanpidon luomisessa on kadytetty Tukesin

onnettomuuskirjanpito ohjeita (Tukes julkaisuaika tuntematon. b ).

Aika: Tapahtumien paivamaara sekd vuorokaudenaika.

Paikka: Missa tarkalleen ottaen tapahtui.

Tapahtumat: Mita tapahtui, kenelle ja miksi.

Seuraus: Mitd tilanteesta seurasi. Joutuiko asiakas, esimerkiksi terveyskeskukseen.

Korjaus: Kuinka tilannetta pyritadn jatkossa ehkdisemdan.
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Aika

Paikka

Tapahtumat

Seuraus

Korjaus




4 llmoittaminen Tukesiin

Kuluttajille ohjelmapalveluja tarjoavilla yrityksilla on velvollisuus ilmoittaa Tukesiin seuraavistaa tilanteista:

¢ Terveyshaitta, myds sellaiset haitat, jotka eivadt ilmene valittd masti
e Onnettomuus, esim. tulipalo tai sairaalahoitoa vaatinut tapaturma
e Vaaratilanne, myos sellaiset tilanteet, joissa vaikutukset eivat ilmene valittdmasti
¢ Vakava lahelta piti -tilanne, josta olisi voinut seurata onnettomuus.
e Vaaraeioleilmeinen, eli kuluttajan on vaikea havaita sita.
e Kyseessd on lapsille, nuorille tai ikdadntyneille tarkoitettu tuote.
Lista lainattu Tukesin sivuilta (Tukes julkaisuaika tuntematon. c.)

Yrityksen on tehtdva ilmoitus heti tapaturman tultua ilmi. llmoituksen voi tehda, vaikka yrityksella ei olisi vield
kaikkia tietoja tapahtuneesta, koska tietoja voidaan tdydentda mydhemmin (Tukes julkaisuaika tuntematon. c).
Vastuu ilmoituksen tekemisesta on suositeltavaa antaa yrityksen henkilokunnasta sille henkildlle, joka on
eniten perilld aktiviteetista ja tapahtuneesta.

|Imoituksen voi tehda seuraavien linkkien kautta sahkoiselld lomakkeella tai sdhkopostilla.
https://marek.tukes.fi/ilmoitus.aspx
kirjaamo@tukes.fi

Sahkopostilla tehdysta ilmoituksesta tulee kdyda ilmi yritys ja sen yhteystiedot, tapahtuman paivimaars,
paikkakunta, mitd on tapahtunut, miksi ja mitka ovat sen seuraukset sekd kertomus korjaavista toimenpiteista.
Lisdtietojen varalta on sdhképostiin liitettdva yhteystiedot. (Tukes julkaisuaika tuntematon. d.)



5 Turvallisuusasiakirjan ylldpito

Turvallisuusasiakirja valitetdan yritykselle kaiken muun materiaalin kanssa. Kaikkien jollain

tavalla aktiviteetin toteuttamisessa mukana olevien tahojen on luettava tdma asiakirja seka

pidettava huolta sen paivittdmisestd. TAman asiakirjan pdivittdminen on olennaista jos
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aktiviteetin yhteydessa tapahtuu merkittava tapaturma. Asiakirjan paikkaansa pitdvyys on hyva

tarkistaa vahintdan vuoden vilein. Tehdyista pdivityksistd, muutoksista seka tarkistuksista on

hyva pitaa kirjaa. Nama kirjaukset tehdadan alla olevaan taulukkoon.

Paivamaara Tarkistuksen/muutoksen tekijan Paivitetty, muutettu tai tarkistettu
nimi osa-alue
26.2.2021 Jaana Tanskanen

Turvallisuusasiakirjan luonti
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6 Turvallisuustoiminnan itsearviointi

Omatoimisen aktiviteetin turvallisuustoiminta on ldhinna ennakoivaa toimintaa, jota
henkilékunta voi hallita ainoastaan perehdytyksen sekd informaation kautta. Asiakas kuitenkin
tekee itse paatoksen noudattaako annettua informaatiota. Asiakkaan ohjekirjassa tullaan
kdymaan kokonaisvaltaisesti lapi turvallisuustoimet ja ohjeet. Ohjekirjalla pyritadn siis
mahdollisimman hyvaan perehdytykseen, jotta mahdollisimman moni vaaratilanne pystytdan
estamaan. Turvallisuusasiakirjan sek3 ohjekirjan laatimisen ja kyseisten asiakirjojen ohjeiden
noudattamisen lisdksi yritys ei voi tehda paljon muuta asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi.
Turvallisuussuunnitelma seka ohjekirja ovat kattavia ja ndin ollen pyrkivat saavuttamaan
mahdollisimman korkea turvallisuuden taso. Nama kyseiset turvallisuustoiminnot ovat riittavia

omatoimisen aktiviteetin turvallisuuden takaamiseksi.
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