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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-

lun opiskelijoiden uraohjauskokemuksia. Opinnaytetydssa tutkittiin sita, millai-
sena opiskelijat kokevat uraohjauksen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lussa. Tavoitteena opinnaytetyossa oli kerata Kaakkois-Suomen ammattikor-

keakoululle tietoa opiskelijoiden uraohjauskokemuksista tueksi korkeakoulun

ohjausprosessin kehittamista.

Uraohjauksen merkitys on viime vuosina korostunut huomattavasti ja sen
tarve on tunnistettu myds Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa. Opin-
naytetyon avulla oli tarkoitus mahdollistaa opiskelijoiden vaikuttaminen oh-
jausprosessin kehittamiseen. Tulosten avulla Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun on helpompi kehittdd ohjauksen palveluja enemman opiskelijoiden
tarpeita vastaaviksi.

Opinnaytetydssa kaytettiin maarallista tutkimusotetta ja sen aineistonkeruu-
menetelmana hyodynnettiin kyselytutkimusta. Tutkimuksen kohdejoukkona
toimi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun suomenkieliset tutkinto-opiskeli-
jat seka avoimen ammattikorkeakoulun polkuopiskelijat. Tutkimuskysymys
opinnaytetydssa oli seuraava: Millaisena Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun opiskelijat kokevat uraohjauksen? Kysely lahetettiin kaikille Xamkin
opiskelijoille ja siihen vastasi 1225 opiskelijaa.

Tutkimuksen perusteella pystyi tunnistamaan sen, etta opiskelijat kokivat ura-
ohjauksen hyvana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa. Tarkeimpia
uraohjauksen palveluita oli henkildkohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) luo-
minen, oman opiskelijavastaavan antama ohjaus seka muiden oman alan
opettajien antama ohjaus. Opiskelijat kuitenkin toivoivat, ettd uraohjaus voisi
olla enemman henkilokohtaista ja yksildille kohdennettua. Uraohjaus voisi
opiskelijoiden mielesta sisaltda enemman esimerkiksi kokemuksia tyoela-
masta seka tarjota tukea tyollistymistaitoihin.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu pystyy hyodyntamaan opinnaytetyon
tuloksia osana korkeakoulun ohjauksen kehittdmisprosessia. Ohjaus tulevai-
suuden tyohon -hanke, jonka kanssa opinnaytetyoprosessissa myads tehtiin
yhteisty6ta, voi hyddyntaa opinnaytetyon tuloksia omassa kehittdmistydssaan.
Tarpeen tullen tuloksia pystyy peilaamaan myds valtakunnalliseen dataan.

Asiasanat: uraohjaus, urasuunnittelu, elinikdinen oppiminen
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ABSTRACT

The purpose of the thesis was to study the career guidance experiences of the
students of South-Eastern Finland University of Applied Sciences (later
Xamk). The thesis examined how students perceive career guidance at Xamk.
The aim of the thesis was to add compile information about the students' ca-
reer guidance experiences to Xamk in support of the development guidance
process.

The relevance of career guidance has increased considerably in recent years,
and its need has also been identified at Xamk. The thesis pursued to involve
students in the development of the guidance process. It will be easier for
Xamk to develop the guidance services to better meet the needs of students.

A quantitative research approach was used in the study, and a questionnaire
survey was utilized as its data collection method. The target group of the study
was Xamk's Finnish degree students as well as the open path students of
Xamk. The research question in the thesis was how students of Xamk experi-
ence career guidance. The questionnaire was sent to every student at Xamk
and was responded by a total of 1,225 students.

Based on the research, it was possible to identify that students found that ca-
reer guidance was good at Xamk. The most important career guidance ser-
vices were the personal study plan (PSP), the guidance provided by studies
coordinator, and the guidance provided by other teachers in the student’s own
study field. However, students hoped that career guidance could be more per-
sonal and individual-focused. Career guidance at Xamk could give more ad-
vice for job application skills and also experiences from the labor market.

Xamk is able to utilize the results of the research as part of the guidance de-
velopment process. The Career Guidance for the Work of the future project,

with which the thesis process was collaborated, can also utilize the results of
the thesis in its own development work. If necessary, the results can also be
mirrored to national data.

Keywords: career guidance, career planning, lifelong learning
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1 JOHDANTO

Globalisaation myo6ta yhteiskunta muuttuu kovaa vauhtia ja haastaa samalla
hitaasti muuttuvan tydelaman. Pysyakseen muutoksessa mukana, tyontekijan
taytyy omaksua elinikdinen oppiminen osaksi omaa tyouraansa. (Jarvis 2007,
140.) Tyon, teknologian ja maailman muutoksissa osaaminen on kaikista pa-
ras turva (Valtioneuvosto 2020c, 13). Tyomarkkinoiden epavarmuus, seka
projektiluontoiset tydsuhteet lisdavat oman uran tarkastelua ja sen suunnitte-
lua saanndllisin valiajoin. Talldin urasuunnittelusta tulee kertaluontoisen valin-

nan sijaan koko elamanmittainen prosessi. (Onnismaa 2003, 50.)

Oppilaan ja opiskelijan opinto- ja uraohjaus nahdaan jo nyt ja myos tulevai-
suudessa entista tarkedmpana opintopolkua lapileikkaavana osana oppilaitok-
sissa ja sita halutaan vahvistaa entistd enemman. Tama kay ilmi esimerkiksi
Sanna Marinin hallitusohjelmassa, jonka mukaan opinto-ohjausta pyritaan
vahvistamaan kaikilla koulutusasteilla (Valtioneuvosto 2020a). Opinto-ohjauk-
sen tarkeytta kuvastaa myos monet eri aiheen ymparilla olevat hankkeet,
joista mainittakoon yhtena ajankohtaisena esimerkiksi Opinto-ohjauksen kehit-
tamisohjelma, jossa opinto-ohjausta tullaan kehittdmaan osana oppivelvolli-
suuden laajentamista. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020b; Opetus- ja kult-
tuuriministerio 2020c). Myos Elinikaisen ohjauksen strategia 2020-2023 pyrkii
vahvistamaan urasuunnittelutaitoja eri hallinnonalojen monialaisten yhteistyon
avulla (Valtioneuvosto 2020b, 4).

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (mydhemmin Xamk) ohjausprosessia
tullaan kehittamaan vuonna 2021. Yhtena osana ohjausprosessia ja sen kehit-
tamista on uraohjaus. Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja selvittaa
uraohjauksen nykytilaa Xamkissa. Kyselyn tulokset tulevat auttamaan korkea-
koulun ohjausprosessin kehittdamisessa ja se antaa suuntaviivoja uraohjauk-
sen kehittamistyoOlle myds tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tulokset myos aut-
tavat korkeakoulun ohjaushenkildstoa kehittdamaan omaa toimintaa enemman

opiskelijoiden tarpeita vastaaviksi.
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Opinnaytetyon kohderyhmana on Xamkin suomen kieliset tutkinto-opiskelijat

ja avoimen ammattikorkeakoulun polkuopiskelijat. Opinnaytety® on kvantitatii-
vinen tutkimus, jonka avulla tuotetaan tietoa ohjausmallin kehittamisen tueksi
korkeakoululle. Opiskelijoille teetettiin syksylla 2020 lomakekysely, jonka vas-
tausten perusteella pystytdan hahmottamaan uraohjauksen nykytilan korkea-
koulussa. Tutkimuksen tulokset ja havainnot ovat sovellettavissa myds muihin

ammattikorkeakouluihin.

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS
2.1 Elinikdinen oppiminen muuttuvassa tyoelamassa

Tybelama muuttuu entista pirstaleisemmaksi. Kolmijaksoisessa elamankaa-
riajattelussa ensin opiskellaan, sitten tehdaan pitka tydura, josta sitten lopuksi
jaadaan elakkeelle. Tama on jo vanhentunut tapa ajatella, silla yksilon status
voi vaihdella varsinkin opiskelun ja tyonteon valilla montakin kertaa yksilon
tyduran aikana. (Sitra 2019, 7.) Nykyaan yksildlle on tarkeampaa saavuttaa
asettamiaan tuloksia tyduransa aikana kuin pitka tyoura yhdessa ty6ssa (Van-
hanen-Nuutinen ym. 2012, 265).

Jatkuvasti muuttuva tyéelama haastaa yksil6a. Tyomarkkinat muuttuvat ja
tama pakottaa yksildon paivittamaan omaa osaamistaan. Oman osaamisen yl-
lapitaminen lisaa tyontekijan hyvinvointia seka vahvistaa tyontekijan asemaa
tyomarkkinoilla. Tasta syysta omaa osaamista kannattaa paivittda saannolli-
sesti. (Ponteva 2010, 19.) World Economic Forum (2020, 36) on tehnyt lyhyen
aikavalin ennakointia siita, millaista osaamista tydelama tarvitsee vuonna
2025 ja koostanut siita listauksen. Listan karjessa on muun muassa analyytti-
nen ajattelu ja innovaatio, aktiivinen opiskelu ja oppimisstrategiat seka komp-
leksinen ongelmaratkaisu. Covid-19-pandemian mydta myos itsensa kehitta-
minen ja hallintataidot ovat nousseet tydelamassa tarkeaksi taidoksi, silla uusi
tydymparisté on haastanut tydntekijat oppimaan uutta. (World Economic Fo-
rum 2020, 36.)

Covid-19-pandemia on viimeisimpana muuttanut tiettyjen ammattialojen tyo-
elamaa perati radikaalisti. Organisaatiot joutuivat omaksumaan etatyon seka
tyon erilaiset hybridimallit nopealla tahdilla. Pandemian mydta myds tyotto-

mien maarat rajahtivat ja nain ollen tyontekijoille on noussut epavarmuus



8

oman tulevaisuuden uran rakentamisesta (Niles ym. 2021, 3). Muuttunut tyo-
ymparistd asetti myos haasteita esimerkiksi tyontekijdiden hyvinvoinnissa, silla
tyontekijoiden tuli sopeutua tyoskentelemaan uudella tavalla lyhyessa ajassa.
Covid-19-pandemia laittoikin esimerkiksi monen tyontekijan resilienssin koe-
tukselle. (World Economic Forum 2020, 16.) Resilienssilla eli mukautumisval-
miudella tarkoitetaan yksildn toimintakyvyn yllapitamista muuttuvissa elamanti-
lanteissa (Sitra 2020).

Covid-19-pandemia on viimeistaan osoittanut sen, etta tulevaisuuden tydela-
mataitoja on kuitenkin hankala ennakoida etukateen. Maailma muuttuu koko
ajan, globalisaatio tuo mukanaan uusia tyopaikkoja ja nain ollen uutta osaa-
mista tarvitaan tydmarkkinoilla. World Economic Forumin (2020, 5-6) mukaan
kaikista tyontekijoista 50 % tarvitsee uudelleenkouluttautumista vuoteen 2025
mennessa. Lisaksi 40 % tyontekijoista ydintaidot oletetaan muuttuvan seuraa-
van viiden vuoden ajan. Muuttuvat tydmarkkinat kannustavatkin tyontekijaa

jatkuvaan, elinikaiseen oppimiseen (Valtioneuvosto 2020b, 10).

Kasitteena elinikainen oppiminen ei ole uusi. Yhteiskunnan muuttuvat sosiaali-
set olosuhteet seka aiheen ymparilla lisaantynyt tutkimus ovat kuitenkin anta-

neet aiheelle laajemman huomion nykypaivana. Esimerkiksi Unesco ja Euroo-
pan unioni ovat omaksuneet aiheen ja tuoneet sen osaksi omaa poliittista vai-
kuttamistaan. (Jarvis 2004, 29.)

Elinikainen oppiminen lisaa yksildlle mahdollisuuden parantaa omaa kilpailu-
kykyaan tyomarkkinoilla. Ajantasainen osaaminen on tarkeaa, silla jos tyonte-
kija jaa jalkeen osaamisensa kehittamisessa voi pahimmillaan tydntekijalle olla
uhkana psykososiaalinen kuormitus. (Sitra 2019, 9.) Elinikdinen oppiminen on
myos vastuullinen teko yhteiskunnalle. Esimerkiksi aikuiskoulutuksen on nahty
ehkaisevan syrjaytymista ja kannustavan ihmisia aktiivisiksi kansalaisiksi. (On-
nismaa 2007, 70.)

Tulevaisuudessa tarvitaan uudenlaisia tapoja seka vaylia elinikaiseen oppimi-
seen. Suomessa on tunnistettu tarve elinikaisen oppimisen kehittamiselle.

(Vesa 2021.) Lisaksi suomalaisia pyritaan tulevaisuudessa kannustamaan en-
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tistd enemman elinikaiseen oppimiseen. Suomessa pyritaan kehittdmaan uu-
sia koulutuskokonaisuuksia, jotka tulevaisuudessa mahdollistaisivat entista

helpommin jatkuvan oppimisen. (Valtioneuvosto 2020a).

Elinikdisen oppimisen omaksunut opiskelija nahdaan itseohjautuvana oppijana
seka aktiivisena tiedon etsijana. Itseohjautuvuuden saavuttamiseksi opiskelija
tarvitsee kuitenkin ohjausta. Ohjauksen avulla opiskelija oppii asettamaan it-
selleen ja uralleen yksildllisia tavoitteita ja opiskelija ryhtyy pohtimaan omia
kiinnostuksen kohteitaan ja suunnittelemaan omaa tulevaa uraansa. Elinikai-
sen oppimisen omaksuminen osaksi uraohjausta on valttamatonta. (Kuurila
2014, 49.) Tyoelama tarvitsee sellaisia ihmisia, joilla on intoa ja halua kehittaa
itseaan ja oppia jatkuvasti. (Ruohotie 2005, 200).

2.2 Osaamisidentiteetti

Osaaminen ja toimijuus muodostavat yhdessa osaamisidentiteetin. Osaamis-
identiteetti vastaa tydelaman muutokseen seka esimerkiksi ammatillisen kou-
lutuksen reformiin (Raudasoja & Heino 2019, 6; Nieminen 2018). Elinikainen
oppiminen on myds osa osaamisidentiteetin ajatusta. Kun opiskelijalla on
vahva tietdmys omasta osaamisesta, on tydelaman muutoksiin helpompi val-
mistautua. Samalla vahva osaamisidentiteetti tukee opiskelijaa tybelamassa
(Rantaniva 2019; Raudasoja ym. 2019).

Osaamisen maarittely ei ole taysin yksiselitteista, silla osaaminen on kasit-
teena todella laaja. Kasitteen tunnistamista helpottaa tarkastelu eri nakdkul-
mista. Kapeimmillaan osaaminen maaritellaan pelkkana tietona ja taitona. Tie-
dot ja taidot ovat osaamisen perusta, mutta termia maaritellessa pelkastaan
ne eivat riitd. Nakemys, halu ja rohkeus on syyta myos lisata osaamisen pe-
rusjoukkoon maaritellessa termia. (Kamnesky 2015, luku 4: Osaaminen me-
nestystekijana.) Raudasojan ja Heinon (2019, 6—7) mukaan osaamisen muo-
dostuu neljasta eri osa-alueesta: motiivit, asenteet, kasitys itsesta ja yksilolli-
set ominaisuudet. Osaamista voidaan tarkastella yksittaisen tyontekijan, tiimin
tai koko organisaation nakokulmasta (Kupias ym. 2014, luku 2: Osaaminen

nakyviin).
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Kompetenssi on lahikasite osaamiselle. Termilla tarkoitetaan tyontekijan val-
miuksia, ominaisuuksia ja taitoja suoriutua tietyista tehtavista. (Raatikainen
ym. 2020, 19.) Kompetenssi sisaltaa kyvyn kayttaa teorioita ja kasitteita seka
tietoja ja taitoja, joita yksilo voi hyodyntaa toimiessaan erilaisissa ymparis-
toissa (Lampi 2018, 20). Urakompetenssia tukemalla opiskelija siirtyy nivelvai-
heissa eteenpain tai jouhevammin tydmarkkinoille (Presti ym. 2021, 12).
Osaamisen maaritelma on kuitenkin laajempi ja kokonaisvaltaisempi kuin

kompetenssi (Lampi ym. 2019, 211).

Tyon, teknologian ja maailman muutoksissa osaaminen on kaikista paras
turva (Valtioneuvosto 2020c, 13). Opiskellessa opiskelijan on syyta pyrkia tun-
nistamaan tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista. Oppiminen ei tule rajoittu-
maan ainoastaan tutkintoon, vaan ihmisen tulee valmistautua tutkintoon val-
mistumisen jalkeen paivittdmaan omaa osaamistaan. Opintojen aikana on
syyta orientoitua elinikdiseen oppimiseen. (Raatikainen ym. 2020, 18.) Tutkin-
tojen merkitys tulee vahenemaan tulevaisuudessa, silla jatkossa tyonantajat

tulevat kiinnittdmaan enemman huomiota osaamisen sisaltoon (Muilu 2021).

Yksil6 opiskelee ja kouluttautuu, tekee t6ita, vaihtaa uraansa ja tekee esimer-
kiksi vapaaehtoistyota. Tallaista elamankulkua kutsutaan Raudasojan ja Hei-
non (2019, 6) mukaan siksak-elamaksi. Tallaisessa siksak-elamassa opiskeli-
jan toimijuuden ja osaamisen tukeminen on nahty erityisen tarkeaksi, silla toi-
mijuus ja osaaminen yhdessa muodostaa opiskelijan osaamisidentiteetin
(kuva 1). (Raudasoja & Heino 2019, 6.)

TOIMUUUS OSAAMISIDENTITEETTI
Osata Haluta
— )

Motiivit ,
i -
Asenteet \ /
= .
Kasitys itsestd ‘ -
Yksil6lliset ominaisuudet f

OSAAMINEN

OSAAMISPERUSTEINEN AMMATILLINEN KOULUTUS e e A

Kuva 1. Osaamisidentiteetin rakentuminen (Raudasoja & Heino 2019, 7.)
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Opiskelijan osaamista ja toimijuutta voidaan tukea niille sanoitettujen eri osa-
alueiden kautta. Toimijuuden olennaiset kuusi eri osa-aluetta ovat: osata, ha-
luta, kyeta, téytya, voida ja tuntea. (Raudasoja & Heino 2019, 6-7.) Osata tar-
koittaa opiskelijan tietotaitoa ja varsinaisia faktoja, joita opiskelijalla on. Toi-
sena on haluta, joka liittyy opiskelijan motivaatioon seka omiin paamaariin
seka tavoitteisiin. Kolmantena on kyetéa, joka tarkoittaa opiskelijan seka fyysi-
sia etta psyykkisia kykyja. Neljas on taytya, jolla tarkoitetaan sosiaalisiin ja fyy-
sisiin rajoituksiin liittyvia asioita, jotka taytyy tai ei taydy tehda. Viidentena osa-
alueissa on voida, jolla viitataan erilaisiin tilanteisiin ja niissa ilmeneviin erilais-
ten rakenteiden mukana tuomiin mahdollisuuksiin. Kuudentena on tfuntea, jolla
tarkoitetaan sita, miten opiskelija liittaa tunteensa kasiteltaviin asioihin ja tilan-
teisiin ja miten han arvottaa, arvioi ja kokee ne. (Raudasoja & Heino 2019, 6—
7.)

Uraohjauksen avulla pyritaan vahvistamaan opiskelijan toimijuutta. Ohjauksen
avulla opiskelija oppii tunnistamaan omat tietonsa, taitonsa seka voimava-
ransa. Samalla se helpottaa arvioimaan toimintatapojen toimivuutta, harjoitte-
lemaan uusia tapoja seka osallisuutta. Tavoitteena ohjauksessa on, etta ohjat-
tavan toimintamahdollisuudet laajenisivat. Toimijuuden tunteen vahvistuminen
voi iimeta ohjattavalla esimerkiksi rauhoittumisena, varmuutena tai kykenemi-
sena johonkin tiettyyn asiaan. (Vehvilainen 2020, 26.) Osaamiseen ja toimijuu-
teen liittyvia osa-alueita on tarkea tukea ohjauksen seka uraohjauksen avulla.
Opiskelijan osaamisen ja toimijuuden tukemisella pystytaan ehkaisemaan esi-
merkiksi opiskelijan opintojen keskeyttamista. (Myllyniemi & Kiilakoski 2017,
45; OECD 2004.)

2.3 Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus kasitteena on laaja, ja sita pystytaan tarkastelemaan monista eri nako-
kulmista (Kuurila 2014, 36). Ohjaus on myds ymmarretty sisallollisesti eri aika-
kausina eri tavoin, nain ollen ohjauksen maaritelma ei ole taysin yksiselittei-
nen. Ohjauksen tavoitteena voi olla esimerkiksi sosiaalistaminen, ohjaus,
opettaminen tai neuvojen antaminen. Jokainen ohjausasiantuntija on maaritel-
lyt ohjauksen kasiteen usein omasta ohjausymparistostaan kasin omalla taval-
laan. (Kupke 2008, 14.)
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Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan ohjausta ty6-, oppimis- ja kasvuproses-
sien kautta. Prosessilla ei kuitenkaan tarkoiteta liukuhihnaista tyota tai etta oh-
jaus sujuisi aina ennalta maaritetylla tavalla. Prosessi muodostaa tassa ta-
pauksessa lahinna ajallisuuden ja yhteistoiminnan eri ulottuvuudet. Prosessille
on siis helppo hahmottaa ohjauksen kehityskaari, josta voidaan tunnistaa alku
ja loppu. (Vehvilainen 2020, 12-15.)

Historiassa ohjaus on muuttunut sisalléllisesti eri aikakausien aikana. Englan-
ninkielinen kasite guidance syntyi 1900-luvulla, jolloin se tulkittiin Iahinna neu-
vontana, eli ohjata oikeat ihmiset heille sopiviin t6ihin. Nykyaan guidance nah-
daan enemmankin opastuksen savyisena ohjaamisena. Guidance-ohjauk-
sessa ohjattavan valintoihin ja paatoksentekoprosessiin vaikutetaan. (Kuurila
2014, 36.)

Sittemmin 1940-luvulla syntyi ohjauksen kasite counselling. Ohjauksen perus-
tavoitteeksi maariteltiin ohjattavan paatoksentekovalmiuden kehittaminen.
Counselling-ohjauksessa yksil6a ohjaa alan ammattilaiset, tavoitteena saada
yksil6 tekemaan muutoksia omassa elamassaan. Counselling-ohjaus nah-

daankin laaja-alaisena elamansuunnittelun menetelmana. (Kuurila 2014, 36.)

Nykyaan ohjaus nahdaan yhteistoimintana, jonka hyvina kriteereina ovat oh-
jattavan kunnioittava kohtaaminen seka dialoginen vuorovaikutus. Paasaantoi-
sesti tavoitteena ohjauksessa on pyrkia tukemaan ohjattavan tai ohjattavien
prosessin etenemista ohjauksen avulla. Prosessit ovat usein pitkia, voivat to-
teutua ohjattavan eri elamanvaiheissa ja olla ennalta-arvaamattomia. Nama
prosessit ovat yleensa erilaisia tyo-, oppimis- tai kasvuprosesseja, joissa pyri-
taan erilaisien menetelmien avulla vahvistamaan ohjattavan tai ohjattavien toi-
mijuutta. Usein ohjaustilanteet ovat kytkettyna eri institutionaalisiin polkuihin,
joten niiden hahmottaminen voi olla selkeaa. Esimerkiksi opinto-ohjaus tai
omaan opintopolkuun liittyva ohjaus on osa oppilaitosten toimintaa ja nain ol-

len helposti hahmotettavissa. (Vehvilainen 2020, 12.)

Ohjaajana voi toimija niin yksild kuin ryhma ja nama tekevat ohjausta aina
suhteessa johonkin toiseen konkreettiseen yhteis6on tai yhteisoihin. Ohjausta

voidaan tarvita esimerkiksi silloin, kun yhteisoon saapuu uusi jasen. Ohjattava
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voi paatya osalliseksi laajempaa ohjausjarjestelmaa. Esimerkiksi oppilaitok-
sissa ohjattava voi olla tekemisissa useiden ohjauksen ammattilaisten kanssa,
jotka toiminnallaan tukevat ja vaikuttavat ohjattavat prosessin etenemiseen.
(Vehvilainen 2020, 14-15.)

Valtaosa Suomessa tehtavasta ohjaus- ja neuvontatydsta on opinto-ohjausta.
Se kehittyi 1970-luvulla peruskoulu-uudistuksen my6ta. Opiskelun henkilokoh-
taistamista on my0s kehitetty ammattioppilaitoksissa 1990-luvulta lahtien.
Koulutukseen ja uravalintaan liittyvat kysymykset ovatkin usein vaikeita nuo-
rille ja tata varten oppilaitokset ovatkin asettaneet tavoitteita opinto-ohjauk-
selle. (Onnismaa 2007, 16.) Opinto-ohjauksen avulla tuetaan oppilaita seka
opiskelijoita opiskelun aikana sen eri vaiheissa seka opiskelun jalkeen tulevai-
suutta koskevien paatosten tekemisessa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021b,
218). Opinto-ohjaus keskittyy ensisijaisesti kasvun, kehityksen, uran ja oppimi-
sen ohjaukseen. (Helander & Seina 2005, 16.)

Peruskoulussa oppilasta tuetaan opiskelutaidoissa ja koulun kaynnissa. Heille
kerrotaan jatko-opintomahdollisuuksista, ammateista seka tydelamasta. Oppi-
laat paasevat myos tutustumaan tydeldamaan. Toisella asteella opinto-ohjaus
muuttuu henkilokohtaisemmaksi ja opiskelijoita aletaan tukea urasuunnittelun
ja jatkokouluttautumisen suhteen. Kolmannella asteella korkeakouluopiskeli-
joita tuetaan paasaantoisesti henkildkohtaisen opintosuunnitelman (HOPS)
avulla. Ohjauksesta saattaa kolmannella asteella vastata myds useampi toi-
mija. (Onnismaa 2007, 16-17.)

Ura- ja elamansuunnittelua tukeva ohjauksen merkitys on korostunut tydela-
man ja valintojen epavarmuuden myota. Valintoja tehdaan nykyaan myos nuo-
ruudenkin jalkeen, niinpa ura- ja elamansuunnittelu on nykyaan koko elaman
lapileikkaava prosessi. Ohjaus, neuvonta ja tiedotus nayttavat tukevan ja aut-

tavan yksil6a siirtymavaiheissa ikaan katsomatta. (Onnismaa 2007, 15.)

Ohjausta ja neuvontaa annetaankin myos esimerkiksi tydvoimatoimistoissa.
Tyovoimapalveluiden tulee vastata tydmarkkinoiden tarpeisiin, ehkaista tyotto-
myytta seka pyrkia jarjestamaan tyottomille mahdollisuuksia tehda tyota (Laki
julkisesta tyovoimapalvelusta 30.12.2002/1295). Tyévoimatoimistot tarjoavat

esimerkiksi ammatinvalintapsykologit, tydvoimaohjaajat, koulutusneuvojat
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seka tydvoimaneuvojat tydnhakijan kayttoon, jotta tydnhaku helpottuisi (Onnis-
maa 2007, 20).

Muita ohjausta ja neuvontaa tarjoavia palveluita on muun muassa kuntoutus ja
terveydenhuolto, kirkko sekd moniammatilliset hankkeet (Onnismaa 2007, 20).
Erityisesti nuorille suunnattua ohjausta ja neuvontaa on tarjolla Ohjaamoissa,
joita on talla hetkella noin 70 eri kunnassa (Lahin Ohjaamo s.a.). Ohjaamot
antavat nuorelle tukea arkeen, opiskeluun ja tydllistymiseen liittyvissa asi-
oissa. Ohjaamoissa tydskentelee monia eri ammattilaisia, joiden avulla nuoret
voivat saada ratkaisun ongelmiinsa. (Mika on ohjaamo? s.a.; TE-palvelut
2020.)

Tybelamasuuntautunut ohjaus voidaan kasittdd monella eri kasitteella, kuten
esimerkiksi uraohjaus, urasuunnittelu, uravalmennus, tyéelamaneuvonta, tyo-
elamavalmennus tai ammatillisen kasvun tukeminen. Uraohjausta tekevien
ammattilaisten tyonimikkeet vaihtelevat organisaatioiden valilla. Osa kayttaa
ohjauksen ja neuvonnan kasitettd synonyymina uraohjauksen ammattilaisille,
kun taas toiset tekevat eron niiden valille. Uraohjauksen kasitetta kaytetaan
esimerkiksi tyo- ja elinkeinovirastoissa, jotka ovat Suomessa suurimpia uraoh-

jauksen tarjoajia. (Lampi 2018, 20.)

2.4 Uraohjaus
2.4.1 Uraohjauksen maaritelma

Uraohjauksella on monia erilaisia maaritelmia, silla termia on haastava maari-
tella sen laaja-alaisuudesta johtuen. Kuten aikaisemmin todettu, ohjauksen-
termille ei ole yksiselitteista maaritelmaa ja sama patee myds uraohjauksen
termiin. Muuttuvassa yhteiskunnassa myods urakasityksen termi on muuttunut,
mika on tuonut sanalle samalla myds uusia merkityksia. Tasta syysta termi oli-
sikin syyta aina maaritella jokaisessa asiayhteydessa erikseen. (Linja &
Ranna 2020, 10; Michelsson 2015). Seuraavaksi tarkastellaan uraohjauksen

ja urasuunnittelun maaritelmia.

Uraohjauksella tarkoitetaan yleensa erilaisia yksildéa ja ryhmaa tukevia palve-

luita tai toimintoja kaikissa elaman eri vaiheissa. Tavoitteena on tukea yksildlli-
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sia prosesseja, ammatillisia valintoja, urasuunnittelua ja ammatillista suuntau-
tumista. Uraohjausta toteutetaan eri oppilaitoksissa seka koulutusorganisaa-

tiossa, julkisilla tydelamapalveluilla, eri tyopaikoilla seka kolmannella etta yksi-
tyisella sektorilla. Sita toteutetaan joko yksilo- tai ryhmaohjauksena kasvotus-

ten tai verkon valityksella. (Penttinen 2020a.)

Uraohjauksen avulla pyritaan tukemaan yksildiden ja ryhmien mahdollisuutta
IOytaa tyosta, vapaa-ajasta seka oppimisesta liittyvaa tietoutta. Taman avulla
ohjattava pystyy I6ytdmaan oman paikkansa maailmassa ja samalla suunnitte-
lemaan omaan tulevaisuuttaan. Tarkeaa prosessissa on pyrkia kehittamaan
ohjattaville sellaisia ominaisuuksia, joiden avulla ohjattava kykenee kyseen-
alaistamaan valmiita olettamuksia ja valtarakenteita seka luomaan itselleen

verkostoja ja uusia mahdollisuuksia. (Sultana 2018, 9.)

Vance Peavy nahdaan yhtena tunnetuimpana konstruktivistisen ajattelun ke-
hittajana (Vaisto 2007, 12). Peavyn (2001, 13) mukaan uraohjaus nahdaan
oppimisprosessina, joka tahtaa ohjattavan voimavarojen vahvistamiseen kes-
kustelun keinoin. Tarkoituksena pyrkia kirkastamaan ohjattavalle itselleen sita,
miten he ajattelevat ja toimivat, mitd vahvuuksia heillda on seka millaista tule-
vaisuutta he tavoittelevat. Osallistuminen ja oppiminen tapahtuvat parhaiten
silloin kun ohjattava osallistuu uraohjaukseen omasta tahdostaan. (Peavy
2001, 13.) Peavyn mukaan ihmisen tydura on osa ohjattavan elamanuraa ja
nain ollen uraohjaus nahdaan kokonaisvaltaisena ohjauksena (Penttinen
2020a).

Eurooppalaisen elinikaisen ohjauksen toimintapolitiikan verkosto (European
Lifelong Guidance Policy Network, ELGP) maarittelee uraohjauksen olevan
uraohjaajan ja yksilon valista vuorovaikutusta. Sita kuvataan itsetietoisuutta ja
ymmarrysta korostavaksi yksilo tai ryhmaprosessiksi. Tavoitteena fasilitoida
mielekkaan ja merkillisen uran rakentaminen joka vastaa muuttuvia ty6- ja op-
pimisymparistoja koko elinkaaren ajan. (European Lifelong Guidance Policy
Network ELGP 2008, 12.)

Kuurilan (2014, 48—49) mukaan uraohjaus on yksi ohjauksen muodoista ja

sen tarkoituksena on pyrkia helpottamaan opiskelijan nivelvaihetta eli siirty-
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mista koulutuksesta tydelamaan. Tavoitteena uraohjauksessa on ohjata opis-
kelijaa selviytymaan omissa opinnoissaan ja paasta samalla hyvin alkuun

omalla tyourallaan. Lisaksi uraohjauksen avulla pyritdan valmentamaan opis-
kelijaa suunnittelemaan omaa uraansa myos pidemmalle ja samalla kannus-

taa opiskelijaa elinikdiseen oppimiseen. (Kuurila 2014, 48—49.)

Laajimmillaan uraohjaus voidaankin nahda ohjattavan kokonaisvaltaisena ela-
mansuunnittelun seka toimijuuden kehittymisen tilana (Helander 2017). Ura-
ohjauksen tarkoitus oppilaitosmaailmassa on yleensa opiskelijan ohjaaminen
eteenpain kohti uraa ja tydllistymista sekda ammatin- tai koulutusvalintaa (Paso
2019, 18). Uraohjauksella pystytaan kuitenkin tukemaan esimerkiksi myos
opiskelijoiden nivelvaiheita, kun opiskelija siirtyy koulutusasteelta toiselle (Ma-
linda & Mandyata 2021, 200).

Uraohjauksen yksi alakasitteista on urasuunnittelu. Uraohjauksessa olen-
naista on tukea yksil6d hanen urasuunnittelussaan (Laine 2014, 11). Urasuun-
nittelutaitojen kehittamista pystyy oppilaitoksessa ohjata alan ammattilaiset
esimerkiksi opinto-ohjaajat, tutorit, uraohjaajat, TE-palveluiden psykologit ja
asiantuntijat (European Lifelong Guidance Policy Network ELGP 2016). Ura-
ohjaaja auttaa ja ohjaa opiskelijoita suunnittelemaan omaa urapolkua luomalla
urasuunnitelman. Urasuunnittelun avulla yksilon on helpompi hahmottaa omaa
tulevaisuuttaan ja siella olevia uramahdollisuuksia ja -tavoitteita. Urasuunnitte-
lun my6ta myds tulevaisuuden hahmottaminen helpottuu. Suunnitelmaan on
tapana maaritella omaan urapolkuun liittyvia tavoitteita, seka hahmotella sita
varten aikajannetta missa ajassa mahdolliset tavoitteet saavutetaan. Tulevai-
suussuuntautuneisuus on vahvasti osa uraohjausta, silla urasuunnittelu tulee

omaksua koko elaman lapileikkaavana prosessina. (Kuurila 2014, 49-50.)

Korkeakouluissa urasuunnittelua tehdaan paasaantodisesti oman henkildkoh-
taisen opintosuunnitelman (myohemmin myés HOPS) kautta (Kuurila 2014,
55). Xamkissa opiskelijan henkildkohtaisen opintosuunnitelman luomisesta
vastaa opiskelijavastaava. Henkilokohtaisen opintosuunnitelman avulla opis-
kelijan on helpompi suunnitella ja toteuttaa omia opintojaan. Suunnitelmaa
paivitetdan vuosittain ja sen tukena kdydaan HOPS-keskusteluja. (Opintojen

ohjaus s.a.)
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Urasuunnittelun merkitys on lisdantynyt myds erilaisissa ihmisen siirtymavai-
heissa (Onnismaa 2003, 60). Vaikka urasuunnittelu saatetaankin nahda ensi-
sijaisesti nuorille, eri nivelvaiheessa oleville suunnattuna, ei urasuunnittelu ole
kuitenkaan sidonnainen tiettyihin elamanvaiheisiin (Onnismaa 2003, 108).
Urasuunnittelu voi tulla ajankohtaiseksi missa vaiheessa tahansa tyéuraa.
Teknologia ja muuttuvat tydmarkkinat tuovat mukanaan uusia tyopaikkoja,
joka lisda ohjauksen tarvetta. (Valtioneuvosto 2020b, 10). OECD:n teettaman
kyselyn mukaan esimerkiksi aikuisille suunnatun uraohjauksen kysynta on li-
saantynyt viime vuosina (Vuorinen & Kettunen 2021, 20). Omaa tulevaisuutta
tulisikin tarkastella lapi koko tyouran eika uraohjausta tuli painottaa pelkastaan
yksilon alku-uraan. Urasuunnittelua tulisikin tehda myos keski- kuin loppu-
urankin aikana. (Catanzano ym. 2021, 217.)

2.4.2 Tulevaisuuslahtdinen uraohjaus

Tulevaisuuslahtdinen ohjaus eli tulevaisuusohjaus perustuu moni- ja poikkitie-
teelliselle tulevaisuudentutkimukselle (Ahvenainen ym. 2017, 4). Keskeista oh-
jauksessa on ohjata ihminen ajattelemaan omaa tulevaisuutta avoimin mielin
ja useita erilaisia mahdollisuuksia sisaltavana kokonaisuutena (Mita on tule-
vaisuusohjaus s.a; Jokinen ym. 2015, 66). Positiivinen asenne omaan tulevai-
suuteen kannustaa eteenkin nuoria siirtymaan tyéelamaan entistd nopeammin
(Talous ja nuoret TAT 2019, 16).

Itse tulevaisuusajattelu on jo ennestdan monille luontaista, mutta sitd on myds
mahdollista oppia ja opettaa. Tulevaisuusohjaus tarjoaa inmiselle erilaisia ajat-
telun ja toiminnan valineita, joiden avulla ohjattavan on helpompi jasentaa
omaa tulevaisuutta. Nain ollen esimerkiksi tulevat tapahtumaketjut eivat tule
valttamatta taysin yllatyksena ohjattavalle. Tulevaisuusohjauksessa tulevai-
suus nahdaan yhtena isona laajana kokonaisuutena, ei vain pelkkina seuraa-

vina valintoina ja askelina. (Mita on tulevaisuusohjaus s.a.)

Tulevaisuusohjauksen tarkein tavoite on luoda opiskelijoille erilaisia mahdolli-
suuksia erilaisten tulevaisuuksien hahmottamiseen. Ohjauksessa kannuste-
taan ohjattavaa keskittymaan luovan ja kriittisen ajatteluun ennemmin kuin

trendien tai tulevaisuuden muutosvoimien ennakointiin. Tulevaisuusohjauksen
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avulla ihmisen nakemys laajenee tasaisesta kasvusta ja kehityksesta erilaisiin

vaihtoehtoisiin seka jopa yllattaviin elamansattumiin. (Jokinen ym. 2015, 68.)

Tulevaisuuden hahmottelu antaa ohjattavalle pohjan omaan urasuunnitteluun,
osaamiseen, osaamisen kehittamistarpeisiin ja tavoitteiden maarittelylle. Vaih-
toehtoisia reitteja voi havainnollistaa ohjattavalle esimerkiksi visualisoinnin
kautta tai listaamalla. Nain ohjattava oppii ymmartamaan, etta seuraavat uraa
koskevat askeleet eivat sulje pois muita hyvia vaihtoehtoja. (Rautio ym 2019,
47.)

Uraohjauksessa tulevaisuusajattelu on tarkeassa roolissa. Tulevaisuuden
suunnittelua osana uraohjausta on tarkea tehda systemaattisesti esimerkiksi
oppilaitoksissa. Puutteellisena tama voi johtaa opinnoissa sattumanvaraiseen
suorittamiseen, josta ennen pitkaan voi seurata esimerkiksi opintojen viivasty-
minen tai valmistumisvaiheessa heikot tydllistymistaidot. (Saloranta 2019,
118.)

2.4.3 Uraohjauksen teorioita

Siind missa ohjaukselle on itsessaan syntynyt vuosien mittaan monia eri teori-
oita, my0Os uraohjaukselle on muotoutunut monenlaisia teorioita ohjauksen tu-
eksi. Uraohjaus nykypaivana hyddyntaa ohjattavien tulkinnassa integratiivista
teoriaa ohjauksesta. Tama perustuu siihen, etta yhteiskunta on entista moni-
muotoisempi ja nain ollen ihmisyydesta on monia eri kasityksia. Nain ollen oh-
jaajalle valttamatonta on hallita monia eri teorioita ohjauksen taustalla. (Juuti-
lainen & Rantanen 2020, 17-19.)

Integratiiviselle teorialle olennaista on se, ettd ohjauksessa keskidssa on asia-
kas, eika kayttoteoria. Tama kuitenkaan ei tarkoita taysin teoriattomuutta oh-
jauksessa. Ohjaaja tiedostaa asiakkaan tilanteen ja kayttaa viitekehykseen so-
pivaa teoriaa ohjauksensa tukena ja pyrkii nain vahvistamaan esimerkiksi
opiskelijoiden asiantuntijuutta uraohjauksessa. Integratiivisessa teoriassa us-
kotaan siihen, etta luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luominen on tarke-
ampaa, kuin jonkun tietyn teorian seuraaminen. (Merivirta 2021, 7-8; Juutilai-
nen & Rantanen 2020, 17-19.)
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Nykyaan uraohjaus on kehittynyt siihen suuntaan, etta sosiodynaamisella l1a-
hestymistavalla uraohjauksessa on vankka asema. Painopiste ohjauksessa on
ohjattavan elamantilanteen hahmottaminen. Tassa tulevaisuus ndhdaan erilai-
sina toiveina tavoitteina, suunnitelmina tai vaiheina. Ohjattavan elamankentan
merkitys korostuu ohjauksessa, johon sisaltyy seka ohjattavan resurssit seka
ongelmat. (Ahvenainen ym. 2017, 12.) Sosiodynaaminen ohjaus on menetel-
mana konstruktivistinen, kaytannonlaheinen, yleisluontoinen seka kokonais-
valtainen (Vaisto 2007, 11).

Sosiodynaamisessa ohjausteoriassa ohjaaja ja ohjattava toimii yhdessa tii-
mina ohjattavan eduksi. Ohjaaja tutkii ohjattavan elamankenttaa sen sijaan,
etta tama tekisi pelkaa urasuunnittelua. Lisaksi ohjaaja kartoittaa ohjattavan
sen hetkista elamantilannetta ja suunnittelee erilaisia projekteja ohjattavalle,
jotka tukevat tata tavoitteiden saavuttamisessa. Yleisesti ottaen tama ohjaus-
nakemys on konstruktivistinen ja se toimii kokonaisvaltaisena elamansuunnit-
telun menetelmana. (Peavy 2000, 23—-24; Onnismaa 2003, 5.) Yksilon minuus
muuttuu olosuhteiden ja kokemusten myo6ta. Tyo ja ammatillinen toiminta ovat
vain osa yksilon elamankokonaisuutta. Sosiodynaaminen ohjaus on laaja-

alaista oman elaman suunnittelua. (Vanhalakka-Ruoho 2015, 47.)

Konstruktivismi ohjauksessa on auttanut ohjausta siirtymaan dialogisuuteen
siitd, missa se aikaisemmin oli autoritaarista. Ohjaaja ei ole ohjaussuhteessa
kaikki tietava, ohjaajan nakokulma on vain eri kuin ohjattavan. Ohjaussuhde
nahdaan vuorovaikutuksena, jossa molemmat osapuolet tuovat oman panok-
sensa poytaan. Postmodernissa kasityksessa ohjattavat olettavat saavansa
ohjauksen olevan pelkka neuvontaprosessi, mutta konstruktivistisessa ohjauk-
sessa ohjaaja ja ohjattava ryhtyvat yhdessa pohtimaan ratkaisuja ohjattavan
nakokulmaan. (Peavy 2000, 25-26.)

Life-design-ohjausmalli on Savickaksen kehittdma suuntautuminen elaman-
uran muotouttamisesta, jossa han on yhdistanyt konstruktivistista ja konteks-
tuaalista ajattelua. (Vanhalakka-Ruoho 2015, 47—48). Savickaksen ym. (2009,
241) mukaan nuoret eivat ole ainoa ihmisjoukko, joka voi pohtia elamaan liitty-
via isoja kysymyksia, kuten: Mita aion tehda elamallani? Hanen mukaan ela-
maa suunnitellaan jatkumona lapi koko elaman. Yksilé nahdaan tassa teori-

assa joustavana, mukautuvana seka elinikaisena oppijana (Liinamo 2020, 35).
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Uramuuntuvuus on teorian yksi keskeisimmista kasitteista, jolla tarkoitetaan
valmiutta kasitella ennakoimattomia tapahtumia tydssa, joustavuutta seka
eraanlaista toimintavalmiutta. Uramuuntuvuutta on peilattu myos resilienssiin.
(Souto & Vehvilainen 2019, 8; Vanhalakka-Ruoho 2015, 48.) Teoriassa koros-
tuu yksildlliset toimintatavat ja mallit. Toimijuuden tunnuspiirteita ovat intentio-
naalisuus, kertomuksellisuus, toiminnallisuus ja muuntuvuus. Yksil6lle on omi-
naista toimia useilla eri elamanalueilla, eika heidan elamanura rajoitu pelkas-
taan koulutukseen tai tydbhon. Tama on olennaista ottaa huomioon life-design-
ohjausmallissa. (Vanhalakka-Ruoho 2015, 48.)

2.4.4 Tomlinsonin nakokulma uraohjaukseen

Uraohjaus nahdaan tassa opinnaytetydssa Michael Tomlinsonin korkeakoulu-
tetun padoma -teorian kautta. Teorialle on ominaista lahestya paaoma kasit-
teen viitekehyksessa samalla tutkien tyollistyvyytta laajemmassa mittakaa-
vassa. Paaomat keskeisia resursseja, joiden avulla yksild selviaa kohdates-
saan tyoelaman haasteet. Teoria edustaa holistista nakemysta ja nain ollen
yksilon tyOllistyvyys koostuukin omien kokemusten kautta hankituista paa-
omista. Padomat voidaan jakaa, osittain paallekkaiseen, viiteen eri kategori-
aan ja ne ovat sosiaalinen paaoma (social capital), inhimillinen paaoma (hu-
man capital), psykologinen paaoma (psychological capital), kulttuurinen paa-
oma (cultural capital) seka identiteettipadoma (identity capital). (Ruskomaa
2019, 20-21; Tomlinson 2017, 21)

Sosiaalinen paaoma tarkoittaa korkeakouluopiskelijan ihmissuhteita ja verkos-
toja, joiden avulla opiskelijan on helpompi tuoda itseaan lahemmaksi tydmark-
kinoita. Opiskelija luo suhteita itselle merkittaviin henkil6ihin ja verkostoitumi-
sen kautta myds erilaisiin tydnantajiin. Verkostoitumista opiskelija pystyy teke-
maan aktiivisesti jo opiskeluaikanaan. Esimerkiksi opintoihin liittyvat harjoitte-
lut mahdollistavat verkostoitumisen alan tyonantajiin. (Ruskomaa 2019, 22—
23; Tomlinson 2017, 5.)

Vahainen sosiaalinen paaoma ilmenee opiskelijalla esimerkiksi suppeina ver-
kostoina. Opiskelijalla saattaa olla haasteita tarttua tarjottuihin mahdollisuuk-

siin ja tydnantajiin 1ahestyminen voi olla epamukavuusalueella. Lisaksi yksi-
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I61l& voi olla haasteita hahmottaa omaa tydmarkkinaa ja siella olevia tyéroo-
leja. Naita on kuitenkin mahdollista kehittdad seuraamalla oman alan tydmark-
kinoita aktiivisesti ja pohtimalla omaa uraa suhteessa tyoelaman muutoksiin.
Opiskelijan kannattaa myods parhaansa mukaan hyddyntaa omia verkostoja ja
pyrkia poistumaan omalta epamukavuusalueelta kontaktoimalla myds tunte-
mattomia ihmisia. (Penttinen 2020b, 5.)

Inhimillinen padoma koostuu opiskelijan hankituista tiedoista ja taidoista, jotka
iimenevat yksildlle erilaisina tutkintoina tai patevyyksina. Inhimillinen padoma
pystytdan jakamaan kahteen erilliseen kategoriaan, koviin seka pehmeisiin tai-
toihin. Kovat taidot ovat oppilaitoksissa hankittuja tiettyihin aiheisiin tai ammat-
tiin liittyvia taitoja. Pehmeat taidot puolestaan ovat taitoja, joiden avulla yksild
selviaa tyomarkkinoilla. Tallaisia pehmeita taitoja on esimerkiksi uran raken-
nustaidot, joihin kuuluu keskeisesti esimerkiksi tydnhakutaidot ja tietamys tyol-

listymismahdollisuuksista. (Ruskomaa 2019, 21-22.)

Kun opiskelijalla on puutteita inhimillisessa padomassa, on hanella yleensa
haasteita tunnistaa omaa osaamista ja lisaksi hankittu osaaminen on haasta-
vaa soveltaa kaytantdon. Opiskelija ei osaa hahmottaa omia tydmahdollisuuk-
siaan seka tyonhaun prosessi saatetaan kokea vaikeaksi. Inhimillista paa-
omaa pystytaan kuitenkin kehittamaan monin eri tavoin. Opiskelijalle voi luoda
uskoa uranakymiin, tukea kovien taitojen kayttamista tydelamassa seka tukea
tydnhakutaitoja auttamalla esimerkiksi erilaisten tydnhaun dokumenttien
kanssa. (Penttinen 2020b, 4.)

Psykologinen paaoma muodostuu opiskelijan sinnikkyydesta ja kyvysta so-
peutua tydelamassa erilaisiin haastaviin tilanteisiin. Psykologiseen paaomaan
liittyy oleellisesti minapystyvyys seka resilienssi. Minapystyvyys tarkoittaa
opiskelijan itsevarmuutta suorittaessaan erilaisia tehtavia, samanaikaisesti
luottaen, etta onnistuu tehtavassa. Resilienssi puolestaan tarkoittaa sita, etta
yksild on kykenevainen toimimaan erilaisissa epavarmoissa seka muuttuvissa
tilanteissa, joissa tyontekija saattaa kokea ulkopuolelta tulevaa painetta. (Rus-
komaa 2019, 24; Tomlinson 2017, 12.) Padomaan kuuluu myo6s vahvasti eri-
laisten takaiskujen, muutosten seka siirtymien hallitseminen (Penttinen 2020b,
8).
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Kun opiskelijan psykologinen paaoma on heikko, on talla haasteita sopeutua
muutokseen, silla hanen usko omaan tekemiseen voi olla koetuksella. Yksi-
I0lla ei myoskaan saata olla mitaan strategiaa omaan urasuunnitteluun. Opis-
kelija ei pysty kunnolla sietamaan epavarmuutta ja omaan uraan liittyvat muu-
tokset ja siirtymat mietityttavat. Siksipa suunnitelmallisuus ja muutostilantei-
den tukeminen ovat tarkeita kehittdessa opiskelijan psykologista paadomaa.
Opiskelijaa voi tukea ottamalla harkittuja riskeja ja optimistisesti tukea hanta
tydnhaussa. (Penttinen 2020b, 8.)

Kulttuurinen padoma muodostuu opiskelijalle yleensa koulutuksen ulkopuo-
lella ja se voi vaihdella yksilon sosioekonomisesta asemasta riippuen. Kes-
keistd paaoman muodostumiselle on ruumiillistetun paaoman kehittaminen, el
opiskelijan kayttaytyminen, luonne ja sosiaaliset taidot ovat sopivat organisaa-
tioon. Yleensa tama ilmenee yksilolla esimerkiksi puhetapana, kehonkielena
tai huumorina. (Ruskomaa 2019, 24; Tomlinson 2017, 7.)

Heikompi kulttuurinen paaoma ilmenee yleensa kulttuurisen ymmarryksen
puutteena. Opiskelija ei esimerkiksi osaa toimia tarpeeksi sensitiivisesti eri
kulttuurisissa konteksteissa. Kayttaytymisessa saattaa olla haasteita ja opis-
kelija saattaa kokea esimerkiksi tyOnantajien lahestymisen ja heille asiantunte-
vasti itsensa esittelyn vaikeaksi. Kulttuurista padomaa pystyy kehittamaan,
kun opiskelija ryhtyy tunnistamaan itselleen sopivia tyérooleja ja jasentdamaan
erilaisia taitoja, ominaisuuksia ja toimintatapoja, joita tydelama vaatii. Lisaksi
opiskelija voi opetella kertomaan itsestdan ja omista saavutuksistaan erilai-
sissa tilanteissa ja tuoda sita kautta itseaan esille hanta kiinnostavilla tyoela-
man sektoreilla. (Penttinen 2020b, 6.)

Identiteettipaaoma perustuu yksilon koettuihin psykososiaalisiin kokemuksiin
taman eldamankaaren aikana, seka yksilon oma panos tyollistymiseen ja uraan
seka suhde omaan tydllistymiseen. Keskeista on tunnistaa nama kokemukset
ja osata hyddyntaa ne tydllistymisen kannalta itselleen tarkeiden ja kiinnosta-
vien alojen kanssa. (Ruskomaa 2019, 23-24.) |dentiteettipagoma muokkautuu
ja rakentuu elaman aikana erilaisten kokemusten ja valintojen myota (Pentti-
nen 2020b, 7).
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Heikko osaamisidentiteetti nayttaytyy opiskelijalla epavarmuutena omien arvo-
jen, vahvuuksien ja motiivien suhteen. Opiskelijalla voi olla rakeinen kasitys
omasta itsestaan ja elamastaan. Samalla se ei ole myodskaan viela kovin ja-
sentynyt. Oman osaamisen ja taitojen sanoittaminen, vahvuuksien kirkastami-
nen seka omien arvojen tunnistaminen, ovat hyvia keinoja kehittaa identiteetti-
paaomaa. (Penttinen 2020b, 7.) Identiteettipadoma kehittyy opintojen aikana
ja ohjaava opettaja voi omalla ohjauksellaan pyrkia edesauttamaan taman ke-
hittymisessa haastamalla opiskelijoita pohtimaan omaa ammatillista identiteet-
tiadn seka osaamistaan tekemalla esimerkiksi perinteisen CV:n tai LinkedIn-
profiilin (Ruskomaa 2019, 23-24).

2.4.5 Uraohjaus ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakouluissa, joissa tydelama on vahvasti Iasna, osallistuu kaytan-
ndssa koko ammattikorkeakoulun henkilokunta uraohjauksen toteuttamiseen.
Haaste uraohjauksen toteutumisessa syntyy siita, miten nama eri toimijat saa-
daan tietoiseksi ohjauksen kokonaisuudesta ja mista eri toimijat ovat vas-
tuussa. Uraohjausta ammattikorkeakoulussa tekee laaja joukko, joihin kuuluu
oppilaitoksesta riippuen esimerkiksi opinto-ohjaajia, opettajia, ura- ja rekrytoin-
tipalvelut, opettaja- ja opiskelijatutorit, luokanvalvojat, mentorit, koulutusjohta-
jat, opinnaytetdiden ja harjoitteluiden ohjaajat, opintosihteerit seka alumnit.
(Sarkijarvi 2006, 33-34).

Uraohjaus kytkeytyy ammattikorkeakoulussa vahvasti osaksi opintoja. Uraoh-
jausta tehdaan samalla kun opiskelija pohtii esimerkiksi omia opintoja tai har-
joittelumahdollisuuksiaan. Opiskelijoita neuvotaan myods heidan urasuunnitte-
lussa. Lisaksi uraohjaus on usein opetukseen liitettya tai opetuksen sisalla ta-
pahtuvaa toimintaa. (Onnismaa 2007, 17-19.)

Uraohjausta on my0s tutkittu viime aikoina paljon oppilaitoksissa, kuten am-
mattikorkeakouluissa. Ammattikorkeakouluihin tehdyt tutkimukset ovat keskit-
tyneet muun muassa siihen, miten uraohjaus on toteutettu ammattikorkeakou-
lussa (Sarkijarvi 2006) ja millaisia uraohjauksen suunnittelijatyyppeja ammatti-
korkeakouluopiskelijat ovat (Kuurila 2014). Myos Xamkin uraohjauksesta on

tehty yksi aikaisempi kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus (Koivusaari-Aronen



24

2020) ja tulen peilaamaan my0s tasta opinnaytetydsta nousseita vastauksia

omaan opinnaytetyohoni.

Kuurila (2014) on selvittanyt vaitoskirjassaan millaista uraohjausta opiskelijat
ovat saaneet ja halunneet saada osana ammattikorkeakouluopintojaan. Kuuri-
lan vaitoskirjan perusteella ammattikorkeakouluopiskelijoista pystyy tunnista-
maan kolme eri urasuunnitelijatyyppia: epavarmat urasuunnittelijat, uteliaat

urasuunnittelijat ja tietoiset urasuunnittelijat (Kuurila 2014, 189).

Epavarmat urasuunnittelijat ovat Kuurilan (2014, 189-190) mukaan kaikkein
selvimmin erottuva joukko. Tyypillista talle suunnittelijatyypille on sattumalla
tapahtunut koulutus-alavalinta ja oma alavalinta epailyttaa viela opintoja suo-
rittaessa. Epavarmat suunnittelijat voivat kokevat oman koulutusalansa vaa-
raksi ja harkitsevat alan vaihtamista. Oma urapolku on hamaran peitossa, eika
epavarmoilla suunnittelijoilla ole tavoitteita omalla urallaan. Uraohjaus on talle
tyypille vieras kasite, eika nain ollen osaa myoskaan pyytaa sita itselleen.
Moni taman tyypin opiskelija kokee myds tydelaman pelottavaksi ja tulevai-
suuden kuvat koettiin uhkaavaksi pitkalti tydllistymisen kannalta. (Kuurila
2014, 189-190.)

Uteliailla urasuunnitelijoilla on jo jonkinlainen kasitys tyoelamasta. Heidan na-
kemyksensa mukaan ammatinvalinta on mahdollisuus ja talle tyypille alava-
linta tuntuu oikealta opintojen aikana. Harjoittelujaksoja odotetaan uteliaasti,
silla tyopaikosta on kuultu mielenkiintoisia asioita. Opintojen alkuvaiheessa
uteliaat urasuunnittelijat suunnittelevat omaa uraansa aktiivisesti ja tyyppi
asettaa itselleen erilaisia tavoitteita. Uraohjauksen avulla heidan aine- ja har-

joittelupaikkojen valinnat helpottuvat. (Kuurila 2014, 191.)

Tietoiset urasuunnittelijat kokevat oman alansa oikeaksi ja onnistuneeksi. Se
pohtivat paasaantdisesti opintojen sisalldllisia asioita. Oma urapolku on selkea
ja tyyppi etenee jarjestelmallisesti kohti omia tavoitteitaan. He myds suunnitte-
levat aktiivisesti omaa uraansa ja nakymat tulevaisuuden suhteen ovat realisti-
set ja optimistiset. He saattavat kuitenkin tarvita uraohjausta omien valintojen
tueksi. (Kuurila 2014, 192.)
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Ristiin rastiin -hanke tutki miten uraohjausta toteutetaan korkeakoulutuksessa
ammattikorkeakoulun ja yliopiston valilla. Ammattikorkeakoulussa uraohjaus
oli muun muassa usein integroitu osaksi opintoja ja samalla se oli opiskelupro-
sessin osa. Myos ammattikorkeakoululle olennainen tybelamasuuntautunei-
suus ja tydelamasta syntyvat kontaktit nahdaan uraohjauksena. Termia ei
yleensa eroteta kasitteellisella tasolla, vaan uraohjaus nahdaan yleensa esi-
merkiksi opiskelijan ammatillisen kasvun tukemisena, tydelamaneuvontana tai

tydelamavalmennuksena. (Sarkijarvi 2006, 33.)

Yliopistoissa uraohjaus oli tunnetumpi kasite, mutta se ymmarrettiin paljon ka-
peammin verrattuna ammattikorkeakouluun. Uraohjaus nahtiin 1ahinna ura- ja

rekrytointipalveluissa tyoskentelevien tyoksi. Toiminta nahtiin irrallisena perus-
opetuksesta ja se oli Iahinna henkilokohtaisia ohjauskeskusteluita, pienryhma-

koulutuksia tydnhausta ja urasuunnittelusta. (Sarkijarvi 2006, 33.)

Xamkissa on aikaisemmin teetetty yksi tutkimus opiskelijoiden uraohjauskoke-
muksiin liittyen. Viivi Koivusaari-Aronen tutki opinnaytetyossaan sita, miten
korkeakouluopiskelijoiden kokevat ja nakevat uraohjauksen nykypaivana am-
mattikorkeakouluopinnoissaan. Lisaksi Koivusaari-Aronen selvitti laadullisessa
tutkimuksessaan, miten tekoalya voisi hyodyntaa uraohjauksessa tulevaisuu-
dessa. (Koivusaari-Aronen 2020, 7.)

Opinnaytetyossa selvisi, ettd uraohjauksen tulisi olla yksil6llista seka henkild-
kohtaista. Opiskelijat haluavat yksildlahtdisempaa uraohjaamista ja kokevatkin
sen talla hetkella lilan yleismaailmallisena. Lisaksi uraohjauksen saaminen
tuntuu olevan liilan hidasta eika tarpeeksi tyydyttavasti saavutettavissa. Opis-
kelijat nakivat tekoalyn hydédyntamisen uraohjauksessa hyvana mahdollisuu-
tena ja Koivusaari-Aronen tekikin jatkokehittamisehdotuksia sen suhteen opin-
naytetyossaan Xamkille. Esimerkiksi eTutorointia, eli verkossa tapahtuvaa
vertaisohjausta, voisi kehittda toimivaksi Tuudo-puhelinsovellukseen. (Koivu-
saari-Aronen 2020, 38.)
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2.4.6 Uraohjauksen uudet tuulet

Uraohjaus on viimeisten vuosien aikana saanut laajemman merkityksen oh-
jauksen saralla ja siita on tullut entistd moninaisempaa. Se myos nahdaan ny-
kyaan laajempana kokonaisuutena, silla aikaisemmin uraohjaus on nahty vain
osana opinto-ohjausta (Juutilainen & Makela 2018, 104). Tasta syysta myos
esimerkiksi Juutilainen ja Makela (2018, 104) kannustaisi kayttamaan uraoh-

jausta ylakasitteena oppilaitosten ohjauksessa.

Uraohjauksen kentta uudistuu jatkuvalla syotolla. Perusopetukseen on otettu
kayttdéon uusi opetussuunnitelma, jossa opiskelun yhtena lapileikkaavana tee-
mana on oppimisen tuki ja ohjaus (Opetushallitus 2020). Uuden opetussuunni-
telman avulla tavoitellaan muun muassa nuorten hyvinvointia ja tyollisyysas-
teen parantamista (Opetus- ja kulttuuriministeridé 2021a). Ammatillisen koulu-
tuksen reformi astui voimaan 2018, jonka myoéta uraohjaus on nostanut paa-
taan erityisesti myés ammattikouluissa (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531). Taman muutoksen my6ta, ohjaus painottuu enemman yksilon
erilaisten tarpeiden, tavoitteiden, lahtokohtien ja edellytyksien osaamisen ke-
hittamiseen (Alftan ym. 2018).

Tuleva oppivelvollisuuden laajentaminen velvoittaa ohjaustoimijat entista opin-
toja lapileikkaavampaan ohjaamiseen, silla opiskelija tulee ohjata peruskoulu-
tusta toiselle asteelle (Opetus- ja kulttuuriministerid 2020a). Opiskelijat saavat
yksil0- ja uraohjausta on nykyisellaan hyvin ja se on myds hyvin saatavilla pe-
ruskouluissa. Kuitenkin ne, joilla on haasteita suunnan ottamisessa ja valinto-
jen tekemisessa tarvitsevat erityisesti enemman yksilollisia tarpeita huomioi-
vaa ohjausta. Toisella asteella ja nivelvaiheissa saatu ohjauksellinen tuki
edesauttaa opiskelijan opintoihin kiinnittymista. (Kansallinen koulutuksen arvi-
ointikeskus 2020, 4.)

Tulevaisuudessa uraohjaus saattaa kuitenkin olla entistd haastavampaa. Toi-
meentulon muuttuminen saanndllisesta katkonaisiin tydsuhteisiin haastaa
tyontekijat tekemaan jatkuvaa suunnittelua oman uransa suhteen. Tyontekijan
tulee osata |0ytaa erilaisia toimintatapoja ja pyrkia ennakoimaan uusia mah-

dollisuuksia. Myds aktiivinen verkottuminen seka uusien soveltuvuuksien kek-
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siminen arkipaivaistyvat. Jotta tydura ei jaisi liian katkonaiseksi on oman osaa-
misen kehittdminen ja yllapitaminen aarimmaisen tarkeaa. (Dufva ym. 2017,
28.)

Covid-19-pandemian lisannyt nuorisoty6ttdmyys on myds lisannyt nuorten
naisten ja miesten valisia eroja kouluttautumisen ja tulevaisuuteen panostami-
sen suhteen. Pandemia on asettanut nuorille haasteita esimerkiksi verkostoi-
tumisen ja tydkokemuksen suhteen (Karismo 2021). NEET-nuorten (Not in
Employment, Education or Training) eli ei ty0ossa eika koulutuksessa olevat
nuoret ovat lisdantyneet pandemian myo6ta. Nuorten NEET-miesten suhteen
tilanne on huolestuttava ja jatkossa olisi syyta panostaakin tulevaisuuslahtoi-
seen ohjaamiseen entista enemman. Tulevaisuuteen panostamisella pystyisi
jollain osin korjaamaan esimerkiksi miesten ja naisten valisia eroja. (Sutela
2021.)

Tyon murroksessa uraohjaus haastaa myos uraohjaajan liséksi ohjattavan.
Tyon murroksen myota eri ammattikunnat ja tyotehtavat muuttuvat tai poistu-
vat jopa kokonaan ja nain ollen tilalle saattaa syntya uusia tyénkuvia. Tama
haastaa uraohjaajaa, silla opiskeluiden alkutaipaleella oleva opiskelija ei valt-
tamatta paase koskaan tyollistymaan oman alansa tyotehtaviin. Jatkossa on
myo0s entista haastavampaa ennakoida sita, millaista osaamista tyomarkkinat
tulevaisuudessa tarvitsevat. On myos ennakoitu sita, etta tulevan kymmenen
vuoden aikana miljoonan suomalaisen tulee paivittda omaa osaamistaan uu-

delleenkouluttautumalla. (Valtioneuvosto 2018, 27.)

Naita haasteita vastaamaan ELO-foorumi on kasannut Elinikdisen ohjauksen
strategian (2020-2023), jonka avulla pyritdan vastaamaan edella mainittuihin
ohjauksen haasteisiin. Tulevina vuosina Suomen tulee kehittda omaa ohjaa-
mista pitkalla tahtaimella enemman saavutettavammaksi ja asiakaslahtdisem-
maksi siten, etta jokaisella olisi mahdollisuus tehda omia urasuunnitelmia
muuttuvassa maailmassa. Toisena tavoitteena on kehittaa jatkuvan oppimisen
digitaalinen palvelukokonaisuus, jossa keskidssa ovat ohjaus ja urasuunnit-
telu. Kolmantena tavoitteena strategiaan on listattu laadukas ohjaustyo, jonka
mukaan ohjaustyo6ta tekevilla olisi valmiudet ja tarvittava osaaminen laaduk-

kaaseen ohjaustydhdn. Neljantena tavoitteena on, etta ohjaus pyrkisi edista-
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maan oikeudenmukaista, tasa-arvoista ja monimuotoista yhteiskuntaa Suo-
messa. Toiseksi vimeisena tavoitteena on pyrkia lisdamaan ja sujuvoittamaan
monialaista yhteistyota eri sektoreiden valilla. Viimeisena tavoitteena strategi-
aan on kirjattu, etta ohjausta varten tehtavat paatokset pohjautuisivat tutkit-
tuun tietoon. (Valtioneuvosto. 2020b, 14-16.)

2.5 Omat nakokulmavalinnat

Tassa tutkimuksessa keskityn kasittelemaan uraohjausta ammattikorkeakou-
lutuksen kontekstissa. Nain ollen ammattikorkeakoulun saadokset ja ohjeet
antavat viitekehyksen myds omalle tutkimukselleni. Opinnaytetydssani keski-
tyn tutkimaan ammattikorkeakouluopiskelijoiden uraohjauksen tarvetta koko

heidan opiskeluajalta korkeakoulussa.

Opinnaytetyon nakokulmaksi valitsin sosiodynaamisen nakdkulman uraoh-
jaukseen. Naen itse uraohjauksen samalla tavalla kuin esimerkiksi Tomlinsson
(2017) on omassa teoriassaan maaritellyt. Uraohjaus on mielestani kokonais-
valtainen elamansuunnitteluprosessi, jossa uran lisaksi keskittyy pohtimaan
monesta eri viitekehyksesta ohjattavan elamaa. Uraohjaus nahdaankin tassa
opinnaytetydssa kokonaisvaltaisena elaman suunnittelun prosessina, joka jat-
kuu myds opintojen jalkeen. Naenkin, etta uraohjaus on paljon muutakin kuin
pelkastaan tyoelamataitojen ohjausta. Se sisaltaa esimerkiksi resilienssin, so-

siaalisten verkostojen ja osaamisen kehittamisen.

Mielenkiintoista on tarkastella, kokevatko opiskelijat saavansa riittavasti ura-
ohjausta Xamkissa ja millaiseksi opiskelijat arvioivat uraohjauksen laadun. Li-
saksi mielenkiintoista on tietaa, kokevatko opiskelijat uraohjauksen yhta laa-
jana kasitteena kuin esimerkiksi Tomlinson uraohjauksen maarittelee. Tutkitun
tiedon perusteella uraohjaus voidaan nahda paljon kokonaisvaltaisempana

ohjauksena kuin esimerkiksi opinto-ohjaus.

Nakokulmavalintani perustuu myos siihen, etta opinnaytetyon tilaajani kayttaa
samaa teoreettista nakokulmaa uraohjauksen tukena. Lisaksi muutkin Xamkin
ohjaushenkilékuntaan kuuluvat ovat kayttaneet samaa uraohjauksen teoriaa

omien kehittamistehtavien taustateoriana. Nain ollen oli luonteva valinta ottaa

viitekehykseksi sama uraohjauksen teoria.
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Kuulun itse my0ds opinnaytetydssa kasiteltdvaan kohdejoukkoon. Tasta huoli-
matta en itse ota asiaan kantaa tutkittavaan aiheeseen omien kokemusteni
perusteella tai vastaamalla itse kyselyyn. Pyrin opinnaytetyon tekijana pita-
maan neutraalin roolin aiheeseen liittyen ja nain ollen ehkaistd mahdollisim-
man paljon puolueellisia nakdkulmia kasitellessa opinnaytetyon tuloksia ja

pohtiessani niita.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
3.1 Tutkimuksen kohde ja kohdejoukko

Tutkimuksen kohteena on uraohjaus Xamkissa. Tutkimuksen kohdejoukkona
toimii Xamkin tutkinto-opiskelijat seka avoimen ammattikorkeakoulun pol-
kuopiskelijat. Tarkemmin maariteltyna kyseessa on seka alemman etta ylem-
man ammattikorkeakoulun suomenkieliset opiskelijat. Tutkimuksen kohde-

joukko on rajattu pelkkiin suomenkielisiin opiskelijoihin tydn laajuuden vuoksi.

Xamkissa on tutkinto-opiskelijoita noin 9500, joista 516 on ulkomaalaista tut-
kinto-opiskelijoita. (Xamkin avainluvut s.a.). Kyselyyn saivat vastata myos
avoimen ammattikorkeakoulun polkuopiskelijat, joita on Xamkissa 591
(Marquez 2020). Nain ollen opinnaytetyon perusjoukko on noin 9575 opiskeli-

jaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda Xamkin opiskelijoiden kokemuksia ura-
ohjaukseen liittyen. Tarkoituksena on selvittaa millaista uraohjausta opiskelijat
Xamkissa saavat, millaiseksi he kokevat taman hetkisen uraohjauksen, mika
siina on merkityksellisinta ja millaista uraohjausta opiskelijat toivoisivat. Opin-
naytetyon tutkimuskysymys on: Millaisena Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun opiskelijat kokevat uraohjauksen? Lisaksi opinnaytetydn alakysymyk-

siksi valikoituivat seuraavat:

- Millaisia uraohjauksen palveluita opiskelijat kayttavat eniten?
- Miten uraohjaus koetaan opintojen eri vaiheissa?

- Mika on ollut merkityksellisintd uraohjauksessa?

- Millaista uraohjausta opiskelijat toivovat saavansa?
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Opinnaytetyon tehtavana on kartoittaa uraohjauksen nykytilannetta Xamkissa
tarjoten samalla ajankohtaista tietoa tueksi ohjausmallin kehittamiseen. Kyse-
lyyn vastaamalla opiskelijat paasevat myos vaikuttamaan ohjausmallin kehitta-
miseen tuomalla esiin heidan tarpeitaan seka nakokulmia. Talldin Xamkin oh-
jausmalli tulee palvelemaan tulevaisuudessa entista paremmin opiskelijoita,
silla heidan mielipiteitd on kuunneltu. Myos korkeakoulussa tyoskenteleva oh-
jaushenkildsto, varsinkin opiskelijavastaavat, saavat hyvaa tietoa opinnayte-
tyon tuloksista tueksi omaan ohjaukseen. Nain ollen my6s Xamkin ohjaushen-
kilostd pystyy jo suoraan kehittdmaan omaa ohjaustaan enemman opiskeli-

joita palvelevaksi.

Taulukko 1: Perusjoukkoon kuuluvat seka kuulumattomat opiskelijat (Xamkin avainluvut s.a.;

Grigory, ym. 2021)

Peruskohdejoukko (n = 9575) Ylipeitto (n = 9536)

Suomenkieliset tutkinto-opiskelijat (n = 8984) | Avoimen amk:n opiskelijat (n = 8954)
Avoimen amk:n polkuopiskelijat (n = 591) Englannin kieliset tutkinto-opiskelijat (n = 516)
Vaihto-opiskelijat (n = 66)

Opinnaytetyon tuloksissa on mahdollista tunnistaa peittovirhetta, silla kysely
lahetettiin kaikille korkeakoulun opiskelijoille sahkopostitse (Heikkila 2010,
177). Tahan sahkopostilistaan kuuluu muitakin kuin opinnaytetyon perusjouk-
koon kuuluvia opiskelijoita (taulukko 1), silla korkeakoululla ei ollut pelkastaan
peruskohdejoukolle suunnattua sahkdpostilistaa. Tasta syysta opinnaytetyon

tuloksissa saattaa esiintya jo ennalta arvattavaa katoa.

Kyselyn tuloksia analysoidessa tulee myos huomioida se, etta kysely oli toteu-
tettu ja tarjottu vain suomenkielisille tutkinto-opiskelijoille seka avoimen amk:n
polkuopiskelijoille. Tuloksia ei siis pysty yleistamaan Xamkissa opiskelevien
esimerkiksi englanninkielisten opiskelijoiden suhteen, silla he eivat kuulu tut-
kittavaan peruskohdejoukko. Kyselyyn vastasi kuitenkin avoimien vastausten
perusteella kaksi englanninkielista opiskelijaa seka ainakin yksi avoimen
amk:n opiskelija. Tuloksia analysoidessa tulee myds huomioida se, etta kyse-
lyyn oli opiskelijan halutessaan mahdollista vastata useamman kerran, joten

tama saattaa vaaristaa myos opinnaytetydn tuloksia.
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3.2 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelma

Opinnaytetyon tutkimusote oli survey-tutkimus. Kvantitatiiviselle tutkimukselle
ominaista on keratyn tiedon esittdminen numeerisesti joko lukumaarin tai pro-
senttiosuuksin. Tutkimusmenetelman avulla pystytaan vastaamaan esimer-
kiksi seuraaviin kysymyksiin: mika, missa, paljonko, kuinka usein. (Heikkila
2010, 15.) Saatu tieto on mahdollista operationalisoida ja strukturoida. Opera-
tionalisoinnissa tarkoituksena on muuttaa tutkittava teoria ja kasitteet arkiym-
marrettavaan muotoon, jolloin vastaajan on helpompi ymmartaa kyselya.
Strukturointi mahdollistaa sen, etta esimerkiksi kyselyssa kysymys on kaikille
samalla tavoin ymmarrettavissa. Talldin myos tutkija toimii objektiivisena ele-
menttia tutkimuksessa, eika vaikuta tutkimuksen tuloksiin. (Vilkka 2007, 13—
17).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset ovat jo ennalta tiedossa,
silla ilmi6 tutkittavan aiheen takana on jo ennalta tuttu. Nain ollen tutkimuksen
kysymykset voidaan esittaa strukturoidusti, koska teoria on maaritelty. Siina
missa laadullinen tutkimus tuottaa tulokseksi tutkittavasta ilmiosta sanoja,
tuottaa maarallinen tutkimus tuloksenaan lukuja. Lukujen avulla voidaan tehda

esimerkiksi tilastotieteellisia laskuoperaatioita. (Kananen 2012, 32.)

Tutkimusmenetelmana kaytettiin internetkyselya. Kyseessa on kyselylomake,
jossa vastaajaa haastetaan pohtimaan tutkittavan ilmion muuttujia seka ilmion
muuttujien ominaisuuksia. (Kananen 2012, 32.) Menetelma seka tehokas etta
taloudellinen tapa kerata tutkittavasta aiheesta tietoa, kun tutkittavia on paljon
(Heikkila 2010, 17). Opinnaytetyon kyselylomake tehtiin Webropol-palveluun.
(Liite 1.)

Kyselyaineisto koottiin otantana perusjoukosta. Tutkittava perusjoukko on it-
sessaan hyvin suuri, joten kokonaistutkimuksen tekeminen ei olisi resurssien
puolesta jarkevaa (Heikkila 2010, 31). Lisaksi tieto haluttiin nopeasti, silla
Xamkin ohjausprosessin kehittdminen oli jo kdynnissa ennen opinnaytetydn
aloittamista. Tasta syysta paadyttiin tekemaan kyselylomake tiedon keraami-

sen nopeuttamiseksi.

Otantamenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin kokonaisotantaa, silla kaikki
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Xamkin opiskelijat kuuluvat tutkimuksen perusjoukkoon. (Vilkka 2007, 52).
Kaikille Xamkin opiskelijoille lahetettiin yhteinen sahkdposti, jossa pyydettiin
opiskelijoita osallistumaan tutkimukseen. Talloin mahdollistettiin jokaiselle
kohdeperusjoukkoon kuuluvalle mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Kehik-
koperusjoukkoon kuuluvat opiskelijat, joita opinnaytetydssa voidaan kaytan-
ndssa tavoittaa. Sahkopostilistalla tunnistetaan kuitenkin jo ennestaan olevan
kehikkoperusjoukkoon kuuluvaa ylipeittoa eli sahkopostilistalla on opiskelijoita
jotka eivat kuulu tutkittavaan kohderyhmaan. (Heikkila 2010, 32.) Korkeakou-
lun sahkopostilistalla on mukana esimerkiksi englanninkielisia opiskelijoita
seka avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoita, jotka suorittavat Xamkissa

yksittaisia opintoja.

Jotta opinnaytetyo voisi tuottaa uskottavia johtopaatoksia, oli opinnaytetyon
tutkimusta varten saatava tarpeeksi edustava otoskoko. Edustavaa otoskokoa
vasten tulee ottaa huomioon seuraavat seikat: otosyksikot tulee olla valittu ar-
poen, jokaisen otokseen valitun tulee kuulua tutkittavaan perusjoukkoon seka
jokaisella kehikkoperusjoukon yksikolla on yhta suuri todennakoisyys tulla vali-
tuksi tutkimukseen, eli jokaisella on mahdollisuus paasta otokseen. (Heikkila
2010, 40.)

Perusjoukon ollessa laaja, noin 9500 opiskelijaa, on riittdva otoskoko 10 pro-
senttia. Otoskoko on talléin myods tarpeeksi suuri eri taustamuuttujien suhteen.
(Liikanen & Penttinen 2018, 195—-106.) Nain ollen opinnaytetyon tavoiteltava
otoskoko opinnaytetydssa on 950 opiskelijaa. Lisaksi opinnaytetyon kyselyssa
mahdollistettiin osallistuminen lisdhaastatteluihin. Haastattelut olisi tultu toteut-

tamaan, jos kysely ei olisi tuottanut tarpeeksi vastauksia.

Kyselyn kautta tulleita vastauksia tullaan myos hyodyntamaan Ohjaus tulevai-
suuden tyohon -hankkeessa. Kyseinen hanke tarjosi myos heidan jo aikaisem-
min teettdman kysymyspatteriston, jolloin tulosten vertailu ja analysointi ovat
osittain mahdollisia. Hanke oli toteuttanut aikaisemmin jo vastaavalla kyselylo-
makkeella kyselyn Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ylemman ammattikor-
keakoulun opiskelijoille. Hanke pystyy halutessaan vertailemaan saamiani tu-

loksia heidan omiin tuloksiin.
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Taman opinnaytetydn kyselyn tuloksia tullaan hydédyntamaan Xamkin ohjaus-
prosessin kehittamisessa. Tuloksista pyritdan poimimaan uraohjaukseen liitty-
via ajankohtaisia aiheita ja nama esitan nostettavaksi osaksi korkeakoulun oh-
jausprosessia. Ohjausprosessin uraohjauksen kehittamisessa tulen tekemaan
yhteisty6ta muiden korkeakoulun ohjaushenkiléstdon kanssa ja aineiston ana-
lyysia korkeakoulu voi hydédyntaa uraohjauksen kehittdmisessa. Myds muut
uraohjaukseen osallistuvat tahot Xamkissa, voivat hyddyntaa tuloksia omassa
tydssaan. Tarjoan opinnaytetyon tulokset myos Kaakkois-Suomen ammatti-

korkeakoulun Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian kayttéon.

3.3 Aineistonkeruuprosessin eteneminen

Aineistonkeruuprosessi kaynnistyi tutustumalla Ohjaus tulevaisuuden tyohon -
hankkeen tarjoamaan kysymyspatteristoon. Tarkoituksena oli muokata patte-
risto vastaamaan opinnaytetyon tilaajan tarpeita seka opinnaytetyon tutkimus-
kysymyksia, niissa maarin, etta vertailu on opinnaytetydprosessin lopussa
mahdollista joidenkin kysymysten osalta. Paapainopiste oli kuitenkin saada
selville uraohjauksen nykytilanne korkeakoulussa. Patteristo muokattiin yh-
dessa muun Xamkin ohjaushenkildkunnan kanssa kartoitettavia tarpeita vas-
taavaksi. Kyselyn kysymykset muuttuivat paria kysymysta lukuun ottamatta 1a-
hes taysin, kuitenkin siten, etta kyselyn suhteen oleellisia kohtia on mahdol-

lista verrata Haaga-Heliassa teetettyyn kyselyyn.

Opinnaytetyon kysely oli kolmisivuinen ja siind esiintyvat vastaukset pohjautui-
vat vastaajan koulutustasosta riippuen. Ensimmaisen sivun kysymykset olivat
taustakysymyksia, toisella sivulla kysymykset olivat uraohjaukseen liittyvia ja
kolmannella sivulla oli mahdollisuus jattaa yhteystiedot arvontaa tai haastatte-
lua varten. Jos vastaaja opiskeli alempaa ammattikorkeakoulututkintoa (my6-
hemmin amk), hanelta kysyttiin kysymykset 4, 5 ja 8. Mikali vastaaja opiskeli
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (myohemmin yamk), talloin hanelle ei
nakynyt edella mainitut kysymykset vaan hanelle nakyi kysymykset 6 ja 7.
Nama kysymykset eivat taas nakyneet amk-opiskelijoille. Kyselyn kaikki muut
kysymykset (1-3 ja 9-20) nakyivat muuten kaikille. Kyselyssa kaytin asen-
neasteikkoja, avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia seka valintakysy-
myksia.
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Vaikka tutkimus itsessaan on kvantitatiivinen, olivat avoimet kysymykset 14,
15 ja 18 olivat laadullisia kysymyksia, silla aineisto oli keratty tekstimuotoi-
sena. Laadullisille kysymyksille on myods ominaista se, etta vastausten avulla
ymmarrettaisiin tutkittavaa ilmiota paremmin. (Heikkila 2010, 16—-17) Naiden
kysymysten avulla pyrittin saamaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Mil-
laista uraohjausta opiskelijat toivovat? Mika on ollut merkityksellisinta saa-
dussa uraohjauksessa? Seka miten saatu tuki tai palvelu on auttanut opiskeli-
jaa? Nama kysymykset antoivat suoria vastauksia kysymyksiin, joita Xamk ol
pohtinut osana ohjausprosessin kehittamista. Tasta syysta kyselyssa on kay-

tetty laadullisia kysymyksia osana maarallista tutkimusta.

Opinnaytetyon kyselya testasi kaksi Xamkin opiskelijaa ennen kohdejoukolle
lahettamista. Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella lomaketta muokattiin
viela hieman ja se lahetettiin sahkopostitse kaikille Xamkin opiskelijoille vas-
tattavaksi 6.10.2020. Kyselysta lahetettiin muistutusviesti kohdejoukolle sah-
kopostitse 16.10.2020, jolloin vastauksia oli keraantynyt noin 500. Kysely
paattyi 7.11.2020 ja vastauksia kyselyyn tuli kaiken kaikkiaan 1225. Vastaus-
maara yllatti opinnaytetyon tekijan positiivisesti. Suhteellisen korkea vastaaja-
maara saattaa viestia opiskelijoiden kiinnostuksesta ja tarpeesta aihetta koh-
taan. Vastaajia saattoi motivoida myos huppariarvonta, silla kaikkien vastan-
neiden kesken arvottiin 5 Xamkin logolla varustettua hupparia.

Haastateltavien yhteystiedot kerattiin viimeisella sivulla silta varalta, mikali ky-
sely ei saa tarpeeksi vastauksia. Koska opinnaytety0 sai niin hyvin vastauksia
kyselyyn, ei haastatteluja nahty tarpeelliseksi toteuttaa. Haastatteluun olisi kui-

tenkin suostunut 114 Xamkin opiskelijaa.

3.4 Aineisto ja analyysi

Opinnaytetyon kyselyyn vastasi yhteensa 1225 opiskelijaa, joka on noin 13 %
kaikista Xamkin opiskelijoista. Vastanneista 94 % (n = 1148) oli tutkinto-opis-
kelijoita ja loput 6 % (n = 77) oli avoimen ammattikorkeakoulun polkuopiskeli-
joita. Amk-tutkintoa suoritti vastanneista 88 % (n = 1083) ja yamk-tutkintoa lo-
put 12 % (n = 142).

Opinnaytetyon analyysi tullaan toteuttamaan kuvailevana eli deskriptiivisena
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tutkimukselle ominaista kuvailevaa analyysia. Kuvaileva tutkimus liittyy
yleensa lahes aina osana jotain tutkimusta, sillda se on empiirisen tutkimuksen
perusmuoto. Tutkimus vaati analyysitapana laajan aineiston ja se toimii hyvin
esimerkiksi mielipidetiedusteluissa seka erilaisissa tilastoselvityksissa. (Heik-
kila 2014, 13—-14.) Tavoitteena kuvailevassa analyysissa on pyrkia kuvaile-
maan tutkittavaa ilmiota. Opinnaytetydssa on tarkoitus esimerkiksi kuvailla mi-
ten opiskelijat kokevat uraohjauksen ja miten sita esiintyy eri opintojen vai-

heessa. (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja s.a..)

Eri kysymystyyppien vuoksi opinnaytetyossa tuloksia tullaan tarkastelemaan
muutamaa eri analysointimenetelmaa kayttaen. Suljetut kysymykset tullaan
tarkastelemaan jakaumapohjaisesti prosentteja ja keskiarvoja kayttaen seka
tekemalla joitakin vertailuja esimerkiksi ristiintaulukoinnin avulla. Kyselyssa ol
myo6s muutama avoin kysymys. Avointen kysymysten vastaukset tullaan ana-
lysoimaan tyypittelylla eri vastaustyyppien perusteella Webropolin Text mining
-ominaisuuden avulla. Nain ollen avoimista vastauksista on mahdollista tuoda
ilmi erilaisia teemoja. Teemoittelu auttaa hahmottamaan aineistosta mahdolli-
sia yhtalaisyyksia seka eroavaisuuksia vastausten valilla. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006b.)

Koulutusalojen valisia eroja tullaan vertailemaan Webropolin analysointitydka-
lun avulla, jossa on mahdollista laskea vastauksien merkitsevyystasoa eli ris-
kitasoa. Talla voidaan tuoda ilmi sita, kuinka todennakadinen riski on, etta tutki-
muksessa todettu ero tai riippuvuus voi johtua pelkastaan sattumasta. Merkit-
sevyystason lyhenteena kaytetaan kirjainta p (probability). Merkitsevyystasona
tassa opinnaytetydssa kaytetaan yleista 5 % rajaa, eli merkitsevyysarvo on
0,05. Opinnaytetydon ryhmavertailussa ryhmien valiset erot ovat siis tilastolli-
sesti merkitsevia, mikali p < 0,05. (Heikkila 2010, 184-185.)

Webropolin analysointitydkalulla on mahdollista suorittaa myos varianssiana-
lyysi. Varianssianalyysilla on tarkoitus selvittaa keskiarvojen valisia eroa. Ana-
lyysimenetelman pystytan selvittamaan, kuinka suuri osa vastauksista on eri
muuttujien aiheuttamaa. Tassa opinnaytetyossa varianssianalyysia kuvataan
kirjaimella F ja se esiintyy aina merkitsevyystason (p) yhteydessa. (Heikkila
2010, 211-212.)
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Taustamuuttujina koko opinnaytetydn tuloksissa tullaan vertailemaan yleisesti
amk- seka yamk-opiskelijoiden vastauksia. Lisaksi taustamuuttujina tullaan
kayttamaan kahdessa kysymyksessa (kysymykset 11 ja 13) myos eri lukuvuo-
sien (amk-opiskelijat) ja lukukausien (yamk-opiskelijat) vastauksia. Opinnayte-
tydssa vertaillaan eri koulutusalojen vastauksia opiskelijoiden tyytyvaisyyden
(kysymys 13) suhteen. Avoimissa vastauksissa taustamuuttujina analysoin-

nissa sailytetaan vain amk- ja yamk-opiskelijat tyon laajuuden vuoksi.

Kyselyssa opintojen jaksotus on maaritelty kahdella tapaa tutkintotasojen kes-
tosta johtuen. Opinnot amk-opiskelijoilla kestavat yleensa 3—4 vuotta ja tasta
syysta tuloksissa kasitelladn nimenomaan lukuvuosittain annettuja vastauksia.
Yamk-opinnot puolestaan kestavat yleensa keskimaarin vahemman aikaa,
kuin amk-opiskelijoilla, joten tasta syysta vertailu suoritetaan lukukausien va-
lilla. Yamk-opinnot kestavat yleensa 2.—4. lukukautta. Tasta syysta yamk-opis-
kelijoiden vastauksissa ollaan myos niputettu vastaukset 5.—6. lukukausien ja
lisaajalla opiskelevien kesken, silla naihin tuli yksittain suhteellisen vahan vas-
tauksia. Kyselyssa nama vastausvaihtoehdot kuitenkin sailytettiin mahdollisen

korkeakoulujen valisen vertailun vuoksi.

Kyselyssa valtaosa vastaajista oli juuri aloittanut Xamkissa. Amk-opiskelijoista
ensimmaisen vuosiluokan opiskelijoita oli 39 % (n = 419, kuva 2). Yamk-opis-
kelijoista 41 % oli ensimmaisen vuosiluokan opiskelijoita (n = 59, kuva 3) Ta-
man perusteella voikin siis todeta, etta kaikki saadut vastaukset eivat valtta-
matta ole taysin luotettavia. Ensimmaisen vuoden opiskelija ei ole valttamatta
kokenut viela tarvetta ohjaukselle opintojen ollessa vasta alussa. Lisaksi tulee
huomioida vastauksia analysoidessa se, etta uraohjauksen tarve muuttuu

opintojen edetessa (Kuurila 2014, 135).

1. lukuvuos!
2. lukuvuos
3. lukuvuos
4_ lukuvuos

Opiskelen isaajalla

Kuva 2. Amk-opiskelijoiden jakauma lukuvuosien kesken (n = 1083)
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Kyselyyn vastanneista 88 % (n = 1083) oli amk-opiskelijoita (kuva 2), joista
enemmisto oli tutkinto-opiskelijoita (n = 1019) vastaamishetkella. Vastannei-
den opiskelijoiden keski-ika oli 30 vuotta. Vastaajista enemmisto oli ensimmai-
sen vuoden opiskelijoita (n = 419), mutta vastauksia tuli kuitenkin kaikilta luku-
vuosilta. Amk-opiskelijoissa toiseksi eniten vastauksia antoivat kolmannen
vuosiluokan opiskelijat (25 %, n = 157), kolmanneksi eniten toisen vuosiluokan
opiskelijat (23 %, n = 144) ja neljanneksi neljannen vuosiluokan opiskelijat (11
%, n = 73) ja vahiten kyselyyn vastasi lisdajalla opiskelevat opiskelijat (4 %, n
= 24).

1. lukukaus
2. lukukaus
3. lukukaus
5.-6. lukukaus
4 lukukaus

Opiskelen isaajalla

Kuva 3. Yamk-opiskelijoiden jakauma lukukausien kesken (n = 142)

Kyselyyn vastanneista 12 % (n = 142) oli yamk-opiskelijoita (kuva 3), joista
valtaosa oli tutkinto-opiskelijoita (n = 129) vastaamishetkella. Vastaajien keski-
ika oli 38 vuotta. Yamk-opiskelijoiden suhteen eniten vastauksia tuli ensimmai-
sen lukukauden opiskelijoilta (41 %, n = 59), toiseksi eniten vastauksia antoi
toisen lukukauden opiskelijat (29 %, n = 41), kolmanneksi eniten kolmannen
lukukauden opiskelijat (16 %, n = 23). Opiskelijat, jotka olivat opiskelleet joko
nelja lukukautta tai enemman olivat vastanneissa vahemmistéa (13 %, n =
19).

Kuten taulukosta 2 huomaa, eniten vastauksia kyselyyn tuli terveyden ja hy-
vinvoinnin opiskelijoilta (n = 212), toiseksi aktiivisemmin vastasivat tekniikan,
teollisuuden ja rakentamisen opiskelijat (mydhemmin tekniikan alan opiskeli-

jat) (n = 209) ja kolmanneksi eniten vastauksia antoivat kaupan ja hallinnon
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opiskelijat (n = 179). Vahiten vastauksia antoivat maa- ja metsatalouden opis-
kelijat (n = 37).

Taulukko 2: Amk- seka yamk-opiskelijoiden jakautuminen koulutusaloittain (n = 1225).

Koulutusalat amk-opiskelijat yamk-opiskelijat Yhteensa
% (n) % (n) % (n)

Terveys ja hyvinvointi 19,6 (212) 29,6 (42) 20,7 (254)
Tekniikka, teollisuus ja rakentaminen 19,3 (209) 17,6 (25) 19,1 (234)
Kauppa ja hallinto (liiketalous, johdon 16,5 (179) 13,4 (19) 16,2 (198)
assistenttityo ja kielet)
Sosiaaliala 15,8 (171) 8,4 (12) 14,9 (183)
Palvelualat (kauneudenhoito, kirjasto- 7,8 (85) 9,2 (13) 8,0 (98)

ja tietopalvelut, liikenne ja kuljetus, lii-

kunta, matkailu, merenkulku, turvalli-

suus)

Kasvatusala 6,5 (70) 10,6 (15) 6,9 (85)
Taiteet ja kulttuuri 7,1 (77) 4.2 (6) 6,8 (83)
Tietojenkasittely, tieto- ja viestintatek- 4,0 (43) 7,0 (10) 4,3 (53)
niikka (ICT) ja kirjasto- ja tietopalvelut

Maa- ja metsatalous 3,4 (37) 0,0 (0) 3,0 (37)

Vastauksia tuli yamk-opiskelijoiden suhteen kaikilta koulutusaloilta paitsi met-
satalouden koulutusaloilta. Eniten yamk-opiskelijoista vastauksia kyselyyn an-
toivat terveyden ja hyvinvoinnin opiskelijat (n = 42). Toiseksi eniten vastasivat
tekniikan, teollisuuden seka rakentamisen opiskelijat (n = 25). Vahiten vas-
tauksia antanut koulutusala olivat taiteiden ja kulttuurin alojen opiskelijat (n =
6). Yamk-opiskelijoiden koulutusalakohtaisia vastauksia on siis haasteellista
tutkia omana taustamuuttujanaan, silla vastaajamaarat olivat pienia. Tasta
syysta koulutusalakohtaiset vastaukset kasitelldan aina yhtena kokonaisuu-
tena, silla pelkkien yamk-opiskelijoiden vastausten perusteella johtopaatdsten

tekeminen voisi olla harhaanjohtavaa.

Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, mutta mikali vastaaja halusi osal-
listua arvontaan tai jatkohaastatteluun, oli hanella mahdollisuus jattaa sahko-

posti yhteydenottoa varten. Naita tietoja ei yhdistetty tulosten analysoinnissa
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keskenaan anonymiteetin sailyttamiseksi. Hyvan vastausprosentin ansiosta
haastatteluja ei toteutettu, joten opiskelijoiden yhteystiedot havitettiin huppa-

riarvonnan jalkeen.

4 OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA URAOHJAUKSESTA
4.1 Tarjotut uraohjauksen palvelut

Amk-opiskelijat

Opiskelijoilta kysyttiin millaista uraohjauksen tukea tai palvelua he ovat saa-
neet opinnoissaan. Tahan kysymykseen oli mahdollista valita useampi vas-
tausvaihtoehto. Kysymykseen vastasi yhteensa 1081 opiskelijaa, mutta eri
vaihtoehtoja valittiin yhteensa 2627 kappaletta. Voikin siis tulkita, ettd useampi

vastanneista on hyédyntanyt useampaa kuin yhta uraohjauksen palvelua.

HOPS-keskustelut
Opiskelijavastaavan {OWA:Nn)

Muu opinto-ohjaus {omat opettajat,

opintotoimisto, kuraatton,
opintopsykologi, opiskeljakunta)
Opinto- jJa urasuunnittelu
opintojakso
Iyoelamapaivat, reknytoinfimessut - il
tms.
Ei mitaan I B% (n
yovalitys I 4% =3
Jotain muuta, mita? I 3% n=2
Alumnitoiminta I 2% (n=

Kuva 4. Xamkissa tarjotut uraohjauksen palvelut (n = 1081)

Kuten kuvasta 4 ilmenee, selkeasti kaikkein eniten kaytetty uraohjauksen
muoto amk-opiskelijoiden parissa oli HOPS-keskustelut eli henkilokohtaiseen
opintosuunnitelmaan liittyvat keskustelut, silla 84 % vastanneista (n = 911)
vastasi hyddyntaneen sita. Toisena selkeana uraohjauksen keinona oli opis-
kelijavastaavan ohjaus (n = 582). Vahiten uraohjausta opiskelijoille oli tarjottu

alumnitoiminnan kautta (n = 19).



40

HOPS-keskustelu uraohjauksen suosituimpana palveluna ei sinansa ole ylla-
tys, silla kyseinen palvelu on integroitu osaksi Xamkin opiskelijoiden opintojen
ohjausta (Opintojen ohjaus s.a.). Nain ollen lahes jokainen opiskelija sen tulee
kaymaan lavitse jossain vaiheessa omia opintojaan. HOPS-keskustelun pitaa
myoskin yleensa Xamkissa oman koulutusalan opiskelijavastaava, joka toi-
saalta puolestaan selittaa sita, miksi opiskelijavastaava on vastauksissa heti

toisena.

Vastauksissa vain 35 % vastanneista valitsi opinto- ja urasuunnittelun opinto-
jakson, vaikka se kuuluu jokaisen opiskelijan opintosuunnitelmaan. Syy talle
voi hyvinkin olla se, ettd opintojakson nimi on muuttunut vastikaan ja vanhem-
man vuosiluokan opiskelijat eivat tasta syysta ole osanneet valita tata vas-

tausvaihtoehtoa.

¢ larenemman _ 17% (n=177)

En yhiaan

Kuva 5. HOPS-keskusteluissa kdyneet amk-opiskelijat (n = 1068)

HOPS-keskusteluista oli kyselyssa oma kohta, jossa kysyttiin sita, kuinka mo-
nesti olet kaynyt oman opiskelijavastaavasi kanssa HOPS-keskusteluissa
(kuva 5). Tahan kysymykseen vastasi 1068 opiskelijaa. Kuten kuvasta 5 huo-
maa, vastanneista valtaosa (90 %, n = 956) on kaynyt vahintdan yhdessa

HOPS-keskustelussa omien opintojensa aikana.

Yamk-opiskelijat

My6s yamk-opiskelijoilta kysyttiin millaista uraohjauksen tukea tai palvelua he
ovat saaneet. Kysymykseen annettiin yhteensa 142 vastausta. Vastaajat valit-
sivat vastauksia kuitenkin yhteensa 214, joten on mahdollista tulkita, etta jot-
kut opiskelijoista ovat kayttaneet useampaa kuin yhta uraohjauksen palvelua

opiskellessaan Xamkissa (kuva 6).
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HOPS-keskustelut

Muu opinto-ohjaus {omat opettajat,
opintotoimisto, kuraattori,
opintopsykologi, opiskelijakunta)

f3% (n = 103)

Ei mitaan

Opiskelijavastaavan {OWAN)

Alumnitoiminta

Opinto- jJa urasuunnittelu
opintojakso
Iydelamapaivat, reknytointimessut
tms.

yvovalitys

= == ~'-F_-
i
o

Jotain muuta, mita?

Kuva 6. Kaytetyt uraohjauksen palvelut (n = 142)

Yamk-opiskelijat ovat kokeneet saaneensa uraohjausta ensisijaisesti henkilo-
kohtaisen opintosuunnitelmaan liittyvien keskusteluiden eli HOPS-keskustelui-
den myota (n = 103) 28 % vastanneista koki saaneensa uraohjausta muilta
ohjauksen toimijoilta. Myds yamk-opiskelijoiden vastauksista nouseva HOPS-
keskustelun suosio ei yllata, silla myods yamk-opiskelijoilla HOPS-keskustelu

on osa opiskelijan ohjausta (Opintojen ohjaus s.a.).

Yllattavaa tuloksissa oli kuitenkin se, etta perati 19 % vastanneista (n = 27) ei
ollut kokenut saavansa uraohjausta opintojensa aikana. Tata kuitenkin pysty-
taan perustelemaan silla, etta vastanneista valtaosa oli ensimmaisen lukukau-
den opiskelijoita, eivatka valttamatta ole tasta syysta ehtineet hyodyntamaan
viela tarjolla olevia uraohjauksen palveluita. Lisaksi huomiota heratti opiskeli-
javastaavan vahainen kayttdaste verrattuna HOPS-keskusteluihin, silla myds
yamk-opiskelijoiden HOPS-keskustelun pitaa paasaantoisesti juurikin oman

koulutusalan opiskelijavastaava.
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3 tai enemman l 3% (n=4)

Kuva 7. HOPS-keskusteluissa kayneet yamk-opiskelijat (n = 140)

Yamk-opiskelijoilta kysyttiin myos ovatko he kdyneet oman opiskelijavastaa-
vansa kanssa HOPS-keskusteluita (kuva 7). Tahan kysymykseen vastasi yh-
teensa 140 opiskelijaa. Vastanneista 76 % ovat kayneet vahintaan yhdessa
HOPS-keskustelussa ominen opintojensa aikana. Tuloksissa tulee tassakin
tapauksessa huomioida ensimmaisen lukukauden opiskelijoiden vastaukset.
Moni vastanneista oli kyselyn vastaamishetkella vasta aloittanut korkeakoulun,
eika tasta syysta ole valttamatta ehtineet kdymaan oman opiskelijavastaa-

vansa kanssa HOPS-keskustelua.

Opintojen eri vaiheet

Tarkastellessa amk-opiskelijoiden vastauksia eri lukuvuosien suhteen, ei nai-
den valisessa vertailussa ei myodskaan ollut enemmistdn vastaajien suhteen
vaihtelevuutta. Suosituimmat tarjotut uraohjauksen palvelut olivat samoja huo-
limatta opintojen vaiheesta. Muutamia poikkeuksia vastauksista oli kuitenkin

mahdollista tunnistaa.
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Taulukko 3: Amk-opiskelijoille eri lukuvuosille tarjotut uraohjauksen palvelut.

Opiske-
Tarjotut uraohjauksen 1. luku- 2.luku-  3.luku- 4. luku- len
palvelut VUuoSi VUOSI VUOSI VUuoSi lisa-
ajalla
Yh-
% (n) % (n) % (n) % (n) % (n) teensa
% (n)
Opiskelijavastaavan 57,3 49,3 56,2 50,5 40,0
) 22 (582)
(OVA:n) ohjaus (239) (139) (140) (52) (12)
42,2 34,8
Muu opinto-ohjaus 39 (97) 34 (35) 50(15) 16 (421)
(176) (98)
88,5 82,6 83,9 78,6 63,3
HOPS-keskustelut 35 (911)
(369) (233) (209) (81) (19)
Opinto- ja urasuunnittelu 72,9 12,4 11,2
o 9,7 (10) 16,7 (5) 15(382)
-opintojakso (304) (35) (28)
Tyonvalitys 3,1 (13) 3209 48(12) 3,94 3,3(1) 1(39)
Tybelamapaivat, rekry- 18,4 28,9 28,2
- 4,6 (19) 20,0(6) 7 (178)
tointimessut tms. (52) (72) (29)
Alumnitoiminta 2,4 (10) 1,1 (3) 1,2 (3) 1,9 (2) 3,3(1) 1(19)
Jotain muuta, mita? 1,0 (4) 1,8 (5) 6 (15) 2,9 (3) 6,7 (2) 1(29)
Ei mitaan 43(18) 57(16) 7,2(18) 9,7(10) 13,3(4) 2(66)
. 44 100
Yhteensa 22 (590) 23 (594) 9 (226) 2 (65)
(1152) (2627)

Ensimmaisen lukuvuoden opiskelijat eivat olleet kayttaneet niin paljoa tydela-
marajapintaan (mm. tyovalitys, tydelamapaivat, alumnitoiminta) kuuluvia ura-
ohjauksen palveluita (taulukko 3). Syy talle voi olla opintojen aikainen vaihe
seka covid-19-pandemia, jonka vuoksi tapahtumia tai tapaamisia ei voitu jar-
jestaa yhta helposti kuin aikaisemmin. Toisen (19 %, n = 52) ja kolmannen (29
%, n = 72) lukuvuoden opiskelijoille kuitenkin tydelamapaivat, rekrytointimes-
sut seka muut vastaavat tapahtumat olivat olleet naille muita lukuvuosia kayte-

tympia uraohjauksen palveluita.

Opinto- ja urasuunnittelun opintojakson valitsi valtaosa (73 %, n = 304) ensim-
maisen lukuvuoden opiskelijoista. Muut vastanneista eivat juurikaan valinneet

tata vaihtoehtoa. Ensimmaisen lukuvuoden opiskelijat valitsivat ahkerimmin
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vaihtoehdon siksi, koska opintojakson nimi oli heille tuttu. Pidempaan opiskel-
leet opiskelijat ovat suorittaneet samaa opintojaksoa, mutta nimi on ollut en-
nen Ammatillinen kasvun opintojakso. Tama opintojakso on kuulunut osaksi
jokaisen opiskelijan opintosuunnitelmaa, joten my6s nama muut ovat yhta

lailla osallistuneet jossain maarin opintojaksolla.

Taulukko 4. Amk-opiskelijoiden osallistuminen HOPS-keskusteluun lukuvuosittain (n = 1068)

HOPS-kes-
1. luku- 2. luku- 3. luku- 4. luku- Opiskelen
kustelujen
L vuosi VUOSi VUOSi VUuOSi lisdajalla
maara
Yhteensa
% (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
% (n)
1 77,1 (320) 50,7 (140) 22,0 (54) 22,3 (23) 10,3 (3) 50,6 (540)
2 8,2 (34) 30,1 (83) 35,5 (87) 28,2 (29) 20,7 (6) 22,4 (239)
3 tai enem-
. 1,0 (4) 10,1 (28) 34,3 (84) 43,7 (45) 55,2(16) 16,6 (177)
man

Enyhtdan 13,7 (57) 9,1 (25) 8,2 (20) 5,8 (6) 13,8 (4) 10,4 (112)

Yhteensa 100,0
38,9 (415) 25,8(276) 22,9(245) 9,6 (103) 2,7 (29)
% (n) (1068)

Kaytyjen HOPS-keskustelujen maara selittyy kaytetylla opiskeluajalla (F =
3.91, p = 0.020). Kuten taulukosta 4 nakee, eniten HOPS-keskusteluilta opin-
tojen aikana oli kaynyt lisaajalla opiskelevat, joista yli puolet oli kaynyt joko 3
tai enemman (n = 16). Yhdessa HOPS-keskustelussa eniten olivat olleet en-
simmaisen lukuvuoden opiskelijat (77 %, n = 320). Toisen ja kolmannen luku-
vuosien kesken hajonta oli suhteellisen tasaista kaikkien vastausten kesken.
Neljannen vuosiluokan opiskelijat olivat opintojen aikana kayneet eniten jo
joko kahdessa (28 %, n = 29,) tai useammassa (44 %, n = 45) HOPS-keskus-
telussa. Ensimmaisen lukuvuoden opiskelijoilla ei kuitenkaan ole usein mah-
dollisuutta kdyda useammassa kuin yhdessa HOPS-keskustelussa, joten tau-

lukossa on mahdollista huomata tilastollista harhaa.

Yamk-opiskelijoille oltiin tarjottu uraohjauksen palveluita suhteellisen vastaa-
valla tavalla, mitd myds amk-opiskelijoille. Eniten erilaisia uraohjauksen palve-
luita oltiin kuitenkin tarjottu ensimmaisen lukukauden opiskelijoille, silla he an-

toivat vastauksia kaikkiin annettuihin kohtiin. Vahiten uraohjausta oli kokenut
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saavansa 4. lukukaudella tai pidempaan opiskelleet opiskelijat, silla heista 42

% vastanneista (n = 8) oli sitd mielta, ettei ole saanut mitdan uraohjausta opin-
tojensa aikana. Lukukausikohtaiset vastaajamaarat olivat kuitenkin sen verran
pienia, ettei naiden tulosten perusteella ole juurikaan mahdollista tehda luotet-

tavia johtopaatoksia yamk-opiskelijoiden eri lukukausien suhteen.

Taulukko 5. Yamk-opiskelijoiden osallistuminen HOPS-keskusteluihin lukukausittain (n = 140)

HOPS-keskustelujen 1. luku- 2. luku- 3. luku- 4. lukukausi
maara kausi kausi kausi ->
% (n) % (n) % (n) % (n) Yhteensa
% (n)
1 69,0 (40) 46,3(19) 52,2 (12) 27,8 (5) 54,3 (76)
2 3,4 (2) 31,7 (13) 21,7 (5) 33,3 (6) 18,6 (26)
3 tai enemman 0,0 (0) 0,0 (0) 8,7 (2) 11,1 (2) 2,8 (4)
En yhtaan 27,6 (16) 22,0 (9) 17,4 (4) 27,8 (5) 24,3 (34)
Yhteensa % (n) 41,4 (58) 29,3 (41) 16,4 (23) 12,9 (18) 100,0
(140)

Kuten taulukosta 5 voi huomata, yamk-opiskelijoista eniten HOPS-keskuste-
luissa olivat kayneet ensimmaisen lukuvuoden opiskelijat (69 %, n = 40).
Sama ryhma oli kuitenkin samalla kayneet toistaiseksi vahiten (28 %, n = 16)
HOPS-keskusteluissa. Tama kuitenkin voidaan selittaa silla, etta kyselyyn
vastatessa kaikkien uusien opiskelijoiden HOPS-keskusteluita ei ehditty viela
jarjestamaan. Huomiota kuitenkin heratti pisimpaan opiskelleiden opiskelijoi-
den vastaukset, silla vastanneista 28 % vastasi kdyneensa vain yhdessa
HOPS-keskustelussa koko opintojen aikana. Lisdksi 28 % vastanneista sanoi,

etteivat he olleet kdyneet yhdessakaan HOPS-keskustelussa.

Amk-opiskelijoiden vastaukset kaytyihin HOPS-keskusteluihin olivat aika sa-
moja, mitd yamk-opiskelijoilla. Poikkeuksena kuitenkin se, ettd yamk-opiskeli-
jat harvemmin kayvat opintojensa aikana yhta paljon HOPS-keskusteluita.
Yamk-opinnot kestavat keskimaarin kuitenkin huomattavasti vahemman aikaa
kuin amk-opinnot ja nain ollen HOPS-keskusteluja ei valttamatta kerkea pita-

maan yhta montaa.
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4.2 Saadun tuen hyodyllisyys

Amk-opiskelijat

Amk-opiskelijoita pyydettiin arvioimaan saadun tuen hyodyllisyytta. Tahan ky-
symykseen vastasi yhteensa 1077 opiskelijaa. Jokaiseen kysymykseen oli
mahdollista antaa arviointi saadulle palvelulle. Vaihteluvali kysymyksessa oli 1
erittain hyodyton — 6 erittain hyoddyllinen. Lisaksi amk-opiskelijan oli mahdol-
lista vastata “en ole kayttanyt palvelua” mikali opiskelija ei ollut kayttanyt tar-

jottua palvelua.

Keskiarvo  En ole kayttanyt palvelua

HOPS-keskustelut 4.7
Omat opettajat 47 81
Opiskelijavastaavan (OVAIn) 47 T
Opintotoimisto 4.6
Jpintotoimisto . 27

Muu, mika? m 4.4 558
Opiskelijakunta Kaakko 4.4 562
Opintopsykolog 4.3 829
Kuraattor 42 845
Rekrytointimessut 3.9
N
1 2 3 4

— Keskiarve 4,5

Iyovalitys

Alumnitoiminta

5

Kuva 8. Amk-opiskelijoiden kokemus tarjottujen palveluiden hyodyllisyydesta (n = 1077)

Tarjottujen palveluiden perusteella kaikkein hyodyllisimmaksi uraohjauksen
palveluksi amk-opiskelijat arvioivat HOPS-keskustelut. Vahiten hyodylliseksi
koettiin alumnitoiminta. Kuvasta 8 pystyy tunnistamaan kolme erilaista tee-
maa. Kolme ensimmaista vastausta, eli HOPS-keskustelut, omat opettajat
seka opiskelijavastaava kuuluvat selkeasti opettajarajapintaan ja siihen liitty-
vaan uraohjaukseen. Nama vaihtoehdot koettiin uraohjauksen kannalta kaik-

kein hyodyllisimmiksi palveluiksi. Toiseksi hyddyllisimmaksi koettiin keskelle
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jaava osuus. Nama vaihtoehdot pystytaan niputtamaan korkeakoulun erilai-
siksi ohjauksen palveluiksi, jotka jokainen omalla tahollaan tarjoavat uraoh-
jauksen palveluita. Rekrytointimessut, tyonvalitys, alumnitoiminta kuuluvat tyo-

elamarajapintaan.

Tybelamarajapinnan palvelut puolestaan koettiin kaikkein vahiten hyddyllisim-
miksi uraohjauksen palveluiksi. Tassa yhtena vaikuttavana tekijana on saatta-
nut olla kyselyn aikana maailmaa hallinnut covid-19-pandemia, jonka vuoksi

monet tapahtumat ja tapaamiset on saatettu perua turvallisuussyista. Nain ol-
len myds taman rajapinnan palvelut eivat ole palvelleet opiskelijoita parhaalla

mahdollisella tavalla.

Opettajarajapinnan hyodyllisyys saattaa johtua siita, etta opettajat, opiskelija-
vastaavat seka HOPS-keskustelut ovat Iahes arkinen osa opiskelijan elamaa.
Muut tarjotut palvelut ovatkin lahinna opiskelijalle vapaaehtoisia, eika valtta-
matta ole niin aktiivisessa kaytdssa tai vaihtoehtoisesti niita on kaytetty muu-
hun tarkoitukseen kuin uraohjaukseen. Esimerkiksi opiskelija hakeutuu opinto-
psykologin luokse vain tarpeesta ja mahdollisesti tama tarve ei valttamatta ole

ollut nimenomaan uraohjaukseen liittyva.

Amk-opiskelijoiden vastauksista on myos mahdollista huomata, etta tarjotut
palvelut ovat olleet Iahes poikkeuksetta sita hyddyllisempia, mitda enemman
niita on kaytetty. On siis mielenkiintoista pohtia sita, miksi palvelu on koettu
huonommaksi, vaikka sita ei juurikaan ole opiskelijat kayttaneet. Alumnitoi-
minta voi toisaalta olla opiskelijoille my6s vieras termi, ottaen myds huomioon,
etta valtaosa vastanneista oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita, jotka eivat

valttamatta viela tunne korkeakoulujen termistda niin hyvin.

Yamk-opiskelijat

Yamk-opiskelijoita pyydettiin myds arvioimaan saadun palvelun hyddyllisyytta.
Kysymykseen vastasi yhteensa 140 ja jokaiseen kysymykseen oli mahdollista
antaa arviointi saadulle palvelulle. Lisaksi myos yamk-opiskelijan oli mahdol-
lista vastata "en ole kayttanyt palvelua”, mikali opiskelija ei ollut kayttanyt tar-

jottua palvelua.
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Keskiarvo En ole kayttanyt palvelua
g1

Muu, mika? b5

Omat opettajat 4.8 41
HOPS-keskustelut 4.7
Opintotoimisto 4.6 B8
. e (CTA )
Ipiskel avan (OVA:n) 46 a8

Alumnitoiminta 4.3 112
Opiskelijakunta Kaakko 4.2 a5
Opintopsykolog 4.0 117
Iyovalitys 4.0 114
Rekrytointimessut 3.6 115

Kuraattor n=123 36 118

1 2 - 5
— Keskiarvo 4,6

Kuva 9. Yamk-opiskelijoiden kokemus tarjottujen palveluiden hyddyllisyydesta (n = 140)

Yamk-opiskelijoiden vastauksista pystyy tunnistamaan samat kolme rajapintaa
(opettajat, muut palvelut, tydelama), mitka myos amk-opiskelijoiden vastauk-
sissa esiintyivat (kuva 9). Nama teemat kuitenkin sekoittuivat vahvemmin toi-
siinsa, kun amk-opiskelijoiden vastauksista nama kolme rajapintaa oli selke-
ammin tunnistettavissa. Esimerkiksi alumnitoiminta oli arvioitu amk-opiskeli-

joita enemman hyddyllisemmaksi uraohjauksen palveluksi.

Poikkeuksena myds yamk-opiskelijoiden vastauksissa parhaaksi uraohjauk-
sen palveluksi nousi vaihtoehto muu. Taman vaihtoehdon vastanneista valitsi
kaksi ja he arvioivat vaihtoehdon olleen joko hyddyllinen tai erittain hyodyilli-
nen. Tahan vaihtoehtoon oli vastaajan mahdollista taydentaa kirjoittamalla
saatu uraohjauksen palvelu. Avoimena vastauksena tassa kohdassa kuitenkin

oli vain 1 vastaus, jossa vastaaja mainitsi "luokkakaveri eli verkostoituminen”.

Lisaksi kaikkein vahiten hyodyllinen uraohjauksen palvelu oli yamk-opiskelijoi-
den mielesta kuraattori. Yamk-opiskelijat saattavat saada kuraattoria vastaa-
via palveluita jo esimerkiksi jo omasta tyoterveydesta, silla yamk-opiskelijat
ovat paasaantoisesti jo tydelamassa (Paasyvaatimukset yhteishaussa s.a.).
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Tama voi selittdd myos ehka sita, miksi myds esimerkiksi tyonvalitys ei ole ko-

ettu niin hyddylliseksi.

4.3 Tyytyvaisyys

Koonti opiskelijoiden vastauksista

Opiskelijoilta kysyttiin heidan tyytyvaisyyttaan uraohjaukseen liittyen. Kysy-
myksessa opiskelijaa pyydettiin valitsemaan hanen mielestdan eniten kuvaava
vaihtoehto. Vastauksessa vaihteluvali oli 1 erittain tyytymaton — 6 erittain tyy-
tyvainen. Tahan kysymykseen vastasi yhteensa 1201 opiskelijaa, joista 1066
oli amk-opiskelijoita ja loput (n = 135) yamk-opiskelijoita. Xamkin opiskelijat

olivat suhteellisen tyytyvaisia saamaansa uraohjaukseen (x = 4,0).

n=1201Ka=40

n=1068 Ka =40

n=135Ka=338

@ Kaikki opiskelijat © amk-opiskelijat @ yamk-opiskelijat
Kuva 10. Opiskelijoiden tyytyvaisyys uraohjaukseen (n = 1201)

Amk-opiskelijoilta kysyttiin heidan tyytyvaisyyttd Xamkissa saatuun uraohjauk-
seen. Kaiken kaikkiaan 73,4 % vastanneista oli tyytyvaisia saamaansa uraoh-
jaukseen. Kaikkien opiskelijoiden vastausten kesken keskiarvo oli tasan nelja
(kuva 10). Amk-opiskelijoiden antamissa vastauksissa oli melko paljon vaihte-
lua tyytyvaisyyden suhteen (s = 1,1) Amk-opiskelijoiden vastauksissa erittain
tyytymattdmia oli uraohjaukseen vain 3 % (n = 27). Puolestaan erittain tyyty-
vaisia oli 6 % (n = 66) vastanneista. Eniten opiskelijat vastasivat olleensa
melko tyytyvaisia saamaansa uraohjaukseen (40 %, n = 429).

Yamk-opiskelijat ovat kaiken kaikkiaan tyytyvaisia Xamkissa jarjestettavaan
uraohjaukseen. Kysymykseen vastasi yhteensa 135 opiskelijaa. Vastaajista yli
66 % oli tyytyvaisia Xamkin uraohjaukseen ja keskiarvo uraohjaukselle ol
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3,79. Nain ollen yamk-opiskelijat eivat olleet aivan yhta tyytyvaisia saamaansa

uraohjaukseen kuin amk-opiskelijat.

Myds yamk-opiskelijoiden tyytyvaisyydessa saamaansa uraohjaukseen oli
melko paljon vaihtelua vastauksissa (s = 1,1). Lahes puolet opiskelijoista (43
%, n = 58) vastasi olleensa melko tyytyvaisia uraohjaukseen. Erittain tyytymat-
tomia opiskelijoita oli vain 2 % (n = 3). Vastanneista 5 % vastasi (n = 7) ol-

leensa erittain tyytyvaisia saamaansa uraohjaukseen.

Koulutusalojen vastaukset

Tarkastellessa kaikkia Xamkin koulutusaloja, on koulutusalojen valilla mahdol-
lista havaita tilastollisesti merkitsevia eroja tyytyvaisyydessa uraohjaukseen (F
= 3.81, p = 0.000). Kuten taulukosta 4 voi huomata, kaikkein tyytyvaisimpia
opiskelijoita olivat kasvatusalan opiskelijat (x = 4.23). Tarkastellessa amk-
opiskelijoiden eri koulutusalojen vastauksia tyytyvaisyys oli paasaantoisesti
yhta hyvaa tai perati parempaa kuin yamk-opiskelijoiden koulutusalojen vas-
tauksissa. Amk-opiskelijoiden koulutusalojen valilla havaittiin kuitenkin tyyty-

vaisyydessa tilastollisesti merkitsevia eroja (F = 3.66, p = 0.000).

Taulukko 4. Tyytyvaisyys uraohjaukseen koulutusaloittain (n = 1225)

Koulutusalat i s n
Kasvatusala 4.23 1,1 83
Terveys ja hyvinvointi 4.2 1,0 246
Palvelualat (kauneudenhoito, kirjasto- 4.2 1,1 94

ja tietopalvelut, liikenne ja kuljetus, lii-
kunta, matkailu, merenkulku, turvalli-

suus)

Maa- ja metsatalous 4.05 1,1 36
Sosiaaliala 3.93 1,0 179
Kauppa ja hallinto (liiketalous, johdon 3.92 1,1 196
assistenttityo ja kielet)

Tietojenkasittely, tieto- ja viestintatek- 3.92 1,0 53
niikka (ICT) ja kirjasto- ja tietopalvelut

Tekniikka, teollisuus ja rakentaminen 3.81 1,1 231
Taiteet ja kulttuuri 3.72 1,2 83

(vaihteluvali 1 erittain tyytymatdn — 6 erittdin tyytyvainen)
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Tyytyvaisimpia saamaansa uraohjaukseen olivat kasvatusalan (x = 4.33), pal-
velualan (X = 4.2) seka terveys ja hyvinvointialan (x = 4.2) opiskelijat, tyyty-
mattomimpia puolestaan kulttuurialan (x = 3.72) ja tekniikan opiskelijat (x =
3.81). Merkillepantavaa on kuitenkin se, etta tyytyvaisyyden taso on myds
heilla melko hyva. Vastanneissa ei ollut maa- ja metsatalouden yamk-opiskeli-

joita, joten nama vastaukset olivat kaikki amk-opiskelijoiden antamia.

Kasvastusalan opiskelijoiden tyytyvaisyys uraohjaukseen saattaa selittya silla,
ettd koulutuksen luonne on ohjauksellinen. Koulutusalan opettajat saattavat
olla vahvasti profiloituneet ohjaukseen ja omaavat vahvaa ohjausosaamista.
Mydskin esimerkiksi yhteisopedagogi amk-opiskelijat ovat arvioineet uraoh-

jauksen tuen riittavaksi omalla koulutusalalla. (Yhteisépedagogi (AMK) s.a.)

Taiteen ja kulttuurin alojen opiskelijat oli kaikkein tyytymattomimpia saatuun

uraohjaukseen. Taman koulutusalan vastauksissa oli kuitenkin kaikkein eniten
hajontaa vastauksien valilla (s = 1,2). Koulutusalla oli siis paljon vaihtelua tyy-
tyvaisyyden suhteen, silla vastauksia tuli jokaiseen vastausvaihtoehtoon. Eni-
ten (44,6 %, n = 37) kuitenkin opiskelijat vastasivat olleensa melko tyytyvaisia

saatuun uraohjaukseen.

Jos yamk-opiskelijoiden vastauksia tarkastellessa suhteessa kaikkien koulu-
tusalojen vastauksiin, oli vastauksissa hieman enemman hajontaa. Yamk-
opiskelijoiden vastauksia tarkastellessa ovat havainnot koulutusalojen valisista
eroista tilastollisesti suuntaa antavia (F = 1.86, p = 0.082). Yamk-opiskelijoi-
den koulutusalakohtaisissa vastauksissa oli kuitenkin niin pienia vastaajamaa-
ria tai jollain alalla ei ollut lainkaan vastauksia. Tasta syysta koulutusalakohtai-
nen analysointi ei olisi valttamatta antanut oikeita vastauksia tyytyvaisyyden
suhteen. Tama tulee ottaa huomioon vertaillessa tuloksia kokonaiskeskiar-
voon. Terveys ja hyvinvoinnin alan opiskelijat olivat kaikkein tyytyvaisimpia
yamk-opiskelijoita (n = 39, ¥ = 4.21). Selkeasti vahiten tyytyvaisimpia olivat

kaupan ja hallinnon alan yamk-opiskelijat (n = 19, ¥ = 3.26).



Opintojen eri vaiheet

Opintojen vaiheella naytti olevan jonkin verran merkitysta opiskelijan tyytyvai-
syyden suhteen. (F = 5.15, p = 0.023). Amk- ja yamk-opiskelijoiden tyytyvai-
syydessa uraohjaukseen voidaan havaita samankaltaista vaihtelua opiskelu-
vuosien valilla. Opiskelijat kuitenkin vaikuttivat olevan tyytyvaisia ohjaukseen

opintojen vaiheesta huolimatta.

n=413iKa=44

n=279kKa=318

n=245kKa=38

n=101Ka=35
n=28Ka=35
@ 1. lukuvuosi ® 2. lukuvuosi © 3. lukuvuosi
4. lukuvuosi @ Opiskelen lisdajalla

Kuva 12. Amk-opiskelijoiden tyytyvyys eri lukuvuosien valilla (n = 1066)

Eri lukuvuosien vastauksia tarkastellessa kaikkein tyytyvaisimpia Xamkissa
saamaansa uraohjaukseen olivat ensimmaisen lukuvuoden opiskelijat (kuva
12). Ensimmaisen lukuvuoden opiskelijoiden keskiarvo uraohjaukselle Xamkin
keskiarvoa suurempi (x = 4.4). Opiskelijoiden vastauksissa tyytyvaisyys va-
heni sitd mukaan, mitd enemman opiskeluaikaa oli jaljella. Lisaajalla opiskele-

vat opiskelijat olivat vahiten tyytyvaisimpia annettuun uraohjaukseen (x = 3.5).

%
w
e

n=4a7 Ka=4."

n=38Ka=38

n=21Ka=37

n=18Ka=3.3

@ 1. lukukausi ® 2. lukukausi @ 3. lukukausi 4. lukukausi -»

Kuva 13. Yamk-opiskelijoiden tyytyvaisyys eri lukukausien valilla (n = 135)
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Yamk-opiskelijoiden tyytyvaisyydessa uraohjaukseen on vahemman vaihtelua
kuin amk-opiskelijoilla (kuva 13). Kaikkein tyytyvaisimpia saamaansa uraoh-
jaukseen oli ensimmaisen lukukauden yamk-opiskelijat (n = 57, x =4.1). Tyy-
tyvaisyys opiskelijoiden saamaan uraohjaukseen kuitenkin laski sita mukaan
mita pidempaan opiskelijat olivat opiskelleet Xamkissa. Ne opiskelijat, jotka
olivat opiskelleet jo nelja lukukautta tai enemman olivat amk-opiskelijoiden ta-
voin muita opiskelijoita keskivertoa tyytymattémampia saamaansa uraohjauk-

seen kuin muut (x = 3.3).

Opiskelijoiden vastauksia tarkastellessa pystyy tunnistamaan kaksi selkeaa
opiskeluvaihetta, joissa tyytyvaisyys laskee merkittdvammin. Opiskelijat ovat
opintojen alussa suhteellisen tyytyvaisia saamaansa uraohjaukseen. Kun
opintoja on kulunut joko yhden lukuvuoden tai lukukauden verran, tyytyvaisyys
vahenee jonkin verran. Toinen vastaava notkahdus tapahtuu, kun opiskelija

siirtyy opiskelemaan viimeista vuottaan tai vastaavasti viimeista lukukauttaan.

Syy tyytyvaisyyden laskulle voi olla mahdollista perustella silla, etta alkuvai-
heen opinnoissa opiskelijan ohjaus on todella aktiivista ja esimerkiksi HOPS-
keskusteluja on saanndllisesti. Mita pitempaan opiskelija opiskelee, sita itse-
naisemmaksi opiskelu muuttuu ja ehka tasta syysta myos ohjauksen tarve va-
henee. Loppuvaiheen opiskelijoilla on yleensa tehtavana enaa pelkka opin-
naytetyo, jonka kirjoittaminen jo itsessaan on todella itsenaista. Tassa vai-
heessa opintoja ei siis saateta mydskaan esimerkiksi HOPS-keskusteluille ei
valttamatta nahda enaa tarvetta, kun opiskelijalla on tavoitteena valmistumi-

nen.

Tulosten pohjalta voi olla myds mahdollista tulkita, etta opintojen loppuvaiheen
ohjauksessa saattaa olla puutteita. Opiskelijoita tulisi tukea opintojen loppuvai-
heessa elinikaiseen oppimiseen, joka tukee opiskelijan siirtymista tydelamaan.
Tukea voi antaa opiskelijalle esimerkiksi ansioluetteloon tai tydnhakutaitoihin

liittyen (Kuurila 2014, 122). Korkeakoulujen loppuvaiheen ohjauksessa on tun-

nistettu puutteita aiemmin myds muissa korkeakouluissa (Kuurila 2014, 32).
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4.4 Uraohjauksen merkityksellisyys

Amk-opiskelijat

Opiskelijoita pyydettiin pohtimaan, mika uraohjauksessa on ollut kaikkein mer-
kityksellisinta opiskelijalle. Vastauksia tahan avoimeen kysymykseen tuli 533,
joista 17 oli tyhjia. Eniten vastauksia tahan kysymykseen antoivat ensimmai-
sen vuosiluokan opiskelijat (n = 206). Vastauksista oli mahdollista tunnistaa
erilaisia teemoja (kuva 14), jotka menivat osittain myds melko limittain. Tee-
moittelu auttaa hahmottamaan aineistosta mahdollisia yhtalaisyyksia seka
eroavaisuuksia vastausten valilla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006b.)

Muwt: 57 Ih

Selkeys ja Opettajan tai muu
suunnitelmallisuus: saatu tuki: 205
10

“astauksien
saaminen: 31
Tydeldmaan

liittywé tieto: 46

Keskustelu 57

Tietous tuesta: 80

Opintojen
eteneminen: 144

Henkildkohtaisuus:
aE

Ei juuri mik&an/En
osaa sanoa: 114

Kuva 14. Uraohjauksen merkityksellisimmat tekijat amk-opiskelijoiden mielesta (n = 533)

Vastaajista 114 koki, ettei uraohjauksen palveluilla ole ollut heille merkitysta
tai etta heilla oli jo niin selkeat suunnitelmat tulevaisuuden suhteen. Osa vas-
tanneista kuitenkin myos mainitsi sen, ettei ole viela kokenut tarvetta vastaa-
valle palvelulle, silla on opiskellut Xamkissa vasta niin vahan aikaa. Nama
vastaukset keskittyivatkin usein ensimmaisen vuosiluokan opiskelijoiden vas-
tauksiin. Vastanneista muutama myos ihmetteli palvelua kokonaisuutena, silla

he eivat ole edes tienneet tallaisen palvelun olemassaolosta.

Olen ollut hyvin itseohjautuva eikad minulla ole ollut tarvetta oh-
jaukselle. Tukea on kuitenkin koko ajan aktiivisesti tarjottu, mika
on mielestani positiivista. Apua on saatavilla, jos sita kokee tarvit-
sevansa.
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Lopuista vastauksista pystyi tunnistamaan selkeasti erilaisia, osittain paallek-
kaisia, teemoja. Eniten opiskelijat kokivat (n = 205), etta opettajalta tai muulta
saatu tuki on ollut kaikkein merkityksellisinta saamassaan uraohjauksessa.

Heidan kerrotaan antaneen tukea ja apua opintojen suorittamiseen. Vastauk-
sissa toistui myds saatu kannustus seka osa mainitsi ohjauksen myota heidan

itsetunnon nousseen.

Toiseksi merkityksellisin teema oli omien opintojen etenemiseen liittyva tuki (n
= 144). Opiskelijat mainitsivat, etta on tarkeaa, ettd on mahdollista jaksottaa
opinnot omien tarpeiden mukaisesti. Saadun ohjauksen avulla opiskelijat ovat
pystyneet ajoittamaan omat opintonsa itselle mielekkaalla tavalla ja omien
opintojen suunnittelu on myds osalle mahdollistanut tutkinnon suorittamisen
nopeutetusti. Tyon ja opiskelun yhdistdminen on myos helpottunut saadun oh-
jauksen myo6ta. Opintojen kokonaiskuvan hahmottaminen on tuonut opiskeli-

joille varmuutta opintojen suorittamiseen seka tulevaisuutta ajatellen.

Kolmanneksi tarkeimmaksi huomioksi opiskelijoilta nousi henkilokohtaisuus ja
yksilOllisyys (n = 96). Vastanneista moni piti tarkeana sita, etta ohjattavan
omat tarpeet otetaan huomioon ohjauksessa. Yksilon omia tavoitteita ja tule-
vaisuuden suunnitelma kuunnellaan seka niita tuetaan. Moni myds mainitsi
ohjauksen ilmapiirin olevan avoin seka ohjattavat koettiin helposti [ahestytta-
viksi. Kohtaamisen merkitys korostui myos vastauksissa, opiskelijat kokivat

kasvokkain saadun henkilokohtaisen ohjauksen tarkeaksi.

Muita tunnistettavia teemoja oli muun muassa tietous tarjolla olevasta tuesta
(n = 80), keskustelut ohjaajan kanssa (n = 57) seka tydelamaan liittyva tieto (n
= 46). Opiskelijat kokivat myoskin saaneensa vastauksia heidan kysymyksiin
(n = 31) seka osa koki (n = 10), ettd annettu ohjaus oli suunnitelmallista ja sel-
keaa. Naiden teemojen vastaukset menivat suurelta osin limittain keskenaan

seka enemmistd vastauksista sivusi myos aikaisemmin kasiteltyja aiheita.

Moni opiskelija mainitsi, ettd on hyva tietaa keneen ovat yhteydessa, jos tarvit-
see esimerkiksi keskusteluapua opintoihin liittyen. Opiskelijat vastasivat, etta

keskusteluiden kautta heille on myds tullut tietoon monia erilaisia mahdolli-
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suuksia mita tydelama tarjoaa. Keskustuissa on kayty laviste myos erilaisia tu-
levaisuuden Opettajat ovat osanneet avartaa opiskelijoiden tyollistymisnako-

kulmia seka osanneet vastata kysymyksiin, joita opiskelijat ovat pohtineet.

Olen oppinut tyollistymisesta, tydn hausta, tulevaisuuden tyodtai-
doista, itsekriittisyydesta seka ammattillisuudesta huimasti opinto-
jen aikana!

Vastanneista my0s 57 vastasi jotain muuta. Nama vastaukset olivat joko tyhjia
(n = 17) tai muita irrallisia vastauksia, joita ei juurikaan ollut mahdollista niput-
taa aikaisempiin teemoihin. Vastauksissa oli esimerkiksi mainittu neuvonta ja
ajankohtainen tiedottaminen. Pari vastanneista vastasi, etta ylipaataan kaikki.
Joku my0s vastasi, etta hanelle on tullut tunne, etta opiskelijoista valitetaan

koulussa.

Yamk-opiskelijat

Yamk-opiskelijoista tahan kysymykseen vastasi yhteensa 60 opiskelijaa. Moni
vastanneista kuitenkin jatti tahan kysymykseen vastaamatta (n = 82) seka osa
vastanneista vastasi pelkkaa tyhjaa (n = 7). Vertaillessa annettuja vastauksia
pystyi tunnistamaan taas erilaisia teemoja. Yamk-opiskelijoiden vastauksien

teemat olivat saman tyyppisia, mita amk-opiskelijoidenkin (kuva 15).

Mut: 10
Keskustelu. 8

Opintojen
eteneminen; 21

Ei juuri mik&an/En
osaa sanoa; 12

Henkildkohtaisuus:
15

Opettajan tai muu
saatu tuki: 13

Kuva 15. Uraohjauksen merkityksellisimmat tekijat yamk-opiskelijoiden mielesta (n = 60)

Vastanneista 12 vastasi, ettei ollut kokenut minkaan olevan merkityksellista
saamassaan uraohjauksessa tai etta sita ei ole ollut edes tarjolla. Kuten amk-
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opiskelijoiden vastauksissa, mydskin yamk-opiskelijoilla ei ollut kaikilla vastan-
neilla tiedossa korkeakoulun uraohjauksen palvelut tai termi oli ymmarretty ka-
pea-alaisemmin. Kuitenkin yamk-opiskelijoiden vastauksista nousi ilmi, etta
tarvetta uraohjaukselle olisi. Naista vastanneista suurin osa oli lisdajalla opis-
kelevia opiskelijoita. Osa kertoi, etta heilla on ollut alusta asti selkeat suunni-
telmat oman etenemisen suhteen, joten eivat koe, ettd uraohjaukselle olisi ol-

lut varsinaista tarvetta.

Selkeasti merkityksellisin tekija uraohjauksessa on yamk-opiskelijoilla opinto-
jen eteneminen (n = 21) ja siihen liittyvat teemat. Saadun ohjauksen avulla
opiskelijat ovat muun muassa keskustelleet HOPS-keskusteluissa omista tule-
vaisuuden suunnitelmistaan ja siten osanneet kohdentaa opintojaksovalinnat
suunnitelmia tukeviksi. Lisaksi he ovat saaneet lisaa tietoutta eri opintojakso-
valintoihin liittyen ja omien opintojen suunnittelu on mahdollistanut myos

yamk-opiskelijoilla nopeamman opintojen suorittamisen.

Toiseksi merkityksellisimmaksi tekijaksi avoimista vastauksista nousi henkil6-
kohtaisuus seka yksilolahtdisyys (n = 15). Opiskelijat pitivat merkittavana
my0s sita, ettd ohjattava ja ohjaaja yhteisty0ssa lahtevat etsimaan ratkaisuja
ongelmiin. Myds kohtaaminen ja aito kiinnostus nostettiin tarkeaksi osaksi
henkilokohtaista ohjausta. Lisaksi eras vastanneista mainitsi saaneensa var-

mistusta juuri omilleen valinnoille.

Opettajan tai muun antama tuki ja hanen nakemykset asioihin olivat myos yksi
merkittava tekija (n = 13) esimerkiksi henkilokohtaista opintosuunnitelmaa teh-
dessa. Opiskelijat kokivat, etta ovat saaneet lisatietoa opintojen suorittami-
seen ja esimerkiksi alumnien kertomat kokemukset vaikkapa opintovapaaseen
liittyen ollaan koettu hyodylliseksi. Opettajat ovat hyvin tavoitettavissa ja heilta
on saanut helposti apua seka tukea tarvittaessa. Opettajalta saatu tuki on aut-
tanut ja selkeyttanyt omia suunnitelmia. Opiskelijoiden on ollut helpompi valita
heille mieleisia opintojaksoja ja tutkinnon loppuunsaattaminen on helpottunut.
Opettajan kanssa kaytyjen keskusteluiden kautta opiskelijat ovat saaneet

enemman tietoa erilaisista valinnoista, joista heilla ei ollut ennestaan tietoa.
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Opettajan tuki opiskelun suunnittelussa on ollut merkittava. Opis-
kelu on yksinaista puurtamista, silla lahiopetus toimii talla hetkella
etaopetuksessa.

Vastanneista 10 vastasi jotain muuta, jota ei pystynyt suoraan niputtamaan
muihin vastauksiin. Naista vastauksista 7 oli tyhjia. Lopuissa vastauksissa
opiskelijat kommentoivat merkityksellisinta olevan palvelun nopeus. Toinen
vastanneista kommentoi saaneensa idean omaan opinnaytetyohonsa. Vastan-
neista kolmas kertoi saaneensa paljonkin tietoa, mutta kaipaisi silti liséa infor-

maatiota.

4.5 Uraohjauksen vaikutus omiin valintoihin

Amk-opiskelijat

Opiskelijoita pyydettiin vastaamaan, miten annettu ohjauksen tuki tai palvelu
on vaikuttanut opiskelijan valintoihin esimerkiksi opinnoissa tai urasuunnitte-
lussa. Vastauksia tahan kysymykseen tuli 532, joista 21 vastasi tyhjaa. Vas-
tanneista valtaosa oli taas ensimmaisen vuoden opiskelijoista (n = 197). Ta-
man kysymyksen kohdalla saman tyyppiset vastaukset toistuivat useaan ot-
teeseen. Vastauksien teemat menivat melko limittain, mutta vastauksista pys-

tyi tunnistamaan tiettyja toistuvia teemoja (kuva 16).

Muwt: 45 |I
Hyvinvoirti : 26

Opirtojaksovalinna

t 187
Tulevaisuuden
suunnitelmat: 48
Selkeyttanyt
vaihtoehtoja: 95
Tukea eri Ei juurikaan: 147
valinnoille: 132
Opintojen

eteneminen: 135

Kuva 16. Uraohjauksen vaikutus amk-opiskelijoiden valintoihin (n = 532)
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Vastaajista moni (n = 187) kertoi, ettéd saadun tuen kautta opiskelijat ovat saa-
neet vahvistusta, varmuutta ja tukea omiin opintojaksovalintoihin. Henkildkoh-
taisen opintosuunnitelman luominen ja HOPS-keskustelujen tarkeys nousevat
esiin lahes kaikissa naissa vastauksissa jossain muodossa. Vastanneista
moni kertoi, etta ilman ohjausta he eivat olisi valttamatta uskaltaneet valita joi-
takin opintojaksoja, mutta ohjauksen myoéta ovat lahteneet haastamaan itse-
aan. Opintojaksovalinnat ovat myos auttaneet opiskelijoiden tulevaisuuden-
suunnitelmien saavuttamisen suhteen. Jotkut vastanneista nostivat esiin, etta
saadun tuen ja keskustelun avulla heidan itsetuntonsa on noussut ja omien
vahvuuksien kasittely ulkopuolisen henkildn kanssa on tuonut varmuutta

omien uravalintojen tekemiseen.

Vastanneista 147 vastasi kysymykseen ei juurikaan tai en osaa sanoa. Vas-
tanneista osa vastasi kuitenkin ei vielda mitenkaan tai tdydensivat vastaustaan
kertomalla omien opintojen olevan vasta alkuvaiheessa, eika tasta syysta ura-
ohjaus ole vaikuttanut viela heidan valintoihinsa. Osa vastauksista oli myos
monitulkintaisia, silla jotkut vastanneista kuitenkin totesivat, ettei ohjauksella
ole ollut merkitysta, sillda omat urasuunnitelmat ovat jo niin kirkkaat. Suurin osa
annetuista vastauksista jakautui ensimmaisen vuosiluokan opiskelijoiden vas-
tauksiin. Kaupan ja hallinnon alojen vastauksista pystyi tunnistamaan sen, etta
uraohjaus on auttanut tata koulutusalaa enemman kuin terveyden tai tekniikan

alojen opiskelijoita.

En ole viela omaa urasuunnitelmaa miettinyt, katsotaan mihin
paadyn. Opinnot on viela niin alkuvaiheessa.

Ei toistaiseksi millaan tavalla. Minulla on itsellani selkeat suunni-
telmat, liittyen tulevaisuuteeni & opintoihini.

Moni (n = 135) kertoo saaneen tukea omien opintojen etenemiseen ohjauksen
myota. Ohjaus on auttanut opiskelijoita aikatauluttamaan ja tata kautta muun
muassa opintojen nopeuttaminen tai suorittaminen muuten omassa tahdissa
on mahdollistunut. Saadun ohjauksen avulla he ovat uskaltaneet tehda sellai-
sia opintojaksovalintoja, joita eivat olisi ilman kannustusta uskaltaneet tehda.

Opiskelijat ovat osanneet valita itselleen tulevaisuuden suunnitelmien ja ura-



60

toiveiden kannalta parempia opintojaksovalintoja. Moni myés kertoi, etta kes-
kustelut oman opiskelijavastaavan kanssa ovat vahvistaneet ajatusta opinto-

jen loppuunsaattamisesta.

HOPS-keskustelujen kautta saamat tiedot valinnaisista ja syven-
tavista kurssivalinnoista auttoivat minua suunnittelemaan minulle
sopivan opintokokonaisuuden.

HOPS-keskustelu on nopeuttanut opiskeluani huomattavasi seka
luonut varmuutta siihen, etta olen oikealla tiella.

Ohjauksen mydta opiskelijoille (n = 95) on tullut selkeampi kasitys vaihtoeh-
doista ja mahdollisuuksista oman tutkintonsa suhteen. Opiskelijat ovat saa-
neet lisaa vaihtoehtoja tulevaisuuden suhteen ja sita kautta opiskelijat ovat
pystyneet viemaan opintojaan uuteen suuntaan. Harjoittelut ja yritysvierailut
ovat esimerkiksi tarjonneet opiskelijoille uusia nakdkulmia omaan tulevaisuu-
den suunnitteluun. Tulevaisuuden suunnitelmat ovatkin myos selkeytyneet
monella opiskelijalla (n = 48) ohjauksen myota. Ohjauksella on luotu uskoa
opiskelijoihin ja heidan kykyihinsa seka saatu tukea esimerkiksi omien vah-
vuuksien ldytamiseen. Vastauksista ilmeni se, ettd monien vastaajien tulevai-
suuden nakymat ovat entistd avoimempia ja tuen kautta opiskelijoille on tuotu

esiin monia eri tyollistymisen vaihtoehtoja

Vastanneista osa (n = 26) koki myds, etta ohjaus on vaikuttanut heidan opis-
keluhyvinvointiin. Opiskelijat sanoivat ohjauksen vaikuttaneen suoraan heidan
hyvinvointiin seka mielenterveyteen. Ohjauksen avulla opiskelijoista on tullut
motivoituneempia ja saatu tuki on auttanut jaksamaan opintojen suorittami-
sessa. Myds stressi on koettu vahentyneen ohjauksen myo6ta. Osa vastaajista
kuitenkin myos vastasi, ettad puutteellinen ohjaus on vaikuttanut negatiivisesti

edella mainituilla alueilla.

Se on vaikuttanut niin etten ole ottanut itselleni aivan liikaa
opintoja lilan nopeasti ja tama auttaa jaksamaan.

Se heikentaa omaa sitoutumista opintoihin, koska vaikuttaa
ettei kukaan seuraa opintojeni etenemista tai kuinka niissa
parjaan. Aika yksin opinnoisssa varskinkin monimuoto-
opinnoissa, kun niin harvoin tavataan ryhman kanssa ja ko-
rona aikana ei kaytannossa tavata ollenkaan. Riski tippua
pois ja motivaation yllapitaminen on vaikeaa.



61

Vastanneista 45 vastasi vaihtoehdon muu. Naista vastauksista 21 oli tyhjia.
Jotkut vastauksista oli selkeasti sellaisia, etta niita ei pystynyt liittdmaan juuri-
kaan osaksi muita teemoja. Esimerkkeina vastaukset "aika paljon”, "olen tyyty-
vainen” ja "hyvin”. Muissa vastauksissa kerrottiin Iahinna yksittaisia kokemuk-

sia saadusta uraohjauksesta.

Yamk-opiskelijat

Yamk-opiskelijoista kysyttiin myos, onko uraohjauksella ollut vaikutusta heidan
valintoihinsa. Tahan kysymykseen vastasi yhteensa 61 opiskelijaa. Annetuista
vastauksista 7 oli tyhjia. Yamk-opiskelijoiden vastauksista pystyi tunnistamaan

samanlaisia teemoja, mita amk-opiskelijoiden vastauksistakin (kuva 17).

Opintojaksovalinna

t 20
Opintojen
eteneminen: 4
Selkeyttanyt
vaihtoehtoja: 7
Yahvistanut ja
auttanut; 8 Ei juurikaan: 14

Kuva 17. Uraohjauksen vaikutus yamk-opiskelijoiden valintoihin (n = 61)

Uraohjaus on auttanut opiskelijoita hahmottamaan opintojen kokonaiskuvan.
Opiskelijat mainitsivat, etta uraohjauksen avulla heidan opintojaksovalinnat (n
= 20) ja sita kautta opintojen eteneminen (n = 4) ovat helpottuneet. Opiskelijat
pystyivat hahmottamaan ohjauksen avulla esimerkiksi opinnaytetyoprosessin
paremmin. Samalla saatu tuki on myos auttanut jaksamaan opinnoissa etene-

miseen.

Selkeytti omaa ajatusta tulevaisuudesta. Helpotti jasentamaan
ajatuksia ja valitsemaan kursseja tukemaan tulevaisuuden suunni-
telmia.
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Vastanneista 14 kertoi, ettei uraohjaus ole vaikuttanut heidan valtioihinsa juu-
rikaan tai se on vaikuttanut hyvin vahan. Osa vastanneista ei ollut edes tietoi-
nen uraohjauksen palveluista. Eraalla vastanneista oli myos selkeat suunnitel-
mat omien tulevaisuudensuunnitelmien suhteen, joten ei kokenut erillista tar-

vetta uraohjaukselle.

Vastauksissa pystyi tunnistamaan myos uraohjauksen selkeyttaneen ja suo-
raan myos auttaneen heidan valinnoissa (n = 7) He ovat saaneet ohjauksessa
tukea ja uusia nakokulmia tulevaisuuden suhteen. Vastanneet ovat mydskin
kokeneet, ettda saamansa uraohjauksen avulla heidan omat nakemykset tule-
vaisuuden suhteen ovat vahvistuneet ja he ovat saaneet jopa rohkeutta tehda

sellaisia uraan liittyvia valintoja, joita eivat valttamatta olisi normaalisti tehneet.

Muut kategorian vastauksissa oli yhteensa 11 vastausta. Naista 7 oli tyhjia.
Eras opiskelijoista vastasi, ettd ohjaus on vaikuttanut siten, etta tietaa ettei
tule opiskelemaan toista tutkintoa Xamkiin. Toinen vastasi, ettd opinnoissa on
auttanut paljonkin, mutta urasuunnittelun kannalta ei juurikaan. Eras vastan-
neista kertoi, etta on itse koittanut selvittaa eri vaihtoehtoja ja neljas vastaa-

jista sanoi ohjauksen vaikuttaneen huomattavasti omiin valintoihinsa.

4.6 Toiveet uraohjauksesta

Amk-opiskelijat

Lopuksi amk-opiskelijoilta kysyttiin heidan toiveita uraohjaukseen liittyen. Li-
saksi opiskelijat pystyivat antamaan ideoita liittyen uraohjauksen sisaltéon
seka toteutustapoihin. Tahan kysymykseen tuli vastauksia yhteensa 461,
joista 21 oli tyhjia. Vastauksista pystyi tunnistamaan nelja selkeasti toisistaan

eriteltavaa teemaa (kuva 18).
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Tulevaisuuschjaus ..qufarj. alaan
- 45 littywa tieto: 204
Tydelamadn
littyw & tieto: 70

Ei lis&ttavaa /' En
ogaa sanoa; 74

Henkildkohtainen
ohjaus: 170

Kuva 18. Amk-opiskelijoiden toiveet uraohjauksesta (n = 461)

Vastanneista 75 vastasi joko, ettei osaa sanoa tai ettei koe tarvetta uraohjauk-
selle joko talla hetkella tai laisinkaan. Naista vastanneista osa myos oli ensim-
maisen vuoden opiskelijoita, jotka totesivat, ettei heilla ole viela tarvetta uraoh-
jaukselle. Vastanneista pystyi tunnistamaan myos sen, etta jotkut vastaajista

eivat ymmarra uraohjauksen kasitetta yhta laajasti kuin opinnaytetyon tekija.

Ei koe tarvitsevani uraohjausta, mutta pieni opintojen ohjaus ei
olisi pahitteeksi. Toisaalta itse kyselemalla on kylla selvitty tahan
mennessa.

Valtaosa vastanneista (n = 204) halusi uraohjaukselta ennen kaikkea omaan
alaan liittyvaa tietoutta. Opiskelijat halusivat enemman tietoa oman alan mah-
dollisuuksista suuntautumisen ja tydpaikkojen suhteen. Myos erilaiset tutustu-
miskaynnit ja messut mainittiin hyviksi vaihtoehdoiksi tutustuessa erilaisiin tyo-
paikkoihin. Opiskelijat haluavat kuulla enemman kokemuksia tyoelamasta esi-

merkiksi alumnien kertomana tai erilaisten uratarinoiden avulla.

Ehdottomasti enemman tyoelamaa pitaisi ajatella enemman aina-
kin meidan koulutuksessa. Opetuksessa tulisi huomioida asioita
enemman tyoelamalahtodisesti verrattuna opinnaytetyolahtoisyy-
teen. Sisalldllisesti oman alan tydantajiin tutustumis tehtavat aina-
kin voisi olla hyodyllisia ja mielenkiintoisia - erityisesti uusilla
aloilla opiskelijat eivat valttamatta tunne tai edes tieda mihin voisi
hakeutua toihin.
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Toisiksi suurin vastaajajoukko (n = 170) toivoi, etta uraohjaus olisi ennen kaik-
kea henkilokohtaista ohjausta. Tarkeaksi nahtiin kahdenkeskeinen keskustelu
omaan opintoihin ja uraan liittyen. Opiskelijoiden vastauksissa korostui kuul-

luksi tuleminen ja ohjauksen yksilollisyys. Moni painotti vastauksissa sita, etta
uraohjauksen tulisi olla juuri opiskelijan omiin tarpeisiin raataléitya ja hanta tu-

kevaa toimintaa.

Kohdennettua ja henkilokohtaisempaa. Jokainen opiskelija on ela-
mantilanteen osalta erilaisessa asemassa, joten uraohjauksen tar-
peet ovat hyvin erilaisia — —.

Moni vastanneista (n = 70) toivoi enemman konkreettista tyoelamatietoa seka
erilaisia valineita tydonhaun tueksi. Opiskelijat toivoivat esimerkiksi ihan perin-

teisen ansioluettelon tayttamista ja lapikayntia. Nykyaikaiseen tyonhakuun ko-
ettiin tarvittavan lisaa tukea, mutta samalla toivottiin, etta opetettavat tydnhaun
menetelmat vastaisi samaa mita tydmarkkinat talla hetkellda. Myds omien vah-
vuuksien kartoittaminen ohjaajan kanssa koettiin hyodylliseksi ja sita kaivattiin

lisaa.

Myds tulevaisuusohjaus nousi yhtena pienempana teemana vastauksissa.
Vastanneista osa (n = 45) suoraan toivoi, etta ohjaus voisi painottua entista
enemman tulevaisuuteen. Opiskelijat olivat kiinnostuneita jatko-opiskelumah-
dollisuuksista ja niiden tuomista tyollistymismahdollisuuksista. Lisaksi joitakin
vastanneista kiinnosti tulevaisuuden tydmarkkinat ja niiden tuomat mahdolli-
suudet. Esimerkiksi HOPS-keskusteluiden toivottiin painottuvan myos enem-

man tdhan suuntaan.

Tutkintojen aikana tai varsinkin loppupuolella voisi olla yksi tai kaksi
teams-palaveria uraohjauksesta, jossa opettaja voisi antaa oman nake-
myksensa uralla etenmisesta, opiskelijan vahvuuksien tai kiinnostuksen
kohteiden mukaisesti. Muutama "taky" esimerkiksi ammatista tai yrityk-
sesta voisi olla hyva tonaisy oikeaan suuntaan.

Vastanneista loput vastasivat (n = 84) jotain muuta, jota ei suoranaisesti ollut
mahdollista sellaisenaan teemoittaa edella oleviin aiheisiin. Naista vastan-
neista 21 vastasi tyhjaa. Lopuissa vastauksissa toistui selkeasti kolme erilaista
teemaa. Osa opiskelijoista totesi, etta kaikenlainen ohjaus kelpaisi tassa tilan-
teessa. Toinen vastaajajoukko teki kaytannon ehdotuksia uraohjaukseen liit-

tyen. Kolmas vastaajajoukko kuvaili adjektiivein millaista uraohjauksen tulisi
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heidan mielestaan olla. Tallaisia adjektiiveja oli muun muassa "realistista”,

"selkedad” ja "saanndllista”.

Yamk-opiskelijat

Myds yamk-opiskelijoilta kysyttiin heidan toiveitaan uraohjauksesta. Vastauk-
sia tdhan kysymykseen tuli 54, joista tyhjia oli 6. Samat teemat nousivat use-
aan otteeseen vastauksissa. Selkeasti eniten vastauksia saivat kuitenkin kaksi
teemaa: henkildkohtainen ohjaus sekéd omaan alaan liittyva tieto (kuva 19).

Henkilékohtainen

ohjaus: 22
Tydeldmaan
littywa tieto: 5
Ei liz&ttavas /En
osaa sanoa; 6
Omaan alaan
littyva tieto: 17

Kuva 19. Yamk-opiskelijoiden toiveet uraohjauksesta (n = 54)

Opiskelijoista 6 vastasi, ettei joko osaa vastata tai ettei tarvitse uraohjausta
osaksi omaa opiskeluaan. Vastauksista pystyi tunnistamaan ensimmaisen
vuosiluokan opiskelijoita, silla opiskelijat toivoivat asioiden jarjestyvan opinto-
jen edetessa. Lisaksi joku vastanneista kertoi, ettda omat kuviot ovat niin sel-

keita, ettei koe tarvetta uraohjaukselle.

Vastaajat (n = 22) voivoivat enemman henkildkohtaisempaa ja raataldidympaa
ohjausta. Toiveissa oli mainittu myos lisda konkreettista apua esimerkiksi eri-
laisten vaihtoehtoja kertomalla. Vastanneet (n = 5) haluaisivat lisaa tyokaluja
tyollistymiseen liittyvissa teemoissa. Esimerkiksi omien vahvuuksien kartoitta-
mista ja tunnistamista toivottiin. HOPS-keskustelut tai muu henkilékohtainen

ohjaus mainittiin vaihtoehdoksi, missa naita asioita voisi kasitella.
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Toivoisiin, etta yksilollinen tilanteeni ja tarpeeni kartoitettaisiin ja
niiden pohjalta autettaisiin I6ytamaan erilaisia vaihtoehtoja ja pol-
kuja. Toivoisin mentorointia.

Vastanneista osa (n = 17) halusi lisaa tietoa omaan alaansa liittyen. Opiskeli-
jat haluaisivat kuulla lisaa tietoa tyollistymismahdollisuuksista yamk-tutkinnon
myota. Opiskelijat myos toivoivat lisaa tietoa siita, millaisia vaihtoehtoja heilla
on tyollistymisen suhteen valmistumisen jalkeen. Vastaajat toivoivat mahdolli-
suutta tutustua lisda oman alan toimijoihin ja seka erityisesti yrittgjiin. Lisaksi

uratarinat ja alumnien kokemukset nostettiin vastauksissa esiin.

Loput 15 vastausta olivat kategoriassa muu. Naista 6 oli tyhjia vastauksia.

Vastauksissa opiskelijat toivoivat muun muassa urasuunnittelun olevan "pa-
kollinen osa opintoja” seka "tarpeen mukaan saatavaa”. Avoimissa vastauk-
sissa myos ihmeteltiin omaa tydllistymistilannetta seka toivottiin edes jotain

ohjausta.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
5.1 Keskeiset tulokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Xamkin opiskelijoiden uraohjauskoke-
muksia. Tuloksia hyddynnettiin ja tullaan hyddyntamaan osana korkeakoulun
ohjauksen kehittamisprosessia. Valtaosa opiskelijoista kokee saavansa uraoh-
jausta Xamkissa ja tulosten perusteella opiskelijat ovat tyytyvaisia uraohjauk-
seen. Kaytetyimmat uraohjauksen muodot ovat opiskelijoiden mielesta:
HOPS-prosessi, oman opiskelijavastaavan antama ohjaus ja muiden oman
alan antamien opettajien ohjaus. Nama vastaukset eivat sinansa yllata, silla
ammattikorkeakouluissa uraohjausta toteutetaan paaosin HOPS-keskustelun
ja HOPS-prosessin myéta (Kuurila 2014, 138).

HOPS-keskustelut kdydaan myods oman opiskelijavastaavan kanssa, mika sa-
malla selittda opiskelijavastaavan antaman ohjauksen olevan toiseksi suosi-
tuin uraohjauksen muoto. Vastanneista reilu enemmisto kertoi osallistuneen
HOPS-keskusteluun jossain vaiheessa omia opintojaan. Syy, miksi kaikki
opiskelijat eivat olleet kdyneet HOPS-keskustelua voi johtua siita, etta vastan-
neista valtaosa oli ensimmaisen vuosiluokan opiskelijoita ja heidan ensimmai-

set HOPS-keskustelut saattoivat olla myos vasta tulossa.
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Vastanneet olivat kokeneet saadut uraohjauksen palvelut hyddyllisiksi. Tarjo-
tut palvelut jakautuivat selkeasti varsinkin amk-opiskelijoiden vastauksissa kol-
meen eri kategoriaan: opettajarajapintaan, uraohjauksen muut palvelut seka
tydelamarajapintaan. Opiskelijat saavat uraohjausta opinnoissaan ensisijai-
sesti omalta opiskelijavastaavalta. Ohjaus tapahtuu opintoihin integroidusti, jo-

ten nain ollen opettajarajapinnan hyodyllisyys on ymmarrettavaa.

Mielenkiintoista oli huomata, etta tydelamarajapinnassa olleet palveluja ei ko-
ettu niin hyddyllisiksi kuin esimerkiksi muut korkeakoulun uraohjausta tarjoa-
vat ohjauspalvelut. Tahan vaikuttavana syyna voi olla esimerkiksi covid-19-
pandemian tuomat peruutukset erilaisista vierailuista seka tyoelamames-
suista. Opiskelijat kuitenkin toivoivat avoimissa vastauksissa lisaa tyoelamara-
japinnan palveluita osaksi omaa uraohjausta. On siis mahdollista tulkita, etta
tydelamarajapinnan uraohjauksen palvelut ovat Xamkissa talla hetkella puut-

teelliset.

Opiskelijat olivat kokonaisuudessaan tyytyvaisia saatuun uraohjaukseen. Vas-
tauksia tarkastellessa tulee kuitenkin kiinnittdd huomiota siihen, etta vastaajilla
ei valttamatta ole kokemusta toisenlaisesta uraohjauksesta, kuin siita mita
ovat Xamkissa saaneet. Lisaksi vastanneista oli valtaosa ensimmaisen vuosi-
luokan opiskelijoita, joiden vastaukset voivat mydskin omalta osaltaan vaaris-
taa tuloksia, silla esimerkiksi uraohjauksen tarve muuttuu opintojen aikana.
Nain ollen my6s uraohjauksen tulisi muovautua opiskelijan opintojen edetessa

tata parhaiten palvelevaksi. (Kuurila 2014, 135.)

Opiskelijoiden tyytyvaisyys saatuun uraohjaukseen heikkeni sitd mukaan, mita
kauemmin opiskelijat olivat opiskelleet Xamkissa. Xamkilla saattaakin olla tar-
vetta panostaa enemman loppuvaiheen ohjaukseen. Uraohjauksen yhtena ta-
voitteena on mahdollistaa opiskelijalle mahdollisimman vaivaton siirtyminen
tydelamaan kannustaen samalla elinikdiseen oppimiseen (Kuurila 2014, 48—
49).

Elinikdinen oppiminen on talla hetkella korkeakoulukentalla mydskin paljon

keskustelua herattava aihe. Marinin hallitusohjelmassa myés elinikainen oppi-
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minen ja sen mahdollistaminen korkeakouluissa on nostettu esiin. Hallitusoh-
jelman mukaan korkeakouluissa pyritaan kehittdmaan korkeakoulujarjestel-
maa jatkuvan oppimisen alustaksi. Tama mahdollistaisi opiskelun yksilon sta-
tuksesta riippumattomaksi ja kannustaisi elinikdiseen oppimiseen. (Valtioneu-
vosto 2020a.) Jatkuvaan oppimiseen liittyvia teemoja oli tunnistettavissa opin-
naytetyon tuloksissa. Eteenkin amk-opiskelijat haluavat lisaa tietoa jatkokou-
luttautumismahdollisuuksista tai muista omaa uraa kehittavista koulutuksista.

Tata voisi tukea ja toteuttaa tekemalla vahvempaa loppuvaiheen ohjausta.

Kuurila toteaa vaitdskirjassaan (2014, 32), etta korkeakouluissa on puutteita
ohjaustoiminnassa ja tata olisi syyta vahvistaa. Opiskelijat ammattikorkeakou-
luissa eivat tiedosta mista ja kenelta he saavat tarvittavaa ohjausta ja keiden
olisi esimerkiksi kuulunut toimia heidan ohjaajinaan opintojensa aikana. Puut-
teita on tunnistettu kaikissa opintojen vaiheessa, erityisesti alkuvaiheessa

seka opintojen loppuvaiheessa.

Opiskelijat nostivat Xamkin uraohjauksessa merkityksellisimmaksi yksilolahtoi-
syyden, henkilokohtaisuuden ja ohjauksen matalan kynnyksen. Koivusaari-
Aronen (2020) tutki omassa opinnaytetydssaan myds Xamkin opiskelijoiden
uraohjauskokemuksia. Opinnaytetydssa olleiden opiskelijoiden vastauksista
ilmeni vastaava tarve uraohjauksen henkilokohtaisuuteen ja ohjauksen yksilol-
liseen raataldintiin (Koivusaari-Aronen 2020, 32). Voidaan siis todeta, etta
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelijat haluaisivat saada enem-
man henkilokohtaisempaa uraohjausta. Myos Kokko (2020) on todennut, etta
yksilolahtdisemmat ja henkilokohtaisemmat opintosuunnitelmat vaativat en-
tista yksildlahtdisempaa ohjausta tulevaisuudessa. Henkilékohtaisen ohjauk-
sen merkitys seka tarve on tunnistettu uraohjauksen suhteen myds muissa

korkeakouluissa (Juutilainen ym. 2021, 23).

Opiskelijoiden toiveet yksildidysta uraohjauksesta tukee myos samalla aja-
tusta sosiodynaamisesta uraohjauksesta, jossa ohjaaja perehtyy ohjattavan
elamantilanteeseen ja vasta taman jalkeen aloittaa ohjaamaan opiskelijaa Ah-
venainen ym. 2017, 12). Esimerkiksi rynmamuotoisessa uraohjauksessa saat-
taa olla haastavampaa keskittya taysin yksiléiden omiin vahvuuksiin ja paa-
omiin, jos ohjaustilanteessa on useampi henkild lasna. Tasta syysta toiveet

yksiloidysta uraohjauksesta olisikin syyta ottaa huomioon. Kahden kesken
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opiskelijoiden on myos helpompi prosessoida omia vahvuuksiaan seka kehit-

tamisen kohteita.

Mydskin Tomlinsonin (2017) teorian eri paaomat nousivat selkeasti opiskelijoi-
den toiveissa seka kokemuksissa uraohjauksen suhteen. Vastauksista voikin
tulkita, etta opiskelijoilla on tarvetta kehittdd omia padomiaan. Toiset haluavat
verkostoitua tydnantajien kanssa ja kasvattaa siten omaa verkostoa (sosiaali-
nen paaoma), vanhempien opiskelijoiden kokemukset koettiin tarkeaksi. Vas-
tauksissa nostettiin tydllistymistaitoihin liittyvia tarpeita ja opiskelijat halusivat
enemman tydelamaan liittyvaa tietoa (inhimillinen padoma). Myoés omien vah-
vuuksien sanoittaminen (identiteettipadoma) nousi vastauksissa yhdeksi toi-
veeksi, jota voisi tehda ohjauksessa enemman. Opiskelijoiden psykologinen
paaoma oli vahvistunut onnistumisen kokemuksien ja ulkopuolelta tulleen kan-
nustuksen myota. Kulttuurista padomaa opiskelijat toivovat kehittavansa ver-
taisilta tulleiden kokemusten my6ta. Vertaisilta halutaan esimerkiksi kuulla,

millaista tyoskentelykulttuuri juuri omalla alalla on.

Uraohjauksella on myds Xamkissa ollut vaikutusta opiskelijoiden opintoihin.
Ohjauksen avulla opiskelijoiden kokonaiskuva opinnoista on selkeytynyt ja
nain ollen opiskeluun on tullut lisda varmuutta ja selkeytta. Saadun ohjauksen
avulla opiskelijat kokivat saaneensa tukea omien opintojen aikatauluttamiseen
ja suunnitteluun, mika on osalla mahdollistanut jopa opintojen nopeuttamisen.
Ohjaus on myos tukenut opiskelijoita heidan opintojaksovalinnoissa. Osa ker-
toi saaneensa jopa lisda itsevarmuutta omiin opintoihin ja tata kautta varmuu-
den siita, etta aikoo suorittaa omat opintonsa loppuun. Saadulla ohjauksella

on siis suuri merkitys opiskelijan valmistumisen kannalta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kerata opiskelijoilta tietoa, millaisena he kokevat
uraohjauksen talla hetkella Xamkissa. Tavoitteena oli tuoda opiskelijoiden
aani paremmin kuuluviin ohjausprosessin kehittamistyossa. Kyselyyn vastan-
neet 1225 opiskelijaa antoivat todella hyvaa palautetta ja ideoita uraohjauksen
toteuttamiseen. Uskonkin, ettd Xamk saa opinnaytetyon tuloksista itselleen
paljon hyvaa tietoutta ohjausprosessin kehittamisen tueksi. Nain ollen myos

ohjaus tulee tulevaisuudessa palvelemaan paremmin korkeakoulun opiskeli-
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joita. Saatu data myos lisaa ohjaustydntekijdiden tietoutta ohjauksen nykyti-
lasta ja nain ollen siihen pystytdan tekeman paremmin muutoksia, kun mah-

dolliset puutteet ovat tunnistettu.

Kyselyyn annettuja avoimia vastauksia lukiessa pystyi tunnistamaan selkeasti,
etta termi uraohjaus sen kokonaisessa laajuudessaan on Xamkin opiskelijoille
vieras kasite. Termi ymmarrettiin huomattavasti kapeakatseisemmin, mita esi-
merkiksi Tomlinson (2017) tai Peavy (2001) maarittelevat teorioissaan. Sosio-
dynaamisessa ohjauksessa uraohjaus kuitenkin nahdaan paljon laajempana
kokonaisuutena, jossa oman uran suunnittelun lisaksi pohditaan kokonaisval-
taisesti omaa elamaa (Peavy 2000, 23—-24.; Onnismaa 2003, 5.). Ongelmia
termin ymmartamisen suhteen on tunnistettu kuitenkin aikaisemmin myos
muissa oppilaitoksissa, joten siina mielessa tama ei kuitenkaan ollut niin yllat-
tavaa (Minkkinen & Timonen 2016, 45; Koivusaari-Aronen 2020, 27 Saksola
2020, 29). Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta uraohjaus koetaan lahinna
opiskelusta irrallisena, omaan uraan liittyvana kokonaisuutena, johon linkitet-

tiin vahvasti valmistuminen korkeakoulusta.

Missa siis? Uraohjausta ei ole paljoakaan ollut tai sitten ovat menneet
minulta ohi. Ammatillisen kasvun tunneilla on ollut puhetta urasta ja am-
matista valmistumisen jalkeen.

Ei koe tarvitsevani uraohjausta, mutta pieni opintojen ohjaus ei olisi pa-
hitteeksi. Toisaalta itse kyselemalla on kylla selvitty tahan mennessa

On siis syyta pohtia, onko tutkimustuloksissa vaaristyneita vastauksia, silla
osa vastaajista on ymmartanyt uraohjauksen termin vaarin tai se oli opiskeli-
joille taysin vieras. Osa vastanneista halusikin tietaa lisda uraohjausmahdolli-
suuksista Xamkissa. Opiskelijat toivoivatkin myds kokonaisuudessaan myos
lisda uraohjausta Xamkiin esimerkiksi opinto-ohjaajan tai uraohjaajan muo-
dossa. Uraohjauksen merkitys on kuitenkin kasvussa, joten nain ollen olisi pe-

rusteltua sanoittaa uraohjaus Xamkin opiskelijoille yhtalaisella tavalla.

Opinnaytetyon kyselya olisi voinut tyostaa viela aavistuksen pidempaan, jotta
pienimmatkin vaarinymmarrykset olisi saatu kitkettya kyselysta pois. Esimer-
kiksi opinnaytetydssa olevat termit, kuten esimerkiksi alumni, olisi voinut kir-
joittaa vastaajalle ymmarrettavammaksi. Tama olisi mahdollistettu esimerkiksi

teettamalla testikysely useammalla kuin kahdella opiskelijalla. Kysely kuitenkin
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antoi vastaukset sellaisenaan haluttuihin tutkimuskysymyksiin, joten tama ei

sinansa vaikuttanut negatiivisesti prosessiin.

Uraohjauksen olleena aiheena ajankohtainen, 106ytyi opinnaytetyohon kohdis-
tuvaa tutkimustietoa hyvin. Tarjolla oli paljon myos tuoretta tutkimustietoa ai-
heeseen liittyen, silla uraohjaus ja sen kehittdminen on talla hetkella valtakun-
nallisesti erittain ajankohtainen aihe. Nain ollen opinnaytetyon kirjoittamisessa
oli mahdollista hyddyntaa ajantasaista tutkimustietoa helposti. Lisaksi opin-
naytetyon tuloksia pystyttiin hyddyntamaan jo opinnaytetydprosessin aikana jo
niin Xamkin sisaisessa kehittamistydssa seka valtakunnallisessa tutkimuk-

sessa.

Kyselyn ollessa yksikielinen ei opinnaytetyon tuloksia voi suoraan yleistaa
kaikkiin Xamkin opiskelijoihin. Tama oli kuitenkin tiedossa opinnaytetyon pro-
sessia aloittaessa ja kohdejoukkoa rajatessa. Vastauksia opinnaytetyohon tuli
kuitenkin suhteellisen paljon, joten kaksikielisen materiaalin lavitse kdyminen
olisi vienyt enemman aikaa. Tutkittu tieto haluttiin kayttdéon mahdollisimman
nopeasti, silla Xamkin ohjausprosessin kehittaminen oli jo kdynnissa ennen

kuin opinnaytetydprosessi edes alkoi.

Uraohjauksen kehittamisen tarve tulee siis kasvamaan tulevaisuudessa vain
entisestdan. Eurooppalaisen elinikaisen ohjauksen toimintapolitiikan verkoston
(European Lifelong Guidance Policy Network ELGP 2016) laatimissa linjauk-
sissa tama tarve korostuu myds. Eurooppalaisen elinikdisen ohjauksen toimin-
tapolitikan verkosto on kannustanut vahvistamaan linjaukset lainsaadan-
ndssa, jotta ne tulisi osaksi arkea ja vakiintuisi. Vaikka Suomalainen ohjausjar-
jestelma on saanutkin paaosin kiitosta, on uraohjauksen tarve kuitenkin tun-
nustettu merkittavammaksi (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2015, 1). Lisaksi
ELO-foorumin luoma Elinikaisen ohjauksen strategia 2020-2023 pyrkii lisaa-
maan urasuunnittelutaitoja monialaisten yhteistyon avulla tulevana strategia-
kautena (Valtioneuvosto 2020b, 4). Xamkin kannattaakin kiinnittda naihin huo-
miota luodessaan uutta ohjausmallia itselleen. Nain ollen voidaan varmistaa
entista parempi ja tulevaisuuteen ohjaavampi ohjaus korkeakoulun opiskeli-

joille.
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5.2 Luotettavuuden arviointi

Tehdessa tutkimusta on tarkea tunnistaa, onko kyselyaineiston tulos luotet-
tava. Kun puhutaan mittauksen luotettavuudesta, voidaan termista eriotella
kaksi nakokulmaa: validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti kuvaa kyselyn pate-
vyytta ja reliabiliteetti taas kyselyn luotettavuutta ja toistettavuutta. Luotetta-
vuus on itsessaan kuitenkin paljon laajempi kasite kuin reliabiliteetti. Reliabili-

teetille liian suppea maaritelma on toistettavuus. (Vehkalahti 2019, 40.)

Validille tutkimukselle ominaista on se, etta tutkimus mittaa oikeasti juuri sita,
mita sen on tarkoituskin mitata. Siina ei ole systemaattisia virheita ja nain ollen
tutkimus antaa keskimaarin oikeita tuloksia. Tutkimuksen validius voidaan var-
mistaa etukateen huolellisesti tehdylla suunnittelulla ja tiedonkeruulla, joka on
tarkoin harkittua. Tutkijan tulee pitaa huoli, etta kysely mittaa oikeita asioita yk-
siselitteisesti ja kysymykset kattavat tutkimusongelman. Lisaksi tarkeaa on
selkeasti maaritelty perusjoukko ja perusjoukosta on otettu tarpeeksi edustava
otos. Hyva vastausprosentti on myos tarkea saada, mikali haluaa kyselyn tuot-
tavan luotettavaa tietoa. (Heikkila 2014, 11.)

Opinnaytetyon kyselyssa oli selkeasti maaritelty perusjoukko. Lisaksi tutkimus
pystytdan myds toistamaan halutessaan uudestaan, silla kyselylomake on va-
paasti saatavilla. Kyselya luomassa oli opinnaytetyon tekijan lisaksi viisi muuta
Xamkin henkilokunnan jasenta ja kyselylomakkeen toimivuutta testattiin ennen
kyselyn lahettamista kahdella opiskelijalla. Talla pyrittiin ennaltaehkaisemaan

mahdollisia vaarinymmarryksia kyselyn sisallén suhteen.

Kyselyn vastausprosentti oli 13 % ja kyselyn otoskoko oli 1225. Nain ollen ky-
selyssa oli hyva otoskoko, silla se ylitti asetetun vastaajatavoitteen (10 %).
Vastaajia tuli kaikilta vuosiluokilta, mutta eniten kyselyyn vastasivat uudet
opiskelijat. Tama voi vaaristaa jossain maarin opinnaytetyon tutkimustuloksia.
Uraohjauksen tarve vaihtelee eri opintojen vaiheissa ja se muuttaa muotoaan
opintojen edetessa (Huttunen ym. 2019, 122). Tasta syysta opiskelijoiden tu-

lokset voivat tiettyjen kysymysten suhteen olla vaaristyneita
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Opinnaytetyon kysely teetettiin pelkastdan suomeksi. Xamkissa opiskelee kui-
tenkin esimerkiksi englanninkielisia opiskelijoita ja tasta syysta kyselyn tulok-
sia ei voi yleistaa kaikkiin Xamkin opiskelijoihin. Englanninkielisten tutkinto- ja
polkuopiskelijoiden ohjaus saattaa myds olla sisallollisesti poikkeavaa suo-
menkielisten opiskelijoiden ohjaukseen verrattuna, silla opiskelijat esimerkiksi
usein muuttavat opiskelumaahaan. Tasta johtuen opiskelukokemus voi olla
huomattavasti erilaisempi kuin suomalaisella, joten taydellinen kokonaiskuva

Xamkin uraohjauksesta voi olla vaaristynyt.

Uraohjauksen termia ei oltu avattu alkuun ehka tarpeeksi laajasti, joten vas-
taaja on saattanut ymmartaa termin eri tavalla, mita opinnaytetyon tekija.
Tasta syysta vastaukset voivat olla kokonaiskuvan kannalta harhaanjohtavia.
Tama puolestaan voi vaaristaa tutkimuksen luotettavuutta, kun vastaaja ei ole
ymmartanyt tutkimuskohdetta samalla tavalla kuin opinnaytetydn tekija. (Valli
2018, 226.)

Tutkimuksen ollessa reliaabeli, antaa tutkimus tarkkoja ja ei-sattumanvaraisia
tuloksia ja on nain ollen toistettavissa samanlaisiin tuloksiin. Jotta kyselyn tu-
lokset olisi tarpeeksi luotettavia, tulee kyselyn otoksen oltava tarpeeksi suuri ja
tarpeeksi edustava. Lisaksi taytyy pitaa huoli siita, etta tiedonkeruu, tulosten
syotto. seka kasittely tehdaan huolellisesti ja virheettomasti. (Heikkila 2014,
12.)

Reliabiliteetti voidaan jakaa sisaiseen reliabiliteettiin ja ulkoiseen reliabiliteet-
tiin. Sisaisen reliabiliteetin avulla on mahdollista saada sama tutkimustulos
toistamiseen, jos opinnaytetyon tutkimus teetettaisiin uudestaan. Tama on ky-
selyn suhteen mahdollista tehda, mutta suuren vastaajajoukon saaminen
asettaa talle kuitenkin oman haasteensa. Ulkoinen reliabiliteetti puolestaan
tarkoittaa kyselyn toistettavuutta toisenlaisissa tilanteissa. Opinnaytetyossa il-
menneet tulokset ovat samassa linjassa valtakunnallisten tutkimustulosten
kanssa. (Heikkila 2010, 178.)

Tutkimuksessa on myos hyodynnetty hyvia tieteellisia kaytantoja. Tutkimusta
tehdessa noudatettiin rehellisyytta ja huolellisuutta, eettisesti kestavaa tiedon-

hankintaa, tutkimusluvat seka tietosuojaan liittyvat asiat ovat huomiolitu (Tutki-
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museettinen neuvottelukunta 2012, 6). Yksi eettisyyden tarkeimmista nakokul-
mista on tietosuojan sailyminen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a)
Tiedonkeruu tapahtui Webropol-kyselytutkimusvalineen avulla sahkoisesti,
joka on luotettava ja yleisesti kaytetty ohjelmisto. Sahkoisen tutkimuslomak-
keen avulla tutkija pysty takaaman sen, etta vastaukset olivat turvallisesti ke-
rattyja ja tietosuoja sailyi. Opinnaytetyon tekija poisti annetut sahkdpostiosoit-
teet valittomasti sen jalkeen, kun huppareiden arvonta oli suoritettu. Henkilo-
tietoja ei missaan vaiheessa yhdistetty kyselyn vastaajiin anonymiteetin sailyt-

tamiseksi.

Opinnaytetyon tekija on tutustunut seka noudattanut myos opinnaytetdiden
eettiseen suositusta opinnaytetyota tehdessa ja nain ollen han on tutustunut
prosessin aikana esimerkiksi tutkimuseettisiin ohjeistuksiin. Opinnaytetyon te-
kija on tutustunut omaan esteellisyyteensa tutkimusta tehdessa ja tuonut sen
ilmi. Nain ollen tutkimuksessa tuotettu tieto on analysoitu mahdollisimman

neutraalissa viitekehyksessa. (Nareaho ym., 2020.)

Opinnaytetyon kyselyssa vastanneiden kesken arvottiin viisi Xamkin hupparia.
Ei siis ole varmaa nayttda siita, oliko huppareiden arvonnalla vaikutusta kyse-
lyn vastauksiin tai vastaajamaaraan. Esimerkiksi avoimiin kysymyksiin ei vas-
tattu yhta ahkerasti kuin monivalintakysymyksiin. Huppariarvonta on myos
saattanut houkutella vastaamaan kyselyyn useasti, joten ei ole taytta var-
muutta siita, onko jotkut vastanneista vastanneet kyselyyn useamman kuin

kerran.

— —olen lyhyella verkkokurssilla, en varsinainen opiskelija ollen-
kaan. MyO0s jotkut taustatietoni eivat pida paikkaansa, mutta kun
kysyi pakollisia kenttia laitoin sinne jotain, ettd paasin eteenpain —
— Annan muun sahkopostiosoitteeni ja osallistun vain arvontaan.
Kavin tdman lomakkeen kuitenkin mielenkiinnosta lapi, onhan oh-
jausta myos verkkokurssilla.

Vastaaijista iso osa oli ensimmaisen vuosiluokan opiskelijoita. Tama voi vaa-
ristda omalta osaltaan kokonaistulosta. Osa opiskelijoista ei valttamatta ole
viela kokenut tarvetta uraohjaukseen liittyen ja tasta syysta esimerkiksi koko-
naisarvio tyytyvaisyydesta uraohjaukseen liittyen voi olla virheellinen. Opiskeli-

joilla on ohjauksellisesti erilaisia tarpeita eri opintojen vaiheessa, esimerkiksi
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ensimmaisen vuoden opiskelija ei valttamatta ole yhta kiinnostunut suuntautu-
misvaihtoehdoista kuin toisen tai kolmannen vuoden opiskelija. Opiskelijaa tu-

lisikin tukea oikealla tavalla suhteessa hanen opintojen vaiheeseen.

5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Kyselyn tulokset herattivat paljon jatkokysymyksia Xamkin uraohjaukseen liit-
tyen. Uraohjaus ei siis missaan nimessa ole taysin tutkittu tdman opinnayte-
tyon myota, vaan uskon, etta tutkimustyota on tasta hyva jatkaa. Opinnayte-
tyon kysely on itsessdan myos helposti toistettavissa, joten tuloksien kehitty-
mista voi seurata helposti esimerkiksi teettamalla kyselyn uudestaan. Tama
voikin olla suotavaa seurannan kannalta, mikali korkeakoulu paattaa tehda ke-

hittamistoimenpiteitd uraohjauksen suhteen.

Elinikdinen oppiminen on yksi uraohjaukseen liittyva teema. Opiskelijoita olisi
syyta kannustaa elinikaiseen oppimiseen jo opintojen aikana. Mielenkiintoista
olisi tietaa, kannustetaanko Xamkin tutkinto-opiskelijoita missa maarin elinikai-
seen oppimiseen jo opintojen aikana? Huomioidaanko elinikaista oppimista

osana opiskelijan HOPS-prosessia?

Opinnaytety6ssa yamk-opiskelijoiden vastaajamaara jai melko pieneksi suh-
teessa yamk-opiskelijoiden kokonaismaaraan. Tasta syysta taman joukon
suhteen oli haastavaa luoda johtopaatoksia esimerkiksi koulutusalakohtaisista
vastauksista. Olisikin mielenkiintoista tietaa tarkemmin millaisia uraohjauksen
palveluita eri koulutusalojen yamk-opiskelijat omissa opinnoissaan kaipaavat.
Samalla olisi mahdollista saada selville, ovatko opinnaytetydssa esiin nous-

seet huomiot todenmukaisia.

Kysely teetettiin pelkdstaan suomeksi, joten englanninkieliset opiskelijat jaivat
ulkopuolelle tutkimuksesta. Olisikin mielenkiintoista tietaa, miten englanninkie-
liset opiskelijat kokevat uraohjauksen Xamkissa. Onko se mahdollisesti lin-

jassa suomenkielisten opiskelijoiden kanssa? Vai onko uraohjauksessa jotain

merkittavia poikkeuksia, kun ohjattavana on englanninkielinen opiskelija?

Kyselyn tuloksia tarkastellessa pystyi tunnistamaan myos opiskelijoiden huo-

len tasa-arvoisesta ohjauksesta. Saavatko nykyisellaan esimerkiksi verkko- ja
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monimuoto-opiskelijat tarpeeksi uraohjausta suhteessa paivaopiskelijoihin?
Onko opiskelijavastaavilla tarpeeksi resursseja ohjata paasaantoisesti ver-
kossa opiskelevien opiskelijoiden opintoja? Samalla olisi syyta myos selvittaa
millaista uraohjausta avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat saavat. Saa-
vatko satunnaiset avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat uraohjauksellista

tukea opinnoissaan tarpeeksi?

Halutessaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu voisi tehda alakohtaisia
laadullisia tutkimuksia uraohjauksen suhteen. Nain pystyttaisiin kartoittamaan
alakohtaisia puutteita uraohjauksessa ja tarttumaan niihin. Samalla kehittymi-
nen parantuisi niilla aloilla, joissa uraohjaus koettiin hiekommaksi. Tasmalli-

semmalla alakohtaisella tutkimuksella uraohjausta saataisiin kehittymaan en-

tistd paremmaksi Xamkissa.
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Kyselyrunko

Opiskelijakysely urachjauksesta Xamkin opiskelijoille

[] Pakomsat kentat merraan asteriskila [7) Ja ne tuise taytiad lomakkeen vimelstelemiseksl.

Hal Xamkin opiskalljal

Uraph|auksen @voitteena on vanyisiaa opinioien elenemistd, colskellan osaamisideninestla,
Kinnittymista tydelamaan tal jatko-opintolbin sek3 wusllle wille sirtymistd. Ursohjauksella tuetaan

opiskeljan omia uratavoittela Ja ammatilista kehittymista. Kemo mellie kokemuksistas! ja tolveistas]
urachjauksaen IRtyen. Kokemuksas! ovat taresta ohjauksen |a opetuksen kehittamiseen!

Tama kysely on tofeutetiu 05ana YAME -opinaytetydtd. Opinnaytetydn tavoltteena on tutkla Xamkin
oplskeljoiden uraohjausta Kyselyn tuloksla tullaan hy@dyntamasn osana Xamkin ohfausmailin
kshitidmizesss, sekd Ohjaus fulevalsuuden tyShon -hankkessaa. Kysaly on tobautethy yndesss
Ohjaus twevalsuuden fyohan -hankkeen kanssa. Hakkeessa Kehitataan komeakoulujen

tuevalswusarentoltunutta urachjausta |a urachjaukselista pedagogiikaa. Tayttamalld lomakkesn annat
twoks2t opinnaytetydn sekd hankkesn uikimustareoiuksin. Vastauksst k3shelldan hottamuks2llisest |a

tistosun)akysymykset huomiokden.

Arvomme kalkklen vastaajien keskan 5 Xamk -hupparlal

Lisatietoja opinnaytetydsta:
Elina Yionen

oelyli0 1 @edu.xami.

Lisatietoja hankkeesta:
Plia-Elna lkonen
plia-elina.konenEnami.n
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1. Koulutusalasi *

) Kasvatsala
() Kauppa [a hallinto (lketalous, johdon asslstenttityd |a kiekat)

O Mas- |3 metsatalous

-~ Paivelualat (kauneudenhalto, kifasto- [a tietopaivelut, Ilkenne ja kuljetus, Nkunta,
== matkaliu, merznkulic, |].II"|'E||EI.ILI-E]

[ ) Soslaallala

[ Talteet |3 Kuftbuur

O Teknlikka, teollsuus ja rakeniaminen
{1 Terveys ja hyvinvoint

) Tietojenkasitely, teto- |3 viestintateknikia (ICT) |3 kifasto- |3 tietopalvelut

2. Oletko *

i

O Tutkintc-opiskel)a

() Pokuopintolen opiskella

3. Suoritettavan tutkintosi taso *

() Alempl ammattikorkeakoultutkinio

() Yempl ammattikorkeakoultutkinio

4, Opintojesi toteutusmuoto? *

) Pawatoteutus
| Monimuoipioieutus

e

i
o
() verkkototeutus
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5. AMK -opintojesi laajuus? *

() 2100p
() 2400p

() 2T0op

6. YAMK -opintojesi laajuus? *

() 6Dop

[ soop

7. Missa vaiheessa YAMK -opintojasi olet? *

O 1. ukukaus)
()2 ukukaus)
(3. lukukaws!
| 4. lukukaLs!

5.6 lukukaus!

A

F

Oplskalen lis3ajaia

8. Missa vaiheessa AMK -opintojasi olet? *

() 1. ukuvuosl
12, ukuvups
7 3. kuvuos!
() 4. ukuvuosl

O Colskzlen lis3ajEla
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9. Minka ikdinen olet?

10. Miksi hakeuduit suorittamaan nykyista tutkintoasi? (Voit valita
useamman)

[l

oo odn

Uralla etaneminen
Itsensa kenittaminen
Korkeakoulututkinto
Alanvalhio

Soplva ajankohia
Paremp palkkaus

Mykylsen osaamisen taydentaminen

Muw, mika?

11. Millaista urachjauksen tukea/palveluita sinulle on tarjottu Xamkizsa?
(Vioit valita
USEamman)

]

Oooododnd

Oplskelljavastaavan (OVAT) ohjaus

Muu opinto-ohjaus {omat opettalat, opintotolmisto, kuraattor!, opintopsykolog,
opiskel|akunta)

HOPS-keskustelut
Cpinto- ja wasuunnitisiu -opiniojakso
Tyluaiitys

TySelamapalvat, rekrytointimessut tms.

Almnitolminta

Jotaln muwuta, mta? |

El mittadn
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12. Kuinka hyodylliseksi koit saamasi tuen/palvelun?
En oie
Ertain Melks  Meko Ertan  kaytanyt
hyGdyion Hyodylon hySdyion hyodylinen Hyodylinen hySdylinen palvelua
Eﬁ:ﬁ]‘mm 8 O . O 8 O o
Omat opetiajat O O O O O O O
Cpntatalmist O O O 0 § 0 o
Kuraattard 9 O O 9 O O O
Cpntopsykalogl O 8 O . O . o
Cpiske|akunta —
i SR o O O 0 8 ] O
HOPS keskustaiut ) () @ @ . @ QO
Tyavantys O O O § $ 0 o
Feekrytolntimessut @) O O @ () @ o
Alsmnitolminia ﬁ D D D '-j C' ':_:'
Mus, mika? | e ® o O O O O

13. Miten tyytyvainen olet Xamkissa saamaasi urachjaukseen?

Erttain Melko Meko Erttain
tyylymatan Tyyltymaidn tyytymatdn tyytyvainen Tyytyvainen tyytyvainen

O O O O O O

14. Mika sinulle on ollut merkityksellista saamassasi tuessalpalvelussa?




15. Miten saamasi tuki/palvelu on vaikuttanut sinun valintoihin (esim.

opinnoissa, urasuunnittelussa)?
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16. Kuinka hyvin oheisia asioita on kasitelty opinnoizsa tai ohjauksessa?

Zman osaamisen innisaminen ja
sanoliaminen

Cmilen k2nitamiskonteiden
uninistaminen

Opintajen swuntaaminen
urasuunnitzimien mukaan

valhtoehtolsten wapokujen
olemassaoion umnisEminen

Tulevaisuutesn suuniautuminen

Cmian elamantlaniesn valkuhis
urasuunniisuun

Tydeldman tal oman alan muutosien
valkuius urEsuwunnitteiiun

Ennakolmatiomien muwiosten valkuies
urasuunniisuun

Omien valinizlen Ja oman toiminnan
valkutus uragolun muctoutumisaen

Tyonhaku |3 oman osaamisan
markkinoimtl {esim. CV, portfola,

digitarina)
Tydnhaun kanavat esim.

tybnvaltyspalvelut, verkostot,
some-kanavat)

Lisakouluttautuminen ja jatko-opinnot

Ertidin

huonost Huonost huonost  hywvin Hywin

!
[ ]
L

O

o

%

L

Melko

O

kel

=
(]
L

O

-

O

-

I,_
( _":.

o

P e - -
I'H_-'I I'\-\_-" s r:_-'

~
)

Erftain
hyvin
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17. Oletko kaynyt opiskelijavastaavasi kanssa HOPS keskusteluja?
o

e

3 tal enemman

-

18. Millaista urachjausta toivoisit? {sisillat, toteutustavat)

19. Teemme muutaman syventavan haastattelun Xamkin urachjaukseen
liittyen. Mikali haluat osallistua haastattelututkimukseen vastaisitko alla

olevaan kysymykseen ja jattaisit yhteystietosi?

Voit ilmoittautua haastatteluun vaikka et olisikaan kayttanyt urachjaukseen
liittyvia tukia/palveluita Xamkissa. Yhteystietoja ei luovuteta ulkopuolisille,
eika niita kayteta muuhun, kuin tassda mainittuun tarkoitukseen. Yhteystiedot
poistetaan vastauksista haastattelujen jalkeen ja vastaukset kasitellaan
nimettimana.

Arvomme vastaajien 5 Xamk -hupparia. Voit jJattaa yhteystietosi myos
arvontaa varten. *

() Haluan osallistua haastattelwun |a arvontaan
") Haluan osallisiua valn arvontaan
| Haluan osallisiua vain haastattelun

[ ) En halua osallistua
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20. Sahkoposti yhieydenottoa varten

Sankipost |

O

TULEVAISUUDEN TYOHON

CU:lta

SONd—2ma: Dueeancn

s e gl mghods
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Sahkopostiviesti opiskelijoille

Sorry this is only in Finnish!
Opiskelijakysely uraohjauksesta Xamkin opiskelijoille

Miten urachjaus toimii

Millaista uraohjausta
Sinun mielestasi Xamkissa?

Sina toivoisit saavasi?

Vastanneiden

Vastaamalla kyselyyn kesken arvomme 5

pééset vaikuttamaan Xamk -hupparia!
Xamkin ohjausmallin
kehittamiseen!

Hei sinal
Kerro meille kokemuksistasi ja toiveistasi uraohjaukseen liittyen. Kok
emuksesi ovat tarkeita ohjauksen ja opetuksen kehittamiseen!

Vastaa kyselyyn ja vaikuta Xamkin ohjausmallin kehittamiseen! Arvomme
kaikkien vastaajien kesken 5 Xamk -hupparia!

Linkki kyselyyn:
https://webropol.com/s/xamkuraohjaus

Kysely on toteutettu osana YAMK -opinnaytety6ta. Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia
Xamkin opiskelijoiden uraohjausta.

Kyselyn tuloksia tullaan hyodyntamaan osana Xamkin ohjausmallin kehittami-
sessd, sekd Ohjaus tulevaisuuden tyohon -hankkeessa.

Syysterveisin,
Elina Ylonen


https://webropol.com/s/xamkuraohjaus
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