LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

HAUTAUSTOIMEN YHTEISTYON KEHITTAMINEN
OULUN HIIPPAKUNNASSA

Hannula Kati

Opinnaytetyo

Liiketalouden koulutus
Tradenomi (AMK)

2021



LAPIN AM |(_l Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Liiketalouden koulutus
Tradenomi (AMK)

Tekija Kati Hannula Vuosi 2021
Ohjaaja Satu Valli

Toimeksiantaja Ranuan seurakunta

Tyon nimi Hautaustoimen yhteistyon kehittdaminen Oulun

hiippakunnassa
Sivu- ja liitesivumaara 69 + 6

Tutkimuksessa kartoitettiin Oulun hiippakunnan seurakuntien halukkuutta tule-
vaisuuden yhteistyon kehittamiseen hautaustoimessa. Tyodssa selvitettiin jo ole-
massa olevia ja toimivia yhteistyOkuvioita. Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatii-
vista menetelmaa, joka tehtiin kokonaisotannalla sahkadisella Webropol-kyselylla
kaikkien hiippakunnan seurakuntien hautaustoimesta vastaaville viranhaltijoille.

Tutkimuksen teoriaosassa kasiteltiin evankelisluterilaisten seurakuntien hautaus-
tointa ja hautaustoimeen vaikuttavia asioita. Teoriassa taustoitettin muun mu-
assa erilaisia yhteistydmuotoja ja -malleja, yhteistydn rakentamisen perusteita ja
erilaisia yhteistyokumppanuuksia.

Tutkimuksen mukaan seurakunnilla on halukkuutta hautaustoimen yhteistyohon
toisten seurakuntien kanssa useilla eri yhteistyon osa-alueilla, joista kiinnosta-
vimmat ovat koulutukset, tietojarjestelmat, ohjesaanndét ja hautausmaan kaytto-
suunnitelmat seka hautakaava ja hautakirjanpito. Yhteistyotavoista kiinnostavim-
mat olivat vertaiskehittaminen ja hyvien kaytantojen jako seka verkostoituminen.
Ulkopuolisten tahojen kanssa seurakunnat tekevat yhteisty6ta koneurakointia ja
ulkopuolisen tydovoiman hankintaa lukuun ottamatta useimmilla yhteistyon osa-
alueilta viela suhteellisen vahan.

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien kiinnostusta koordinoida hiippakunnan ny-
kyista laajemman yhteistyon rakentamista ja kehittamista tutkimuksen tuloksia ja
toimintamallia hyddyntaen. Vastaajista [0ytyi riittdva maara yhteistyon koordinoin-
nista kiinnostuneita, ja yhteistydohon oli tutkimuksen mukaan kiinnostusta, joten
yhteistyon kehittamiselle on Oulun hiippakunnan seurakuntien kesken hyvat
edellytykset.

Tulosten pohjalta luotiin yhteistydon kehittamiseen tahtaava toimintamalli, jonka
avulla luodaan uusia mahdollisuuksia hautaustoimen yhteistydon kehittamiseksi.
Tutkimusta hyodynnetaan seka seurakuntien valiseen etta seurakuntien ja ulko-
puolisten toimijoiden valiseen yhteistydn rakentamiseen ja kehittdmiseen.

Avainsanat seurakunta, hautaustoimi, yhteistyo, kehittaminen



LAPIN AM |(_] Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Degree Programme in Business
Administration
Barchelor of Business Administration

Author Kati Hannula Year 2021

Supervisor Satu Valli

Commissioned by Ranua Parish

Subject of thesis Cooperation development for burial operations in the
diocese of Oulu

Number of pages 69 + 6

The study investigated willingness of parishes of the diocese of Oulu to develop
future cooperation in burial operations. The existing and functioning cooperation
patterns were also clarified in the study. The study used a quantitative research
method and total sampling. Webpropol survey was sent to all officials in charge
of the burial services of the diocese’s parishes.

The theoretical part of the study dealt with the burial of Evangelical Lutheran con-
gregations and the issues affecting burials. In theory various forms and models
of collaboration, the basis of building cooperation and various partnerships were
also processed.

According to the study, the parishes have a willingness to cooperate with other
parishes in several different areas of collaboration. The most interesting areas of
cooperation were training, information systems, cemetery use plans and regula-
tions as well as grave plans and burial accounting. The most interesting methods
of cooperation were peer development and sharing of good practices as well as
networking. The exception in machine contracting and acquisition of external la-
bour, the congregations still have relatively little cooperation with third parties in
most areas of collaboration.

The survey examined the respondents’ interest in coordinating the construction
and development of the diocese’s wider cooperation using the results and oper-
ating model of the study. In the survey enough respondents were found to be
interested in coordination. According to the study there was also an interest in
burial cooperation, therefore there are good conditions for the development of
collaboration between the parishes in the dioceses of Oulu.

Based on the research results, an operation model aimed at developing cooper-
ation was created, which would create new opportunities for the collaboration
development for burial operations. The research is used both to build and develop
cooperation between congregations and between congregations and external ac-
tors.

Key words parish, burial operations, cooperation, development



SISALLYS

1 JOHDANTO .ttt e e e st e e e e et e e e e e e s e e e e aennneeaeeannees 6
1.1 Hautaustoimen lahtokohdat ... 7
1.2 Tutkimusongelma ja SeNn rajaus ...........ccceeevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 8

2 SUOMEN EVANKELISLUTERILAINEN KIRKKO..........ccoviiiiiiiieeaiieeee e 11
2.1 Hautaustoimen lakisaateiset tehtavat ja kirkollisvero..................c......... 11
2.2 Kirkon hallinto, hiippakunnat ja seurakunnat...............ccccccceeiiiiiiinnnnnnns 12
2.3  Yleistietoa Oulun hiippakunnasta............cccccovvciiiiiiiiiiic e, 13

3 SEURAKUNTIEN TALOUS JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT................ 16

4 HAUTAUSTOIMI....coiiiiie ettt e e 18
4.1 Hautaustoimen tehtavat ja palvelukuvaus.............cccccooooiiiiiiiiinnne, 18
4.2 Sidosryhmat ja arvontuotto ...........ceeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 19
4.3 Hautaustoimen tehtavaalueet, kulut ja rahoitus .............cc.cc.oiii 20
4.4 Koronaviruksen vaikutukset hautaustoimeen...........ccccccccvvviiiiiiniinnnne. 21
4.5 Hautaustavat, vaeston ikarakenne ja kuolleisuus ...........c..c.cccovvieens 22
4.6 Hautaustoimen haasteet ja tarpeet yhteistyon rakentamiseen............. 26
4.7 Innovaatiot hautauspalvelussa projekti........ccccoeeevieiiiiiiiiiiiii e, 28
4.8 Hautaustoimen yhteisen ohjelmiston hankinnan esiselvitys................. 28

5 YHTEISTYOMALLIT JA YHTEISTYON RAKENTAMINEN ........cccocevvennnnne. 30
5.1 YhteistyOn perusteet ... 30
5.2 Yhteisty0 seurakunnissa ja seurakuntien yhteistydkumppanit ............. 30
5.3  SopimuSYhteiStyO......ccooiiiiiiieeee 32
5.4  Kustannusten jakomalli............oooouiiiiii i 32
5.5 Verkostoituminen ja benchmarking ... 33
5.6  YhteistyOmittaristot ..........ccoooi i 34

6 TYON MENETELMAT JA AINEISTON HANKINTA ........ccooivirieieeeeeeeene 36

6.1 Tutkimusmenetelmat ja mitta-asteikot...........ccccvvviiiiii 36



6.2 Tutkimusaineiston hankintatapa, otanta ja analyysimenetelmat.......... 36
6.3 Ensi- ja toissijaiset tutkimusaineistot..............ccccoeeiiiiii i 37
6.4 Tutkimuksen eettisyys, reliabiliteetti ja validiteetti............ccccccceveeiiinnn. 39

7 HAUTAUSTOIMEN YHTEISTYOMAHDOLLISUUDET OULUN

HIPPAKUNNASSA ...ttt e e e e e e e eees 43
7.1 Yleistiedot vastaagjista ... 43
7.2  Seurakuntien valisen yhteistydn kiinnostavuus ja yhteistyotavat ......... 44

7.3 Hautarekisteriohjelmiston ja yhteistyon koordinoinnin kiinnostavuus...47

7.4  Yhteistyo ulkopuolisten toimijoiden kanssa ja yhteistyokumppanit ...... 49
7.5 Yhteenveto ja yhteystiedot...........ooooriiiiiii 51
8 JOHTOPAATOKSET ....ooueeieeeeeeee et 54
S O 13| 1 1SR 58
LAHTEET - ettt ettt et teeteeteete e e teeteeteeaeeaeeeeanes 63

L T T E T et e e e 69



1 JOHDANTO

Suomen evankelisluterilaiselle kirkolle on annettu lakisdateiseksi tehtavaksi hautaus-
toimen jarjestaminen, jota saatelevat muun muassa kirkkolaki, hautaustoimilaki, kirk-
kojarjestys ja terveydensuojeluasetus (Opetus ja kulttuuriministerio 2021; Suomen
evankelisluterilainen kirkko 2021a). Seurakunnille jad omaan paatantavaltaan, miten
hautaustoimen tehtavat, hautausmaat ja erilaiset palvelut hoidetaan omassa seura-
kunnassa lakien ja asetusten mukaisesti (ks. Suomen evankelisluterilainen kirkko
2021a). Seurakuntien koon ja erilaisten taloudellisten- ja henkilostoresurssien myo6ta
(ks. Kirkon tilastot 2021b; 2021c; 2021e) hautaustoimeen liittyvat kaytannot, palvelut,
hautausmaat ja tietotaito vaihtelevat suuresti eri seurakunnissa. (Hautaustoimilaki
457/2003; Kirkkojarjestys 1277/2003; Kirkkolaki 1274/2003; Kirkkolaki 780/2012.)

Seurakuntien taloudellisen tilanteen heikentyessa jaseniston vahenemisen ja kirkollis-
verotulojen laskun myo6ta on hautaustoimen toimintoja tehostettava ja mietittava uusia
keinoja lakisaateisten tehtavien ja laadukkaan palvelun tarjoamiseksi asiakkaille, tu-
kien samalla asiakkaiden suruty6ta. Valtakunnallisesti kansalaisten korkean ikaraken-
teen (Suomen virallinen tilasto: Vaestorakenne 2021) my6ta kuolleisuus on korkealla
tasolla lahitulevaisuudessa, mika aiheuttaa monenlaisia haasteita erilaisten hautaus-
palvelujen tuottamisessa seka hautausmaiden yllapitoon ja hautapaikkojen riittavyy-

teen liittyen.

Tutkimuksella kartoitetaan Oulun hiippakunnan seurakuntien halukkuutta tulevaisuu-
den yhteistyon kehittamiseksi hautaustoimessa ja selvitetaan jo olemassa olevia ja toi-
mivia yhteistyokuvioita. Tutkimuksen tulosten pohjalta luodaan yhteistyon kehittami-
seen tahtaava toimintamalli Oulun hiippakuntaan. Mallin avulla luodaan uusia mahdol-
lisuuksia yhteistyon kehittamiselle, kehitetddn mahdollisesti jo kaytdssa olevia yhteis-
tydbmalleja ja -tapoja edelleen seka ideoidaan uusia yhteistyotapoja alueen seurakun-

nille.

Tutkimuksessa kaytetaan maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ja se koh-
dennetaan kokonaisotannalla sahkdisella kyselylomakkeella Oulun hiippakunnan kaik-
kien seurakuntien hautaustoimen johtaville viranhaltijoille. Tutkimuksen toimeksianta-
jana on Ranuan seurakunta, jonka hautaustoimen johtavana viranhaltijana tutkija on

toiminut vuodesta 2014 lahtien.



Ranuan seurakunta on Oulun hiippakunnassa ja Rovaniemen rovastikunnassa sijait-
seva pieni Etela-Lapin seurakunta, jonka jasenmaara 2020 vuoden lopussa oli 3299
henkea. Seurakunnan jaseniston korkean ikarakenteen seurauksena on odotettavissa
vainajien maaran kasvua lahitulevaisuudessa, mika aiheuttaa haasteita pienen seura-
kunnan hautaustoimen itsenaiselle kehittamiselle taloudellisten resurssien jatkuvasti
vahentyessa. (Oulun hiippakunta 2021; Toimintasuunnitelma ja talousarvio 2021, toi-
minta- ja taloussuunnitelma 2022—-2023 2020, 51; Kirkon tilastot 2021c; 2021d; 2021e.)

Tutkimuksesta hydtyvat toimeksiantajan lisaksi myés muut Oulun hiippakunnan seu-
rakunnat ja mahdollisesti myos muut ulkopuoliset toimijat, joiden kanssa voidaan tule-
vaisuudessa tehda yhteisty6ta tai kehittdd jo olemassa olevaa yhteistyota edelleen.
Suurimpia hydtyja yhteistyon kehittamisesta odotetaan olevan erityisesti sellaisilla seu-
rakunnilla, joilla hautaustoimen nykyisissa toimintatavoissa on haasteita ja tarve kehit-
taa toimintaa, mutta niiden heikot taloudelliset ja pienet henkilostoresurssit vaikeutta-

vat sen itsenaista kehittamista.

Opinnaytetyossa selvitetdan yleisesti seurakuntien talouteen, resursseihin ja sita
kautta hautaustoimen jarjestamiseen liittyvia asioita, kuten kirkollisverotulojen, valtion
rahoituksen seka seurakuntien jasenmaaran ja -rakenteen vaikutusta seurakuntien ta-
louteen. Teoriaosassa kasitelldan kansalaisten vaesto- ja ikarakenteen vaikutuksia
hautaustoimeen ja sen jarjestamiseen seurakunnissa seka esitelldaan Oulun hiippakun-
taa ja sen hautaustoimeen vaikuttavia asioita. Tyossa kaydaan lapi erilaisia yhteistyo-
muotoja ja -kumppanuuksia seka yhteistydon mahdollisia vaikutuksia yhteistydkumppa-
neiden toimintaan ja talouteen seka kerrotaan yleisesti seurakuntien valisesta yhteis-

tyosta ja sen eri muodoista.

1.1 Hautaustoimen lahtokohdat

Suomen valtio on antanut evankelisluterilaiselle (jaljiempana ev.lut.) kirkolle lakisaatei-
sen tehtavan hautaustoimen jarjestamisesta (Opetus- ja kulttuuriministerid 2021). Kir-
kolla ja seurakunnilla on pitkat perinteet vainajien hautausten jarjestamisesta ja hau-
tausmaiden yllapidosta (Memoria 2021). Manner-Suomessa kristillisia hautoja on
1000-luvun taitteesta alkaen ja kirkon aseman vakiintuessa Suomessa syntyivat varsi-
naiset kristilliset hautausmaat (Aaltonen ym. 2006, 42). Uskonnolla ja kirkolla on ollut,

ja on edelleen suuri merkitys hautauskulttuurin muutoksiin. (Ks. Aaltonen ym. 2006,



40-67.) Nyky-yhteiskunnassa lakisaateisten tehtavien lisaksi on pyrittava paranta-
maan palvelun laatua, johon kuuluu hautaustoimen lisaksi my6s asiakkaiden tukemi-
nen surutyossa. Ajan myota voivat vanhat, hyvat tavat ja kaytannot kayda nykypaivan
yhteiskunnassa ja alati muuttuvassa maailmassa uusien vaatimusten ja tarpeiden
myota tyolaiksi, kankeiksi ja toimimattomiksi luoden erilaisia muutostarpeita ja vaatia

monenlaista kehittamista.

Hautaustointa saatelevat useat saadokset eli lait ja asetukset, kuten kirkkolaki, hau-
taustoimilaki, kirkkojarjestys ja terveydensuojeluasetus (Suomen evankelisluterilainen
kirkko 2021a). Edella mainittujen saadosten lisaksi kirkkohallitus antaa tarvittaessa
hautaustoimeen liittyvia ohjeita (Kirkkojarjestys 1055/1993 17:13 §) ja suosituksia esi-
merkiksi yleiskirjeissa, jotka julkaistaan Suomen ev.lut. kirkon internetsivuilla. Kysei-
silla sivustoilla osa sivuista eli evl.fi-sivut ovat kaikkien saatavilla ja osa sivuista eli
evl.fi/plus-sivut ovat intrassa vain seurakuntien henkildstolle saatavilla, joita molempia
on hyoddynnetty tydssa. Ev.lut. kirkolle annetut hautaustoimeen liittyvat lakisdateiset
velvoitteet ja tehtavat ovat pitkalti lakien, saadosten ja ohjeistusten saatelemia, mutta
silti jaa seurakuntien omaan paatantavaltaan, miten hautaustoimen tehtavat hoidetaan
omassa seurakunnassa. Esimerkiksi seurakuntien hautausmaat, hautakaavat, hau-
tausmaiden kayttésuunnitelmat, ohjesaannaot, hautarekisterin yllapitotavat, hautaustoi-
men kaytannot ja muut ohjeistukset seka palveluista ja haudoista perittavat maksut
vaihtelevat eri seurakunnissa, mika asettaa seka seurakunnat etta seurakunnan hau-
tausmaita ja palveluja kayttavat asiakkaat keskenaan eriarvoiseen asemaan. (Kirkko-
laki 1274/2003 17:1-8 §; 780/2012 17:9 §; Hautaustoimilaki 457/2003 2:6 §; Tervey-
densuojeluasetus 1280/1994 7.)

1.2 Tutkimusongelma ja sen rajaus

Tutkimuksessa keskitytaan paatutkimuskysymyksena Oulun hiippakunnan evankelis-
luterilaisten seurakuntien keskinaisiin tulevaisuuden yhteistydmahdollisuuksiin hau-
taustoimessa. Kyselyssa kartoitetaan, kuinka paljon hautaustoimen eri aihealueet kiin-
nostavat seurakuntien valisessa tulevaisuuden yhteisty0ssa, ja selvitetaan, kuinka pal-
jon seurakuntien valiset eri yhteistyotavat kiinnostavat. Lisaksi selvitetaan, 10ytyyko
vastaajien joukosta joku tai joitakin halukkaita hautaustoimen johtavia viranhaltijoita,

jotka voisivat koordinoida Oulun hiippakunnan seurakuntien hautaustoimen tulevai-



suuden yhteistyota, jolle talla tutkimuksella tehdaan pohjatyota. Tutkimuksessa kartoi-
tetaan, I0ytyykd hautarekisteriohjelmiston yhteishankintaan halukkaita osallistujia,
mika on tutkimuksen tilaajan Ranuan seurakunnan yksi lahitulevaisuuteen suunniteltu
hankinta hautaustoimen kehittamiseksi. Lopuksi selvitetaan, onko hautarekisteriohjel-

man yhteiskilpailutukseen halukkaita koordinoijia.

Tutkimuksessa selvitetaan eri kategorioihin jaettujen hautaustoimen aihealueiden mu-
kaisesti, mita jo olemassa olevia ja toimivia yhteistyokuvioita on seurakuntien ja ulko-
puolisten toimijoiden valilla. Ulkopuoliset toimijat on myos ryhmitelty kategorioihin, joi-

den perusteella kysytaan, minka yhteistydkumppaniryhman kanssa yhteisty6ta on.

Tutkimuksen kysymyslomakkeen strukturoinnissa hydédynnetaan Pajusen (2017, 54—
57) laadullisen tutkimuksen analyysissa olevia eri yhteistydmuotojen ja aihealueiden
kategorioita. Pajusen YAMK-opinnaytetyotutkimuksella selvitettiin seurakuntien hau-
taustoimen yhteistyohalukkuutta eri yhteistydmuotoihin Tampereen hiippakunnassa.
Pajusen tutkimusta voidaan hyodyntaa tutkimuksessa, silla oletuksella, ettd samankal-
taisuus ev.lut. kirkon seurakuntien lakien ja asetusten saatelemassa hautaustoimessa
on alueesta riippumatonta, vaikka maantieteelliset olosuhteet vaikuttavat hautaustoi-

men jarjestamiseen eri tavalla eri puolilla maata.

Tutkimuksen tulosten ja analyysin pohjalta luodaan yhteistydn kehittamiseen tahtaava
toimintamalli tai toimenpide-ehdotus Oulun hiippakuntaan. Mallin avulla luodaan uusia
mahdollisuuksia alueen seurakunnille yhteistyon kehittamiseen ja rakentamiseen seka

kehitetddn mahdollisesti jo kaytdssa olevia yhteistydmalleja ja -tapoja edelleen.

Pajusen (2017, 40—43, 63) tutkimuksessa esiteltiin toiminnot, joita olisi jarkevaa hoitaa
taloudellisesti ja keskitetysti, jolloin myds asiantuntemus saadaan parhaiten hyodyn-
nettya. Pajusen esimerkit yhteistydomalleista ja yhteistyon rakentamisen vaiheista seka
ehdotus keskeisista toimenpiteista, miten yhteistyota voidaan kaytanndssa rakentaa
organisaatioiden valille, vaikuttivat tutkijan henkildkohtaisen kokemuksen perusteella
pienen seurakunnan hautaustoimen vastaavana viranhaltijana toimivalta ja tarpeelli-
selta. Tyossa hyodynnetaan soveltaen Pajusen tutkimustuloksia seka yhteistyon ra-

kentamiseen liittyvia toimia.

Pajusen (2017) tutkimuksen ja yhteistyon kehittamiseen tahtdavan toimintamallin in-

noittamana tutkimus suunnataan tutkimuksen tilaajan omaan hiippakuntaan eli Oulun
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hiippakuntaan, jossa on 62 seurakuntaa (Oulun hiippakunta 2021) ja se tehdaan ko-
konaisotannalla alueen seurakuntien hautaustoimesta vastaaville viranhaltijoille. Alu-
eella on kolme seurakuntayhtymaa, joissa on useampia seurakuntia ja joiden hautaus-
toimesta vastaa yhtyma. Hiippakunnassa on muutamia itsenaisia seurakuntia, joissa
useamman eri seurakunnan hautaustoimesta vastaa yhden seurakunnan viranhaltija.
Nain ollen potentiaalisia vastaajia ei ole niin suurta maaraa kuin alueen seurakuntien

todellinen lukumaara on.
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2 SUOMEN EVANKELISLUTERILAINEN KIRKKO

2.1 Hautaustoimen lakisaateiset tehtavat ja kirkollisvero

Hautaustoimeen sisaltyy ev.lut. kirkon seurakuntien osalta esimerkiksi velvollisuus yl-
lapitda yleisia hautausmaita (Hautaustoimilaki 457/2003 2:3 §; Kirkkojarjestys
1055/1991 17:1 §) ja hoitaa niita hautausmaan arvoa ja vainajia kunnioittavalla tavalla
(Hautaustoimilaki 457/2003 5:13 § c), osoittaa hautasija (Hautaustoimilaki 457/2003
2:4 §) ja luovuttaa hautaoikeus (Kirkkolaki 1274/2003 17:2 §; Hautaustoimilaki
457/2003 5:11 §). Seurakunnalla tulee olla hautausmaistaan hautausmaakaava eli
hautausmaan yleiskartta, hautakartta ja hautausmaan kayttosuunnitelma (Kirkkolaki
1274/2003 17:8 §; Kirkkojarjestys 1277/2003 17:5—-6 §). Seurakunnan on yllapidettava
ja pysyvasti sailytettava hautarekisteria (Hautaustoimilaki 457/2003 5:12 §), ja silla tu-
lee olla hautaustoimen ohjesaant6 (Kirkkolaki 1274/2003 17:7 §). Seurakunnan tulee
peria hautaustoimen maksuja, kuten maksut hautasijan luovutuksesta ja hautaukseen
liittyvista palveluista (Kirkkolaki 780/2012 17:9 §; Hautaustoimilaki 457/2003 2:6 §)
seka yllapitaa vainajien sailytystilaa (Kirkkojarjestys 1055/1991 17:3 §), huolehtia hau-
tausmaiden yleissiisteydesta ja huolehtia muista hautaustoimeen liittyvista palveluista
vainajia ja omaisia kunnioittaen (Kirkkojarjestys 1277/2003 17:3 §; Kirkkojarjestys
2012/2002 2E:22 §; Hautaustoimilaki 457/2003 1:2 §, 5:13 §; Heng 1994, 67; Aaltonen
ym. 2005, 70, 76, 84, 135).

Kirkollisvero on evankelisluterilaisen kirkon jaseniltaan keraama tulovero, joka peritaan
valtion- ja kunnallisverotuksen yhteydessa. Kunkin seurakunnan kirkkovaltuusto tai
seurakuntayhtyman yhteinen kirkkovaltuusto paattaa vuosittain seuraavan vuoden tu-
loveroprosentin eli kirkollisveroprosentin suuruudesta. Kirkollisvero maksetaan sen
kunnan alueella sijaitsevalle seurakunnalle, jonka alueella seurakuntaan kuuluva kun-
talainen asuu. Kirkko maksaa valtiolle veron perimisesta aiheutuvia kustannuksia vuo-
sittain verotuskuluina. Osa seurakunnille maksetuista kirkollisveroista ohjataan kirkol-
liskokouksen paatoksen mukaisesti Kirkon keskusrahastolle ja Kirkon elakerahastolle.
Myds ortodoksinen kirkko keraa jasenistoltaan kirkollisveroa. (Verohallinto 2013; Suo-
men evankelisluterilainen kirkko 2021b; 2021i; Perander & Puuska 2020, 17.)



12

2.2 Kirkon hallinto, hiippakunnat ja seurakunnat

Kirkon korkein paattava elin on 109-jaseninen kirkolliskokous, jonka jasenet valitaan
vaaleilla neljaksi vuodeksi kerrallaan. Kirkolliskokous kokoontuu kahdesti vuodessa,
toukokuussa ja marraskuussa, ja se paattaa kirkon opin ja tyon keskeisista linjauksista,
hallinnosta ja taloudesta. Kirkolliskokous muun muassa muokkaa kirkkolain sisaltoa ja
tekee siita esityksen eduskunnalle. Kirkon keskushallintoon kuuluvat myos kirkkohalli-
tus, kirkon tydmarkkinalaitos ja piispainkokous. (Suomen evankelisluterilainen kirkko

2021d.) Kirkon hallintorakennetta on kuvattu kuviossa 1.

Kirkolliskokous
(109 edustajaa)

Piispainkokous Kirkkohallitus Kirkon tyomarkkinalaitos

Hiippakunnat
(9 hallintoaluetta)

Piispa | Tuomiokapituli | Hiippakuntavaltuusto

Rovastikunnat

Laaninrovasti

Seurakuntataloudet
(266 kpl vuonna 2021)

Seurakunnat Seurakuntayhtymat
Kirkkoneuvosto Kirkkovaltuusto Seurakunta- Yhteinen kirkko- | Yhteinen kirkko-
neuvosto neuvosto valtuusto

Kuvio 1. Suomen evankelisluterilaisen kirkon hallintorakenne 2021 (mukaillen Suomen

evankelisluterilainen kirkko 2021d)

Kirkko on jaettu yhteensa yhdeksaan kirkolliseen hallintoalueeseen eli hiippakuntaan
(kuvio 2), joita johtavat tuomikapituli ja piispa. Piispa on hiippakunnan hengellinen joh-
taja, ylin virkamies, ja han toimii tuomiokapitulin puheenjohtajana. Hiippakunnan toi-
mintaa tukee vaaleilla valittu hiippakuntavaltuusto. Hiippakunta muodostuu alueelli-
sista rovastikunnista, joita johtaa laaninrovasti. Rovastikunnat puolestaan jakaantuvat
seurakunniksi ja seurakuntayhtymiksi, ja rovastikuntaan kuuluu 3-13 seurakuntaa.

Suomen ev.lut. kirkossa on yhteensa 378 seurakuntaa ja seurakuntatalouksia on puo-
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lestaan 266. Seurakuntatalous on joko taloudellisesti itsendinen seurakunta tai use-
amman seurakunnan muodostama seurakuntayhtyma. ltsenaisen seurakunnan kor-
kein paattava elin on kirkkovaltuusto, ja seurakuntayhtyman tarkeimmat paatokset te-

kee yhteinen kirkkovaltuusto. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021d.)

Porvoon hiippakunta & -~~~ a
: Oulun hiippakunta

Lapuan hiippakunta
. BE Kuopion hiippakunta

Tampereen hiippakunta . e
Mikkelin hiippakunta

Turun arkkihiippakunta

B Helsingin hiippakunta

Espoon hiippakunta [

Kuvio 2. Suomen ev.lut. kirkon hiippakuntakartta vuonna 2020 (Suomen evankelislu-
terilainen kirkko 2021d)

2.3 Yleistietoa Oulun hiippakunnasta

Oulun hiippakunta on Suomen pohjoisin hiippakunta, maantieteellisesti laajin (kuvio 2)
ja jasenmaaraltddn Suomen suurin (kuvio 3) hiippakunta, ja se huolehtii kirkon saame-
laistydsta. Hiippakunnan vaestd on kirkollisesti keskimaaraista sitoutuneempaa. Alu-
eella toimivat kaikki Suomen heratysliikkeet, joista vahvimpana on lestadiolaisuus eri

suuntineen. (Oulun hiippakunta 2021; Kirkon tilastot 2021c.)
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Jasentilasto hiippakunnittain 2020

Oulu 498 679
Helsinki 474 954
Tampere 473 251
Turku 472 861
Mikkeli 448 995
Lapua 404 676
Espoo 392 319
Kuopio 350 834
Borga 227 214
0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

Kuvio 3. Seurakuntien jasenmaarat hiippakunnittain vuonna 2020 (mukaillen Kirkon
tilastot 2021c)

Oulun hiippakuntaan (2021) kuuluu yhteensa kahdeksan rovastikuntaa, joissa on yh-
teensa 62 seurakuntaa (taulukko 1). Oulun hiippakunnan alueella on kolme seurakun-
tayhtymaa; Oulun seurakuntayhtyma, jossa on seitseman seurakuntaa (Oulun seura-
kunnat 2021a), Kokkolan seurakuntayhtyma, johon kuuluu kuusi seurakuntaa (Kokko-
lan seurakuntayhtyma 2021) ja Pohjois-Lapin seurakuntayhtyma, jossa on kaksi seu-
rakuntaa (Utsjoen ja Inarin seurakunnat yhdistyvat Pohjois-Lapin seurakuntayhtymaksi
vuoden 2018 alusta 2017). Muut hiippakunnan seurakunnat, jotka eivat kuulu em. seu-
rakuntayhtymiin ovat taloudellisesti itsenaisia seurakuntia ns. yksitalous seurakuntia
(Perander & Puuska 2020, 17).



Taulukko 1. Oulun hiippakunnan seurakunnat rovastikunnittain vuonna 2020 (mukail-

len Oulun hiippakunta 2021)

Oulun hiippakunta 2020

Kalajoen rovastikunta:
Alavieskan seurakunta
Haapajarven seurakunta
Haapaveden seurakunta
Kalajoen seurakunta
Karsdmaen seurakunta
Nivalan seurakunta
Oulaisten seurakunta
Pyhajarven seurakunta
Pyhajoen seurakunta
Reisjarven seurakunta
Sievin seurakunta
Ylivieskan seurakunta

Kemi-Tornion rovastikunta:

Kemin seurakunta
Keminmaan seurakunta
Pellon seurakunta
Simon seurakunta
Tervolan seurakunta
Tornion seurakunta
Ylitornion seurakunta

Koillismaan rovastikunta:
Kuusamon seurakunta
Pudasjarven seurakunta
Taivalkosken seurakunta

Kokkolan rovastikunta:
Halsuan seurakunta
Kannuksen seurakunta

Kaustisen ja Ullavan seurakunta
Kokkolan suomalainen seurakunta

Kalvian seurakunta
Lohtajan seurakunta

Perhon seurakunta
Toholammin seurakunta
Vetelin seurakunta

Lapin rovastikunta:
Enontekidn seurakunta
Inarin seurakunta
Kittilan seurakunta
Kolarin seurakunta
Muonion seurakunta
Sodankylan seurakunta
Utsjoen seurakunta

Limingan rovastikunta:
Hailuodon seurakunta
Kempeleen seurakunta
Limingan seurakunta
Lumijoen seurakunta
Muhoksen seurakunta
Raahen seurakunta
Siikalatvan seurakunta
Tyrndvan seurakunta
Utajarven seurakunta
Vaalan seurakunta

Oulun tuomiorovastikunta:
Haukiputaan seurakunta
lin seurakunta
Karjasillan seurakunta
Kiimingin seurakunta
Oulujoen seurakunta
Oulun tuomiokirkkoseurakunta
Oulunsalon seurakunta
Tuiran seurakunta

Rovaniemen rovastikunta:
Kemijarven seurakunta
Pelkosenniemen seurakunta
Posion seurakunta
Ranuan seurakunta

Rovaniemen seurakunta
Sallan seurakunta
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3 SEURAKUNTIEN TALOUS JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Hautaustoimeen kuten muuhunkin seurakuntien tai minka tahansa yrityksen tai yhtei-
son toimintaan vaikuttavat vahvasti henkiloston osaamisen lisaksi taloudelliset resurs-
sit ja toimintayksikon koko. Ev.lut. kirkon seurakuntien koot vaihtelevat suuresti pie-
nista (enintdan 5 000 jasenisista) ja keskikokoisista (5 001-15 000 jasenisistad) seura-
kunnista suuriin (vahintdan 15 001 jasenisiin) seurakuntiin tai useamman seurakunnan
muodostamaan seurakuntayhtymaan. Osaava henkilostd on yritysten suurin voima-
vara ja kilpailuetu (Hasu 2017), mutta ainakin seurakunnille myo6s suurin kuluera. (Ks.
Kirkon tilastot 2021b; 2021c; 2021e.)

Eri seurakuntien tarjoamat palvelut kuten esimerkiksi hautaustoimen palveluista ja
hautasijoista perimat maksut, tavara- ja palveluhankintoihin, toimintojen, kiinteistdjen
ja hautausmaiden yllapitoon varattu paaoma, muut kulut ja tulot seka varallisuus vaih-
televat suuresti eri seurakunnissa. Seurakuntien jasenistdsta ja sen rakenteesta, hen-
kilostosta, toiminnasta ja taloudesta saatavista tilastoraporteista kirkon tilastot.fi -pal-
velussa niin koko kirkon osalta, hiippakunnittain, rovastikunnittain tai seurakunnittain,
voidaan todeta seurakuntien erilaisuus tilastojenkin valossa monella eri tasolla. (Ks.
Kirkon tilastot 2021a; 2021b; 2021c; 2021e; 2021f.)

Oman tyokokemukseni mukaan suuremmissa yksikoissa toimintojen kehittaminen, te-
hostaminen ja keskittdminen ovat kaytdssa olevien resurssien myota helpompaa ja
tietotaitoa on usein enemman kuin pienissa yksikdissa, joissa yksittaiset tyontekijat
hoitavat monia eri tehtavaalueita, eika toimintojen kehittamiseen valttamatta ole riitta-
vasti resursseja. Seurakuntien perustehtavan hoitaminen on seurakuntien tarkein ja
toimintaa ohjaava asia, mutta siitéd huolimatta on toiminnassa huomioitava myds talou-

delliset nakokohdat.

Koko kirkon tasolla pitkaan jatkunut jasenmaaran vaheneminen, jaseniston ikarakenne
ja kuolleisuuden kasvu vaikuttavat kirkollisverotuloihin negatiivisesti. Yleisen talous-
kasvun, tulotason nousun ja mahdollisten kirkollisveroprosentin korotusten myo6ta koko
kirkon kirkollisverokertyma on kasvanut hieman vuodesta 2018 vuoteen 2020. Tule-
vaisuudessa jasenmaaran edelleen laskiessa on kirkollisverotuloihin odotettavissa las-

kua, ellei taloudessa ja tulotasossa ole kasvua, jolloin seurakuntien taloudellinen ti-
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lanne heikkenee. Seurakuntien talouden heikentyessa on saastdja ja toimintojen te-
hostusta haettava kaikilta mahdollisilta tahoilta vaarantamatta silti seurakunnan perus-
tehtavan hoitoa, mika asettaa haasteita mm. tyovoiman riittavyyteen ja sita kautta toi-
mintojen laadukkaaseen hoitoon ja itsenaiseen kehittamiseen. Tahan haasteeseen
voisi yhteistyon kehittdminen olla yhtena ratkaisuna. (Kirkon tilastot 2021c; 2021d;
2021e.)

Ev.lut. kirkon seurakuntien ylivoimaisesti suurin tuloera on kirkollisverotulot ja toiseksi
suurin on valtion rahoitus. Seurakunnille tilitettdvaan kirkollisveron maaraan vaikutta-
vat yleisen taloustilanteen kehitys, veroperusteen muutokset, kirkollisveroprosentin
suuruus, seurakunnan jaseniston lukumaara ja heidan ansiotulojen maara, johon puo-
lestaan vaikuttavat jaseniston ikarakenne ja tyollisyystilanne. (Kirkon tilastot 2021c;
2021d; 2021e.)

Kirkollisverotuotoilla seurakunnat rahoittavat perustehtaviensa hoitoa. Kirkon lakisaa-
teisina tehtavina on jarjestaa jumalanpalveluksia, toimittaa kasteen ja ehtoollisen seka
huolehtia muista kirkollisista toimituksista, joita ovat esim. konfirmaatio, avioliittoon vih-
kiminen ja hautaan siunaaminen. Kirkko huolehtii lakisaateisena tehtavanaan myaos kris-
tillisesta kasvatuksesta ja opetuksesta, diakoniasta, lahetystyOsta, sielunhoidosta seka
muista kristillisistd palvelu- ja julistustehtavista. (Kirkkolaki 1993/1054 4:1 §.)

Valtion rahoituksella, joka perustuu kunnan jasenmaaraan, rahoitetaan ev.lut. kirkon
seurakuntien lakisaateisia tehtavia kuten hautaustoimi, vaestokirjanpito ja kulttuurihis-
toriallisten rakennusten ja irtaimiston yllapito. Seurakunnat rahoittavat toimintaansa
myods mm. puun myynnilla, vuokratuloilla, kolehdeilla ja testamenttilahjoituksilla seka
erilaisilla palvelumaksuilla. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021c; 2021j.) Hau-
taustoimen osalta hautaustoimeen liittyvia kustannuksia ja tuloja seka kirjauskaytan-

téja on kasitelty tarkemmin luvussa 4.
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4 HAUTAUSTOIMI
4.1 Hautaustoimen tehtavat ja palvelukuvaus

Evankelisluterilaisen kirkon seurakuntien hautaustoimen tehtaviin kuuluu mm. raken-
taa ja yllapitaa yleisia hautausmaita ja niilla olevia rakennuksia, jarjestaa hautauk-
seen liittyvat toiminnot, kuten osoittaa hautapaikka, luovuttaa hautaoikeus, huolehtia
vainajien sailytyksesta, hautojen kaivamisesta ja peittamisesta seka huolehtia muista
hautausjarjestelyista. Hautaustoimen tehtavana on mm. yllapitaa hautarekisteria ja
hautakarttaa, hautausmaan kayttosuunnitelmaa, huolehtia muista hautaustoimen la-
kisaateisista ja muista seurakunnan palvelutehtavista laadukkaasti ja hienovaraisesti
omaisia ja vainajia kunnioittaen seka omaisten surutyota tukien. Hautaustoimen pal-
velukuvausta on visualisoitu kuviossa 4, jossa kasitellaan polkua vainajan kuole-
masta hautaan (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021h) seka asiakkaan etta
seurakunnan nakokulmasta. (Hautaustoimilaki 457/2003 ; Kirkkojarjestys 1055/1991;
Kirkkolaki 1274/2003.)

Polku kuolemasta hautaan

Keskustelu
I papin kanssa
Yhteys Siunaus-
seura- tilaisuuden I
kuntaan valmistelu

Tieto

liheisen l l

2

kuolemasta

.I. Siunaus-
o tilaisuus
w £ 3 ¥
A,
- Muisto- Uurnan
Haudan tilaisuus  13skeminen
E- I I I I yllipito

Kuvio 4. Polku kuolemasta hautaan (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021h)
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Hautaustoimen palveluiden lisaksi useissa ev.lut. kirkon seurakunnissa toimii sururyh-
mia, jotka ovat luottamuksellisia vertaistukiryhmia ja ne tukevat laheisensa menetta-
neiden surutyota (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021g). Seurakunnilta voi ky-
sya apua hautausjarjestelyiden lisaksi myos muihin kuolemaan liittyviin kaytannon asi-
oihin. Useissa seurakunnissa hautaustoimen palveluihin kuuluu myos hautojen hoito-
sopimuksista huolehtiminen. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021a; Aaltonen
ym. 2005, 70, 88, 137.)

4.2 Sidosryhmat ja arvontuotto

Kuolemaan, hautaukseen ja hautaustoimeen liittyy omaisten, vainajan ja seurakunnan
henkiloston lisdksi useita muita sidosryhmia. Niitd ovat esimerkiksi hautaustoimistot,
hautakivilikkeet, krematoriot, maistraatit, terveyskeskukset ja sairaalat, seurakuntien
hautaustoimeen liittyvien materiaali- ja palveluhankintojen toimittajat, media seka hau-
tausmaiden muut asiakkaat (Aaltonen ym. 2005, 76-81; Pajunen 2017, 37). Hautaus-
toimen sidosryhmissa on myds useita viranomaistahoja. Kirkkojarjestyksen, kirkkolain-
ja hautaustoimilainsaadannon seka terveydensuojeluasetuksen paattavat viranomais-
tahot, kirkon organisaation ja seurakuntien omien luottamuselinten (ks. Suomen evan-
kelisluterilainen kirkko 2021d) liséksi ovat olennainen osa hautaustoimen palveluiden
ohjausta, saantelya ja valvontaa. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021a; Hau-
taustoimilaki 457/2003; Kirkkolaki 1274/2003, 780/2012; Kirkkojarjestys 1055/1991,
457/2003, 1277/2003; Terveydensuojeluasetus 1280/1994 7.)

Hautaustoimen palveluiden tarkeana elementtina on palvelun laadun yllapito ja asiak-
kaiden tarpeiden huomioiminen hienotunteisesti vainajaa ja omaisia kunnioittaen ja su-
rutyota tukien. Yhtena olennaisena osana kuolemaan ja hautaustoimeen liittyen on
seurakunnan tyontekijoiden ja omaisten kohtaaminen palveluprosessin eri osissa ku-
ten esimerkiksi siunauskeskusteluissa, hautajaisjarjestelyissa, siunaustilaisuudessa ja
maahanlaskussa, hautapaikan valinnassa, sukuselvitysten tilauksessa perunkirjoitusta
varten sekd mahdollisissa rukoushetkissa, suru- ja tukiryhmissa tai kriisiavussa (Aal-
tonen ym. 2005, 76, 82—-88). Korkealaatuisen palvelun seka hyvin hoidettujen hautaus-
maiden yllapito puolestaan vaativat seurakunnilta seka osaavaa ja riittdvaa henkilos-
tdmaaraa etta taloudellisia resursseja. Seurakunnan omien hautaustoimen palveluiden
ja tehtavien lisaksi seurakuntien on pyrittdva ohjauksellaan varmistamaan asiakkaan

informointi koko palveluprosessin osalta myds seurakunnan ulkopuolisten toimijoiden
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kanssa, jolloin koko prosessi onnistuu mahdollisimman sujuvasti helpottaen surevia
asiakkaita. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021a; 2021g; 2021h; Janakkalan
seurakunta 2021.)

4.3 Hautaustoimen tehtavaalueet, kulut ja rahoitus

Hautaustoimi- ja uskonnonvapauslaki seka laki valtion rahoituksesta edellyttavat hau-
taustoimen kustannusten kattamiseksi kustannuslaskentaa. Ev.lut. kirkon seurakun-
nilla on hautaustoimi yhtena kirjanpidon paaluokkana ja sita raportoidaan kirjanpidon
lisaksi myOs kirkon tilastoissa. Hautaustoimi jakaantuu seurakunnissa hautausmaahal-
linnon, hautausmaakiinteistdjen ja varsinaisen hautaustoimen tehtavaalueisiin. Kirjan-
pidossa jokaisen hautausmaan kulut ja tuotot eriytetdan toisistaan. Mikali seurakunta
tarjoaa haudanhoitosopimuksia asiakkailleen, hoidetaan niiden tulot ja menot joko eril-
lisena kirjanpitona hautainhoitorahastossa tai mikali hautainhoitorahastoa ei ole, niille
on perustettu hautaustoimen paaluokkaan oma tehtavaalueensa, johon niihin liittyvat
kustannukset ja tuotot kirjataan. (Kustannusten kohdentaminen seurakunnissa ja seu-
rakuntayhtymissa 2020, 9-10.)

Hautausmaahallinnon kuluiksi seurakunnissa kirjataan hautaustoimen luottamushen-
kildhallinnon ja hautausmaahallinnon jarjestamiseen liittyvat kulut henkilostokuluista
hautausmaahallinnon investointien poistoihin ja sisaisiin korkoihin. Hautausmaakiin-
teistojen tehtavaalueelle puolestaan kirjataan vainajien sailytystilojen, siunauskappe-
leiden, hautausmaiden huolto- ja muiden rakennusten, hautaustoimen koneiden ja ka-
luston sekd krematorioiden tulot ja menot. Lisaksi hautausmaakiinteistoille kirjataan
hautausmaiden perustamisen ja peruskunnostuksen poistot, sisdiset korot seka hau-
tausmaiden yleishoitoon liittyvat tuotot ja kulut. Yleishoitoon liittyvia kuluja ovat henki-
|6sto-, materiaali- ja palvelujen hankintakulut ja hautausmaakiinteistojen tuloja puoles-
taan ovat haudan lunastusmaksut ja muut hautausmaakiinteistdon liittyvat tuotot. (Kus-

tannusten kohdentaminen seurakunnissa ja seurakuntayhtymissa 2020, 9-10.)

Varsinaisen hautaustoimen tehtavaalueelle kirjataan tuotot ja kulut, jotka liittyvat vai-
najan hautaamiseen, tuhkaamiseen, tuhkan kasittelyyn ja vainajan sailytykseen. Naita
kuluja ovat mm. haudan kaivuu-, peitto- ja peruskunnostustyot, vainajan sailytyskulut
seka hautausmaan yllapidosta ja hoitamisesta johtuvat henkilostd- ja hankintakulut.

Varsinaisen hautaustoimen tuloja ovat hautauskuluista asiakkailta perittavat maksut,
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kuten maksut haudan avaus-, peitto- ja peruskunnostustoista. (Kustannusten kohden-

taminen seurakunnissa ja seurakuntayhtymissa 2020, 9-10.)

Hautaustointa rahoitetaan kirkollisverotuloin, valtion rahoituksella ja seurakuntien asi-
akkailtaan perimilla hautauspalvelu- ja hautasijamaksuilla. Ev.lut. kirkon saamalla val-
tionrahoituksella hoidetaan seurakuntien lakisaateisia tehtavia kuten hautaustoimi, va-
estokirjanpito seka kulttuurihistoriallisten rakennusten ja irtaimiston yllapito. Valtio
maksaa vuosittain kirkon keskusrahastolle valtion rahoitusta, joka puolestaan jakaa
sita seurakunnille. Valtionrahoitus ev.lut. kirkolle vuonna 2021 on 116.984.000 euroa,
josta kirkolliskokouksen paatoksella 7 miljoonaa euroa jaetaan rakennusavustuksina
seurakunnille ja 2 miljoonaa euroa kaytetaan vaestokirjanpitoon liittyvan Kirjuriohjel-
man kehittamiseen. Loput valtion rahoituksesta jaetaan kunnan asukasluvun perus-
teella seurakunnille. (Laki valtion rahoituksesta evankelisluterilaiselle kirkolle eraisiin
yhteiskunnallisiin tehtaviin 430/2015; Suomen evankelisluterilainen kirkko 2020; Suo-

men evankelisluterilainen kirkko 2021j.)

Lain mukaan valtion rahoituksella on tarkoitus rahoittaa myos hautaustointa, mutta sita
ei ole ns. "korvamerkitty” hautaustoimen kayttéén seurakuntien kirjanpidossa tai kirk-
kohallituksen antamissa kirjausohjeistuksissa. Nain ollen seurakunnille kunnan asu-
kasmaaran perusteella jaettavaa valtionrahoitusta ei kirjanpidossa kohdenneta hau-
taustoimen paaluokkaan. (Laki valtion rahoituksesta evankelisluterilaiselle kirkolle
eraisiin yhteiskunnallisiin tehtaviin 430/2015; Kustannusten kohdentaminen seurakun-

nissa ja seurakuntayhtymissa 2020; Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021j.)

4.4 Koronaviruksen vaikutukset hautaustoimeen

Terveydensuojeluasetuksen mukaan tarttuvaa tautia sairastaneesta vainajasta, johon
tartuntavaara on edelleen olemassa, on kuolinsyyntutkijan ilmoitettava ruumista kasit-
televille tahoille (Terveydensuojeluasetus 1280/1994 7:41). Korona aikana THL ohjeis-
tusten mukaan mm. koronavirusta kantaneen vainajan naytéssa ja ruumiin kasittelyssa
on normaalioloja tiukemmat hygienia- ja suojavarustevaatimukset, eika vainajan nayt-
toa suositella yli 70-vuotiaille tai muille riskirynmalaisille. Vainajat, joilla on todettu tai
epailldan olleen COVID-19 tartunta, voidaan haudata ja tuhkata normaalisti. Kaytan-
ndssa joissakin seurakunnissa on koronavainajien osalta noudatettu THL ohjeistuksia
tiukempaa linjaa vainajien naytdssa ja hautaamisessa. (Vainajien kasittelyohjeet var-

mistetuissa tai epaillyissa COVID-19-infektioissa 2020.)
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Seurakunnat ovat vastanneet omalta osaltaan koronan aiheuttamien kokoontumisra-
joitusten ja suojavalineiden kayton ohjeistamisesta ja valvonnasta jarjestdmansa toi-
minnan osalta, mika hautaustoimen osalta tarkoittaa kirkossa tai hautausmaalla tapah-
tuvaa siunaustilaisuutta ja hautaan laskua. Korona-ajan mukaiset kokoontumisrajoi-
tukset ovat osaltaan vahentaneet mm. hautajaisten osallistujamaaria, minka seurauk-
sena joissakin seurakunnissa on jarjestetty mahdollisuus hautajaisten seuraamiseen
ja osallistumiseen digitaalisin keinoin. Koronarajoitusten vuoksi osalle vainajista on jar-
jestetty vain hautaan siunaus ja hautaan lasku tai tuhkaus, mutta vainajien muistotilai-
suuksien pitoa, jotka omaiset jarjestavat itse, on siirretty myohempaan ajankohtaan,
mika pidentaa ja muuttaa surutyoprosessia. (Suomen evankelisluterilainen kirkko
2021f.)

Oman hautaustoimen tydkokemuksen ja useiden kollegoiden nakemysten mukaan
seurakunnan tyontekijoiden yhteydenotot asiakkaisiin tai asiakkaiden yhteydenotot
seurakuntaan osittain etana, puhelimitse ja digitaalisesti mm. hautajaisjarjestelyiden
osalta tuo uusia haasteita seurakunnan tarjoamaan palveluun ja sen laatuun hautaus-
toimessa, hautaan siunaamisessa ja omaisten surutydn tukemisessa. Omaisten koh-
taaminen on kuoleman kohdatessa tarkea ja olennainen osa seurakunnan tarjoamaa
tukea omaisille ja laheisille, josta koronarajoitusten takia on jouduttu osittain tinkimaan.
Kokoontumisrajoitusten myota ovat seurakunnat joutuneet tai joutuvat edelleen etsi-

maan uusia toimintatapoja laadukkaan palvelun tarjoamiseksi asiakkailleen.

4.5 Hautaustavat, vaeston ikarakenne ja kuolleisuus

Ev.lut. kirkolla on lakisaateinen velvollisuus huolehtia hautaustoimen jarjestamisesta
kaikille suomalaisille riippumatta siita, kuuluuko henkild ev.lut. kirkkoon vai ei, vaikka
kaikki suomalaiset eivat kyseista mahdollisuutta kaytakaan. Hautauksia tehdaan jonkin
verran myos esimerkiksi ortodoksisten seurakuntien hautausmaille. Kuviossa 5 on
hautaustoimen tilasto vuosilta 2018—2020 kaikista Suomen ev.lut. kirkon seurakuntien
hautausmaihin haudatuista vainajista hautaustavoittain. Kuviosta nahdaan myos seu-
rakuntaan kuuluvien ja ei ev.lut. seurakunnan jasenten hautausten valinen suhde seka
oman seurakunnan ja toisten ev.lut. seurakuntien jasenten hautausten suhde. Ei ev.|ut.
seurakunnan jaseniin kuuluvat kirkkoon kuulumattomien lisdksi myds toisten uskonto-
jen eli muiden kuin evankelisluterilaisiin seurakuntiin kuuluvat jasenet. (Kirkon tilastot
2021a.)
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Hautaukset ev.lut. seurakuntien hautausmaihin
koko maa / Oulun hiippakunta 2018-2020

Haudatut yht, koko maa 51 840

Oman srk:n jasen, koko maa 36 281
Muun ev.lut.srk:n jasen, koko maa 7005

Ei ev.lut.srk:n jasen, koko maa 8 554

Arkku hautaukset, koko maa 21628

Tuhkaus, koko maa 30 209

Haudatut yht, Oulun hiippakunta 6 148

Oman srk:n jasen, Oulun hpk 4 601

Muun ev.lut.srk:n jasen, Oulun hpk 731
. e 1

Ei ev.lut.srk:n jasen, Oulun hpk 816

Arkku hautaukset, Oulun hpk 4419

Tuhkaus, Oulun hpk 1730

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
2018 2019 2020

Kuvio 5. Hautaustoimen tilasto 2018—2020 Suomen ev.lut. kirkon hautausmaihin hau-

datuista vainajista (mukaillen Kirkon tilastot 2021a)

Tuhkahautausten maara kaikista hautauksista on kasvanut tasaisesti viime vuosina
seka valtakunnallisesti ettd Oulun hiippakunnassa. Vuonna 2020 tuhkahautausten
maara valtakunnallisesti oli 58,3 prosenttia (53,8 prosenttia vuonna 2018) ja arkkuhau-
tausten maara oli 41,7 prosenttia. Oulun hiippakunnassa tuhkahautauksia oli 28,1 pro-
senttia vuonna 2020 (25,1 prosenttia vuonna 2018). (Kirkon tilastot 2021a.)

Oulun hiippakunnassa on vain yksi krematorio Oulussa, joka palvelee koko alueen
seurakuntia, ja sen tuhkausmaarat ovat suuret ja tuhkausten odotusajat pitkia (Hinkula
& Holopainen, 2018), milla voi olla vaikutusta alueen tuhkausmaarien valtakunnallista
tasoa hitaammassa kasvussa. Krematorioille on suuri tarve Oulun hiippakunnassa.
Hiippakuntaan kuuluvan Kokkolan seurakuntayhtyman krematorio valmistunee touko-
kuussa 2021 (Vihanta 2018) ja Rovaniemen seurakunnan krematorio hanke viivastyy
entisestdan, kun markkinaoikeus kumosi tuhkauunin hankinnan jo toistamiseen

vuonna 2021, kun se edellisen kerran kumottiin vuonna 2019 (Hiltunen 2021).
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Tuhkaa voidaan haudata seka uurnassa uurnahauta-alueille eli uurnalehtoon joko yk-
sittaisiin uurnahautapaikkoihin tai useamman uurnan sukuhautoihin, jolloin molem-
missa tapauksissa omaiset voivat hankkia haudalle pienen muistomerkin ja hautaan
muodostuu talloin hautaoikeus. Uurnia voidaan haudata myos arkkuhautoihin tai ko-
lumbaarioihin eli uurnaholveihin. Haudattaessa uurna muistolehtoon on kyseessa ano-
nyymi hautaustapa, eivatka omaiset ole mukana hautauksessa, tai tieda tarkkaa paik-
kaa, mihin uurna on haudattu. Tuhkaa voidaan haudata myos ilman uurnaa tai sirotella
tuhka sirottelualueelle, jossa omaiset voivat olla mukana hautauksessa seurakunnan
kaytanndista riippuen. Talldin omaiset eivat hanki muistomerkkia, mutta voivat hankkia
muistolaatan seurakunnan muistomerkkikiveen. Tuhkattu vainaja voidaan haudata
myods muualle kuin hautausmaahan, mutta siihen tarvitaan kiinteiston tai vesiston

omistajan lupa. (Parikka 2018.)

Ev.lut. kirkon lakisaateisen hautaustoimen tehtavan koskiessa kaikkia suomalaisia on
vaeston ikarakenteessa kuviossa 6 ja kuolleisuustilastoissa (Suomen virallinen tilasto:
Kuolleet 2021) kuviossa 7 otettava huomioon koko Suomen vaestd. Vaeston ikara-
kenne on 1990-luvulta vuoteen 2019 asti vanhentunut, kun yli 65-vuotiaiden suhteelli-
nen osuus koko vaestdstd on kasvanut samanaikaisesti syntyvyyden laskun myota

kuten kuviosta 6 havaitaan. (Suomen virallinen tilasto: Vaestérakenne 2021.)

Vaeston ikarakenteen kehitys 1990-2019
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Kuvio 6. Vaestdn ikarakenteen kehitys Suomessa 1990-2019 (mukaillen Suomen vi-

rallinen tilasto: Vaestorakenne 2021)
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lakkaiden maaran kasvuun vaikuttavat mm. elinajan odotteen nousu seka sodan jal-
keen syntyneet suuret ikdluokat (Suomen virallinen tilasto: Elinajanodote 2021, Vaes-
térakenne 2021). Ikaantyvien kasvavalla maaralla on vaikutusta tulevaisuudessa kuol-
leiden lukumaaraan ja sita kautta haudattavien maaran kasvuun, vaikkakin elinajan
odote on kasvanut viime vuosina jatkuvasti korkeammalle tasolle. Vuodesta 1990 Iah-
tien yli 65-vuotiaiden elinajan odote on kasvanut paasaantoisesti kaikissa ikaryhmissa
lukuun ottamatta yli 95-vuotiaiden ikaryhmia (Suomen virallinen tilasto: Elinajanodote
2021).

Koronapandemian voimakkuutta ja sen vaikutusta kuolleisuuteen voidaan arvioida ver-
taamalla kuolleisuutta aiempien vuosien kokonaiskuolleisuuteen (Pajunen & Taskinen
2021). Vaikka koronavirus on aiheuttanut vuodesta 2020 alkaen kuolemia Suomessa,
on sen vaikutus ollut 2021 kevaaseen mennessa tilastollisesti pieni verrattuna kuollei-
den kokonaismaaraan (Suomen virallinen tilasto: Kuolleet 2021b). Vuonna 2020 kuol-
leita oli yhteensa 55 488, mika on 1 539 edellisvuotta enemman. Kuolleiden maaran
selkeaa ja tasaista kasvua on havaittavissa 1960 luvulta alkaen kuviossa 7. (Suomen

virallinen tilasto: Kuolleet 2021a.)

Kuolleiden maaran kehitys 1960-2019
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Kuvio 7. Kuolleiden maaran kehitys Suomessa 1960-2019 (mukaillen Suomen viralli-

nen tilasto: Kuolleet 2021a)
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4.6 Hautaustoimen haasteet ja tarpeet yhteistyon rakentamiseen

Eri seurakuntien hautaustoimen kaytannot, toimintatavat, hautausmaat, seurakuntien
asiakkailleen tarjoamat palvelut ja hautaustoimeen kaytetyt taloudelliset ja henkilosto-
resurssit seka hautaustoimesta asiakkailta perittavat maksut vaihtelevat paljon seura-
kunnasta toiseen. Eroavaisuudet voivat aiheuttaa asiakkailla vertailua eri hautausmai-
den seka seurakuntien tarjoamien palveluiden ja perimien maksujen suhteen. Jotta
seurakuntien kaytantoja, hyvia toimintatapoja ja asiakkailleen tarjoamia palveluita ja
heilta perittavia maksuja voitaisiin edes hieman yhdenmukaistaa alueellisesti, on seu-
rakuntien vertailtava omia toimintojaan toisiin seurakuntiin, mika tapahtuu esimerkiksi
verkostoitumalla toisten seurakuntien kanssa tai vertaiskehittamalla. (Ks. Kirkon tilas-
tot 2021a; Kirkon tilastot 2021b; Kirkon tilastot 2021e.)

Oman hautaustoimen tydkokemuksen mukaan sellaisille seurakunnille, joiden kay-
tossa olevat resurssit ovat hyvin pienet ja riittamattomat, on haastavaa saada hoidettua
lakisaateiset ja muut hautaustoimeen liittyvat palvelutehtavat asianmukaisesti ja laa-
dukkaasti, vaikka hautaustoimen kustannukset ovatkin kohtuullisen alhaiset. Henkilos-
toresurssien vahaisyys vaikeuttaa hautaustoimen palveluiden ja kaytantojen kehitta-
miseen tai toimintojen uudistamiseen tarvittavaa aikaa, jolloin se usein jaa ns. kiireen
jalkoihin. Myos taloudellisten resurssien vahaisyys hankaloittaa uudistuksiin tarvitta-
vaa panostusta. Yksittaisen, pienen seurakunnan itsenaisesti ja ilman vertaistukea tai
verkostoitumista on haastavaa saada toimintojen tehostamiseen ja parantamiseen liit-
tyvia muutoksia tehtyd. Verkostoitumalla, hyvien kaytantdjen jaolla ja muilla yhteistyo-
muodoilla voidaan saada aikaan enemman pienemmilla resursseilla kuin pelkastaan

itsenaisesti toimimalla (Aspegrén 2015; Heikkinen 2016; Yhteistydsopimus 2017).

Erikokoisilla seurakunnilla ovat hautaustoimen haasteet ja tarpeet usein erilaisia. Esi-
merkiksi pieni muuttotappioseurakunta, joka sijaitsee hiekkakangasalueella, pystyy
hoitamaan hautaustoimensa kohtuullisen vahaisin kustannuksin. Niillda maan hinta on
alhainen, vanhoja sukuhautoja on lahes kaikille tarvitseville ja uusien hautojen luovu-
tuksen kustannukset ovat kohtuullisen alhaisia. Suurilla muuttovoittoisilla kaupunki-
seurakunnilla tilanne on painvastainen. Hiekkakankaat on kaytetty muuhun rakentami-
seen, suurimmalla osalla asukkaista ei ole entuudestaan sukuhautaa, jolloin kuole-
mantapaus edellyttda uuden haudan luovuttamista. Talléin, kun vanhoja vapautuvia

sukuhautoja ei ole, on rakennettava uusia hautoja. Mikali maa on esimerkiksi kosteaa
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ja saviperaista, on uuden alueen rakentamiskustannukset maamassojen vaihtotyon ja
raskaan kunnallistekniikan vuoksi kallista. Uuden ja erillisen hautausmaan korkeiden
rakentamiskustannusten lisaksi on seurakunnan palkattava henkilostoa sen hoitami-
seen, mika nostaa investointien jalkeisia kayttokustannuksia. Olipa kyse pienesta tai
suuresta seurakunnasta, on vain harvoja paikkakuntia, joilla hautausmaata on niin pal-
jon, etteikd hautausmaan kayttéa ja hautapaikkojen riittavyytta tulisi seurata sdanndl-
lisesti ja ryhtya tarvittaviin toimiin sen mukaisesti. Seurakunnat pyrkivat saamaan lisaa
hautapaikkoja uusien hauta-alueiden tai hautausmaiden rakentamisen lisaksi kuulu-
tusmenettelylla. (Heng 1994, 69.)

Tuhkahautaukset ovat nopea ja tehokas tapa vahentaa hautausmaiden rakenteellisia
kustannuksia. Uurnahauta-alueet ja muisto- tai sirottelulehdot voidaan usein sijoittaa
arkkuhautaukseen soveltumattomille tai vapautuneille alueille, pienemmalle maa-alalle
mahtuu enemman tuhkana haudattuja vainajia kuin arkuissa haudattaessa, ja hautaus-
kustannukset ovat tuhkahautauksissa arkkuhautauksia pienemmat. (Heng 1994, 70.)
Tuhkausten yleistyminen ja hautapaikkojen riittamattomyys ovat saaneet eritoten suu-
remmat seurakunnat, osittain myos pienemmatkin seurakunnat rakentamaan uurna-

hauta-alueita eli uurnalehtoja, muisto- tai sirottelulehtoja.

Seurakunnat voivat hinnoittelullaan ohjata vainajien hautaustapaa arkkuhautauksen ja
uurna- tai tuhkahautauksen valilla, mika on edella mainitun lisaksi voinut vaikuttaa tuh-
kausten yleistymiseen. Hautapaikkojen riittamattomyyden vuoksi ja hautasija maksu-
tuottojen parantamiseksi seurakunnat voivat suorittaa kuulutusmenettelyitd hautaus-
maillaan sellaisille hautapaikoille, joiden hautaoikeuden hallinta- eli voimassaoloaika
on paattynyt, tai joiden hoito on olennaisesti laiminlyoty (Kirkkolaki 1274/2003 17:2.2—
3 §). Menettelyn seurauksena hautapaikat, joita ei lunasteta uudelleen hallinta-ajan
paatyttya tai hautoja, joita ei kunnosteta maaraajassa, siirtyvat kuulutusmenettelyn
myota seurakunnan hallintaan (Kirkkolaki 1274/2003 17:5.3 §; Suomen evankelislute-
rilainen kirkko 2021a). Talldin seurakunta saa lisaa hautapaikkoja, joihin voidaan hau-
data uusia vainajia ja ne hautapaikat, jotka lunastetaan, tuottavat lisaa hautasijamak-
suja. (Heng 1994, 32.) Suuremmissa seurakunnissa kuulutusmenettelyt ovat usein

saanndllisempia kuin monissa pienemmissa seurakunnissa.
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4.7 Innovaatiot hautauspalvelussa projekti

Hautaustoimen yhteistyOhankkeesta on erinomainen esimerkki innovaatiot hautaus-
palveluissa projekti, joka toteutettiin kolmevuotisena hankkeena Janakkalan rovasti-
kunnassa, Tampereen hiippakunnassa hautaustoimen innovoimiseksi. Innovaatiot
hautauspalveluissa hankkeessa tarkasteltiin kyseisen rovastikunnan neljan seurakun-
nan hautauksiin liittyvia kaytantéja seurakuntien kesken, jolloin huomattiin paljon kay-
tantojen eroavaisuuksia. Hankkeen tarkoituksena oli kehittaa hautaukseen liittyvia toi-
mintatapoja kyseisissa seurakunnissa pyrkien tunnistamaan hautaustoimen palvelu-
polun, seka asiakkaiden etta palvelujen tarjoajien eli seurakuntien nakokulmasta. (Jo-
kinen & Virtanen 2017.)

YhteistyOprojektin myota hautaustoimen kaytantoja ja tyota tehtiin nakyvaksi, jotta sen
kehittaminen olisi helpompaa. Hautauksen palvelupolku malli toteutettiin muutostyo-
paja menetelmalld ja useamman yhteistyétahon kesken. Idealistisena tavoitteena
hankkeella oli vaikuttaa koko kirkon tasolla hautauksen palvelupolun yhdenmukaista-
miseen seka luoda selkeat ohjeet, jotka selkiyttavat ja helpottavat omaisten, seurakun-
nan ja muiden hautaukseen ja kuolemaan liittyvien tahojen valista yhteydenpitoa. Pro-
jektilla pyrittiin selkiyttdmaan ja tehostamaan toimintaa seurakuntien sisalla poista-

malla paallekkaisia toimintoja ja sujuvoittamalla prosesseja. (Jokinen & Virtanen 2017.)

Projektin tuloksena kehitettiin mm. "polku kuolemasta hautaan”, jota on kuvattu kuvi-
ossa 4. Polku kuolemasta hautaan on otettu kayttoon useissa muissakin seurakun-
nissa ympari Suomen, joista Oulun hiippakunnassa se on kaytdssa esimerkiksi, Ylitor-
nion, Kolarin ja Pellon seurakunnissa (Ylitornion seurakunta 2021; Kolarin seurakunta
2021; Pellon seurakunta 2021). Hankkeen myo6ta Janakkalan rovastikunnassa on uu-
denlaisen yhdessa ideoimisen ja kokeiluiden myota kehitetty esimerkiksi suruesite ja

siunausmusiikkilista (Jokinen & Virtanen 2017).

4.8 Hautaustoimen yhteisen ohjelmiston hankinnan esiselvitys

Kirkkohallitus teetti seurakunnille kyselyn tai esiselvityksen vuonna 2015 seurakuntien
yhteisen hautaustoimen ohjelmiston hankinnan tarpeellisuudesta. Selvityksen perus-
teella noin puolet vastanneista koki hautaustoimen yhteisen ohjelmiston, joka olisi seu-
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rakunnille ilmainen, hankinnan tarpeelliseksi. Asia eteni ohjelmiston EU-hankintailmoi-
tuksen osallistumispyyntoon kesakuussa 2019 ja kirkolliskokouksen talousvaliokunnan

kasittelyyn marraskuussa 2019. (Palo 2020.)

Kirkolliskokous lahetti marraskuussa 2019 hautaustoimen ohjelmistohankintaan liitty-
van asian valmisteltavaksi kirkolliskokouksen talousvaliokunnalle. Talousvaliokunnan
mietinndssa 4/2019 todettiin, ettd hautaustoimen ohjelmiston hankinnasta olisi tehtava
uusi, ajantasainen selvitys seurakuntien halukkuudesta liittya uuden ohjelmiston kayt-
tajiksi. Selvityksesta tulisi ilmeta seurakuntien hautausohjelmistojarjestelmien nykytila
ja niiden kustannukset, ennen kuin hankkeesta aiotaan tehda uusi esitys kirkollisko-
koukselle tai tehda siita paatosta. Marraskuun 2019 kirkolliskokouksessa hautaustoi-
men ohjelmiston puolesta ei ollut yhtaan puheenvuoroa, mutta sen vastaisia kyllakin,
eikd asiasta tehty talousvaliokunnan esityksesta paatosta. (Kirkolliskokouksen talous-

valiokunnan mietinté 2019, 7-8, 11.)

Kirkon keskusrahaston talousarviossa 2021 vuodelle on todettu, ettei suunnitelmakau-
delle 2021-2023 ICT-hankkeiden osalta ole tarkoitus aloittaa uusia valtakunnallisia
hankkeita, vaan suunnitelmakaudella keskitytdan olemassa olevien ICT-palveluiden
edelleen kehittdmiseen ja yllapitoon. Kirkkohallituksen maankayttopaallikkd Palon mu-
kaan on oletettavaa, ettei hautaustoimen yhteisen ohjelmistohankinnan oleteta etene-
van myohemminkaan, vaan seurakuntien on hankittava tarvitsemansa hautaustoimen
ohjelmistot omin kustannuksin joko itsenaisesti tai omatoimisesti yhteishankintana. Pa-
lon ndkemyksen myo6ta opinnaytetydn tutkimusosiossa yhtena selvitettavana asiana
on, loytyykd hautaustoimen hautarekisteriohjelmiston yhteishankintaan kiinnostuneita

seurakuntia Oulun hiippakunnasta. (Palo 2020.)
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5 YHTEISTYOMALLIT JA YHTEISTYON RAKENTAMINEN

5.1 Yhteistyon perusteet

Yhteistyon kaynnistymisen on lahdettava aina yhteison tarpeesta. Erilaisilla yhteistyo-
malleilla pyritaan useimmiten mahdollistamaan aiempaa parempi tai monipuolisempi
perustehtavan hoito seka jakamaan riskeja, vastuita ja kuluja. Yhteistyo vaatii halua
suunnitella ja toimia yhdessa ja uskoa siihen, etta yhdessa voidaan saavuttaa enem-
man kuin yksin. Yhteistyolla voidaan lisata luovuutta ja saada innovaatioita. Sen avulla
tuottavuus ja tehokkuus kasvavat, Ioydetaan ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin ja
hyvinvointi lisdantyy. Yhteistydon onnistumiseen vaaditaan avoimuuden, sitoutumisen
ja luottamuksen lisaksi vuorovaikutustaitoja, yhdessa ajattelemisen taitoa, tunne- ja
reflektointi- sekd paatoksentekotaitoja. (Yhteistydsopimus 2017; Yhteistyodtaidot ovat

tulevaisuustaitoja 2021.)

Pajunen (2017) on todennut Hytdseen (2016) viitaten etta, yhteistyon kaynnistamiseksi
on selvitettava ensin yhteistydn kannattavuus ja sen rakenne, jonka pohjalta perustet-
taisiin mahdollisesti ohjausryhma ja valittaisiin yhteistyoprojektiin vahintaan yksi hen-
kilo paaorganisoijaksi. Yhteistyoselvitykseen ja yhteistydhankkeen onnistuneeseen to-
teutukseen tarvitaan kaikkien osapuolten sitoutumista ja avoimuutta. Selvityksessa pe-
rehdytdan mm. sellaisiin tehtaviin, joita voitaisiin jakaa tietyilla osuuksilla eri osapuolille
tai jotka voisi kokonaan hoitaa joku muu. Yhteistyolla pyritaan myos verkostoitumaan
ja sita kautta saamaan etuja tai saastoja ja tietotaidon kehitysta seka hyvien kaytanto-

jen jakamista ja kehittamista. (Pajunen 2017, 40.)

5.2 Yhteisty0 seurakunnissa ja seurakuntien yhteistydkumppanit

Ev.lut. kirkon seurakunnissa on seka seurakuntien valista etta seurakunnan ja ulko-
puolisten tahojen kanssa tehtavaa yhteistyota useilla eri tydaloilla (Kukkonen & Urpo-
nen 2013, 70-74, 76, 84—85; Huokuna 2008; Ranuan seurakunta 2021; Toimintasuun-
nitelma ja talousarvio 2021, toiminta- ja taloussuunnitelma 2022-2023 2020, 42—43).
Osa seurakuntien valisesta yhteistydsta on seurakuntien omaehtoista ja vapaaehtoista
yhteisty6ta. Seurakuntien valilld on usein rovastikunnallista yhteisty6ta, verkostoitu-
mista seka yksittaisten seurakuntien valisia yhteistydémuotoja (Yla-Savon seurakunnat
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2021; Kolarin seurakunta 2020). Joskus yhteistyota tehdaan laajemman alueen seu-
rakuntien kesken, kuten esimerkiksi kirkon IT-alueet ympari Suomen (Suomen evan-
kelisluterilainen kirkko 2021e).

Osa seurakuntien valisesta yhteistydsta on kirkon keskushallinnon paatésten mukaista
ja seurakunnille pakollista yhteistyota. Kirkon palvelukeskuksen eli Kipan, joka hoitaa
osan seurakuntien talous- ja henkilostohallinnon tehtavista, ja kaikkien ev.lut. kirkon
seurakuntien valinen yhteisty6 on ollut pakollista ja kirkon keskushallinnon maaraamaa
yhteistyota vuoden 2017 alusta alkaen. Toisena esimerkkina kirkon keskushallinnon
paattamasta yhteistydstd on seurakuntien lakisdateisesta vaestokirjanpidon tehta-
vasta huolehtivat aluekeskusrekisterit, joiden asiakkaita on vuoden 2022 alusta alkaen
kaikkien seurakuntien oltava, kun siihen saakka seurakunnat ovat voineet hoitaa ky-

seiset tehtavat itsenaisesti. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2012; 2018.)

Ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa ja lahimmaisenrakkauden toteuttamisessa seu-
rakuntien luontevia ulkopuolisia yhteistydokumppaneita ovat kunnat ja maakunnat seka
muut yhteiskunnan jarjestelmat. Kirkkohallituksen vuonna 2014 kaynnistaman "Kirkko
ja julkiset palvelut” hankkeen tarkoituksena oli linjata ev.lut. kirkon asemaa hyvinvoin-
tipalveluiden tuottajana. Hankkeen ohjausryhman nakemyksena oli, ettei kirkon tule
tavoitella merkittavaa vastuuta kilpailutetuissa hyvinvointipalveluissa, vaan etta kirkko
tukee ja rohkaisee kirkollisia saatioita, yhdistyksia ja yhtioita kristillisiin arvoihin tukeu-
tuvien sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalvelujen tuottamiseen ja etta soteuudistuksen
myota tuli varmistaa seurakuntien ja kuntien valisen, jo olemassa olevan sopimusyh-

teistyon sailyminen tulevaisuudessa. (Kirkko ja julkiset palvelut 2018, 6, 10.)

Maakunta- ja soteuudistuksen myota on korostunut se, ettei kunta enaa edista yksin
kansalaisten hyvinvointia, vaan se verkostoituu ja varmistaa, etta aktiiviset oman alu-
eensa kehittdmisesta kiinnostuneet seurakunnat, jarjestot, yritykset, yhteisot ja kunta-
laiset osallistuvat tulevaisuuden yhteistydhon. Sote-uudistuksen mydéta sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen paatosten ja jarjestamisen siirtyessa suurempiin yksikoihin, edellyttaa
se paikallisten toimijoiden rakenteiden uudistamista tai keskinaista yhteistoimintaa, mi-
kali julkisen palvelun yhteistyOsuhteita halutaan yllapitaa ja kehittda. Muuttuvan tilan-
teen myodta korostuu tarve kunnan ja seurakunnan valiseen keskusteluun tulevaisuu-
den strategisista kumppanuuksista ja keskindisesta tehtavanjaosta, mika vaatii kump-

paneilta keskinaista luottamusta, yhdenvertaisuutta, vastavuoroisuutta ja avointa vuo-
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rovaikutusta, jolloin toimijoiden osaaminen ja resurssit taydentavat toisiaan ja hyodyt-
tavat molempia osapuolia. Kirkon rooli yhteiskunnallisten palveluiden tuottajana ei saa
vaarantaa seurakunnan oman perustehtavan tuottamista ja sen kehittamista. Yhteis-
kunnallisten palveluiden tuottamisessa seurakunnan tavoitteena voivat olla oman pe-
rustehtavan parempi toteutus siten, ettad yhteiskunta antaa sille korvauksen tai kirkon
yhteiskunnallisen arvon kasvattaminen tai tulojen hankinta vahenevien verotulojen kor-
vaamiseksi. (Kirkko ja julkiset palvelut 2018, 13, 17—18.)

5.3 Sopimusyhteistyd

Sopimusyhteisty0 tarkoittaa eri yksikdiden valilla toteutettavaa yhteistyota heille sovel-
tuvissa tehtavissa ja toiminnoissa, jossa tiettyja toimintoja keskittamalla eri yksikaoille,
on tarkoituksena saada mm. toimintaa sujuvammaksi ja kannattavammaksi, jakaa tie-
totaitoa seka minimoida riskeja ja vastuuta. Yhteistydosopimuksen teossa on tarkeinta
maaritella, mihin sopimuksella pyritdan ja mista sovitaan. Yhteistydsopimus voi muo-
dostua useista eri sopimuksista, jolloin on huomioitava, etteivat ne ole keskenaan ris-

tiriidassa tai kumoa toisiaan. (Yhteistydsopimus 2017.)

Sopimusyhteisty6ta voidaan tehda useiden eri toimijoiden kesken hallintorakenteita
muuttamatta ja sitd voivat rakentaa seurakunnat keskendan tai seurakunta jonkun
muun tahon, kuten kunnan, yrityksen tai yhteison kesken. Sopimusyhteistydssa eli os-
topalvelumallissa arvonlisaverollisia palveluita myydaan ja ostetaan sopimuskumppa-
nien kesken (Huokuna 2008, 35). Sopimusyhteisty6ta seurakunnissa voidaan tehda
useilla tydaloilla, kuten diakonia, lapsi- ja nuoriso- ja perhety0ssa, sairaalasielunhoi-
dossa, hautaustoimessa ja tukipalveluissa (Vinko 2020; Kukkonen & Urponen 2013,
70-74; Kirkko ja julkiset palvelut 2018, 16—-17; Hukari & Repo 2015, 2).

5.4 Kustannusten jakomalli

Kustannustenjako mallin mukaan seurakuntien valisia palveluja ei myyda tai osteta,
vaan kustannukset jaetaan esimerkiksi seurakunnan jasenmaaran tai kaytetyn tydajan
perusteella (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2010, Huokuna 2008 35-36, 164—
167). Kustannustenjakoa seurakunta voi tehda vain toisen seurakunnan kanssa, ei ul-

kopuolisten toimijoiden kanssa. Sopimusyhteistydhdn verrattaessa etuna kustannus-
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ten jaolle on sen arvonlisaverottomuus (Korkein hallinto-oikeus 2019:34), mika on seu-
rakunnille merkittava asia. Seurakunnat ovat vapautettuja valtion tuloverosta eli ne ei-
vat laskuta palveluistaan myynnin arvonlisaveroa tai tilita sita verottajalle, ja ne ovat
verovelvollisia ainoastaan harjoittamansa elinkeinotoiminnan ja muuhun kuin yleiseen
tarkoitukseen kaytetyn kiinteiston tai sen osan tuottamasta tulosta. Nain ollen eivat
seurakunnat voi myoskaan vahentaa ostopalvelun arvonlisdveroa verotuksessaan.
(Arvonlisaverovelvollisen opas 2014 2.3.4 §; Laki 24.fi 2021.)

Aluekeskusrekisterit, jotka hoitavat vaestokirjanpitoa, toimivat kustannustenjako mallin
mukaisesti jasenmaaraperusteisesti (Aluekeskusrekisterin kustannukset ja niiden ja-
kaminen isanta- ja sopijaseurakuntien kesken 2021). Oulun hiippakunnassa ovat Ou-
lun (Oulun seurakunnat 2021b), Kokkolan (Kokkolan seurakuntayhtyma 2021) ja Ro-
vaniemen (Kittila lehti 2020) aluekeskusrekisterit. Kirkon IT-alueet ovat sopimuspoh-
jaisia yhteistydalueita (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2021e). Esimerkiksi Oulun
hiippakunnassa Lapin IT-alueen tukipalvelut, joita operoi Rovaniemen seurakunta, hoi-
detaan seurakuntien valinen yhteistyd kustannusten jakomallin mukaan (Perkki6
2021). Oulun hiippakunnassa, kuten muuallakin on esimerkkeja kustannusten jako-
mallin toteutuksesta myos yksittaisen viranhaltijan toimiessa useamman seurakunnan
vastaavissa tehtavissa (Kolarin seurakunta 2020; Koillissanomat 2020). Esimerkiksi
talouspaallikdon palveluiden kustannuksia voidaan jakaa mallin mukaan toiseen seura-
kuntaan, jolloin palveluita voi olla esimerkiksi hallinnon, talous- ja henkilosto- seka kiin-
teistohallinnon ja hautaustoimen osalta, kuten esimerkiksi Ylitornio-Kolari-Pello yhteis-

tydssa tai Taivalkoski-Posio yhteistyossa.

5.5 Verkostoituminen ja benchmarking

Verkostoitumisella voidaan saada monenlaisia etuja. Naita ovat mm. hyvien kaytanto-
jen ja kokemusten jakaminen, toisilta oppiminen ja oman oppimisen reflektointi. Ver-
kostoiduttaessa solmitaan sosiaalisia suhteita, josta voi olla monenlaista hyotya ja tu-
kea seka tyon kehittamiselle etta verkostoitujien itsetunnolle ja yhteenkuuluvuudelle.
Verkostoitumisen myota valtarakenteet Ilahenevat, perspektiivi ja ymmarrys laajenevat.
Verkostoitumisesta pyritadn saamaan seka taloudellisia ja ajankaytollisia saastoja ja
kilpailuetuja ettd hyotymaan ammattitaidon ja osaamisen kasvun lisdyksesta. (As-
pegrén 2015; Heikkinen 2016.)
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Mahdollisina haittoina Aspegrénin (2015) mukaan verkostoitumisessa on se, kayttaako
aikaansa oikein ja hyddyllisesti, priorisoinnin hankaluus, mahdollinen verkoston heik-
kolaatuisuus ja ideoiden keskinkertaistuminen huonossa sparrausseurassa. Kun taas
MDI:n tutkimuksessa vuonna 2015 (Heikkinen 2016) neljan suomalaisen Leader toi-
mintaryhman kehittgjaverkostoissa merkittavimmiksi haasteiksi nousivat ajan riittamat-
tomyys, kateus, kilpailuasetelmat ja ennakkoasenteet seka paikoitellen myos pitkat va-

limatkat tai hitaat verkkoyhteydet.

Verkostoitumalla voidaan hoitaa esimerkiksi yhteisten materiaali- tai palveluhankinto-
jen kilpailutusta, yhteisia koulutuksia ja esimerkiksi tydpajapaivia, joissa voidaan inno-
voida tai etsia uusia ja aiempaa toimivampia tai edullisempia toimintatapoja yhteis-
tyossa toisten kanssa. Esimerkiksi seurakuntien keskinaiset tai ulkopuolisten toimijoi-
den kanssa muodostettavat hankintarenkaat tuovat suuren yhteishankinta-arvon
myota kilpailuetua hankinnoissa ja sita kautta laskevat hankintoihin kaytettavia kuluja

ja niiden kilpailuttamiseen kaytettavaa aikaa, kun kilpailutus hoidetaan keskitetysti.

Benchmarking eli vertaisanalyysi, vertaisarvio tai vertailukehittaminen on menetelma,
jossa verrataan omaa toimintaa vertaisyritykseen ja pyritdaan oppimaan toiselta orga-
nisaatiolta hyvia kaytantoja ja toimintatapoja, joita sovelletaan ja muokataan oman tyo-
yhteisdn kaytantoihin sopiviksi paremmiksi toimintatavoiksi seka vastavuoroisesti jae-
taan omia hyvia kaytanteita. Vertailukehittamisen tarkoituksena on myods kyseenalais-
taa omaa toimintaa ja tunnistaa oman toiminnan heikkouksia ja tehda niiden pohjalta
kehittamisideoita seka asettaa niille kehittamistavoitteita. Vertaisanalyysissa on oltava
kriittinen sen suhteen, etta I0ytaa juuri ne hyvat kaytannot, joita voi soveltaa oman
yrityksen toimintaan. Vertaiskehittamiseen on useita eri tapoja, joista vertaisvierailut
(one-to-one benchmarking OTOB) ovat yksi tyypillinen tapa, jossa vertaisyhteison
tyontekija vierailee toisessa yhteisdssa. Vertaisvierailut perustuvat kahden tai useam-
man osapuolen luottamukselliseen ja sovittuun tietojen vaihtoon, jossa on tarkeaa
tasa-arvoisuus, luottamuksellisuus ja vastavuoroisuus. (Parikka & Sauristo 2014; Op-
pariapu 2021; Nordic Healthcare Group 2021.)

5.6 Yhteistyomittaristot

Mittaamisella ei ole itseisarvoa, vaan sen tarkoituksena on saada hyotya asiakkaille,

johdolle ja henkilostdlle seka johtaa toiminnan kehittamiseen. Mittareita on seka laa-
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dullisia etta maarallisia ja niita voidaan asettaa niin tuotteille kuin palveluillekin. Toimi-
vat mittarit antavat johtajille ja palveluiden kehittgjille hyvan ja tehokkaan tiedon lah-
teen ja niihin liittyvat tavoitteet kannustavat ja ohjaavat henkildostoa parempiin suorituk-
siin tavoitteiden saavuttamiseksi. Palveluiden mittaamisen kehittamisessa on otettava
asiakas mukaan prosessiin, huomioitava palvelujarjestelman kokonaiskuva ja otettava
mittaaminen mukaan jokaisen arkeen. Koska palvelutuotannossa on paljon erityispiir-
teita, ja erityyppisia toimijoita, ei siihen suunniteltavalle mittaristolle ole olemassa pa-

tenttiratkaisua. (Jaaskelainen ym. 2013, 4,7, 9.)

Hautaustoimen yhteistyolla pyritdan paaasiassa parantamaan palvelutuotannon tasoa,
tehostamaan seurakunnan toimintaa ja saamaan muita hyotyja ja jakamaan riskeja
mm. verkostoitumisen kautta. Palvelutuotannossa asiakkaan ja palveluntarjoajan yh-
teistydssa syntyy arvontuottoa. Palvelutuotanto sisaltaa palveluiden tuottamiseen kay-
tettavat resurssit, varsinaiset palveluprosessit ja niiden seurauksena syntyvat vaiku-
tukset ja tuotokset. Tama tarkoittaa hautaustoimen tavoitteena olevaa toimivaa, ajan-
tasaista ja hyvaa palveluprosessia seka hyvin hoidettuja hautausmaita, jotka vastaavat
seka asiakkaiden etta seurakunnan tarpeita, ja jossa huomioidaan myos kaytettavissa

olevat resurssit. (Jaaskelainen ym. 2013, 10.)

Mittaamisessa on huomioitava palvelutuotannon mittaamisen tarpeet, erilaisten palve-
lumuotojen ja toimintaympariston ominaispiirteet, jotta silla on vaikutusta organisaation
kehittamiseen. On mitattava oikeita asioita, kuten henkiléston tuloksellisuutta ja palve-
lun laatua taloudellisten mittareiden lisaksi. Taloudellisten ja menneisyyteen suuntau-
tuneiden mittareiden lisdksi on saatava reaaliaikaista ja yksityiskohtaista tietoa, jotta
toimintaa voidaan kehittaa. Mittareita rakennettaessa on ensin asetettava tavoitteet, ja
sen jalkeen mitataan, sita, miten hyvin tavoitteisiin paastaan. Mittareista saatavan tie-
don tarkoituksena on selvittaa, miten asetettuihin tavoitteisiin ja saatuihin mittaustulok-

siin voidaan vaikuttaa. (Jaaskelainen ym. 2013, 10.)
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6 TYON MENETELMAT JA AINEISTON HANKINTA

6.1 Tutkimusmenetelmat ja mitta-asteikot

Tutkimuksessa kaytetaan maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kysely-
lomakkeen strukturoinnissa yhteistydmuotojen luokittelussa eri kategorioihin hyodyn-
netaan Pajusen kvalitatiivisen tutkimuksen analyysissa ryhmiteltyja erilaisia yhteistyo-
muotoja ja niihin liittyvia aihealueita (ks. Pajunen 2017, 56). Ev.lut. kirkon seurakuntien
lakisaateiset tehtavat ovat samat kaikkialla, samankaltaisia haasteita ja mahdollisuuk-
sia l0ytynee siten maanlaajuisesti, vaikkakin alueellisia eroja voi olla esimerkiksi maan-
tieteellisten etaisyyksien ja vuodenaikojen vaihtelevuuden vuoksi. Nain ollen Pajusen

tutkimuksen hyodyntamiseen on selkeat perusteet.

Maarallisen tutkimusmenetelman valinnalle tutkimukseen on useita eri syita. Asiat,
joita haluttiin tutkimuksessa selvittaa, ovat paaosin numeraalisesti mitattavissa ja vas-
taajien maara on kohtuullisen suuri, vaikkei siind paastakaan yli sataan vastaukseen,
kun Oulun hiippakunnassa on vain 62 seurakuntaa (Oulun hiippakunta 2021). Tutkit-
tavien joukosta suurin osa vastaajista on entuudestaan tuntemattomia. Kaikki em. sei-

kat puoltavat maarallisen tutkimusmenetelman valintaa.

Mittausasteikkona vastaajien ammattinimikkeeseen kaytettiin laatuero- eli nominaa-
liasteikkoa ja asenteiden selvittdmisessa seurakuntien halukkuudesta yhteistyon eri
muotoihin ja tarpeisiin seka asenteita jo kaytdssa oleviin yhteistydomuotoihin, hyodyn-
nettiin Likertin asenne- eli ordinaaliasteikkoa. Vastaajien asenteiden mittaamisessa

kaytettiin valimatka- eli intervalliasteikkoa aritmeettisen keskiarvon laskemiseksi.

Kysymyksina kaytettiin padosin monivalintakysymyksia tai sekamuotoisia kysymyksia.
Esimerkiksi mahdollisista tulevaisuuden tai jo kaytdssa olevista yhteistydomuodoista
kaytettiin sekamuotoisia kysymyksia. Talldin jos valmiiden valintavaihtoehtojen lisaksi
on jokin muu kuin kysymyksessa esiintyva yhteistyon aihealue, yhteistyotapa tai yh-

teistybkumppaniryhma, saatiin se selville.

6.2 Tutkimusaineiston hankintatapa, otanta ja analyysimenetelmat

Tutkimusaineiston hankinnassa kaytettiin maaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimuk-

seen tarkoitettua kyselylomaketta, joka ensin strukturoitiin ja operationalisoitiin. Sen
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jalkeen tarkistettiin, ettd lomakkeella saataisiin kartoitettua tutkimussuunnitelmassa
maaritetyt asiat eli saataisiin selvitettya se, mita pitaakin. Varmistettiin, etta vastaajilla
on kiinnostus asiaa kohtaan eli tarvittavat tiedot seka mahdollisuus osallistua tutkimuk-
seen, ja etta kysymykset olivat selkeita ja yksiselitteisia. Tarkistuksen jalkeen lomake
testattiin ja tarvittavien korjausten jalkeen tutkimuslomake lahetettiin selkeine vas-
tausohjeineen ja asianmukaisine saatekirjeineen sahkopostitse sahkadisella Webpro-

pol-kyselylomakkeella.

Tutkimuksessa kaytettiin kokonaistutkimusta tai kokonaisotantaa Oulun hiippakunnan
seurakunnista ja seurakuntayhtymista, joihin lahetettiin kysely hautaustoimen vastaa-
ville, johtaville viranhaltijoille, jolla taattiin vastaajien kiinnostus ja tietdamys asiaan. Ko-
konaisotantaa kaytettiin sen vuoksi, jotta saataisiin riittavasti vastauksia kyselyyn, kun
vastaajien potentiaalinen maara on kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitemaaraan ver-
rattuna alhainen ja kato seka puuttuvat havainnot olivat myds huomioitava tutkimuk-
sessa otantamenetelmaa valittaessa. Kokonaisotannalla mahdollistettiin kaikkien hiip-
pakunnan seurakuntien tasapuoliset mahdollisuudet tutkimukseen osallistumiseen ja
tulevaisuuden yhteistyon nykyista laajamittaisempaan kehittamiseen tai sen mahdolli-

suuteen.

Kyselytutkimuksen aineistoa analysoitiin useammalla eri tavalla. Tunnusluvuista kay-
tettiin keskilukuja, kuten keskiarvoa havainnollistamaan esimerkiksi seurakuntien kiin-
nostusta eri yhteistydomuotoihin. Analysoinnissa pyrittiin kayttamaan mahdollisimman
helposti ymmarrettavia keinoja tai sanallisia selityksia ja havainnollistamaan niita graa-

fisesti diagrammeilla.

6.3 Ensi- ja toissijaiset tutkimusaineistot

Seurakunnilla on erilaisia tarpeita, mahdollisuuksia ja resursseja omien toimintojen ja
yhteistyon kehittamiseksi seka toisten seurakuntien ettd muiden toimijoiden kanssa.
Oulun hiippakunnan kaikille seurakunnille tehtiin kyselytutkimus, jotta saatiin selvitet-
tya Oulun hiippakunnan seurakuntien jo olemassa olevia ja toimivia hautaustoimen
yhteistyOkuvioita seka uusia mahdollisuuksia ja seurakuntien halukkuutta tulevaisuu-
den yhteistyolle. Tutkimuksen ensisijaista aineistoa ovat kyselytutkimuksessa esille
nousseet vastaukset eli seurakuntien asenteet ja tarpeet yhteistydhon ja sen kehitta-

miseen.
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Toissijaisena aineistona kaytettiin Pajusen (2017) tutkimusta Tampereen hiippakun-
nan seurakuntien hautaustoimen yhteistyosta ja sen tutkimusanalyysia erilaisten yh-
teistyoryhmien luokittelemiseksi tutkimuksen kyselylomakkeelle. Toissijaisena aineis-
tona hyodynnettiin kirkkohallituksen vuonna 2015 teettamaa kyselytutkimusta kaikille
Suomen evankelisluterilaisille seurakunnille yhteisten hautaustoimen ohjelmistojen
hankintatarpeesta. Kirkkohallituksen toteuttamatta jaaneesta valtakunnallisesta hau-
tausohjelmistojen yhteishankinnasta, jonka ei odoteta toteutuvan tulevaisuudessa-
kaan, informoitiin tutkittavia kyselyn saatteessa, milla perusteltiin tutkimukseen mu-
kaan otettu hautarekisteriohjelmiston yhteishankinnasta kiinnostuneiden seurakuntien

kartoitus.

Kohderyhmana tutkimukselle olivat Oulun hiippakunnan seurakuntien ja seurakun-
tayhtymien hautaustoimen vastaavat, johtavat viranhaltijat, joita ovat hautaustoimen
johtajat ja -paallikdt suurissa seurakunnissa ja seurakuntayhtymissa ja talouspaallikot
useimmiten pienissa ja keskisuurissa seurakunnissa. Oulun hiippakunnan seurakun-
tien nimet 16ytyvat internetistd esimerkiksi Kirkontilastot.fi -palvelusta, ja yhteystiedot
|6ytyvat kunkin seurakunnan kotisivuilta. Tutkimuksessa hyddynnettiin Oulun tuomio-
kapitulilta sdhkdpostitse saatua hiippakunnan hautaustoimen vastaavien viranhaltijoi-

den yhteystietolistaa.

Tutkimuksen saate (liite 1) ja kyselylomake (liite 2) lahettiin 26.2.2021 sahkdpostitse
51 potentiaaliselle vastaajalle ja siina kaytettiin sahkoista Webpropol-kyselya. Tutki-
muksen potentiaalisista vastaajista jatettiin pois osa seurakuntayhtymiin kuuluvista
seurakunnista, ja niiden osalta kysely Iahetettiin vain yhdelle seurakunnalle yhtymaa
kohden. Sen vuoksi kyselyita ei ole lahetetty yhta monelle seurakunnalle kuin hiippa-
kunnassa on seurakuntia. Muutama hiippakunnan hautaustoimen vastaavista viran-
haltijoista toimii useamman eri itsenaisen seurakunnan vastaavissa tehtavissa. Heille
lahetettiin useampi kysely sen mukaan, monenko seurakunnan tehtavassa han toimii,
mutta osa heista ilmoitti vastanneensa vain yhteen kyselyyn. Nain ollen todellisuu-
dessa pitaisi laskea vastauksiin mukaan 35 saadun vastauksen lisaksi 3—4 vastausta
lisaa, jolloin todellisuudessa vastausprosentti on korkeampi kuin kyselyn antama 69
prosenttia. Vastaukset on kasitelty sen mukaan, kuin niitad kyselyyn tuli, eika niissa ole
huomioitu em. viranhaltijoiden vastaamista vain kerran useamman eri seurakunnan

puolesta.
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Vastausaikaa annettiin alun perin 8.3.2021 saakka, jotta tutkimukseen saataisiin mah-
dollisimman paljon vastauksia ja koska kyselyn ainoalle, taydelle tyoviikolle sattui hiip-
pakunnan etelaosan talvilomaviikko. Kyselytutkimuksen vastausaikana lahettiin yksi
tai kaksi sahkoista muistutusviestia sellaisille potentiaalisille vastaajille, jotka eivat ol-
leet kyseisen muistutuksen lahetysaikaan mennessa kyselyyn vastanneet. Muistutuk-
sista toinen lahetettiin kyselyn puolivalissa ja toinen viimeisen vastauspaivan aamuna.
Molemmilla muistutuksilla oli selkead vaikutus uusien vastausten saantiin. Osa vastaa-
jista oli ollut kokonaisen vastausviikon lomalla ja olivat palanneet toihin vasta viimei-
sena vastauspaivana, eivatka ehtineet tuolloin vastaamaan, ja lahettivat sahkoposti-
kyselyn vastausajan jatkamisesta sen jalkeen, kun kysely oli jo suljettu. Sen vuoksi
kyselyn vastausaikaa jatkettiin kolmella paivalla 11.3.2021 asti, jolloin saatiin viela ky-

seisilta tutkittavilta vastaukset.

6.4 Tutkimuksen eettisyys, reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluvat tutkittavan vahingoittamisen valttaminen, itsemaa-
raamisoikeuden kunnioitus seka yksityisyys ja tietosuoja (Lapin ammattikorkeakoulu
2021). Kyselyyn vastaaminen oli tutkittaville vapaaehtoista, eika siihen osallistuminen
vahingoittanut tai vaarantanut tutkittavia. Opinnaytetyon tutkimuksessa vastaajien
henkilotietoja ja vastauksia kasitelldan siten, ettei yksittaisten vastaajien mielipiteita

voida tunnistaa ja tutkimusaineistoa kasitelladn GDPR asetuksen ohjeiden mukaisesti.

Vilkka (2007, 96) on todennut Kuulaan (2006) viitaten, ettd mikali tunnistettavia tietoja
sailytetaan, on siita informoitava tutkittavia. Kyselytutkimuksessa oli kolme kysymysta,
joihin vastattaessa kylla tai ehka, pyydettiin tutkittavia jattdmaan yhteistietonsa jatko-
toimenpiteita varten, joita on tarkoitus toteuttaa tutkimuksen jalkeen hautaustoimen yh-
teistydon rakentamiseen ja koordinointiin liittyen. Yhteystietoja kerattiin vain sellaisilta
vastaajilta, jotka olivat halukkaita hiippakunnan hautaustoimen yhteistyon koordinoimi-
seen perustettavaan ohjausryhmaan tai koordinoijan tehtavaan, seka niilta, jotka olivat
kiinnostuneita osallistumaan hautarekisteriohjelmiston yhteiskilpailutukseen tai sen
koordinointiin. Kysytyt yhteystiedot ovat myds julkisia ja I0ytyvat kyseisten seurakun-
tien yhteystiedoista. Tutkimuksen jalkeen tehtavaan yhteistyon koordinointiin liittyen,
voidaan tutkimuksen jalkeista yhteydenottoa varten pienentad vastaanottajajoukkoa
jattamalla yhteydenotosta pois ne, jotka eivat kyseisista asioista olleet kiinnostuneita

ja sen vuoksi yhteystietoja tutkimuksessa kerattiin vain osalta seurakunnista.
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Tietosuojalla taataan henkildiden yksityisyys ja varmistetaan, etteivat asiattomat paase
tietoihin kasiksi, ja ettei tietoja kayteta vaarin (Vilkka 2007, 95; Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2021). Kerattya tutkimusaineistoa anonymisoidaan, jolloin tunnistettavia tie-
toja voidaan muokata, sailyttaa tai poistaa siten, etteivat henkilot ole tunnistettavissa
vastauksissa. EU-tietosuoja-asetuksen eli GDPR mukaan henkilGilla, joiden henkilo-
tietoja kerataan, on oikeus saada mm. tietda mihin ja miten heita koskevia tietoja kay-
tetdan (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2021). Henkil6tietojen keraamiseen liittyvista
GDPR asetuksen mukaisissa perusteista tutkimuksessa kaytettaan henkilon suostu-
musta. Kyselyn saatetiedoissa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja se, mihin saatuja tie-
toja kaytetaan ja etta niita kasitellaan GDPR tietosuoja-asetuksen mukaisesti. Tutki-
muksessa ei kasitella vastaajien henkilotietoja. Yhteystietoja kerattin myohempaa
kayttda eli hautaustoimen yhteistyon rakentamisen ja kehittamisen seka hautarekiste-

riohjelmiston taytantdédnpanoa varten.

Oulun hiippakunnan tuomiokapitulilta kysyttiin sahkopostitse 30.12.2020 tutkimuslu-
paa lakimiesasessori Mari Aallolta. Hanen vastauksensa oli, ettei sita tarvita tahan tut-

kimukseen, joten tutkimuslupahakemusta ei ole sen vuoksi tehty. (Aalto 2021.)

Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa sita, etta tutkimus antaa luotettavia
ja pysyvia tuloksia toistettaessa mittauksia uudelleen ja riippumatta tutkijasta. Luotet-
tavuuteen vaikuttavat myos otannan koko ja -laatu seka tutkimuksen vastausprosentti.
Korkeaa luotettavuutta voidaan todentaa useilla eri tavoilla, esimerkiksi vertaamalla
saman kohteen eri arvioijien vastausten samankaltaisuutta tai toistamalla tutkimus.
(Vilkka 2007, 149-150).

Tutkimuskysely lahetettiin kokonaisotannalla koko Oulun hiippakunnan seurakuntien
hautaustoimen ammattilaisille, jotka tuntevat kyselytutkimuksessa esitettyjen kysy-
mysten taustoja oman tyonsa puolesta. Nain ollen vastaajien otannan koko ja vastaa-
jien asiantuntemus vaikuttavat tutkimustuloksiin luotettavuutta korottavasti, samoin ky-
selyn korkea vastausprosentti. Vastausten satunnaisuus on vastaajien asiantuntemuk-
sen vuoksi kohtuullisen pieni, mutta vastaajan oma mielipide ja kunkin oman seura-

kunnan kyselyajankohdan mukaiset tarpeet ja haasteet vaikuttavat vastauksiin.

Tutkimuksen 34 monivalintakysymyksesta vastasi jokainen 28 kysymykseen, ja kuu-

desta kysymyksesta puuttui yhden vastaus, jolloin katoa ei juuri ollut. Korkea vastaus-
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prosentti ja kadon vahaisyys kertovat vastaajien kiinnostuksesta ja tutkimuksen tar-
peellisuudesta seka parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Mikali vastaajat vaihtuisivat
tai seurakuntien tarpeet muuttuisivat, vaikuttaisi se kyselya toistettaessa vastauksiin,
mika puolestaan laskee luotettavuutta. Kyselylla oli nimenomaan tarkoitus kartoittaa
nykytilannetta kyseisten seurakuntien hautaustoimessa, joten tutkimusta tuskin tarvit-
see uusia, mikali hautaustoimen yhteistyon kehittdminen Oulun hiippakunnassa saa-
daan vietya eteenpain taman tutkimuksen tulosten, ja sen pohjalta laaditun toiminta-

mallin mukaisesti.

Kyselyn kohtuullisen korkeaan vastausmaaraan vastausprosentin ollessa noin 69 voi
yhtena syyna olla tutkijan oma ty6 hautaustoimen vastaavana viranhaltijana, joka tuo-
tiin kyselyn saatteessa ja yhteystiedoissa esille, vaikka kysymyksia kvantitatiivisessa
kyselyssa olikin paljon (39 kpl, joista viimeisessa pyydettiin osalta yhteystietoja), tai
vaihtoehtoisesti kysely koettiin vastaajien mielesta tarpeelliseksi. Yhteystietolistan mu-
kaan kolme tai nelja vastaajaa edusti useampaa, kahta tai kolmea eri seurakuntaa, ja
heista osa ilmoitti sahkopostitse vastanneensa vain yhteen kyselyyn, vaikka kyselyita
lahetettiin heille useampia. Nain ollen on todellinen vastausprosentti korkeampi kuin
68,6 prosenttia, silla ainakin kaksi vastaajaa oli vastannut yhdella lomakkeella kahden
tai kolmen seurakunnan puolesta. Talldin toteutuneesta 35 vastaajan sijasta vastauk-
sia olisi laskettava ainakin kolme lisaa, jolloin niita olisi ollut 38, mika on 51 potentiaa-
lisesta vastaajasta 74,5 prosenttia, mita voidaan pitaa erittain korkeana vastauspro-

senttina, mika parantaa tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimusaika oli alun perin 26.2.-8.3.2021, mutta sitd jatkettiin kolmella paivalla
11.3.2021 asti saatujen yhteydenottojen perusteella, jotta saatiin nostettua vastaus-
prosenttia ja mahdollistettiin kyseisille vastaajille tutkimukseen osallistuminen. Alkupe-
raisen tutkimusajankohdan kokonaiselle vastausviikolle sattui Oulun hiippakunnan ete-
ldosan koululaisten talvilomaviikko, mika voi vaikuttaa myds vanhempien eli tutkitta-
vien loma-aikoihin, minka valossa saatujen vastausten maaraa voidaan pitaa erittain
hyvana. Tutkimuksen luotettavuus on edella esitettyjen argumenttien perusteella koh-
tuullisen korkea.

Tutkimuksen tarkoituksenmukaisuudella eli validiteetilla tarkoitetaan kykya mitata ja
selvittaa sita, mita oli tarkoituskin. Siihen liittyy olennaisesti tutkimuslomakkeen opera-

tionalisointi, jossa tutkija pyrkii siirtdmaan tutkimuksen teoriassa lapikaydyt kasitteet ja
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kokonaisuudet arkikielelle kysymyslomakkeelle. Tarkastellaan, ovatko vastausvaihto-
ehdot yksiselitteisia, toimiiko valittu mittaristo ja onko mittarissa epatarkkuuksia. (Vilkka
2007, 150.)

Tutkimuksen teoreettiseen osaan kerattiin laajalti pohjatietoa seurakuntien hautaustoi-
mesta ja siihen liittyvista lakisaateisista tehtavista ja niihin vaikuttavista asioista, seu-
rakuntien erilaisuudesta seka erilaisista yhteistydmuodoista ja -tavoista niin seurakun-
tien kesken kuin seurakuntien ja ulkopuolisten toimijoidenkin valilla. Naiden taustatie-
tojen pohjalta laadittiin tutkimuskysymykset, joissa kartoitettiin teoriaosiossa kasiteltyja

asioita.

Kysely lahetettiin seurakuntien hautaustoimen ammattilaisille, joten helpotti se vastaa-
jla ymmartamaan kysymysten aihepiireja, kasitteita seka hautaustoimen haasteita ja
syita, minka vuoksi kysely ylipaataan tehtiin. Hautaustointa tuntemattomille vastaajille
osa kysymyksista ja termeista olisi pitanyt selittaa tarkemmin, jotta kysymysten tarkoi-
tus ja kasitteet olisivat avautuneet paremmin. Muutamassa kysymyksessa oli muutama
vastaaja ymmartanyt kysymyksen ainakin osittain vaarin tai yritti vapaassa viestiken-
tassa tuoda lisatietoa asiaan, tai ei ollut lukenut kysymysta ja saatetta kunnolla, ja an-
toivat siksi yksittaisia ristiriitaisia vastaksia vapaisiin tekstikenttiin. Kyselya ei ole tar-
koituksenmukaista tehda hautaustointa tuntemattomille vastaajille, joten kyselyn koh-
deryhman valinta parantaa tutkimuksen validiteettia. Tarkoitus oli selvittaa seurakun-
tien yhteistyohalukkuutta hautaustoimen kehittamisen osalta sita tekevilta hautaustoi-
men ammattilaisilta, mihin saatiin selkeita vastauksia kyselysta. Tutkimuksessa saatiin

selville vastaukset niihin kysymyksiin, joita haluttiinkin selvittaa.
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7 HAUTAUSTOIMEN YHTEISTYOMAHDOLLISUUDET OULUN
HIIPPAKUNNASSA

7.1 Yleistiedot vastaajista

Tutkimuksen kyselyyn vastasi yhteensa 35 henkil63, joka on lahetetyista kyselyista
noin 69 prosenttia. Tutkimuksen alussa, kysymyksissa 1-3 kartoitettiin yleistietoja seu-
rakuntien koosta (pieni, keskisuuri vai suuri) ja tyypista (itsenainen seurakunta vai seu-
rakuntayhtyma) seka vastaajien ammattinimikkeista tai titteleista. Kysymyksiin vastasi
kyselyn 35 vastaajasta kuhunkin 34 vastaajaa. Kysymysten 1-2 tulokset on esitelty

ristiintaulukoituna kuviossa 8.

Seurakunnan koko ja tyyppi, lkm

(n34)
N -
Seurakuntayhtyma
1
K
ltsenainen seurakunta 11

17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

m Suuri (yli 15.000 jasentd) = Keskikokoinen (5.000-15.000 jasenta) m Pieni (alle 5.000 jasenta)

Kuvio 8. Vastaajien seurakunnan koko ja seurakunnan tyyppi

Oulun hiippakunnassa on yhteensa kolme seurakuntayhtymaa, ja vastauksia niilta
saatiin kolme, joten yhtymien osalta koko kyselyn vastausprosentti oli 100. Pienten
seurakuntien kokonaislukumaara hiippakunnassa on korkein ja suurten alhaisin, nain
ollen vastaajien prosentuaalinen jakauma erikokoisista seurakunnista on samansuun-
tainen kuin alueen seurakuntien kokojakauma, joten vastauksia on saatu suhteellisen
tasaisesti kaikista seurakuntien kokoluokista. Mielipiteitd on saatu kattavasti hiippa-
kunnan erilaisista seurakunnista, jolloin muun muassa hautaustoimen haasteet, tar-

peet ja kaytannot kyseisissa. seurakunnissa ovat erilaisia.
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Kysymyksessa kolme kartoitettiin vastaajien erilaisia ammattinimikkeita, joiden pro-
sentuaalinen jakauma on esitetty kuviossa 9. Vastaajien tittelista oli sekamuotoinen
kysymys, jossa viimeinen vaihtoehto oli; muu, mika? Vastauksia kohtaan muu, tuli
kuusi, jotka olivat; taloussihteeri, taloudenhoitaja, toimistosihteeri, seurakuntasihteeri

ja kaksi vastaajista oli seurakuntamestareita.

Vastaajan titteli / ammattinimike, lkm

(n34)
Hautaustoimen johtaja / paallikko 2
Talousjohtaja / hallintojohtaja 4
Talouspaallikko 22
Muu 6
0 5 10 15 20 25

Kuvio 9. Vastaajien ammattinimikkeiden lukumaarat

Vastaajien tittelit kertovat keskendan hyvin erilaisesta asiantuntijajoukosta. Suurten
seurakuntien hautaustoimen johtajat ja -paallikot voivat keskittya nimenomaan hau-
taustoimen tehtaviin ja kehittaa prosesseja ja kaytantoja. Sen sijaan pienten ja useiden
keskisuurten seurakuntien hautaustoimen johtavat viranhaltijat ovat useimmiten mo-
nesta eri tehtavaalueesta vastaavia henkilita, jolloin hautaustoimi on vain yksi vas-
tuualue muiden joukossa, eika siihen ole valttamatta samanlaisia resursseja tai am-
mattitaitoa kuin suurempien yksikdiden hautaustoimen vastaavilla viranhaltijoilla. Kun
vastaajissa on my0s seurakuntamestareita ja joitakin sihteereitd, on mukana myds
hautaustoimen kaytannon tyota suorittavia henkildita, joilla voi usein olla kaytannon

hautausmaatyosta laajempi kokemus ja kasitys kuin sita johtavilla viranhaltijoilla.

7.2 Seurakuntien valisen yhteistyon kiinnostavuus ja yhteistyétavat

Tutkimuksen kysymyksissa 4—15 selvitettiin, minka verran hautaustoimen yhteistyo
toisten seurakuntien kanssa kiinnostaa eri aihealueilla. Arvosteluasteikko oli niissa kai-
kissa viisiportainen. Vastauksia saatiin kysymyksiin 4—15 kaikilta 35 vastaajalta lukuun
ottamatta kysymysta viisi, josta puuttui yhden henkilon vastaus.
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Yhteiset koulutukset ja tietojarjestelmat olivat kiinnostavimmat aihealueet ja keskiar-
voltaan suurimmat, vahintaan neljan keskiarvolla. Yhta aihealuetta lukuun ottamatta
kaikkien muiden aihepiirien keskiarvo oli yli kolmen. Nain ollen seurakuntien valisesta

yhteisty6sta ollaan kiinnostuneita, kuten kuviosta 10 voidaan todeta.

Hautaustoimen yhteistyon kiinnostavuus seurakuntien

kesken, keskiarvo
1=ei kiinnostusta 5=paljon kiinnostusta

Yhteiset koulutukset TN 4.2
Organisoinnin, prosessien kehittaminen e 3,7
Henkilostohallinto, vapaaeht.tyon koordinointi s 3,1
Hautainhoitorahaston tai hautojen hoito T 3,1
Hautojen hallinta-aikoihin liittyva asiat I 3,5
Hautausmaakaava ja hautakirjanpito I 3.8
Hautausmaan laajennukset, uudet alueet NN 28
Ohjesaannot, maankayttosuunnitelmat T 3,8
Tietojarjestelmat NN 4,0

Palvelu-ja materiaalihankinnat,
asiakashinnastot

Kustannus- tai kalustoselvitykset T 34

Hautausmaiden pitkantah. hoito- ja
kehityssuunnitelmat

e se

I 36

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 10. Keskiarvot hautaustoimen yhteistyon kiinnostavuudesta seurakuntien kes-
ken eri aihealueilla

Kysymyksessa 16 kartoitettiin jonkun muun seurakuntien valisen yhteistyoalueen kiin-
nostavuutta ja pyydettiin kertomaan, mika on kyseessa? Siihen saatiin vastauksia
kaksi, joista toisessa oli mainittu "tuhkaukset / krematoriotoiminta”, ja toisessa "digita-

lisaatio yleisesti”.
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Kysymyksissa 17-21 selvitettiin, miten seurakuntien valista yhteistyota voitaisiin to-
teuttaa ja kuinka paljon eri yhteistyotavat kiinnostavat. Arvosteluasteikko oli viisiportai-
nen, ja kaikki 35 vastaajaa vastasivat jokaiseen kysymykseen. Kuviosta 11 voidaan
todeta, etta vertaiskehittaminen ja hyvien kaytantojen jako oli selkeasti suosituin yh-
teistydmuoto 4,2 keskiarvoilla ja verkostoituminen toiseksi suosituin 3,7 keskiarvolla.
Kaikki muutkin yhteistyotavat saivat selkeasti yli kolmen keskiarvon, joten nekin kiin-

nostivat vastaajia.

Seurakuntien valisen yhteistyon toteutustapojen

kiinnostavuus, keskiarvo (n35)
1=ei kiinnostusta 5=paljon kiinnostusta

Verkostoituminen 3,7
Vertaiskehittdminen, hyvien kaytantdjen jako 4,2
Sopimusyhteistyd 3,4
Kustannustenjako perusteinen yhteistyd 3,3
Tyopajat 3,3

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 11. Keskiarvot seurakuntien valisen yhteistyon eri toteutustapojen kiinnostavuu-

desta

Kysymyksessa 22 selvitettiin jonkin muun seurakuntien valisen yhteistyotavan kiinnos-
tavuutta, ja pyydettiin kertomaan, mika muu tapa on kyseessa. Vastauksia kysymyk-
seen saatiin kaksi, jossa toisessa kerrottiin muun tavan olevan henkilokunnan sijaisuu-
det ja toisessa Teams -koulutukset. Henkiloston sijaisuuksia seurakuntien kesken voi-
daan toteuttaa joko sopimusyhteistyona tai kustannustenjako perusteisena yhteis-
tyona, nain ollen ei kyseinen vastaaja ollut ymmartanyt eri yhteistydmuotojen kasitteita.
Teams -koulutuksia puolestaan voidaan jarjestaa esim. virtuaalisissa tydpajoissa tai

tiimeissa, sopimusyhteistydna tai verkostoiduttaessa.
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7.3 Hautarekisteriohjelmiston ja yhteistyon koordinoinnin kiinnostavuus

Kysymyksessa 23 kartoitettiin vastaajien halukkuutta koordinoida Oulun hiippakuntien
seurakuntien hautaustoimen yhteistyota yksin tai joidenkin toisten kanssa, jotta saa-
daan yhteistyo kayntiin taman tutkimuksen tulosten pohjalta. Kysymyksessa 24 selvi-
tettiin seurakuntien halukkuutta osallistua hautarekisteriohjelmiston yhteishankintaan
ja kysymyksessa 25 kartoitettiin hautarekisteriohjelmiston yhteishankintaan halukkaita
koordinoijia. Kaikissa kysymyksissa oli vastausvaihtoehtoina kylla, ehka ja ei, ja kaik-
kiin kysymyksiin saatiin vastaukset kaikilta 35 vastaajalta. Kysymysten 23-25 tulokset

on esitetty kuviossa 12.

Hautaustoimen yhteistyon koordinointi, hautarekisteri-
ohjelmiston yhteishankinta ja hankinnan koordinointi, [km

(n35)
Halukkaita hautaustoimen yhteistyon 7 26
koordinoijia 2
16
Yhteishankintaan halukkaita seurakuntia 14
5
24

Halukkaita yhteishankinnan koordinoijia 9

;2

0 5 10 15 20 25 30

ei ehka mkylla

Kuvio 12. Hiippakunnan hautaustoimen yhteistyon koordinoinnin, hautarekisteriohjel-

miston yhteishankinnan ja sen koordinoinnin kiinnostavuus

Vastausten perusteella on tutkimuksen jalkeen suunnitellun hiippakunnan hautaustoi-
men yhteistydon kehittamiseen koordinoijia riittava maara, jotta saadaan laajempi yh-
teistyo kaynnistettya. Myos hautarekisteriohjelmiston yhteishankinnalle on vastausten
perusteella edellytykset, kun siihen |10ytyi potentiaalisia osallistujia ja riittavasti haluk-
kaita koordinoijia, kunhan ehka vastanneet varmistuvat joko halukkuudestaan osallis-
tua hankintaan tai hankinnasta pois jaamisestaan, ja aikataulutus hankintaan osallis-

tuvilta saadaan kohdilleen.
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Lisaksi kysymyksessa 24 selvitettiin hautarekisteriohjelmiston yhteishankintaan kylla
tai ehka vastanneilta hankinta-aikataulua, johon oli ohjeistettu merkitsemaan vapaa-
seen tekstikenttaan jokin kolmesta eri vaihtoehdosta; 1 = kuluvana vuonna, 2 = seu-
raavana vuonna tai 3 = myohemmin. Kylla ja ehka vastauksia oli yhteensa 19. Yksi
vastaajista oli vastannut aikatauluun 1-2 ja toinen 2-3, joten hautarekisteriohjelmiston

yhteishankinta-aikataulua kuvaavassa kuviossa 13 on huomioitu myos ne vaihtoehdot.

Yksi kylla vastanneista ilmoitti aikataulua varten olevassa tekstikentassa jo tekevansa
hoitamiensa useamman seurakunnan kesken yhteistyota ohjelmistohankinnassa eika
ilmoittanut lainkaan aikataulua. Vastaaja ei joko ymmartanyt kyselyssa tarkoitettavan
tutkimuksessa kartoitettavaa yhteiskilpailutusta hiippakunnan seurakuntien kesken tai
vaihtoehtoisesti han halusi antaa lisatietoa. Toinen kylla vastaajista puolestaan kom-
mentoi aikataulukenttaan; "Kirkkohallituksen ohjelmakilpailutus?”, eika ilmoittanut ai-
kataulua. Nain ollen hankaan ei ollut ymmartanyt tassa tarkoitettavan hiippakunnan
seurakuntien kesken suunniteltavaa yhteishankintaa, vaikka saatteessa kerrottiin, ettei
kirkkohallituksen aiemmin suunnitteilla ollut valtakunnallinen hautaustoimen ohjelmis-

tohankinta ole toteutumassa lahitulevaisuudessa, eika todennakoisesti myohemmin-

kaan.
Hautarekisteriohjelmiston yhteishankinta-aikataulu, Ikm
(n17)
myohemmin 7
ensi vuonna tai myéhemmin 1
ensi vuonna TN 2
2
kuluvana tai ensi vuonna 1
kuluvana vuonna B 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8
mkylla ehka

Kuvio 13. Halukkuutensa hautarekisteriohjelmiston yhteishankintaan kylla ja ehka vas-

tanneiden vastaukset hankinta-aikataulusta
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7.4 Yhteistyo ulkopuolisten toimijoiden kanssa ja yhteistyokumppanit

Kysymyksissa 26—-31 selvitettiin jo olemassa olevaa hautaustoimeen liittyvaa yhteis-
tyéta seurakunnan ja ulkopuolisten toimijoiden valilla (esimerkiksi sopimusyhteistyona
tai ostopalveluna) eri osa-alueilla, joiden tulokset on esitetty kuviossa 14. Vastauksia
saatiin kysymyksiin 26—31 kaikilta 35 vastaajalta lukuun ottamatta kysymysta 27, jossa

oli vastaajia 34.

Ulkopuolisen toimijan kanssa tehtavaa yhteistyota (esim.
sopimusyhteistyona, ostopalveluna), lkm

HaUtOjen hOItOtyO _ 11 24
. . . 30
Yhteista kalustoa ja koneita e -
Tydharjoittelijat, -kokeilijat ja -kuntoutujat, 16
yhdysk.palv.suorittavat, vapaaehtoiset GGG 19
KoneurakOinti, haudankaivuut ja —peitot, |Um|ty0t 4_ 31
Materiaali- tai palveluhankintayhteistyo, 29
hankintarenkaat B 6

0 5 10 15 20 25 30 35

ei mkylla

Kuvio 14. Hautaustoimen olemassa olevat yhteistydmuodot ulkopuolisten toimijoiden

kanssa

Koneurakointi oli suosituin ulkopuolisten toimijoiden kanssa tehtava yhteistydmuoto ja
sitd hyddynsi 88,6 prosenttia seurakunnista. Tutkimustulosten valossa oli hammenta-
vaa, etta kuvion 15 mukaisesti vain 12 vastaajaa eli 34,3 prosenttia vastaajista ilmoitti
kayttavansa yrityksia yhteistyokumppanina, kun eniten kaytettya yhteistydmuotoa el
koneurakointia tutkijan oman kokemuksen mukaan tehdaan nimenomaan yritysten

kanssa yhteistyossa. Voi olla, ettei ostopalvelua mielletty yhteistydksi, vaikka se oli
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kyseisessa kysymyksessa esitetty yhtena yhteistydon muotona. Toiseksi kaytetyin yh-
teistydbmuoto oli ulkopuolisen tydvoiman hankinnassa, jossa hyodynnettiin tyoharjoit-
telijoita, -kokeilijoita ja -kuntoutujia, yhdyskuntapalvelusta suorittavia ja vapaaehtoisia,
jota hyodynsi 54,3 prosenttia seurakunnista. Kolmanneksi yleisimmassa yhteystyo-
muodossa eli hautojen hoidossa ulkopuolisia yhteistydkumppaneita hyodynsi 31,4 pro-

senttia seurakunnista.

Kysymyksessa 32 kartoitettiin jo olemassa olevaa jotain muuta hautaustoimeen liitty-
vaa yhteisty6ta seurakunnan ja ulkopuolisten toimijoiden valilla (esimerkiksi sopimus-
yhteistyona tai ostopalveluna), ja pyydettiin merkitsemaan, mika muu yhteistyo on ky-
seessa. Siihen saatiin nelja vastausta. Hautojen kaivuu oli mainittu kahdessa eri vas-
tauksessa, joista toisessa oli lisaksi hautojenhoito, -peitto ja kantoapu. Kolmannessa
vastauksessa kerrottiin "paljon erilaista jo nyt” ja neljannessa "opastetut hautausmaa-
kierrokset”. Koska haudankaivuu ja -peitto olivat jo valmiissa vastausvaihtoehdoissa
kysymyksessa 29 ja hautojen hoito kysymyksessa 26, olivat niiden vastausten osalta
muu -vastaukset turhia, kuten kolmannen vastaajan kommentti, josta ei saanut tarken-

tavaa lisainformaatiota.

Kysymyksissa 33—-37 selvitettiin, mitka vaihtoehdoissa esitetyt ulkopuoliset yhteistyo-
kumppaniryhmat ovat kyseessa edella mainituissa yhteistydn aihepiireissa. Vastauk-
sia kysymyksiin 33—-37 saatiin yhteensa 35 lukuun ottamatta kysymysta 35, josta puut-
tui yksi vastaus. Kysymyksessa 38 oli vastausvaihtoehtona muu yhteistydkumppani,
ja siina pyydettiin merkitsemaan, mika yhteistydokumppani on kyseessa. Kysymykseen
saatiin kaksi vastausta. Toinen niista oli vapaaehtoiset ja toinen "Soite (sairaanhoito-
piiri)”. Kuviossa 15 on kyselyn tulokset eri yhteistydkumppaniryhmien esiintyvyydesta

hautaustoimessa.
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Onko kyseisten ulkopuolisten tahojen ja seurakunnan
valista yhteistyota, Ikm

Kunta tai kuntayhtyma [ EN %

Yleishyodylliset voittoa tavoittelemattomat 20

yhdistykset, saatiét, yhteisot A 15

Tyévoimatoimisto, rise _ 16 18

- 22
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. 23
Yol N 1
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ei m kylla

Kuvio 15. Seurakuntien ja eri ulkopuolisten yhteistydkumppaniryhmien kanssa olevan

yhteistyon esiintyminen

Suosituin yhteistydkumppaniryhma oli tydvoimatoimisto ja rise eli Rikosseuraamuslai-
tos, joita hyddynsi 47,1 prosenttia seurakunnista. Toiseksi suosituin yhteistyokumppa-
niryhma oli yleishyddylliset, voittoa tavoittelemattomat yhdistykset, saatiot ja yhteisot,

joita hyddynsi 42,9 prosenttia seurakunnista.
7.5 Yhteenveto ja yhteystiedot

Viimeisessa kysymyksessa 39 pyydettiin niita vastaajia, jotka olivat halukkaita (vasta-
sivat kylla tai ehka) koordinoimaan hiippakunnan hautaustoimen yhteisty6ta tai olivat
halukkaita (vastasivat kylla tai ehka) osallistumaan hautarekisteriohjelmiston yhteiskil-
pailutukseen tai sen koordinoimiseen (vastasivat kylla tai ehka). Tutkimuksessa yh-
teystietonsa jatti yhteensa 20 vastaajaa, mika kertoo vastaajien kiinnostuksesta asi-
aan. Yhteystietonsa jattaneet edustivat seka itsenaisia seurakuntia ettéa seurakuntayh-
tymia ja kaikkia eri seurakuntien kokoluokkia. Nain ollen tutkimuksella saatiin erittain

edustava ja keskenaan erilainen joukko hautaustoimen yhteistydn koordinoinnista,



52

hautarekisteriohjelmiston yhteishankinnasta tai sen koordinoinnista kiinnostuneita seu-
rakuntia ja viranhaltijoita, mika helpottaa tulevaisuuden hautaustoimen yhteistyon ra-

kentamista Oulun hiippakunnassa.

Taulukossa 2 on yhteenveto saaduista tutkimustuloksista vastaajittain. Kysymysten 1—
3, jotka olivat vastaajien perustietoja; seurakunnan koko, tyyppi ja vastaajan ammatti-
nimike seka kysymyksen 39, joka oli yhteystietoihin liittyva, tuloksia ei esiteta kysei-
sessa taulukossa. Taulukossa ei ole hautarekisteriohjelmiston aikataulusta tietoja tai
muu, mita -kenttiin vastanneiden avoimia vastauksia, jotka on kasitelty tutkimusana-

lyysissa kyseisten kysymysten kohdalla.
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Taulukko 2. Kyselytutkimuksen tulokset vastaajittain kysymyksiin 4-38

Kyselytutkimuksen tulokset Vastausten Ikm. Yht.

Arvosanat 1-5; ei lainkaan paljon
kiinnostusta| 1 2 3 4 5 | kiinnostusta

Minka verran hautaustoimen yhteisty6 toisen seurakun- keski-

nan kanssa kiinnostaa? Yht.| arvo

4. Yhteiset koulutukset 1 1 5 11 17 35 4,2

5. Organisoinnin ja prosessien kehittaminen 1 3 10 11 9 34 3,7

6. Henkiléstohallinto, vapaaehtoistydn koordinointi 1 11 10 9 4 35 3.1

7. Hautainhoitorahasto tai hautojen hoito 5 6 10 8 6 35 3.1

8. Hautojen hallinta-aikoihin liittyvat asiat 3 3 12 9 8 35 3,5

9. Hautausmaakaava ja hautakirjanpito 1 2 8 17 7 35 3,8

10. Hautausmaan laajennukset, uusien alueiden perustus 8 7 6 11 3 35 2,8

11. Ohjesdanndét, maankayttésuunnitelmat 0 2 12 12 9 35 3,8

12. Tietojarjestelmat 1 1 9 9 15 35 4,0

13. Palvelu- tai materiaalihankinnat, asiakashinnastot 2 2 1M 13 7 35 3,6

14. Kustannus- tai kalustoselvitykset 2 7 8 11 7 35 3,4

15. Hautausmaiden pitk&ntaht. hoito- ja kehityssuunnitelmat 1 5 8 14 7 35 3,6

16. Jokin muu yhteistydn osa-alue kiinnostaa, mika? 2

Miten seurakuntien vilista yhteistyota voitaisiin toteuttaa? keski-

Kuinka paljon seuraava yhteystyo6tapa kiinnostaa? 1 2 3 4 5 |Yht.| arvo

17. Verkostoituminen 0 4 14 6 1 35 3,7

18. Vertaiskehittdminen, hyvien kaytantdjen jako 0 2 5 11 17 35 4,2

19. Sopimusyhteisty® 1 6 12 11 5 35 3,4

20. Kustannustenjako perusteinen yhteisty6 1 9 10 9 6 35 3,3

21. Tyopajat 3 8 6 11 7 35 3,3

22. Jokin muu tapa, mika? 2

Vastausvaihtoehdot kylla ehka ei |Yht.

23. Olisitteko valmis koordinoimaan Oulun hiippakunnan

seurakuntien yhteistyta yksin tai yhdessi joidenkin tois- 2 9 24 | 35

ten kanssa, jotta saadaan yhteisty6 kayntiin taméan tutki-

muksen tulosten pohjalta?

24. Onko seurakunnalla halukkuutta osallistua hautarekis- 5 14 16 35

teriohjelmiston yhteishankintaan?

25.0lisitteko halukas koordinoimaan hautarekisteriohjel-

miston yhteishankintaprosessia yksin tai jonkun toisen / 2 7 26 35

toisten kanssa?

Vastausvaihtoehdot kylla ei | Yht.

Onko olemassa olevaa hautaustoimeen liittyvaa yhteistyota seurakunnan ja ulkopuolisten toimijoiden va-

lilla (esim. sopimusyhteistyona, ostopalveluna)?

26. Hautojen hoitoon liittyvaa tyota 11 24 35

27. Yhteista kalusto ja koneita 4 30 34

28. Tyoharjoittelijoita, tyokokeilijoita, tydssa kuntoutujia, yhdys- | 19 16 35

kuntapalvelua suorittavia, vapaaehtoisty6laisia tms.

29. Koneurakointia, haudankaivuut ja -peitot, lumityét jne. 31 4 35

30. Materiaali- tai palveluhankintayhteisty6ta tai hankintaren- 6 29 35

kaita

Vastausvaihtoehdot kylla ei | Yht.

lilld (esim. sopimusyhteistyond, ostopalveluna)?

Onko ollut tai onko suunniteltu hautaustoimen yhteisty6ta seurakunnan ja ulkopuolisten toimijoiden va-

31. Projektit

[ 5 |

| 30 |35 ]

lilla (esim. sopimusyhteistyona, ostopalveluna)?

Onko olemassa olevaa hautaustoimeen liittyvaa yhteistyota seurakunnan ja ulkopuolisten toimijoiden va-

32. Jotain muuta yhteisty6ta, mita? 4
Vastausvaihtoehdot [ kyll3 | | ei |Yht
Onko seuraavan ulkopuolisen yhteistyokumppanin kanssa em. yhteisty6ta?

33. Kunta tai kuntayhtyma 10 25 35
34. Yleishyodylliset tai voittoa tavoittelemattomat yhdistykset, 15 20 35
saatiot ja yhteisot (4H, partio jne.)

35. Tyovoimatoimisto, Rikosseuraamuslaitos 16 18 34
36. Oppilaitokset 13 22 35
37. Yritykset 12 23 35
38. Jokin muu taho, mika? 2
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8 JOHTOPAATOKSET

Hautaustoimen ollessa evankelisluterilaisen kirkon lakisdateinen tehtava ovat hau-
taustoimen jarjestaminen ja haasteet samankaltaisia eri seurakunnissa, vaikka seura-
kuntien koko ja resurssit vaikuttavat hautaustoimen tehtavien ja palvelujen jarjestami-
sessa. Hautaustoimesta kiinnostuneita vastaajia tutkimuksessa oli laajasti kaikenko-
koisista Oulun hiippakunnan seurakunnista. Vastaajat ovat myos maantieteellisesti eri-
laisista elinolosuhteista ja -ymparistoista, niin suurista kaupunkiseurakunnista tai -yh-
tymista pieniin maaseutujen seurakuntiin, pohjoisesta etelaan ja kaikkea silta valilta.
Nain ollen tulevaisuudessa saataneen yhteistyohon mukaan erittdin monipuolinen
joukko hautaustoimen ammattilaisia monenlaisista Iahtokohdista niin taustojen kuin
henkildiden ian, koulutuksen, persoonallisuuden kuin toimenkuvankin suhteen, mika

on hyva lahtokohta yhteistyon ja toiminnan kehittamiselle.

Yhteistyon kannattavuus, hyddyt, haasteet ja rakenne selvitetddn ennen yhteistyon
aloittamista. Oulun hiippakunnan seurakunnat ovat maantieteellisesti erittain laajalla
alueella ja talla hetkella myos koronan aiheuttamat kokoontumisrajoitukset vaikuttavat
seurakuntien toimintaan ja matkustamiseen, joten kokoontumisia ei toistaiseksi yhteis-
tydn merkeissa voida jarjestaa edella mainituista syista. Koko Suomen evankelislute-
rilaisen kirkon henkildstolla on kaytdssaan Microsoftin M365 tyokalut, vaikkei niita valt-
tamatta viela kovin laajasti kaikkialla kaytetakaan. Yhteistyon rakentaminen aloitetaan
Oulun hiippakunnassa sahkaoisilla viestintavalineilla virtuaalisessa M365-ymparistdéssa
ja sita voitaisiin aluksi rakentaa hiippakunnallisesti, muttei mikaan esta sita laajenta-

masta yli hiippakuntarajojenkin.

Mybhemmin, koronarajoitusten poistuessa voidaan myos jarjestaa ajoittain yhteisia ko-
koontumisia, joissa voisi olla koulutuksellista osuutta, hyvien kaytantojen jakoa, kaynti
esimerkiksi kokoontumisen jarjestavan seurakunnan hautausmaalla ja ehka virkistyk-
sellistakin toimintaa. Aiemmin hautaustoimen yhteisia koulutuksia ja tapaamisia on jar-
jestetty erikseen esimerkiksi kirkonpalvelijoille (seurakuntamestarit, suntiot, sihteerit,
hautausmaatydntekijat ja puutarhurit tai vastaavat), joihin kaytannén tyota tekevat hau-
taustoimen ammattilaiset kuuluvat ja erikseen hautaustoimen vastaaville, johtaville vi-
ranhaltijoille. Koulutukset ja verkostoituminen ovat tdhan mennessa ainakin tutkijan

oman henkilokohtaisen reilun kuuden vuoden kokemuksen mukaan olleet ainoastaan
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kullekin eri hautaustoimen ammattiryhmille erikseen, eika seka suorittavaa, valipor-
rasta etta johtavaa porrasta ole koottu yhteisiin tapaamisiin tai koulutuksiin. Talléin ko-
konaisnakemys ja -kokemus hautaustoimesta jaa helposti vaillinaiseksi, kun koko hau-
taustoimen ketjua ei saada "yhteiseen poytaan”. Yhteistydmallissa tahdataan siihen,
ettd koko hautaustoimen ketju saadaan "yhteiseen poytaan” tai tassa tapauksessa ai-

nakin aluksi yhteiseen virtuaaliseen tiimiin.

Fyysisella tapaamisella ja kokoontumisella on tarkea merkitys verkostoitumisen ja yh-
teisollisyyden kannalta, vaikka verkostoitua voi myos pelkastaan sahkaoisiakin kanavia
kayttaen. Kun kollegat tulevat tutummiksi, on helpompi ottaa heihin suoraan yhteytta,
olipa yhteydenottotapana sahkodinen kanava, puhelin tai kaynti vertaisvierailulla toi-

sessa seurakunnassa.

Aluksi perustetaan hautaustoimessa tyoskenteleville viranhaltijoille ja tyontekijoille,
olipa kyseessa suorittavaa porrasta, hautaustoimesta vastaavia johtavia viranhaltijoita
tai valiesimiehia, yhteinen Teams tiimi hautaustoimen yhteistyon kehittamiseksi hiip-
pakunnassa. Teamsiin liitetdan Sharepoint sivusto. Sharepoint sivustolle rakennetaan
hautaustoimen intra, johon voidaan esimerkiksi kansiorakenteilla ryhmitella eri aihe-
alueiden dokumentteja ikaan kuin tietopankiksi, jossa kaikki tarvittava tieto 10ytyisi yh-
desta paikasta ja milla tahansa laitteella. Tiimille voidaan my6s luoda useita eri kanavia
tarpeen mukaan, joissa voidaan kasitella erityyppisia hautaustoimen aihepiireja, jakaa

dokumentteja, viestitella ja pitaa sahkoisia Teams-kokouksia tai -koulutuksia.

Seurakuntien toiminta on julkista, joten seurakunnat voivat esimerkiksi hautaustoimen
ohjeistuksia ja muita virallisiakin dokumentteja jakaa sahkdisesti toisten seurakuntien
kanssa, kunhan niissa ei ole henkilotietoja tai muuta erikseen lain mukaan salassa
pidettavaa tietoa. Osalla seurakunnista on jo omilla nettisivuillaan joitakin hautaustoi-
men uutisia ja dokumentteja, kuten hautakarttoja, hautausmaan kayttésuunnitelmia,
hinnastoja tai vaikkapa hautausmaan ohjesaantoja, haudan hallintaan liittyvia lomake-
pohjia, tiedotteita ja ohjeita kaikkien saatavilla, joista jo nyt voivat toiset seurakunnat

ottaa mallia.

Seurakuntien hautaustoimen henkildsto voisi omasta seurakunnastaan jakaa kaikkien
tiimilaisten kaytettavaksi esimerkiksi hyvaksi havaitsemiaan hautausmaan ohjesaan-

téja, maankayttdosuunnitelmia, hyvia kaytantoja ja vinkkeja esimerkiksi hyvista yhteis-
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tydkumppaneista tai prosesseista. Tiimin jasenet voisivat jakaa tietoa myos omien ko-
kemustensa pohjalta hautaustoimen haasteista tai kompastuskivista, jotta niista voi-
daan ottaa oppia tai tyostaa niita yhdessa, tai tiimilaiset voivat antaa niihin vinkkeja.
Sahkdisen kanavan kautta, jossa on suuri maara erilaisia tiimin jasenia, voitaisiin myds
kartoittaa, [0ytyisikO joukosta esimerkiksi tydvoiman tarpeeseen tai johonkin projektiin
apua toisista seurakunnista tai saada vinkkeja siihen soveltuvista ja hyvista ulkopuoli-

sista yhteistyokumppaneista.

Sharepoint intrasivustolle linkitettaisiin esimerkiksi hautaustoimeen liittyva lainsaa-
danto, kirkkohallituksen hautaustoimeen liittyvat yleiskirjeet ja linkit suoraan sellaisiin
alasivuihin, joilla hautaustoimen asioita kasitelldaan. Vaikka sahkdisesti hautaustoi-
mesta |0ytyy paljon tietoa netista, on se etsittava monesta eri tietolahteesta, ja monelta
eri alasivulta, jolloin siihen menee aikaa. Hautaustoimen Sharepointin intrasta tiedot ja
ohjeet 16ytyisivat nopeammin, eika jokaisen tarvitsisi nahda vaivaa samojen asioiden
etsimiseen, vaan ne hoidettaisiin keskitetysti tiimin koordinoijien toimesta intraan. Si-
vustolle jaetaan uutisia ja tiedotteita hautaustoimeen liittyen ja hautaustoimen muiden

viranomaistahojen julkaisut tai muut vastaavat tiedot voidaan my0s linkittaa sivustolle.

Koordinoinnista kiinnostuneille maaritellaan kullekin omat vastuualueensa ja luodaan
tiimille pelisdanndt, jolloin tiimin tehtavankuvat selkiytyvat ja tiimin toiminta helpottuu.
Tarvittaessa koordinoijille voitaisiin maaritella sijaiset, jolloin tydkuormaa saataisiin ja-
ettua ja homma toimimaan myos lomien ja poissaolojen aikana. Esimerkiksi tiimin pe-
lisdannaot, tiimin jasenten vastuualueet ja ohjeet sivustojen kayttdéon voidaan tuoda si-
vustolle. Sahkoisen ympariston luomisessa on oltava jarjestelmallinen ja informoitava
tiimilaisia esimerkiksi, miten intra on rakennettu tai rakennetaan ja miten sita on tarkoi-

tus kayttaa, jotta sivustot rakentuvat loogisiksi ja helppokayttoisiksi kaikille kayttajille.

Erilaisilla liittimilla voidaan tuoda Sharepoint sivustolle tietoa esimerkiksi blogeista,
Twitterista, Facebookista, Instagramista tai vastaavista sahkoisista viestintakanavista,
joissa keskustellaan, esitetaan kuvia tai videoita hautausmaista ja hautaustoimesta,
jolloin saataisiin nopeaa asiakaspalautetta ajankohtaisista ja puhuttavista aiheista. Pa-
lautteen perusteella voidaan mahdollisesti kehittda seurakuntien omaa toimintaa tai
korjata epakohtia ja antaa tietoa asiaa kasitteleville keskustelijoille, joilla ehka on vaa-
ranlaisia kasityksia seurakuntien hautaustoimeen liittyvista asioista. Ihmisten ollessa
epatietoisia asioista ja kun epatietoiset keskenaan sosiaalisessa mediassa asioista
keskustelevat, voivat helposti asiat tulla vaarinymmarretyksi ja paisua, jolloin loppujen
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lopuksi asia on muuttunut taysin toisenlaiseksi kaydyssa keskustelussa, kuin mita se
todellisuudessa on. Talloin on tarkeda seurakunnan henkilostolta tuoda oikeaa tietoa
asioista, jottei huhumylly saa viela lisaa vetta rattaisiinsa, eritoten kun sosiaalisessa
mediassa suurin osa keskusteluista on negatiivista. Myos positiivinen palaute esimer-
kiksi asiakkailta saataisiin kerattya seurakuntien tietoisuuteen intraan em. liittimilla. So-
siaalisen median kommentointiin on hyva sopia pelisdannét tiimin kesken, jotta tiedo-

tus olisi jarjestelmallista ja tarkoituksenmukaista.

Hautaustoimen yhteistydén koordinoinnista vastaava ryhma toimisi Teams ja Share-
point yllapitajana sivustolla, vaikka muutkin tiimin jasenet voisivat aineistoa sivustolle
luoda tai jakaa ja viestitella ryhman kanssa tai jarjestaa kokouksia. Koordinoijat voisivat
Teamsilla esimerkiksi jarjestaa virtuaalisia koulutuksia, joita voidaan jopa tallentaa
myohemmin katseltavaksi virtuaaliseen ymparistoon. Myos kokouksia voitaisiin jarjes-
taa Teamsilla ja esimerkiksi tyostaa jotain seurakuntien yhteista hautaustoimen pro-
jektia, ideoida uusia toimintatapoja tai kehittda prosesseja tuomalla tarvittaessa sivus-

tolle niihin soveltuvia ohjelmistoja kuten esimerkiksi Planner ja Yammer.

Osalle hautaustoimen henkildstosta virtuaalinen ymparistd on viela kohtuullisen vieras,
joten sen koulutukseen on kiinnitettdva huomiota. Ainakin osalle seurakunnista on oma
IT-alue huolehtinut kaikkiin tietokoneisiin esim. Wistec oppimisympariston, jota voi-
daan hyodyntaa sahkoisten tyokalujen kayttokoulutuksessa mahdollisen muun koulu-
tuksen lisaksi. Jotta M365 ymparisto tulisi edes jotenkin tutuksi ja hautaustoimen yh-
teistyon laajempi kehittaminen tulisi tietoisuuteen kaikille hautaustoimen tiimilaisille,
koordinoijaryhma voisi yhteistyon kaynnistamisen alkuvaiheessa jarjestaa koulutuksen
ja infotilaisuuden Teamsilla. Ennen koulutusta voisi olla jo tehtyna jonkinlaista runkoa
esim. Sharepoint intrasivustosta, jotta sitd voidaan koulutuksessa havainnollisesti

kayda lapi.
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9 POHDINTA

Tutkimuksessa kartoitettiin Oulun hiippakunnan seurakuntien halukkuutta tulevaisuu-
den yhteistyon kehittamiseksi hautaustoimessa ja luotiin tutkimuksen tulosten pohjalta
yhteistyon kehittdmiseen tahtadava toimintamalli Oulun hiippakuntaan. Mallin tai toi-
menpide-esityksen avulla luodaan uusia mahdollisuuksia yhteistydon kehittamiselle ja
kehitetadn mahdollisesti jo kaytdssa olevia yhteistydmalleja ja -tapoja edelleen seka

ideoidaan uusia yhteistyotapoja alueen seurakunnille.

TyOn teoriaosassa kasiteltin Suomen evankelisluterilaisen kirkon hautaustointa, joka
on seurakuntien lakisaateinen tehtava ja siihen vaikuttavia asioita. Tydssa taustoitettiin
erilaisia yhteistyotapoja ja -malleja, yhteistyon rakentamisen perusteita seka erilaisia

yhteistyokumppanuuksia.

Teorian pohjalta laadittiin tutkimuskysymykset, joilla selvitettiin, onko Oulun hiippakun-
nan seurakunnilla halukkuutta tulevaisuudessa seurakuntien valiseen yhteistydhon ja
sen kehittamiseen, mitka yhteistyon osa-alueet kiinnostavat, milla tavoin vastaajat ha-
luavat yhteistyota toteuttaa ja 10ytyyko yhteistyon koordinoimiseen halukkaita vastaa-
jia. Tutkimuksessa kartoitettiin, 10ytyyko alueelta hautarekisteriohjelmiston yhteishan-
kinnasta kiinnostuneita seurakuntia ja jos l16ytyy, milla aikataululla ja onko kyseiseen
hankkeeseen halukkaita koordinoijia. Kyselyssa selvitettiin jo olemassa olevia ja toimi-
via yhteistyokuvioita ulkopuolisten toimijoiden kanssa, mita erityyppista yhteistyota
seurakunnissa on kaytossa ulkopuolisten toimijoiden kanssa, ja minka yhteistyokump-

paniryhmien kanssa sita on.

TyOssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, ja se toteutettiin sahkoisella
Webpropol-kyselylla, joka lahetettiin kokonaisotannalla Oulun hiippakunnan kaikille
hautaustoimen johtaville viranhaltijoille. Kyselyn vastausprosentti oli kohtuullisen kor-
kea noin 69 prosenttia siita huolimatta, etta kysely oli pitkd, ja sen vastausajasta suurin
osa osui hiippakunnan eteldaosan talvilomaviikolle, eika katoa juurikaan ollut. Nain ollen
on oletettavaa, etta tutkitut kokivat tutkimuksen tarpeelliseksi ja tarkeaksi, mika on
hyva lahtokohta jatkotoimenpiteille hiippakunnan seurakuntien hautaustoimen yhteis-
tyon kehittamiseksi, joita tama tutkimus toivottavasti tuo lahitulevaisuudessa. Tutki-
muksella saatiin selvitettya juuri niitad asioita, joita oli tarkoituskin. Nain ollen tutkimuk-

sen reliabiliteetti ja validiteetti ovat kohtuullisen korkeita.
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Tutkimustulosten perusteella useisiin seurakuntien valisen yhteistyon aihealueisiin |0y-
tyi kohtuullisen paljon yhteistyohalukkuutta. Viisiportaisella arvosteluasteikolla yhteiset
koulutukset ja tietojarjestelmat kiinnostivat eniten vastaajia ja saivat keskiarvoikseen
4,2 ja 4,0. Seuraavaksi kiinnostavimmat yhteistyon aihealueet olivat ohjesaannét ja
maankayttosuunnitelmat seka hautakirjanpito ja hautausmaakaava, jotka molemmat
saivat keskiarvokseen 3,8. Yhteensa kahdestatoista eri yhteistyon aihealueesta yhta

aihepiiria lukuun ottamatta keskiarvot olivat kaikilla yli kolmen.

Seurakuntien valisen yhteistydn rakentamistavoissa oli tutkimuksen perusteella useita
potentiaalisia vaihtoehtoja. Vertaiskehittdminen ja hyvien kaytantojen jako oli suosituin
kiinnostuksen kohde ja sai keskiarvoksi 4,2 ja verkostoituminen oli toiseksi suosituin
saaden keskiarvokseen 3,7. Kaikki muutkin eri yhteistyon rakentamistavat saivat kes-

kiarvokseen reilusti yli kolmen arvosteluasteikon ollessa viisiportainen.

Hautarekisteriohjelmiston yhteishankinta ja sen koordinointi kiinnostivat osaa vastaa-
jista. Hautarekisteriohjelmiston yhteishankinnasta kiinnostuneita kylla ja ehka vastan-
neita, oli yhteensa 19, joista 14 oli ehka vastanneita. Ohjelmiston hankinta-aikataulujen
vaihdellessa paljon kylla ja ehka vastanneilla on yhteisen ohjelmistohankinnan koordi-
noinnissa selvitettava viela tarkemmin, mitkd seurakunnat sitoutuvat siihen, ja milla

aikataululla se saadaan toteutettua.

Vastaajien joukosta loytyi tutkimuksen perusteella muutama, mutta riittava maara hiip-
pakunnan hautaustoimen yhteistyon kehittamisesta kiinnostuneita koordinoijia, mika
edesauttaa yhteistyon kaytantdonpanoa. Erilaisten seurakuntien valisen yhteistyon ai-
healueiden ja yhteistydn rakentamistapojen kiinnostavuuden perusteella voidaan seu-
rakuntien valista yhteistyota rakentaa monipuolisesti ja hyddyntaa koordinoinnista kiin-

nostuneiden ammattitaitoa ja nakemysta yhteistyon kehittamisessa ja toteutuksessa.

Oulun hiippakunnassa ovat valimatkat paaosin pitkat toisiin seurakuntiin, joten toisten
seurakuntien lisaksi ovat ulkopuoliset yhteistydkumppanit potentiaalinen vaihtoehto
yhteistyon tekemiselle ja kehittdmiselle. Sen vuoksi kartoitettiin myds ulkopuolisten ta-
hojen ja seurakuntien valista yhteisty6ta. Seurakunnat tekevat jo nyt jonkin verran yh-
teistyota erilaisten ulkopuolisten tahojen kanssa, mutta erilaisista yhteistyokumppa-
nuuksista, -tavoista ja - mahdollisuuksista on hyva tuoda enemman tietoa ja kokemuk-
sia seurakuntien tietoisuuteen, jotta niitéa osataan tarvittaessa hyddyntaa nykyista laa-

jemmin.
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Tutkimustulosten mukaan suosituimmat ulkopuoliset yhteistyOkumppanit olivat tyovoi-
matoimisto ja Rikosseuraamuslaitos, joiden kanssa yhteistyota tekee 47,1 prosenttia
seurakunnista, ja toiseksi eniten yhteistyota tehtiin yleishyodyllisten ja voittoa tavoitte-
lemattomien yhdistysten, yhtididen ja saatididen kanssa, joita hyodynsi 42,9 prosenttia
seurakunnista. Kolmanneksi eniten ulkopuolisista yhteistydokumppaneista hyodynnet-

tiin oppilaitoksia, joiden kanssa yhteistyota teki 37,1 prosenttia seurakunnista.

Ulkopuolisten toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota esimerkiksi sopimusyhteistyona
tai ostopalveluna tehtiin eniten koneurakoinnissa, joka sisaltda muun muassa haudan-
kaivuut ja -peitot, ja yhteistyota siina tekee 88,6 prosenttia seurakunnista. Seuraavaksi
suurin yhteistyon osa-alue oli ulkopuolisen tydvoiman hankinta, jota hydodynnetaan
54,3 prosentissa seurakunnista, ja siina hyodynnettiin tydharjoittelijoita, -kokeilijoita ja
-kuntoutujia, yhdyskuntapalvelua suorittavia ja vapaaehtoisia. Kolmanneksi eniten yh-
teistyota tehtiin hautojen hoidossa, jota hyddynsi 31,4 prosenttia seurakunnista. Muita
kyselyn yhteistydn aihealueita ulkopuolisten yhteistydokumppaneiden kanssa hyodyn-

sivat vain muutamat seurakunnat.

Yhteistyon kehittamisessa niin kuin minka tahansa asian kehittamisessa ja uusien ide-
oiden aikaansaamiseksi on hyva olla mukana erilaisia ja monen kokoisia yksikoita ja
niiden henkilostoa erilaista taustoista. Talldin saadaan monipuolisesti nakemyksia, ko-
kemuksia ja tassa tapauksessa seurakuntien tarpeita ja haasteita hautaustoimen yh-
teistyon edelleen kehittdmiseksi ja laajentamiseksi. On merkittavaa, etta vastauksia
saatiin kaikenkokoisista seurakunnista ja ympari hiippakuntaa, ja vastaajia oli suh-
teessa samansuuntaisesti erikokoisista seurakunnista kuin hiippakunnan seurakuntien
kokojakauma on. Myds ammattinimikkeiden perusteella saatiin vastauksia hyvin mo-
nenlaisilta vastaajilta, jolloin saatiin laaja kuva alueen seurakuntien hautaustoimen am-
mattilaisten asenteista ja mielipiteista. Nain ollen saadaan hyvat edellytykset jatkotoi-
mien tyostolle ja mahdollisuuksille tulevaisuudessa entistd monipuolisempaan hau-

taustoimen yhteistydhon alueen seurakunnissa.

Yhteistyota ei tehda vain yhteistyon tekemisen ilosta, vaan silla pyritaan saamaan ai-
kaan jotain sellaista, mita ei yksinaan toimimalla saataisi aikaan. Yhteistyosta pitaisi
olla hy6tya sen tekijoille, mutta siina voi olla myds haasteita. YhteistyOlle tulee asettaa
tavoitteita, joihin silla pyritdan ja mittareita, joilla sitd mitataan. Yhteistydlla, onpa kyse
seurakuntien valisesta tai seurakunnan ja ulkopuolisten toimijoiden kanssa tehtavasta

yhteistydsta, voidaan saada aikaan esimerkiksi ajankaytollisia ja taloudellisia saastoja,
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hyvin hoidettuja hautausmaita, toimivampaa tai monipuolisempaa palvelua hautaustoi-
messa tai jakaa riskeja. Yhteistyon tavoitteita ja hyotyja voi olla niin aineellisia ja rahal-
lisesti mitattavia kuin aineettomia ja laadullisilla mittareilla mitattavia. Yhteistyon hyodyt

ja mahdolliset haasteet on selvitettava ennen yhteistyon kaynnistamista.

Tutkimuksen tulosten perusteella laadittu hautaustoimen yhteistyon rakentamisen mal-
lin on tarkoitus toimia hiippakunnassa yhteistydnrakentamisen pohjana ja tyostetta-
vana tyokaluna yhteistyon koordinoijille tai koordinoinnista vastaavalle ryhmalle. Tutki-
mustulosten valossa ja vastaajien yllattavan korkean mielenkiinnon vuoksi on oletetta-
vaa, etta jo olemassa olevaa yhteistyota saataisiin kehitettya edelleen ja kaynnistettya
nykyista laajempaa hautaustoimen yhteisty6ta Oulun hiippakunnassa. Sen liséksi, etta
tutkimus palvelee koko alueen hautaustoimen yhteistyosta kiinnostuneita seurakuntia
ja niiden olemassa olevia ja mahdollisia tulevia yhteistydkumppaneita, oli tutkijan ta-
voitteena paasta laajemmin hautaustoimen yhteistydhon mukaan myds oman tyonsa

ja tyénantajansa eli tutkimuksen tilaajan Ranuan seurakunnan kannalta katsottuna.

Tamanhetkisten koronan kokoontumisrajoitusten vuoksi toimintamallin mukaan aloite-
taan yhteistydon rakentaminen sahkoisessa M365 ymparistdossa, johon luodaan koordi-
noinnista kiinnostuneiden toimesta Teams tiimi hautaustoimen yhteistyota varten. Tii-
miin otetaan mukaan kaikki hautaustoimessa tydoskentelevat henkilot, olipa kyseessa
kaytannon tyota suorittavaa henkilostoa, valiesimiehia tai johtavia viranhaltijoita. Tar-
vittaessa luodaan tiimille eri kanavia ja Teamsiin lisatdan myds Sharepoint intrasivusto

seka luodaan tiimille pelisaannat.

Sharepoint ja Teams toimisivat tietopankkina, kokous- ja koulutusalustana seka ver-
kostoitumisen ja viestinnan apuvalineena, johon linkitettaisiin hautaustoimeen liittyvaa
sahkoista aineistoa ja tuotaisiin muun muassa uutisia. Tarvittaessa voidaan M365 ym-
paristdon tuoda lisaa erilaisia sovelluksia yhteistydon kehittamiseksi, kuten esimerkiksi
Planner tai Yammer. Yhteistyon koordinoinnista kiinnostuneet toimivat sivustojen ylla-
pitgjina ja heille maaritellaan vastuualueet. Koordinoijien lisaksi myods muut tiimin jase-
net voisivat jakaa tietoja ja dokumentteja, keskustella tiimissa seka osallistua kokouk-

siin ja koulutuksiin.

Yhteistyon aloittamiseksi virtuaalisessa ymparistossa pidetaan aluksi Teams koulutus

ja infotilaisuus, jossa esitellaan mm. intran toimintaa ja kdydaan lapi yhteisia tiimin pe-
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lisaantoja ja tiimin jasenten vastuualueita. Myohemmin koronarajoitusten purkautu-
essa voidaan ajoittain jarjestaa myos kokoontumisia muun muassa tiimin yhteisollisyy-
den tukemiseksi ja verkostoitumisen vahvistamiseksi, joissa voisi olla mukana esimer-

kiksi koulutuksellista sisaltoa ja hyvien kaytantojen jakoa.

Tutkimuksen tavoitteet tayttyivat ja tutkimuksen kiinnostavuus yllatti tutkijan positiivi-
sesti. Tutkimustulosten antaessa seurakuntien yhteistydhalukkuudesta positiivista pa-
lautetta, ja viela kun yhteistyon koordinoimiseenkin 10ytyi riittavasti halukkaita ammat-
tilaisia, on tutkimuksen pohjalta hautaustoimen yhteistyon kehittamiseen hyvat edelly-

tykset Oulun hiippakunnassa.
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Liite 1. Tutkimuksen saate

Hei!

Tassa tradenomitutkinnon opinnaytetydn kyselyssa tutkitaan hautaustoimen yhteis-
tyon kehittamista Oulun hiippakunnassa. Aihe liittyy tutkijan omaan tydhon Ranuan
seurakunnan talouspaallikkdona ja hautaustoimen vastaavana viranhaltijana. Kysely
on tarkoitettu kaikille Oulun hiippakunnan seurakuntien hautaustoimesta vastaaville
viranhaltijoille ja siihen on tarkoitus saada vastaus yhdelta henkilolta / seurakunta.
Vastaamiseen menee noin 15 minuuttia ja vastausaikaa on 8.3.2021 asti.

Tutkimuksella kartoitetaan alueen seurakuntien halukkuutta tulevaisuuden yhteistyon
kehittdmiseen hautaustoimessa ja etsitdan laajemman yhteistydn kaynnistamiseen
koordinoijaa tai ohjausryhmaa. Tutkimuksen tulosten pohjalta luodaan yhteistyon ke-
hittdmiseen tahtdava toimintamalli Oulun hiippakuntaan, jonka avulla on tarkoitus
luoda uusia mahdollisuuksia yhteistyon kehittamiselle, kehittaa mahdollisesti jo kay-
tossa olevia yhteistyotapoja edelleen seka ideoida uusia yhteisty6tapoja alueen seu-
rakunnille.

Kirkkohallituksen vuonna 2015 teettaman esiselvityksen mukainen hautaustoimen
yhteinen ohjelmistohankinta ei edennyt marraskuun 2019 kirkolliskokouksessa ta-
lousvaliokunnan esityksesta, eikd hankintaa budjetoitu 2021-2023 vuosille, eika Kirk-
kohallituksen maankayttopaallikkd Harri Palon mukaan senkaan jalkeen ole odotet-
tavissa hankkeen uutta selvitysta tai toteutumista. Em. syysta tyossa selvitetaan
myOs hautarekisteriohjelmiston yhteishankinnasta kiinnostuneita seurakuntia, mika
nousee kyselyyn opinnaytetyon tilaajan Ranuan seurakunnan lahitulevaisuuden han-
kintatarpeesta.

Kyselylomakkeella kerattyja tietoja kaytetaan vain opinnaytetyon tutkimukseen seu-
rakuntien osalta, jotka eivat ilmoita halukkuuttaan koordinoida hautaustoimen yhteis-
tydn kehittamista Oulun hiippakunnassa tai halua osallistua hautarekisteriohjelmiston
yhteishankintaan tai koordinoida ko. hanketta. Halukkuutensa em. asioihin ilmaise-
vien ja yhteystietojensa jattavien seurakuntien osalta yhteystietoja kaytetaan yhteis-
tydn kaynnistamiseen. Tietoja sailytetdan vain tarpeellisen ajan ja niita kasitellaan
GDPR-tietosuojaohjeistusten mukaisesti.

Terveisin

Kati Hannula

Lapin AMK / Ranuan seurakunta
tradenomiopiskelija / talouspaallikko
kati.hannula@edu.lapinamk.fi / kati.hannula@euvl.fi


mailto:kati.hannula@evl.fi

Liite 2. 1(5) Tutkimuksen kyselylomake

1. Valitse oman seurakunnan koko
D pieni (alle 5.000 jasenta)
| | keskikokoinen (5.000-15.000 jasents)

[ | suuri (yli 15.000 jasenta)

2. Valitse oman seurakunnan tyyppi
D itsenainen seurakunta

D seurakuntayhtyma

3. Valitse oma ammattinimike / titteli
D hautaustoimen johtaja / paallikko
D talousjohtaja / hallintojohtaja
| | talouspaallikks

muu, mika?




Liite 2. 2(5) Tutkimuksen kyselylomake

4.-16. Minka verran hautaustoimen yhteistyo toisten seurakuntien kanssa kiinnostaa?

ei lainkaan kiinnostusta 1 2 3 4 5 paljon kiinnostusta

4. Yhteiset koulutukset

5. Organisoinnin ja prosessien kehittami-
nen

6. Henkilostohallinto / vapaaehtoistyon
koordinointi

7. Hautainhoitorahaston tai hautojen hoi-
toon liittyvat toimet

8. Hautojen hallinta-aikoihin liittyvat asiat

9. Hautausmaakaavaan ja hautakirjanpi-
toon liittyvat asiat

10. Hautausmaan laajennukset, uusien
alueiden perustaminen

11. Ohjesdannoét, maankayttdsuunnitel-
mat

12. Tietojarjestelmat

13. Palvelu- tai materiaalihankinnat,
asiakashinnastot

14. Kustannus- tai kalustoselvitykset

15. Hautausmaiden pitkan tahtaimen
hoito- ja kehittamissuunnitelmien laadinta

16. Jokin muu aihealue. Mika?




Liite 2. 3(5) Tutkimuksen kyselylomake

17.-22. Miten seurakuntien valista yhteistyo6ta voitaisiin toteuttaa? Kuinka
paljon seuraava yhteistyo6tapa kiinnostaa?

ei lainkaan kiinnostusta 1 2 3 4 5 paljon kiinnostusta

17. Verkostoituminen D D | l ‘ l ‘ l

18. Vertaiskehittaminen ja hyvin kaytantojen D D
jako

19. Sopimusyhteistyd D D ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

20. Kustannustenjako perusteinen yhteistyd D D ‘ H ‘ ‘ ‘

21. Tyépajat NI

22. Jokin muu tapa. Mika? |

23. Olisitteko halukas koordinoimaan Oulun hiippakunnan seurakuntien hau-
taustoimen yhteistyon kehittamisprojektia yksin tai yhdessa joidenkin toisten
kanssa, jotta saadaan yhteisty6 kayntiin timan tutkimuksen tulosten pohjalta?

[] Ei
[ ] Ehka
[] Kylla

Mikali vastasit kylla tai ehka, ilmoita yhteystietosi kyselyn lopussa, kiitos.

24. Onko seurakunnalla halukkuutta osallistua hautarekisteriohjelmiston yhteis-
hankintaan?

[] Ei
[ ] Ehka | |
] Kylla | |

Mikali vastasit kylla tai ehka, merkitse tekstikenttaan, milla aikataululla;
1 = kuluvana vuonna, 2 = ensi vuonna, 3 = mydéhemmin.
limoita yhteystietosi kyselyn lopussa, kiitos.




Liite 2. 4(5) Tutkimuksen kyselylomake

25. Olisitteko halukas koordinoimaan hautarekisteriohjelmiston yhteishankin-
taprosessia yksin tai jonkun toisen / toisten kanssa?

|:| ei
[ ] ehka
[ ] kylla

26.—-32. Onko olemassa olevaa hautaustoimeen liittyvaa yhteisty6ta seurakunnan
ja ulkopuolisten toimijoiden valilla (esim. sopimusyhteistyona, ostopalveluna)?

kylla
26. Hautojen hoitoon liittyvaa tyota I:'
27. Yhteista kalustoa ja koneita I:'

28. Tyoharjoittelijoita, tyokokeilijoita,
tydssa kuntoutujia, yhdyskuntapalvelusta I:'
suorittavia, vapaaehtoistyota tekevia tms.

29. Koneurakointia; haudankaivuut ja -pei- I:'
tot, lumityot jne.

30. Materiaali- tai palveluhankintayhteis- I:'
tyota tai hankintarenkaita

O O O Obe

31. Projekit ]

32. Jotain muuta yhteistyota. Mita? |




Liite 2. 5(5) Tutkimuksen kyselylomake

33.-38. Onko seuraavan ulkopuolisen yhteistyokumppanin kanssa em. yhteis-
tyota?

kyll

]

33. Kunta tai kuntayhtyma

34. Yleishyddylliset, voittoa tavoittele-
mattomat yhdistykset, saatiot, yhteisot
(4H, partio jne.)

35. Tydvoimatoimisto, rise

36. Oppilaitokset

N O A -

37. Yritykset

38. Jokin muu taho. Mika?

O OO

39. Tayta yhteystietosi, mikali vastasit ehka tai kylla kysymyksiin 23-25;

Kysymys 23: Olisitteko halukas koordinoimaan Oulun hiippakunnan seurakuntien
hautaustoimen yhteistydn kehittdmisprojektia yksin tai yhdessa joidenkin toisten
kanssa, jotta saadaan yhteisty® kayntiin taman tutkimuksen tulosten pohjalta?

Kysymys 24: Onko seurakunnalla halukkuutta osallistua hautarekisteriohjelmiston
yhteishankintaan?

Kysymys 25: Olisitteko halukas koordinoimaan hautarekisteriohjelmiston yhteis-
hankintaprosessia yksin tai jonkun toisen / toisten kanssa?

Seurakunta \

Etunimi ‘

Sukunimi \

Sahkoposti |

Matkapuhelin \

Kiitos vastauksistanne!
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