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Opinndytetyon aiheena oli liukuvan tydajan toimintamallin kadyttdonotto Nakkila-Lu-
vian Osuuspankissa. Opinndytetyon tavoitteena oli laatia juuri kohdeorganisaation tar-
peisiin sopiva liukuvan tydajan malli ottaen huomioon koko henkilokunnan mieli-
pide. Tavoitteena oli 10ytdd sddnndt, jotka sopisivat kohdeorganisaation tarpeisiin.
Etuna tésti olisi, ettd asiakkaat kokisivat toimihenkil6iden saatavuuden paremmaksi,
tyontekijit voisivat johtaa itsedéin ja tyotddn tehokkaammin, sekd tyohyvinvointi ja
tyOssd jaksaminen lisdéntyisivat.

Finanssiala on kovassa murroksessa, koska digitaaliset palvelut lisdéntyvit ja ihmiset
hoitavat pankkiasioitaan mihin vuorokauden aikaan tahansa sekd odottavat saavansa
asiantuntijoiden palveluita laajemmassa aikaikkunassa. Tédhidn odotukseen vastaami-
nen edellyttdd finanssialan osaajilta joustavuutta tehdd ty6ti laajemmalla palveluajalla
kuin mihin perinteisesti on totuttu. Jotta toimihenkildiden ty6hyvinvointi ei karsisi,
vaan pikemminkin paranisi, liukuva tydaika on otettu kdyttdon jo useissa asiantuntija-
organisaatioissa.

Opinndytetyon tarve pohjautui kohdeorganisaation tarpeisiin 16ytdé juuri sille sovel-
tuva liukuvan tydajan malli. Valmiit mallit eivét soveltuneet organisaation tarpeisiin
sen erityispiirteiden vuoksi. Pankilla on kaksi konttoria, joissa molemmissa kassapal-
velut ovat auki klo 10-12 ja kaikki palvelut saatavilla joka arkipdiva klo 10-16.30.
Tama asetti haasteen riittdvin henkiloméirin paikallaolon varmistamiseksi, jotta tyo-
ja toimitilaturvallisuus sidilyisivdt sekd pystyttéisiin tarjoamaan joustoa sekd aamuun
ettd iltaan.

Opinndytetyon tutkimuksellisena ldhestymistapa oli toimintatutkimus. Toimintatutki-
muksessa hyodynnettiin tutkimusmenetelmédné benchmarkingia, dokumenttianalyysié,
haastatteluja, sihkopostikyselyji ja osallistuvaa havainnointia.

Toimintatutkimuksen aikana otettiin kohdeorganisaatiossa kiyttoon laadittu liukuvan
tydajan toimintamalli. Sekd toimihenkil6t ettd esimiehet kokivat, ettd laaditut sdédnnot
ovat soveltuneet kohdeorganisaation tarpeisiin ja liukuva tydaika on lisdnnyt joustoa
sekd sitd kautta itsensd johtamista ja tyohyvinvointia. Tutkimuksen aikana keréttiin
tyontekijoidenkokemuksia ja haastattelujen perusteella 10ydettiin vield kehittdmiskoh-
teita, joiden kautta saadaan liukuvan tydajan sdént6jéd hiottua vield paremmin kohde-
organisaation tarpeita vastaaviksi.
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The topic of this thesis was the introduction of flexible working time in Nakkila-Luvia
Cooperative Bank. The aim of the thesis was to create a model of flexible working
hours that would be adapted to the needs of the target organization and consider the
opinion of the entire staff. The aim was to find rules that would be suitable just for the
target organization. In order that customers could experience the better availability of
employees, they should be able to lead themselves and their work better. In addition,
well-being and coping at work would increase.

The financial industry is undergoing a major transformation because digital services
are increasing and people are taking care of their finances 24 hours a day and expecting
to receive the services of experts in a wider time frame. Meeting this expectation re-
quires of financial professionals to work with a wider time frame of services than they
are traditionally used to. In order to ensure that the well-being of employees does not
suffer but rather increase, flexible working hours have already been introduced in sev-
eral expert organizations.

The need for the thesis was based on the needs of the target organization to find the
rules of flexible working hours that are suitable for it. The already created working
time models were not suitable for the needs of the organization due to its specific fea-
tures. The bank has two offices, both having cash desk services available from 10 am
to 12 pm and all services available every weekday from 10 am to 16.30 pm. This posed
a challenge to ensure that there would be enough people on site, and that work- and
premises safety would be maintained and be able to provide flexibility both in the
morning and in the evening.

The research approach of the thesis was action research. In the action research, bench-
marking was utilized as a research method by collecting information from various doc-
uments. And interviews, e-mail surveys and participatory observations were used as
data collection methods.

During the operational research, the flexible working time operating model developed
for the target organization was introduced. Both staff and directors felt that the devel-
oped rules were tailored to the needs of the target organization. Flexibility, self-man-
agement and well-being at work has increased. Also, further development targets were
found during the study.
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1 JOHDANTO

Tamin kehittdmishankkeen tehtdviné on liukuvan tyéajan mallin laatiminen, kéytén-
non testaus ja kokemuksien kerddminen tydnantajalleni Nakkila-Luvian Osuuspan-
kille. OP Ryhmaéssé tdma tydaikamalli on jo kdytOsséd useissa pankeissa. Kohdeorga-
nisaatiossa asia on ollut suunnitelmissa jo useamman vuoden, mutta sen kdyttéonotto
on viivastynyt muiden muutosten, kuten palvelujen keskittdmisen myoti. Finanssiala
on kovassa murroksessa, digitaaliset palvelut lisdéntyvit, ihmiset hoitavat pankkiasi-
oitaan mihin vuorokauden aikaan tahansa ja olettavat, etti saavat asiantuntijoiden pal-
velua yhd laajemmin, silloin kun tarve ilmenee. Valmiit liukuvan ty6ajan mallit eivit
kuitenkaan sindllddn sovellu suoraan kohdeorganisaatiolle johtuen sen erityispiirteista.
Pankilla on kaksi konttoria, joissa molemmissa kassapalvelut ovat auki klo 10-12 ja

kaikki palvelut ovat saatavilla joka arkipéiva koko pankin aukiolon ajan, klo 10-16.30.

OP Ryhmi on pitényt aina kunnia-asianaan olla houkutteleva tyonantaja ja omata hyva
tyonantajamielikuva. Téarkedssd asemassa ndiden saavuttamisessa on, ettd tyontekijoi-
den hyvinvoinnista pidetéén huolta kaikin mahdollisin tavoin. Erityisesti mahdollisuus
itsendisempéén tyon johtamiseen on tydhyvinvoinnin kannalta isossa roolissa. Erilai-
set tydajan joustot, kuten juuri liukuva tydaika, ovat avainasemassa itsendisessé tyon
johtamisessa. Tdméan kehittdmistyon tavoitteena on lisdtd tydyhteison hyvinvointia
saamalla aikaan liukuvan ty6ajan malli, jonka kaikki tyontekijdt omaksuvat ja osaavat
ottaa siitd parhaimman hyddyn lisddmalla itsendistd tyonsd johtamista ottaen kuitenkin

huomioon tydyhteisdn erityistarpeet.

Nakkila-Luvian Osuuspankissa on aina haluttu olla kehityksessd mukana, mielelldén
jopa edelld. Tdmén vuoksi olisi nyt erittdin tirkedd saada otetuksi kdyttoon pankille
toimiva liukuvan ty6ajan malli. Se mahdollistaisi asiakkaiden palvelemisen laajem-
pina palveluaikoina. Henkilokunnan jaksaminen ja tydviihtyvyys, jotka ovat nyky-yh-
teiskunnassa tirkeitd arvoja, varmasti myds lisdéntyisivét. Téssd kehittdmishankkeessa
keskitytddn ty6hyvinvoinnin lisddmiseen juuri liukuvan tydajan ndkokulmasta ja sen
tuomasta mahdollisuudesta johtaa omaa ty6tdén, muihin ty6hyvinvoinnin asioihin ei

pureuduta.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Nakkila-Luvian Osuuspankki on osuuskuntamuotoinen talletuspankki, jonka kaikki
jasenet ovat yhden yhtildisen jdsenosuuden omaavia omistaja-asiakkaita. Pankki on
osa OP Ryhmai, joka puolestaan on johtava suomalainen finanssiryhma. (Nakkila-
Luvian Osuuspankin Tilinpdatdos 2018.) Luvian ja Nakkilan Osuuspankit yhdistyivit
yhdeksi, kahden konttorin pankiksi, vuonna 2012. Asiakkaita pankilla on ldhes 14 000.
Yritys toimii kahden isomman Op Ryhmén pankin, OP Lansi-Suomen ja OP Satakun-
nan vaikutuspiirissd. Nakkila-Luvian Osuuspankki on hyvin menestyvé, toimialueen
johtava pankki sekd OP Ryhmatasolla tehokkaimpia yksittéisid Osuuspankkeja. Hen-
kilokunta koostuu 14 ammattilaisesta, jotka tekevit lujasti toitd asiakkaiden parhaaksi

pankin motoksi nousseella ”Iloisen Asiakaspalvelun Ammattilaiset™ -asenteella.

2.1 Kohdeorganisaatio ja ldhtotilanne

OP Ryhmén verkkosivuilla (2019) kerrotaan, ettd strategian painopisteiksi on nostettu
erinomainen tyontekijakokemus, paras asiakaskokemus ja omistaja-asiakkaiden maa-
ran voimakas kasvattaminen. Osuuspankkien perustehtdvét ja arvot ovat sdilyneet sa-
mana koko ryhmén historian ajan; ithmisldheisyys, vastuullisuus ja yhdessd menesty-
minen. OP Ryhmalld on kaksijakoinen rooli osuustoiminnallisena yrityksend: pitdd
huolehtia tuloksesta, vakavaraisuudesta sekd toiminnan tehokkuudesta, mutta tehta-
vand on myo0s edistdd asiakkaiden ja toimintaympériston hyvinvointia ja menestysta.
Nakkila-Luvian Osuuspankki on kirkastanut OP Ryhmén arvoista omaksi asiakaslu-
pauksekseen tehtdvin olla asiakkaitaan varten. Asiakkaiden hyvinvointia edistetdin
tarjoamalla parhaat keskittimisedut. Toimintaympériston menestysta edistetddn pitka-
jéanteiselld osallistumisella Satakunnan kehittdmiseen. (Nakkila-Luvian Osuuspankin

www-sivut 2019.)

Finanssiryhmd on kovassa murroksessa asiakaskdyttdytymisen muutoksen myoOta.
Vuosi 2018 oli Nakkila-Luvian Osuuspankille kokonaisuudessaan isojen muutosten
vuosi. Vuoden alussa pankissa kéytiin Yhteistoimintalain 8 luvun mukaiset neuvotte-
lut, jonka vuoksi henkilokunta pieneni kahdella henkildlld. Toimintatavoissa on koettu

isoja muutoksia, kun useat toiminnot hoidetaan nyt keskitetysti. OP Ryhmén



konttorien rooleja on priorisoitu hoitamaan varsinaisia asiakaskohtaamisia eri kana-

vissa ja rutiininomaiset taustatehtivit hoidetaan muualla.

Keskittymisessd asiakaspalvelussa juuri asiakaskohtaamisiin, suurin yksittdinen osa-
tekijd on se, etté asiakasta pitdisi pystyd palvelemaan mahdollisimman laajassa aikaik-
kunassa. Kuten Halava ja Pantzar (2013, 1) ovat todenneet, yritysten haaste on oppia
asiakkaan tavoille eli pitdisi 10ytdd se tempo, milld asiakas arkensa rytmittdd ja mihin
aikaan paivéstd hdan haluaa mitékin palvelua kayttaa. Useilla palvelualoilla on jo otettu
rohkeasti kantaa tdhdan muutokseen, useat kaupatkin ovat jo aina auki. Viisi vuotta sit-
ten nettipankin kdyttd painottui nuoremmilla talouksilla my6hdisempéén iltaan ja van-
hemmilla talouksilla aikaisempaan iltaan. Silloin lauantai-iltaan pankkitoiminnot eivit
vield kuuluneet. (Halava & Pantzar 2013, 43.) Mobiilipalveluiden kdytén laajenemi-
nen rdjahdysmadisesti parin viime vuoden aikana on muuttanut asiakaskayttaytymisti
niin, ettd kaikenikéiset hoitavat pankkiasioitaan 1dhes mihin vuorokauden aikaan ta-
hansa. Tédstd seurauksena on se, ettd my0s henkilokohtaista asiantuntijan palvelua ha-

lutaan joustavammin, silloin kun tarve ilmenee.

Jotta pystytddn vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin olemalla asiantuntijoina paremmin
tavoitettavissa, tyotekijoiden tulee olla joustavia myds omaa tydaikaansa kohtaan.
Tédmai ei ole mahdollista pidemmain piélle, ellei ole kdytossd liukuvaa tydaikaa. Liu-
kuva tydaika mahdollistaa jouston palveluaikojen laajentamiseen, tarvittaessa asia-
kasta voidaan palvella ennen tai jilkeen normaalin palveluajan, klo 10-17. Jos tyonte-
kijit joustavat tdssd, he saavat my0s itse joustoa. Liukuvan tydajan perusperiaate on,
ettd tyontekijd saa itse paattad, koska tulee toihin ja ldhtee toistd. Finanssialalla, missé
tyd on myds asiakaspalveluty6td, tdma ei voi olla néin suoraviivaista. Liukuvaan tyo-
aikaan tarvitaan malli, joka miirittelee sddnndt, joiden puitteissa sitd voidaan toteut-
taa. Jotta ndma sddnndt 10ydettéisiin, sithen tarvitaan koko pankin vden yhteistd suun-
nitelmallisuutta ja mielipiteiden kerddmistd sekd vertailua ja kokemuksia siitd, miten

muissa pankeissa asia on hoidettu.

Kehittimishankkeeseen liittyy my0s tydajan seuranta, ilman sité ei liukuvaa tydaikaa
voida tuoda kéytidntoon. Tyodajan seuranta on kohdeorganisaatiolle tirked uusi toimin-
tatapa. Yrityksessd on ollut havaittavissa, ettd tyontekijét venyttdvat pdividdn vapaa-

ehtoisesti, jotta saisivat tyonsd mahdollisimman hyvin tehtyd eikd kuormaa jdisi



seuraavalle pdiville. Tdmi on kuitenkin aiheuttanut tyontekijoille rasitusta. Organi-
saatiossa on yhteisesti sovittu, ettd ylitoitd ei tehdd ja niistd ei makseta, muutoin kuin
tyOnantajan erikseen pyytédessd niitd tekeméén. Tyoajan seuranta tuo myos tdhén asi-

aan tasapainoa ja tasavertaisuuden tunnetta.

2.2 Kehittimishankkeen tavoite ja tutkimuskysymykset

Kehittdmishankkeen tavoitteena on laatia liukuvan tydajan malli ottaen huomioon
koko henkilokunnan mielipiteet. Mallia testataan kdytdnnossd, jonka aikana tehddén
huomioita ja kerdtddn kokemuksia, joiden perusteella tehddéin malliin tarvittavat muu-
tokset. Tavoite on 10yti4d sadnnot, jotka sopisivat kohdeorganisaation resursseihin niin,
ettd asiakkaat kokisivat toimihenkildiden olevan tavoitettavissa entistd laajemmin,

tyontekijit saisivat kaivattua joustoa, tyGhyvinvointi ja tydssd jaksaminen paranisivat.

Séanndissé tulee médritelld seuraavat asiat:
e pdivittdinen kiinted tydaika
e liukuman alku- ja padattymisajankohta
e plus- ja miinussaldojen maksimimaara
e toimihenkildiden saatavuusajat
e aamu- ja iltavuoropainotteisten vitkkojen madrdytyminen
e milloin ja miten plussaldoja voi kéyttaa

e osallistuminen yhteisiin palavereihin

Haasteellisen liukuvan tydajan kéyttoonotosta tekee se, ettd henkilokuntaa on vihén
eli 14 henkildd yhteensd, 5 Luvian konttorissa ja 9 Nakkilassa. Molemmissa kontto-
reissa ovat kassapalvelut auki joka pdivé klo 10-12. Se sitoo tuona aikana vihintdén
kaksi henkil6d, koska kassapalvelussa oleva toimihenkild ei voi tydskennelld yksin.
Tarvetta olisi kuitenkin pystyé palvelemaan asiakasta joustavammin kuin normaaliau-
kioloaika klo 10-16:30. Tarvetta olisi sekd aikaisemmin aamulla ja my6hemmin illalla.
Aiemmin ajanvaraukset ovat olleet klo 17 asti ja on myos tehty pareittain iltavuoroja
klo 19 asti siten, ettd ne osuvat osalle toimihenkil6itd kaksi kertaa kuukaudessa. Tama
perustuu vuorolistajirjestelméén, mutta seké tyontekijén ettd asiakkaan nakokulmasta

olisi tdrkedd saada tima joustavammaksi.
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Péaatutkimuskysymys:
Miten 10ydetdén liukuvan tydajan malliin sdédnndt, jotka antavat hydtyéd niin asiak-

kaille, tyontekijélle kuin tyonantajallekin?

Apukysymykset:

Miten voidaan hyddyntd jo muissa pankeissa kdytossd olevia malleja?

Miten saadaan optimoitua tyOaikaresurssit organisaation kayttoon optimaalisemmin?
Millaisia odotuksia henkilokunnalla on liukuvan tydajan mallista?

Miten henkilokunta kokee liukuvan tydajan kdyton itsensé johtamisen kannalta?
Onko liukuvan tydajan kaytolld vaikutusta tyohyvinvointiin?

Miten ty6ajan seuranta on vaikuttanut tyoskentelyyn?

Vastauksien saamiseksi tutkimuskysymyksiin, tarvitaan vertailutietoa siitd, miten asia
on toisissa pankeissa toteutettu ja miten henkilokunta kohdeorganisaatiossa kokee liu-
kuvan tydajan tarpeen. Testijakson tuomia kokemuksia tulee my0s analysoida, sekd
hankkia tietoa liukuvasta ty0ajasta palkitsemisen keinona seki vaikutuksia itsensa joh-

tamiseen ja tyohyvinvointiin.

2.3 Tietoperusta

Tyoaikalaki, rahoitusalan tyoehtosopimus ja eri osuuspankeissa kaytdssa olevat liuku-
van tydajan toimintatavat luovat perustan kohdeorganisaation liukuvan tydajan mallin
laatimiselle. Tavoitteena liukuvalla tydajalla on saada aikaan hyvinvoiva tydyhteiso.
Tydyhteison hyvinvointiin vaikuttaa merkittivisti se, ettd yksilolld on mahdollisuus
hallita ja johtaa itseddn sekd omaa tyotddn. Mielekds palkitseminen vaikuttaa myos
merkittdvisti tydhyvinvointiin. Liukuva tydaika voidaan ndhdé yhtend konkreettisim-
pana itsensd johtamisen vilineend sekd nykyaikaisen ty0yhteison yhtend palkitsemisen
muotona. Viitekehys voidaan esittdd myds kuviona, joka havainnoi eri osa-alueiden

sidonnaisuuksia ja vaikutuksia toisiinsa.
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Tydaikalaki
Rahoitusalan
TES

Toimintatavat

LIUKUVA
TYOAIKA

Hyvinvoiva
tydyhteisd
-Itsensi

johtaminen
-Palkitseminen
-Tasavertaisuus

Kuvio 1. Tyon teoreettinen viitekehys

Liukuva tydaika on mééritelty tydaikalaissa. Laki on yleislaki, jonka tarkoituksena on
suojella tyontekijdé eli se on vihimmaispakottava tyontekijan hyddyksi. Tyoaikalakia
sovelletaan kaikkiin tyosuhteissa, jotka perustuvat tyosopimukseen ja virkasuhteeseen.
Se méidrittelee mitkd tyopdivén aikana tapahtuvat toiminnot ovat ty0aikaa ja mitka jaa-

vit sen ulkopuolelle eli esimerkiksi taukoajat ja tydmatkat. (Tydaikalaki 872/2019.)

Rahoitusalan tyéehtosopimus eli TES (6§-17§) luo yhdessé tydaikalain kanssa perus-
sdannot tyon tekemiseen; tydajan pituus, tydpdivien ja tydtuntien sijoittuminen, tyo-
ajan jarjestelyt, vapaapdivit, korvaukset ja lisdt. OP Ryhmadssé on luotu kéytinteitd ja
toisissa Osuuspankeissa on kdytdssd malleja, jotka yksittdiset pankit ovat luoneet
omiin tarpeisiinsa. Néihin olemassa oleviin malleihin syventymaélld saadaan hankittua
hyodyllistd kokemusperusteista tietoa kohdeorganisaation mallin laatimiseksi. Anne-
tut sdddokset yksintydskentelyssd tulee myds ottaa huomioon, kuten toimitilaturvalli-

Suus.

Hyvinvoiva ty0yhteiso on jokaisen tyOnantajan tavoite. Se miten tyOyhteison hyvin-

vointi madritellddn, riippuu aika paljon siitd, kysytddnko tyontekijoiltd vai
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tyOnantajalta. Tydantajan ndkokulma on se, ettd hyvinvointi on taattu, kun tarjotaan
parhaat vélineet ja tarjotaan mahdollisuus hankkia ajantasaisin tieto siitd, mitd vaadi-
taan tyon suorittamiseksi. TyoOntekijd ajattelee tyohyvinvoinnin laaja-alaisemmin,
edellisten lisdksi hidn haluaa olla arvostettu, johdettu kannustavasti ja palkitsevasti,
tyon ja muun eldmén yhteensovittaminen pitdd olla mahdollista. Tasa-arvo seké tyo-
kyvyn ylldpito erilaisin tukitoimin kuten liikuntaharrastusten tukeminen, koetaan tér-
kedksi. Kauhanen (2012, 200-201) madrittelee tydhyvinvoinnin juuri kaikkien edella
mainittujen yhtélond. Hian toteaa myo0s, ettd tydhyvinvoinnin tarkoitus on tyydyttda
sekd yksilod ettd organisaatiota toimilla, jotka kehittévit tydoloja, tyon sisdllon mer-
kityksellisyyttd, toiden suorittamista ja niiden johtamista. Vaikka kaikki osa-alueet
ovat tirkeitd, tissd ty0ssd tyohyvinvointia tarkastellaan juuri tyon ja muun eldmén yh-
teensovittamisen nidkokulmasta sen myotd, mitd mahdollisuuksia liukuva tydaika voi

tarjota sekd miten se vaikuttaa itsensi ja oman tyonsa johtamiseen.

Palkitseminen on tapa ruokkia ihmisen sisdistd motivaatiota. Palkita voi aineellisesti
tai aineettomasti. Aineellisia palkitsemista ovat rahalliset tai rahanarvoiset korvaukset.
Aineetonta palkitsemista ovat esimerkiksi koulutus- ja kehittimismahdollisuuksien
tarjoaminen, tyon sisdltoon ja tyOajan jarjestelyyn liittyvdt toimet. TyOnantaja voi
osoittaa arvostustaan tyontekijddnsd kohtaan esimerkiksi kiittdmaélld tai rahallisella
korvauksella, niilld on erilainen vaikutus motivaattorina ihmisesté riippuen. Tydela-
min muuttuessa palkitsemisenkin keinot muuttuvat. Tekniset tavoitteet ja niiden saa-
vuttamisen palkitseminen ei sovi aloihin, joissa asiakaskokemuksen hallitseminen on
etusijalla. Uudet palkitsemisen tavat tulisi kytked ithmisen kykyyn valjastaa tietonsa ja

taitonsa yrityksen ja asiakkaan hyviksi. (Tarumo 2018.)

Palkitseminen on tdrkedssd roolissa henkildstoresurssien johtamisessa. TyOnantaja
pystyy osoittamaan sen kautta, ettd han arvostaa tyontekijad ja haluaa kannustaa hanta
parempiin suorituksiin. Arvostus ei tule ainoastaan ulkopuolelta, palkitsevan tyon te-
kijd arvostaa myd0s itse itseddn. Kun palkitsemisen perusteet on laadittu oikein, ne kan-
nustavat ja motivoivat tyontekijoitd tekeméédn parhaansa. Ndin palkitseminen tukee or-
ganisaation menestystd. (Berlin 2019, 23.) Tésséd tyossd palkitsemisesta kisitellddn
vain siitd nidkokulmasta, miten tydaikajarjestelyihin liittyvit toimet voidaan mieltdd

palkitsemisena.
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3 LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Kehittdmishankkeen tutkimuksellinen 1dhestymistapa on toimintatutkimus. Tavoite on
16ytdd kohdeorganisaatiolle optimaalisin tapa ottaa kdyttoon liukuva tydaika. Hanke
lahtee kdyntiin siitd, ettd selvitetiin OP Ryhman yleiset sdédnnot seké tutustutaan mui-
den Osuuspankkien malleihin. Liukuva ty0aika vaatii tydajan seurantajérjestelmén
kayttdmisen. Kohdeorganisaatiossa ei ole vield téllaista jarjestelmé olemassa, joten se

tuodaan nyt henkilokunnan kayttoon.

Téassd luvussa kisitellddn teoriatietoa toimintatutkimuksesta sekd tutkimusmenetel-

mistd, jotka liittyvit keskeisimmin kohdeorganisaation kehittdmistydhon.

3.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksella tavoitellaan ratkaisua organisaatiossa ilmenevéddn kiytinnon
ongelmaan, luodaan uutta tietoa, etsitddn tapaa, miten asioiden tulisi olla seké kasva-
tetaan ymmarrysté ilmiosta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 58). Tavoitteena on
luoda liukuvan tydajan malli, testata siti ja testijaksosta saatujen kokemuksien mukaan
kehittd4 sitd edelleen. Tdman kehittdvén tutkimuksen tarkoitus on saada juuri Nakkila-
Luvian Osuuspankille sopivan malli, siksi ldhestymistapa on tille kehittdmishank-

keelle perusteltu.

Toimintatutkimuksen ldhtokohtana on selked kysymys, johon halutaan saada vastaus.
Tutkimuskysymys muodostuu tutkimuksen tehtdvan méérittelystid. Kun kysymykseen
saadaan vastaus toiminnallisen tutkimuksen kautta, on saatu selvitettyd miten asioiden
tulisi olla. Vastauksen selville saamiseksi tarvitaan apukysymyksia eli keinoja hankkia
tietoja, miten toivottuun lopputulokseen pédstddn. Tdméan tutkimustavan kautta tavoi-
tellaan tietoa, jonka avulla voidaan konkreettisesti parantaa kéytinteitd. (Heikkinen

2018, 220.)

Kehittdminen toimintana on jéirjestelméllinen kaytdnnon prosessi, jonka padmaarini
on tavoitteen saavuttaminen. Tavoitteena on muutos, jolla tavoitellaan aiempaa parem-

paa toimintatapaa. Keskeisin liikkeelle paneva voima on juuri tavoitteellisuus, on visio
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jostain uudesta, jota halutaan tavoitella. Prosessi alkaa tavoitteen madrittelylld ja sen
perustelemisella, sen jilkeen organisoidaan toteutuksen eteneminen ja lopuksi arvioi-
daan tulokset. (Toikko & Rantanen 2009, 13-14,16.) Téti kehittimishanketta voidaan
ajatella kohdeyritykselle tehtdvéana projektina, jossa onnistumista arvioidaan sen mu-
kaan, kuinka hyvin tavoite saavutetaan eli millainen malli liukuvasta tydajasta saadaan
kaytantoon. Projektin alussa on perusteltu tavoite eli kohdeorganisaatiolle toimiva liu-
kuvan tydajan malli. Sen luomiseksi hankitaan tietoa, jolla malli luodaan. Témaén jil-

keen mallia testataan ja lopussa arvioidaan tulokset.

Kehittdimishankkeessa on my0s konstruktiivisia piirteitd. Kuten Ojasalo ym. (2018,
65) ovat todenneet, konstruktiivisella tutkimuksella pyritdén kidytdnnonldheiseen on-
gelmanratkaisuun luomalla uusi malli kerddmailla kdytdnndssd uutta empiiristd tietoa.
Liukuvan ty0ajan raamien 16ytdmiseksi tarvitaan juuri kdytdnnon kokemuksen kautta
hankittavaa tietoa. Ymmaérryksen saavuttamiseksi tarvitaan monipuolisesti erilaisia
menetelmid; kyselyjd, haastatteluja ja havainnointia. Jotta koko tydyhteiso saataisiin
sitoutettua uuteen toimintamalliin, sitd osallistetaan hankkeen aikana. Koko tydyhteiso

padsee kertomaan nikemyksistddn, toiveistaan ja kokemuksistaan.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Kehittamistehtivissd kéytetddn tiedon hankkimiseksi erilaisia tutkimusmenetelmid.
Menetelmat jaetaan kahteen padluokkaan, madréllisiin ja laadullisiin. Mairéllisessa eli
kvantitatiivisessa tutkimuksessa perustellaan tuloksia lukujen ja niiden vilisten jirjes-
telmallisten, tilastollisten yhteyksien avulla. Kdytdnnossa tutkimusmenetelmien kautta
muodostuu erilaisia taulukoita, joiden perusteella tuloksia analysoidaan. (Alasuutari
2011,40.) Tassd kehittamishankkeessa kaytettdvit tutkimusmenetelmit ovat laadulli-
sia eli kvalitatiivisia. Yleisimmat aineistonkeruumenetelmét laadullisessa tutkimuk-
sessa ovat haastattelu, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto, joka voi-
taisiin tdssd tutkimustehtdvissi mieltid myos benchmarkingin muodoksi (Sarajiarvi &
Tuomi 2017, 119). Benchmarking toteutetaan siten, ettd tutustutaan OP Ryhmén hen-
kilostdosastolta saatuja kolmen eri pankin malliin. Ndiden pankkien henkildston edus-
tajien kanssa kiydédn myos avointa vuoropuhelua siitd, miten he ovat kokeneet laadit-

tujen mallien toimivuuden kdytdnndssa.



Seuraavaan taulukkoon on koottu kehittdmishankkeen vaiheet ja niissé kiytettavét me-

netelmat seka tavoitteet hankittavista tiedoista.

Taulukko 1. Suunnitelma kehittdmistehtdvén kulusta ja tutkimusmenetelmien kay-

tosta

Menetelméi

Kohderyhmi

Hankittava tieto

Ajankohta

Benchmarking

Muut Osuuspankit

Millaisia malleja muut
Osuuspankit ovat laati-
neet liukuvaan tydai-

kaan?

Helmikuu

2019

Osallistaminen
Mielipiteiden kerddmi-

nen sdhkopostilla

Pankin henkilokunta

Niakemykset liukuvan

tydajan raameista

Helmikuu

2019

Kysely sdahkopostilla

Pankin henkilokunta

Odotukset  liukuvan

tydajan raameista

Maaliskuu 2019

Havainnointi

Pankin henkilokunta ja

ajanvarausjérjestelma

Miten tyontekijét kéyt-
tavit liukuvaa tydai-
kaa?

Miten laajempia palve-
luaikoja ~ hyddynne-
td44n, onko ollut aika-
varauksia?

Onko havaittavissa toi-
mintatapojen muutosta
henkilokunnassa?
Onko  aikavarauksia

sdannollisesti laajem-

massa aikaikkunassa?

Huhtikuu
2019-helmikuu 2020

Haastattelu

Pankin henkilokunta

Kokemukset testijak-
solta

Mitd vaikutuksia ollut
itsensé johtamiseen?
Onko ty6hyvinvointi

parantunut?

Toukokuu 2020
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3.2.1 Benchmarking

Tutkimusmenetelmadni hankkeen alkuvaiheessa kéytetddn benchmarkingia, joka so-
veltuu kéytettidvéksi silloin, kun pyritddn ottamaan oppia muiden hyvéksi havaitse-
mista tavoista sekd tutkimaan niitd kriittisesti ja soveltamaan luovasti omia tarpeita
vastaaviksi (Ojasalo ym. 2018, 186). Benchmarking- menetelmé voitaisiin suomentaa
vertailuanalyysiksi. Se on tehokas tapa selvittii ja vertailla miten toisen organisaation
kaytinteitd ja palvelumalleja pystyttdisiin hyodyntiméain omassa toiminnassa. (Tolo-

nen 2016.)

Organisaatioon, jonka toiminnasta halutaan saada vertailupintaa oman toiminnan ke-
hittdmiseen, tehdién usein benchmarkingia suoritettaessa yritysvierailuja. Vertailu voi
tapahtua kuitenkin myds tutkimalla eri julkaisuja, kirjallisia tai verkossa saatavia.
(UEF:n www-sivut 2019.) Téssé kehittdmishankkeessa benchmarking suoritetaan tu-

tustumalla kolmen eri osuuspankin liukuvan tydajan sdéntoihin.

OP Ryhmin muissa pankeissa on saatu jo paljon kokemuksia liukuvan tydajan kiy-
tostd. Monet pankit ovat kiyttdneet aikaa ja vaivaa liukuvan tydajan mallien sddntdjen
laatimiseen. Henkildstoosastolta on kaytettidvissd kolmen eri pankin mallit, joita tutki-
malla sekd analysoimalla niiden soveltuvuutta kohdeorganisaation tarpeisiin, saadaan
hyodyllistd tutkimustietoa mallin laatimiselle. Sellaisenaan tietyt jo kdytdssd olevat
mallit eivit valttdmattd sovi suoraan kohdeorganisaatiolle. Tdhdn suurimpina syind

ovat henkilokunnan vihdinen mééri ja kassapalveluiden saatavuus joka arkipéiva.

3.2.2 Osallistaminen

Kehittdmistoimintaan osallistamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa uuden toimintavan
kohteena olevat henkilt otetaan mukaan toiminnan kehittimiseen jo alkuvaiheessa.
Jotta osallistaminen olisi aitoa, sen tulee olla vuorovaikutteista. Omat mielipiteet ja
ndkemykset tulee voida esittdd avoimesti ja ne tulee kasitelld puolueettomasti. Osal-

listamisella annetaan mahdollisuus olla osallisena itsed koskevassa muutosprosessissa,
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ndin voidaan ajatella sitoutumisen tulevaan muutokseen olevan parempaa. (Toikko &

Rantanen 2009, 89-90.)

Ensimmadisessd vaiheessa henkilokunta osallistetaan kysymailld mielipiteitd ja kehitys-
ehdotuksia kohdeyrityksen liukuvan tydajan malliin, joka on muodostettu benchmar-
kingin pohjalta muiden osuuspankkien malleista. Téssd versiossa on jo pyritty otta-
maan huomioon kohdeorganisaation erityispiirteitd. Ndiden mielipiteiden pohjalta
mallia vield hiotaan ennen kéyttéonoton aloittamista. Mielipiteiden kerddminen toteu-
tetaan niin, ettd malli (Liite 1) 1dhetetdan henkilokunnalle sahkopostilla tutustuttavaksi
ja he ldhettivit siitd kommenttinsa ja kehitysehdotuksensa séhkopostilla aineiston ke-
radjille. Naistd vastauksista koostetaan yksi tiedosto, joka toimitetaan johtoryhmaélle
(Liite 2). Ndin varmistetaan, ettd kenenkaan henkilokohtainen mielipide ei ole tunnis-
tettavissa ja jokainen voi vapaammin ilmaista omia ajatuksiaan. Vuorovaikutus tdssi
tapahtuu niin, ettd henkilokunta on yhteni rintamana toinen osapuoli ja johtoryhma

toinen.

Osallistavalla kehittdmiselld saadaan tyOyhteiso sitoutettua tehokkaammin kuin yl-
haéltd alaspdin”-syotettyihin muutoksiin. Sitouttamisessa, tdssé itsed koskevassa ke-
hittdmishankkeessa, merkityksellisintd on omien mielipiteiden, ndkemyksien ja koke-

muksien esilletuonti sekd niiden huomioonottaminen.

3.2.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksella voidaan kerétd laajasti tietoa nopeasti isoltakin kohderyhmalta.
Se toimii tdssd kehittdmishankkeessa yhtend tiedonkeruumenetelménd, silld henkilo-
kunnalle laaditaan kysely léhtotilanteen toiveista ja odotuksista. Kysely ldhetetdén
sdahkopostilla kaikkien vastattavaksi, kun liukuvan tydajan malli on vahvistettu ja
sovittu otettavaksi kdyttoon. Tdssd kysely toimii ikddn kuin haastattelun kaltaisena laa-
dullisen aineiston kerddjédnd. Kysymykset ovat avoimia ja niihin vastataan sanallisesti,
jolloin saadaan laadullista aineistoa kehittimistehtidvian tueksi. Kyselylomakkeen
(Liite 3) kysymykset on laadittu sen mukaan, ettd saataisiin vastauksia kehittdmisteh-
tavin kannalta oleellisiin asioihin, kuten ty6hyvinvoinnin nikdkulmaan ja itsensé joh-

tamiseen. Kuten Ojasalo ym. (2018, 122) ovat todenneet, kaytettdessd
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tiedonhankintamenetelmdnéd kyselyd, tulee havaintoyksikko, jolta tietoa tarvitaan,
madritelld tavoitteiden perusteella. Koska tavoitteena on saada koko tydyhteisoé pal-

veleva tulos, havaintoyksikkdnd on koko pankin henkil6kunta.

Huolellisesti luodut kysymykset ovat onnistuneen tutkimuksen perusta. Jotta tulokset
olisivat luotettavia, kysymykset eivét saa olla johdattelevia. Kysymysasettelun muoto
useimmiten aiheuttaa vadristymid tutkimustuloksiin, silld tutkijan pitéisi osata esittda
kysymykset vastaajien nikdkulmaa ajatellen. Vastaajien tulee ymmartaa kysymykset,
kuten tutkija on ne tarkoittanut. (Valli 2018, 93.) Tédssd hankkeessa etuna on se, ettd

hankkeen toteuttaja on osa tydyhteisod ja osaa ldhestyd asiaa vastaajien nikokulmasta.

3.2.4 Osallistuva havainnointi

Havainnoinnin avulla voidaan tdydentd kyselyja ja haastatteluja. Sen avulla voidaan
saada tietoa siitd, miten asiat toimivat ja ihmiset kdyttdytyvit luonnollisessa ympéris-
tossd. Havainnoinnin tulisi olla aina mahdollisimman jarjestelméllistd ja tulokset on
tarpeen kirjata vélittomasti muistiin. (Ojasalo ym. 2018, 114.) Kuten Vilkka (2018,
159) on todennut, havainnot ovat riippuvaisia siitd, kuka havainnoi, mikd on hénen
ymmaérryksensd ja kokemuksensa taso sekd oma ndkokulma tutkittavaan asiaan. Osal-
listuvassa havainnoinnissa havainnoitsija osallistuu tyontekijana tai asiakkaan roolissa
kohdeorganisaation toimintoihin. Vuorovaikutus tapahtuu ensisijaisesti kohteen eh-
doilla, havainnoitsijan vaikuttaa toimintaan mahdollisimman véhén. (Ojasalo ym.
2018, 116.) Osallistuva havainnointi sopii tdhén kehittdmistehtdvddn tutkimusmene-

telméksi, koska toteuttaja tydskentelee itse kohdeorganisaatiossa.

Hyddyllisen ja merkityksellisen havainnoin onnistumisen edellytyksené on havainnoi-
jan suhtautuminen tilanteeseen avoimesti ja puolueettomasti. Havainnointi tulee koh-
dentaa siihen, mitd oikeasti tapahtuu ja tapahtumia tulee tarkastella uteliaasti. Pitdd
keskittyd sithen mitd ihmiset tekevét eikd sithen mitd sanovat tekevansa. (Hassi, Paju
& Maila 2015,130.) Organisaatiosta pystytddn siséltd kdsin seuraamaan toimivatko
thmiset kuten sanovat toimivansa, ovatko liukuvan tydajan mallin sddnndt kiaytanndssa

toimivat ja hyddyntivitko asiakkaat laajentuneita palveluaikoja.
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Testijakson aikana havainnoidaan henkilokunnan ja asiakkaiden kéyttdytymistd. Dataa
saadaan ajanvarausjirjestelmaisti, josta saadaan tulostettua raportti siitd, miten aikava-
rausten ajankohdat sijoittuvat. Testijakson jilkeen kerdtddn tietoa haastattelemalla
koko pankin henkilokunta. Saatujen tutkimustulosten perusteella liukuvan ty6ajan
mallia hiotaan ja tarkennetaan ennen lopullisen version kéyttoonottoa. Tarkoitus on
loppuvuoden 2019 ja alkuvuoden 2020 aikana seurata liukuvan tydajan kokemuksia
kaytdnnodssé ja havainnoida seké haastatella henkilokuntaa sen vaikutuksesta oman it-
sensd johtamiseen ja ty6hyvinvoinnin paranemiseen. Havainnointi tapahtuu tyoympa-
ristdssd seuraamalla, miten tyontekijét kalenteroivat pdividdan. Henkilokunnan kanssa
kidydddn myoOs vapaamuotoista keskustelua siitd, onko liukuva tydaika helpottanut
asiakastapaamisten sijoittelua sekd koetaanko, ettd réstitoistd on helpompi selviytya.
Nékoalapaikan itselleni timén kehittdmishankkeen toteuttamisessa tarjoaa se, etti olen
pankin neuvottelevana luottamusmiehend henkilokunnan ja pankin johdon yhteyshen-
kilond aktiivisessa roolissa ja saan luottamuksellistakin tietoa puolin ja toisin eri na-
kokannoista. Ndiden tietojen hyodyntdminen pitdd toteuttaa niin, ettd luottamukselli-

Suus el vaarannu.

3.2.5 Haastattelut

Haastattelua tutkimusmenetelménéd voidaan maaritelld keskusteluksi. Keskustelu on
luonnollisin tapa kerdtd ihmisiltd mielipiteitd, selvittdd mitd uskomuksia ja oletusar-
voja heilld on tietystd asiasta tai ongelmasta. Tiedonhankinnan ndkokulmasta haastat-
telu on luonnollinen ja miellyttdvd menetelma. Sitd voidaan pitdd keskusteluna, jolla
on merkitys ja tavoite. Se tuo tutkimuksen ldhelle jokapéivéistd toimintaa. Haastatel-
tava osaa varautua tulevaan, kun tietdd millaisesta tiedonkeruumenetelmaésta on kyse.
Haastattelun ja keskustelun yhtymékohtia ovat kasvokkain tapahtuva sanallinen ja sa-
naton vuorovaikutus, joiden avulla toiselle osapuolelle tuodaan esille omia ajatuksia,
mielipiteitd ja tunteita. Osapuolet my0s vaikuttavat toisiinsa tietoisesti tai tiedosta-
matta. Kun haastattelussa halutaan keriti validia tietoa, keskustelun tulisi melko yksi-
puolista. Haastattelijan tulisi esittdd vain kysymykset ja kuunnella, haastateltava pu-
hua. Tédssé haastattelu eroaa keskustelusta. Haastattelu kerdd informaatiota ja keskus-

telulla on myds yhdessdolon pyrkimys. Ongelmaksi haastattelussa muodostuu, ovatko
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tulokset yksiselitteisid eli voiko vastaukseen siséltii erilaista tulkintaa ja miten yleis-

tettdvid ne ovat. (Hirsijarvi & Hurme 2015, 11-12, 40.)

Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa haastattelijan pitéisi kysymysten esittdmis-
ten ja vastausten kirjaamisten liséksi pystyd keskittymdin vastaajan piiloviesteihin,
kuten dénenpainoihin ja tunnetiloihin. Tilanne on ainutkertainen ja siihen pitdisi voida
palata uudelleen varmistamaan, ettd kaikki saatavilla oleva informaatio on huomioitu
ja otettu talteen. Tdmén vuoksi haastattelut on hyva taltioida joko dénittimaélla tai vi-

deoimalla. (Ojasalo ym. 2018, 107.)

Haastattelun kautta saadaan tyOyhteison jaseniltd yksilollisempéda tietoa sekd annetaan
mahdollisuus tuoda esille itsed koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Haastattelut
on tarkoitus tehdd todellisessa toimintaymparistossd, tyontekijdn omassa toimipis-
teessd. Talld tavoin haastateltavan on helpompi kuvailla ja muistaa asioita, kun ollaan
niiden vaikutuspiirissd. Téllaisia haastatteluja kutsutaan kontekstuaalisiksi haastatte-
luiksi. Haastattelumenetelmina kéytetddn strukturoitua haastattelua eli kysymyspatte-
ristoa avoimin kysymyksin, koska halutaan kaikilta haastateltavilta ndkemykset sa-
moihin asioihin. Strukturoidut haastattelut tdydentdavit myds laadullista aineistonke-
ruuta. Tiedonkeruun ndkokulmasta haastattelu sopii tutkimushankkeeseen tukevana
menetelmind. Kun haastattelun toteutetaan luottamuksellisesti, sen kautta voidaan
saada tietoa hankalistakin asioista, jotka muuten eivit tulisi hankkeen edetessé ilmi.
Namai tiedot ovat oleellisia, jotta hankkeen hyotysuhde organisaatiolle on paras mah-

dollinen. (Ojasalo ym. 2018, 106-107.)

Haastattelun tarkoitus téssd hankkeessa on keritd kokemuksia ja mielipiteitd seka ke-
hitysehdotuksia liukuvan tydajan toimintamallista. Haastattelu toteutetaan, kun toi-
mintamalli on ollut kdytossd vahintdan puoli vuotta. Tarkastelujakso tulee olla riitta-
vén pitkd, jotta erilaisia tilanteita on tullut riittdvisti eteen. Tilanteilla tarkoitetaan ke-
sdlomia, sairauslomia, koulutuksia ja muita lyhyempid sekd pidempid poissaoloja,
jotka haastavat henkildstoresurssien riittdvyyden liukuvan tydajan raamien nékokul-
masta. Kehittdmistehtdvassa haastatellaan mahdollisuuksien mukaan koko henkildsto,
mutta haastattelu pyritdén pitdméén tiiviind ja asiapitoisena, keskitytdén nimenomaan
asioihin, joita haastateltava haluaa tuoda esiin liukuvan tydajan toimintamallin kehit-

tdmiseksi. Kysymykset (Liite 4) on laadittu ndiden tavoitteiden perusteella.
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3.3 Aineiston kisittely ja analysointi

Kehittdmishankkeen aikana saatavan tiedon késittely ja analysointi tulee suorittaa eri-
tyistd huolellisuutta noudattaen ja salassapitovelvollisuus huomioiden. Kohdeorgani-
saatio on pieni ja sen vuoksi yksittdisen tyontekijin antamia vastauksia kyselyissa tai
haastatteluissa ei ole tarkoituksenmukaista késitelld sellaisenaan, jotta yksilon suoja
sdilyy. Kaikista vastauksista muodostetaan yksi dokumentti, johon koostetaan vas-

taukset niin, ettd kenenkddn henkilokohtainen mielipide ei ole tunnistettavissa.

Havainnoin osalta noudatetaan samaa periaatetta, eli ei havainnoida yksittdistd kohde-
organisaation jdsentd, vaan organisaatiota havainnoidaan kokonaisuutena. Ajanva-
rausjarjestelmésti on tulostettavissa pankkitasolla valmis raportti, josta nihd4én miten
ajanvaraukset ovat ajallisesti pdivittdin sijoittuneet. Sitd tutkimalla pystyy analysoi-
maan tietoa, miten liukuvaa tydaikaa on kiytetty aikavarausten sijoittumisen nakokul-

masta.

4 TYON TEKEMISEN JOUSTAVUUS

Finanssialan tyd on luonteeltaan asiantuntijaty6td, jossa korostuu tiedon analysointi ja
erilaisten ratkaisujen laadinta niiden pohjalta sekd vuorovaikutuksellinen toiminta suh-
teessa asiakkaisiin ja tyoyhteisoon. Asiantuntijatydssd tyon ja vapaa-ajan raja himér-
tyy helposti ja tyon kuormittavuus kasvaa, koska tyotd voidaan tehdd vield tydajan
jalkeenkin esimerkiksi puhelimella. (Tyoterveyslaitos www-sivut 2019.) Kuormitta-
vuuden vihentdmisessd avainasemassa ovat yhteisesti tydnantajan kanssa sovitut jous-

tot, jolloin ty0ta ei tarvitsisi tehdd omalla ajalla, vaan joustavasti pdivén aikana.

Perhetilanne, iké, eldminkaari sekd henkilokohtaiset ominaisuudet kuten mielekkyys
tehdd tyotd aamu- tai iltapainotteisesti, vaikuttavat tyontekijin tarpeisiin ja toiveisiin
tyon tekemisen ajankohdasta. Yritysten johdon miettiessa tydaikoja, tulisi ottaa koko-
naisvaltaisemmin ndmé edelld mainitut seikat tyontekijoiden eldmaéntilanteiden poh-

jalta huomioon. Elimme yhteiskunnassa, jossa ihmisen eldmén katsotaan voivan pitdd
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siséllddn muutakin kuin pelkén tyon. Tyo6aikajoustot ovat nykypéivin tydeldmén eni-
ten tunteita herdttdva ja kuumentava aihe, ne jakavat mielipiteitd, herdttavat pelkoa ja

epdvarmuuden tunnetta.

Tyontekijdn ndkokulmasta tydajan joustot voidaan ndhdé tydnantajan keinona vaatia
tyOntekijilta entistd enemmaén joustoa ilman molemminpuolista neuvottelua ja ylityo-
korvauksia. TyOnantaja puolestaan kokee pddsdédntdisesti joustot mahdollisuuksina
johtaa ty0td joustavammin, padttda yrityksen tarpeiden ndkokulmasta siitd, kuka tekee
ja mité tyotd, milloinkin. Yrityksen toimintaan sopivat, toimivat joustot, ovat molem-

pien osapuolien hyddyksi. (Lehto & Engblom 2019, 132.)

4.1 Tydaikajoustot

Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin lisdévit joustavuutta ja vaikuttavat myonteisesti
tyon ja muun eldmin tasapainoon, ty0hyvinvointiin seké saattavat viivistyttdd eldk-
keelle jadmistd jopa enemmaén kuin tyontekijan terveydellinen tilanne tai muut tydolo-
suhteet (Toppinen-Tanner ym. 2016, 21, 25). Tamén vuoksi tydyhteisoille on hyvin
merkityksellistd kdyda 1dpi eri tydaikajoustojen muodot ja niiden soveltuvuus omaan
organisaatioon. Jouston muotoja on erilaisia, tyotd voidaan tehdd muuallakin kuin tyo-
paikalla, voidaan kayttdd joustotyOaikaa, tydaikapankkia, lyhennettyéd- tai liukuvaa
tyoaikaa. Yrityksen toiminnan luonteen vuoksi, kaikki tydajan joustot eivét sovi jokai-
seen organisaatioon. Téssd tyOssd keskitytddn liukuvaan tydaikaan tydajan jouston

muotona, mutta muista muodoista on hyvé tietdd perusasiat.

4.1.1 Muualla tehtava tyo

Etdtyd on nimitys, jota yleisesti kdytetddn muualla kuin yrityksen kiintedssé toimipai-
kassa tehtdvastd tyOstd. Uudessa tydaikalaissa (2 luku 2 §) ei titd nimitystd kayteta,
vaan aiempi nimitys tydpaikka on korvattu tyontekopaikalla. Télld muutoksella halu-
taan tuoda paremmin esille, ettd tyon tekeminen ei ole kytkoksissé tiettyyn paikkaan,
vaan ldhtokohtaisesti kotonakaan tehtdvi tyo ei ole eriarvoisessa asemassa kuin kiin-

tedlld tyopaikalla tehtiva tyo. (Lehto & Engblom 2019, 134-135.)
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Kohdeyrityksessé etdtyon katsottiin olevan mahdotonta toteuttaa pienen henkildsto-
madrin vuoksi. TyOajan joustojen tarpeellisuus kuitenkin tiedostettiin ja sen vuoksi

tyOaikajoustoja haluttiin ldhted toteuttamaan ensisijaisesti liukuvan tyajan pohjalta.

Koronakevit 2020 kuitenkin muutti kdsitykset etityon tekemisestd muutamien viikko-
jen aikana ja hyvinkin nopeasti kaikille tyontekijdille saatiin etdyhteydet. Etityon
mahdollisti se, ettd konttorien ovet eivit olleet avoimina koko palveluaikaa ja asiak-
kaat ohjattiin ensisijaisesti hoitamaan asiat verkossa ja puhelimen kautta. Tallaisia

asiakaskohtaamisia pystyy hyvin toteuttamaan myds muualta kuin konttorilta.

4.1.2 Joustotydaika

JoustotyOaikajérjestelmisséd tyontekijd pystyy hyvinkin itsendisesti paattdmaan, mil-
loin ty6té tekee, myos lauantai ja sunnuntai ovat mahdollisia tySpéivid. Peruste jous-
totybajalle on, ettd tyontekijd voi yli puolet tydajastaan valita itse missd tydskentelee
ja milloin tyotd tekee. JoustotyOajassa tyontekijén tulee etukiteen ilmoittaa tydaika-
suunnitelmansa tyonantajalle, kun taas liukuvassa tydajassa tyontekijd voi, sovittujen
rajojen puitteissa, vaikka paivittdin paattdd milloin tulee téihin ja milloin ldhtee. (Lehto

& Engblom 2019, 145-146.)

Jotta pankissa voidaan varmistaa riittavd palvelukapasiteetti suhteessa suoritettavan
tyon luonteeseen, joustotydaikaa ei ole mahdollista toteuttaa kohdeorganisaatiossa ai-
nakaan niin kauan, kuin kassapalvelut ovat kdytdssé ja konttorien ovet auki. Tulevai-
suudessa tdma tilanne voi kuitenkin muuttua hyvinkin nopeasti, kun neuvottelut kay-
dddn ainoastaan ajanvarauksella ja pddosin verkossa sekd muissa sdhkoisissd kana-

vissa.

4.1.3 Tydaikapankki

Tyoaikapankki on tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen jérjestelmd, jolla pystytidén
sddstdimadn ja yhdistdiméddn toisiinsa tehtyd tydaikaa, ansaittuja vapaita tai vapaaksi
muunnettuja rahamairéisid etuuksia, kuten ylitdiden muuttamista pidettidviksi va-

paiksi. TyoOntekijdn pitdd antaa suostumus joka kerta tai etukidteen lyhyeksi
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méadrdajaksi siitd, ettd tydaikapankkiin voidaan siirtdd rahaméériisia etuuksia, jotka on
ensin muutettu aikamadrdisiksi, lisd- ja ylityotunteja sekd liukuvaan tydaikajérjestel-
madn kertyneitd tyotunteja enintdin 60 tuntia neljan kuukauden seurantajakson aikana.

(Tyoaikalaki 4 Tuku 148.)

Liukuvan tydajan tuntien siirtdminen tydaikapankkiin voisi olla se nikokulma miksi
kohdeorganisaatiossa otettaisiin tdma joustavan ty0ajan muoto kéyttoon. Téassd vai-
heessa se ei kuitenkaan ole vield realistista, koska liukuva tydaika halutaan ensisijai-
sesti mahdollisuutena lyhyempédan jouston muotoon eli péivittdisen tydajan sddntelyn

keinoksi.

4.1.4 Lyhennetty tyoaika

Osa-aikaisesti ty0skenteleminen osittaisesta hoitovapaasta, siirtymisestd osittaiselle
varhennetulle vanhuuseldkkeelle tai osatyokyvyttomyyselidkkeelle ovat yleisimpid
syitd tehdd lyhennettyd tydaikaa. TyOnantajan tulee pyrkii jarjestiméén mahdollisuuk-
sien mukaan edelld mainituista syistd johtuva lyhennetty tydaika ottaen huomioon
tyontekijin tarpeet ja yrityksen toiminnan varmistaminen. Mikéli tyonantaja kieltdy-
tyy lyhennetyn ty6ajan jirjestdmisesti, se tulee perustella joko kirjallisesti tai suulli-

sesti. (Lehto ja Engblom 2019, 152-153.)

Lyhennettyd tydaikaa on kohdeorganisaatiossa pystytty toteuttamaan tyontekijén tar-
peet huomioon ottaen, koska siihen oikeuttavia tilanteita on ollut vain yksi kerrallaan.
Tyontekijoiden ikdéntyessd tdmé tydajan jouston muoto voi olla kuitenkin yleisty-

massa.

4.2 Liukuvan tydajan perusta

Liukuvan ty6ajan tarkoitus on antaa tyontekijdlle kaivattua joustoa. Se antaa mahdol-
lisuuden tyontekijdlle paattdd itse, milloin toihin tulee ja milloin 1dhtee. Témén tulee
kuitenkin tapahtua sovittujen rajojen puitteissa ty6tilanne huomioiden. (Tuomivaara,
Ropponen & Kandolin 2016, 35, 37.) Perusta liukuvalle ty6ajalle l1dhtee tyoaikalaista,

joka madrittelee perustason. Rahoitusalan tydehtosopimus (TES) maédrittelee alaa
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koskevat erityispiirteet, OP Ryhmaéssé sovitut normit luovat perustan jokaisessa pan-

kissa erikseen laadittaville sdannoille.

4.2.1 Tyoaikalaki ja Rahoitusalan TES

Liukuvan tybdajan sdadokset tulevat tydaikalaista. Kehittimistehtdvad aloitettacssa
noudatettiin vuoden 2019 loppuun asti voimassa ollutta edellistid tyOaikalakia. Sen
aloite oli tullut tydmarkkinajarjestdiltd, uuden lain aloitteentekijdnd on ollut hallitus.
Térkein tydaikalain tehtdvi on edelleen tyontekijin tydajan suojeleminen, vaikka lain
paivittdmiselld on varmistettu kansallisen lainsddddntdémme vastaavuus yhteison oi-
keuden ja muiden kansainvilisten sitoumusten asettamiin velvoitteisiin. Tydaikaa kos-
keva lainsdédanto on pakottavaa eli siité ei voisi sopia toisin. Tyo- ja lepoajan késitteet
ovat tyOaikadirektiivistd tulevia yhteison oikeuden kisitteitd, joita tulisi kaikissa Eu-
roopan Unionin jasenmaissa tulkita samoin. Lainsdétdjan ndakokulmasta uusi tydaika-
laki on suunniteltu vastaamaan alati kehittyvén ja pirstaloituvan tydeldmin tarpeita.
Palveluiden saatavuus pyritddn tarjoamaan yhi useammilla aloilla vuorokauden ym-
pari. Endi tyon tekemisté ei ole myoskiin sidottu paikkaan, vaan kaikki aika, jolloin
tyontekijd suorittaa tydsopimuksen mukaista tyotehtdavéa, luetaan tydajaksi paikasta

riippumatta. Perusajatuksena on, ettd on vain ty0- ja lepoaikaa. (Seppanen 2020, 11.)

Aiempi tyOaikalaki médritteli, ettd tyOnantaja ja tyontekijd voivat 6 §:n 1 momentista
sekd tyoehtosopimuksen sddnnoéllisen tydajan pituutta ja sijoittamista koskevista maa-
rdyksistd poiketen sopia liukuvasta tydajasta siten, ettd tyontekijd voi sovituissa ra-
joissa madritd itse tyonsd paivittdisen alkamis- ja padttymisajankohdan. Sopia pitdd
vahintiin kiintedstd tydajasta, tydajan vuorokautisesta liukumarajasta, miten lepoaika
sijoitetaan sekd sddnndllisen tydajan ylitysten ja alitusten enimmaiskertymastd. Sdén-
nollistd vuorokautista tydaikaa lyhentéa tai pidentdd liukuma-aika, joka voi olla enin-
tddn kolme tuntia, viikoittainen sddnndllinen tydaika on keskimiérin enintdédn 40 tun-
tia, enimmadiskertyma saa olla enintddn 40 tuntia. TyOnantaja ja tyontekijd voivat so-
pia, ettd tydajan ylitysten kertymdd védhennetddn tyontekijdlle annettavalla vapaa-

ajalla. (Tyoaikalaki 605/1996, 3 luku 13§.)
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Uusi sddnnds vastaa pédpiirteittdin aiempaa sdédostd. Lisdyksend on, ettd sovittaessa
liukuvasta tydajasta pitdd sopia ainakin yhdenjaksoisesta kiinteédstéd tyoajasta, vuoro-
kautisesta liukuma-ajan sijoittamisesta ja liukumarajasta, lepoaikojen sijoittamisesta
sekd sddanndllisen tydajan ylitysten ja alitusten enimmaiskertymaistd. Uudessa sdddok-
sessd on mainittu myds, ettd tyontekijin pyytdessd tyOnantajan olisi pyrittdvd anta-

maan vapaa-aika kokonaisina tyOpéivind. (Tyoaikalaki 872/2019 3 luku 12§.)

Seppénen (2019, 11) nékee, ettd lakimuutoksen tarkoitus on helpottaa tydeldmén ja
vapaa-ajan yhteensovittamista. Liukumaa voidaan tehdd my®ds ilta-aikaan ja plussal-
dojen kertyméé voidaan antaa vihentii kokonaisena palkallisena vapaapdivind. Taméa
mahdollistaa sen, ettd tyotd voidaan tehdi ja teettdd paremmin vaihtuvissa tilanteissa.
Kun pysytién laissa sdddetyn ty6ajan maksimimééran puitteissa, tydehtosopimuksella
voidaan sopia laista poiketen vuorokausikohtaiset liukumarajat, ylitysten ja alitusten

enimmadiskertymai sekd seurantajakson pituus.

Tyoaikalaki luo siis perustan liukuvalle tydajalle. Rahoitusalan tyéehtosopimus (TES
2018-2021) ei anna madrdyksié liukuvasta tydajasta, mutta se médrittelee keskiméaa-
rdisen tydajan pituuden, joka on 37,5 tuntia viikossa. TAma tuntimééra korvaa tydai-
kalaissa mainitun sddnnoéllisen tydajan enimmaistuntimééran 40 tuntia. Liukuvan tyo-
ajan kayttoonotosta ei tehdi paikallista sopimusta, koska TES ei anna siihen toimival-

tuutta. (Airas 2019.)

4.2.2 OP Ryhmassd sovitut normit

OP Ryhmitasolla on sovittu liukuvan ty6ajan normipohja, joka perustuu tydaikalakiin

ja rahoitusalan tyoehtosopimukseen:

* Liukuvan ty6ajan aloittaminen vapaaehtoista, tyontekijd ilmoittautuu sdhkoposti-
viestilla

* Sainnot kisitelladn yhdessd henkiloston kanssa (alle 20 hlon pankeissa, yhteistoi-
mintaneuvotteluissa yli 20 hlon pankeissa)

+ Edellyttdd tydaikaseurannan kdyttoonottoa

» Séaannollinen tydaika maksimissaan 7,5 h/vrk
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* Liukuma maksimissaan 3 h/vrk

*  Maksimitydpéivén pituus 10,5 h/vrk

* Ruokatauko on omaa aikaa

» Tydaikaan siséltyy 10 min. kahvitauko

+ [Iltalisdd maksetaan iltatyotunneilta, jotka on tehty toimihenkildlle madrdtyn tyo-
vuoron vuoksi

* Esimies voi rajoittaa liukuvan tydajan kayttod (esimerkiksi palaveriaamut)

* Tyontekijd voi sddnnelld itse tydaikaa liukumasddnnodsten rajoissa, kuitenkin ot-
taen huomioon yksikon palvelukyvyn

» Plussaldoja voi vihentdd poikkeustilanteessa kokonaisilla vapaapdivilld sovitta-

essa asiasta etukdteen esimiehen kanssa (Airas 2017.)

Liukuvaan tydajan aloittaminen on tyontekijille vapaaehtoista. Jos haluaa noudattaa
normaalia sddnnollistd tydaikaa, se on mahdollista. Vapaaehtoisuudesta johtuen liuku-
van ty0ajan aloittaminen ei tarvitse virallista sopimusta, vaan sithen voi ilmoittautua
sdhkopostilla. Ennen kuin henkilén tulee ilmoittaa paitoksestddn, liukuvan tydajan
sadnndt on tullut késitelld yhdessd henkiloston kanssa. Jos henkilokuntaan kuuluu yli

20 tyontekijaa, pitdd kdyda yhteistoimintaneuvottelut. (Tyoaikalaki 872/2019 3 luku
12§.)

Liukuvaa ty6aikaa ei voi olla kdytossd, mikdli ei ole tydajan seurantajirjestelmad. Sel-
lainen voi olla joko kellokorttijirjestelma tai nettiselaimen kautta, tai mobiililaitteella
erilliselld sovelluksella, toimiva jarjestelma. Kellokorttilaitteella tunnistautuminen ta-
pahtuu sormenjéljelld, koodilla tai leimausavaimella. Netti- ja mobiiliversiossa tunnis-
taudutaan jérjestelmédn omalla kéyttdjdtunnuksella ja salasanalla. Tdma versio sovel-
tuu hyvin tietokoneella tehtdvddn tyohon ja varsinkin, jos toitd tehdddn muuallakin
kuin kiinteédssd toimipaikassa, esimerkiksi etdtyond. Jarjestelmét laskevat ja kirjaavat
péivittdin tehdyt tyotunnit. Kirjauksia tulee olla mahdollista muuttaa jilkikdteen esi-
merkiksi jarjestelmavirheisti tai tietolitkennekatkoksista johtuvien ongelmien vuoksi.
Esimiehet pystyvit seuraamaan tyontekijoiden raportteja ja niilta siirtyvat tiedot suo-
raan palkanlaskentaan. (Tydajanseurantajirjestelmén hankintaopas 2018, 6-7.) Seu-
rantajdrjestelmd helpottaa kohdeorganisaatiossa tydntekijoiden ja tyOnantajan kési-
tystéd tehdysta tyGajasta seké lisdd tasavertaisuutta, kun tehtyé tydaikaa mitataan eikd

se perustu omaan arvioon.
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Péivittdin tehtdvai tyodaika tulee olla todennettavasti kirjattu, jotta pystytddn valvo-
maan liukumien rajoissa pysymistd. Sddnndllinen tydaika on maksimissaan 7,5 tuntia
vuorokaudessa ja liukuma maksimissaan 3 tuntia vuorokaudessa, ndin maksimityopéi-
vén pituus on 10,5 tuntia. Ruokatauko on omaa aikaa. Ruokatauko on méiiritelty 20
minuutiksi. (Tyoaikalaki 872/2019 3 luku 12§.) OP Ryhmaissi padsidintoisesti on kiy-
téssd toimintapa, jossa ruokatauon ajaksi ei tarvitse kirjata itseddn ulos, vaan jérjes-
telmé vahentdd automaattisesti 20 minuutin ruokatauon. Tydaikaan puolestaan siséltyy

10 minuutin kahvitauko.

Iltalisdd ei automaattisesti makseta, vaikka tyopdivé jatkuisi klo 17.30 jalkeen. Iltalisa
tulee maksettavaksi vain silloin, kun toimihenkildlle on méaratty tyovuoro, joka jatkuu
tuon ajankohdan jilkeen. Kiytdnnossé iltalisdd maksetaan myos silloin, kun asiakas-
tapaaminen on sovittu asiakkaan toiveiden mukaisesti iltalisdn oikeuttavaan ajankoh-
taan. Mikéli toimihenkil6 tydskentelee ilman sithen edellyttdvaa tydvuoroa tai ilman
asiakastapaamista klo 17.30 jdlkeen, iltalisdd ei makseta. Liukuma kertyy tilta ajalta

kuitenkin normaalisti.

OP Ryhmassé esimies voi rajoittaa liukuvan tydajan kayttdd perustuen tyGturvallisuu-
teen ja osaamiseen varmistamiseen. TyOntekijiltd voidaan edellyttdd osallistumista
tiettyihin palavereihin, jotka ovat merkityksellisid tyOyhteison ajantasaisen tiedon ja-
kamisen kannalta. Tyontekijan on mahdollisuus itse sdddelld tydaikaansa annettujen
sadntdjen sisélld, mutta niin, ettei yksikon palvelukyky kérsi. Tatd on hankala méaari-
telld muuten, kuin sopimalla sddanndt niin, ettd laaditaan vuorojérjestelmd, joka var-
mistaa riittdvin palvelukyvyn joka tilanteessa. Riittdvin palvelukyvyn takaamiseen
perustuu myos se, ettd plussaldojen vihentdmisestd kokonaisina vapaapéivina tulee

sopia etukdteen esimiehen kanssa.

Naiden kaikkien normien pohjalta laaditaan kohdeorganisaation tarpeisiin soveltuvat
saannot, joiden avulla luodaan liukuvan tydajan malli, joka saadaan kdyttoonotetuksi,

testatuksi ja tarvittaessa muokatuksi juuri Nakkila-Luvian Osuuspankille.
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4.2.3 Saannot yksintyoskentelysté ja toimitilaturvallisuudesta

Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 5 luku 29 §) médrittelee, etté aloilla, joissa yksinty0s-
kentelyyn liittyy ilmeinen haitta tai vaara tyontekijén turvallisuudelle, tydnantajan on
huolehdittava, ettd vaara on mahdollisimman védh&inen. Pankkitoiminta katsotaan tél-
laiseksi alaksi ja sen vuoksi OP Ryhmissé sovittujen normien liséksi liukuvan tyéajan
mallia suunniteltaessa tulee ottaa huomioon myds sddnnét, jotka koskevat yksintyOs-
kentelyéd ja toimitilaturvallisuutta. Kun tilassa kisitelldén kiteistd rahaa, tyoskentely
on ohjeistettua ja tarkasti rajattua. Yhdelld henkil6lld ei voi olla yksin pddsyé rahaa
sisdltdviin laitteisiin tai tiloihin. Ndiden avaamiseen ja auki pitoon vaaditaan vahintaan
kahden henkilon paikallaolo seki heilld pitdé olla henkilokohtaiset tunnisteet avaami-
seen. (OP Ryhmén sdidnnot yksintyOskentelystd 2020.) Liukuvan tydajan kdytdssa pi-
tdd siis huomioida, ettd kassapalvelujen ollessa auki kaikki muut toimihenkil6t eivét

voi olla liukuman suomalla vapaalla.

Yksintyoskentelyé ei siis kokonaan kielletéd tyoturvallisuuslaissa, mutta siithen on ase-
tettu rajoituksia. Perusajatuksena on, ettd yksin tydskennellessi ei tapahtuisi fyysisid
asiakaskohtaamisia, vaan kohtaamiset olisivat verkon tai puhelimen kautta. Pankissa
voimme kuitenkin ottaa yksin vastaan asiakkaita, kun tapaaminen on sovittu etukiteen
ja asiakas on tunnistettu. (OP Ryhmén sdénnot turvallisuusjarjestelyistd 2020.) Tamén
sdadnnon noudattaminen ji4 jokaisen toimihenkilon itsensd vastuulle. Asiakastapaami-
sia vol sopia vain tunnettujen ja varmistettujen asiakkaiden kanssa liukuvan kiintedn

tyOajan ulkopuolelle.

5 HYVINVOIVA TYOYHTEISO

TyOyhteison hyvinvoinnista puhutaan nykypéiviana paljon. Tyohyvinvointi merkitsee
sitd, ettd tyokykyinen ihminen voi hyvin tydssddn. Alentunut tyokyky aiheuttaa tydpa-
hoinvointia, jonka seurauksena ihminen stressaantuu ja pahimmillaan sairastuu tyo-
uupumukseen. Psyykkisen tyokunnon heikkeneminen on Suomessa yleisin tyokyvyt-

tomyyseldkkeelle johtanut syy. Henkisten ja fyysisten voimavarojen tasapaino
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vahvistaa tyokykyé, riittdvd osaaminen ja oikeanlainen asenne ovat merkityksellisid.
Tyo6kyky koostuu monista eri asioista ja vastuu kokonaisuudesta on tyonantajan lisaksi
tyontekijalla itsellddn. (Viitala & Jylhd 2019, 241-242.) Tydyhteisoé on juuri niin hy-

vinvoiva kuin sen huonoiten voiva yksilo.

5.1 Liukuvan tyfajan merkitys tyohyvinvoinnille

Hyvinvoiva yhteiso tekee hyvéa tulosta. Mitka ovat sitten hyvinvoinnin avaimet? Yh-
teiskunta on yksilditynyt, talkoohenkisyys on kadonnut ja oma eldmén hallinta seka
itsemadrdédmisoikeus korostunut. TyOyhteiso, joka pystyy vastaamaan tyontekijoiden
muuttuviin tarpeisiin yksilotasolla, on houkutteleva. Kuten Santalainen (2017, 271) on
todennut, yksilolle tilaa antava organisaatio uudistuu luomalla venymisen kokemuk-
sia, sdilyttdmalla joustavuutensa ja antamansa tilaa yksildille ja heiddn arvoilleen. Liu-
kuva tydaika mahdollistaa juuri nditd asioita. Mahdollistaminen on nykypdivén johta-
jan tirkeimpid tehtdvid, hinen tulee raivata tyontekijoiden tieltd esteitd ja saada heidét

loistamaan, tuntemaan itsensa tirkeiksi (Rehn 2018, 123).

Nuorista tyontekijoista reilu puolet toivoo liukuvaa tydaikaa. Halu joustavampiin tyo-
aikoihin kasvaa tyontekijoiden idn karttuessa. Toivomus tulee halusta sovittaa tyo ja
muu eldma joustavasti yhteen, mutta kuitenkin pitdd tyonteko maarityissd tyotuntien
rajoissa. Viisas tyOnantaja ymmartdé, ettd tyontekijéiden oma eldma ja toiveet eivéit
ole tyon vihollisia. Usein vapaa-ajastaan hanakasti kiinni pitdvé tyontekijd haluaa
tehdd my0s tyonsi tehokkaasti. (Vesanen, Salminen-Kultanen, Leinikka & Tenhunen-

Ruotsalainen 2013, 11.)

Ty6n imua ei voi saada aikaan kuitenkaan pelkéstddn tydantajan luomilla mahdolli-
suuksilla tai antamilla madrdyksilld. Vastuu on myds vahvasti ihmiselld itselldén.
Tyontekijd pystyy itse vaikuttamaan merkittdvisti omaan viihtyvyyteensd ja hyvin-
vointiinsa ja sitd kautta kanavoimaan oman luovuutensa ddrimmilleen sekd valjasta-
maan vahvuutensa yrityksen kadyttoon. Voidaan ajatella, ettd tyytyviiseltd henkilos-
toltd myynti sujuu pakottamatta. Tdhdn peilaten onkin ymmaérrettivad, ettd henkilo-
kunnan aito tyytyviisyys ja positiivinen henkildstokokemus ovat nousseet tirkedksi

teemaksi yritysmaailmassa. (Rubanovitsch 2019, 134, 136, 138.) Liukuvan tydajan
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mahdollisuus lisdé aitoa tyytyviisyyttd ja positiivista kokemusta antamalla vastuuta

tyOn suorittamisesta.

Tyoterveyslaitoksen Asiantuntijatyon tydajat — yhteydet tyohon ja hyvinvointiin - tut-
kimus (Ropponen, Bergbom, Harmé & Sallinen 2018, 51) osoitti, ettd kaikkiin hyvin-
vointiin liittyviin osa-alueisiin juuri ajankéytolld oli suora vaikutus. Namé osa-alueet
olivat tydssd jaksaminen, uni ja vireys sekd tyon ja muun eldmin yhteensovittaminen.
Tutkimuksen perusteella voidaan arvioida, ettd muokkaamalla tyaikaa lyhyemmaéksi
tai pidemmaksi tarvittaessa, se vaikuttaa tyon imuun ja sitd kautta tuottavuuteen. Liu-

kuvan ty6ajan kdyttd mahdollistaa tdllaisen rytmittdmisen.

5.2 Liukuva tydaika osana palkitsemista

Yrityksilld on erilaisia tapoja palkita tyontekijoitdén. Palkitseminen voi olla aineellista
tai aineetonta. Néistd pédtetddn yrityksen sisdlld, mutta niiden muodostamisessa tulee
ottaa huomioon myds ulkoisen toimintaympariston asettamat vaatimukset, kuten lait
jatyoehtosopimukset (Hakonen ja Nylander 2015,19). Liukuva tydaika voidaan ndhda
juuri téllaisena palkitsemisen keinona. Sen kédyttoonotosta paétetddn yrityksen sisilld,
mutta tyOaikalaki asettaa sille vaatimuksia. Palkitsemisen nidkokulmasta se on sosiaa-

lisen palkitsemisen muoto.

Sosiaalisella palkitsemisella tarkoitetaan aineetonta palkkiota, jonka avulla ihminen
saa tyydytettyd sosiaalisia tarpeitaan. Yksi sosiaalisista tarpeista on arvostuksen saa-
minen. Sitd voi ansaita nakyvéilld arvoaseman merkilla eli statussymbolilla. Kauhanen
(2015, 137-138) mieltdd liukuvan tydajan statussymboliksi. Hin ajattelee sen mahdol-
listamisen luovan tyontekijille kuvan itsestddn arvostettuna tydntekijand. Kohdeorga-
nisaation kohdalla tdmé voidaan ajatella olevan yrityksen statussymboli; tyonantaja,
joka palkitsee ty0ajan joustojen muodossa, on nyky-yhteiskunnassa arvostettu ja tyon-

tekijéiden silmissa haluttu tyonantaja.

Tydajan jarjestelyt palkitsemisen muotona voidaan ndhdd merkityksellisend niin tyon-
tekijélle, tyonantajalle kuin asiakkaillekin. Liukuva tydaika kasvattaa yrityksen kykya

palvella asiakkaitaan ja se puolestaan kasvattaa tuottavuutta. (Hakonen, Hakonen,
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Hulkko-Nyman & Ylikorkala 2014, 211.) Palkitseva tyd vastaa erilaisiin tydelamén
tarpeisiin ja siind saa kokea itsensd merkitykselliseksi ja arvostetuksi, pdédsee kéytta-
madn osaamistaan sekd paitoksentekokykyéddn. Namid kokemukset vaikuttavat hyvin-
vointiin. Palkitsevassa ty0ssd hyvinvointia ei uhrata, vaikka tehtdvit olisivat kuinka
mielenkiintoista tai haastavia. (Berlin 2019, 23-24.) Yksilotasolla liukuvan tydajan
kayttd on palkitsemista, joka antaa tyontekijélle mahdollisuuden sovittaa tyo- ja hen-
kilokohtainen eldma paremmin yhteen sekd vapaammat kédet johtaa omaa tyo6tidn ja

itseddn, hyvinvointiaan uhraamatta.

5.3 Ajanhallinnan merkitys itsensé johtamiseen

Johtamisen voidaan ajatella jakautuvan kolmeen alalajiin; asioiden, ihmisten ja itsensi
johtamiseen. Nykypédivina itsensd johtamiseen painotetaan niistd kolmesta lajista eni-
ten, koska perinteinen késkyttdvé johtaminen ei vastaa endd nopeasti uudistuvien ja
muuttuvien organisaatioiden tarpeisiin. Keskidssd nykyaikaisessa organisaatiossa on
henkildiden itsensé johtamisen varmistaminen. Tydntekijén pitdd pystyd omien tavoit-
teidensa, itsearviointinsa, vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamisen seké harjoitte-
lun kautta ohjaamaan toimintaansa ja omaa eldmiinsi haluamansa suuntaan. (Viitala
& Jylhd 2019, 20.) Tamén OP Ryhma erityisesti allekirjoittaa, silld OP Kettera toimin-
tatapaa ajetaan parhaillaan sisdén. Siind on tarkoitus siirtyd hierarkkisesta johtamisesta

itseohjautuviin tiimeihin.

Itsensé johtaminen on myds valintoja, suunnitelmallisuutta, tavoitteiden asettamista ja
hyvien toimintatapojen toistamista, joilla varmistetaan vireyden sopiva taso ja kuor-
mituksesta palautuminen. Hyvét younet, ruokailutottumukset, liikunta, sosiaaliset suh-
teet ja erityisesti ajan hallinta ovat tirkedsséd osassa itsensd johtamista. (Seuri 2018.)
Téssd kehittdmishankkeessa itsensd johtamista tarkastellaan juuri ajanhallinnan néako-
kulmasta. Asiakaspalvelualalla ajankdytto ei ole aina omissa késissi, koska eteen tulee
odottamattomia tilanteita, jotka vaativat nopeaa késittelyd. Etukateissuunnittelu ja asi-
oiden priorisointi kuitenkin auttavat tdssi. Tehtdvien ollessa kalenteroituna etukateen

sekd pdivien rytmittdmisen osalta on tehty esikisittelyd, hallinnan tunne on parempi.
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Jérvinen (2014, 28-30) on kirjoittanut mielenkiintoisesti itsemédardamispyrkimyksesti
thmisen motivaation ldhteend. Hianen mielestién esimiesten tulisi ymmaértda tyonteki-
joiden itsemadrdytymispyrkimys, mitd voidaan kutsua myds itsenséd johtamiseksi, eh-
tymdttomind voimavaran ldhteend. Kun tyontekijd pystyy tyoskentelemiidn itsendi-
semmin ja vapaammin seki saa kokea, ettd hineen luotetaan ja annetaan vastuuta, se
tuottaa tyoniloa ja vihentda stressid. Mahdollisuus kéyttdd omia kykyja itsendisesti on
uusiutuva voimavara. Jarvinen (2014, 31) miettii myos, ettd moniko uudistus on orga-
nisaatiossa kaatunut siihen, ettd ei ole kyetty tarpeeksi ottamaan huomioon tyonteki-
joiden itsemédraamispyrkimystd. Liukuvan tydajan kdytolld pystytddn myds ruokki-

maan tdtd ihmisen luontaista pyrkimysta.

5.4 Tasavertaisuus

Hyvinvoivassa tyOyhteisossd tasavertaisuuden kokeminen on avainasemassa. Tasaver-
taisuuden kokemukseen auttaa se, ettd tydyhteisdssd on madritelty yhteiset pelisdin-
not, joita kaikki noudattavat. Pelisadnnot méérittelevat yrityksen sisdisen toimintakult-
tuurin; miké on oikeudenmukaista ja suotavaa. Sdannot antavat myos vapauden, koska
rajojen sisdlld tyontekija voi méadritelld toimintaansa haluamallaan tavalla. Rajojen rik-
kominen aiheuttaa helposti eripuraa tydyhteisossid, koska tyontekijit voivat kokea, etti
joillekin annetaan erivapauksia tai he pystyvét toimimaan vastoin ohjeistuksia. (Jarvi-

nen 2014, 73-74.)

Kohdeorganisaatiossa eniten tasavertaisuuden kokemusta on horjuttanut erilaiset tyds-
kentelyajat. Kaikilla tyontekij6illa on samat tydajat, mutta toiset noudattavat niité, toi-
set venyttavit pdivad molempiin suuntiin ja joidenkin mielestd toiset ovat saattaneet
lyhentdi. Téhin ongelmaan liukuvan tydajan kayttoonotto tuo ratkaisua, koska se vaa-
tii ty0ajan seurantajdrjestelmén. Sitd kaytettdessd jokaisen tehdyt tydtunnit ovat tosi-

asiallisesti tarkasteltavissa ja esimiestenkin on helpompi niihin tarvittaessa puuttua.
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6 TOIMINTATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa késitellddn toimintatutkimuksen kulku. Toteutus 14hti siitd, ettd tutus-
tuttiin muissa osuuspankeissa jo kdytossd oleviin liukuvan tydajan toimintamalleihin.
Yhteyshenkilomme Merja Pekkasen OP Ryhmadn HR Palveluista toimittamat mallit
Pankeista 1, 2 ja 3 (Liitteet 5-7) antoivat hyvdd pohjatietoa oman yksildllisen mallin
suunnittelemiseen. Niistd pystyttiin poimimaan ne osiot, jotka soveltuvat kohdeorga-
nisaation tarpeisiin. Liikesalaisuuden vuoksi esimerkkipankeista puhutaan vain nume-
roilla (Pankki 1=Liite 5, Pankki 2=Liite 6, Pankki 3= Liite 7). Pankit ovat kuitenkin
kokoluokaltaan ja toimintavoiltaan sellaisia, jotka vastaavat kohdeorganisaatiota paa-
osiltaan. Kun vertailuanalyysi oli tehty, laadittiin malli johtoryhmaille esitettdvéksi
(Liite 8). Johtoryhma laati timén jdlkeen esityksen, joka ldhetettiin koko henkilokun-
nalle (Liite 1) ja heidit osallistettiin pyytdmailld kommentteja mallista. Kommentit ke-
rittiin yhteen ja toimitettiin anonyymisti johtoryhmaélle (Liite 2). Tdmaén jélkeen hen-
kilokunnalle ldhetettiin sdhkdpostilla kysely (Liite 3), jossa tiedusteltiin odotuksia liu-
kuvan tydajan testijaksolta. Seuraava vaihe oli tehdd havainnointia liukuvan tydajan
kiytostd, miten sitd on hyddynnetty tyontekijoiden tydssdoloaikojen ja asiakastapaa-
misten ajankohtien ndkdkulmasta. Lopuksi haastateltiin koko henkildstd tavoitteena
kerété tekstijaksolta kokemuksia siitd, oliko liukuvalla tydajalla ollut vaikutuksia it-

sensd johtamiseen ja tyShyvinvointiin.

6.1 Toimintamallit muissa Osuuspankeissa

Benchmarking (Luku 3.2.1) alkoi tutkimalla Pankin 1 ja 2 liukuvan tydajan pelisdén-
toja (Liitteet 5 ja 6) siitd ndkokulmasta, ettd miten ne soveltuisivat kohdeorganisaation
tarpeisiin. Pankin 1 sddnnot liukuman kaytostd, lepo- ja tyOajasta sekéd kirjautumisesta
tyodaikajdrjestelmédn ovat sellaisia, jotka sopisivat myos Nakkila-Luvian Osuuspan-
kille. Lounaalle itsensd merkkaaminen on turhaa myos kohdeorganisaatiossa, koska
ruokailu tapahtuu molemmissa konttoreissa tyOpaikalla. Pankissa 2 on sovittu, ettd mi-
kili lounasaika ylittyy, siitd tehddédn tydaikaleimaus. Tdma olisi kohdeorganisaatiolle-
kin hyvin soveltuva sddntd, koska harvempia ovat ne kerrat, ettd ruokailtaisiin tydpai-
kan ulkopuolella. Vakiintunut kiytdanté on my0s ollut, ettd iltapdivan 10 minuutin kah-

vitauko on pidetty ruokatauon yhteydessa ja ndin on ruokailuun jidnyt enemman aikaa
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jailtapdivilld kahvit on juotu halutessaan toiden ohessa. Kahvi on haettu automaatista,
jollaiset on molemmissa konttoreissa. Viikonloppuisin tapahtuvaa ty6td kohdeorgani-
saatiossa ei juurikaan ole. Jotain satunnaisia tapahtumia saattaa viikonloppuisin olla.
Naihin osallistujat on valittu vapaachtoisten parista ja heiddn kanssaan sovittu tapaus-

kohtaisesti korvattavuus, yleensi vapaana.

Pankin 1 sdénnoissd on mainittu liukuvan tydajan perusta eli toimihenkil6 voi itse
madritd tyonsé pdivittdisen alkamis- ja padttymisajankohdan. Sdédnndsséd on kuitenkin
tirked lisdmaininta “sovituissa rajoissa”. Tdma on tarked lisd finanssialalla, jossa ty0s-
kentelyyn liittyy olennaisesti henkild- ja toimitilaturvallisuus. Rajoilla pitdd varmistaa,
ettd yksintyoskentelyn sdéntdjd noudatetaan. Saatavuusaikojen merkkaaminen kalen-
teriin on yksilon omalla vastuulla. Edelld mainitut seikat ovat juuri itsensd johtamista,
vastuu Lync-koulutuksiin osallistumisista tai niiden kuuntelemisesta tallenteina jaa it-
selle. Vastuu on tyontekijélld, omasta osaamisesta ja ajan tasalla pysymisesti pitda
huolehtia itse. Kuitenkin viikkopalavereihin osallistumisen on koettu Pankissa 1 ja 2
olevan tirkedd yhteisollisyyden ja tiedon jakamisen kannalta. Tdméa on kohdeorgani-
saatiota ajatellen my0s tirked saanto. Kun ollaan kahden konttorin pankki ja vield yh-
distytty kahdesta yksittdisestd osuuspankista, yhteisollisyyden vaaliminen seka tiedon-
kulun varmistaminen ovat tirkeiti organisaation toiminnan kannalta. Esimerkkipankin
1 sdannodissd on mainittu, ettd asiakas on keskiossd ja asiakkaiden vuoksi liukumaa
tehddin. Téssd voisi ottaa huomioon myods sen, ettd erilaisten verkkokurssien seka
Lync-koulutusten kuunteleminen ovat tirked ja vaadittava osa tyotd. Onko niitd siis

syytd rajata pois liukuman kdyton piirista?

Kiinted péivittdinen tydaika Pankissa 1 on lyhyt, klo 13-15, pankin 2 sdénndissé ei
aikaa ole selkedsti mainittu. Kohdeorganisaatiossa timé ei ole mahdollista, koska
konttorin ovet ovat avoinna klo 10.00-16.30, kassapalvelut klo 10-12. Ei siis riitd, etta
kaikki olisivat varmasti paikalla vain parin tunnin ajan. Vaikka ajateltaisiin, ettd pitéisi
olla paikalla esimerkiksi kassojen aukioloajan, se taas haittaisi mahdollisuutta tehda
iltaisin pidempii tyopdivad. Tahin ongelmaan ratkaisuksi on luotu viikoittaiset aamu-
ja iltavuorot. Pankissa 2 linjattu hyvin, ettd iltalisdd maksetaan silloin, kun tehtdvén
luonne edellyttéda iltatyotd eli asiakkaan kanssa on sovittu tapaaminen. Jos on sovitut
iltavuorot ja silloin palvelee asiakasta iltavuoron aikana, niin sdénndllisyyden méari-

telmd tdyttyy. Vuorokautinen liukuma-aika on melko pitkd molemmissa
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esimerkkipankeissa, asiakkaita voisi sen mukaan palvella klo 8-20, pankissa 2 vield
mahdollisesti pidemméllédkin aikaikkunalla. Kohdeorganisaation kokemuksen mukaan
kysyntéé ei ole noin pitkille palveluajoille. Saldokertyma +20 ja -5 tuntia pankissa 1
ovat OP Ryhmissi yleisesti kdytossd olevan mallin mukaiset, pankki 2 on lisdnnyt
miinussaldoa 8 tuntiin. Molemmissa esimerkkipankeissa 1 ja 2 plussaldoja saa pitdd
myds kokonaisina pdivind esimiehen kanssa niin sovittaessa. Tama lisda erityisesti
ty6hyvinvointia ja on palkitsemista, yhden pdivén vapaalla on tyontekijélle vield eri-
tyisempi merkitys. TyShyvinvointiin ja palkitsemiseen on perehdytty tarkemmin té-

mén tyon aiemmissa luvuissa 5.1 ja 5.2.

Benchmarkingia laajennettiin tutustumalla pankin 3 (Liite 7) liukuvan tydajan peli-
sdaantoihin. Pankin 3 ndkokulma on, etté asiakkaita voisi palvella klo 8-20. Pdivittdinen
liukuma maksimissaan kolme tuntia eli joskus voisi tulla yli kymmenenkin tunnin pai-
vid. Tavoitteena on, ettd asiakkaille olisi kattavasti tarjolla aikoja niin aamuisin kuin
iltaisinkin. Témén pankin sddnnot vaikuttavat silté, ettd ne sopisivat kohdeorganisaa-
tion tarpeisiin hyvin. Ainoastaan saatavuusajan on kokemuksen mukaan todettu voi-
van olla lyhyempi. Sdénndisséd on siirretty enemmén vastuutta tyontekijélle itselleen

muokata saatavuusaikoja, tapaamisia voi sopia myos saatavuusaikojen ulkopuolelle.

Pankissa 3 on aamu- ja iltavuoroviikot, jotka sopisivat kohdeorganisaatiolle hyvin.
Voitaisiin mééritelld tydpari tai ryhma, jotka tekevit vuoroviikoin aamu- tai iltapai-
notteista viikkoa. Nédin saataisiin varmistettua myo0s se, ettd konttorilla olisi kassapal-
veluiden aukioloaikana riittdvisti viked, jotta tyOturvallisuus ei olisi vaarassa. Toi-
saalta, jos asiakastapaamisia ei ole sovittu esimerkiksi iltavuoron mydhdisempédin
ajankohtaan, on mahdollista ldhted aiemminkin eli kdyttda liukumaa. Tdssé pitdd ottaa
huomioon muut iltavuorossa olevat, jotta kukaan ei jdisi yksin tydskentelemaan. Léh-
tokohtaisesti kuitenkin pankin aukioloaikojen ulkopuolella konttorissa tapahtuvia koh-
taamisia sovitaan turvallisuusndkokulmasta vain tuttujen asiakkaiden kanssa. Jos tulee
tilanne, ettd tapaaminen pitdisi sopia tuntemattoman asiakkaan kanssa, silloin tulee

varmistaa, ettd ei tyoskentele yksin.

Kiinted tydaika on hyvin pidivdkohtaisesti vaihteleva esimerkkipankissa numero 3.
Kohdeorganisaation kiinted tydaika on sama kaikkina arkipdiviné eli klo 9.30-17.10,

paitsi tiistaina klo 8.50-17.10. Tamd on ollut selked toimintamalli ja liian
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monimutkaiseksi ei ole syytd jarjestelmdd tehdi, koska tdma on palvellut kohdeorga-

nisaation tarpeita hyvin.

Benchmarkingin perusteella 16ydettiin esimerkkipankkien malleista seuraavia asioita,

joita voitaisiin hyodyntdd myos kohdeorganisaation tarpeisiin:

* liukumaa kiytetddn péivittdisend liukumana, esimiechen kanssa erikseen sovitta-
essa my0s kokonaisena vapaapéivana

» lepoaikaa ei voi sijoittaa tydajan alkuun tai loppuun

+ jokainen huolehtii kahvitauosta itse

* ty0aikajdrjestelmiin kirjaudutaan, kun tydaika alkaa

* lounasta ei tarvitse kirjata, jrjestelmd huomioi lounasajan

* jos lounas pidempi kuin 20 minuuttia, silloin kirjaus tehddén

» edellytetdén osallistuminen viikkopalavereihin

+ iltalisdd maksetaan silloin, kun tehtdvan luonne edellyttda iltatyoti eli sovittu ta-
paaminen asiakkaan kanssa

e aamu- ja iltavuoropainotteiset viikot

6.2 Mallin laatiminen kohdeorganisaatiolle

Tehdyn vertailuanalyysin jédlkeen laadittiin seuraavanlainen liukuvan ty6ajan malli
(Liite 8), joka palvelisi kohdeorganisaation tarpeita mahdollisimman hyvin ja joka

olisi selked, jotta sen kdyttdonottoa ei koettaisi liian haastavaksi.

* péivittdinen kiinted tydaika klo 9.30-15 (kassapalvelutoimihenkil6t), muut klo 12-
15, viikkopalaveriaamuna (ti) klo 9-14

* liukuma aamulla klo 7:50-12 ja illalla klo 15-19.10

* pdivittdinen liukuma maksimissaan 3 h

* toimihenkildiden saatavuus klo 8-18

* vuoroviikoin aamu- ja iltavuoropainotteinen tydviikko

+ el erillistd kirjausta lounastauolle
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Kynnys tyontekijoille ilmoittautua liukuvan tydajan kdyttdonottoon olisi matala ja si-
toutuvuus hyvi. Mallin (Liite 8) perusajatus on, ettd luotetaan itseemme ja toisiimme
liukuvan tydajan ja saatavuusaikojen kdytossd. Palveluaika olisi klo 8-18 ja tyontekijat
jaettaisiin pareihin aamu- ja iltavuoropainotteisia viikkoja varten. Péivittdisessa kiin-
tedssd tydajassa eli ajassa, jolloin pitdd olla paikalla, huomioitaisiin kassatoimihenki-
16t, jotta myos heilld olisi mahdollisuus ldhted aiemmin. Heilld olisi siis kiinted tydaika
klo 9.30-15, koska kassapalvelut aukeavat klo 10 ja heidédn tulee ehtid tekeméén tietyt
tyOtehtidvét ennen ovien avaamista. Muilla kiinted ty0aika olisi klo 12-15, paitsi tiis-
taina aamupalaverin vuoksi klo 9-14. Liukua voisi aamulla klo 7.50-12. Kassapalve-
luissa tyoskenteleva ehtisi sopia halutessaan asiakastapaamisen aamuun vield ennen
kassapalvelujen aukeamista. [llalla liukumaa voisi kayttid klo 15-19.10. Aamuvuoro-
painotteisella viikolla téihin pitéisi tulla klo 10 ja iltavuoropainotteisella saisi 1ahted
aikaisintaan klo 16.30. Niin pystyttédisiin varmistamaan, ettd joka pdivd konttorien

ovien ollessa auki klo 10-16.30, olisi paikalla useampi henkilo.
Lisdksi malliin (Liite 8) laadittiin esimerkit aamu- ja iltavuoroviikoista silld ajatuk-
sella, ettd tyopdivét eivit olisi yli kymmenen tuntisia. Taulukoissa 2 ja 3 on havain-

nollistettu aamu- ja iltavuoroviikkoja.

Taulukko 2. Esitetty aamuvuoroviikko

Ma Ti Ke To Pe

Kiinted tydaika 12-15 9-15 12-15 12-15 12-15
Kiinted tydaika kassa- 9:45-15 9-15 9:45-15 9:45-15 9:45-15
palvelut
Saatavuusaika 8-18 10-16:30 8-18 8-18 8-18
Liukuman mahdollisuus | 7.50-19.00 | 7.50-19.00 7.50-19 7.50-19 7.50-19
Huomiot aamupalaveri-

aamu,
Ajanvaraus auki 10-17, eiyli 10 h tyo-
kahtena valinnaisena paivaa,
aamuna klo 8 alkaen saatavuusaika

voi paattya aa-

mupalaverin

vuoksi jo klo

16:30
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Taulukko 3. Esitetty iltavuoroviikko

Ma Ti Ke To Pe

Kiinted tydaika 12-16.30 9-16.30 12-16.30 12-16.30 12-16.30
Kiintea tyoaika kassa- 9:45-15 9-15 9:45-15 9:45-15 9:45-15
palvelut
Ajanvaraus auki 12-18 10-17 12-18 12-18 10-17
Liukuman mahdollisuus | 7.50-19.00 | 7.50-19.00 7.50-19 7.50-19 7.50-19
Huomiot aamupalaveri-

aamu,

ei yli 10 h tyo-

paivaa

Lounaita ei tarvitsisi merkata erikseen, vaan ne vdhennettiisiin tydajasta ja silloin voisi
edelleen sulauttaa iltapdivin 10 minuutin kahvitauon osaksi ruoka-aikaa. Ainoastaan
silloin, kun tyontekijé 1dhtee ruokailemaan ulos talosta, tulisi hdnen kirjata itsensd ulos
ja sisdén tydajan seurannasta. Ylitoihin tarvittaisiin edelleen esimiehen lupa ja tietysti
tyontekijin itsensd suostu-mus. Mallin avulla saavutettaisiin tyohyvinvointia ja tehok-
kuutta, kun jokainen pystyisi selkeiden rajojen puitteissa rytmittimadn omaa tyopdi-

vadnsd. Laadittu malli lhetettiin johtoryhmaélle.

6.3 Henkildokunnan osallistaminen

Johtoryhmad tyosti laaditun mallin jdlkeen oman esityksensd liukuvan ty6ajan mallista
(Liite 1), joka ldhetettiin henkilokunnalle kommentoitavaksi. Nédin henkilokunta osal-
listettiin (Luku 3.2.2) mallin laadintaan antamalla mahdollisuus esittd4 omia mielipi-
teitddn. Johtoryhmén tydstdmassd mallissa nostettiin esille, laaditun mallin laajennet-
tavien palveluaikojen ja tyohyvinvoinnin ndkokulman lisdksi, myos etdneuvottelujen
madrdn lisddminen. Ndin vihennettdisiin konttoritapaamisten asettamia vaatimuksia
ty0- ja toimitilaturvallisuuteen liittyen. Aamupainotteisilla viikoilla saatavuusajat al-
kaisivat vasta klo 9 ja iltavuoropainotteisilla viikoilla olisivat klo 18 asti. Kassapalve-

lussa tyoskentelevien mahdollisuuksia kayttdd liukumaa, oli kavennettu. Aamun
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aloitusajaksi oli laitettu klo 8.45 johtoryhmaélle tehdyssé esityksessd olleen klo 7.50

sijasta. Kiinted tyoaika oli sitoutettu konttorin aukioloaikaan eli klo 9.45- 16.30.

Henkilokunnalta saatiin kommentit tdhin johtoryhméan malliin yhdeksaltd toimihenki-
161t4, viisi ei vastannut. Kaikki vastaajat kokivat liukuvan ty6ajan hyviksi niin henki-
l6kunnan kuin asiakkaidenkin nédkdkulmasta. Tydhyvinvoinnin seki asiakastyytyvai-
syyden uskotiin lisddntyvén ja sitd kautta antavan myynnille tukea. Tasavertaisuus ko-
ettiin tirkedksi, my0s kassapalveluissa pddasiallisesti tyoskentelevilld tulisi olla mah-
dollisuus liukuman kéyttoon laajemmin. Yhteni ratkaisuna ehdotettiin sithen kontto-
rien ovien sulkemista aiemmin, iltapdivisin tapaamiset olisivat vain ajanvarauksella.
Ruokatauon erillinen kirjaaminen koettiin turhaksi, se olisi syyté vain, jos kiytettdisiin
ruokailuun normaalia aikaa enemmaén. Térked ndkdkulma tuli esille TESin mukaisten
palkallisten poissaolojen, kuten tydterveyshuollon lddkérikdyntien osalta, niiden pi-
tdisi olla tydaikaa eivétka kuluttaisi liukumasaldoa. Asiakastapaamisten toivottiin ole-

van mahdollisia klo 8-19, osa toivoi jopa, ettd olisi mahdollista klo 20 asti.

Ty6hon liittyy oleellisen osana paljon muutakin kuin asiakastapaamiset. Erilaisten
verkkokurssien suorittamiset ja Skype- koulutuksiin osallistumiset varmistavat osaa-
mista, uusien toimintamenetelmien hallintaa ja ammattipatevyyttd. Tédhdn tyOpdivin
aikana on useimmilla haastetta 16yt44 aikaa ja sen vuoksi toivottiin, ettd liukumaa pys-
tyisi kdyttdmaan eli kerddmaéén plussaldoa myos néitéd tehtidvid suorittaessa, ei ainoas-
taan asiakastapaamisten osalta. Tasavertaisuuden tunne lisdéntyisi, kun mahdollisuuk-

sia osaamisen varmistamiseen tuettaisiin tilldkin tavoin.

Aamu- ja iltavuoropainotteiset viikot pareittain saivat kannatusta, samoin mahdolli-
suus pitdd plussaldoja kokonaisin vapaapdivind, kun niistd sovittaisiin esimiehen
kanssa etukdteen. Extrana esitettiin toive, ettd joskus olisi mahdollista l&hted perjan-
taisin toistd jo klo 15. Tdmé yhteenveto (Liite 2) henkilokunnan mielipiteista toimitet-

tiin johtoryhmalle jatkotyoskentelyd varten.
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6.4 Kéytdntoon tuleva malli

Henkilokunnan mielipiteiden jilkeen johtoryhmé muokkasi laatimiaan sdéintja siten,
ettd vastaajien toiveiden mukaisesti kassapalveluissa toimivien kiinted tydaikaa ka-
vennettiin klo 16.30:sta klo 15:een eli parannettiin mahdollisuutta liukua. Illan liuku-
maa liséttiin klo 19:std klo 19.15:4én, jotta mahdollisesti klo 19:4én asti kestidvén asia-
kastapaamisen jdlkeen toimihenkild saa hoidettua tyopdivéin péaatostyot. Henkilokun-
nan ehdotus iltavuoroviikon perjantain aiemmin l&htemisen mahdollisuudesta, otettiin

myo6s huomioon.

Muutosten jilkeen muodostui malli (Liite 9), jolla liukuva tydaika otettiin kayttoon.
Asioihin, jotka kehittimishankkeen mukaan sdénndissé tuli Tyoaikalain, Rahoitusalan
Ty6ehtosopimuksen sekd OP Ryhmissé sovittujen sddntdjen ja normien mukaan maa-
ritelld, on perehdytty tarkemmin tdmén tyon luvussa 4.2. Nami asiat ratkaistiin seu-

raavasti:

* pdivittdinen kiinted tydaika klo 12-15, paitsi kassa/info klo 9.45-15.00

* liukuman alku- ja pdattymisajankohta klo 8.45-19.15, ei yli 10 tunnin péivid

* plus- ja miinussaldojen maksimiméaara — Sh, + 20h

* toimihenkildiden saatavuusajat miéritelladn kahdeksi kuukaudeksi etukéteen, ta-
paamisia klo 9-19, voi my®0s itse sopia toisin ndiden ulkopuolelle asiakkaan tarpeen
ja liukumasaldojen puitteissa

* aamu- ja iltavuoropainotteiset viikot, joka toinen viikko pareittain, véhintdan kah-
tena iltana ajanvaraus auki klo 18.30 asti ja enintdén kahtena aamuna aikavaraus
auki klo 9 alkaen

* plussaldoja voi kéyttda iltavuoroviikon perjantaisin niin, ettd voi 1dhted klo 15 sekd
mikaéli asiakkaita ei tule kalenteroituihin aamu- tai ilta-aikoihin, liukumaa voidaan
kayttdd huomioon ottaen konttorin toimintakyky ja turvallisuus ja my0ds voidaan
kayttdd kokonaisia saldovapaapéivid tyGtilanteen salliessa ja esimiehen kanssa etu-
kéteen sovittaessa

+ osallistutaan yhteisiin palavereihin tiistaisin, tulee huomioida saatavuusajoissa

Laaditun mallin perusteella aamu- ja iltavuoroviikkojen tydaikojen sijoittelua on ha-

vainnollistettu taulukoissa 4 ja 5.
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Taulukko 4. Aamuvuoroviikko

Ma Ti Ke To Pe

Kiintea tyoaika 12-15 8:50-15 12-15 12-15 12-15
(Pakollinen paikallaolo)
Kiintea tydaika kassa- 9:45-15 8:50-15 9:45-15 9:45-15 9:45-15
palvelut
Saatavuusaika 9-17 9-16:30 9-17 9-17 9-17
(Kalenteri auki)
Liukuman mahdollisuus | 8.45-19.15 | 8.45-18:50 8.45-19.15 | 8.45-19.15 | 8.45-19.15
Huomiot aamupalaveri-

aamu,

eiyli 10 h tyo-

paivaa,

saatavuusaika

voi paattya aa-

mupalaverin

vuoksi jo klo

16:30

Taulukko 5. Iltavuoroviikko
Ma Ti Ke To Pe

Kiintea tyoaika 12-15 8:50-15 12-15 12-15 12-15
Kiintea tyoaika kassa- 9:45-15 8:50-15 9:45-15 9:45-15 9:45-15
palvelut
Saatavuusaika 9-18:30 9-18:30 9-18:30 9-18.30 9-15
Liukuman mahdollisuus | 8.45-19.15 | 8.45-18:50 8.45-19.15 | 8.45-19.15 | 8.45-19.15
Huomiot aamupalaveri- mahdollisuus lyhy-

aamu, empaadn paivaan

eiyli 10 h tyo-

pdivaa

Lisdksi méériteltiin, ettd ruokailuun mentiessi kirjaudutaan ulos ja palattaessa sisdén.
Tupakkatauolle mentédessé tehdddn samoin. Ylitoitd tehddén vain esimiehen luvalla.

Asiakastilaisuuksia saattaa olla muutamia vuodessa ja niiden katsotaan olevan osa jo-
kaisen tydtehtdavid. Osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista ja siitd sovitaan hyvissa
ajoin (vahintdédn 2 viikkoa ennen) esimiehen kanssa. Téllaiset tilaisuudet, kuten Hippo-
kisat, ovat liukumaa klo 19.15 asti, sen jdlkeen rahana maksettavaa ylityotd. Mikali
tilaisuudet kuitenkin ovat viikonloppuna, ne katsotaan ylityoksi. Asiakastilaisuudet tai

henkilokunnan koulutukset, jotka kestivét yli yon, sovitaan tapauskohtaisesti.
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Tyoaikakirjauksiin kdytetddan Tyoteho- jarjestelmad (Megaflex), joka on OP Ryhmailla
yleisesti kdytossd. Siitd kdytetdén vain nettiversiota, joka 16ytyy omasta intrasta eli
edellyttdd tydokoneen kdynnistdmistd. Toihin tullessa kirjaudutaan sisdédn ja ldhtiessa
ulos. Korjauksia pystyy tekemédédn 30 pdivan ajan, korjaus vaatii perustelun. Koko péi-
vén kestdvid poissaoloja ei merkata Tyotehoon, vaan ne siirtyvét toisen jéarjestelmén
kautta (Jopo). Mikéli joutuu poistumaan kesken péivin, jarjestelmi laskee sen pdivan

tyOajaksi normaalin tydajan.

Malli kaikkine sddntdineen kéytiin aamupalaverissa yhdessd koko henkildston kanssa.
Esityksesséd korostettiin, ettd liukuvan tydajan kéyttd voi tukea tydhyvinvointia sen
mydtd, ettd padsee suunnittelemaan omaa tyGtddn, hallinnan tunne lisdéntyy ja on pa-
remmat mahdollisuudet huolehtia omasta jaksamisestaan seké helpottaa tyo- ja yksi-
tyiseldmin yhteensovittamista. Palaverin jilkeen pyydettiin sdhkdpostilla jokaiselta
tyontekijilta ilmoitus siitd, haluaako ldahted kdyttimaan liukuvaa tyOaikaa. Jokainen
tyontekijd ilmoitti halukkuutensa. Henkilosto sai tarkemmat ohjeet Megaflex- ohjel-
man kaytostd, sisdltden tarkemmat opetusvideot. Liukuvan tydajan kdyttdonotto aloi-
tettiin huhtikuun alussa 2019 ajatuksena, ettd ensin testijakso kestdd kolme viikkoa,
jonka jilkeen sdintoja tarkastellaan. Sen aikana ei kuitenkaan ilmennyt tarvetta isom-
mille muutoksille, vaan todettiin, ettd kokemuksia on syytd kerdtd pidemmalti ajan-

jaksolta, jotta vastaan on tullut riittdvésti erilaisia tilanteita.

6.5 Tydyhteison odotusten selvittiminen

Kéyttoonotettavan mallin esittdmisen jalkeen henkilokunnalle 1dhetettiin sdhkopostilla
kysely (Liite 3), jolla haluttiin selvittda sitd, millaisia odotuksia, pelkoja tai epailyksid
kayttoonotettavaan malliin liittyy sekd kokiko henkildkunta, ettd heiddn mielipiteitdén
kuunneltiin sdéntojd laadittaessa. Kyselyyn vastasi vain neljd henkildd ja heistdkddn
kaikki eivit vastanneet jokaiseen kysymykseen. Yksityisyyden suojan sdilyttimiseksi

vastaukset on koottu seuraavaan yleiselld tasolla.

Vastaajien mielestd mielipiteitd kuunneltiin ja joltain osin koettiin niilld olleen vaiku-
tustakin. Esimerkkind mainittiin se, ettd myos kassapalvelussa olevat tyontekijét voi-

vat liukua iltapdivdstd konttorien ovien vield ollessa auki. Suurimmat odotukset
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liukuvan tydajan eduista omaan ty6hyvinvointiin liittyivit tasavertaisuuden (Luku 5.4)
kokemukseen ja siihen, etti ei tarvitse tuntea huonoa omaa tuntoa, jos joskus tulee
my6hemmin tai ldhtee aiemmin esimerkiksi 1ddkarissé tai kampaajalla kdynnin vuoksi.
Etuina mainittiin myos se, ettd kaikki tehdyt tunnit huomioidaan, ei tule tehtyé il-
maista tyotd tyoajan ulkopuolella sekd mahdollisuus tehdé tyota itsendisemmin ja yrit-
tdgjaméisemmin. TyOn ja vapaa-ajan parempi yhteensovittaminen (Luku 5.1) nousi

esiin kaikkien vastauksissa.

Haittana vastaajat kokivat mahdolliset haasteet uuden toimintatavan oppimisessa. Pit-
kdin tiettynd aikana tehtyi tyotd voi olla haasteellista oppia sijoittamaan eri ajankoh-
taan. Epdiltiin, ettd vaikeutuuko yhteisten palaverien pitiminen, koska ne koetaan tér-
kedksi yhdistéviksi tekijdksi kahden toimipisteen organisaatiossa. Aiemmin hammas-
ladkarikaynti ei ole virallisesti ollut pois tydajasta, vaikkakin se aika on tehty jollain
tavalla takaisin. Nyt sellainen poissaolo ty0sti ei ole tydaikaa eli yksi piiloetu jad pois.
Vastaajat pelkdsivit, ettd tuleeko liukuvasta tydajasta oikeasti hyotyd vai hallitseeko
ty0 ajanhallinnan nédkdkulmasta enemmén, kun sité pitdd suunnitella paremmin. Toi-

tuu.

Kiytantoon tulleet raamit suhteessa sithen mité odotettiin, poikkesivat vastaajien mie-
lestd eniten siind, ettd ruokatauolle pitdi kirjata itsensd ulos. Pddosin ruokailut kuiten-
kin tapahtuvat samassa tilassa ja kdytantond on ollut, ettd ruokatauon on voinut pitda
niin, ettd sithen yhdistda iltapdivin kahvitauon, joka siis siséltyy tydaikaan. Kirjatta-
essa ruokatauon ajaksi itsensd ulos, aiempi jarjestely ei endd toimi, koska kahvitauko
on pois tydajasta. Iltapdivan kahvitauko pitdisi pitdd erikseen, mutta epdilyksend on,
ettd tuleeko sitd pidettyd ja ndin annettua tdma tyoehtosopimuksessa mairitelty etu
pois. Henkil6std odotti joustavampaa mahdollisuutta 1dhted toistd aiemmin. Henki-
16st6 koki, ettd vaikkakin kiinted tydaika, jolloin pitdé olla paikalla, on melko lyhyt eli
klo 12-15, sen hyddyntdmistd on sdddelty liian tiukasti. Toisaalta peléttiin tulevan ti-

lanteita, ettd ollaankin yksin tyopaikalla, kun kaikki muut ovat hyddynténeet liukumaa.

Koko tydyhteison hyvinvointia ajatellen tasavertaisuus nousi vastauksissa esiin. Ei
synny viérid olettamuksia eikd tarvetta seurata toisten tekeméé tydaikaa, koska jarjes-

telmé tekee sen ja sitd kautta esimiehet ovat tietoisia kaikkien oikeasta tydontekoajasta.



45

Kun yksil6 voi paremmin, koko ty0yhteisd voi paremmin. Selkeitd haittavaikutuksia
vastauksissa ei tullut ilmi. Usko tydyhteis6on on vahva, muutokset omaksutaan ja
niistd selvitddn padsdéntdisesti hyvin. Liukuvan tydajan koetiin olevan ehdottomasti

osa tulevaisuutta.

6.6 Havainnot testijaksolta

Havainnointia (Luku 3.2.4) suoritettiin seuraamalla tyontekijoiden toimintatapoja sekd
ajanvarausjérjestelmien analytiikkaa tutkimalla (Liite 10). Liukuva tydaika vaikutti jo-
kaisen toimihenkilon ajanvarausjarjestelmén saatavuusaikoihin niin, ettd kaikilta avat-
tiin kalenteri klo 9-18.30 eli télla vilille jokaiselle oli mahdollista tulla aikavarauksia,
ellei saatavuusaikoja sulkenut pois. Ajatuksena tissé oli, ettd jokainen suunnittelee jar-
jestelméllisesti omaa kalenteriaan niin, ettd on saatavilla aamu- ja iltavuoroviikon mu-
kaisesti aikoja. Luvian konttorilla sovittiin tydparit, jotka ovat vuoroviikoin aamu- ja
iltavuorossa, jotta pienemman henkiloméaaran vuoksi ei syntyisi tilanteita, jossa viked
on paikalla liian vdhén. [ltavuorossa olevat voisivat halutessaan lihted aina perjantai-
sin klo 15. Nakkilan konttorilla sovittiin myds perjantai kdytinto, mutta ei niin selke-
dsti aamu- ja iltavuoroviikkoja, koska sielld on henkilokuntaa enemmaén. Kesin koit-
taessa ei tyOnantaja edellyttinyt, ettd aamu- ja iltavuoroaikoja tarjottaisiin aktiivisesti,
ainoastaan vain tarvittaessa ja tyontekijan omien 1dhtokohtien mukaisesti. Tdma koet-
tiin positiivisena asiana, se lisdsi henkilokunnan keskuudessa tyytyviisyyttd, kun ei
kauniina kesédpdivind tarvinnut sitoutua olemaan kovin myo6hdéin paikalla. Téllaisissa
tilanteissa liukuvan tydajan jousto tulee parhaiten esille, konkreettisena etuna aiem-

paan tilanteeseen.

Tyontekijoiden toimintatapoja havainnointiin kalenterimerkintdjen perusteella. Mah-
dollisuus ldhted vuorollaan perjantaisin klo 15, merkattiin pddsddntdisesti sddnnol-
liseksi poissaoloksi kalenteriin. Luvian konttorissa aamu- ja iltavuoroviikot merkattiin
myos kalenteriin sddnnonmukaisesti ja selkeésti, jolloin niistd pystyi helposti havait-
semaan, mikd vuoroviikko on kyseessd. Kuten aiemmin todettiin, Nakkilan konttorilla
ei ollut niin selkda tarvetta erotella erikseen aamu- ja iltavuoroviikkoja. Kaikkien ka-
lentereista havaittiin, ettd omia menoja kalenteroitiin sekd aamuun etté iltaan; ham-

masladkériin menot ja parturikdynnit saatiin sovitettua pdivaian paremmin.
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Kun tutkitaan ajanvarausten sijoittumista tunneittain (Liite 10), ndkyy selvésti ajanva-
rausten sijoittumista my0s aamun ensimmaisiin ja tyopaivan viimeisiin tunteihin. Pan-
kin ovet aukeavat klo 10 ja ennen sitd on ollut vuonna 2019 ajanvarauksia 173 kappa-
letta. Vuonna 2020 méérd on ollut hieman pienempi. Konttorien ovet menevit kiinni
klo 16.30, sen jdlkeisid tapaamisia on ollut vuonna 2019 reilu 200, vuonna 2020 jonkin
verran vihemmaén. Vuoden 2020 tilastoissa nidkyy vajaa vuosi, miké osaltaan selittda
pienempdd méidrad, mutta enemmain voidaan olettaa olleen vaikutusta koronalla. Ko-
rona-tilanteen vuoksi ajanvarausjirjestelmédn saatavuusajat supistuivat, koska ke-
vaélla tehtiin myds etdtoité ja silloin ei liukuva tydaika ollut kiytossa etdtydssd olevilla
toimihenkil®illd. Konttorilla olevien toimihenkildiden saatavuusaikoja myds supiste-
tiin, koska kevéddllad ei tarjottu kasvokkain tapahtuvia asiakaskohtaamisia kuin vain
niitd valttdmattd vaativissa tilanteissa, kuten asuntokaupoissa. Tilastojen mukaan voi-
daan todeta, ettd liukuva tyOaika on laajentanut aikaikkunaa, johon ajanvaraukset si-

joittuvat ja asiakkaat sitd kautta saaneet joustoa palveluaikojen laajennuttua.

6.7 Kokemukset testijaksolta

Liukuvan tydajan oltua kéytossa reilun vuoden, haastateltiin koko henkil6kunta. Tar-
koitus oli toteuttaa haastattelu kasvokkain, mutta Covid-19 aiheuttaman tilanteen
vuoksi haastattelut toteutettiin Teamsin vélitykselld toukokuussa 2020. Videohaastat-
telut tallennettiin, jotta vastauksiin pystyi palaamaan jélkikéteen ja haastattelutilan-
teessa keskittyméén aitoon vuorovaikutukseen. Kysymykset (Liite 4) ldhetettiin etu-
kiteen sdhkdpostilla koko henkilokunnalle (13 hlod), jotta jokainen pystyi rauhassa
syventymidn asiaan ennen varsinaista haastattelutilannetta. Rehellisten ja mahdolli-
simman avoimien vastauksien saamiseksi sovittiin, ettd kenenkdén yksittdisid haastat-
teluja ei julkaista nimen kera, vaan vastaukset kasitellddan kootusti. Haastattelun kes-
toksi sovittiin 30 minuuttia, sen arvioitiin riittdvén, jotta haastateltava ei koe sen vie-

vin litkaa aikaa, mutta kuitenkin taataan kiireeton vastaushetki.
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6.7.1 Oman tyon johtaminen

Lahes kaikki vastaajat olivat yhtd mielta siitd, ettd liukuva tydaika on vaikuttanut po-
sitiivisesti oman tyon johtamiseen. Oman tyon johtamista on késitelty tarkemmin lu-
vussa 5.3. Pdivén aikataulusta on tullut suunniteltua tarkemmin ja helpommin, kun voi
tehda lyhyita tai pitkid paivid. Enéa ei ole tarvinnut potea huonoa omaa tuntoa aiemmin
lahtemisestd tai myohemmin tulemisesta. Uusi toimintatapa on myds helpottanut tun-
nistamaan, milloin ty6téd pitdd tehdid eli miten tydaikaa tulee sijoittaa suhteessa auki-
oloaikoihin. Toisaalta tydaika ei johda enéé tydaikaa, vaan tapaamisia voi sopia asia-
kasldhtéisemmin. Suunnitelmallisuus on parantunut ja tunne siitd, ettd pystyy itse joh-

tamaan omaa tyotddan, on lisdnnyt tyotyytyvaisyytta.

Muutaman vastaajan mielestd liukuvalla ty6ajalla ei ole ollut vaikutusta oman tyon
johtamiseen. He kokevat, ettd ainoastaan asiakkailla on enemmaén mahdollisuuksia va-
lita milloin saavat tapaamisia sovittua. Toisaalta alun perin ajateltuun aikavarausten
aikaikkunan laajentamiseen ndhden, ilta-aikoja on vdhan saatavilla. Téhin nékdkul-

maan peilaten on vihin hdmaértynyt se, ettd miksi liukuva tydaika on kdytossa.

6.7.2 Muutokset ajanhallinnassa

Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd ajanhallinta on parantunut. Tydajanseuranta-
jarjestelmi on néytellyt tissd isoa roolia, koska tehty tydaika on tullut todennetuksi
eikd endd perustu omaan olettamukseen. Vastaajat kokevat, ettd on tullut kiinnitettya
enemman huomiota tydpdivan pituuteen ja sithen, etteivit ne venyisi kohtuuttoman
pitkiksi. Kyky hallita itse tydaikaa on parantunut ja selkiytynyt, mutta kuitenkin p#a-

osaa niyttelee asiakkaiden toiveet ja tarpeet.

Vajaa puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd ei ole huomannut vaikutusta ajanhallintaan.
Liian paljon tulee ylityksid, koska tyomaird ei ole vahentynyt. Muutos on kuitenkin
pitkd prosessi ja ajankdyttoseurannan jirjestelmi on tuonut selkeytté ja poistanut tur-
hia olettamuksia niin tyontekijilta itseltddn kuin tydjohdoltakin siitd, mika tehty tyo-

aika oikeasti péivittdin on.
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6.7.3 Vaikutukset tyohyvinvointiin

Kaikki vastaajat ovat kokeneet tyohyvinvoinnin lisdéntyneen ainakin jossain méérin.
Ty6hyvinvointi (Luku 5.1) voidaan kokea eri tavalla, mutta yksimielisié oltiin siita,
ettd kun tyOaikaa seurataan ja on liukuman mahdollisuutta, ei tarvitse kokea huonoa
omaatuntoa, jos lihtee joskus aiemmin tai tulee myohemmin toihin. Mahdollisuus joh-
taa itseddn ja omaa tyotddn on parantunut ja silld on positiivinen vaikutus tydhyvin-
vointiin. Kun tydaikaa seurataan, ei tule tehtyéd ylimiérdisti niin paljoa kuin ennen ja

se lisdd tyohyvinvointia.

Sovittu kaytanto siité, ettd tyontekija pystyy ldhteméén iltavuoroviikon perjantaina ha-
lutessaan jo klo 15, koettiin olleen konkreettisin tyShyvinvointia lisdavé seikka liuku-
vassa ty0ajassa. Siitd on pyritty pitdmééin kiinni, tarvittaessa joustoa kuitenkin asiak-
kaisiin pdin on l0ytynyt. Néihin péiviin on helppo keskittdd omat sellaiset menot, jotka
pitdd saada hoidettua aiemmin. Vastauksista voidaan vetdd johtopéétds, ettd juuri tima
kaytantd on konkreettisin tyohyvinvointia lisdéva yksittdinen seikka liukuvan tybajan

kiyttéonotossa.

6.7.4 TyOyhteison tasavertaisuus

Tasavertaisuuden koettiin lisddntyneen liukuvan tydajan vuoksi joltain osin. Kun tyo-
ajan seurantajdrjestelma on kiytdssd, sen pitdisi mitata jokaisen tehtyé tydaikaa toden-
nettavasti. Kun tydaika on todennettavissa, voi hyvélld omalla tunnolla tulla joskus
my6hemmin tai ldhted aiemmin, jopa kesken tydpéivin hoitaa joku henkilokohtainen
meno. Joskus on saattanut my0s olla ikdén kuin kilpailua siitd, kuka on pisimpdin
toissd, tdllaiseen ei endd pitdisi olla tarvetta. Tasavertaisuuden kokemukseen on pereh-

dytty tarkemmin tdméan tyon luvussa 5.4.

Tydajan seurantajirjestelmén heikko kohta on, ettd toimihenkilon pitda se itse kiyn-
nistdd ja sammuttaa. Piiloty6td on helppo tehdd, jos ei kéyti jarjestelmad oikein. Kri-
tiikkid annettiin my®0s siitd, onko oikein tulla téihin ennen kuin liukuvan kertym4 al-
kaa. Jarjestelma kirjaa tyoajan klo 8.45 alkaen, tétd aiemmin aloitettua tydaikaa ei huo-

mioida missdén. Tastd poikkeuksena on sovittu, ettd yhteisen koulutuksen alkaessa
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esimerkiksi klo 8.30, 15 minuuttia voi lisdtd korjauksella pdivan loppuun. Osa vastaa-
jista kokee kuitenkin, ettd aamuisin tehddin piiloty6ti edelleen ja se heikentdd tasa-
vertaisuuden tunnetta. Vastauksissa tuli myds ilmi se seikka, ettd voiko nyt syntyé aja-

tus pidentdd tyopdivaa tarpeettomasti, vain plussaldojen kerddmisen vuoksi.

6.7.5 Ty0ajan seurannan vaikutus tyoskentelyyn

Tarpeeton tyOpdivédn pidentdminen liittyy my0s tydskentelytapaan. Pddosa ei kuiten-
kaan kokenut tydajan seurannan vaikuttaneen merkittdvésti omaan tapaansa tyosken-
nelld. Enemmaén on tullut kiinnitettyd huomiota juuri siihen, ettd tullaan toihin vasta
silloin, kun tydajan kertyminen alkaa. Pari vastaajaa koki, ettéd liukuva ty6aika on vi-
hentényt tarjottavien ilta-aikojen maérad, kun ei ole enéé tiettyja paivid, jolloin niitd

on saatavilla.

Suurin osa vastaajista koki, ettd tyopéivai tulee suunniteltua tarkemmin siitd ndkokul-
masta, ettei se venyisi liian pitkdksi. Kun jotain asiaa seurataan, sen tiedostaa parem-
min ja sithen on helpompi vaikuttaa. Téstd ndkokulmasta voidaan ajatella tydajan seu-

rannan vaikuttaneen tyoskentelytapoihin.

6.7.6 Liukuvan ty6ajan tarpeellisuus

Kaikki vastaajat olivat yhtd mieltd liukuvan tydajan tarpeellisuudesta, vaikka kaikki
eivit pysty sitd vilttiméttd hyodyntdméddn samalla tavalla erilaisten tyonkuvien
vuoksi. Tarpeelliseksi liukuva ty6aika koettiin erityisesti joustavuuden kannalta, se on
helpottanut tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista. Liukuva tydaika on antanut vapau-
den tunnetta, kun tyontekijd pystyy esimerkiksi joka toinen perjantai 1&htemédn kol-
melta. Muinakin pdivind joustot, aamulla tai illalla, voi toimihenkil6 tehdd hyvilla

omalla tunnolla.

Liukuvan tydajan mukanaan tuoma jérjestelma tydajan seuraamiseksi on koettu erityi-
sen tarpeelliseksi. Kun jarjestelmdi kéytetddn niin kuin sitd kuuluu, se poistaa turhia

epdilyjd ja olettamuksia niin omaa kuin toisen tekemid tydaikaa kohtaan. Pienille
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tyoyhteisoille tyypillinen huolehtiminen toisen tekemésti tydajasta on oleellisesti vé-

hentynyt, vaikkakaan ei kokonaan poistunut.

6.7.7 Liukuva tyOaika osana palkitsemista

Liukuvaa tydaikaa ei ole kohdeorganisaatiossa mielletty palkitsemisen (Luku 5.2)
muotona. Enemmain ajatellaan sen olevan nykyaikainen tyon tekemisen muoto, jonka
kayttd on enemmaénkin luottamuksen ja arvostamisen osoittamista tyontekijoitd koh-
taan. TyOnantaja luottaa siihen, ettd tyontekija pystyy itse arvioimaan, mitka tyot pitdd
tehdd minékin pédivdnd, ennen kuin voi paittdd tyonteon. Joinakin pdivind timé voi
mahdollistaa normaalia tydaikaa aiemman poistumisen ja toisina péivini taas vaatia

pidempédin olemisen.

Palkitsemista liukuva tydaika voisi olla siind mielessi, ettd kun tekee plussaldoja, sen
saa vapaana. Aiemmin ndmi plussat olivat kokonaan piiloty6td. Palkitsemisen ndko-
kulma voisi nousta paremmin esiin, jos liukuvan tydajan kiytossa ei olisi niin tiukat
raamit, vaan siind olisi madritelty ainoastaan kiinted tyoaika klo 12-15 ja sen ulkopuo-

lella voisi tulla ja 1&hted miten haluaa.

6.7.8 Muutostoiveet liukuvan tydajan raamethin

Liukuvan tydajan alkamis- ja padttymisajankohdat olivat ne, mihin ensisijaisesti toi-
vottiin muutosta. Aamulla tydajan kertymisen toivottiin alkavan jo aiemmin. Silloin
voisi ottaa asiakkaita jo ennen kello yhdeksda ja antaa asiakasndkokulmasta enemmén
joustoa. Joustoa toivottiin my0s itselle, toiset haluaisivat painottaa tyopdivdd enemmén
aamuun ja suorittaa esimerkiksi vaadittavia verkkokursseja ja ammattipitevyyden yl-
lapitoa, eivit ainoastaan asiakastapaamisia. Toiset taas toivoivat samoista syysta lisdd

joustoa tydpdivan loppuun.

Ruokatauon sisddn- ja uloskirjautuminen koettiin padsaintdisesti tarpeettomaksi sil-
loin, kun ruokaillaan tydpaikalla. Erillinen kahvitauko jai pitdmétta iltapdivélld, koska

toimintatapaan sen pitdmiseksi ruokatauon yhteydessd on totuttu, eikd endd koeta
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tarpeelliseksi pitdd sitd erillisend taukona iltapdivalla. Ruokatauon kirjaukset voitaisiin

rajata vain niihin tilanteisiin, kun ruokailu tapahtuu muualla kuin tydpaikalla.

Tyobajan seurantajdrjestelmiin toivottiin myods mobiiliversiota, jotta seurannan pys-
tyisi aloittamaan heti tyopaikalle saavuttacssa eikd omaa aikaa kuluisi tydaseman
kdynnistdmiseen ja pdivittimiseen meneviin aikaan. Erityisesti hyvd muutos olisi, jos
seurantajarjestelma kdynnistyisi ja sammuisi automaattisesti, kun tydasema kaynnis-
tyy tai sammuu. Télld vihennettdisiin seurantajarjestelmén oikeanaikaiseen kayttoon

liittyvid epdilyksia.

7 POHDINTA

Liukuvan tydajan mallin laatiminen kohdeorganisaatiossa aloitettiin alkuvuoden 2019
aikana. Olen ollut hankkeessa alusta asti aktiivisesti mukana kerdéméssa tietoa ja luo-
massa mallia sekd miettimdsséd sen sdintojd. Liukuva tydaika ja ajankdyton seuranta-
jarjestelma otettiin kayttoon 8.4.2019 ja olen siitd 1dhtien myds aktiivisesti havainnoi-
nut sen kiyttod. Kayttoonotto sujui ylldttdvankin joustavasti, isoin haaste oli aluksi
tydajan seurantajdrjestelmad paille ja pois laittamisen muistaminen. Jo ensimmaéisten
viikkojen jdlkeen koettiin, ettd oman todellisen tydajan seuranta on tirkedd. Aiemmin
on voinut kuvitella tehdyn ty6ajan védrin. Eritoten on oletettu, ettd tehty tydaika on

ollut lyhyempi kuin mité se on oikeasti ollut.

Haastatteluissa saatujen vastausten perusteella laaditut raamit ovat tuntuneet soveltu-
van hyvin kohdeorganisaation tarpeisiin. Vertailemalla jo kdytosséd olevia malleja vas-
taavan kokoisissa organisaatioissa ja ottamalla niistd kohdeorganisaation sddntdihin
soveltuvia osia sekd jalostamalla sekéd hienosdétdmailld niitd, saatiin toimiva ja tarpei-
siin sopiva malli (Liite 9). Aamu- ja iltavuoropainotteisuus on todettu hyvéksi, eritoten

iltavuoroviikon lyhyempi perjantai.

Henkilokunnan osallistamisella mielipiteitd kerddmalld on myds merkitystd. Kun hen-

kilokunta saa esittdd omia ajatuksiaan ja parannusehdotuksiaan ja jos ne vield
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huomioidaan, uuteen toimintamalliin on helppo sitoutua. Vastauksena kysymykseen,
miten saadaan optimoitua tydaikaresurssit organisaation kadyttéon optimaalisimmin,
vastaukseksi saatiin, ettd laatimalla aamu- ja iltavuoroviikkojérjestelma tai ainakin so-
pimalla vuoropainotteisista viikoista. Antamalla tyontekijoille mahdollisuus sditda
itse omia saatavuusaikojaan, on resurssit riittineet hyvin laajempaakin aikaikkunaan.
Aikavarausten sijoittumisen perusteella voidaan péételld, ettd laajennetuilla palvelu-
ajoilla on ollut kysyntda. Asiakkaat ovat olleet enemmainkin hdmmastyneita tarjotuista
laajemmista palveluajoista, kuin osanneet vaatia vield aikaisempia tai myohédisempid

palveluaikoja.

Henkil6kunnalla odotukset liukuvan tyfajan mallista painottuivat pidasiassa jouston
mahdollisuuteen ja se tavoite on saavutettu. Itsensd johtamisenkin voidaan katsoa li-
sddntyneen ja sitd kautta myds tyohyvinvoinnin parantuneen. Tasavertaisuuden koke-
mus on lisdéntynyt, endi ei tarvitse kokea huonoa omaa tuntoa, jos lihtee aiemmin tai
tulee myohemmin, tydaika on todennettavissa. Liukuvan ty6ajan perusta on, ettd on
vain kiinted ty0aika, jonka ympérilld voisi tulla ja 1dhted koska haluaa. Kohdeorgani-
saation luonteen vuoksi, tétd ei ole vield tdssd vaitheessa mahdollista toteuttaa. Tule-
vaisuudessa pankkitoiminnan muuttuessa ja mahdollisesti kassapalveluja tai kontto-
rien aukioloaikoja supistettaessa, tdllainenkin liukuvan ty6ajan malli voi tulla kysee-

secn.

Kokonaisuutena kehittdmishankkeen avulla saatiin kohdeorganisaation tarpeisiin so-
veltuva malli, jolla saavutettiin haluttuja tuloksia niin tyonantaja, tyontekija kuin asia-
kasndkokulmastakin. [lmeni kuitenkin joitain asioita, jotka tulisi vield ottaa huomioon.
Ty06pdivén aikana, muusta kuin dkillisestd sairastumisesta johtuva, akuutista diagnoo-
sin tarpeesta johtuva, lddkérissa kiynti ei ole tydaikaa. Kohdeorganisaation tydterveys-
huolto on Nakkilassa tai Harjavallassa. Nakkilan konttorissa tydskentelevilld kuluu
puoli tuntia suuntaansa vihemmaén aikaa tdllaiseen kédyntiin kuin Luvian konttorissa

tyoskenteleville. Tahén olisi hyvé vield miettid joku tasavertaisempi toimintatapa.

Syyté olisi my0s seurata ja vaatia, ettd tydajan seurantajirjestelméd kdytetddn oikein.
Se pitéisi laittaa péille, kun tullaan toihin sekd sammuttaa, kun ldhdetddn. TG6itéd ei
tulisi tehdéd ndiden aikojen ulkopuolella. Seurantajérjestelmén kéyttd mobiilin kautta

olisi myo0s toivottu uudistus. Kassapalveluissa tyoskentelevien henkildiden
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mahdollisuus kayttda liukumaa, erityisesti aiemmin ldhtemiseen, olisi my6s hyvé vield
yhdessé kerrata. Néin varmistettaisiin heillekin tasavertaisuuden kokemusta. Pienin
toimenpitein liukuvasta tydajasta saataisiin vield paremmin kohdeorganisaatiota tyy-

dyttdva malli.

Tehtyjé johtopaétoksid vahvistaa kohdeorganisaation asiakaspalvelun NPS eli netto-
suositteluindeksi, joka on yli 90 (maksimi 100). Liukuvan tydajan ja sitd kautta pa-
remman saatavuuden voidaan ajatella osaltaan vaikuttavan asiakkaiden halukkuuteen
suositella kohdeorganisaatiota. Henkilostolle toteutettiin syksylld 2020 henkildstotut-
kimus. Kysyttdessd mitéd pitdisi kehittdd, jotta tydbmme sujuisi paremmin, joustavan
tyon tekemiselle annettiin vain 10% painoarvo (Liite 11). Tdménkin perusteella voi-
daan siis ajatella, ettd laadittu liukuvan tydajan malli on onnistunut. Tietysti asiaa tu-
kee myds kayttoon otetut etityo, joka antaa lisdéd jouston mahdollisuutta. Kohdeorga-
nisaation johto arvioi, ettd kehittimistehtivissa nakyi selviésti, ettd liukuvalla tyoajalla
ja sen kdyttoonotolla on ollut suuri merkitys moneen asiaan. Tdrkedd oli, ettd tuotiin
esille my®ds se, ettd hienosdétod tarvitaan jatkuvasti. Tyotehtédvit ja niiden tekeminen,
etatyot sekd asiakaskdyttdytymisen muutos ja digitaaliset palvelut haastavat meité jat-
kuvasti parantamaan toimintaprosessejamme. Laadittu malli on ollut kohdeorganisaa-
tion tarpeisiin hyva. Kehittdmistehtdvén tulokset vahvistivat entisestdén pankin asia-

kaslupausta olla asiakkaitaan varten.
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Henkilokunnalle kommentoitavaksi ldhetetty malli LITE 1
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Taustalla pyrkimys laajeneviin palveluaikoihin, etaneuvottelujen
maaran nostoon ja tyohyvinvoinnin parantamiseen

#asiakaskokemus #tehokkuus #tulokset #tyohyvinvointi

Tyoaikakysymys seuraa pyrkimyksesta laajentaa palveluaikoja. Tarjotaan nyt pidennettya
neuvotteluaikaa ma ja ke klo 19.00 saakka

lavoitteena verkkoneuvottelujen kasvattaminen

Tyoaikajoustot voivat tukea tydhyvinvointia
oman tyon suunnittelu ja priorisointi, pyrkimys keskittya olennaiseen
hallinnan tunne, mahdollisuus vaikuttaa
omasta jaksamisesta huolehtiminen ja pyrkimys tasapainoiseen elamaan
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Esityksen sisalto

Konttorien aukiolo, saannallinen tydaika, liukuman kaytto
Ajanvarausjarjestelma, saatavuusajat

Saatavuusaikojen sijoittelu

Palaverikaytannot, yhteistyo ja turvallisuus

Tyotehon kaytto

Pilotti, tekninen toimivuus

Tiedottaminen ja kayttoonotto

No ks wN e

1. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyoajan pelisaannot
Konttorien aukiolo, saannollinen tyoaika, liukuman kaytto

« Konttorien ovet auki klo 10 — 16:30

+ Saannallinen tydaika:
9:40 —17:00, tiistaisin 8:50 -17:00

+ Tydaika (keskimaarin) 37 h 50 min per viikko

+ Liukuma péivassa enintaan (netto) + 3:00 tuntia

+ Liukumamahdollisuus paivittdin klo 8:45 —18:15 valisena aikana
+ Liukumasaldo max -5h, + 20 h (paasaanto)

« Jarjestelma leikkaa ylimenevat plussaldot.
+ miinussaldot -> oma seuranta, esimiesvalvonta.
* suositus: tydaika tasataan 12 viikon jaksoissa (jarjestelma ei erityisesti pakota tasaukseen).

* @



2. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tydajan pelisaannot
Ajanvarausjarjestelma, saatavuusajat

+ Saatavuusajat merkitdan ajanvarausjarjestelmaan kahdeksi kuukaudeksi eteenpain.
+  Aanvarausjarjestelma pidetdan aktiivisesti ajan tasalla.

+ Aanvarausjarjestelmaan varatut asiakastapaamiset hoidetaan vastuullisesti ja parhaaseen
mahdolliseen asiakaskokemukseen pyrkien.

3. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyoajan pelisaannot
Saatavuusaikojen sijoittelu

Lahtokohta: gjarvarausaikoja on oltava tarjolla kattavasti sekd aamu-, paiva-, etta ilta-akoina
+ Tyontekja voi painottaa vikkoja siten, etta itta-ajat ovat auki joka toinen vikko

ESIMERKKI:

* Viko 1
+ Vahintadn kolmena iltana ajanvarauksissa ajat auki vahintaan Ko 18 saakka (i perjantaisin)
- Jussilla ajatus, efta asiakkaan kanssa voisi sopia myohaisempaakin alkaa tapaamiselle, joka ei silloin olisi
lukuman |:)iuitteissa. joka kasittaakseni olisi silloin ylitydtd tai tunnit pitad manuaalisesti lisita saldoon(Katjan
kommentti

+ Viko 2
+ Vahintain yhtend aamuna ajanvarauksissa ajat auki Klo 9 alkaen (vai tarvitaanko tillaista lainkaan)

Jos ei asiakasta - ei tarvita aamu/iita-aikoja
) ) @



Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyoajan pelisaannot
Saatavuusaikojen sijoittelu

* Tyontekja voi tyotianteensa mukaan oma-aloitteisesti saannela tyoaikeansa lukumasaantojen
rajoissa, kuitenkin siten, etta liukuman kaytto ei saa helkentaa ykkon (konttori) palvelukykya tai muuta
toimintaa.

¥ Palavereihin osalistutaan (otettava huomioon saatawiusajoissa)

¥ Aanvarauksia voi itse tehda mybs valmiksi annettujen saatawusaikojen ulkopuolelle (asiakkaan tameen ja
lukumasaldojen puitteissa).
» Migli kalenteroituun itaan ei tule asiakasta, liukuminen on mahdolista. Talloin on otettava huomioon
ykskon toimintakyky ja turvallisuus.

¥ Livkumamahdollisuus Ko 8:45-1900.

¥ Kinted tyoakajakso Ko 12-15, asiakluusasiantuntijoila ja asiakkuusneuvojila, kassapahvelussa olesila 9:45

~-1630.

+ Satawusako haautetaan timien sisali sten, etta akoia on joka vikko tariola sk aamuun etta itaan
+ Tiapaisesti esimies voi raoitaa ikunen tydajan Kaytod, jos yiskon tlanne sita vaati,

4. Lagjennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyoajan pelisaannot
Palaverikaytannot, yhteistyo ja turvallisuus

*  Palavereihin osallistutaan ja palaveriaamuina fukumaa Kaytetdan vain pokeuksellisesti; poissaolosta sovtaan
efukateen esimiehen kanssa.

* Tyoaan sioittelussa otetaan vastuullisesti huomioon muut konttorissa tydskentelevat henkiot ja oman

konttorin toimivuus.

» Livlumaa voi kayttaa, mikali iita-alkaan tai aamuakaan ef ole tulossa asikasta.

» lmoitetaan kuitenkin aina tyokaverille, mikali ollaan liukumassa pois konttorita siten, etta tyokaveri jaisi
tyoskentelemaan yisin.

¥ Sovimme kontu))reitlain‘ ettd kollegoita on palkalla pankin aukioloakana myos Klo 15 jalkeen (tarkoittaa
meild info + 1

>0
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5. Tyotehon kaytto

Tyoaikaa koskevat kirjaukset tehdaan MegaflexTyoteho-jarjestelmaan, joka loytyy intrasta.
Tyon alkaessa kifjaudutaan sisélle ja toista lahtiessa ulos.
Kirjauksia voi korjata jalkeenpain 30 pavén ajan, korjaus pitaa perustella; ohjelmaan jaa merkintd korjauksesta.
Ruckailuun (ahdettdessa kijaudutaan ulos ja palattaessa kijaudutaan jalleen sisaan.

Kahvipaussi 10 min-> ei erilista uloskirjausta, e muutosta nykykaytantoon
Vuosilomia, sairauspoissaloja tai muita koko paivan kestavia poissaoloja ei kijata Tyotehoon, vaan ne sirtyvat
SAPsta Kirjaukset tehdaan SAPiin kuten tahankin ast.
Kesken paivaa tapahtuva poistuminen (tybakaa, esim. asiakaskaynti tai sairastuminen) - jarjestelma laskee
tydgjan normaalin tydajan padttymisajan mukaisesti.

Yiityot sirtyvat Tybtehosta SAPiin = henkilon tulee kuitenkin kayda SAPssa lisdamassa yiitydlle peruste ja
[ahettaa kinjaus eteenpain esimiehelle.

Livkumasaldot pyritaan tasaamaan ennen tyosuhteen paattymista. Tarvittaessa plussaldo korvataan rahana ja
miinussaldo vahennetaan loppupalkasta.

11

12

6. Pilotti, tekninen toimivuus
* Harjoitellaan tydalkaa mittaavan ohjelman eli Tydtehon kéyttoa ja saatavuusaikojen hallinnointia.
*  Pioitointt 1.1.2019 -1.2.2019

» Kokemuksia kerataan koko jakson ajan
» Kokemusten kasittely heti jakson paatyttya -> tanvttavat villaukset pelisaantoihin.



/. Tiedottaminen ja kayttoonotto

Koko henkilostolle tiedottaminen:
*  konttoripalaverissa (marraskuu) ja erilisessa tydaka-aamussa
Tammikuun 2018 aikana kayttoonotto koko hlosto (skype) 18.01.2018, koulutus omin voimin
»  Tyoteho /Megaflexin (sovellustoimittajan) koulutus koko herkilostolle ennen kéyttoonottoa
Tydtehon kayton opastus ja tuki
= Piottiyhma
*  Ryhman hrtuottaa teknisen tuen Ydin-portaalin kautta
Ajanvarausjarjestelman kayton kertaus / opastus konttoreittain / timeittain TARKEA
* Digryhman tuki
Ennen kayttoonottoa pyydetddn jokaiselta erikseen suostumus liukuvaan tybakaan siirtymiseen (sahkopostilla
PH) sahkopostilla
*  Midli henkild ei halua siirtya liukuvaan tyoaikaan, han jatkaa nykyista tydakaa, mutta tekee tydaikakirjaukset
Tyotehoon. Roolista rippuen porrastettu tyoalka tai kintea tyoaika. Kaikkd siirtyivat, myos kassat ja vajaata
tyovilkkoa tekevat. Ainoastaan tuntityontekijat ulkopuolella.

* @

Ensikokemukset

Tekninen toteutus helppo

+ Tasta huolimatta "kadesta pitaen” —opastus tarpeen

Palveluaikoja on tarjolla kalentereissa sovitun mukaisesti; aamupainoviikkoja
iltapainoviikkoja vuorotellaan ja timien / konttorien hlosto on limittanyt vuoroja niin,
etta tarjontaa on selvasti aikaisempaa laajemmin.

Palaute henkilostolta on yksinomaan positiivista.

+ Vahaisia soradania mm. siit, etta ruokatauko kirjataan.

Palaute esimiehilta on positiivista; ongelmia ei ole ollut ja kaytannon pulmat on
ratkaistu sita mukaa kun niita on tullut eteen.

+ Esim. tyoaika, joka ajoittuu ennen 7:45 tai 8:15 jalkeen (palaveriaamujen
valmistelut, asiakastilaisuudet) -> tunnit lisataan saldoon



LIITE 2

LIUKUVA TYOAIKA KOONTI (Koottu 9 henkilon vastauksista)

Seuraavat asiat nousivat esiin kaikkien/ ldhes kaikkien vastauksissa:

Joustava tydaika koetaan ehdottoman hyvéksi ja tirkeédksi ottaa kayttoon, selkeyttéisi tatd palettia huo-

mattavasti, lisdisi tyohyvinvointia, liséisi asiakastyytyvaisyyttd, myynnille tukea.

Koskemaan kaikkia, my0s esimiehid ja kassapalveluissa tyoskentelevia, silld kassapalveluiden aukiolo-
ajan ulkopuolella tai esim. klo 13-> molemmissa konttoreissa pystytdén joustamaan siind, ettd joku
muukin (kaikki muutkin) voi hoitaa ”infon” tehtdvia kuin Satu ja Marja. Yksi vaihtoehto voisi myds
olla, ettd konttorien ovet menevét kiinni jo klo 13, jonka jilkeen sisdédn ovisummerilla 16.30 asti,
(kesd)perjantaisin klo 15 asti. Ajanvarauksella tulevien asiakkaiden sisddnpéddsyn jokainen varmistaa

itse.

Ruokatauon ajaksi itsensd kirjaaminen sisédén/ulos turhaa, kun ollaan samassa talossa. Jos tauko nor-

maalia pidempi, ylimeneva aika kirjataan erikseen.

TESsin mukaiset palkalliset poissaolot esim. tydterveyshuollon ladkéri- ja hoitokdynnit kirjataan jarjes-

telmaén, mutta eivdt vihenna tydaikaa.

Liukuva ty6ajan haluttaisiin mahdollistavan asiakastapaamiset klo 8-19 (ehké jopa klo 20).

Liukuman puitteista pitéisi voida myds tehdd verkkokursseja ja kdyttda koulutustallenteiden kuunte-
luun, mikali ei asiakastapaamisia. Monet koulutus-Skypetkin alkavat jo 8:30, tydajan seurannalla ne
saataisiin nyt tydajaksi, koska nykytavalla niité ei tule koskaan “otettua takaisin”. Ongelmana erityi-
sesti, se, ettd jos koettaa kompensoida niitd lahtemalld joskus aiemmin, kokee huonoa omaa tuntoa,
koska nyt ei ole mitdén seurantajéirjestelméad, josta pystyisi selkedsti todentamaan, ettd on tullut aiem-

min.

Aamu- ja iltavuoropainotteiset liukumat ryhmittiin/pareittain vuoroviikoin. Niiden aikojen sisdlla voi

paittdd miten tulee ja miten ldhtee. Selkeét rajat, jolloin pitdé olla paikalla ja miten voi liukua.

Tarkeda olisi saada joskus pitda liukumien plussaldoilla kokonainen vapaapdivé, kun esimiehen kanssa

siitd sovitaan etukdteen ja “rajoitus” esim. yksi vapaapédiva /hl6/2 kuukautta.

Keséperjantaisin tai vaikka joka perjantai konttorit kiinni jo klo: 15, mahdollisuus silti halutessaan toi-

mihenkil6n ottaa asiakkaita mydhempéén, mutta silloin mahdollisesti yksin paikalla.



Sdhkopostilla l1dhetetty kysely LIITE 3

Hei!

Kokeilujaksomme on nyt alkamassa ja haluaisin opinndytety6td varten kartoittaa aja-
tuksia, toivomuksia, odotuksia.

Voitte vastata osoitteeseen sonja.ramsten@student.samk.fi. Vastaukset késitellddn
luottamuksellisesti ja yksittdisten henkildiden vastauksia ei tuoda sellaisenaan esille,
vaan kasitelldén yleisluonteisesti. Halutessanne voitte my0s palauttaa paperit nimetto-
misti suljetussa kuoressa.

Kiitos jo etukéteen!

Miten koet, ettd mielipidettdsi kuunneltiin liukuvan tydajan raameja laadittaessa?

Mitkd ovat suurimmat odotukset liukuvan tydajan tuomista eduista omaa ty6hyvin-

vointiasi ajatellen?

Entd muita etuja?

Miti haittaa koet liukuvasta tydajasta olevan itsellesi?

Mitd pelkoja tai epdilyksid sinulla on liukuvaan tydaikaan siirtymisestd pidemmén

paélle?

Millainen lopputulos annetuista raameista on suhteessa odotuksiisi?

Mitd hyvii odotat liukuvan tydajan tuovan koko tydyhteison hyvinvointia ajatellen?

Entd mita haittavaikutuksia?

Mitd muita ajatuksia liukuvan tydajan kokeiluun tai jatkoa ajatellen?



Teams haastattelu LIITE 4

Hei!

Liukuva ty6aika on nyt ollut meilld reilun vuoden kaytossa.

Opinndytetyotini (SAMK, Johtamisen ja palveluliiketoiminnan koulutusohjelma,
YAMK), Liukuvan tydajan kéyttoonotto Nakkila-Luvian Osuuspankissa, varten
toteutamme siis ensi viikolla haastattelut Teams-kokouksina, koronatilanteesta joh-
tuen.

Haastattelut tallennetaan, mutta tydssd ei kenenkéén yksittéiset vastauksen tule nimen
kera esille.

Alla kysymykset etukdteen mietittdviksi/ pohdittavaksi.

Miten olet kokenut liukuvan tydajan vaikuttaneen itsesi ja oman tyosi johtamiseen?
Onko ajanhallintasi parantunut sen myota?

Oletko kokenut sen lisdnneen tyohyvinvointiasi?

Koetko liukuvan tydajan tuovan tydyhteisddmme tasavertaisuutta?

Miten tydajan seuranta on vaikuttanut tydskentelyysi?

Oletko kokenut liukuvan tydajan tarpeelliseksi?

Koetko sen olevan yksi palkitsemisen muoto?

Pitéisikd mielestdsi pankkimme liukuvan tydajan raameja muuttaa/ tarkentaa ja jos

niin miten?

Haastatteluun varattu aikaa 30 min.
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LIITE 5

Liukuvan tyoajan pelisddnnéd
Osuuspankissa

Liukuman kaytto

o Liukumaa kiytetdin paivittdisend liukumana

* Polkkeustapauksissa voi pitaad saldovapaapdivin, sovittava esimiehen kanssa
(pitddks tdmikin madr]

e Yli 10 tunnin tydpaivia ei saa tulla, jokainen huolehtii itse

¢ Esimies voi rajoittaa liukuman kiyttda jos yksikon tilanne sitd vaatii

H et tvaniaht,
=>ep tyon)

Lepoaika/ty6aika
o Lepoaika ei voi sijoittua vuoron alkuun tai loppuun
* Jokainen huolehti lounas/kahvitaucista itse
i} inen tySaikajirjestelmii
« Kirjaudutaan kun tydaika alkaa, esim. aamukahvit omat omaa aikaa.
Lounasta ei tarvitse kirjata, jarjestelma huomioi lounaan (jos kiytetiin
enemman kuin 20 min, tulee kirjata)

Liukuvan tydajan kidyttéonotto ei muuta ylitydn mairiytymisperusteita. Ylityoti tehddin
vain tyénantajan aloi ta, toimihenkilén suost ksella ja esimiehen luvalla.

i on paasaantdisesti aina ylitydtd, josta sovitaan esimiehen
kanssa. Ylityd kirjataan SAP:iin. Poikkeuksena asiakassuhteen hoitoon liittyvit tilaisuudet
(teatterireissut jne.), jotka ovat vapaaehtoisia ja siten liukumaa. Asiakastilaisuuksiin
osallistumisesta sovitaan aina etukiiteen esimiehen kanssa. Tehty tyd kirjataan
liukumajirjestelmaan.

Asiakastilaisuudet ovat esimiehilld, paallikailld ja asiantuntijoilla tehtdvdin kuuluvaa
tydta ja ovat liukumaan. Tilaisuuksiin osallistumi on vapaaehtoista ja osallistumisesta
sovitaan esimiehen kanssa.




Liukuvan tyoajan pelisdannot
Osuuspankissa

Liukuvan tybajan jarjestelmissa toimihenkild voi itse maarita tydnsa piivittdisen
alkamis- ja pdattymisajankohdan sovituissa rajoissa.

asiakas on keskidssd ja jarjestelm3 perustuu asiakkaan tarp ja
* Liukuma aamulla ja illalla kdytetddn asiakastapaamisiin
* |ita-aika on hyvd hyddyntda asiakastapaamisten lisdksi myds
asiakaskontaktointiin puhelimitse.
« Aamun/iltaan liu'utaan silloin kun tulee asiakas, ei muuten.

Saatavuusaikojen laittaminen kalenteriin ja muokkaaminen on jokaisen omalla vastuulla,
* [tsendinen ajanhallinta ja soittotyén merkitys kalenterin tayttimiseksi korostuu

Yhteiséllisyyden ja tiedon jakamisen kannalta on tirkeda, ettd perjantaisin kaikki
osallistuvat yksikkdpalavereihin

Lync-koulutukset ja -tietoiskut nauhoitetaan, jolloin ne voi katsoa itselle sopivaan aikaan,
jos ei ole tdissd lyncin ajankohtana.

Jos Sinulla on viikoittainen sovittu iltavuoro, et voi liukua illasta tai jos sinulla on
viikoittainen sovittu 0, et voi liuk t

Vuorokautinen liukuma max. 3 tuntia
o Liukuma aamulla 7.50-13.00
o Liukuma illalla 15.00-20.10
o Kiinted tydaika on paivittdin 13.00-15.00.

Saldokertyma voi olla + 20 tuntia ja -5 tuntia, asiakasneuvojilla +/-5 tuntia.
* Liukumasaldoja ei voi ylittaa/alittaa




Pankki 2 LIITE 6

Léhettija: Pekkanen Merja

Lihetetty: tiistai, 13. marraskuuta 2018 8:30
Vastaanottaja: '

Aihe: VL: Eri pankkien liukuvan tydajan pelisdantoja
Uil . b Lk

tdssa joitakin esimerkkeja. terveisin Merja

Tyéaika ja liukuvan tyéajan pelisdannot,

Tybajat OP - (sdd@nnédllinen tydaika)
Viikkotybaika 37,5 tuntla:

Maanantai - keskiviikko klo 9.15 - 16.50 (7 t 15 min)

Torstai (tai muu palaveripaiva) kio 8.05 — 16.45 (8 t 20 min)
Perjantai klo 9.00 — 16.45 (7 t 25 min)

Tyopaiviin sisdltyy 20 min lounastauko, joka ei ole tybaikaa.
Porrastetun tySajan mukainen tybaika

saanndllinen tybpaiva porrastettu tydpaiva tyStunnit

(itavuoro)

Maanantai-keskiviikko 9.15 - 16.50 12.40 - 20.15 7 t 15 min
Torstai (palaveripaiva) 8.05 — 16.45 11.35-20.15 8 t 20 min
Perjantai 9.00 - 16.45 12.30 - 20.15 7 t 25 min

Porrastetusta tydajasta johtuen 20 min lounastauko voi sijoittua myds mydhempaén aikaan iltapaivasta.
KVA-tiimin tybaika (14.8.2017 lukien)

Maanantai - torstai

1. vuoro 8.45 - 16.20 (7 t 15 min)

2. vuoro 9.45 - 17.20 (7 t 15 min)

3. vuoro 10.40- 18.15 (7 t 15 min)

Perjantai 7.55 - 16.45 (8 t 30 min)

Liukuvan tybajan pelisddnnt

|1 Liukuma-aika on

= sdanndllisen tydajan tydpaivina klo 7.30 — 10.30 ja kio 14.30 - 18.30
* iltavuoropéivind klo 10.30 - 13.00 ja klo 18.15 - 20.30

-ylimenevi aika on ylityotd

@ Paivittaisen tydajan pituus voi olla enintddn 10 tuntia. Tybaikalainsdddanndsla johtuen Esmikko-jérjestelma
kartuttaa vuorokautista ty6td enintdan 10 tuntia.

U Tyéntekija voi tydtilanteensa mukaan oma-aloitteisesti sédnnella tybaikaansa liukumasaantdjen rajoissa, kuitenkin
siten, eltd se ei saa heikentaa yksikon palvelukykya tai muuta toimintaa. Tilapaisesti esimies voi rajoittaa liukuvan
tybajan kayttéd, jos yksikon tilanne sita vaatii. Yksikkdjen palaveriaamun liukuma-mahdollisuutta kéytetaén vain
poikkeuksellisesti. Kertyneita tunteja voi poikkeustilanteessa vahentaa myds kokonaisilla saldovapaapéivilla
tydtilanteen niin salliessa. Koko péivan vapaasta on sovittava etukéteen esimiehen kanssa.

U Tasoittumisjakso on 12 viikkoa, jonka aikana keskimé&ariisen tybviikon pituus tulee olla korkeintaan 37 tuntia.
Plussaldojen kertymamaara voi olla enintddn + 20 tuntia ja miinussaldojen liukumama&éara enintd&n - 8 tuntia. Suositus
on, ettd tydaika tasoittuisi jo 1 - 2 vilkon sisélld. Liukumasaldon, + 20 tuntia, ylittévét tunnit eivét kerry
seurantajarjestelmaan vaan leikkautuvat automaattisesti pois. Ylittavia tunteja ei voi mydskéan kerata
"kasikirjanpitoon” pidettavaksi vapaana.



0 Liukuvan tybajan noudattaminen ei edellyta iltatydlisdn maksamista. litatydlisén maksamisperuste syntyy silloin,
kun tehtdvan luonne edellyttda iltatydtd, esim. asiakastarpeen nakokulmasta. litapalveluaikaan liittyvistad porrastetun
tydajan séannollisista iltatydtunneista maksetaan iltalisda tes:n mukaisesti. S&&nndllisyyden méadritelmén tayttas
esim. iitavuoro keskimdarin kerran 2 viikon jaksossa.

0 Liukuvan tydajan piirissd olevat kirjautuvat aina tydn alkaessa ja paattyessa tydaikapédatteelle. Tydpéiva alkaa siita
kun aloittaa tybtehtavansa.

11 Mikéli 20 minuutin lounastauko ylittyy, esim. jos kdyddan lounaalla ulkona, siita tehdéén tybaikaleimaus.

Tupakointitauoista tehddan samoin tydaikaleimaus.
I Vuosilomalle tai sairauspoissaololle jddtdessa tehdaan kirjaus silloin kuin se on mahdollista.

1J Liukuvaan tybaikaan liitytadn sahkoposti-ilmoituksella omalle esimiehelle. limoitukset sailytetaan
Henkiléstopalveluissa. Liukuvan tybajan sopimuksen voi itisanoa kummankin osapuolen taholta 1kk:n
irtisanomisajalla.

L1 Tybsuhteen péittyessa paattymishetkelld olevat tuntikertymét korvataan rahana ja miinussaldo vihennetdsn
loppupalkasta



Pankki 3 LIITE 7

1. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tydajan pelisaannot
Konttorien aukiolo, saanndllinen tyoaika, liukuman kayttd

= Konttorien ovet auki klo 10 - 16:30

= Saanndllinen tydaika kuten nyt:
915 - 16:45 (3 pv), 9:15 - 17:15 (tiistai), 8:05 — 16:45

» Tybaika (keskimaarin) 37 h 30 min per viikko

» Liukuma paivassa enintaan (netto) + 3:00 tuntia

* Liukumamahdollisuus paivittain klo 7:45 - 20:15 valisena aikana
+ Liukumasaldo max -5 h, + 20 h (paasaants)

+ Jarjestelma leikkaa ylimenevat plussaldot.
* miinussaldot -> oma seuranta, esimiesvalvonta.
suositus: tydaika tasataan 12 viikon jaksoissa (jarjestelma ei erityisesti pakota tasaukseen).

€

2. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tydajan pelisaannot
Ajanvarausjarjestelma, saatavuusajat

*+ Saatavuusajat merkitaan ajanvarausjarjestelmaan kahdeksi kuukaudeksi eteenpain.
* Ajanvarausjarjestelma pidetaan aktiivisesti ajan tasalla.

* Ajanvarausjarjestelmaan varatut asiakastapaamiset hoidetaan vastuullisesti ja parhaaseen
mahdolliseen asiakaskokemnukseen pyrkien.



3. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tydajan pelisaannot
Saatavuusaikojen sijoittelu

Lahtakohta: ajanvarausaikoja on oltava tarjolla kattavasti seka aamu-, paiva-, etta ilta-aikoina
« Tydntekia voi painottaa vikkoja siten, etta ilta-ajat ovat auki joka toinen viikko

ESIMERKKI:
+ Vikko 1

+  Vahintdan kahtena iltana ajanvarauksissa ajat auki vahintaan klo 18 saakka
* Vikko 2

+  Vahintdan kahtena aamuna ajanvarauksissa ajat auki klo 8 tai 9 alkaen

* @

Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyéajan pelisaannot
Saatavuusaikojen sijoittelu

+  Tyontekija voi tyGtilanteensa mukaan oma-aloitteisesti saannella tydaikaansa liukumasaantajen
rajoissa, kuitenkin siten, etta liukuman kaytto ei saa heikentaa yksikdn (timi, konttori) palvelukykya tai muuta
toimintaa.

» Tiimi- ja konttoripalavereihin osallistutaan (otettava huomioon saatavuusajoissa)

> Ajanvarauksia voi itse tehda myos valmilksi annettujen saatavuusaikojen ulkopuolelle (asiakkaan tarpeen ja
liukumasaldojen puitteissa).

» Mikili kalenteroituun iltaan ei tule asiakasta, liukuminen on mahdollista. Tallgin on otettava huomioon
yksikan (konttori, tiimi) toimintakyky ja turvallisuus.

» Liukumamahdollisuus klo 7:45 - 20:15.

» Kiintea tydaikajakso klo 11-15, palveluneuvaijilla nykyisen kassapalvelumallin aikana 9:45 - 16:40.

*  Saatavuusaikoja hajautetaan tiimien sisalla siten, etta aikoja on joka viikko tarjolla seka aamuun etta iltaan.
+  Tilapaisesti esimies voi rajoittaa liukuvan tybajan kayttod, jos yksikon (timi, konttori) tilanne sita vaatii.



4. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyoajan pelisaannot

Palaverikaytannat, yhteistyo ja turvallisuus

= Tiimi- ja konttoripalavereihin osallistutaan ja palaveriaamuina liukumaa kiytetaan vain poikkeuksellisesti;
poissaolosta sovitaan etukateen esimiehen kanssa.

= Tyoajan sijoittelussa otetaan vastuullisesti huomioon muut konttorissa tygskentelevat henkildt ja oman tiimin

toimivuus.

» Liukumaa voi kayttaa, mikali ilta-aikaan tai aamuaikaan ei ole tulossa asiakasta.

» limoitetaan kuitenkin aina tydkaverille, mikali ollaan liukumassa pois konttorilta siten, ett tybkaveri jaisi
tyoskentelermaan yksin.

» Sovimme konttoreittain, etta timin jasenia / muita kollegoita on paikalla pankin aukioloaikana myos klo 15

jalkeen

Viikko 1, esimerkki "iltaviikosta”

Kiintea tydaika
Ruckatauko 20 min

Todellinen
tydaika

Saatavuusaika

ajarnvarausinesteima

Tehdyt tunnit
yhteensa
Liukuman
kayttd

Tyopaiva pituus,
Jos toissa ap. ja
ip. niin, ettei
liukumaa

Ma

915-16:45
(7:10)

- 10:45-18:15

11:00-18:00
710
- 1:30, +1:30

915 - 18:15
8:40
+1:30

Ti

9:15-17:15
(7:40)

9:15-18:15

10:00-18:00

8:40

+1:.00
9:15-18:15

T:40
+1:00

Ke

8:05 -16:45
(8:20)

| 8:05-16:45

1 10:00-16:30

8:20

8:05 - 16:45
8:20

To

915 -16:45

(7:10)

- 9:15-15:45

9:30-15:30
6:10

-1:00
9:15 -

16:45
7:10

@

12

Pe

9:15 - 16:45
(7:10)

+0:30

9:15-16:45

9:30-16:30

7:10

9:15 - 16:45
7:10

+2:30

* @



Viikko 2, esimerkki "aamuviikosta”

Ma Ti

Ke To

Kiinted tydaika ~ 9:15 - 16:45 9:15-17:15  8:05-16:45 9:15 - 16:45

ruokatauko 20 min

Todellinen
tydaika

Saatavuusaika

Tehdyt tunnit
yhteensa
Liukuman
kayttd

Tydpaivan
pituus, jos
tdissa ip. niin,
etta liukumaa ei
kayteta

(7:10) (7:40)

915 -16:45 8:00 - 16:15

S -

19:30-16:30 815 -16:00

710 7:55
- +1:15, -1:00
9:15-16:45 800-17:15
7:10 8:55

+1:15

(8:20) (7:10)

Esimerkki "sekaviikosta”

Kiinted tydaika
ruokatauko 20 min

Todellinen
tydaika

Saatavuusaika

Tunnit yhteensa

Liukuman kayttd

Ma Ti
915-16:45 9:15-17:15

7:10 7:40
95— 11:00 -
[ 1645 1900
9:30-16:30 11:15-
18:45
7:10 7:40
- -1:45, + 1:45

9:15-16:45  9:15-19:00
710 9:25

10-1630 815-1500

13

Pe

 9:15-16:45

(7:10) +-

| 805-1645 800-1515  9:00-16:30
}

1 10.00-16:15

8:20 6:55 710
- +1:15, -1:30 -
8:05-16:45 8:00 - 16:45 9:00 - 16:45
8:20 8:25 7:25 +
+1:15 +0:15 2:45
@
14
Ke To Pe
805-16:45 915-1645  9:15-16:45
8:20 7:10 7:10
805-16:45 800-1530 9:15-16:45
101630 815-1515  915-1630
8:20 7:10 710
- +1:15,-1:15 -
8:05-16:45 8:00-16:45  9:15-16:45  40:30
8:20 8:25 7410 +300 OP@



5. Tyotehon kaytto

Tybaikaa koskevat kirjaukset tehdaan Tysteho-jarjestelmaan, joka lBytyy intrasta.
Tybn alkaessa kirjaudutaan sisille ja tista lahtiessa ulos.

Kirjauksia voi korjata jalkeenpdin 30 paivan ajan, korjaus pitaa perustella; ohjelmaan jaa merkinta korjauksesta.

Ruokailuun lahdettaessa kirjaudutaan ulos ja palattaessa kifjaudutaan jalleen sisaan.

*  Kahvipaussi 10 min.-> ei erillista uloskirjausta
Vuosilomia, sairauspoissaloja tai muita koko paivan kestavia poissaoloja ei kirjata Tyotehoon, vaan ne siirtyvat
SAPsta. Kirjaukset tehdaan SAP:iin kuten tahankin asti.
Kesken paivaa tapahtuva poistuminen (tyoaikaa, esim. asiakaskaynti tai sairastuminen) -> jarjestelma laskee
tyoajan normaalin tydajan paattymisajan mukaisesti.
Ylityot siirtyvat Tyotehosta SAP:iin = henkilon tulee kuitenkin kayda SAP:ssa lisaamassa ylityolle peruste ja
lahettaa kirjaus eteenpain esimiehelle.

Liukumasaldot pyritaan tasaamaan ennen tyosuhteen paattymista. Tarvittaessa plussaldo karvataan rahana ja
miinussaldo vahennetaan loppupalkasta.

WD)



Kohdeorganisaatiolle laadittu malli LIITE 8

Periaatteita

« Kaikille (halukkaille) kayttoon, ilmoitus sahkdpostilla
+ Pankin nro 3 malli hyva pohja, tarvitsermmeko kuitenkaan niin hiottua mallia?
+ Luotamme itseemme ja toisimme

* Yhteiset raamit, joilla varmistetaan, etta palvelua voi saada klo: 8-18

Tavoite

+ Paivittainen kiinted tydaika
+ Satu 9:30-15 Marja samoin?
* Muut12-15
+ Tiistaina kaikilla 9-14
* Liukuma 3 h/ paiva
+ Liukumamahdollisuus aamulla 7:50-12
+ |lalla 15-19.10
+ Pareittain vuoroviikoin aamu-ja iltapainoitteiset liukumat ->
* Aamuvuoro tulee viimeistaan klo 10 ja iltavuoro l&htee aikaisintaan klo 16:30
+ Talla varmistetaan, etta joka paiva on paikalla klo 10-16:30 useampi kuin yksi hlo.

DOP | OP-Luottamubksaliinen oP @



Esimerkkeja

* "Aamuvuoroviikolla” voit tulla toihin 7:50-9:45 (tiistaina viim. klo 9) valisena aikana ja
[ahted aikaisintaan klo 15. Ajanvaraus auki 10-17, jota jokainen itse muokkaa tarpeen
mukaan. Kahtena valinnaisena aamuna ajanvaraus auki jo klo 8

+ ’litavuoroviikolla” voit tulla toihin viimeistaan klo 12 (tiistaina klo:9) ja lahtea
aikaisintaan klo 16:30. Ajanvaraus auki 12-18 (ma, ke ja to) (ti ja pe 10-17), itse
muokataan tarpeen mukaan.

* Asiakkaita voi siis ottaa vastaan klo 8-18 (jopa 19 asti), mutta klo 8-9:45 ja 16:30-
18(19) voi olla mahdollista, etta tydskentelee yksin

+ Eiyli10 h tyopaivia
* Lounasta ei tarvitse erikseen kirjata, vahennetaan automaattisesti. Jos normaalia
pidempi lounas, ylittyva aika kirjataan poissaoloksi.

B muuta ylitydn maaraytymisperusteita. Ylitoita tehdaan vain tydnantajan aloitteesta,
tyontekijan suostumuksella ja esimiehen luvalla.

P [ OP-Luotzamukssilingn



Edut

+ Asiakaslahtoistd, aikaisempia ja myohaisempia neuvotteluaikoja |Oytyy entista
paremmin

+ Tyonmielekkyys, voi itse vaikuttaa paivan pituuteen, mutta asiakkuuksien hoito ei karsi
« TyShyvinvointi, entista vapaampaa painottaa tyopaivaa enemman aamuun tai iltaan

+ Tehokkuus lisaantyy entisestaan, kun henkilokunta saa itse rytmittaa tyopaivaansa

{ OP-Lusttamukselinen op @



Kéytidntoon tullut malli LIITEO9

Taustalla pyrkimys laajeneviin palveluaikoihin, etaneuvottelujen
maaran nostoon ja tyohyvinvoinnin parantamiseen

Hasiakaskokemus #tehokkuus #tulokset #tyohyvinvointi

« Tyoaikakysymys seuraa pyrkimyksesta laajentaa palveluaikoja. Ryhman mallin mukainen
palvelulupaus (lagjennetut palveluajat) klo 8 — 20.

* \Verkkoneuvottelujen tai muiden etaneuvottelujen avulla on mahdollisuus palvella asiakasta
tyoskentelykonttorista riippumatta.
 Tyoaikajoustot voivat tukea tyShyvinvointia
* oman tyon suunnittelu ja priorisointi, pyrkimys keskittya olennaiseen
+ hallinnan tunne, mahdollisuus vaikuttaa
* omasta jaksamisesta huolehtiminen ja pyrkimys tasapainoiseen elamaan



Laajenevat palvelis
liukuva tygaika

1. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyoajan pelisaannot

.

Konttorien aukiolo, sdanndllinen tydaika, liukuman kaytto

Konttorien ovet auki klo 10 - 16:30

Saannollinen tyoaika kuten nyt:
ma, ke, to, pe 9.30-17.10ja ti8.50-17.10

Tyaika (keskimaarin) 37,5 h per viikko (ruoka-aika 20 min ei lasketa tydaikaan)
Liukuma paivassa enintaan (netto) + 3:00 tuntia

Liukurnamahdollisuus paivittain klo 8.45 — 19.15 valisena aikana

Liukumasaldo max -5 h, + 20 h (paasaantd)

Jarjestelma leikkaa ylimenevat plussaldot.
miinussaldot -> oma seuranta, esimiesvalvonta.




2. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tydajan pelisaannot
Ajanvarausjarjestelma, saatavuusajat

*  Saatavuusajat merkitaan ajanvarausjarjestelmaan kahdeksi kuukaudeksi eteenpéin.
* Ajanvarausjarjestelma pidetaan aktiivisesti ajan tasalla.

* Ajanvarausjarjestelmaan varatut asiakastapaamiset hoidetaan vastuullisesti ja parhaaseen
mahdolliseen asiakaskokemukseen pyrkien.

* ltsendinen ajanhallinta ja soittotyon merkitys kalenterin tayttamiseksi korostuu

3. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tyoajan pelisaannot
Saatavuusaikojen sijoittelu

Lahtokohta: ajanvarausaikoja on oltava tarjolla kattavasti sekd aamu-, paiva-, etta ilta-aikoina
«  Tybntekija voi painottaa viikkoja siten, etta ilta-ajat ovat auki joka toinen viikko vuoroviikoin

*  Nillla, jotka ovat tehneet iltapainotteisen vikon, mahdollisuus ensi sijassa lahtea perjantaisin aikaisemmin,
aikaisintaan klo 15.00.

*  Sovitaan etukdteen ketka tekevat iltapainotteista ja ketka aamupainotteista, vuoroviikoin

ESIMERKKI:
*  \Viikko 1

+ Vahintaan kahtena iltana ajanvarauksissa ajat auki vahintaan klo 18.30 saakka
*  Viikko 2

» Enintaan kahtena aamuna ajanvarauksissa ajat auki klo 9 alkaen

o€



4. Laajennettujen palveluaikojen ja liukuvan tydajan pelisaannot
Saatavuusaikojen sijoittelu

»  Tyontekija voi tyotilanteensa mukaan oma-aloitteisesti saannella tydaikaansa liukumasaantgjen
rajoissa, kuitenkin siten, etta liukumnan kaytto ei saa heikentaa yksikon (konttori) palvelukykya tai muuta
toimintaa.

» Henkilokunnan palavereihin osallistutaan, kaikki paikalla tiistain vikkopalaverissa (otettava huomioon
saatavuusajoissa)

» Ajanvarauksia voi itse tehda myos valmiiksi annettujen saatavuusaikojen ulkopuolelle (asiakkaan tarpeen ja
liukumasaldojen puitteissa).

Mikali kalenteroituun iltaan ei tule asiakasta, liukuminen on mahdollista. Talloin on otettava huormioon
yksikon (konttori) toimintakyky ja turvallisuus.

» Liukurmamahdollisuus klo 8:45 -~ 19:15.
» Kiintea tyoaikajakso klo 12-15, paitsi kassa/infossa toimivilla 9:45 - 15:00.

v

= Saatavuusaikoja hajautetaan konttorien sisalla siten, etta aikoja on joka viikko tarjolla sekd aamuun etta iltaan
«  Tilapaisesti esimies voi rajoittaa liukuvan tydajan kayttoa, jos tilanne siti vaatii, P @

5. Lagjennettujen palveluaikojen ja liukuvan tydajan pelisaannot
Palaverikaytannot, yhteisty6 ja turvallisuus

*  Henkilokuntapalaveriin (tiistai) osallistutaan ja palaveriaamuina liukumaa kaytetaan vain poikkeuksellisesti;
poissaolosta sovitaan etukateen esimiehen kanssa.

+  Tyoajan sijoittelussa otetaan vastuullisesti huomioon muut konttorissa tydskentelevat henkilot ja oman tiimin
toimivuus.

# Liukumaa voi kayttaa, mikali ilta-aikaan tai aamuaikaan ei ole tulossa asiakasta.

= limoitetaan kuitenkin aina tyokaverille, mikali ollaan liukumassa pois konttorilta siten, etta tyGkaveri jaisi
tyoskentelemaan yksin.

» Sovimme konttoreittain, etta muita kollegoita on paikalla pankin aukioloaikana myds klo 15 jalkeen

» Henkilo voi vahentaa saldoa myos kokonaisilla saldovapaapaivilla tyotilanteen sen salliessa; asiasta tulee
sopia esimiehen kanssa

# Yli 10 tunnin tyopaivia ei saa tulla, jokainen huolehtii itse
# Liukuvan tyoajan kayttoonotto ei muuta ylityokaytantoa. Ylityota tehdaan vain esimiehen luvalla



6. Asiakastilaisuudet

* Asiakastilaisuudet ovat tehtavaan kuuluvaa tyota ja ovat osa liukumaa

* Tilaisuuksiin osallistuminen on vapaaehtoista ja siita sovitaan esimiehen kanssa (2
viikkoa ennen tilaisuutta)

« Lauantai/sunnuntai —tyot ovat ylityota

* Yl yon retkiin/matkoihin littyvat asiakastilaisuudet tai henkilokunnan koulutukset,
sovitaan tapauskohtaisesti

* Hippokisat ovat liukumaa klo 19.15 saakka, jonka jalkeen ylityota, joka maksetaan
rahana

e

7. Tyotehon kaytto

+ Tyoaikaa koskevat kirjaukset tehdaan Tydteho-jarjestelmaan, joka |éytyy intrasta.
= Tyon alkaessa kirjaudutaan sisalle ja toista lahtiessa ulos.
= Kirjauksia voi korjata jalkeenpain 30 paivan ajan, korjaus pitaa perustella; ohjelmaan jaa merkinta korjauksesta
*  Ruokailuun lahdettaessa kirjaudutaan ulos ja palattaessa kirjaudutaan jalleen sisdan.
+  Kahvipaussi 10 min.-> ei enllista uloskirjausta
« Tupakkatauko, kirjaudutaan ulos

= Vuosilomia, sairauspoissaloja tai muita koko paivan kestavia poissacloja ei kirjata Tyotehoon, vaan ne siirtyvat
Jopo:sta.

= Kesken paivaa tapahtuva poistuminen (tyGaikaa, esim. asiakaskaynti tai sairasturninen) -> jarjestelma laskee
tyoajan normaalin tydajan paattymisajan mukaisesti .

= Ylityot siirtyvat Tyotehosta Jopoon > henkildn tulee kuitenkin kayda Jopo:ssa lisaagmassa ylityolle peruste ja
lahettaa kirjaus eteenpain esimiehelle.

= Liukumasaldot pyritaan tasaamaan ennen tyosuhteen paattymistd. Tarvittaessa plussaldo korvataan rahana ja
miinussaldo vahennetaan loppupalkasta.



7. Tiedottaminen ja kayttoonotto

Koko henkilostdlle tiedottaminen:
*  konttoripalaverissa helmikuussa
Kevat 2019 aikana kayttoonotto koko hlasta
+  Tydteho / Megaflexin (sovellustoimittajan) koulutus koko henkilgstélle ennen kzytic

Tyotehon kayton opastus ja tuki
*  Pilottiryhma
Ajanvarausjarjestelman kayton kertaus
Ennen kayttoonottoa pyydetaan jokaiselta erikseen suostumus liukuvaan tydaikaan sirtymiseen sahkopostilla

»  Mikali henkild ei halua siirtyd liukuvaan tydaikaan, han jatkaa kinteaa tyoaikaa, mutta tekee tyoaikakirjaukset
Tyotehoon. Roolista riippuen porrastettu tyoaika tar kintea tyoaika.



Ajanvarausten sijoittuminen LITE 10
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Tyén sujuvuus: Mitd asioita kehittamalla tybmme sujuisi paremmin

Nakkila-Luvia Op

Tyoymparston oimmvuys

Tiedon Ja toiminnan lapinakyvyys [

Selkeat roolit ja vaswut [T

Yhteistyo tiimien yksikoiden ja organisaatioiden valilla [N
Toimivat tyovalineet ja jarjesteimat [ELE
Paatoksenteon selkeys ja toimivuus [EEE
Jatkuva oppiminen ja osaamisen keh -
Joustavat tyon tekemisen tavat [N 0%

Asiakkaan arvo vab in ohy an B %
Kokonaisuuksien hallinta ja ymmartaminen [N 10%

Muu, mika? 0%

Haasteiden ja virheiden avoin kasittely 0%
Mahdollistava ja valmentava johtaminen 0%
Nopea reagointi ja mahdollisuus suunn ksiin 0%
Selkea suunta ja tavoitteetr 0%
n “
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