HUMAK

OPINNAYTETYO

Tyohyvinvointiryhman
kehittamistyon tukeminen

Satu Hiuspdd-Hiltunen

Yhteisdpedagogi, tydyhteison kehittaja AMK
(210 op)

Arvioitavaksi jattamisaika
(5/2021)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Yhteisopedagogi, tydyhteison kehittdja AMK

Tekijat: Satu Hiuspdi-Hiltunen

Opinndytetyon nimi: Ty6hyvinvointiryhmén kehittimistyon tukeminen
Sivumaééra: 49 ja 3 liitesivua

Tyo6n ohjaaja: Sikke Leinikki

Tyon tilaaja: JAMK Biotalousinstituutti

Covid -19 -pandemian vuoksi tydeldmédn muutokset tapahtuivat nopeasti ja Jyviskylin
ammattikorkeakoulun Biotalousinstituutissa siirryttiin etityohon kevaélld 2020. Uuden
tilanteen myotd koettiin my0s tarvetta uudelle l&hestymistavalle tyohyvinvoinnin
parantamiseksi, siksi toimeksiantaja perusti uudenaikaisen tyohyvinvoinnin kehitysryhmén.

Opinndytetyon tavoitteena oli tukea tyohyvinvoinnin kehittimisryhmda ja esittdd uusia
toimintamalleja. Liséksi vélillisend tavoitteena oli lisdtd tydyhteison tyOhyvinvointia ja
tietoisuutta vahvuuksien merkityksestd. Tarkoitus oli kasvattaa epavarmuustaitoja.

Tutkimus toteutettiin syksyn 2020 ja kevddn 2021 vilisend aikana laadullisena
toimintatutkimuksena. Ensimmaisessd vaiheessa havainnoitiin tyoryhmaa ja tutkittiin
teoriaa ja tutustuttiin ilmidn taustoihin. Teoreettisen tietoaineksen avulla laajennettiin
kisitystd tyohyvinvoinnin kehittdmisestd korona-pandemian ja etitydskentelyn aikana.
Aineistoa keridttiin my0s keskustelemalla henkildston ja johdon kanssa. Osallistuvan
havainnoinnin aikana luotiin luottamussuhdetta seki tuettiin ryhmén toimintaa.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa tyOpaja toteutettiin yhdessd TYHY-ryhmén avustuksella
hybridityoskentelynd kayttien Zoom- ja Howspace-sovelluksia. Kaikki osallistujat
osallistuivat etidnd. Osallistujilta pyydettiin palautetta. Aineisto analysoitiin luokittelemalla
ja yhdistelemdlld. TYHY-ryhmédn ja tydpajaan osallistuneiden palautteet tyOpajan
toteutuksesta ja hyddyistd kasiteltiin erillisind joukkoina eikd ryhmien tuloksia yhdistelty.

Seké osallistujien ettd TYHY-ryhméin ndkemyksien mukaan tyohyvinvoinnin kehittimista
tyopajan avulla pidettiin tarpeellisena ja tirkednd. Haasteena koettiin vdhdinen huomio
tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi yksilotasolla. Tydpaja osallisti, antoi ldpindkyvyytta ja tuki
yhteisollisyyttd. TYHY-ryhméin mukaan tySpaja vastasi heidén tavoitteisiinsa ja tuki ryhmén
tyotd tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi. Osallistujat kokivat, ettd tydpaja oli ajoitettu hyvin ja
saatiin konkreettisia tuloksia, mutta eniten peldttiin jatkuvuuden toteutumista.

Muuttuvassa ja kiireisessd tyoeldméssd asioihin vaikuttavat monet ulkoiset tekijét, kuten
kevailld 2020 alkanut pandemia selvisti osoitti. On hyvéd ndhdd mahdollisuuksia uusissa
tilanteissa. TyOyhteison osallistaminen virtaviivaistaa yhteison ty6ta, ja etukéteen luotu hyva
perusta mahdollistaa tyShyvinvoinnin jatkuvuuden. Yhteisdohjautuminen ja vuoropuhelu
kasvattaa me-henked, tukee tyGhyvinvointia ja kasvattaa luottamussuhdetta.

Asiasanat: tyohyvinvointi, tyoyhteiso, fasilitointi, luottamus, vaikuttaminen, ty6paja
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With the Covid -19 pandemic, changes in working life took place quickly and the mandator
also switched to teleworking. With the new situation, there was a need for a new approach to
improving well-being at work. A modern occupational well-being development group was
established at the Institute of Bioeconomy of Jyviéskyld University of Applied Sciences.

The aim of the thesis was to support the well-being development group at work and to present
new operating models. The indirect goal was to increase work well-being and awareness of
the importance of strengths. The intention was to increase uncertainty skills.

The study was conducted between autumn 2020 and spring 2021 as a qualitative action study.
In the first phase, a group was observed, the theory was studied and the backgrounds of the
phenomenon were explored. Theoretical data were used to broaden the understanding of
well-being at work during the pandemic and remote working. Data were also collected
through discussions with staff and management. During the participatory observation, a
relationship of trust was established and the group's activities were supported.

In the second phase, the workshop was conducted together with the assistance of the group
as hybrid work using Zoom and Howspace. All participants participated remotely. The
research material was analyzed by classification and combination. Feedback from the
occupational well-being development group and participants in the workshop on the
implementation and benefits of the workshop was treated as separate and were not mixed.

According to the participants and the group, the development of well-being through the
workshop was considered necessary and important. The challenge was to pay more attention
to the development of well-being at work at the individual level. The workshop was open
and supportive. According to the group, the workshop achieved its goals and supported the
group's work. Participants felt that the workshop was well timed and that concrete results
were achieved. The biggest fear of some participants was the realization of continuity.

In a changing and busy working life, things are affected by many external factors, as the
pandemic in spring 2020 showed. It’s good to see opportunities in new situations. Involving
the work community streamlines the work. A good foundation created in advance allows for
continuity of well-being at work. Involvement and dialogue increase team spirit, support
well-being and increase trust.

Keywords: well-being at work, work community, facilitation, trust, influence, workshop
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1 JOHDANTO

Etdtyon suosion ennustetaan vahvistuvan tdnd vuonna (Elo 2021). Etdtyoskentelyssd tyotyyty-
viisyys ja tyon merkitys korostuvat eri nikokulmasta kuin 14hitydskentelyssd, muun muassa
toimistotilan arvo muuttaa muotoaan ja sosiaalisuusajattelu saa uuden l1dhtékohdan. Kollegoi-
den ja esihenkildiden saatavuus on toisenlaista aiempaan lahitydskentelyyn verrattuna. Itsensi
johtaminen on saanut uudet mittasuhteet. TyShyvinvoinnin kasvattaminen ja tukeminen nope-

asti muuttuvassa ja epdvarmassa etitydmaailmassa on haastavaa ja vaatii aikaa.

Epédvarmuudessa tydskentelyn tiedetddn heikentdvin tyon tuloksia. TyGterveyslaitoksen ennen
Covid 19 -pandemiaa ja sen aikana tehdyn tutkimuksen mukaan ty6ssa uupumisen syistd ldhes
63 % johtuu muutoksien tuoman epdvarmuuden, epétasa-arvoisen kohtelun ja epdoikeudenmu-
kaisuuden tunteiden vuoksi. Lisdksi tunne, ettd henkild ei pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
oman tyon toimintaympdristdon, vaikuttaa hyvinvointiin ja kykyyn tydskennelld tydyhteisossa.
(Hakanen & Kaltiainen 2020, 5—8.) Onkin tirkedad miettid, mikd on hyodyllistd toimintaa juuri

oman organisaation kannalta, silli maailmanlaajuiset muutokset ovat koskettaneet jokaista.

Kehitystyd, joka kartuttaa henkiloston asiantuntemusta lisdd myds tyOhyvinvointia, ja siksi
ty0Ossd jaettavista asioista on hyvi kdydad vuoropuhelua. Hyvinvoiva tydyhteisod on tirkein re-
surssi yritykselle. Osallistumisen mahdollisuus ja osallistaminen motivoi ja lisdd henkildston
sitoutumista, kun taas epdvarmuudessa toimiminen luo turvattomuutta. Asioiden ilmaan jatta-
minen, kuten esimerkiksi keskustelut ilman selkedd, vastavuoroista kommunikointia, johtavat
usein virhetulkintoihin ja epavarmuuteen. Keskusteluissa tuleekin puhua kielelld, jonka vas-
taanottajakin ymmairtdd. Vuorovaikutteinen tyoskentely synnyttdd yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Avoin toiminta ja erityisesti digiaikana osallistaminen lisddvat luottamusta ja lieventaviét

epdvarmuuden tunnetta sekd toimivat motivaattoreina.

Jyvidskylan ammattikorkeakoulun Biotalousinstituutissa on tehty sddnndllisesti tditd tyohyvin-
voinnin eteen. Tydyhteisdssd on toteutettu useita toimenpiteitd hyvinvoinnin tukemiseksi vuo-
sittain. Tyotavat kuitenkin muuttuivat hyvin yllattden koronapandemian vuoksi ja kaikki olivat
ennenndkemdttoméssd tilanteessa, ilmassa korostui himmennys. Biotalousinstituutissa pidet-
tiinkin tirkednd ryhtyd valittdmiin toimiin tyohyvinvoinnin ja tydvien huomioimiseksi. Toi-
meksiantajani péétti luoda yhteis6on uuden tydskentelytavan tydyhteison kehittimiseksi. Ta-

voitteena oli vastata hammentdvén tilanteen tarpeisiin uusilla menetelmilla.
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2 KEHITYSTYON ASETELMA

2.1 Tausta ja tavoitteet

Aihe tyohyvinvoinnin ryhmén tukemisesta tydssdén sai alkunsa ollessani Jyviskyldn ammatti-
korkeakoulun Biotalousinstituutissa hankeharjoittelijana JAMK:n Kiertotalous ja liiketoimin-
taosaaminen -koulutuksen kautta syksylld 2020. Kerroin intohimostani tyShyvinvoinnin kehit-
tamiseen ja johto kertoi, ettd Biotalousinstituutissa on toteutettu vuosittain useita toimenpiteita
tyoympariston parantamiseksi (Lappalainen 2020). Kuitenkin tarpeen uudelle 1dhestymista-
valle ty6hyvinvoinnin kehittimiseksi antoi kevit 2020. Korona iski odottamattomalla voimalla
ja tyotottumukset muuttuivat nopeasti. Biotalousinstituutissa pédtettiin, ettd tyopaikalle perus-
tetaan alkuvuodesta 2021 tyohyvinvointiryhm4, jonka tavoitteena on toteuttaa uusista lahtokoh-
dista tydhyvinvoinnin kehittimiseen liittyvdé toimintatapaa. Innostuin tisti ja ryhméan tukemi-
sesta ja ilmoitin kiinnostuksestani aihetta kohtaan. Sovimme johtajan kanssa, ettd voin olla tu-

kemassa ryhméa heidén toiveidensa mukaisesti ja tehdd aiheesta opinnéytetyon.

Opinnidytetyon toimeksiantaja koki tirkeédksi aloittaa uuden ja henkildstdldheisen toimintatavan
tyoyhteison hyvinvoinnin kehittdimiseksi mahdollisimman ennakoivasti. Téstd syystd TYHY-
ryhméén rekrytoitiin Biotalousinstituutin henkildston joukosta jasenid. Ryhmaén tarkoituksena
oli tutkia ja tarpeen mukaan toteuttaa henkilostokeskeistd strategiaa tyOyhteison hyvinvoinnin
kehittamiseksi. Ryhmd saa itseohjautuvasti toteuttaa tydShyvinvoinnin kehittdmisti. Tyohyvin-
voinnin kehittdmisryhma koostuu viidestd JAMK:n Biotalousinstituutin tyontekijisti, jotka liit-
tyiviat ryhméin tammikuussa 2021. Henkil6illd ei ole tydyhteison kehittdjd -koulutusta, vaan
heidédn liittymisensd ryhmén jiseneksi perustui omaan intohimoon tyohyvinvoinnin kehitta-
mistd kohtaan. Henkil6t ovat hanketyon sekd opetuspuolen asiantuntijoita. Tiimille on mahdol-

listettu kdytettavéksi rajallinen tuntiméddrd muun tyonsé rinnalla.

Opinndytetyontekijand tehtidvinani oli tuoda erilaisia akateemisesti patevid nakokulmia ty6hy-
vinvoinnin parantamiseksi ja ryhmén tyon tukemiseksi. Tarkoituksena oli TYHY-ryhmai tu-
kien tutkia ja analysoida tyShyvinvoinnin taustalla olevia syitd ja esittdd parannusehdotuksia
sekd toimintamalleja tai -ideoita. Ryhma toivoi tukea muun muassa benchmarkkauksen eli eri
organisaatioiden toiminnan havainnoinnin ja hyvien ideoiden muistiin panemisen kautta.

Ryhmi koki tarpeelliseksi 16ytdd uusia ulottuvuuksia, koska koronapandemian aiheuttamat
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muutokset olivat ennennidkemattomid. Vertailevasta aineistosta toivottiin tietoa, kuinka eri or-
ganisaatiot ovat toteuttaneet etdaikana tyohyvinvoinnin kehittimistd. Lisdksi halusin tuoda
esille ndkemyksid organisaation voimavaroista, joita TYHY-ryhma voi vahvistaa jatkossakin.

Voimavarojen vahvistaminen kasvattaa pystyvyyden tunnetta ja luo positiivista ilmapiirid.

Tadmin tyon tarkoituksena on olla tukena Biotalousinstituutin tydhyvinvoinnin kehittdmisryh-
min tydlle tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi korona-aikana. Lisdksi tavoitteena on vilillisesti li-
sétéd tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tietoisuutta vahvuuksien merkityksestd. Tdmén tyosken-
telyn tavoitteena on vahvistaa luottamuksen tunnetta epdvarmassa tilanteessa ja koronapande-
mian vallitessa. Tarkoituksena on tukea kasvattamaan henkildston tyohyvinvointia ja tuoda
esille heiddan kokemiaan vahvuuksia organisaatiosta. PAdmaarina on esittii jatkokehitysideoita
ja arvioida toimia, jotka ovat tyShyvinvoinnin kannalta oleellisia JAMK Biotalousinstituutin

tyOyhteisOssa.
Opinndytetyon kehitystyotd ohjaava kysymys on

e miten epdvarmassa tilanteessa tuetaan tyOhyvinvoinnin kasvattamista.

Lisdkysymyksend on

e miten ty6hyvinvoinnin kasvattamisen tukeminen koettiin.

2.2 Toimeksiantaja

Biotalousinstituutti on Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun (JAMK) kampus, joka sijaitsee Saari-
jarvelld. Se on biotalousalan osaamisen ja litketoiminnan kehittdmisen paikka. Biotalouskam-
puksella alan yrittdjdt, investoijat, tutkijat, kehittdjét ja opiskelijat toimivat yhteistydssd hyo-
dyntéen biotalouteen liittyvid laboratorioita ja havainnollistamisympérist6jd. Alueella on pitka

historia biotalouden koulutuksista, yli 150 vuoden pituinen. (Biotalouskampus 2021a.)

Jyviskyldan ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa vuonna 1999 Saarijéarvelli. Biotalousinsti-
tuutti on toiminut téll4 nimelld vuodesta 2013 alkaen. Biotalousinstituutti on osa JAMK Tek-
nologiayksikkod ja sielld kouluttaudutaan agrologiksi (AMK). Joka vuosi n. 35 opiskelijaa
aloittaa pdivéopinnoissa. Agrologien tutkintokoulutusta opiskellaan myds monimuoto-opin-
toina sekd YAMK —tutkintona. Tutkintokoulutusten lisiksi Biotalousinstituutti tarjoaa tdyden-

nyskoulutusta lyhytkurssien ja avoimen amk:n opintojen kautta. (Biotalouskampus 2021b.)
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Biotalousinstituutissa tydskentelee n. 50 henkil6a. Suuri osa henkilostostd on sijoittunut tutki-
mus- ja kehitystehtdviin. TKI-toiminta eli tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta painottuu
maaseudun elinkeinojen kehittimiseen ja luonnonvarojen kestiviin kiyttoon. Biotalousinsti-
tuutissa tydskentelee monipuolisesti bioenergian, maatalouden vesiensuojelun ja haja-asutus-
alueiden jatevesien késittelyn sekd maidon- ja naudanlihantuotannon seki yrittdjyyden asian-
tuntijoita. He tekevét kehittaimistyotd poikkitieteelliselld otteella. JAMK Biotalousinstituutti
toimii aktiivisessa yhteistydssd Keski-Suomen alueella toimivien yritysten kanssa. Lisdksi kan-
sainvilistd verkostoitumista ja yhteistyotd tapahtuu opiskelija- ja asiantuntijavaihdoilla seké
useilla yhteishankkeilla eurooppalaisten maaseutualueiden kehittéjien, tutkimuslaitosten ja yli-

opistojen kanssa. (Mt.) Koronan vuoksi opiskelijavaihdot ovat jdéineet toistaiseksi minimiin.

Henkildston kertoman mukaan yrityksesséd arvostetaan me-henked ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta. JAMK on kokonaisuutena iso organisaatio ja se tuo paljon etuja tyontekijoille. Asiantun-
tijuutta arvostetaan ja ymmarretddn, ettd jokainen on tirked sellaisena kuin on. Henkildston
kanssa juteltuani sain myds kuulla, kuinka organisaatiossa kannustetaan tuomaan asiantuntijuus
ja osaaminen ndkyviksi. Moni kokeekin, ettd Jyviaskyldn ammattikorkeakoulu on sellainen ty6-
paikka, missd saa tuoda omaa tietotaitoaan esille ja apua sekd ohjausta otetaan mielellddn vas-

taan (Akselin 2021).

Henkil6ston hyvinvointiin on panostettu paljon ja organisaatiosta ndkyy kunnioitus heidén
tyontekijoitddn kohtaan. Organisaatiolla on t6issd noin 700 henkilda ja opiskelemassa on 8500
opiskelijaa. Yrityksessd korostetaan yksilon mahdollisuutta tehdé asioita, joilla on merkitysti
riippumatta, onko lehtorina, tutkijana vai yrityksen tuki- tai kehittimispalvelujen tyontekijéna.
Tyoétavat ja ympdristd ovat innovatiivisia ja monialaisia. JAMK kannustaa kehittyméén ja me-

nestymadn sekd kehittdmaan. (Akselin 2021.)

2.3 Tutkimusote

2.3.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Toimintatutkimukseni tavoitteena pyrin tukemaan kehitysmuutosta, jossa ei koettu riittdvéksi
ainoastaan tilanteen toteaminen, vaan tarvitaan uusista 1dhtokohdista olevaa toimintaa ja ajan-
kohtaisia tutkimustuloksia. Tyohyvinvoinnin kehittimiseen perustettu ryhmé koki tarkeédksi

saada tietoa organisaatioiden erilaisista toimintatavoista vastaavanlaisessa tilanteessa. Ryhma
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halusi ideoita, onnistumisia, haasteita ja asiantuntijanikemyksid tyOhyvinvoinnin kehittd-

miseksi epdvarmuudessa.

Tuon esille, miten prosessin aikana toimittiin, kuka teki, mitd teki, miksi teki sekd miten se
koettiin. Kehittimistutkimuksessa yhdistetddn Edelsonin (2002) mukaisesti kehittdmista ja tut-
kimusta jaksoittaisessa sarjassa. Usein kehittdmistutkimus yhdistetdénkin laadulliseen 1dhesty-
mistapaan. Laadullisen ja kehittdmistutkimuksen ero onkin hienoinen ja joskus kehittdmistut-
kimuksen véitetddn olevan laadullinen tutkimus. Kehitystutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
luotettavaa muutostarpeeseen perustuvaa tulosta. (Kananen 2012, 19, 23, 37, 39.) Toimintatut-
kimuksessa taas toteutuvat seké tyon kehittdminen etti tutkimus. Toimintatutkimuksesta voi-
daankin puhua strategiana ldhesty4 ja hankkia tietoa ilmidstd muutoksen aikaansaamiseksi. Kun
paivittiiseen kehittimiseen kytketddn tutkimus, saadaan tydkalu tutkimustoiminnan ja tyoelé-
min kehittdmiseen. Toimintatutkimus on sekoitus kvalitatiivista (laadullista) ja kvantitatiivista
(maarallistd) tutkimusmenetelmad. [Iman tutkimusta kehitystyon voidaan sanoa olevan tyopai-
kan normaalia kehittdmisti. Toimintatutkimus soveltuu parhaiten ryhmén toiminnan kehittdmi-

seen. (Kananen 2014, 9, 13-15.)

Kehittdmistutkimus on monimenetelmiinen tutkimusstrategia. Menetelméassa yhdistyy laadul-
lisen ja maérdllisen tutkimuksen periaatteita. Kehittdmistutkimus on englanniksi action re-
search”, joka on suomennettuna toimintatutkimus. Toimintatutkimus ja kehitystutkimus ovat
kuitenkin hiukan erilaisia. Kehittdmistutkimuksen opinnédytetyOsté tekee taustalla olevat teoriat,
joihin kehittdmisessd tukeudutaan, ja tutkimuksellinen ote aiheeseen. Oleellista on dokumen-
toida ja kayttda tieteellisid menetelmid, jotka tuottavat luotettavaa ja ajantasaista tietoa. Tutki-

muskohteena tulee olla toiminto tai muu, johon voidaan vaikuttaa (interventio). (Mt. 19, 21.)

Tamai kehitysty0 toteutettiin pddosin laadullisella otteella, jonka tarkoituksena oli ymmartaa
tuntematonta epavarmuustekijdd ja pyrkid menemédn syvemmélle tdhén ilmidon, jotta saatu
tieto tukisi Biotalousinstituutin tyohyvinvoinnin kehitysryhmid kehittdmistydssddn. Kun il-
miotd ei tiedetd etukiteen tai tarvitaan selvempdd nidkymai, on perusteltua kayttad kvalitatii-
vista eli laadullista tutkimusotetta. Kehittdmistutkimuksilla pyritdén tuottamaan muutosta enti-

seen. (Kananen 2012, 32-34, 43.) Toimintatutkimus on yksi kehittamistutkimuksen muoto.

2.3.2 Aineistonkeruu

Koska Biotalousinstituutissa on tapahtunut koko ajan jatkuvaa kehittdmista ja tyhyvinvoinnin

parantamista, on tdrkedd miettid, kuinka kehittdmisestd tehddin tutkimus ja miten se tuo uutta.
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Tutkimus, joka téssd opinnédytety0ssa toteutetaan, on kokonaisuus, joka koostuu eri tutkimus-
menetelmistd ja monista eri ajankohtaisista ja oleellisista aineistoista. Tavoitteena on saada

mahdollisimman kattava opinndytetyd ajan tasalla olevilla tietoaineksilla.

Cambridge Dictionaryn (2021) mukaan intervention voi suomentaa tapahtumaksi, jossa osal-
listutaan haastavaan tilanteeseen parantaakseen oloa tai pahenemisen estdmiseksi. Haasteena
on 16ytdd oikeat keinot juuri tdhin yhteis66n muutoksen saavuttamiseksi. Kananen pitda lisdksi
tarkednd intervention mekanismien tuntemista. Hanen ndkemyksensid mukaan tulisi tietdd toi-
menpiteiden vaikutukset tydyhteisoon. Tama on kuitenkin vaikeaa, jos intervention vaikutukset
eivit ole tiedossa, erityisesti, jos toiminta ei ole ollut yhteisolle ennestddn tuttua. Lisdksi eri-
laisten sisdisten tekijoiden véliset syy-seuraussuhteet eli kausaalisuus tulee tunnistaa, koska

vain niin voi tilanteeseen vaikuttaa. (Kananen 2012, 21.)

Kehitystutkimus toteutui syksyn 2020 ja kevddn 2021 vilisend aikana. Tutkimus toteutettiin
kehittdmistyolle tyypillisesti useammassa osassa. Kanasen (2012, 47-48) mukaan vaiheita voi
kutsua suunnittelu- ja kenttivaiheiksi. Aineisto koostuu JAMK:n vuosina 2020 ja 2021 teh-
dyistd henkilostokyselyistd, joita ei tissd kuitenkaan julkaista arkaluontoisuuden vuoksi. Ai-
neisto koostuu lisdksi avoimista johdon sekd ryhméan kanssa kédydyistd suullisista keskuste-
luista, tydpajan palautteista kuin myds osallistuvista havainnoinneista tyohyvinvoinnin kehi-
tysryhmissd. Koko JAMK:n henkildstolle tarkoitetuista kyselyistd oli eroteltu Biotalousinsti-
tuutin henkildstda koskevat osiot. Lisdksi tein havainnointia kokouksissa, tutkin erityisasian-
tuntijoiden haastatteluja ja luin kirjallisia 1dhteitd, kuten tutkimuksia, hankkeita, vaitoskirjoja

ja asiantuntijoiden selontekoja.

Havainnointien ja muistiinpanojen merkitsemiseksi kdytin ruutuvihkoa ja Word-muistiota. Ha-
vainnoin etépalavereita sekd tyOpajatoimintaa. Havainnointipéivékirjaan kirjoitin kymmenia si-
vuja suunnitelmista, pohdinnoista, tulevista tapahtumista ja ymmarryksistd. Tein myos ryhmén
vertaiskeskustelun havainnointia siitd, kuinka he etenisivit ja miten he tydstéisivit tyohyvin-
vointia yhdessd. Kananen (2014, 80) toteaakin osallistuvan havainnoin etuna olevan, etté tyo-

yhteisoon kuulumaton tutkijakin padsee ndin syvallisemmin ilmi66n kiinni.

Aineistoa kerddntyi myos Howspace-alustalle ja Zoom-sovelluksen kautta. Howspace on digi-
taalinen yhteisty0alusta, joka on suunniteltu lisddméan sitoutumista ja yhteistydmahdollisuuk-

sia ohjaajien ja fasilitaattorien vetdmissd tydpajoissa ja tapahtumissa. Alusta mahdollistaa avoi-
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men vuoropuhelun rakentamisen osallistujien kesken ja kannustaa kaikkia tuomaan ndkemyk-
sensé esille ja liittyméadn helposti keskusteluun. (Howspace 2021.) Zoom mahdollistaa jousta-

van kommunikoinnin video-, dani-, sisdllonjako- ja chat-ty0p0ydan avulla (Zoom 2021).

Lisédksi benchmarkkaus eli vertailuanalyysi oli osa tutkimusta. Vertailuanalyysin on tarkoitus
tuoda nidkyviksi erilaisia malleja, jotka toimivat erilaisissa organisaatioissa. Benchmarkkaus
oli myds TYHY-ryhmin jésenten tarve. Benchmarkingia voidaan pitdd hyddyllisend kehitys-
menetelmind, jos se suoritetaan jarjestelmallisesti ja kattavasti ja sen toteuttamiseen kaytetddn
tarpeeksi resursseja (Viitakangas 2010, 36). Vertailuanalyysi on kuitenkin vain timén opinny-
tetyon yksi osa ja siksi kovin suppea. Benchmarking on suoritettu tutkimalla siihen liittyvaa

tuoretta aineistoa erddn hankkeen tiimoilta.

2.3.3 Aineiston analyysi

Analysointi tarkoittaa sité, ettd tutkija jdsentelee tietojen perusteella aineistoa ja tdstd syntyy
analyysi. Sen tavoitteena on saavuttaa mahdollisimman onnistuneet tulkinnat perehtyen mate-
riaalin sisdltoon kattavasti ja ymmartda ilmio lépikotaisesti sekd varmistaa tutkimuksen luotet-
tavuus. Tavoitteena on saada vastaus tavoiteasetelmaan ja tuoda esiin tirkeimmat tiedot mate-
riaalista. (KAMK University of Applied Sciences 2021.) Analysointini tapahtui syklinomaisesti
koko prosessin ajan. Tietojen lisddntyessd ja havaintoméérien kasvaessa analyysi tehtiin ver-
taamalla ja palaamalla aiempiin tietoihin ja yhdistimilld ne. Asioiden tiivistelyé ja kokoamista

tapahtui toistuvasti.

Kehitystutkimuksessa on oleellista analyysien yhdistdminen ja tulosten esittiminen. Dokumen-
tointi ja levittiminen ovat tieteen keinoja muuttaa tulokset ratkaisuiksi, menetelmiksi ja mal-
leiksi, jotka hyddyttavit koko tiedeyhteisod ja kidytdnnon tydeldmad. Dokumentointi yhteison
ja yksilon hyvinvoinnin kannalta on tutkimushyétyjen ja jatkuvuuden saavuttamiseksi oleel-
lista. Usein kehittdmistutkimuksella kehitetidén jotain asiaa paremmaksi ja moni organisaatioi-
den kehittdmistyolle tehty toiminnan hyoty jadkin kertaluonteiseksi. (Kananen 2012, 44.) Ta-
mén opinndytetyon tavoitteena oli 10ytaa kestdvampi hyoty ja sen merkitystd analysoimme tyo-

hyvinvoinnin kehittdjaryhmin kanssa koko ajan.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa tulisi ottaa huomioon, etté tydhyvinvoinnin paran-
tamiseksi toteutetut toimenpiteet voidaan suunnitella ja toteuttaa huolellisesti, mutta organisaa-
tiosta riippumattomista syistd toimintaa voivat haastaa monet ulkoiset kysymykset. Kehitys voi

pysyd marginaalisena, vaikka yritys tekisikin paljon ty6téd asian parissa. Tama haastaa tutkijaa
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analysoimaan aineistoa syvéllisesti. (Kananen 2012, 155-157.) Siksi analyysissa oli tiarkeda
kiinnittdd huomiota asetettuihin tavoitteisiin verrattuna saavutettuihin tuloksiin ja toimenpitei-

siin.

Ongelman ratkaisun 16ytamiseksi kdytin laadullisen tutkimuksen menetelmié, kuten luokittelua
ja havainnointia. Kenttdvaiheessa havainnoin aktiviteetteja ja kokouksia ja kirjasin ne tutki-
muspdivékirjaan ja havaintopdivékirjaan, joiden avulla analyysi tapahtui yhdistaméllé asioita
muihin dokumentaatioihin ja aikaisempiin tietoihin. Tdtad kutsutaan myds synteesiksi. Synteesi
monipuolistaa analyysid, koska synteesi on erillisten asiakokonaisuuksien tiivistelméa (Tieteen

termipankki 2016).

Synkronisessa eli yhtdaikaisessa tutkimusty9ssa tutkija on usein kiinni vahvasti ilmiossé ja siksi
se mahdollisti tissdkin tapauksessa syvéllisen analyysin. Syvéllinen ymmaértiminen vaati osal-
listuvaa havainnointia. Kanasen mukaan osallistuvassa havainnoinnissa tutkija voi olla ulkoi-
nen tai osa tydyhteis6d. Monimutkaisissa ja osaamista vaativissa ilmidissé, jotka ovat prosessi-
luontoisia, osallistuminen itse tyohon on kuitenkin ldhes mahdotonta. Sosiaalitieteissé tutkija
voi taas hakeutua tutkittaviin sosiaalisiin tilanteisiin, kun taas johtamisprosessiin osallistumi-

nen ei onnistu kuin havainnoijana. (Kananen 2012, 49.)

2.3.4 Luotettavuustekijat

Luotettavuus analysoidaan reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Validiteetilla tarkoitetaan sitd,
ettd tutkija tutkii oikeita asioita. Sen liséksi tulee pohtia, ettd syy-seuraussuhteet eli analyysi
mietitddn tarkasti ja laadukkaasti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan toteutukseen liittyvid asioita.
Kun tutkitaan oikeita asioita, saadaan pysyvyyttd. Lisdksi on erittdin tirkedd dokumentoida va-
linnat, ratkaisut ja ratkaisujen perustelut. Luotettava analyysi ei voi perustua pelkkdin muistiin.

(Kananen 2012, 161-162, 165.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen pétevyys todistetaan erddn arvion mukaan luotetta-
vuudella, siirrettdvyydelld, riippuvuudella ja vahvistettavuudella. Toimintatutkimuksen laadu-
kas luotettavuus voidaan todeta kylldisyydelld, informanttien eli haastateltavien vahvistuksella
ja olemassa olevien tutkimusten perusteella, vahvistettavuudella ja oikealla tulkinnalla. Kyllai-
syys saavutetaan, kun vastaukset alkavat tuottaa samaa siséltod eri ldhteistd, kuten useilta haas-
tateltavilta. Patevyyden vahvistamista voidaan hakea muiden tutkimusten tulosten perusteella.
Siirrettdvyys on haasteellinen toimintatutkimuksessa, koska sitd verrataan kvantitatiivisen eli

madrillisen tutkimuksen tilastolliseen yleistettdvyyteen. Toimintatutkimus, joka on toteutettu
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tietyssd hetkessa tietyn ilmion ymparilld, tuleekin dokumentoida tarkasti, mutta tdydellinen siir-
rettdvyys ei sithen kuitenkaan pdde kuin erittdin harvoissa tilanteissa. (Kananen 2014, 131—

135.)

Usein ajatellaan, ettd tutkimus tulisi pystya toistamaan samanlaisena, mutta toimintatutkimuk-
sessa se on kyseenalaista. Riippuvuudella viitataankin timén kaltaisen tutkimuksen yhteydessi
dokumentoinnin merkityksellisyyteen ja ristiriidattomuuteen. Vahvistettavuus luotettavuuskri-
teerind merkitsee toisten tutkijoiden samanlaista nikemystd samanlaisesta tilanteesta. Infor-
mantit ovatkin oleellisia luotettavuusmittareita. He voivat antaa vahvistuksen ja palautetta tut-
kimuksesta. Tutkittavat lukevat tulokset ja kertovat nakemyksensé luotettavuudesta. Jos tulkin-
noissa on erimielisyyksié, ne selvitetddn ja tarkistetaan, siksi dokumentoinnin ajantasaisuus on

yksi tarkeimmisti todisteista toimintatutkimuksen luotettavuudesta. (Mt. 132—-135.)

Tutkijan vaikutus tutkimustuloksiin eli reaktiivisuus voi pienentdd objektiivisuutta. Reaktiivi-
suutta ei kuitenkaan voida tdysin poistaa toimintatutkimuksessa, jossa pyritddn muutokseen ja
haasteiden ratkaisuun. (Mt. 80.) Tam4 ei kuitenkaan ole ongelma téssd opinndytetydssd, vaan
pdinvastoin tima tukee tyohyvinvointia, eika sité siksi ole hyodyllistd kokonaan poistaa. Kana-
sen (mt. 81) mukaan riittdd, ettd tutkija pyrkii vihentdmaéén ja tiedostamaan sekd ymmartaméain
vaikuttamisen merkityksen vadristymariskin supistamiseksi. Organisaation ulkopuolisena hen-
kilond tuin tydskentelyd objektiivisesta ndkokulmasta, koska minulla ei ollut pitkid kytkoksié
tyOyhteisdon ja sen toimintatapoihin. Ndin ollen aineiston tarkastelu tapahtui myos hyvin ulko-

kohtaisesti.

Tutkimustulosten luotettavuuden vuoksi olen tutkinut ja analysoinut aihetta laajasti. Kehitté-
mistutkimuksen ja intervention vaikutusten arvioinnissa onkin oleellista hyodyntdd luotetta-
vuuden ndkokulmasta ilmiotd selittdvad filosofiaa, teoriapohjaa ja aikaisempia tutkimuksia
(Kananen 2012, 90) ja muun muassa siitd syystd sekd TYHY-ryhmén toiveita kuunnellen ai-
neisto koostui laajasta teoriapohjasta myos kansainvélisesti. Kyselyjen arkaluontoisuuden
vuoksi analyysini perustuu pddosin TYHY-ryhmén esille tuomiin kommentteihin. Tulosten
mittareina toimivat TYHY-ryhmén jdsenten sekd tyOpajaan osallistuneiden palautteet tyopa-

jasta sekd TYHY-ryhmin jisenten kommentit opinndytetydstd ennen julkaisua.
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3 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi koostuu monista asioista. Siithen vaikuttavat esimerkiksi niin tyontekijén sub-
jektiiviset kokemukset ja ldhtokohdat kuin tyonantajan mairittelemét seikat ja tyGympéristo.
Nykyisen koronaepidemian aiheuttama epidvarmuus ja siitd johtuvat nopeat tyon muutokset

ovat keskeisid tydssd ja hyvinvoinnissa huomioon otettavia seikkoja.

3.1 Eta- ja lahityoskentelyn merkitys

Jotta ymmarretddn tulevaisuuden haasteet ja mahdollisuudet, on hyva tutkia tulevaisuuden vaa-

timukset. Elo luokittelee viisi tulevaisuuden trendid etityOstd ja sen merkityksesta.

1. Etityoskentelyn suosio jatkuu,
turvalliset ja joustavat tyotilat kasvattavat merkityksellisyytta,

2
3. pitkittynyt tyottomyys muokkaa tydmarkkinoita,
4. tyShyvinvoinnin arvostus kasvaa ja

5

tyon merkityksellisyyden esille tuominen kohoaa. (Elo 2021.)

Koronan tuomien uusien tyotapojen vuoksi onkin oleellista huomioida niiden vaikutus hyvin-
vointiin. Koska ihmiset joutuvat uusiin ja jatkuvasti muuttuviin tilanteisiin, kuten kokoontumis-
ja litkkumisrajoituksiin, tulee pohtia, miten asiantuntijoiden vilinen yhteisty0 méardysten sal-
limissa rajoissa voidaan rakentaa kestévalld tavalla. Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen mukaan
etdyhteisty0 on haastavampaa kuin fyysisesti ja kasvotusten samassa tilassa olleiden yhteistyo,
jos etityotd ei ole tehty ollenkaan ennen muutosta. Kun tutkittavat parit tekivit yhteistyota etdna
aiemman yhteisen ldhitydskentelyn sijaan, stressiin ja ylikuormitukseen liittyvit aivoaallot oli-
vat suurempia. Jos taas ensimmdisen kerran tydskenneltiin yhdessé etdnd, koettiin yhteistyd
uuvuttavaksi, kun ty6 siirtyi 1dhity6ksi. Tutkimuksen mukaan voidaan arvioida, ettd sosiaalinen
yhteys ja kasvotusten luotu tyOstrategia kulkeutuu onnistuneemmin etétydskentelyyn kuin pdin-
vastoin. (Microsoft News Center 2020.) Oleellinen huomio on my®ds siind, ettd yleisestikin toi-
mintatavan muutos ja sen myotd tullut uudenlainen organisointi on raskasta. Jos yhteistyot on
aloitettu fyysiselld ldsnéololla, on silloin helpompi tydskentelyd jatkaa etédnd. Jos taas tydsken-
tely on aloitettu koronan vaatiman etdtyon aikana, on haastavampaa jatkaa tydskentelya fyysi-

sesti ldhekkdin. Thminen tottuu tiettyyn tapaan toimia.

Yhteisollisyyden tunne ja luottamus korostuvat muutoksissa tarkeiksi. Digimaailmassa tillai-

nen empaattisuus on haastavaa, erityisesti, jos ollaan pelkin tekstin kautta vuorovaikutuksessa.
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Yksiloiden kehonkieli ei ndy ja henkildiden tunteet eivit vélity inhimilliselld tasolla, jolloin ne
on helpompi olla myd6s havaitsematta. Tama kayttdytyminen mahdollistaa ikdvésti toimimisen.
(Saarikivi 2020.) Siksi se haastaa vastapuolta miettiméén tarkasti tuottamaansa sisédltod seki

luottamaan tuntemattomaan.

Monimuotoisuus on asiantuntijan tyon etu ja riski. Pitdd kyetd hallitsemaan ja organisoimaan
ihmisjoukkoja seki toimintoja. Tyon paillekkdisyys vaikeuttaa tyOskentelyi sellaisissa projek-
teissa ja opetuksissa, jotka edellyttavat tarkeiden asioiden késittelyé ja joihin osallistuu useita
sidosryhmid. Haasteeksi koetaan usein se, ettd huomiota pitdd antaa useiden tehtdvien vélilla
nopeastikin. (Yli-Kaitala, Toivanen, Viljanen & Janhonen 2016, 4, 26.) Tdmi venyttdé tyon
suorittamiseen menevai aikaa ja tehoja. Tuttuja toimintoja joutuu muuttamaan vauhdissa. Teh-
tédvien vililla hyppiminen kuluttaa ihmistd ja heikentdd mentaalista suorituskykya. Mitd enem-
min projekteja kerralla suoritetaan, sitd enemmain on sidosryhmié ja verkostoja koordinoita-
vana. Hallinta mutkistuu, jos hetki on kategorioitava monien tiimien ja verkostojen kesken.
(Mt. 4, 26.) Tyon paillekkiisyys vaikeuttaa tydskentelyé sellaisissa projekteissa ja opetuksissa,

jotka edellyttavit tarkeiden asioiden kisittelyéd ja joihin osallistuu useita sidosryhmia.

Jokainen yksil0 ja itsenséd johtamiseen sidottu henkil6 tukeutuu omiin l1&htokohtiinsa ja tekee
niiden perusteella pdatokset. Ihminen tottuu tietynlaiseen toimintaan ja ndin ollen huomaamat-
taankin toimii tapojensa mukaisesti (Martin 2017). Tottumus on toimintaa tai tunnetta, joka on
muuttunut automaattiseksi ja rutiininomaiseksi. Toisaalta tottumisen sdédnnollisyys ja jatkuvuus
eivit ole riittdvid madritelmid tavalle. Eri tutkijoiden mukaan tapa tai tottumus voi tarkoittaa
prosessin aikaansaamaa kayttdytymistyylid, taipumusta kohti kdyttdytymista tai erdénlaista au-
tomaattisuutta. Tavan voidaankin sanoa olevan ilman tietoista ajattelun aktivoimista yhteydessa
johdonmukaisissa esityksissd opittuihin mentaalisiin konteksti-kdyttdytyminen-mielleyhty-

miin. (Gardner 2014, 278-280.)

Digitalisaation vuoksi etityé on mahdollista, mutta sen vuoksi myos tyon rajatkin ovat hédlven-
neet (Valkama 2021a). Etdtyoskentely ei aktivoi samalla lailla aivoja siirtyméén kohti seuraa-
vaa palaveria tai vapaa-aikaa kuin aiempi totuttu toimintamalli (Tolkki 2021). Vietdimme jopa
koko pdivédn samanaikaisesti perheen, harrastusten ja tyon kanssa, eikéd pakopaikkaa tai erillistd
tilaa valttdmaéttd ole. Tapoja on pitdnyt muuttaa nopeasti. Vapaa-aika ja ty0 ovat sekoittuneet
entuudestaan. Koko ajan erilaisten yhteyslaitteiden avustuksella tyohon kéytettdvissd olon mah-
dollisuus on kasvanut ja ndin ollen tydaktiivisuus voi vahingoittaa tyon ja yksityiseldman lisdksi

fyysisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden viélisté tasapainoa (Valkama 2021b).
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Tydterveyslaitoksen ennen koronaa ja sen aikana tehdyn tutkimuksen mukaan reilu 28 % tyon-
tekijidn tyouupumuksesta selittyy taustatekijoistd, kuten tyotuntien madrastd, sukupuolesta ja
asemasta sekd koulutustausta. Etdtoihin siirtyminen ja niiden mairé selittdd 9 % tyduupumuk-
sen syistd. Reilu viidesosa tyotyytyvéisyyden tunteesta riippuu muun muassa tyontekijén iésta,
sukupuolesta, sosioekonomisesta asemasta ja koulutustausta. Vain pieni osa (4,4 %) etityon ja
lasnétyon vélisestd suhteesta heijastuu tyytyvaisyyteen. Merkittdvésti suurempi osuus positii-
visesta tyotyytyviisyydestd syntyy henkiloston oikeudenmukaisella kohtelulla. Suurin (69 %)
osa tyotyytyviisyydestd perustuu yhteenkuuluvuuden, oikeudenmukaisuuden ja epdvarmuuden
tunteisiin. Tyoterveyslaitos toteaa tutkimuksessaan etityOsté niin, ettd tyohon ja tyollisyyteen
liittyvét tekijit, etityon ja / tai etityon méérd sekd etdtyon méddrdn muutokset selittdvit noin

kolmanneksen tyohyvinvoinnin muutoksista. (Hakanen & Kaltiainen 2020, 5-8.)

Etdtyon mééra suhteessa ldhityoskentelyyn vaikuttaa eniten tyOssé tylsistymiseen. Téssd ndh-
ddén suuri vaara. Tydterveyslaitos selittidd etdtyoskentelylld ja sen madrilla jopa 13,5 % tylsis-
tymisistd. Liséksi yhteenkuuluvuuden tunteen muutos ja epiAvarmuuden lisddntyminen selitta-
vét vahvasti tyduupumuksen syntyd. Etdtyon haasteet ovatkin heikossa tydyhteison tuessa,
mika osaltaan vaikuttaa oikeudenmukaisen kohtelun ja yhteenkuuluvuuden tunteen kokemuk-
seen. Toisaalta etityotd pidetddn mahdollisuutena itsendiseen paatoksentekoon ja mahdollisuu-

tena kehittdd tydmenetelmiddn. (Mt. 5-8.)

3.2 Tyoyhteison merkitys

Minna Huotilainen, Helsingin yliopiston kasvatustieteen professori ja aivotutkija, kertoo, ettd
masennusta edeltivid tekijoitd ovat yksindisyys tai eristdminen muista. Aivojen eri osat ovat
tottuneet kohtaamaan thmisid moniaistillisesti. (Tolkki 2021.) Ihmiset kokevat tiarkedksi kuulla
toisen henkilon d4niéd, ndhda toisen ihmisen kasvot ja litkkeet ja tuntea toisen thmisen kosketus.
Kohdatut kasvot kasvattavat jopa yksilon rohkeutta tekeméén itsendisesti pditettyja asioita.
Jopa pienet nyokkdykset ovat tirkeitd, kun henkild arvioi, ovatko omat asiat mielenkiintoisia

vai eivit. (Mt.)

Kun jonkun epéillddn syrjdytyneen ja vetdytyvén joukosta, on ryhdyttdva toimiin nopeasti. On
tarkedd yrittad tunnistaa hyvinvointiriskit ajoissa, jotta luottamusta ei menetetd kokonaan. Télla
tavalla ongelmien komplikaatio voidaan vilttdd. Haasteena on kuitenkin, ettd tilanne tunniste-
taan véirin ja ettei kaltoinkohtelua tai syrjdytymista ollut tapahtunutkaan. Téll6in saatetaankin

synnyttdd tilanne, jota kuviteltiin oltavan poistamassa. (Nivala & Ryyndnen 2019, 279-280.)
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Yhdessé tekeminen ja tunteiden jakaminen luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Saarikivi vaittaa,
ettd kukaan ei ole dlykids yksin. TyOyhteison empatia yksilod kohtaan vaikuttaa olennaisesti
tyoskentelyyn. On tirked pohtia, miltd asia tai tilanne mahtaa toisesta tuntua. (Keva 2018, 11—
13.) Osallistaminen ja osallistumisen mahdollistaminen motivoi ja luo sitoutumista. Epivar-
muudessa toimiminen luo turvattomuutta ja epdvakaisuutta. Turvallisuus syntyy yhteisistd ja
tiedostetuista rajoista. Asiantuntijaty0 on haastavaa ja vaatii laaja-alaisia taitoja sekéd rutiinin-
omaistenkin toimintojen sietoa. Liséksi ty0 on intensiivistd, mistd usein koituu kiireen tunne.
Asiantuntijan ty0 vaatiikin usein kumppanikseen toisten asiantuntijoiden taitoja. TAiméa johtuu

siitd, ettd aikataulu ja tydskentely ovat haavoittuvia ja muutosalttiita. (Leinikki 2021, 9.)

Asiantuntijalta vaaditaan paljon itsensd johtamisen taitoja sekd kompetensseja tehdd vaativia
ratkaisuja yksin. Tyoterveyslaitoksen Hyvinvointia tydstd 2030-luvulla -raportissa tuodaan
esille itsensd johtamisen ja kehittdmisen taitojen vaatimuksia. Ne ovat entisté tdrkedmpid, koska
tydeldmin erilaiset teknologiavilitteiset ja projektipohjaiset tehtidvit sekd prosessit lisddntyvit.
(Véaninen, Smedlund, Toérnroos, Kurki, Soikkanen, Panganniemi & Toppinen-Tanner 2020,
28.) Ajattelua ja tyoskentelymalleja on muutettava siten, ettd tyontekijoiden tyokyky sdilyy

koko uran ajan. Tapojen muuttaminen edellyttdd muutosasenteita (Vdandnen & Lehtinen 2020).

Henkildston oma vastuu ajanhallinnassa aiheuttaa usein haasteita joko tiedostamatta tai tiedos-
taen. Hyvin usein puhutaan itseohjautuvuudesta, kun ajatellaan, ettd tyontekijdn on oleellista
huolehtia itse omista muuttuvista tilanteistaan. On kuitenkin hyvi huomata, ettd jokainen tar-
vitsee tukea, vaikka asioita ei pystyisikddn toisen puolesta tekeméin. Esimerkiksi ajanhallin-
taan vaikuttaa isossa organisaatiossa monisyiset asiat ja siksi sitd ei voida jittdd pelkdstddn yk-
sittdisen tyontekijan vastuulle. Hyodyllisié ratkaisuja tulisi harkita yhdessd esimiehen kanssa
sekd laajemmin tyOpaikalla. Tutkimustulosten mukaan tyon suunnittelu yhdessd esimiehen
kanssa johtaa toimivaan ajanhallintaan. Jos tyontekijit kokevat pitkittyvaa kiirettd tai heilld on
muita haasteita ajanhallinnan kanssa, tulisi haasteiden taustaa pohtia yhdessa esihenkiloston ja
tarvittaessa koko henkilokunnan kanssa. Taustalla voi olla esimerkiksi puutteellinen tyon orga-
nisointi, epdselvit tyonkuvaukset tai liian vdhdn henkildstod tukemassa tyoskentelyé. (Toiva-

nen, Yli-Kaitala, Viljanen, Vainéanen, Turpeinen, Janhonen & Koskinen 2016, 6.)

Jatkuva kehittyminen ja uuden opettelu voivat aiheuttaa pakottavaa tunnetta edistyé ja olla mu-
kana trendeissé. Eldmastd tulee suorittamista. Se voi johtaa riittdméattdmyyden ja ulkopuolisuu-

den tunteeseen. Ihmisesté tulee kuin robotti ja kehitystd tukevien sosiaalisten rakenteiden puut-
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tuessa kehitysmahdollisuuksien kasvu on sidoksissa henkiseen sietokykyyn. Téma saattaa joh-
taa siihen, ettd hyvinvoinnin henkinen kehitys voi integroitua organisaatioiden kestdvyyden ra-
kentamiseen. Innovatiivisen kehityksen ja kestévin kehityksen paradigma voidaan kuitenkin
yhdistdd, kun tydeldmén sukupolvet muuttuvat ja paitoksentekokriteereind on ympéristdajat-
telu. (Véaananen ym. 2020, 29-30.) Télloin sosiaalinen, ekologinen ja taloudellinen kestdvyys
kasvavat yhdessa organisaation kanssa. Yhteisesti tunnistetut voimavarat kasvattavat kannatta-
vaa suhdetta. Sosiaalinen pdéoma auttaa haasteen kohtaamisessa, kommunikoinnissa seké tyon

mahdollistamisessa (Ruuskanen 2021).

3.3 Turvallisuuden merkitys

Turvallisuuden tunne koostuu useista yhteen liitetyistd asioista. Se voi olla niin fyysistd kuin
psyykkistikin ja silld voi olla kauaskantoisia vaikutuksia. Turvallisuuden tunteen merkitys asi-
antuntijan tai muun itsensi johtamista vaativassa ty0ssé luo varmuutta tulostavoitteiseen ja paa-
madriiseen tyoskentelyyn ajoittain aika yksindisessdkin tydssd. Koska tydeldméé on nyt ja tu-
levaisuudessa vaikeampaa ennustaa kuin ennen, aivotutkija Katri Saarikivi sanoo, ettd myos

tyontekijét tulisi ottaa mukaan vuorovaikutteiseen paitoksentekoon (Salonen 2018).

Muutokset ja haasteet voivat vaikuttaa haitallisen paljon tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyoky-
kyyn. Asenteiden ja tydskentelytapojen muutoksia voidaan joutua harkitsemaan uudelleen ih-
misten tyokyvyn ylldpitdmiseksi. TyOeldmin sirpaleisuus ja sen arvaamaton kdyttdytyminen
voivat saada thmiset tuntemaan olonsa epidvarmaksi ja kiireiseksi. Epdvarmuus taas voi tukea
syrjdytymistd ja kasvattaa eriarvoistumista. Erdén raportin mukaan lisdksi teknologian kehitys
ja ilmastonmuutokseen liittyvdt megatrendit voivat lisdtd eriarvoisuuden kokemusta tyoela-
misséd (Véadninen & Lehtinen 2020). Viindsen mielestd tdssd on “Eldmén ylikuumentumisen
riski” (Viininen 2020). Alykis yritys toimiikin ennakoivasti ja osallistaa henkildstén jo suun-

nitteluvaiheessa. Avoin toiminta toimii motivaattorina. (Keva 2018, 11-13.)

Covid -19-pandemia loi epdvarmuutta. Lainsdddannoén nopeiden muutosten takia ei ole ollut
mahdollista suunnitella tulevaisuutta varmasti tai tehdd paatoksia fyysisistd kohtaamisista il-
man vaihtoehtoista suunnitelmaa. Toisaalta tulevaisuus koetaan positiivisena ja noin 70 % kes-
kisuomalaisista uskoo alueen parempaan tulevaisuuteen, vaikka 62 % vastanneista kokeekin
koronan vaikuttaneen tulevaisuusndkemyksiinsd. Enemmisto ei koe uhkien voittavan mahdol-
lisuuksia, vaan tulevaisuus kiinnostaa vahvasti. Toisaalta tutkimus huolestuttaa, koska ithmiset

kokevat eldvidnsd epdvarmassa ja odottavassa tilassa. Yli puolet vastaajista kokee joskus pelkoa.
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(Dufva, Rowley ja Vataja 2021, 8, 10, 12—13, 22-24, 26.) Mutta luottamus tyoyhteiséon voi
hilventdd ahdistuksen tunnetta ja lisdtd yksilon kokemusta olla tirked osa ryhméa. Luottamus
on yksi vahvimmista motivaatiota ja hyvinvointia tukevista tunteista. On kuitenkin huomatta-
vaa, ettd yksilon mielialalla on tarked rooli koetussa luottamuksessa. (Seppild, Olakivi & Pirt-

tild-Backman, 2012, 335.) Luottamus on turvallisen mielen perusta.

Epédvarmuustaidot tukevat muutoksen sietdmistd, taitoa etsid merkitysta ja kykya vaikuttaa. Ta-
voitteena on ymmartdd sekd itsessddn ettd ymparistossa vallitsevat epdvarmuudet ja niiden tar-
joamat systeemiset yhteydet. Epdvarmuustaidot auttavat tulkitsemaan epdvarmaa tulevaisuutta.
(Leinikki 2021, 6.) Itsetietoisuuteen ja tunteiden sddtelyyn liittyvien epdvarmuustaitojen har-
joittelu tukee koko yhteison hyvinvointia, koska tunteet ovat tarttuvia. Jos henkild on hermos-
tunut, saattaa olemuksellaan saada muutkin hermostumaan. (Andersén 2020.) Néin voi kdyda
my0s positiivisten tunteiden kanssa. Esimerkiksi iloisuus voi tarttua naurun kautta. Onkin oleel-
lista tunnistaa omat tunteet, koska omat tunteet ohjaavat tunnistamaan vastaavia tunteita ympé-
ristostd. Tunteita ei voi kuitenkaan miéritelld oikeiksi tai vadriksi, vaan sen sijaan epditsekkéan
ja myotituntoisen toiminnan on tutkittu olevan tehokas tapa tukea hyvinvointia ja onnellisuutta

(mt.).

Epdvarmassa tilanteessa toimiminen vaatii yksiloltd ja yhteisoltd yhteistd tahtotilaa seka luot-
tamusta toisiensa lisdksi omaan organisaatioon. Se vaatii tulevan hahmottamista. On méaéritel-
tdva tilanne ja mietittdva tavoitteita. Ryhmén tulisi tarvittaessa rakentaa uusia sopimuksia ja

saantojd sekd tyoskennelld yhdesséd ndiden asioiden eteen. (Leinikki 2021, 17.)

Ihmisten mahdollisuudet tehda yksilollisid valintoja ja toimia itsendisesti ovat lisddntyneet dra-
maattisesti lyhyessd ajassa. Globalisaatiomainen kehitys, talouden muutokset ja epdvarmuus
tyoeldmassd ovat lisdnneet sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja ihmisten yksildllisten valintojen
tasapainottamisen haasteita. Luottamuksen rakentaminen, verkostoituminen ja vastavuoroisuus
ovat yksiloitd ja yhteiskuntaa edistdvd toimi. Luottamus vaikuttaa jopa koko yhteiskuntaan.
Yksilon luottamus ympéristoon vaikuttaa muun muassa talouteen ja hallintoon seké toimivaan
demokratiaan. (Kankainen 2020.) Luottamuksen tunne voi kuitenkin hélventyé tapojen muut-
tumisen myotd (Seppéld ym. 2012, 336). Paulo Freire, kasvatusteoreetikko, kuvaileekin luotta-
musta tiarkedksi vuoropuheluksi sitoutumisen ja avoimuuden sekd uskon ja toivon liséksi (Ni-

vala & Ryynénen 2019, 113-114).
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Yhteisojen luottamussuhteen kannalta kommunikointi on erittdin merkityksellisessé asemassa
eikd sitd voi korostaa litkaa. Arvostuksen monipuolistamiseksi on tarkedd, ettd kaksisuuntainen
kommunikointi toteutuu vastaanottajalle samalla ymmaérrykselld, kuten viestijd on sen tarkoit-
tanutkin (Ravi Babu 2018, 1233). Vuorovaikutus on parhaimmillaan normaali osa yhteison toi-
mintatapaa, jolloin sitd ei midritelld esimerkiksi varhaiseksi puuttumiseksi ja ndin ollen ndhda
negatiivisena asiana. Keskeistd on kunnioittaa kaikkien subjektisuutta eli omakohtaisuutta. (Ni-
vala & Ryyninen 2019, 280-281.) Organisaatiossa, jossa on korkea miiré viestintdd, todetaan

my0s olevan psykologisesti turvallista tydskennelld (Sarkkinen 2019).
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4 OSALLISTAMINEN TYOYHTEISOSSA

Yksilond ihminen on kokonaisuus, joka koostuu fyysisistd ja psykologisista osista, ja johon
vaikuttaa sosiaalinen ympéristd. Kun ryhmén yksil6illd asenteet, tunteet ja tavoitteet ovat kir-
javat, mutta jokainen haluaa tavoitella samaa pddméérad, voidaan ryhmén yhteistd toiminta-
suunnitelmaa ldhted rakentamaan. Osallisuus ja kuuluminen yhteisoon luovat luottamusta yk-
silon ja ryhmaén vililld. On merkityksellistd sitoutua ja padstd sitoutumaan yhteisoon ja 16ytaa

tasa-arvoisena jaseneni oma asemansa.

4.1 Vertailuanalyysi itseohjautuvista (vai yhteisoohjautuvista) organisaa-

tioista

Muilta oppiminen ja erilaisten jo testattujen mallien tutkiminen edistdvét oman organisaation
kestdavaa kehitysté. Kielitoimiston sanakirjan mukaan benchmarkkaus (benchmarking) tarkoit-
taa “’yrityksen, tuotteen tms. kehittiminen vertaamalla sitd hyviksi todettuihin esikuviin, kil-
pailijoihin tms.” (Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy 2020). Sen hyddyt tulevatkin
siind, ettd yritys sddstdd resurssejaan ottamalla mallia muista vastaavista toimista. Benchmark-
kauksen eli vertailuanalyysin teoreettinen kehys voi parantaa organisaation kestavyyttd vihen-

tdmalla havikkiin menevéaa tyotd (Moriarty 2011).

Téssé osassa tuon esille Minimalist Organizational Design (MODe) -tutkimushankkeessa mu-
kana olleiden muutaman eri organisaation kokemuksia tyohyvinvoinnin lisddmisestd epdvar-
muuden keskelld itseohjautuvuuden ja yhteisdohjautuvuuden toimintamallien kautta. Business
Finlandin rahoittamaan hankkeeseen mukaan ldhteneet yritykset halusivat kasvattaa organisaa-
tionsa itseohjautuvuutta erilaisten tiimityomallien avulla. Itseohjautuvuus ajatellaan usein hy-
vin laajasti ja monesta ndkokulmasta, mutta tdssi se madritelldén yksilon omakohtaiseksi tyoksi
organisaation parhaaksi ilman valvonnan tarvetta ja oman harkintansa mukaan. MODe -hank-
keessa tutkittiin globaaleja parhaita kadyténtdjd vuosina 2019-2021 ja todettiin, ettd yritykset,
jotka ovat ottaneet kdyttoon itseohjautuvuuden ennen koronapandemiaa, ovat menestyneet pa-
remmin pandemian aikana kuin yritykset, jotka eivét ole olleet tietoisia menetelmasti. (Martela

2021, 8, 14.)

Telia Consumer Service oli ennen hanketta jo parin vuoden ajan tehnyt muutosta kohti itseoh-

jautuvuutta, joten itseohjautuvuus ei tullut yllityksend henkilostolle dkillisen etdtydskentely-
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vaatimuksen aikana. Tyontekijoiden halu olikin vahvasti suuntautunut itseohjautuvuuden puo-
lelle jo aiemmin. Henkilstosséd rakennettiin uuden organisaation toiminnan tavoitteiden mu-
kaisesti sensei-roolituksia ja 4-8 hengen itseohjautuvia soluja. Oman tydnsa ohella ja méiéraai-
kaisesti tyoskentelevit senseit tukivat ja inspiroivat kollegoja muun muassa osaamisen kehitté-
miseen liittyvissd tilanteissa. Lisdksi henkilostod ja sidosryhmid osallistettiin vahvasti ko-
ronapandemian alkuvaiheesta ldhtien. Heille puhuttiin yhteisvastuusta itseohjautuvuuden ja it-

sensd johtajuuden rinnalla. (Vuori 2021, 20.)

Muutokset vaativat organisaation joka tasolla osallistumista ja sitoutumista toimintaan. Johta-
jien toivottiin myds kehittyvin sekd johtavan koko osastoa eikd vain omaa soluaan. Telia Con-
sumer Services uskookin, ettd muutokset onnistuvat ainoastaan, jos esihenkilt muuttavat joh-
tamistyyliddn muutosten mukana. Yritys koki, ettd solidaarisuustavoitteet olivat yksi tirkeim-

mistd opituista asioista toiminnan konkretisoimisessa pandemian aikana. (Mt. 20.)

JCDecaux Finland Oy néki hankkeen aikana paljon mahdollisia epdvarmuustekijoitd itse- ja
yhteisohjautuvuudessa. Téhin johtaneiksi syiksi yrityksen Suomen toimitusjohtaja Klaus Ku-
hanen niki milleniaalien vaatimukset tyonantajaa ja johtamista kohtaan. Lisdksi yrityskulttuu-

rin monikansallisuus ja hierarkkinen toimintatapa vaativat paivittdmistd. (Laintila 2021, 75.)

Uuden oppiminen ei tapahdu hetkessi. Tunteiden ja asenteiden huomioiminen vaativat paljon
resursseja. Kuhasen mukaan viestinndn merkitys ja yksilollisten kykyjen huomioiminen ovat
tarkeimpid tekijoitd yhteisdohjautuvuudessa (mt. 75). Viestinndn puute, vdhdinen ideoiden
vaihto sekd riittdméton sisdinen viestintd estdvit tyOntekijoiden motivaatiota muutokseen.
JCDecaux:ssa on tultu sithen tulokseen, ettéd liian optimistiset arviot henkildiden itseohjautu-
vuudesta haittaavat kehittymistd. He nikevit, ettd toiset kaipaavat enemmain ohjaamista kuin
toiset. Kuhanen nikee, ettd kaikkien ndiden oppituntien jilkeen yritys on 10ytanyt hyvin suun-
nan, jossa on tdrkedd olla kdrsivillinen, antaa henkilostolle aikaa ja oppia vanhasta mallista

pois. (Mt. 75-76.)

OP Ryhmadssi nopea reagointi sdéintelyn muutoksiin néhtiin olennaisena syyna itseohjautuvien
ryhmien perustamiseen. Tavoitteena on ollut parantaa tyShyvinvointia ja tehokkuutta. Hyvin-
voinnin parantaminen nihdddnkin prosessina, joka on jatkuvaa kehittdmisti ja kuuluu olennai-
sena osana tyokulttuuriin ja organisaation toimintaan. OP Ryhmaéssi koettiin tarkeéksi perustaa

uuden toiminnan tukemiseksi “heimo”, joka koostuu 5-8 kokoaikaisesta ja 40—70 osa-aikai-
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sesta tyontekijdsti. Tarkoituksena on, ettd puolen vuoden vilein vaihtuvat osa-aikaiset heimo-
laiset takaavat monipuolisen asiantuntijaosaamisen ryhméssé. (Salovaara & Makkeli 2021, 56—
57.) Ndin mahdollistetaan nopea osaamisen ja tiedon saatavuus. Osa-aikaiset voivat jatkaa hei-

mossa halutessaan pitempééankin (mt. 57).

Heimotoiminnalla OP Ryhma haluaa estdd siiloutumisen ja huomioida monipuoliset ndkdkul-
mat tyOyhteison kehitystyossd. Tavoitteet muodostetaan heimon ja johdon yhteisty6l114. Kehi-
tystd ohjaavat henkilostokyselyt, parannusta vaativat toimet, liitketoiminnan tavoitteet ja yrityk-
sen prioriteetit. Lisdksi heiddn mielestddn on tarkedd kehittdd myds itse heimon toimintaa. (Mt.
57.) Onkin oleellista huomioida kokonaisuuden muuttaminen. Jos ketjun yksi osa muuttuu, on

muidenkin valttimiton muuttua esteettomén jatkuvuuden takaamiseksi.

OP Ryhmén uudistamista ohjaavat neljannesvuosittaiset tavoitteet, joiden eteen itseohjautuvat
tiimit tyoskentelevit kahden viikon “sprinteissi”. Jokaisella tiimill4 on ’Product Owner” (PO),
joka asettaa tarkeysjarjestykseen tiimin tehtivét, koska yrityksessd on tunnistettu lilan monen
asian yhtd aikaa tekemisen héiritsevén laadukasta tyoskentelyd. Tiimien PO:t yhdessd heimo-
johtajan kanssa varmistavat, ettd koko heimon tavoitteet saavutetaan. Sprintin lopussa joukku-
eet pitdvit palautetilaisuuden méérittddkseen toimenpiteet seuraavan sprintin parantamiseksi.
Sprinteille valitaan vain muutama pédkohta, joihin panostetaan. Néin ollen asiat tulevat teh-

dyksi ja toiminta on tehokasta sekd muutoksiin helposti taipuvaa. (Mt. 57-58.)

OP Ryhmi korostaa my0s viestinnén tarkeyttd. Niin sisdinen kuin ulkoinenkin laaja mutta rento
viestinté sidosryhmille videoiden, blogien, koulutusten, infotilaisuuksien ja niin sanottujen kick
offien kautta lisdd avoimuutta. Organisaation Uudistamisheimo edistdd ja huomioi litketoimin-
tamallin muutoksen etenemisti neljannesvuosittain myos viestinnéssd ja koulutuksissa. Salo-
vaaran ja Mékkelin mukaan toimintamalli on lisdnnyt organisaation ldpindkyvyyttd, vuorovai-

kutusta ja yhteistyotd. (Mt. 58.)

Taulukko 1: Martelan (2021), Vuoren (2021) & Salovaaran & Mdkkelin (2021) mukaisesti organisaation uusien toimintamal-
lien hydtyjd ja haasteita yhteiséohjautuvuudessa

Organisaa- Toimintamalli Koetut hyodyt Koetut haasteet

tio

Telia - Itseohjautuvat 4-8 hen- | - Henkiloston mukaan malli on | - Muutos on mahdollinen vain,
Consumer gen solut, jotka kasautuivat | koettu toimivaksi jos esihenkild kykenee muut-
Services sen mukaan, kuinka paljon
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tukea tyOntekijé siind het-

kessi tarvitsee

-Médrdaikaiset ja tietylld
tuntiméadralld olevat sensei-

henkildt auttavat kollegoita

- Tyontekijat pitivdt toiminta-
mallia merkityksellisena,
koska he olivat jo ennen han-
ketta voineet osallistua toimin-

nan kehittdmiseen

tumaan, silld solujen ja solu-
laisten tukeminen on pidosin

esihenkilon tehtava

JCDecaux
Finland Oy

- Itseohjautuvuuden toi-
mintamalli, joka edistéa tu-
levaa tyoeldmda ja johta-
juutta sekd vaatii esihenki-
16iden motivointia ja tieto-
jarjestelmien  muokkaa-

mista

- Yksikon itseohjautuvuus ke-
hittynyt “pelikirjan” eli ohje-

kirjan myota

- Prosessinomainen toiminta,
joka nihdéén johtavan hyviin
lopputulokseen, kunhan muis-
taa prosessin syklittdisen ete-

nemisen

- Taytyy tehdi tarkkaa vertai-

luanalyysid
- Vaatii aikaa

- Organisaation omat kulttuu-
rit, arvot ja ympéristo otettava

huomioon

- Etsii vield uomiaan

OP Ryhmi

- Uudistamisheimo, joka
koostuu 5-8 kokoaikai-
sesta ja 40-70 osa-aikai-

sesta tyOntekijésta

- Osa-aikaiset tyontekijat
rekrytoidaan eri osaamis-
alueilta yrityksen sisélté

miérdaikaisiksi toimijoiksi

- Heimoon kiytetddn véhin-

tddn 50 % henkilon tydajasta

- Mahdollistaa organisaation
lapileikkaavan  ndkemyksen

toimintoihin

- Muutamiin asioihin keskity-
tddn kerrallaan ja niistd viesti-
tdén

- Tukea jokaiselle ikdin ja toi-

mintoon katsomatta

- Lisénnyt ldpindkyvyytts,

vuorovaikutusta ja yhteistyota

- Byrokraattisuus vihentynyt

ja paatoksenteko helpottunut

- Mahdollisten liiallisten tyo-
madrien tekeminen yhtd aikaa

hidastaa etenemisti

- Ylimmin johdon tuki oleel-

lista

- Vaatii koko tydyhteisolti ai-
kaa, sitoutumista, osaamista ja

asiaan paneutumista

Edelld mainitut toimintamallit ovat yhteisdohjautuvuuden erilaisia tapoja, joilla pyrittiin tuo-

maan tukea tydskentelyyn. Yhteisdohjautuvuus tarkoittaakin sellaista toimintaa, jossa tiimi

paéttdd yhdessd vastuista ja tyOnjaosta sen sijaan, ettd esimies kertoo, kuinka toimitaan. Tiimi
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organisoi ja koordinoi tyon etenemista ja sopivien tyometodien kayttdmisestd. Vaikka siis ryh-
mall4 ei ole esimiestd, ei valta ole siirtynyt yksildille, vaan koko ryhmalle. (Martela 2021, 14—

15.)

4.2 Vaikuttaminen yksilon ja ryhman tukena

Yksiloiden asenteet koostuvat taustatekijoistd, kuten tieto, uskomus, tunteet ja kokemukset.
Asenteiden on tarkoitus hyddyttda itsed mahdollisimman paljon (Honkanen 2016, 80, 86). Nii-
den merkityksen tunnistaminen onkin tarkedd, koska tietylld asenteella on henkildlle, tydyhtei-
sOlle ja organisaatiolle suuri vaikutus. Asenteet tarttuvat ja oma suhtautuminen voi muuttua
tiedostamatta. Esimerkiksi positiivinen asenne kasvaa helpoiten mahdollistamalla henkilon al-
tistuminen ilmidlle toistuvasti (mt. 81). Mutta toisaalta sama tapahtuu, kun toistuvasti altiste-
taan negatiivisille ilmidille, negatiivinen asenne voi alkaa vahvistua. Ihminen rutinoituu toisto-

jen myoté ja toistojen myotd ilmidsté tulee normi (mt. 81).

Asenteisiin vaikuttamisen yhteydessé tulisi miettid, miten saada ihminen vastaanottavaiseksi ja
muutos pysyviksi. Kyselyt ovat perinteisid tapoja mitata tietoisia eli eksplisiittisid asenteita.
Eksplisiittisiin asenteisiin vaikutetaan hitaan ajatteluprosessin avulla. Implisiittiset eli tiedosta-
mattomat asenteet muuttuvat parhaiten pitkélld aikavélilld, mutta nopean ajatteluprosessin tai
ehdollistumisen kautta. Hidas ja jirkeilyyn perustuva ajatteluprosessi kasittelee informaatiota
systemaattisen, tietoisen ja reflektiivisen pohdinnan kautta. Nopeassa ajatteluprosessissa tietoa
kasitelladn automaattisen ja intuitiivisen prosessoinnin kautta. Asenteisiin liittyvd ambivalenssi
eli kaksijakoisuus kuitenkin vaikuttaa vahvasti siithen, kuinka henkil6d kannattaa ldhestyd. Am-
bivalenssi usein hidastaa toimintaa, mutta se voi myds auttaa asenteen muuttumisessa. (Honka-

nen 2016, 79-80, 85-86.)

Asenne voi auttaa ndkemadin asioita yksinkertaisemmin, toimia mentaalisena ohjeena, auttaa
tulkitsemaan viestitulvaa sekd kohtaamaan hyodyt. Lisdksi selked strategia askelmerkkien ja
etappien kanssa auttaa toimintamallien muutoksessa. Pysyvidmmat muutokset syntyvét positii-
visella, tietoisella sekd analyyttisella asenteella. (Mt. 79—-80, 89, 91-92, 97, 139.) My0s mie-
lentila vaikuttaa ajatteluun ja nékyy asenteessa. Positiivinen mieli vahvistaa positiivista asen-
netta. Toisaalta iloisena ja nauravaisena asioita ei pohdita vélttimaétti tarpeeksi, vaan kéytetddn
nopeaa ajattelumallia. Huumori vaikuttaa yleensa viehittdvyydelldén ja vithdyttdvyydelldédn ja

ryhmadssé nauretaan helpommin kuin yksindéin. Huumorin kdyttdiminen asiantuntijan ty0ssa on
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kuitenkin haastavaa, koska se voi kumota vastaanottajan nikemyksen kertojan patevyydesta

ammattilaisena. (Mt. 97, 100-101.)

Imartelu on hyvé tapa vahvistaa luottamusta henkildiden vilill4. Tutkimusten mukaan tyonan-
taja pitdd alaistaan pétevénd ja motivoituneena, kun alainen imartelee ja puhuu miellyttavésti.
Imartelijat saavat siis parempia arvioita itsestdén kuin ne, jotka eivét puhu mairittelevasti. Imar-
telu johtaa my0s kuuntelijoiden positiivisempaan mielialaan. Mutta ndmai vaikutukset ilmene-
vat vain, kun kommentit ovat yhdenmukaisia sen kanssa, mitd osallistujat uskovat tai haluavat
uskoa aiheesta. (Honkanen 2016, 101; Vonk 2002, 524.) Eettisesti menetelmien tulee kuitenkin
olla patevid. On tirkedd pohtia, ettd vaikuttaminen ei muutu manipuloinniksi tai fyysisesti tai
henkisesti haitalliseksi. Arvoja kartoittamalla voidaan selvittdd henkilon tarpeet ja kéyttayty-
minen. On tirkedd, ettd henkild kokee pystyvinsd pédittimdin valinnoista, jotka koskettavat

itsed. (Honkanen 2016, 105, 122, 131.)

Motivoitumiseen ja innokkuuteen osallistua yhteiseen tekemiseen vaikuttaa niin sisdiset kuin
ulkoisetkin asiat. Sisdinen motivaatio muodostuu tarpeista, arvoista, tunteista, kognitioista,
asenteista ja persoonallisuudesta. Ulkoisina vaikuttimina ndhddén palkinnot, sanktiot, sosiaali-
set odotukset, vaatimukset, arvot ja normit. (Mt. 133.) Vaikuttajan on tirkedd tukea yhteisoa
sen tarpeiden tdyttdmisessd ja tavoitteiden saavuttamisessa. Vaikuttaja auttaa pilkkomaan ta-
voitteet ja tarpeet osiin, konkretisoimaan ne ja luomaan strategiaa tyohyvinvoinnin kehitti-
miseksi. Motivoinnissa ja motivoitumisessa on oleellista huomioida, etti se vaatii paljon re-
sursseja, erityisesti aikaa. Prosessin péétyttyd tdytyy myods muistaa antaa palautetta onnistumi-

sesta objektiivisesti. Talld tuetaan oppimista ja oman pystyvyyden vahvistamista. (Mt. 134.)

4.3 Ryhman muodostuminen

Yksilon ajatellaan usein olevan kaiken ydin yhteison ja yhteiskunnan sisélld. Yksilon ympérilla
on yhteiso ja kaiken uloimpana on yhteiskunta. Tama tdrked kolminaisuus ndhddan niin, ettd
yksilo kasvaa vahvassa kosketuksessa yhteison ja yhteiskunnan kanssa. (Nivala & Ryynédnen
2019, 28, 138-139.) Useimmat ihmiset kokevatkin tarvetta sosiaaliseen vuorovaikutukseen

muiden yhteison jésenten kanssa.

Ryhmien muodostamiselle on useita etuja. Ne auttavat ymmértaméan ympéristod ja toimimaan

tehokkaammin osapuolia hyddyttavésti. Hyddyt voivat olla taloudellisia, fyysisid tai vaikkapa
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sosiaalisia, mutta usein tarkoituksena on vaikuttaa johonkin. Yksilotasolla tirkeimpané pide-
tdén osallistumista, ryhmaty6td, yhteenkuuluvuutta ja yhdessa tekemistd. Lewin (1948) ajatteli,
ettd thmiset ovat ryhma silloin, kun he kokevat samanlaisia tuloksia (esimerkiksi saavutettu
taloudellinen tulos). Sherif ja Sherif (1969) ajattelivat, ettd ryhmallé tulisi olla jonkinlainen
sosiaalinen rakenne erottamalla asemat tai roolit (esimerkiksi johtajan rooli), koska muuten
ryhmad saattaisi olla vain helposti irtaantuva kokoelma yksiloitd. Balesin (1950) mukaan taas
kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus on oleellista ryhméssé toimimiselle. Tajfelin (1981) mu-
kaan ryhmd muodostuu kahdesta tai useammasta henkildstd, jos he vain itse maérittelevat it-
sensd ryhméksi. (Nijstad & van Knippenberg 2008, 246.) Ryhmit voivat siis koostua monista
edelld mainituista syistd ja henkil6t voivat olla ennestéén tuttuja tai tuntemattomia keskendén.

Tarkeintd on kuitenkin yhteiset tavoitteet.

Honkanen kertoo, ettd Hewstonen & Martinin (2008) sekd Suttonin & Douglaksen (2013) mu-
kaan rutiininomaisessa toiminnassa tutussa ryhmaissé tyOoskentely voi parantaa tuloksia, kun
taas uuden opettelussa ja erittdin haastavissa tilanteissa koetaan paremmaksi tyoskennelld yksin
(Honkanen 2016, 136—137). Kaikki ryhmaén tavoitteet, keinot, tydskentelytavat ja vuorovaiku-
tussadnnot tulisikin luoda yhteisen kokemuksen ja perustavoitteen tuntemuksen ehdolla. Tuck-
manin (1965) klassinen malli hahmottaa viisivaiheisen prosessin ryhmén kehittymisessd: muo-
dostuminen (forming), kuohunta (storming), normalisointi (norming), aikaansaaminen (perfor-
ming) ja hajaantuminen (adjourning) (Nijstad & van Knippenberg 2008, 254, 262; Honkanen

2016, 171). Vaiheita voidaan kuvailla numerojirjestyksessd ndin

1. Ryhmin aloitus: henkil6iden kommunikointi on varauksellista, mutta toisiin tutustutaan
ja yritetdédn 10ytdd yhteyttd vahintddn yhden henkilon kanssa.

2. Ryhmin rakentuminen: syntyy sisdisid ryhmid ja etsitdén yhteistd pddmairaa seka roo-
leja, minkd vuoksi koko tiimissd voi syntya erimielisyyksié.

3. Ryhmin koossapysyvyys: jdsenet viihtyvit toisiensa seurassa, koska joukko saa luotua
yhteneviiset tavoitteet; he sitoutuvat tavoitteisiin ja kehittivit sisdisid normeja, jotka
ohjaavat tiimin vuorovaikutusta.

4. Ryhmin toiminta: jdsenet kokevat psykologista turvallisuutta ilmaista nikokulmiaan,
tyoskennelld jaetusti (yhdessi tai erikseen) eivitka tarvitse tiukkaa johtajaa, tosin haas-
teena on muutosalttius ja haavoittuvuus.

5. Ryhmin kehityksen heikkeneminen: tiimitydskentely pdittyy tai muutokset tyoryh-

massd taannuttavat tiimin aiempiin ryhmén kehitysvaiheisiin.
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(Nijstad & van Knippenberg 2008, 254, 262; Honkanen 2016, 171-178.)

Ryhmien vaiheiden tunnistaminen on oleellista jatkuvuuden mahdollistamiseksi. Kun tunniste-
taan, ettd nyt ryhmaissa kuohuu, ja jopa riidelldén esimerkiksi perustavoitteista, ollaan ryhméan
rakentumisvaiheessa eiké erimielisyydet tarkoita ryhmén loppumista. Talloin tunnistetaan, ettad
kritiikki on tervettd eiké sitd kannata ottaa henkilokohtaisesti (Honkanen 2016, 174), vaan asi-
oiden kasittelyd on hyvé jatkaa objektiivisesti yhdessd. Voidaan tukeutua yhteisdohjautuvuu-
teen. Yhteisdohjautuvuus tarkoittaa kykya toimia tiimind ilman ylhééltdpédin ohjaamista (Mar-
tela 2021, 15-16). Se on yhteisd, jolla on omat periaatteensa yhteistyon jirjestdmiseksi tuottoi-
sasti. Yhteisoohjautuvuudessa on oleellista, ettd sen osat, kuten rakenne ja kdytannot, tukevat
yhteison ja yksil6llisyyden toteutumista. (Salovaara 2020, 18.) Yhteisdohjautuvuudessa unoh-
detaan sana “itseohjautuvuus” ja tukeudutaan tiimin yhteisiin paétoksiin yksilot vahvasti huo-

mioiden. Yksilot toimivat yksin ja yhdessé, toisiaan tukien.

4.4 Fasilitointi ja ryhman tukeminen

Erddseen tutkimukseen osallistuneet tutkijat uskovat, ettd toisen tunteminen pitemmallé aika-
valilla voi helpottaa vuorovaikutusta, vihentdd vaarinkdsityksid, auttaa késittelemédén konflik-
titilanteita ja nopeuttaa monimutkaisten asioiden késittelyd. Erityisesti vuorovaikutuksen jatku-
vuus koettiin tidrkeédksi. Pitkdjénteinen tutustuminen kollegoihin henkildkohtaisella tasolla tu-
kee vuorovaikutusosaamista ja sen kehittymistd. (Laajalahti 2014, 286.) Toisaalta on my0s tér-
ked huomata, ettd on liian helppoa viittad, ettd vuorovaikutus on helpompaa vain, kun thmiset
tuntevat toisensa paremmin. Kanssakdyminen voi myds muuttua haastavammaksi, kun suhde
syvenee (mt. 288). Muutenhan voisi pédtelld, ettd eroja ei syntyisi. Ryhmin yhteisollisyytta
kehitetddankin rakentamalla luottamusta, keskustelemalla tyotehtdvistd, olemalla lasné, heijas-
tamalla vastapuolen puhetta, vapaa-ajan viestinnilld, huumorilla ja viettimallad hauskaa aikaa

yhdessid (mt. 288).

Eri vaiheiden havaitaan vaikuttavan ryhmén toiminnallisuuteen. Ryhmitydpajan vaiheet yh-
delle paivélle ovat Grape People Finland Oy:n fasilitaattori-valmentajan Miikka Penttisen mu-
kaan selkeytys, ratkaisut ja toimenpiteet. Mutta hidn korostaa, ettd eri paiville jaettu tyopaja luo
pelkoa siitd, ettd osallistujat muuttuvat eiké siséltod ole jatkoa edelliselle. (Penttinen 2021.) Jos
aikaa ja vaiheita on jaettava eri paiville, sitoutumiselle ja tulosten kdytettivyydelle syntyy haas-

teita ja pahimmassa tapauksessa joudutaan aloittamaan ty6t alusta. Ryhmaétydpajalle tulisikin
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varata riittdvésti aikaa yhdelle kerralle, jotta se pystyttéisiin toteuttamaan kokonaisuudessaan

samana paivand.

Ryhmin tukemisessa, erityisesti tydpajan alkuvaiheessa, on térked luoda ensin yhteyttd ja si-
touttaa henkiloitd tilanteeseen. Fasilitaattorin tai ryhméan vetdjan tulee huolehtia, ettd paikalla
olijat sisdistdvét syyn paikallaoloonsa. (Honkanen 2016, 184.) Paras tapa osallistaa kaikki mu-
kaan onkin perustelu. Fasilitaattorin tulee kertoa, miksi mitikin tehddin ja miké on tavoitteena
sekd minka takia tyOpaja toteutetaan. (Penttinen 2021.) TyOpajaan osallistujasta voi tuntua, ettd
yksilotasolla pdétds atheeseen on jo tehty ja perusteltua eikd pienryhmien tai erillisten ty&pajo-
jen jirjestdmistd tarvita. Usein kukaan ei kuitenkaan nie muuta kuin oman nikemyksensi,
koska sitd on tutkittu ja sithen on l0ytényt tukevat perusteet. On kuitenkin huomioitava, ettd
toinen ajattelee omasta nikemyksestddn samoin ja siksi on hyddyllistd jakaa késitykset. (Pent-
tinen 2021.) Fasilitoinnilla tarkoitetaankin rakentavan vuoropuhelun jérjestdmisti ja mahdol-
listamista eri sidosryhmien ja asiantuntijoiden vilillad tavoitteen saavuttamiseksi, mieluiten yk-

simielisesti (Tieteen termipankki 2020).

Aiheen tulee olla rajattu, mutta fasilitaattorin tehtava ei kuitenkaan ole tuottaa tai kertoa vas-
tauksia, vaan antaa ja selventda aihe, jota késitelldédn. Ryhma on se, joka antaa ja luo vastauksia.
Fasilitaattorin tehtivi on nostattaa luottamusta ryhméssa siité, ettd he ovat oikea porukka anta-
maan vastauksia. Aikaa kannattaa varata kolmivaiheiseen fasilitointiin 3—4 tuntia. (Penttinen

2021.)

Fasilitaattorin ydinkompetenssit ovat rooli, psykologinen turvallisuus, yhteisen suunnan luomi-
nen, tavoitteeseen padseminen, tyopajan vaiheet sekd ideoiden visualisointi. Onnistuminen fa-
silitoinnissa edellyttdd motivaatiota, taustatietoa, rohkeutta harjoitella ja toistoja. (Mt.) Fasili-
taattorin tdytyy pystyd myos ohjaamaan keskustelua divergenssi- ja konvergenssiajattelumallin
mukaisesti. Divergenssi tarkoittaa avointa asennetta, jossa ideoita kerdtddn ilman arviointia.
Konvergenssivaiheessa tiedot analysoidaan ja arvioidaan ideoiden kiteyttimiseksi. Konver-
genttiajattelu etsii yhtd oikeaa ratkaisua ja divergenttiajattelu hakee mahdollisimman monta

ratkaisuvaihtoehtoa. (Palvelumuotoilu Palo 2018.)

Parhaimmat ryhmékoot ovat alle 5 hengen ryhmié, koska silloin jokainen saa kertoa ndkemyk-
sensd, mutta tyd on tehokasta ja etenevdd (Nijstad & van Knippenberg 2008, 262; Poussa &
Lahdemaki-Pekkinen & Ikdheimo & Dufva 2021, 5; Penttinen 2021). Penttisen kokemuksen

mukaan tydpajojen pienryhmien 3-hengen ryhmit toimivat parhaiten (Penttinen 2021). Téll6in
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jokainen saa puheenvuoron ja aremmatkin uskaltavat helpommin puhua. Teknologian tulisi tu-
kea vuorovaikutusta, mutta se ei saisi ottaa liikaa tilaa keskustelulta (mt.). Jos kuitenkin tek-
niikka vaatii litkkaa huomiota, se tulisi jittdd pois, koska tekniikka ei edistd tyohyvinvointia.
Térkein huomio tyohyvinvoinnin kehittamisessd on tyontekijoiden kokemuksilla, ajatuksilla ja

nakemyksill4.

Kun ratkaisuja on 16ydetty ja kehitetty, siirrytdan toimenpidevaiheeseen. Viimeisessé vaiheessa
padtetddn konkreettisista jatkotoimenpiteistd sekd kuinka toimenpiteiden toteutusta seurataan.
Vapaaehtoisia on kuitenkin vaikea 16ytdd, eikd sitoutuminen yleensi annettuihin tehtdviin ole
kovin hyvii, mutta osallistujien itsensi kautta tulleet ehdotukset saavat helpommin sitoutunei-
suutta toteuttamiseenkin. (Mt.) Palautteen jakaminen ja sen vastaanottaminen kuuluvat myos

tdhin vaiheeseen. Palautetta voi pyytdd myds jélkikéteen.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tutkimuksen toteutus

Opinndytetyd suoritettiin kahdessa osassa. Alkuvaiheessa, jota kutsun myds suunnitteluvai-
heeksi, selvitin Biotalousinstituutin johtajan kanssa opinndytetyon mahdollisia tavoitteita ja
ideoita. Hén kartoitti organisaation tilannetta ja kertoi, ettd tammikuuhun 2021 mennessd on
mahdollisuus kenelld tahansa Biotalousinstituutin henkildstostd ilmoittautua vapaaehtoisesti
tyohyvinvoinnin kehittdmisryhméén. Johto koki erittdin tarkedksi kehittdé tyohyvinvointia hen-
kiloston ndkokulmasta, ja siksi tyotd oli oleellista tehdéd ilman ylhdéltad alaspédin méériteltyja

rajoja.

Tyohyvinvoinnin (TYHY) kehittdja -tiimi sai alkuun vdhéisesti vapaaehtoisia mukaan ja ilmoit-
tautumisaikaa jatkettiin 15.1.2021 asti. Lopulta tiimi koostui kahdesta miehestd ja kolmesta
naisesta. Téssd vaiheessa otin yhteyttd ryhmin jdseniin ja esitin ideoitani ja toiveeni tukea heita
heidén arvokkaassa ty0ssddn. Ryhma koki tydyhteison kehittimistyon olevan heille uutta ja he
etsivit suuntaa, miten tyohyvinvointia ldhtisivdt kehittdméan. Ryhméa koki olevansa uuden,
mutta kiintoisan tehtdvén edessé. Tavoitteeksi he asettivat ryhmélleen selvittdd parhaimmat toi-
menpiteet hyvinvoinnin tueksi sekd toteuttaa mahdollisuuksien mukaisesti nimé havaitut toi-

met. Tavoitteenani oli tukea TYHY -tiimin ty6td ty6hyvinvoinnin kehittdmiseksi.

Suunnitteluvaiheessa yritin ymmaértdd ilmiotd laajemmin. Opinndytetyon tekijdnd osallistuin
tiimin kehitystyohon heidédn toiveidensa mukaisesti: havainnoijana, osallisena ja tydpajan fa-
silitaattorina. Tyokaluina kdytin minulle rajoitetusti esiteltyjd tuloksia henkildstokyselyistd,
osallistavaa havainnointia, pdivikirjaa ja viestintdasiakirjoja. Ensimmaisesséd vaiheessa kerésin
tietoja myos keskustelemalla henkiloston kanssa ja tarkastelemalla tieteellistd kirjallisuutta.
Kokouksissa osallistuin keskusteluihin, orientoiduin yhteison tarpeeseen ja tuin ryhméé epa-

varmuudessa seki edistin ryhmén tyota.

Teoreettisen viitekehyksen avulla perehdyin teemaa koskettavien dokumenttien, kuten raport-
tien, tutkimusten, oppaiden ja artikkeleiden, tietoainekseen. Téllaisissa tutkimuksissa on tér-
kedd ymmairtdd ilmiotéd ja 10ytdd jo ensimmaéisessd vaiheessa mahdollisia osaratkaisuja. Niité

pohdimme ryhmén kanssa yhdessd. Ehdotin heille useita eri ldhestymistapoja. Ryhmé paityi
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tekemdidn tarkentavan henkilostokyselyn. Perehtyminen aiheeseen teorian kautta loi ymmér-
rysté ja asiantuntemusta tilanteeseen, jossa en ollut ollut osallisena aiemmin. Teoria tuki myds

kirjoittamisprosessiani.

Analyysissd kédytin laajaa teoreettista ja aineistopohjaista perustaa. Teoriaan perustuvassa ana-
lyysissa hyddynsin olemassa olevia teorioita kansainvélisesti vertaamalla eri tutkijoiden tulok-
sia muun muassa ihmisten tavoista, tydhyvinvoinnista, etitydstd seki koronapandemian aiheut-
tamista haasteista. Liséksi tein vertailuanalyysia useiden eri organisaatioiden vililld. Tietoai-
neisto koostui havainnoinneistani, keskusteluista henkildston ja TYHY -ryhmin kanssa seké ra-
jatuin tiedoin henkildstokyselyjen tuloksista. Tulkintojen saamiseksi kaytin luokittelua ja yh-

distelya.

Aineistonkeruun ja analysoinnin kanssa tapahtui paillekkaisti ja toistuvaa analysointia. Tieto-
jen kerddmisen jilkeen analysoin saamani tietoainekset ja kerésin sitten lisdtietoja, minka jal-
keen analysoin ja kerdsin uudet tiedot uudelleen ja taas analysoin. Tutkin dokumentoituja teks-
tejéd useita kertoja saadakseni mahdollisimman objektiivisen tulkinnan. Ryhmittelin rajoitettu-
jen henkilGstokyselyjen tietojen perusteella aiheet neljdén luokkaan virin mukaan. Téten pys-
tyin segmentoimaan samat atheet kokonaisuuksiksi. Suurin osa materiaalista syntyi teorian
kautta, koska ty6hyvinvoinnin kehittdjaryhma oli uusi tehtivissddn ja tarpeena oli tukea ryh-

mén ty0td muun muassa vertailemalla ja tuomalla esille aiemmin hyviksi todettuja toimintoja.

Kaiken tietoaineksen pohjalta rakensimme TYHY-ryhmén kanssa Biotalousinstituutin henki-
16stdlle tarkentavan henkildstokyselyn. Kyselyyn oli aikaa vastata noin kaksi viikkoa. Vastauk-
set olivat anonyymejd, mutta halutessaan pystyi osallistumaan lahjakorttien arvontaan jatta-
malld yhteystietonsa. Arvontaan osallistuminen tapahtui erillisen linkin kautta, jolloin nimea ei
pystytty yhdistiméain vastaukseen. Kyselyn teemana oli kartoittaa henkilston tydhyvinvoinnin
ndkokulmia, tilaa ja saada tietdd, mité tydhyvinvointi heille merkitsee. Henkilostotutkimus teh-
tiin strategisesti tukemaan jatkoa. Kyselyn tuloksia ja kysymyksia ei julkaista arkaluontoisuu-

den vuoksi.

Toisessa vaiheessa eli kenttdvaiheessa valitsimme hyvinvointikehitysryhmén kanssa tyGpajalle
kehitystavoitteet henkildstdtutkimustulosten perusteella. Suunnittelimme tarkempaa sisdltod
tyopajalle (liite 1) sekd sen kulkua useissa kokouksissa. TYHY-ryhmén jésenet osallistuivat

kokouksiin vaihtelevasti, kukin omien tydrajoitteidensa mukaisesti. Mind osallistuin jokaiseen
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aihetta koskevaan kokoukseen. TyGpajan toteuttamisessa kdytimme osittaista ongelmanratkai-
suprosessia, jossa tyopaja rakennettiin seuraavien vaiheiden ympdrille: [dmmittely, tiivis tyds-

kentely ja lopetus.

Suunnitteluvaiheen jilkeen siirryin kenttdvaiheeseen, jolloin tydpaja toteutettiin verkon kautta
hybridityoskentelynéd kdyttden Zoomia ja Howspacea yhtd aikaa. Howspace on internetissé
oleva digitaalinen alusta, joka mahdollistaa osallistamisen ja osallisuuden isoillekin ryhmille
yhteisten ajatusten jakamiseksi ja tyostdmiseksi. TyOpajan dokumentointi tapahtui suoraan
osallistuvan Biotalousinstituutin henkildston kirjaamina vastauksina alustalle. Mind kirjoitin

havaintoja paivékirjaani.

Zoom-verkkokokoussovelluksen avulla vuorovaikutus tapahtui keskustelemalla videon ja chat-
yhteyden kautta. Zoomissa on omachtoisesti mahdollista myds pitdd videot ja mikit kiinni.
Osallistuja pystyy oman kiinnostuksensa mukaan osallistumaan keskusteluun ja kyselyyn esi-
merkiksi nostamalla kidden pystyyn painamalla késikuvaketta tai vain suoraan avaamalla mik-
kinsd, mutta myds kirjoittamalla kommenttinsa chat-ruutuun. Kenttidvaiheen lopuksi analysoin
toimintoja ja tapahtumia, tutkin péivakirjoja ja Howspace-alustaa seké teoriaperustaa lisdksi
pyysin tydpajan onnistumisesta avointa palautetta osallistuvalta tydyhteisoltd ja TYHY -ryh-

maltid. Ndma linkittdmalld analysoin lopulliset ryhmien tulokset.

Tyoyhteison palautteille oli varattu sivu Howspace-alustalta ja vastaajia oli vihemmain kuin
puolet. Tarkempaa mairéa ei pysty anonyymiyden takia tietdd, koska joku on voinut kommen-
toida useammankin kerran. Ohjeistuksessa pyysin vapaita kommentteja kehitysideoista, tyopa-
jan toteutuksesta, kiinnostavuudesta ja muista asioista, jotka osallistujat kokivat tarkeéksi, ku-
ten tyOpajan toimivuudesta. Kerroin myd0s, ettd kaikki kommentointi tapahtuu anonyymisti.
TYHY-ryhmille annoin ohjaavat kysymykset etukédteen, jotta he pystyisivét kohdistamaan aja-
tuksensa jo valmiiksi tiettyihin aiheisiin. Tdma oli liséksi ryhmin toive. Palautetta sai antaa
myds muista aiheista, jotka henkil6 koki tarkedksi. TYHY -ryhmén jasenisté jokainen antoi pa-

lautetta. Ohjaavat kysymykset olivat:

e Tukiko tyopaja TYHY-ryhmén tavoitteita?
e Oliko Satun toiminta objektiivista, osallistavaa ja motivoivaa?
e Saiko TYHY-ryhmaé tyokaluja ty6hyvinvoinnin kehittdmiseen BTI:114?

e Kuinka tyOpajaa olisi hyvd kehittdd, jotta se tukisi tyOhyvinvoinnin kehittdmisti
BTIL:114?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

e Kerro kaikista kohdista joku esimerkki.

Kerésin palautteet yhteen ja analysoin tulokset yhdistelemaélld ja luokittelemalla. TYHY -ryh-

maén ja tydyhteison palautteet olen késitellyt erikseen omina ryhminéén.

5.2 Tyopajan fasilitointi

Tydpaja toteutettiin hybriditydskentelyni sekd Zoomissa ettd Howspacessa. Pohdimme tydpa-
jan siséltdd ensin ryhmén kanssa, ja sen jilkeen pohdin kysymyksid my0Os ohjaajani kanssa.
Valitsin vaihtoehdollisista kysymyksistd tyOpajan orientoivaksi yksilotehtdviksi ”Mitkd ovat
tyomme tdrkeimmit tavoitteet”. Niin sanotuksi paddkysymykseksi pienryhmitehtdvain muotoil-
tiin TYHY-ryhmén kanssa ”Kuinka voidaan varmistaa, ettd yksilotehtdviorientaation kautta
tairkeimmiksi muodostuville tyonteon tavoitteille jad riittdvisti aikaa?” Kysymystd ohjasi
kolme apukysymystd (ks. kuva 1). Viimeiseksi tyopajakysymykseksi yksilotehtdvidn valit-
simme “Miten vaalimme tyOyhteisdomme voimavaroja?”. Kysymyksen tarkoitus oli jattdi posi-
titvinen kaiku ja tunne siité, ettd tdssd hetkessd on paljon hyvii asioita, joihin kannattaa tule-

vaisuudessakin panostaa.

Tyopajan toteutukselle meilld oli mahdollisuus kéyttad henkilostolle varatun BTI:n kuukausi-
infon kellonaika huhtikuussa 2021. Johdon mielesté tydpaja oli niin tirked, ettd kuukausi-infoa
voitiin nipistdd hyvin lyhytkestoiseksi, jolloin tyontekijoiden ei mydskéén tarvinnut ottaa erik-
seen aikaa muista omista toistddn. TyOpaja pidettiin siis infon aikana. Ty0pajalle oli varattu
aikaa 2 tuntia ja 10 minuuttia. Aikataulu (ks. liite 1) muuttui hiukan tydskentelyn aikana ja
loppuun varatusta 15 minuutin hetkesté nipistettiin lisdaikaa yhteiselle keskustelulle, koska kes-
kustelu sai voimakasta kiinnostusta osallistujilta pienryhmétyoskentelyn jélkeisen yhteenvedon
aikana. Eli loppukysymys alkoi noin kymmenen minuuttia myohéssa. Tydpaja loppui noin viisi

minuuttia etuajassa.

Koko henkilostolle tiedotettiin TYHY-ryhmén toiminnasta ja tulevasta tydpajasta etukéteen
useammassa sdhkopostiviestissé ja verkkokokouksissa. Heitd muistutettiin myos ennakkoteh-
tavistd. Ennakkotehtévina oli tutustuminen alustalla oleviin tietoihin sekd mahdollinen kom-
mentointi ennen tydpajaa. Viimeisin muistutus ldhti hetki ennen tyopajaa osallistumislinkin
kanssa. Jokaisessa hetkessd henkildstod pidettiin my0ds ajan tasalla jatkosta ja kerrottiin, ettid

hyvinvointityd on kehitystyd, joka jatkuu tydpajan ja kyselyjen jélkeenkin.
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ja_mk | biotalous Tervetuloa Ennakkoaineisto @'

Pienryhmitydskentely

PienryhmitySskentely keskittyy teemaan: Kuinka voidaan varmistaa, ettd yksilétehtivaori ion kautta térkei
tavoitteille ja4 riittéviasti aikaa?

Teemaa voi ldhestya alla olevien kolmen nikokulman kautta.
Ohjeet

Kasittele pienryhmasi kanssa aihetta alla olevien apukysymysten avulla. Voitte paattaa itse, missa jarjestyksessa nakokulmia kasitellaan.
Lue huolella kysymys ja mieti asiaa yksin. (2-5 min)

Keskustelkaa asiasta ryhmassa. Vaihtakaa ajatuksia ja nakemyksia. (25 min)
Lisdtkad ryhmanne nakemykset eri ndkékulmiin kommentoimalla kyseisen kysymyksen alle. Kirjoita kaikki ehdotuksesi yksitellen erillisiin chat-
viesteihin. Panostakaa ideaan! Vastaukset nakyvat anonyymeina. (10 min)

Muiden tiimien kommentit tulevat nakyviin omien kommenttien ldhettdmisen jalkeen.

Mita esihenkil voisi tehdi tavoitteen Mitd BTI:n tyoyhteisé voisi tehda tavoitteen ™ Mitsd JAMK organisaationa voisi tehdd
edistamiseksi? edistamiseksi? tavoitteen edistéamiseksi?

B Kuva/video « Julkaise

Kuv 1:

Fasilitaattorina ohjasin sekd TYHY-ryhmin ettd Biotalousinstituutin koko henkildston tyds-
kentelyé niin, ettd se toimi mahdollisimman tehokkaasti tavoitteiden saavuttamiseksi. Avusta-
vien fasilitaattorien tehtdvéna oli toimia tyOyhteison tehokkaan tydskentelyn tukena ohjaamalla
keskustelut pysyméén aiheessa. He huolehtivat myds, ettd ryhmat kirjasivat toimintachdotuk-
sensa alustalle siithen varattuun kommentointikohtaan. Kaikki fasilitaattorit mahdollistivat ja
osallistivat yhteisod tuottamaan tavoitteellista siséltdd ja toimimaan ryhmévuorovaikutuksen

edistdjind.

Tydyhteison mielestd Howspace oli erittdin hyva foorumi yhteison tukemiseen ja tydpajojen
jarjestimiseen, koska nimettomilld kommentointimahdollisuudella pystyttiin tuomaan esiin
kaikki arkaluonteisemmatkin nékokohdat ja tietojen luisuminen ulkopuolelle ei ollut mahdol-
lista. Vastauksia ei pysty yhdistiméén henkil6ihin ilman, ettd itse ryhma tai yksilo siitd kertoo.
Jokainen sai oman henkilokohtaisen kutsulinkin sahkopostiinsa, minkd vuoksi ei ollut mahdol-

lisuutta kulkeutua vééarille sivulle, kunhan klikkaa sdhkopostiinsa tullutta linkki4.

Turvallisuuden nédkokulmasta tyohyvinvoinnillisten ja arkaluontoisten asioiden késittely sujui
alustalla luotettavasti. Halutessaan hybriditydskentely mahdollisti myds yhteisessd hetkessé d4-
neen kommentoinnin. Niin ajatuksia pystyi jatkojalostamaan pienryhmétyodskentelyn jilkeen

koko tyoyhteison kanssa. Osallistujat pitivit keskustelua tirkeéni, koska pienryhmien ideat
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saatettiin ndin kaikkien ryhmien tietoon vélittomaésti, ja jotkut kysymyksistd saivat myds valit-
tomdn vastauksen. Kaikki kirjoitetut kommentit ovat jatkossa alustalla sdilossd, jolloin niihin
voi tarvittaessa palata. TyOpajaan liittyvad keskustelua pystyi my0s jatkamaan ja tuomaan esiin
uusia nikdkulmia, jos tyOpajaan ei voinut osallistua toteutuksen aikana. Tavoite on, ettd yhtei-

sOllisesti eteneva hyvinvointity jatkuisi tuossa samassa tyotilassa toisiaan seuraavina vaiheina.

Osallistujat pohtivat tydpajan haasteen vakavuutta. Huolta herétti, ettd tyOpajassa todetut asiat
eivit etene tai unohtuvat. Osallistujat pitivét erittdin tirkednd muuntaa toimintaideat konkreet-
tisiksi toimiksi. TyShyvinvoinnin kehittdmistd pidettiin valttdmittoména ja tirkednd aiheena.
Positiivisiksi seikoiksi osallistujat luettelivat muun muassa keskustelun, rennon tunnelman, ai-
kataulutuksen ja rytmityksen. Osallistujien mielesti osallistuminen oli tirkedd ja helppoa. Yh-
teisollisyys, vaikuttaminen sek kuulluksi tuleminen olivat todella arvostettua. Aikataulullisesti
erityisesti arvostettiin aikaa miettid ja keskustella rauhassa yksin sekd yhdessd. Pienryhmien
koko, joka pédasiassa pidettiin kolmen hengen kokoisina, oli osallistujien mielesta toimiva. Osa
ryhmisté oli neljan hengen kokoisia. Osallistujista kaikki, niin sanottuun padkysymykseen eli

pienryhmaitydskentelyyn asti mukana olleet, pysyivit pienryhmissé tehtidvin loppuun asti.

Tydyhteison mielestd alusta toimi tyohyvinvoinnin kehittdmisen tarpeeseen hyvin. Se oli ki-
tevd tyokalu ison ryhmén pienryhmaitydskentelyyn. Tdssd tyOpajassa sekd yksittéisid tehtavid
ettd pienryhmaitehtdvid kommentoitiin anonyymisti. Alustasta vastannut fasilitaattori kasasi
teemaklusterilla yhteenvedon kolmen péddkysymyksen kohdalla. Teemaklusteri nosti ylim-
miksi eniten pohditut toimenpiteet. Teemoihin emme kommentoineet emmeka ottaneet kantaa,

koska se ei ole fasilitaattorien tehtdva. Osallistujien mielestd tekodly tunnisti oikeat asiat.

Tydpajan aikana todettiin, ettd teknisesti tydpaja sujui hyvin. Esimerkiksi liittymisessa ei ollut
haasteita. Ja koska jokaisella TYHY-ryhmailiiselld sekd minulla oli co-host-oikeudet eli kéyt-
tooikeudet rajattuihin toimintoihin, pystyimme seuraamaan pienryhmien tyoskentelyi tarvitta-
essa menemalld huoneeseen. Ainoa haaste koettiin yhden avustavan fasilitaattorin kohdalla,
koska siind hetkessd tuntemattomasta syystd hdn ei padssyt hyppiméén pienryhmien vélilla.
Tamékin haaste ratkesi silld, ettd Zoomin kokouksen kokoonkutsuja eli host, jolla on tiydet
kéayttooikeudet, siirsi avustavan fasilitaattorin aina pyydettdessd seuraavaan ryhméén ohjaa-

maan.
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Tydpajassa tuli useita merkittdvid ehdotuksia, joita TYHY -ryhma ldhtee tyostiméén. Jatkotoi-
miin on sovittu aikataulu ja konkreettisia tehtdvid. Vastauksia ei tuoda téssa julkaisussa tarkem-

min esille, koska ne sisdltdvit arkaluontoisia seikkoja.

5.3 TYHY-ryhman tukeminen

Pidimme ty6hyvinvoinnin kehittdmistiimin kanssa kokouksia tarpeen ja aikaresurssien puit-
teissa noin kahden viikon vilein. Organisaatio on resursoinut koko vuodelle yhteensd 225 tuntia
tiimin kéytettaviksi. Teimme tiivistd yhteistyotd ryhmén kanssa koko kevitkauden 2021 ajan.

Minun tyStuntejani ei laskettu tahén kokonaistuntiméardén.

Arkaluontoisuuden vuoksi sovimme, ettd en lue henkildstétutkimuksia, vaan kuuntelen ryhmén
sieltd esille tuomia ajatuksia. Lisdksi TYHY-ryhma pohti kehityskohteita omista 1dhtokodis-
taan. Tuin ryhmin tyoskentelyid kertomalla ajankohtaisten tutkimusten tuloksia ja artikkeleita,
ohjaamalla keskustelua sekd auttamalla henkildstokyselyn teossa ja kyselyn tuloksien analy-

soinnissa.

Kéavimme tiimin kanssa vuoden 2020 hyvinvointikyselyt ldpi yleistasolla. Lisdksi analysoimme
vuoden 2021 henkildstokyselyd. Koska vuoden 2021 JAMK-tasoinen kysely oli hyvin suppea
ja kysymykset hyvin yleistivid sekd koskivat osittain koko JAMK:n organisaatiota, niin kysely
ndhtiin liian laajana tukemaan selkedsti timéanhetkistd tyotd. TYHY -ryhmaén tarkoitus oli tutkia
ainoastaan Biotalousinstituutin henkildston tyohyvinvoinnin edistdmiseen tarvittavia nakemyk-
sid ja siksi koko organisaatiota koskeva kysely ei vastannut laajoilla kysymyksill4én téhén tar-
peeseen. Lisdksi kysymykset eivit vastanneet niihin ty6hyvinvoinnillisiin haasteisiin, joita
aiempi kysely oli ehdollistanut. Ndiden perusteella rakensimme yhdessd Biotalousinstituutin
tyontekijoille tydhyvinvoinnin ndkdkulmasta koostuvan kyselyn, joka toteutettiin ennen tydpa-
jaa tarkoituksena saada tyGpajan tyOstimiseen sopivat aiheet. Henkilostokyselyité ei tuoda tdssa

opinndytetydssd tarkemmin esille, koska ne sisdltavit arkaluontoisia seikkoja.

Toin asiantuntijuuteni puitteissa esille ehdotuksia ty0pajan toteutuksesta sekd sen sisdllosta.
Tuin TYHY -ryhmén tyoskentelyd myos esittdamalla lisikysymyksid ja pohdintoja kokouksissa.
Tarkoituksenani oli fokusoida paikoin laajaksikin ampaisevaa keskustelua. TYHY-ryhmén

kanssa pidettyjen tapaamisten ja niistd saatujen tietojen perusteella kdytin luokittelua henkil6s-
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tokyselyjen tulosten segmentoinnissa tyopajassa keskusteltavien aiheiden selvittimiseksi. Ra-
jasin asioita neljén teeman alle. Arkaluontoisuuden vuoksi teemoja ei esitelld opinndytetydssa

tarkemmin.

Tydpajan roolitus jakautui seuraavasti: kaksi TYHY-ryhmén jdsentd vastasi pienryhmien fa-
silitoinnista, yksi huolehti kokonaisuuden ajanhallinnasta, yksi piti huolta teknisesté toteutuk-
sesta ja yksi vastasi teknisten vikojen haasteista. Howspace-alustan luominen oli pidasiassa
TYHY -ryhmén teknisen osaamisen hallussa. TyOpajaa pidettiin tirkeédnd ja se koettiin onnistu-
neeksi monilta osin. TYHY -ryhméssé koettiin, ettd asiantuntijuuteni ja tukeni kautta ryhma sai
konkreettisia ideoita esimerkiksi ryhmén fasilitointiin ja ohjaamiseen. Ty0pajan avulla he sai-
vat tietdd kehitysehdotuksia tulevia tyohyvinvoinnillisia toimiaan varten. Tydyhteisod saatiin
osallistettua ty6hyvinvoinnin pohdinnassa, ja myds johdon koettiin saavan tydkaluja. TyOpajan
keskittyminen enimmaékseen yhteen asiaan haastoi TYHY-ryhmii vield jdlkikédteenkin, silld
monien mielestd henkilostokysely olisi edellyttinyt useiden aiheiden perusteellisempaa kisit-
telyd tyOpajassa. Toisaalta TYHY-ryhma néki, ettd aikaresurssien puitteissa ei enempéd olisi

pystynyt kdsittelemadnkaén.

Jotkut TYHY -ryhmasti katsoivat, ettd padkysymyksen ohjeistus olisi ollut tarkedd kohdentaa
yhdelld tarkentavalla lisdkysymykselld selkeimmin myds yksildtasolle. Padkysymykset koh-
distuivat esihenkild-, tyOyhteiso- ja organisaatiotasoisesti (ks. kuva 1). Tydyhteisod kohtaan
aseteltu kysymys oli ajateltu koskettavan myos yksilod. Moni koki, ettd tirkeimmat asiat kui-

tenkin nousivat timén tyopajan kautta esille.

Ajallisen sijaintinsa vuoksi maanantaiaamu ty0pajatoiminnalle koettiin kuitenkin haastavaksi
ja, ettd tyoskentely verkossa voi olla monille haastavaa. Lisdksi joku mietti, ettd olisiko saatu
enemman osallistumisia ennakkotehtdvédn, kun tydpajaa olisi korostettu tai markkinoitu vah-
vemmin hyvissd ajoin. Tydpaja oli kaikkien mielesté kestoltaan lyhyehko. Toisaalta se sai myds
kiitosta napakkuudestaan. Fasilitaattorina minut nihtiin rohkaisevana, positiivisena, objektiivi-

sena ja paikoittain ujona.

Positiivinen ldhestymistapani koettiin erittdin hyvina. Toisaalta toivottiin enemmaén konkreet-
tisempaa otetta. TyOpajan koettiin monin kohdin onnistuneesti tuomaan osallistujien dénet kuu-
luviin. Tydryhmaén tukemisessa kiyttdméni metodi ohjasi hyvin ja se sai ryhmaildiset pohtimaan
asioita myds muista kuin omista ndkokulmista. Kehitysryhma kertoi saaneensa tavoitteiden mu-

kaista aineistoa Biotalousinstituutin henkilostokyselyaineiston paille. Ryhma koki, ettd tdméan
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myo6ta heilld on riittdvésti dataa jatkaakseen tyoskentelyéd konkreettisten toimien eteen. Tydpa-
jasta koettiin saaduksi ldhes valmiita toimintamalleja, ideoita, jotka vield vaativat tyOstdmista
sekd konkretisointia vaativia aihioita. Ty0ni ja tukeni koettiin TYHY -ryhmaéssé hyvin hyodyt-

taviksi ja vastasin tavoitteisiin.
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6 YHTEENVETO TYOHYVINVOINNIN NAKOKULMASTA

6.1 Johtopaatokset asiantuntijatyosta

Opinndytetyd tehtiin Covid -19-pandemian epdvarman ja tuntemattoman tulevaisuuden aikana
ja koska globaalien tutkimusten mukaan etdyhteistyé on koettu haastavaksi. Toisaalta etityota
pidetddn mahdollisuutena itsendiseen péadtdksentekoon ja mahdollisuutena kehittdd tyomene-
telmid. Tehtdvien vililld hyppadédminen kuitenkin kuluttaa ihmistd ja heikentdd hyvinvointia.
Liahes 70 % tyotyytyvaisyyttd heikentdvistd aiheista rakentuukin yhteenkuuluvuuden, oikeu-
denmukaisuuden ja epdvarmuuden tunteiden kautta. Liséksi etétyd ei aktivoi aivoja samalla
tavalla kuin siirryttiessa fyysisesti tyon ja yksityiseldman valilla. (Hakanen & Kaltiainen 2020,
5-8.) Koska etityoskentely todennékoisesti vahvistuu tulevaisuudessa, tyohyvinvointi ja tyon
merkitys korostuvat uudesta nikdkulmasta. Biotalousinstituutilla haluttiinkin uutta lahestymis-

kulmaa myds ty6hyvinvoinnin kehittdmiselle.

Tamin tyon tavoitteena oli tukea tydohyvinvoinnin kehitysryhméa. Tyon tarkoituksena oli tukea
heitd vahvistamaan Biotalousinstituutin tydyhteison epdvarmuustaitoja. Tavoitteena oli myds
esittdd ideoita jatkokehitykseen ja arvioida JAMK Biotalousinstituutin tydyhteison hyvinvoin-
nille tarvittavia toimenpiteitd. Opinndytetyon kehitystyotd ohjaava kysymys oli, miten epédvar-
massa tilanteessa tuetaan tyohyvinvoinnin kasvattamista. Lisdkysymyksend oli, miten tyShy-

vinvoinnin kasvattamisen tukeminen koettiin.

Tyomaailmassa voi tuntua, ettd ei ole enéé aikaa tai tarvetta ohjata alaisia. Erityisesti asiantun-
tijatyon johtamisessa on havaittu voimakkaita muutoksia kohti itseohjautuvuutta. Esihenkil6t
ovat tietoisesti pyrkineet lisddméén alaistensa vaikutusmahdollisuuksia, vastuullisuutta ja va-
pautta esimerkiksi synnyttdmalld itseohjautuvia tiimejé tai monipuolistamalla tehtivid (Ryyné-
nen, Simonen & Karkkola 2020, 247-248; Martela 2021, 6). Ja vaikka ihminen usein pyrkiikin
psykologiseen kasvuun ja hyvinvointiin, omien taitojensa kehittimiseen, haasteiden voittami-
seen, sisdiseen tasapainoon ja itsemédrdytymiseen, silti yksilo tarvitsee toimintaansa ympéris-
ton tukea ja rajoja (Leinikki 2021, 10). Tdmén vuoksi on tirkedd huomioida tydyhteiséd yhdis-
tévia tekijoitd ja pohtia erilaisia yhteisdohjautuvuuden malleja. Asiantuntijan tyd hyotyy toisten
asiantuntijoiden taidosta (mt. 9) ja yhdessd toimiminen tekee organisaatiosta dlykkddn (Keva

2018, 11-13).
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Kaksijakoisuus vaikuttaa kuitenkin voimakkaasti sithen, miten henkilo tulisi kohdata. Ambiva-
lenssi hidastaa usein toimintaa, mutta se voi my0s auttaa muuttamaan asenteita. Asenne ei kum-
minkaan ole hyvé tai huono, vaan sen tavoite on auttaa nikeméién asioita yksinkertaisemmin,
toimimaan mentaalioppaana, auttamaan ja tulkitsemaan viestintdd sekd huomaamaan hyodyt.
Toistuvasti negatiivisille ilmidille altistuessaan negatiivinen asenne voi alkaa voimistua ja il-
miostéd tulee normaali olotila. Vaikuttamisen yhteydessa tulisikin miettid, miten saada henkilo
vastaanottavaiseksi. Kestivimmat muutokset ovat perdisin positiivisesta, tietoisesta ja analyyt-
tisestd asenteesta. Huumorin kéytto asiantuntijan tyossad on kuitenkin haastavaa, koska se voi
kumota vastaanottajan nikemyksen kertojan ammattimaisuudesta. Imartelu taas voi johtaa

kuuntelijan positiivisempaan mielentilaan. (Honkanen 2016, 79-81, 101.)

Vertailuanalyysissd oli kolme erilaista organisaatiota ja kaikki kokivat hyotyjd ja haasteita tii-
mityOskentelystd ja yhteisdohjautuvuudesta. Suurin hyoty tuli tiimeistd, jotka saivat ohjausta ja
tukea jonkinlaiselta mentorilta. Mentorin saatavilla olo oli mahdollistettu palkkaamalla hédnet
sithen ty6hon kokoaikaisesti. Jos yrityksessé jouduttiin kohtaamaan muutokset nopeasti ilman
vertaistukea, muutos koettiin raskaaksi. OP Ryhmén tyShyvinvointiin panostettiin palkkaa-
malla Uudistamisheimoon liséksi osa-aikaisia eri osastoilla tydskentelevid OP Ryhmén tyonte-
kijoitd. Osa-aikaiset tyontekijat viettdvat vihintddn 50 % tydajastaan heimossa ja voivat sitou-
tua tydskentelemddn vain puoli vuotta tai kauemmin omien etujensa mukaisesti. Osa-aikaiset
tyontekijat tydskentelevit muun ajan omalla osastollaan. (Salovaara & Maikkeli 2021, 56-57.)
Asiantuntijatydssd heimotyo toimii erinomaisesti, koska malli tukee yhdessd toimimista jaka-
malla tietoa eri osastojen vililld, jolloin osaamisen tunnistaminen tehostuu. Tami lisdd la-

pindkyvyyttd, vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Uudistamisheimon tyOskentelytapa toimii sirpaloituneessa ja vaihtelevassa tyOymparistossa,
koska heimo keskittyy kerrallaan vain muutamaan asiaan ja niistd viestitdén tehokkaasti yhtei-
son kesken. Kun asiantuntijoiden kokouksesta toiseen minuutissa vaihtaminen rasittaa mieltd
ja haastaa luovuutta (Metso 2021, 19), niin Uudistamisheimon mallissa pdédsee innovoitumaan
ja késittelemddn uutta asiaa nopeammin kuin tilanteessa, jossa ndma kaikki hoidetaan paillek-
kdin. Aivojen annetaan keskittyd samoihin asioihin pidempéén, miké vihentdd henkisti painetta

tavoitteellisuuden ja suorittamisen sijasta.

Kaiken kokoavana voi sanoa, ettd asiantuntijalle osallisuuden tunne on térkedd ja se tarkoittaa
sellaista vuorovaikutussuhdetta, jossa pystyy tekeméddn merkityksellistd yhteistyotd ja tuntuu,

ettd ympdristo on hallittavissa ja ennakoitavissa. Osallisuus tarkoittaa liittymistd, kuulumista ja
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yhdessdoloa sekd yhteensopivuutta ja mukaan ottamista. Se on osallistumista, vaikutusvaltaa ja
demokratiaa. Osallisuudella vaikutetaan oman eldméan kulkuun ja mahdollisuuksiin. Kun saa
positiivista palautetta tekemisestddn, tuntuu varmalta. Osallisuuden tunnetta lisdd myo0s saatu
apu, kun toteaa sité todella tarvitsevansa ja toisaalta tunnetta liséd se, ettd pystyy tarjoamaan
apuaan myos kollegalle. Tarkedd on mahdollistaa yksildlle merkityksellisten asioiden tavoittelu
ja johonkin ryhmiin kuuluminen. Tunne vaikuttamisesta oman tyon kulkuun, ja etté silla on
tarkoitus, on oleellista tydhyvinvoinnin kannalta. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laéperi, Schnei-

der, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 3, 5, 54-55.)

6.2 Johtopaatokset tyopajan toteuttamisesta

Fasilitointi tarkoittaa rakentavan dialogin jirjestimistd ja mahdollistamista eri sidosryhmien
vililla tietyn tavoitteen saavuttamiseksi (Tieteen termipankki 2020). Vaikuttaminen tarkoittaa
sellaista toimintatapaa, jossa pyritddn saamaan ihmiset ajattelemaan tai toimimaan toivotulla
tavalla tai saamaan ihminen tekemién toisenlaisia paéatoksid (Honkanen 2016, 19). Fasilitaat-
torin tehtdva ei kuitenkaan ole antaa valmiita ratkaisuja. Vaikuttamisessa taas pyritdén joko
tiedostamatta tai tiedostaen tuomaan omia nikemyksid esille toiveena ajattelun tai asenteen
muutos. Vaikuttamisen varjopuolina onkin manipuloinnin mahdollisuus sekéd hyvéksikaytto.

(Mt. 22-23.)

Ulkopuolisena henkiloni toin uutta perspektiivid ja objektiivisuutta tydskentelyyn. Tukeni ko-
ettiin ohjaavaksi ja asiantuntevaksi. Mutta muutoksilla tydtavoissa voi olla haitallinenkin vai-
kutus tyontekijoiden hyvinvointiin ja kykyyn tydskennelld (Vddnanen & Lehtinen 2020; Lei-
nikki 2021, 6). Tydskentelytapojen muuttamista voidaankin joutua harkitsemaan aina uudelleen
thmisten tyokyvyn ylldpitdmiseksi vaihtelevassa tyoeldmaéssé. Fasilitaattorin, johtajan tai val-
mentajan tehtdva onkin luoda yhteyttd ja luottamussuhdetta ryhméédnsd. Vasta luottamussuh-
teen synnyttyd on mahdollista vaikuttaa, koska vastaanottajan asenne on vastaanottavaisempi

(Honkanen 2016, 78-80).

Ryhmin tukemisessa tydpajan alkuvaiheessa on tarked luoda aluksi yhteyttd ja sitouttaa henki-
16ité tilanteeseen. Fasilitaattorin tai ryhmén vetdjédn tulee huolehtia, ettd paikalla olijat sisdisti-
vit syyn paikallaoloonsa. (Honkanen 2016, 184.) Paras tapa osallistaa kaikki mukaan onkin
perustelu. Fasilitaattorin tulee kertoa, miksi mitékin tehdddn ja mik on tavoitteena sekd minka

takia ty0 toteutetaan. Vaikka ryhmadtydskentely auttaa isossa mittakaavassa ymmartdmaén ja
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tyOoskenteleméédn tehokkaammin sekd vaikuttamaan asioihin, niin ryhmaén jdsen arvostaa yksi-
l6tasolla osallistumisen mahdollisuutta yhteisoon, yhteenkuuluvuutta ja yhdessd tekemisti

(Nijstad & van Knippenberg 2008, 246).

Koska etétyo edellyttdd usein siirtymistd useiden laitteiden ja toimintojen vélilld ja se voi olla
stressaavaa tyohyvinvoinnille, toisen tunteminen entuudestaan voi helpottaa tydskentelya ly-
hytkestoisessa tydpajassa. Tutun kanssa tyoskentely voi edistdd vuorovaikutusta, vihentéa vaai-
rinkésityksid, auttaa ratkaisemaan konfliktitilanteita ja nopeuttaa asioiden kisittelyé (Laajalahti
2014, 286). Toisaalta keskustelun subjektiivisesta nikokulmasta johtuen voi henkildiden kes-
ken syntyd my®s ristiriitoja. Liséksi motivaatioon ja innostukseen osallistua yhteistyohon vai-
kuttavat monet muut tekijat, kuten tarpeet, arvot, tunteet ja persoonallisuus. Ulkoiset motivaa-
tionldhteet ovat erdénlaisia palkintoja, esimerkiksi seuraamuksia, sosiaalisia odotuksia, vaati-

muksia tai arvoja. (Honkanen 2016, 133.)

Tyopajasta palautetta antaneet kokivat, ettd tydpaja oli hyvin jdrjestetty, rento ja mahdollisti
vuoropuhelun seki itsensd ettd yhteison kanssa. TyShyvinvoinnin kehittiminen onkin pitka
prosessi, jossa on otettava huomioon sisdisten seikkojen lisdksi monet ulkoiset tekijét, joihin et
voida aina vaikuttaa. Ryhméatoimintoihin vaikuttaminen vaatii kuitenkin jirjestelmaéllisté ja tie-
toista, mutta ei liian ldpitunkevaa, prosessia. Ryhméa kehitetddn rakentamalla luottamusta, kes-
kustelemalla tyGtehtévistd, olemalla 14snd, miettimélld toisen osapuolen ndkokulmaa ja pité-

malld hauskaa yhdessé (Laajalahti 2014, 288).

Sitouttaminen on vetéjdn vastuulla ja jos yhteiso tukee tété, saadaan kaikki varmemmin mukaan
toimintaan. Minun tehtdvédnini oli luoda ldsnéolijoille psykologinen turvallisuuden tunne ja
varmistaa, ettd he omaksuivat olevansa asiantuntijoita tissé tilanteessa. Fasilitaattorin tehtéva
onkin mahdollistaa osallistujien mielipiteen ilmaiseminen ja sitouttaa yhteiseen tekemiseen.

Tehokkain tapa tehdd tdma oli antaa vaikuttava syy, miksi téitd tehddén ja mika on tavoite.

Ty0Opajan tavoitteena oli 10ytéd toimintaideoita tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Tydpaja sisdlsi
kolmivaiheisen tehtdvamallin. Tydpajan padkysymysta késiteltiin kolmen ja neljan hengen ryh-
missd, koska pienet ryhmét toimivat parhaiten tydpajojen pienryhmétydskentelyssa (Nijstad &
van Knippenberg 2008, 262; Poussa ym. 2021, 5; Penttinen 2021). Palautetta antaneiden osal-
listujien joukossa ajateltiin, ettd kolmen hengen ryhmai oli sopivan kokoinen. Alku- ja loppu-

kysymykset olivat yksilotehtivid.
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Zoomin ja Howspacen vilisen hybridityoskentelyn koettiin olevan miellyttdvé ja sopivasti ajoi-
tettu. Tydpaja mahdollisti turvallisen ympériston ohjattuun ja tavoitteelliseen toimintaan itselle
tarkeissé asioissa. Maanantaiaamu tyopajalle oli kuitenkin haastava. Onkin hyva, ettd kehitys-
idea tuli esille, koska kehitysideat vievit tyotad eteenpiin ja helpottavat lahestyttavyyttd. Oikein
analysoitu, objektiivinen ja rakentava kritiikki on parhaimmillaan arvokas resurssi toiminnan
parantamiseksi (Lievonen 2020). Kehittymisen kannalta onkin ratkaisevan tirkedd havaita

asiat, jotka saattavat estdd saavuttamasta vield parempia tuloksia.

Ajallisesti tyopajoille olisi hyvéd varata vihintdin neljd tuntia (Penttinen 2021). Koska meilld
oli kuitenkin aikaa 2 tuntia 10 minuuttia, tuli tyopajan siséllon ja kulun olla tarkan aikataulun
mukainen ja vain yhdelld syvéllisemmalld kysymykselld. Aikataulutus tdhin tyOpajaan tehtiin
tarkalla suunnittelulla ja joustavuus huomioiden. Siksi pystyimme huomioimaan muutokset ja
lisdtd kysymyksiin hiukan vastausaikaa, jotta osallistujat pystyivét tuomaan niitdkin nikemyk-

sid esille, joille koki vield olevan tarve.

Aikataulun (ks. liite 1) loppuun varatusta 15 minuutin hetkesta otettiin lisdaikaa yhteiselle kes-
kustelulle, koska vuoropuhelu heritti osallistujissa suurta mielenkiintoa pienryhmén jélkeisen
yhteenvedon aikana. Siirsin loppukysymyksen alkua noin kymmenen minuuttia mydhemmaiksi
saatuani yksityisviestin avustavalta fasilitaattorilta, ettd lopussa heille varattuun hetkeen kertoa
jatkotoimenpiteista riittdd vain pari minuuttia. Aikataulun muuttaminen ei haitannut, koska olin
varannut loppuun reilusti aikaa juuri tillaisen tilanteen vuoksi. Lisdksi ennakkovalmistelujen
perusteella tiesin loppuun varatun toimenpiteen sisillon ja arvioidun keston. Tavoitteenani oli-
kin, ettd osallistujat padsevit lahtemaén mieluummin ajoissa kuin myohéssé. Keskusteluinnosta
ja aikataulun joustamisesta huolimatta tdmé tydpaja loppui noin viisi minuuttia etuajassa. Tyo-
paja osallisti osallistujia vield kahden viikon ajan tydpajan jalkeenkin, jolloin osallistujat paa-
sivit kommentoimaan ja tykkddmaédn oivalluksia tai keksiméén lisdd toimintaideoita. Tavoit-
teena oli tunne siitd, ettd jokaisella on aito mahdollisuus vaikuttaa. Opinndytetyon ei ollut tar-
koitus seurata jélkitoimenpiteitd, vaan ty0 jai TYHY-ryhméille, ja siksi en tarkastele jdlkitoimia

enempad.

Osallisuuden tunne on keskeinen tyohyvinvoinnin mittari. Osallistuminen yhteiseen toimin-
taan, joka vie kohti yhteisié tavoitteita ilman hylatyksi tulemisen pelkoa, rakentaa yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Yksilon on térkedd tuntea tulleensa huomatuksi ja kuulluksi. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2021.) Fasilitaattorin roolissani en kommentoinut tai tuonut esille mielipi-
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teitd, miké Penttisen (2020, 3—18) ndkemyksen mukaan kasvattaa osallistujien psykologista tur-
vallisuuden tunnetta, yhteisen suunnan luomista, yhteison omien tavoitteiden saavuttamista
sekd ideoiden visualisointia. Jonkin verran tydpajan aikana oli kuitenkin avustavien fasilitaat-
torien kommentointia, miké ei ole suotavaa. Fasilitaattorin tulisi pystyad olemaan objektiivinen
ja antaa osallistujien tuoda nikemyksidédn esille. TYHY-ryhmélld on kuitenkin mahdollisuus
tuoda nikemyksidédn esille useinkin ja heilld on vahva mahdollisuus vaikuttaa, koska kayvét
usein vuoropuhelua johdon ja tyShyvinvoinnin kehittdmisryhmin kanssa. Lisdksi ryhma vai-
kuttaa toteutettaviin tuloksiin ja toimenpiteisiin. Jos jdsen tuo kaikille tarkoitetussa tilaisuu-
dessa omia nikemyksidén esille, se voidaan luokitella koko TYHY-ryhmén ndkemykseksi ja
silloin osallistujista voi tuntua, ettd ryhmai on jo pédittdnyt toimintamallistaan eikd yksilon mie-
lipiteelld ole endd merkitystd. Henkilon osallisuuden tunne voi tipahtaa ja vaikuttaa pitkéllekin
esimerkiksi osallistumattomuutena. Osa ryhmaéléisistd tiedostikin tdmin ja kdvimme asiasta

keskustelua seké ennen etti jélkeen tapahtuman.

Yksilon vaikuttamisen mahdollisuus kasvattaa luottamusta ympéristoon ja tukee sitoutumista
yhteiseen toimintaan. Vaikuttaminen tukee yksilon merkityksellisyyden tunnetta yhteison jase-
nend ja ndin ollen kasvattaa yhteison henkistd pddomaa. Osallistujien palautteen mukaan osal-
listumisen mahdollisuus oli kuitenkin tuntuvaa ja tuettua. Vaikuttamisen mahdollisuus koettiin

hyviksi.

TYHY-ryhmaéstd 100 % antoi palautetta tyOpajasta ja tyopajaan osallistujista pieni osa. Tydpa-
jasta saadun palautteen perusteella tuin yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sitoutin henkilostod seka
TYHY-ryhmii. Padkysymyksen ohjeistus oli kuitenkin jdéinyt kohdentamatta tarkentavalla li-
sdakysymykselld tai selkeimmalléd ohjeistuksella. Olisi ollut tirkedd, ettd olisin suunnannut ky-
symyksen asettelun tarkemmin my0s yksilotasolle. Niin sanotut padkysymykset kohdistuivat
esihenkilo-, tydyhteiso- ja organisaatiotasoisesti (ks. kuva 1). TyOyhteisotason oli tarkoitettu
mahdollistaa ideointi myds oman itsensd kannalta, mutta ohjeistus jéi siltd kohdin epéselviksi.
Jos osallistuja kokee, ettei pddse ilmaisemaan ajatuksiaan vapaasti ja kertomaan kaikkea, mita
hén haluaa aiheesta sanoa, voi luottamus ja sen myota sitouttaminen kérsid (Seppdld ym. 2012,
335; Kankainen 2020, Leinikki 2021, 6, 10, 18). Fasilitaattori pystyykin huolellisella suunnit-
telulla miettimdan aikataulun niin, etti se antaa tilaa nopeillekin muutoksille. Padkysymys olisi
vaatinut tarkennusta. Asia huomioitiin kuitenkin loppukysymyksesséd, kun TYHY -ryhmén ji-
sen korosti tidlloin mahdollisuutta tuoda tarkemmin yksilétasolla omien toimien kautta voima-

varojen vaalimista ja toimintaideoita tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi.
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Tutkimukseni mukaan tyOpajatyoskentelyssé koettiin yhteisollisyyttd ja vaikutuksen mahdolli-
suus oli selkedd. Toisaalta toimiminen tavalliseen tapaan, epdvarmuudessa eldminen tai muu-
toksen kohtaaminen voi lisitd pelkoa muuttumattomuudesta, siksi korostin tuotosten eteenpdin-
viemistd ja ndiden asioiden esille tuomista sddannollisesti. Hyva suunnitelma on muutoksen pe-
rusta. Osallistuminen, osallistaminen, sitoutuminen, avoimuus ja yhteisollisyys lisdévét tyohy-
vinvointia. Merkittdva nditd yhdistdva tekija on luottamus, joka kulkee kasi kddessé tyohyvin-

voinnin kanssa.

6.3 Johtopaatokset TYHY-ryhman tukemisesta

Tyohyvinvoinnin mahdollisuuksien nidkeminen ja edistiminen vaatii paljon resursseja, mutta
erityisesti aikaa. Pysyvien asennemuutosten saavuttaminen edellyttdd systemaattista prosessia,
joka tukee osallisuutta, sitoutumista, luottamuksen rakentamista, yhdessa tekemisté ja hauskaa
yhdessédoloaikaa (Honkanen 2016, 133—134). Ty6hyvinvoinnin kehittimisen tietoinen asioiden
analysointi ja ajattelu vaati TYHY-ryhmaéltd paljon monipuolista tyotd. Biotalousinstituutin
johto tukikin mielellddn titd toimintaa. Organisaatio kokee tyohyvinvoinnin kehittdmisen tir-
keéksi ja edistdd ryhmén toimintaa konkreettisten tydtuntien liséksi antamalla sille mahdolli-
suuden kehittdd omien nidkemystensd kautta yhteisdohjautuvasti tydhyvinvointia. Tima mah-
dollisti jdsenissd uuden toimintatavan sisdistimisen juohevasti. Toisaalta timé haastoi ryhméé
ryhméytyméén ja jakamaan tyotehtdvit keskenddn. Ryhmiéssa olikin ndhtdvissd normaali ryh-

mén perustamisen prosessi.

Toimintatutkimukseni tarkoituksena ei kuitenkaan ollut vain kuvata tai selittdd tehtyd, vaan
my0s muuttaa sosiaalista todellisuutta. Kohderyhma osallistuikin aktiivisesti tutkimus- ja muu-
tosprosessiin. Kanasen (2012, 41) mukaan toimintatutkimuksessa tutkija on my0s vahvasti
osallisena muutoksessa. Tdma johtuu siitd, ettd toiminta on seké tutkimuskohde, tutkimusvéline
kuin my0s tavoite (Jyrkdmé 2021). Tamén tyon tarkoitus oli tukea ryhméé tydssddn ja antaa

heille tyokaluja jatkoon.

TYHY-tiimi oli tydhyvinvoinnin kehittdmisen toimenkuvassaan uusi ja koki siitd syystéd epa-
varmuutta, kuinka ldhted ratkomaan ilmi6td tyohyvinvoinnista. Jokaisella oli kuitenkin paljon
ndkemysti ja kokemusta tyOyhteison jasenend tydyhteison kehittdmisestd. Téstd syystd toimin
kokouksissa tyohyvinvoinnin kehittimisen tukena ja asiantuntijana sekd neuvonantajana ja ana-

lysoijana. Osallistuin ryhmén tukemiseen heidén toiveidensa mukaisesti tilaisuudesta riippuen:
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havainnoijana, osallistujana ja fasilitaattorina. Vaikka en ndhnyt henkildstokyselyitd kokonai-
suudessaan, koin silti pystyvini tukemaan heitd heiddn tyossédén. Kyselyjen sisédllon tietdiminen
ei ollut oleellista. Fasilitaattorin ei tarvitse tietdd aiheesta mitién, jisenet ovat asiantuntijoita ja
titen voi luottaa siihen, ettd tiimi tekee oikeat padtdkset hyvilld johtamisella. Kun ryhma kokee

sisdllon olevan omaa, sitoutuminenkin on vahvempaa. (Penttinen 2020, 3.)

Ryhmin toiminnan alkaessa kartoitin heidén toiveensa roolistani ja huomasin heidéin tarvitse-
van tukea ty6hyvinvoinnin méérittelyssd seka ilmion kohtaamisessa ja tutkimisessa. Koin, ettd
ennen kuin pystyin tukemaan heidén tyotdédn sekd vakuuttamaan heidit ammattitaidostani, tuli
ryhmin jésenten olla mahdollisimman vastaanottavaisia ja heiddn oli suhtauduttava asiaan si-
toutuneesti. Sitoutumista ja vastaanottavaisuutta loin empaattisella asenteella sekd objektiivi-
sesti osallistumalla keskusteluihin. Toin myds viimeisimpien tutkimustulosten ndkemyksia

esille. Perustelut viitteideni takana tuki ryhmétyStdmme.

Ryhmén oli oltava valmiita késitteleméén asioita jarjestelmaillisesti. Heille, kuten ihmisille tyy-
pillisesti, oli kuitenkin ominaista huomattava inhimillinen pyrkimys 16ytdi ratkaisuja ennen
varsinaisten kysymysten 10ytdmistd. Tama kertoi heiddn vahvasta kiinnostuksestaan ja intohi-
mostaan titd tyotd kohtaan. He kokivat my06s suurta empatiaa tyokavereitaan kohtaan. Haluttiin

saada nopeasti valmis tuki tyohyvinvoinnin hyvaksi.

Tutkimuksen edetessd huomasin, ettd jdsenet eivit aina olleet tietoisia tekijoistd, jotka vaikut-
tivat heidén toimintaansa. Ryhmé oppi kuitenkin ymmartdmaén ilmitd paremmin taustalla ole-
vien kriteerien objektiivisella tarkastelulla ja konkretisoimalla esimerkkejd seké siirtymalla si-
ten selkeammin kohti tavoitteita. Tavoittelin ryhméan tukemisessa strategisempaa toimintamal-
lia. Suunnitelmallisuus tuo selkeyttd ja raamit toiminnalle, jolloin tydskentely on kevyempaa.
Strategisen toiminnan tarkoituksena on synnyttdd pitkdjénteistd kehitystyotd ja -suuntaa sekd
ennakoida muutoksia, muutoshaasteita ja niihin liittyvid tyShyvinvointiriskejd (Valtiolla.fi
2021). Siksi vaikutin ryhmén tyon kulkuun hienoisesti ohjaamalla. Otin kuitenkin huomioon

oman roolini objektiivisena fasilitaattorina.

Fasilitaattorina, ohjaajana ja tyShyvinvoinnin kehittdji—asiantuntijana osallistuin prosessiin
alusta ldhtien tarpeiden mukaisesti keskustellen, analysoiden tai ryhmda johtaen tavoitteena
edistdd ryhmin tavoitteita. Kehittdmistutkimuksen aikana suunnittelin, toteutin ja kehitin tutki-

musperusteisen tydpajan tyohyvinvoinnin kehittdmisen tueksi yhdessa Biotalousinstituutin tyo-
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hyvinvoinnin kehitysryhméan kanssa. Sen avulla tyoryhma sai tukea ja tietoa tulevalle tydsken-
telylleen, mika kasvattaa niin henkiloston kuin organisaationkin taloudellista seka henkista paa-
omaa. Palautteen perusteella tyopaja auttoi ryhmééd kehittdméén tyOyhteison hyvinvointia.
Osallisuuteni koettiin ohjaavaksi, objektiiviseksi sekd tukea antavaksi. Vuorovaikutus oli mo-

niulotteista ja erityisesti télle hetkelle tyypillisesti digitaalista.

TYHY-tiimi piti asiantuntemustani hyddyllisend ja tunsin pystyvéni tukemaan heitd myds koko
prosessin ajan. Tuin heitd esimerkiksi tilanteissa, joissa asioiden katselu subjektiivisesta nidko-
kulmasta oli erittdin helppoa sen sijaan, ettd asiaa tulikin tarkastella objektiivisesti. Tunteet oh-
jaavat ihmisid ja tunteiden sditelyyn liittyvien epdvarmuustaitojen harjoittelu tukee koko yhtei-
son hyvinvointia (Leinikki 2021, 67, 17, 21). Tyoni TYHY -tiimin ulkopuolisena tukijana oli-
kin hyddyllinen esimerkiksi puolueettomuuden vahvistamisessa, henkildstokyselyjen analy-
soinnissa ja jatkokysymysten laatimisessa sekd tyOpajakysymysten asettamisessa. Toin ryh-
madlle erilaisen ja ulkopuolisen nikdkulman uudenlaisin ulottuvuuksin ja ajankohtaisten tietojen

valossa.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyoprosessi

Opinndytety0 sai alkunsa intohimostani ty0yhteison kehittdmistyotd kohtaan ja toimeksiantajan
tarpeesta oltuani tyoharjoittelussa JAMK Biotalousinstituutilla syksylld 2020. Prosessi on ollut
rikasta ja todella paljon tiynni mahdollisuuksia ja oppimista. Toimintatutkimus oli minulle to-
della antoisa ja palautteen perusteella myds tyohyvinvoinnin kehittimisryhmélle ja koko tyo-
yhteisolle. Tyo oli etenevid, vaikkakin hyvin syklistd ja vaati asiantuntijatyolle ominaisesti
hyppimistd moninaisten seikkojen vililld. Omat odotukset ja vaikutelmat eivét aina kuitenkaan
vastaa totuutta, siksi pyrin mahdollisimman laajaan ja monipuoliseen tutkimukseen ja kehitys-

tyohon.

Olen palanut intohimosta kiintoisan aiheen ympdirilld. Minun onkin pitdnyt usein jarruttaa it-
sedni, jotta en hyppdisi liian pitkille kerralla, vaan antaisin jokaiselle vaiheelle tarpeeksi aikaa.
Olen pédssyt haastamaan itseédni syvilld pohdinnoilla ja analysoinneilla, tutkimaan mielenkiin-
toisia tutkimuksia ajankohtaisista aiheista ja kiyméaén lipi paljon tutkijalle tyypillisid kysymyk-

sid objektiivisuudesta.

Pyrin 10ytdmédn vastauksia ja toteuttamaan teoriaa konkreettisella tasolla enkd tyytynyt vain
toteamaan tilannetta. Analysoin tuloksia eri akateemisten tietoainesten perusteella ja tavoittelin
mahdollisimman puolueetonta ndakokulmaa. Tarkoituksenani oli, ettd opinndytetyon myota
esille tulleita ideoita voi kdyttda jatkossakin Biotalousinstituutin tydyhteison hyvinvoinnin ke-
hittdmiseksi ja seurannan tukemiseksi. Tutkimustani ohjasi pohdinta, miten epdvarmassa tilan-
teessa tuetaan tyohyvinvoinnin kasvattamista. Toiminnan hyddyn kehittdmiseksi kysyin myos,
miten ty0hyvinvoinnin kasvattamisen tukeminen koettiin tyopajan osalta ja pyysin my0s luo-

tettavuuden nidkokulmasta palautetta opinndytetyosta.

Asiantuntijatyd on raskasta ja itseohjautumista vaativa ty0, jonka ajanhallinta vaatii organi-
sointi- ja koordinointikykyi. Asiantuntijan on 1dhes mahdotonta toimia kuitenkaan yksin. Tdma
tekee tyOstd ristiriitaisen ja vaatii organisaation sisdistd pohdintaa, kuinka asia helpotetaan ja
tyontekijan tyotd mahdollistetaan. Etityossd itseohjautuvuus vahvistuu ennestién, mutta olisi

myos tarkedd kiinnittdd huomiota yhteisdohjautuvuuteen.
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Yksin tyoskenteleminen verkon yli vaatii paljon resursseja, vaikka etityon uskotaan usein ole-
van tehokkaampaa. Kuitenkin netin kautta tydskentely vaatii aikaa, esimerkiksi verkkokokouk-
sessa mikin avaaminen ja yhteyden luominen vievét usein jo minuutteja. Sen lisdksi etéty0s-
kentelysséd tulee varata kalenteriin tilaa erilaisten kysymysten etsimiseen esimerkiksi kolle-
goilta. Jo pienetkin tekniset viat vaativat paivastd suuren osan. Lahitdissd voit kdydd nopeasti
viereisessd huoneessa asiantuntijakollegan luona ja selvittdd haasteen jopa hetkessi, kun eté-
tyOssd on otettava huomioon myds toisen osapuolen kalenterin tdyttyminen. Pitdd 16ytdd mo-
lemmille yhteisesti sopiva aika. Sen lisdksi tauot jadvit usein paitsioon. Niille ei laiteta kalen-
teriin aikoja ja pahimmillaan edellisen kokouksen loputtua on jo my6hédssé seuraavasta kokouk-

sesta, mika tiivistdd lisdd ajan kayttoa.

Itseohjautuvuuden mallia halutaan kuitenkin jatkossakin sdilyttdd eikd ldahitydskentelyyn ole
kiinnostusta palata kokonaan. TyoOntekijit pitdvit siitd, ettd tyotd pystyy tekemadn vaihtelevasti
ja tyon yksitoikkoisuus eli tylsyys kaikkoaa. Epavarmuus kuitenkin kasvattaa stressii ja pahen-
taa tyohyvinvointia. Yhteisoohjautuvuus onkin jatkossakin suositeltavaa, koska muuttuvassa
ympéristdssd kunkin jasenen asiantuntemuksen hyddyntdminen tukee jatkuvuutta. Kun jokai-
sella on oikeus ja velvollisuus toimia yhteisdssd, se mahdollistaa jatkuvan kehityksen olevan

luonnollinen osa tyota.

Kun asiantuntijat voivat itse valita ty6tapansa ja tehdd tyonsd parhaansa mukaan, saavutetaan
parhaimmat tulokset. Toisaalta tulee my6s huomioida, ettd tukea antavia rajoja tarvitaan. Esi-
merkiksi vertailuanalyysin perusteella tiimit, jotka saivat ohjausta ja tukea jonkinlaiselta men-
torilta, tydskentelivit tehokkaammin ja pystyivét reagoimaan nopeastikin muutoksiin. Lisdksi
toimintamalli on lisénnyt 1dpindkyvyyttd ja yhteistyotd. Mentorin saatavilla olo oli mahdollis-

tettu palkkaamalla hénet sithen tyohon kokoaikaisesti.

Toimintatutkimuksessani oli tirkedd tukea ideointia uusista toimista, jotka liittyvit sosiaalisiin
kdytantoihin ja tyoyhteison ongelmien ratkaisuihin. Divergenttiajattelun mukaisesti tyopajassa
haettiin ja saatiin monta ratkaisuvaihtoehtoa. Ty0yhteison korkealaatuisen ja sujuvan osallistu-
misen mahdollistaminen virtaviivaisti ja paransi yhteison tyotd, ja etukéteen luotu hyvé perusta
mahdollisti sujuvuuden. TyOpajan menestymisen perusedellytys oli, ettd vastuut, vastuunjako
jaroolit oli valmisteltu suunnitteluvaiheessa hyvin seki tavoite oli kaikille selked. Tydpajatyos-
kentely kasvatti osallistumisen mahdollisuutta tietyin reunaehdoin ja yksild pystyi ottamaan

vastuuta tyoskentelystién.
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Jossain kohdassa tyopajan fasilitoinnissa herésin siihen, ettd jannitin sen verran, ettd en muis-
tanut noudattaa kisikirjoitusta. Olenkin todella iloinen TYHY -ryhméstd, joka hoiti oman roo-
linsa hyvin ja muistutti minua tarpeen mukaan. Avustajien rooli onkin merkittidva tyopajan to-
teutuksessa. TyOpajan toteuttamisessa tarvitaan usein enemmaén henkilditd kuin osataan ym-
martddkain, jotta toteutuksesta tulee selked ja kevyt seké osallistujia hyvin osallistava. Vastuuta
on hyva jakaa ja osallistaa henkil6itd mukaan taustatyohon. Néin osallistuja kokee itsensd mer-

kitykselliseksi ja osallistava tuntee pystyvinséd tukemaan yhteis6d. Tilanne hyddyttdd molem-

pia.

7.2 Luotettavuus

TYHY-ryhmai antoi avointa palautetta etukdteen aseteltujen kysymysten mukaan tydpajan fa-
silitoinnistani. Kaikki jasenet vastasivat, joten saturaatio eli kyllddntyminen tapahtui sen osalta.
Lisdksi TYHY-ryhmén jasenet kommentoivat opinndytetyotd ennen julkaisemista. TyOpajaan
osallistuneet koko tydyhteison jésenet antoivat palautetta padasiassa Howspace-alustalla sille
varattuun kohtaan ja jonkin verran palautetta annettiin suullisesti. Saturaation mahdollisuutta
ei voida tyOpajaan osallistuneista tarkentaa, koska vastaukset annettiin anonyymeini tietojen

arkaluontoisuuden vuoksi.

Osallistuvana tutkijana vaikutukseni tutkimustuloksiin eli reaktiivisuus on vaikuttanut hieman
objektiivisuuteeni. Reaktiivisuus kuuluikin osaksi toimintatutkimustani, koska siind pyrittiin
muutokseen ja ilmidn ratkaisuun. Minun vaikuttamiseni TYHY-ryhmén toimintaan tuki ryh-
mén ty6td tybhyvinvoinnin saralla ja oli tavoite, eik sitd siksi voida ajatella negatiivisena seik-
kana tdman tutkimuksen validiteetti- ja reliabiliteettikriteerien suhteen. Ulkopuolisena pystyin
tukemaan tyOpajatydskentelyd objektiivisestikin, koska minulla ei ollut henkil6kohtaisia yh-

teyksid tyOyhteisoon ja sen kadytidntoihin tai yksiloihin.

Vaikka opinnidytetyo oli tarkoitus saada pian TYHY -ryhmén tueksi, totesin prosessini aikana,
ettd tyopaja ja konkreettinen tuki prosessin aikana oli se, mitd ryhma tarvitsi, ei pelkka kirjalli-
nen opinndytetyd. Tuin tiimié prosessin aikana tietojen analysoinnilla, kyselylomakkeiden val-
mistelulla, esikuva-analyysilld, osallistumalla kokouksiin ja asiantuntijalausunnoillani. Tuotok-
sena syntyi tyOpaja hybridityoskentelyna sekd opinndytetyd. Koska tiedot ovat pilvessd, tulok-
siin on helppo palata ja tehdd tyohyvinvoinnin kehittimisestd uuden ldhestymistavan kautta

etenevad ja strategisesti kestavaa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



53

TYHY -ryhmén palautteen mukaan ryhmén ty6 oli opinndytetyon kdynnistyessa varsin alkuvai-
heessa. Heilld oli jisenien ndkemyksen mukaan meneilldén vield niin sanottu etsikkovaihe.
Vaihe sisélsi pohdintoja siitd, kuinka tyotd organisoidaan ja millaisia tavoitteita tyolle asete-
taan. Ryhmén mielesti oli hyddyllistd, ettd ulkopuolinen osallistui oman tavoitteensa kanssa ja

antoi ndin alustavan raamin tekemiselle ja vetiisi tyoryhmain liikkeelle konkreettiseen tyohon.

Etsikkovaiheen jilkeen TYHY-ryhmén toiminta keskittyi kyselyn ja tyopajan toteutukseen.
Ryhmaildiset nékivit ndiden olleen luontainen valinta paremman ymmaérryksen tuottamiseksi
tyohyvinvointikyselyiden yleistasoisten tulosten takana, ja siten perustaksi jatkotoimenpiteille.
Kovin laajaa keskustelua vaihtoehdollisista toimista pitemmalld tdhtdimelld tyoryhmén ja tyo-
yhteison tavoitteista tyohyvinvointityossé ei kdyty. TYHY-ryhmaéldiset pohtivat, olisiko mi-
nulla jo aihetta tutkiessani ollut annettavaa tdhin. Kyselyn ja tydpajan kaikki kokivat onnistu-
neen hyvin. Erityisesti mainittiin, ettd tydopajan rakenne oli toimiva ja ettd toimintani fasilitaat-

torina ja tukijana oli merkityksellista.

Opinndytetyon tietoperustaa luettuaan ryhmaildiset pohtivat, ettd tietoperustasta tulee esille
useita ndkokulmia, joita ryhma nékee voivansa hyodyntdd tybhyvinvoinnin jatkosuunnittelussa.
Ryhmin ndkemyksen mukaan kehittdmistutkimuksen tulokset olisivat kuitenkin voineet osit-
tain olla konkreettisempia, erityisesti pohdittuna heidin tydyhteisdlleen. Konkreettisemmat ha-
vainnot ja johtopditokset tyoryhmaén tyoskentelystd olisivat olleet kiinnostavia, esimerkiksi toi-
mintamallin vertaaminen vaikkapa esimerkkind kéytettyihin kolmeen organisaatioon. Toisaalta
ryhmad koki, ettd opinndytety0 antaa laajan ja monipuolisen kuvan ty6hyvinvoinnin kehittdmi-
sen kentéstd ja ohjaavaa tietoa tyOhyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Ryhma kokee, ettd
opinndytetydstd saatuja kokemuksia ja havaintoja voi hyddyntdé heiddn tydyhteison tydhyvin-
voinnin kehittdmiseksi ja TYHY-ryhma sai tarvitsemaansa tukea teoreettisesti seké kaytdnnon-
laheisesti. Liséksi ajankohtaisen teoriaosan avulla TYHY-ryhma kokee saavansa myos ideoita

muualla toteutetuista asioista ja hyvinvoinnin kokonaisuudesta jatkoa varten.

Ryhma koki tukeni hyddylliseksi. Useat heistd uskovat, ettd tyohyvinvointi tulee nousemaan,
kun he pédésevit jalkauttamaan tydpajan ideoita, ja kun he toimivat ryhméné ldpindkyvésti. Yksi
ryhmén jésen koki, ettd vahvuuksien merkitysté olisi voinut korostaa enemmin ja hinen mie-
lestddn tdma vélitavoite jdi hieman yldluontoiseksi tydpajan tuloksien perusteella. Han uskoo,
ettd epdvarmuustaidot tulevat kuitenkin kasvamaan korona-ajasta opittujen taitojen seké uusien
toimintamallien kautta. Tydpajassa késiteltyjd voimavaroja ei kuitenkaan julkaista arkaluontoi-

suuden vuoksi tdssi tarkemmin.
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Tyon ja tulosten kdyttokelpoisuus oli jasenten mielestd hyodykasta ja edistdd tyoryhmén tyos-
kentelyd. Heiddn nikemyksensd mukaan johtopaatokset pitdvét paikkansa ja reflektoivat toteu-
tunutta prosessia. Minut ndhtiin aktiivisena ja selkedsti sekd suunnitelmallisesti tydskentele-
vana tyOyhteison kehittdjand. Tydpajan sisélto keskittyi tarkentamaan tydyhteisolle tehdyn sel-
ventidvén kyselyn tuloksia. Sen myd6té saatiin vastauksia kysymyksiin ja se auttoi luotsaamaan

TYHY-ryhmén prosessia eteenpéin tyohyvinvoinnin kasvattamiseksi.

7.3 Jatkokehitysideat

Laadullinen tutkimus ja toimintatutkimus kehittdmistutkimuksena ei pyri yleistimdian, vaan
tuottaa muutosta sen hetken ilmidon. Toimintatutkimuksen tavoitteena oli TYHY -ryhmén tu-
keminen sen hetkisessé tydssddn. Siitd syystd tdiméd opinndytety0 ei anna selkeitd vastauksia ja
laajoja ehdotuksia jatkoon. Joitakin ajatuksia prosessin aikana kuitenkin syntyi ja tuon niitd

tdssd esille.

Henkil6stokyselyiden kohdentamista ja tulosten seuraamista on kannattavaa jatkaa. Se auttaa
usein erottelemaan ja kohdentamaan oman alueen subjektiivisia kokemuksia. Seuranta myos
tukee ennaltachkdisyé ja kasvattaa osallisuuden tunnetta. Vertailtaessa tuloksia objektiivisesti

aiempiin tuloksiin, saadaan tietoa tulosten toimivuudesta ja kulkusuunnasta.

Tassd opinndytetyodssa esille tulleiden eri organisaatioiden tiimimallit kannattaa hyodyntii ja
malleista suosittelen erityisesti OP Ryhméan Uudistamisheimon mallittamista, mutta suosittelen
vertailemaan my0s muiden organisaatioiden, joita ei tdssé tuotu esille, toimintatapoja. Heimo-
mallissa on paljon samaa, mitd Biotalousinstituutissakin on, ja siksi helposti kytkettavissa tyo-
yhteisoon. Kehittdmisideana esitdn, ettd tyohyvinvoinnin kehittdmisryhmi olisi jatkossakin
olemassa ja sellainen, jossa olisi edustettuna mahdollisimman laajasti eri osastojen henkilokun-
taa. Kuitenkin on tarkedd muistaa, ettd pienet ryhmét toimivat jdsenid osallistavammin kuin isot
ryhmadt. Lisdksi ryhmédn olisi hyvéd saada kokoaikaisia sekd osa-aikaisia tyontekijoitd. Ndin
mahdollistetaan tyon varma ja tehokas eteneminen ja silloin jokainen voisi osallistua omien
mahdollisuuksien mukaan TYHY-toimintaan. Ryhma voisi toimia laajemminkin tyohyvinvoin-

nin eteen, kuten toimitilojen ja osaamisen tunnistamisen apuna.

Ajanhallinta on iso osa tyohyvinvointia. Ehdotan jérjestiméan mahdollisuuksia koulutuksen tai
esimiestoiminnan kautta osallistua ajanhallinnan jirjestelyyn. Usein yhdessé toisen henkilon

kanssa huomataan kehityskohteet objektiivisemmin. Toisen tuki auttaa 10ytdméén keinoja, joita
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el huomannut olevan olemassakaan. Ajanhallinnan taito luo varmuutta tyoskentelyyn. Liséksi

yhdessa tehty ty0, kuten annettu apu ja vastaanotettu apu, tukee yhteisollisyytta.

TYHY-ryhmén tyon edut saavat ndkyvyyttd ja luotettavuutta korostamalla hyvinvointikehityk-
sen edistymistd jatkossakin jokaisessa kuukausi-infossa. Suosittelen myos, ettd ryhmén jasenet
osallistuvat kasvoillaan vuorotellen kokouksiin ja tapahtumiin, jotta kaikki TYHY-ryhmén ja-
senet tulevat helposti lahestyttaviksi. Esimerkiksi yhteiset tilaisuudet, kuulumisen kyselyt ja
nettitapaamiset tukevat titd. Luottamus syntyy pitkélti perustuksista, kun yhteinen tavoite on
rakennettu. P4étos, joka on tehty yhdessé ja tuodaan avoimesti esille, vie eteenpdin, luo yhteen-

kuuluvuuden tunnetta ja tukee sitoutumista tavoitteisiin.

Pitd4 muistaa my0s antaa tilaa muiden ndkemyksille. Tapahtumissa ja muissa tilanteissa, joissa
ryhmi esiintyy tyohyvinvoinnin kehittdjaryhmina, pitdd pyrkid pysyméiin objektiivisena ja
huomioimaan asemansa tyohyvinvoinnin kehittdjand yhteison hyviksi. TYHY-ryhmilld on
mahdollisuus tuoda omia ndkemyksidén esille vuoropuhelussaan johdon kanssa. Muulla tydyh-
teisOn jdsenistolld ei valttaméttd ole tilaisuuksia kertoa ajatuksistaan, joten yhteisesti varatussa

hetkessé on oleellista antaa muille kuin TYHY -ryhmin jésenille ddnivuoro.
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TyOpajan aikataulutus ja siséltd, yhteensd kolme sivua (henkildiden nimet merkattu tunnista-

mattomuuden vuoksi aakkosilla, Satu tarkoittaa opinndytetyon tekijdd eli Satu Hiusp

tusta)

Tyopaja

26.4.2021

BTI

Satu Hiuspa-Hiltunen

+ A huolehtii pienryhmiin jaosta sekd Howspacesta

+ B huolehtii pienryhmien aikataulussa pysymisesta, ryhmat 1-7

+ C huolehtii pienryhmien aikataulussa pysymisestd, ryhmat 8-15

« D huolehtii teknisistd haasteista ja tukee tarvittaessa A:n ty6ta

+ [ huolehtii aikataulussa pysymisestd koko tyopajatoiminnan aikana

« Fasilitaattorien tehtava on lisdksi dokumentoida / kirjata asioita tarvittaessa ylos (faktat, huolet, ratkaisut, ydinkysymys)

« Fasilitaattori varmistaa, ettd aiheesta keskustellaan aidosti, jokainen ennen vastaamistaan lukee kysymykset huolella ja ajatuksella, tutkii jo annetut
vastaukset ja vasta sen jalkeen kommentoi, tykk&é tai laittaa uuden vastauksen

« Fasilitaattorin tehtdvina on painottaa, ettd vastaukset annetaan kokonaisia lauseina, jotta Howspacen tekoily tunnistaa ja pystyy analysoimaan /

yhdistelemaan aiheet

8:20 Tydpajan ohjeistus ja tavoitteet

Dia 1:

Dia 2:

Dia 3:

Satu kertoo itsestaan, tavoitteista tyopajalle

Satu pyytaa vuorotellen jokaista TYHY-ryhmaéldista esittaytymaan
ja kertomaan omasta roolistaan

Lisaksi E kertoo muutamalla lauseella TYHY-ryhman tavoitteista
Arvonta (kyselyyn vastanneet), Satu sanoo numeron

Aikataulun esittdminen

Nopea oman aamun tuntemukset-tehtdva; ensimmaéisend mieleen tullut
kuva sen aamun fiiliksistd, vastaus numerolla chattiin, voi halutessaan
perustella -> tarkoituksena saada tietdd, minkélaisilla fiiliksilld tyopajaan

aa-Hil-

Kokonaiskesto
15 min

2 min

2 min

2 min

5 min
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Dia 4:

+  Tydpajatydskentelyn sd&nndt

3 min
8:35 Pika -/O rientointitehtivi A avaa/jakaa tehtdvan Howspacella ja selittdd periaatteet
Jok taa yksilona.
crainen vastas yrstona Satu vastaa kysymyksien esittdmisestd
Ohje vastaajille:
Tavoitteena on tunnistaa keskeisia asioita ja virittaytya
kesto 5 min

tunnelmaan. Kiytd kokonaisia virkkeita kirjoittaessasi vastausta,
Jjotta tekodly pystyy tunnistamaan sisallén. Talldin myds idean
Jatkojalostaminen ohjautuu haluttuun suuntaan.

8:45 Pienryhmatyoskentely

Fasilitaattorien tehtdva kehottaa tuomaan konkreettisia ideoita
esille. Ei saa kuitenkaan johdatella lilkaa, tuoda omia ndkemyksis tai
analyysejd esille. On tarkeaa kehottaa jokaista osallistujaa tuomaan
omia pohdintojaan esille.

Aiheeseen orientoiva pikatehtdva (yksilotehtava):
Mitkd ovat tyémme tdrkeimmat tavoitteet?

» Kirjoita oma nikemyksesi tyonne merkityksellisimmista
tavoitteista Biotalousinstituutilla

» Vain pari minuuttia aikaa, ensimmaisend mieleen tulleet
asiat

Paikysymys:

Miten varmistetaan, etti tyossi jad aikaa tehda naita
merkityksellisimpia asioita/tavoitteita? Miti esimies tekee?
Miti tydyhteiso tekee? Miti organisaatio tekee?

Kesto 40 min

Tybpaja
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BTI

Satu Hiusp&a-Hiltunen

Ryhmat kirjoittavat laatikoihin selkest vastaukset -» tahan
kysymykseen tulee panostaa -» mutta kuitenkin vastaukset
kirjoitetaan vasta yleisen keskustelun jalkeen.

Kysymys vaatii huomiota. Tavoitteena on paljon mietittya ideointia,
selkeilla ja konkreettisilla asioilla, huomioiden kokonaiset virkkeet.
Fasilitaattorit muistuttavat ajankulusta ja asioiden Howspaceen ylas
kirjaamisesta, ettei ideat vain jaisi pelkastaan puheeksi

9:25 Paluu yhteiseen tilaan ja tauko

9:30 yhteenveto keskusteluista

10:00 Loppukysymys

Ohjeet vastaajille

1} Lue huolella kysymys ja mieti asiaa yksin. (2-5 min)

2) Keskustelkaa asiasta ryhmdssa. Vaihtakaa ajatuksia ja
nikemyksii. (25 min)

3) Lisatkdd ryhminne nikemys kommentoimalla. Panostakaa
ideaan! Vastaukset ndkyvit anonyymeind. (10 min)

e A kasaa sanapilven ja /tai teemaklusterin ja tuo aiheita esille
+ Osallistujat voivat kommentoida ajatuksiaan ja ndkemyksiaan
e Palautetta saa antaa

Loppukysymys (yksilotehtiva):
Miten vaalimme tyoyhteismme voimavaroja? Ja sithen yksi
kdytannon ehdotus.

5 min

30 min

Kesto 10 min
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10:15 Jatkotoimenpiteet

B kertoo sovituista jatkotoimenpiteista

D kertoo, ettd tyopaja paattyy, mutta tyd hyvinvoinnin saralla
jatkuu, joten jokaisen tulee vield kdyda ddnestamassé ja / tai
kommentoimassa eniten itsedén kiinnostavia ja omia asioita
esiin nostavia kommentteja, jotka haluaisivat jatkoon, muiden
toimenpiteiden julkistaminen

15 min

10:25 Paatos

Satu kiittad, pyytaa palautetta ja ideoita jatkoon, oma sivu
vastaamiselle Howspacessa, toivottaa ihanaa kevattd upealle
tyoyhteisdlle

5 min
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