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literature and small test group to achieve this. The work was two-part: the design side handle the
concept of e-commerce and what to consider in an online store and on the practical side, an online
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena oli suunnitella ja toteuttaa verkkokauppa Makiaa Minnalta -blogin rinnalle.
Olen itse kyseisen blogin pitaja, joten olin seka tyon toimeksiantaja etta tekija. Haaveenani on ollut
perustaa verkkokauppa, jossa tarjoan kotileivonnaisia sellaisille henkil6ille, jotka eivat osaa leipoa
eivatka halua ostaa kalliita, ammattilaisen tekemia konditoria leivoksia seka haluavat nimenomaan

kodinomaisia leivonnaisia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli siis luoda tarpeita palveleva verkkokauppa mutta samalla niin ulko-
asultaan kuin kaytettavyydeltaan selked kokonaisuus. Koska verkkokauppa tulee toimimaan sivu-
toimisena yrityksenani, tulee verkkokaupan alustan olla ilmaisversio, jotta kustannukset pysyvat
minimissa. Sivutoiminen yrittdminen myos vaikuttaa verkkokaupan valikoimaan; kauhean suuritdi-
sille ja monimutkaisille leivonnaisille ei ole sailytys tiloja eika valttamatta aikaa sellaisien leivonnai-

sien valmistamiseen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan verkkokaupan kasitetta seka verkkokaupan ostajan
ettd myyjan nakokulmasta. Ostajan nakdkulmasta verkkokaupan kaytettavyys ja visuaalinen ilme
ovat tarkeita asioita. Myyjan puolestaan pitaa naiden asioiden lisaksi ottaa huomioon muitakin seik-

koja, kuten verkkokauppaan vaikuttavia juridisia saadoksia.

Verkkokaupan suunnittelua koskevassa luvussa puolestaan esitetaan verkkokaupan luonti teoriaa
mukaillen. Verkkokaupan alustaksi valikoitui loppujen lopuksi WordPressin WooCommerce, joka
on yleisin ja helppokayttoisin alusta. Koska se on suosituin, se on myos ajan tasalla oleva. Henki-
|6kohtaisena tavoitteena minulla oli oppia ndiden alustojen kaytto, jotta voisin tulevaisuudessa tyos-

kennella niiden parissa.

Koen saavuttaneeni asettamani tavoitteet. Verkkokaupassa on kuitenkin viela hiomista, jota aion

jatkaa, jotta sivut voisi ottaa kayttoon.



2 VERKKOKAUPAN KASITE

Verkkokaupan ideana on, etta kaikki toiminta tapahtuu internetissa. Asiakas saa kaiken tiedon tuot-
teesta internetistd, ja han voi my6s maksaa tuotteen sahkoisesti. Hanen ei siis tarvitse mitenkaan
olla henkilokohtaisesti missaan yhteydessa myyjaan. Myyja lahettaa asiakkaalle tilauksesta vah-
vistuksen ostajan sahkopostiin, mutta muuta kontaktia ei ole. Talldin toteutuu verkkokauppa-sanan

maaritelma. (Vehmas 2008, 4.)

"Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa’-sanonta ei riitd verkkokaupassa tuotteesta. Tuotteesta
tai palvelusta taytyy myos kertoa sanallisesti. Kun asiakas on valinnut haluamansa tuotteet tai pal-
velun, han lisaa ne ostoskoriinsa ja maksaa. Verkkokaupan ostokset voi tehda joko rekisterdity-
malla verkkokaupan asiakkaaksi tai vain olemalla satunnainen ostaja, jolloin rekisterointia ei tarvita.
Myyja voi myos tarjota verkkokaupan asiakkaalle joitakin henkilokohtaisia palveluja, kuten ostos-

historian ja tarjouksia. (Vehmas 2008, 5-6.)

Verkkokaupat jakautuvat neljaan paaryhmaan, olipa verkkokauppa sitten kaikille avoin tai kirjautu-

mista vaativat:

Massaverkkokauppa on yleisin verkkokauppa. Nimensa mukaisesti massaverkkokauppa tarjoaa
samaa tuotetta suuria maaria. Tuotteesta voi olla muutamaa eri versiota, jotka kuitenkin ovat sa-
manhintaisia alkuperaisen tuotteen kanssa. Esimerkiksi vaatteita myyva verkkokauppa, jossa sa-
masta vaatteesta on useita eri varivaihtoehtoja, on massaverkkokauppa. Tuotteesta on myds na-
kyvissa reaaliaikaiset tiedot, kuten hinta ja saatavuus. Ostoksen loppuhintaan verkkokaupan tulee
automaattisesti laskea mahdolliset pakkaus- ja postituskulut. Maksaminen tapahtuu pankki- tai
luottokortilla. Taman jélkeen asiakas saa tilausvahvistuksen, toimitusajankohdan ja tiedon tilauk-

sen etenemisesta. (Vehmas 2008, 10-11.)

Konfiguroitavien tuotteiden verkkokaupassa tuotteet eivat ole samanlaisia, vaan perustuote
voidaan muuttaa vastaamaan omia tarpeita, kuten esimerkiksi gluteeniton ja munaton kakku. Tal-
|6in tuotteen perushinta muuttuu naita vaatimuksia vastaavaksi, eli hinta voi olla huomattavasti kor-
keampi. (Vehmas 2008, 12.)



Uniikkien tuotteiden verkkokauppa tarkoittaa nimensa mukaisesti sita, etta myytavia tuotteita ei
ole kuin yksi kappale eika niita tule lisda. Palvelua myyva verkkokauppa puolestaan tarkoittaa

massa- ja uniikkientuotteiden myyvan verkkokaupan yhdistelmaa. (Vehmas 2008, 10-14).

Havumaki ja Jarangan (2014, 18-20) mukaan verkkokaupan eri muotoja voidaan méaaritella myyn-

nin osapuolien mukaan:

B2B (Business-to Business) on yritysten valista kauppaa.

B2C (Business-to-Consumer) on kuluttajakauppaa.

(
C2C (Consumer-to-Consumer) on myyntia kuluttajalta kuluttajalle.
(

e B2G (Busines-to-Goverment) on yritysten myyntia julkiselle sektorille.

Verkkokaupan eri muotoja voidaan myos kutsua verkkokaupassa kaytetyista tekniikoista:
e E-commerce on yleisnimitys kaikelle kaupalle, mika tapahtuu internetissa.
e M-commerce on mobiililaitteen valitykselld tapahtuvaa asiointia verkkokaupassa.
e F-commerce eli Facebook-commerce on puolestaan osa sosiaalista kaupankayntia.
e Shop-in-shop on virtuaalinen kauppapaikka, jossa on useita pienempia kauppoja.
(Havumaki & Jaranka 2014, 18-20.)

Naiden verkkokauppa méaaritelmien mukaan Makiaa Minnalta -verkkokaupan muoto on siis B2C,
eli yrittajana myyn vain kuluttajille, ja tekniikoista kaytossani on E-, M- ja F-commerce. Verkkokaup-
pani on palvelua myyva eli massatuotteita ja uniikkeja tuotteita myyva verkkokauppa seka konfigu-
roitavien tuotteiden verkkokauppa, koska

e jokainen leivonnainen on uniikki, silla vaikka samaa leivonnaista olisi useampi mutta koska

jokainen tehdaan kasin, on niissa pienia vivahteita (uniikkien tuotteiden verkkokauppa)
e esimerkiksi muffinsseja voi olla isokin era (massaverkkokauppa)
e tuotteita voi muokata omaan tarpeen mukaan esimerkiksi gluteenittomaksi ja munatto-

maksi (konfiguroitavien tuotteiden verkkokauppa).
21 Verkkokauppa ostajan nakokulmasta

Kun ostaja saapuu verkkokaupan sivuille, han kiinnittda ensimmaisena huomiota verkkokaupan
ulkoasuun. Jos se on sekavan ja epaselvan nakaoinen, on melko todennakaista, etta han poistuu
saman tien sivuilta. Siksi verkkosivun kannattaa olla selkea mutta samalla houkutteleva. Houkutte-

levuuteen vaikuttavaa todella paljon, millaisia kuvia sivuilla on. Niihin kannattaa panostaa, silla



houkuttelevat kuvat innostavat ostajaa lukemaan lisaa tuotteesta. Jotta ostajan on helppo lukea
tuotteesta ja kulkea verkkokaupassa, on sivujen kaytettavyyden oltava helppoa ja selkeaa. Hinta
on myos tarkeassa roolissa, silla tana paivana ostajat vertailevat hintoja eri kauppojen valilla. Tein
itse niin juuri: etsin tytolleni nukkekotia ja totesin, etta Karkkaisella on samanlainen nukkekoti kolme
euroa halvemmalla kuin Verkkokauppa.comissa. Lisaksi Karkkaisella nukkekoteja oli hyllyssa, kun
taas Verkkokauppa.comista se olisi pitanyt tilata, ja aikaa tahan olisi kulunut yhdesta kahteen pai-
vaa. Tama on my0s olennainen tieto ostajalle, silla monet verkkokaupoissa kavijat saattavat tehda

juuri nain, eli katsovat, miten tuotetta on saatavilla.

Verkkokaupan ja asiakkaan ensimmaisen kohtaamisen tulee olla onnistunut, jotta ostotapahtuma
etenee loppuun asti. Asiakkaan ensivaikutelmaan vaikuttavat verkkokaupan ulkoasu, ammattimai-
suus, tilaamisen helppous, kaytettavyys, tuotevalikoima, hintataso seka verkkokaupan houkuttele-
vuus, kuten esimerkiksi kuvat. (Lindén 2009, 201.)

Nettikaupan tuotevalikoima ei yksistaan riita houkuttelemaan asiakkaita, vaan ammattimaisella ul-
koasulla on myds suuri vaikutus. Joten ulkoasua kannattaa muokata eika vain ottaa nettikauppa-
ohjelmistosta jotain valmista pohjaa. Kuvien ja varien kayttaminen luo nettikaupasta ammattimai-
sesti vaikutelman. Myoskin tekstityylien sekoittaminen keskenaan luo sekavan vaikutelman, joten
on suositeltavaa pysya yhdenmukaisessa ja helposti luettavassa tyylissa. Tuotteista voi kirjoittaa
pienia tarinoita ja kayttdkokemuksia, mika lisaa verkkokaupan vetovoimaa asiakkaille. (Lindén
2009, 195-196.)

Verkkosivujen etusivu tulee suunnitella huolella niin, etta ostaja ymmartaa siita, mita verkkokauppa
tarjoaa. Sivujen tulee kuitenkin olla kaytettavyydeltaan selkeat, jotta ostajalle tulee positiivinen
kayttajakokemus ja jotta han palaa sivuille uudestaan seka suosittelee sivuja muille. Sivujen link-
kien on hyva avautua samaan selainikkunaan, koska Takaisin-painikkeella on helpointa palata
taaksepain eika ole useita valilehtia avoinna. Kaytyjen linkkien vérin olisi myds hyva muuttua, jotta

ostaja tietdd, mitka linkit on jo katsottu. (Havumaki & Jaranka 2014, 78, 84.)

Tuotteen hintaa ei voida noin vain keksid, vaan siihen vaikuttavat kaikki tuotteen materiaalien han-
kinnasta lahtien aina lahettdmiseen. Myds sesonkiaika on otettava huomioon, jos tuote tammoi-
seen kategoriaan kuuluu. Tuotteen hinnoittelussa on kaksi perinteista tapaa: kustannusperusteinen
ja markkinaperusteinen hinnoittelu. Kustannusperusteisessa hinnoittelussa (cost plus = kulut plus

[kate]) tuotteen hintaan lisataan haluttu voittolisd myynnin ja toimituskustannusten paalle. Tuotteen



materiaalien hinta tulee varmasti oikein laskettua, mutta vaarana on, etta muut kulut voidaan laskea
vaarin. Markkinaperusteinen hinnoittelu perustuu nimensa mukaisesti markkinoiden hintatasoihin.
Oman tuotteen hinta suhteutetaan markkinoilla olevien tuotteiden hintaan. Tasséa tarkeana tekijana
on huomioida ostajien hintajousto. Ostajat ovat hintatietoisia hintajouston ollessa suuri, ja talldin
tuotetta on kannattavampi myyda hieman pienemmalla hinnalla. Tuotteen kiintea hinta on siis sen
verran korkea, etta sitd on mahdollista hieman pudottaa myyjan kuitenkaan jaamatta miinukselle.
(Lahtinen 2013, 48-49.)

Verkkokaupassa maksamisen taytyy olla jouhevaa, jotta ostotapahtuma kulkeutuu loppuun asti
eika jaa kesken. Kauppiaan on hyva tutustua erilaisiin maksujarjestelmiin, koska niista on kustan-
nuksia ja ne myos vaikuttavat asiakkaisiin. Yleisimpia ovat pankkien verkkomaksut, joko oma tai
luottolaitoksen laskutus, postiennakko, luottokortit seka kansainvaliset maksutavat, kuten PayPal.
Naista suosituin Suomessa on pankkien verkkomaksut, toisena on luottokortti ja kolmantena lasku.
Maksutapojen ilmoittaminen selkeasti helpottaa asiakkaan valintaa hanelle sopivasta maksuta-
vasta. (Lahtinen 2013, 272; Lindén 2009, 202-203.)

Pankkien verkkomaksun kauppias voi saada kayttoonsa maksuvalittajien kautta tai tekemalla pank-
kien kanssa sopimukset. Jalkimmainen on vaivalloisempaa ja kallimpaa, koska sopimukset on teh-
tava jokaisen pankin kanssa erikseen ja aloitusmaksujen lisaksi tulevat muut pankin asiakaskulut,
silla jokaiseen pankkiin on avattava myos tili maksuja varten. Usean tilin hallinta voi myos olla
haastavaa. Maksuvalittajien kayttaminen on helpompaa, silla heidan kauttansa saa yhdella sopi-
muksella verkkomaksut kaikkiin pankkeihin. Sopimukseen voi myds liittaa luottokortin maksumah-
dollisuuden. Lisaksi maksuvalittajien kautta voi saada kirjanpitoa seka myynnin seurantaa ajatellen
tarkeita raportteja. Ostajan kannalta maksutapahtumassa ei ole valia, kumpi on kaytdssa, mutta
myyjan kannalta on: pankkien kanssa tehdyt sopimukset siirtavat rahat suoraan tilille, maksuvalit-
tajia kaytettaessa rahojen tulo kestdd muutamia paivia, joten tdma taytyy ottaa huomioon suunni-
teltaessa padomatulojen kayttoa. Tata ajatellen naiden maksutapojen yhdistdminen on joissakin
tapauksissa jarkevaa. Tassa tehdaan sopimukset suoraan suurimpien pankkien kanssa, jolloin ra-
hat tulevat suoraan tilille. Muut maksutavat puolestaan tapahtuvat valittajan kanssa, jolta rahat tu-
levat hieman mydhemmin. (Lahtinen 2013, 273-274.)

Omalla laskulla myyminen ei vaadi muita maksuvalittajia. Voisi ajatella, ettd oman laskun kaytta-
minen olisi kaikista helpointa ja edullisinta, mutta nain ei valttamatta ole. Myyjalla on valittavana
kaksi eri tapaa laskuttaa asiakasta: joko lasku tilauksen mukana (tai jalkilaskutus) seka toimitus
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maksun jalkeen. Toimitus maksun jalkeen poistaa myyjan luottotappioriskin, mutta tama tapa on
asiakkaan kannalta huono, silla jos asiakas ei maksa tilaustaan heti, han joutuu odottelemaan sita.
Tilauksen mukana annettava lasku on taas painvastainen: siina on kauppiaalle enemman luotto-
tappioriskia, jos asiakas jattaa laskun maksamatta. Myyja puolestaan joutuu tassa tapauksessa
odottamaan rahojaan. Molemmat vaativat kauppiaalta vaivaa, silla hanen taytyy seurata maksujen
tilanteita. (Lahtinen 2013, 276.)

Ehka helpoin tapa on kayttaa rahoitusyhtidita, joista tunnetuin on Klarna ja jotka huolehtivat kaikista
maksuasioista kauppiaan puolesta. My6s luottoriski, maksujen periminen seka seuranta ovat ra-
hoitusyhtiéiden huolena. Asiakas voi valita itsed@n miellyttdvan maksutavan, joita on useita erilai-
sia, kuten lasku. Asiakkaan maksu menee ensin rahoitusyhtiélle, joka puolestaan siirtaa sen myy-
jalle, joten myyjan taytyy huolehtia siita, etta padomatililla on katetta. Rahoitusyhtididen vertailu

kannattaa, silla kustannukset vaihtelevat. (Lahtinen 2013, 277.)

Toimitustapoja ovat nouto- ja kuljetuspalvelu seka posti, postiennakko ja Matkahuolto. Noutopal-
velu tarvitsee vakituisen noutopaikan, muiden osalta kuljetuksen hoitaa kolmas osapuoli. Toimitus-
kuluihin voi vaikuttaa juuri se, milla tavalla tuote toimitetaan. Lisaksi niihin voivat vaikuttaa mahdol-
liset pakkaus- ja muut kulut. Nama onkin hyva mainita asiakkaalle selkeasti niin toimitusehdoissa

kuin ennen tilauksen vahvistamista. (Lindén 2009, 204-205.)

2.2 Verkkokauppa myyjan nakokulmasta

Eiriita, etta verkkokauppias ottaa haltuunsa tekniset ominaisuudet, vaan hanen pitaa myos ajatella
verkkokauppaansa ostajan nakokulmasta eli sen kaytettavyytta ja inspiroivuutta. Verkkokaupan
myyjalle suurimmat haasteet luovat markkinointi, lait ja tietoturva. Markkinointia on nykyaan helppo
tehda Google Analyticsin avulla luomalla hakusanoja, jotka ohjaavat verkkokauppaan. Jos verkko-
kauppias valitsee verkkokaupalleen alustan joltain yllapitajalta, alustan ajantasaisuus ja nain ollen
my0s tietoturva ovat ajan tasalla. Lakiasioista kauppiaan on hyva ottaa selvaa, ettei tule verottajan
kanssa mahdollisia ongelmia. Asiakaspalveluun myds kannattaa panostaa, silla jos asiakkaalla tu-
lee ongelmia eika han saa apua, saa verkkokauppa nopeasti negatiivisen leiman, ettei asiakasta
auteta eika oteta huomioon. Kun huono maine leviaa, karttavat mahdolliset asiakkaat verkkokaup-

paa.
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Verkkokauppa tarvitsee sivuilleen verkkotunnuksen. Verkkotunnuksien paatteet ovat yleenséa "fi’-
tai "com™-loppuisia. Kuten voi paatella, "fi’-paate vaatii, etta yritys on rekisterdity Suomessa, kun
taas "com’-paate on kansainvalinen ja kenen tahansa rekisterditavissa. Verkkotunnuksen on kui-
tenkin oltava vapaana, eli se ei voi olla toisen verkkokaupan kaytossa. Verkkotunnuksien etsimi-
sessa voi kayttaa apuna palveluntarjoajia. Kun rekisterdi verkkotunnuksen palveluntarjoajan
kautta, on hyva selvittaa, kenen omistuksessa verkkotunnus on. Jos se on palveluntarjoajan, ei
verkkokauppiaalla ole siihen mitaan omistusoikeutta ja palveluntarjoaja voi myyda verkkotunnuk-
sen toiselle verkkokauppiaalle. (Lindén 2009, 177-178.)

Verkkokaupan markkinointiin taytyy panostaa, koska verkkokauppaa on vaikeampi [0ytaa kuin
fyysista kauppaa. Fyysisen kaupan tarkeimmat edut ovat sijainti, sijainti ja viela kerran sijainti, ja
naita etuja ei verkkokaupalla ole. Siksi markkinointi on verkkokaupalle erittain tarkeaa, jotta asiak-

kaat [oytavat itse hakemansa verkkokaupan. (Lahtinen 2013, 31.)

Kuten itse verkkokauppa, painottuu verkkokaupan markkinointi myos online-puolelle. Mainostami-
sessa suosituin on Googlen Google AdWords, mutta myds suosittuja ovat séhkopostin uutiskirjeet
seka sosiaalisen median, kuten Facebookin, kayttdminen. Googlen hakukonemainonta (Google
AdWords) on kuitenkin selvasti suosituin, koska sen avulla mainonta voidaan osoittaa oikealle asia-
kasryhmalle juuri oikeaan aikaan. Asiakkaiden tavoittamisesta hyvana esimerkkina on se, etta Suo-
messa tehdaan paivittain jopa 20 miljoonaa hakua. Vuonna 2020 suurin hakumaara kohdistui sa-
naan "korona”. Google tarjoaa myds Google analytics -palvelun, jonka avulla on helppo seurata
mainosten ja kohderyhman tilastoja. (Lahtinen 2013, 174, 200-2001.)

Verkkokaupassa tarkeassa roolissa on asiakaspalvelu. Asiakaspalvelun kautta ostaja voi ottaa
yhteytta ongelmatilanteissa ja antaa ruusuja tai risuja yrityksen toiminnasta. Verkkokaupan sivuilla
voi olla muiden muassa Chat-palvelu tai FAQ-palsta (vastauksia useimmiten kysyttyihin kysymyk-
siin). (Havumaki & Jaranka 2014, 93.)

Ottaen huomioon tyoni verkkokaupan olemuksen se tarjoaa asiakaspalveluksi sahkopostia, yhtey-
denottolomaketta ja puhelinnumeroa. Liséksi asiakaspalvelusivulla on mainittu, mihin aikaan vas-
tailen, koska vastaaminen ei onnistu, kun olen leipomassa. Sosiaalisessa mediassa (Facebook)

voi antaa myds palautetta (Havumaki & Jaranka 2014, 111).
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My0s verkkokauppaa koskevat tietyt lait, jotka maaraytyvat kaupan osapuolten mukaan. Kulutta-
jansuojalaki 38/1978 koskee B2C-kaupankayntia eli myds verkkokauppaani. Myds etdmyyntia ja
markkinointia koskevat sdadokset tulee huomioida seké asetus 1359/1999 kulutushyddykkeen hin-
nan iimoittamisesta. Naita ovat esimerkiksi seuraavat:

e | aki sopimattomasta menettelysta asettaa rajoituksia markkinoinnille.

e Henkilotietolaissa kerrotaan henkilotietojen kasittelysta.

e Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki saatelee muun muassa suoramarkkinoinnista.

e Tuotevastuulaissa kerrotaan korvauksesta tuotteesta aiheutuneesta vahingosta.

e Kirjanpitolaki maaraa kirjanpidosta, ja verolaki puolestaan kertoo, miten ja mité veroja pitaa

maksaa. (Lahtinen 2013, 87; Havuméki & Jaranka 2014, 20.)

Verkkokaupan kirjanpidon voi joko hoitaa itse, jos siihen on tietotaitoa, tai voi kayttaa tilitoimistoa.
Tilitoimiston kayttamisen etuna on, etta sielta voi tarvittaessa saada neuvoja, ja kaikki tulee hoidet-
tua myds asianmukaisesti ja laillisesti. Tilitoimiston kayttdminen kuitenkin maksaa, joten kustan-

nuksiin on varauduttava. (Lindén 2009, 182.)

Kun tarkastellaan verkkokauppaa kuluttajasuojalain ndkdkulmasta, niin se kuuluu etdmyynti-kate-
goriaan. Etamyyntiin kuuluu kaikki toiminta, joka on tapahtunut etana eli verkkokaupassa markki-
nointi, sopimus ja maksu on tehty etana. Nouto voi tapahtua likkeesta, jolloin tuotteella on palau-
tusoikeus. Tuotteen toimittamiselle on maaratty 30 péivan toimitusaika, jos ei ole muuta sovittu
asiakkaan ja yrittajan kesken. Jos tama maaraaika ei toteudu, on siita ilmoitettava heti asian ilmi
tullessa. Mikali tuotteesta on jo jotain maksettu, tulee myds rahat palauttaa viipymatta. (Lahtinen
2013, 87-88.)

Sopimus on siis kauppa, jossa ostaja maksaa tuotteen hinnan ja myyja toimittaa tuotteen. Sopi-
muksessa on kaksi paasaantoa: sopimusvapaus, eli henkilot saavat tehda keskenaan, millaisia
sopimuksia haluavat, seka sopimuksen sitovuus, eli sopimuksessa olevien asioiden pitaa toteutua.
(Lahtinen 2013, 85.)

Kuluttajasuojalain 6:15 §:ss& maaratty tavaroiden palauttamis- ja sopimuksen peruuttamismahdol-
lisuus ei koske muun muassa seuraavia tapauksia:
e Tuote on raataloity asiakkaalle sopivaksi, jolloin sité ei voi myyda enda, kuten gluteeniton,
munaton kakku.

e Tuote on helposti pilaantuva tai vanhentuva tuote, jollaisia leivonnaiset ovat.
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e Raaka-aineista johtuva hinta, joihin myyja ei voi vaikuttaa, kuten munat ja jauhot. (Lahtinen
2013, 89, 91.)

Tietoturvassa on tarkeinta, etta perusasiat ovat kunnossa. Hyva salasana auttaa jo paljon. Tieto-
turvassa olisi hyva toteuttaa niin sanotun kerrostetun turvallisuuden periaatetta, joka tarkoittaa, ettei
jateta tietoturvaa yhden ominaisuuden varaan vaan pyritaan tekemaan "esteita” mahdolliselle tie-
tomurrolle. Naita esteita voi olla esimerkiksi hallintajarjestelmén osoitteessa (ei ole tyypillisesti */ad-
min”), IP-osoitteen estossa seka kayttajatunnuksessa ja salasanassa. Nain hakkerin eli verkko-
hyokkaajan taytyy lapaista kaikki esteet eika vain esimerkiksi kayttajatunnusta ja salasanaa. (Lah-
tinen 2013, 286, 289.)

Verkkohyokkays kohdistuu yleensa verkkokaupan tietokoneeseen ja asiakkaisiin. Tietokone voi-
daan "kaapata”, ja sen kautta voidaan haittaohjelman avulla paasta kasiksi asiakkaiden koneisiin.
Asiakkaiden henkilo- ja maksutiedot seka muut tunnistetiedot kiinnostavat rikollisia, ja nama saa-
tuaan rikolliset voivat myyda ne toisille rikollisille. Usein vaara tulee kuitenkin 1ahempaa, joko omien
tydntekijoiden tai yhteistydkumppaneiden suunnalta. Arkaluontoisten tietojen, kuten pankkien tai
maksuvalittajien tunnuksien, paikka ei ole poytalaatikossa vaan kassakaapissa. Myodskaan sahko-
postissa eika palvelimien kautta hakemistoihin paasyn avulla ei kannata mitaan arkaluontoista séi-
lyttaa. (Lahtinen 2013, 278, 286.)

Avoimen lahdekoodin ohjelmistoissa on syyta olla huolellinen. Perusosa on useimmiten aina ajan
tasalla paivitysten ansiosta, mutta lisdosat voivat olla heikko kohta. Niin perusohjelmisto kuin lisa-
osatkin kannattaa valita sen mukaan, kuinka aktiivisesti niita yllapidetaan ja kuinka suosittuja ne
ovat. Maksumoduuli on erittain tarkea, silla viallisia moduuleja on yleisesti viela kaytossa. Nama
mahdollistavat tilaukset ilman, etté niith maksetaan. Siksi olisikin hyva kayda tarkistamassa mak-
sun suoritus vahankaan epailyttavissa tapauksissa ennen tilauksen toimitusta. Maksujarjestelmat
on suunniteltu niin, etta asiakas siirtyy maksamaan maksujarjestelman sivuille, jolloin ei mitaan
arkaluontoista tietoa, kuten luottokortin tietoja, tule verkkokauppiaan tietoon. Salausprotokollien,
kuten HTTPS:n (tiedon suojattu siirto) ja TLS/SSL:n (Transport Layer Security/Secure Socket
Layer), avulla selaimen ja palvelimen valilld kulkeva tieto on salakirjoitetussa muodossa, mika es-

taa salakuuntelua ja tietojen muuttamista siirron aikana. (Lahtinen 2013, 287-289.)
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Jos omasta takaa ei l0ydy tarvittavaa osaamista tietoturvan yllapitoon, kannattaa vuokrata asian-
tuntijoilta palvelin tahan. Tietoturvapaivityksia kannattaa seurata, testata ja asentaa, jotta kaytetta-
vissa olevissa ohjelmistoissa on ajantasaiset ja tarpeelliset paivitykset. Suomessa on Viestintavi-
rastossa toimiva Cert-fi (Suomen kansallinen tietoturvaviranomainen), jonka sivustoa tietoturva-
vastaavan olisi hyva seurata sen hyddyllisen ja ajankohtaisen informaation vuoksi. (Lahtinen 2013,
293-294.)
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3 SUURIMMAT VERKKOKAUPPA-ALUSTAT VUONNA 2020

Verkkokaupan sivut tarvitsevat tilaa sivujen materiaalille seka palvelimen, joka on kytketty internet-
tiin. Palvelimelle vaihtoehtoja on oma tai vuokrattu fyysinen palvelin, virtuaalipalvelin tai verkkoho-
telli. Naista oma fyysinen palvelin on vaativin, koska siind pitaa kaikesta huolehtia itse aina turva-
jarjestelyista lahtien. Verkkohotelli puolestaan on helpoin, koska teknisesta yllapidosta huolehtii

palveluntarjoaja. (Havumaki & Jaranka 2014, 74-75.)

"Valmiiden” nettikauppojen ulkoasua voi muokata mieleisekseen tietyissa rajoissa: halvemmissa
tai jopa ilmaisissa versioissa nama rajat ovat melko suppeat, kun taas kallimmissa pro-versioissa

on enemman valinnanvaraa. (Lindén 2009,188-189)

Pilvipalvelu on internetin kautta valitettyjen palveluiden, kuten ohjelmistojen ja tallennustilan, tar-
joamista (Lahtinen 2013, 257). Naita on tarjolla kolmea eri tasoa:

e SaaS (Software as a Service) tarkoittaa ohjelmistoa palveluna, eli kaikki toiminnot vuokra-
taan valmiina. Tassa verkkokauppias pystyy vaikuttamaan kauppansa ominaisuuksiin vain
sen verran kuin ohjelmisto antaa myoten.

e PaaS (Platform as a Service) eli palvelinalusta, jossa alusta vuokrataan ja verkkokauppias
asentaa siihen kayttamansa verkkokauppasovelluksen. PaaS-palvelu on yleensa verkko-
hotellilla.

e laaS (Infrastructure as a Service) on puolestaan infrastruktuuri palveluna, eli palvelin on
vain kayttojarjestelmatasolla, jonne verkkokauppias asentaa tarvitsemansa tyokalut. Tama
vaihtoehto mahdollistaa verkkokaupan toiminnan niin kuin kauppias sen haluaa, mutta

tdma on myos kaikista vaativin vaihtoehto. (Havumaki & Jaranka 2014, 75-76.)

Paytrailin vuosittain tekeman verkkokauppa-alustaraportin mukaan vuonna 2020 karkikolmikko oli
jo toista vuotta sama: WooCommerce, MyCashflow ja Clover Shop. Raportti tehtiin ajalla 12.3.—
27.3.2020 sahkaisesti kyselylomakkeen avulla, johon vastasivat alustaansa tyytyvaiset ja vaihtoa
harkitsevat verkkokauppiaat seka verkkokauppaa aloittelevat ja alustaa valitsemassa olevat hen-
kilét. (Paytrail 2020, 4, 6, 17.)
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3.1  WooCommerce

WooCommerce on maksuton lisdosa WordPress-alustaan. Se on myds yleisin verkkokauppa-
alusta, joten se on melko tuttu verkkokauppoja kayttavalle. WooCommerce myés koetaan luotetta-
vaksi ja monipuoliseksi verkkoalustaksi; paivitykset ovat ajan tasalla, ja seka muokkauksien etta
hakukoneystavallisyyden ansiosta alusta antaa paljon valinnan varaa. WooCommercea pidetaan
selkeana seka helppona kayttaa, ja siksi sita suositellaankin pienille ja keskisuurille yrityksille.
(Paytrail 2020, 20-22.)

3.2 MyCashflow

MyCashflow on kotimainen verkkokauppa-alusta. Alustan suomenkielisyys ja asiakaspalvelu seka
tuki olivat eraité alustan valintaan vaikuttavia tekijoita. Myds helppokayttoisyys ja luotettavuus ovat
aloittelevalle verkkokaupalle hyvat ominaisuudet. MyCashflow’ssa on mahdollisuus ottaa ilmais- tai
maksullinen versio riippuen verkkokaupan laajuudesta ja toiminnallisuudesta. (MyCashflow;
Paytrail 2020, 23-25.)

3.3 Clover Shop

Clover Shop on yksi ensimmaisista kotimaisista verkkokauppa-alustoista. Aloittavalle verkkokau-
palle sivusto on helppo kayttaa, mutta koodausta osaava voi muuttaa sivustoa. Alustan positiivisiin
puoliin luettiin myds sen nopeus niin tietokoneella kuin kannykalla. Clover Shopia on mahdollista
testata demoversion avulla. Alustasta on mahdollista ottaa suppea iimaisversio, joka ei kuitenkaan

sovi ammattimaiseen kéyttoon. (Clover Shop; Paytrail 2020, 26-28.)

3.4 Verkkokaupan alustan valinta

Minulla oli ennen tata tyéta hieman kokemusta WooCommercesta opiskelujen kautta. Nain ollen
halusin ottaa haltuun toisen verkkokauppa-alustan, jotta saisin enemman kokemusta. Taman pe-
rusteella paadyin MyCashflow-alustaan. Keskusteltuani muutaman henkilon kanssa, jotka ovat te-
kemisissa verkkokauppojen kanssa, paadyin heidan suosituksestaan kuitenkin WooCommerceen.

Loppujen lopuksi WooCommerce palvelee verkkokauppaani parhaiten ominaisuuksiensa ansiosta.
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4 VERKKOKAUPAN LUOMINEN

Kasittelen tassa luvussa verkkokaupan luomista ainoastaan WordPressin WooCommercen nako-
kulmasta. Olen asentanut mallisivuston, joka on luonut automaattisesti ostoskori-, kassa- ja oma
tili -sivustot, joten niiden luomista en kasittele. Naiden luomiseen |6ytyy paljon videoita YouTubesta,
joiden avulla sivut voi luoda alusta alkaen. Verkkokaupan sivuja on muokattu kayttamalla Elemen-

toria, jonka toimintaa en my0skaan kasittele tassa.

Verkkokauppa aloitettiin luomalla sille ensin uusi, oma sahkopostiosoite. Tdma osoite toimii sa-
malla asiakaspalvelun osoitteena, eli kaikki verkkokauppaa koskevat asiat hoituvat tdméan sahko-
postiosoitteen kautta. Sen jalkeen selaimen osoiteriville kirjoitettiin Wordpress.com ja klikattiin start
your website. Siksi nain, ettd verkkokaupan sivustolle voidaan kirjautua missé vain internetselai-
men kautta. Jos WordPress (WP) ladattaisiin tietylle koneelle, sité voisi kayttaa ainoastaan kysei-
sen koneen kautta. Seuraavaksi WP:n kéyttdon otossa oli tunnuksien luominen (kuva 1). Kirjautua
voisi myds Googlen tai Applen tunnuksilla, mutta salasanan kannattaa olla vahva ja eri kuin muilla

sivustoilla mahdollisten kaappausyritysten varalta, kuten olen teoriaosuudessa maininnut.
@ Also available in English

Aloitetaanpa.
First, create your WordPress.com account.

Your email address
Choose a username

Choose a password

By creating an account, you agree to our Terms of Service.
Create your account

Or create an account using:

G Continue with Google

‘ Continue with Apple

If you continue with Google or Apple and don't already
have a WordPress.com account, you are creating an
account and you agree to our Terms of Service.

KUVA 1. WordPressin tunnuksien luominen
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Nain WP saatiin otettua kayttoon, ja aloitussivuksi tuli kuvan 2 mukainen sivusto. WP:n ohjauspa-
neeliin, missa kaikki toiminto paaosin tapahtuu, paasee vasemmalla olevan listauksen lopussa ole-

vasta WP-ohjauspaneelista.

/' Sivusto v

My Home
@ Jetpack ~ Your hub for posting, editing, and growing your site. Vil st
Activity Log
Backup @ 3 minuuttia
Brs Drive traffic to your site =
; i - ~
%3 Ulkoasu ~ Integrate your site with social media to automatically post your content and drive traffic @
to your site. y /,/o
Mukauta
Teemat - -
Connect accounts  [ISTETRUTERY @ . == S
% Tyokalut ~
Plugins <4
Tmpor: Quick links
Export o
Markkinointi Launch your site to see a snapshot of traffic and insights. Learn about stats. 8 it hormepage:
Earn [ Add apage
&2 Hallitse v /' Write blog post

@ WP Ohjauspaneeli c —
—_————— The WordPress.com free photo library @ = Edit menus

KUVA 2. WP:n aloitussivu

Seuraavaksi verkkokaupalle luotiin teema eli valittiin, millainen rakenne sivustolla on. Tamé tapah-
tui WP:n ohjauspaneelissa vasemmalla olevan valikon kohdasta ulkoasu ja teemat (kuva 3). Valit-
tavia teemoja on todella suppeasti, mutta lisaa teemoja saa rullaamalla sivustolla alas ja klikkaa-
malla Lisaa teema -laatikkoa. Teemoja tulee huomattavasti enemman valittavaksi, joista voi valita
verkkokauppaa palvelevan teeman. Verkkokaupalle valittiin aluksi Astra-teema, koska se on yleisin
teema, ja nain ollen verkkokaupan pohja on tuttu kayttaa asiakkaiden kannalta. Teema vaihtui
my6hemmin kuitenkin Bakery Shop -teemaan, koska se kuvasti verkkokaupan tarkoitusta parem-

min.

Sure, [d fike to help i

KUVA 3. Teeman valitseminen

Astra-teemassa kannattaa asentaa mallisivusto, joka helpottaa sivuston muokkausta. Miksi aloittaa
tyhjasta sivustosta, kun voi muokata valmista pohjaa haluamansa laiseksi? Mallisivuston asenta-
minen tapahtui ulkoasujen ja Astra-valinnan kautta (kuva 4). Oikealla puolella oli laatikko Tuo aloi-
tusmalli, josta valittiin Asenna tuontityokalu. Asentamisessa vierahti hieman aikaa, minka jalkeen

ehdotettiin sivuston rakennustyokalua. Rakennustyokaluksi valikoitui Elementor, koska sitd on
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helppo kayttaa ja se on tuttu tyokalu. Elementor on kateva veda ja pudota -tyylinen tyokalu sivujen

tekemiseen.

' Tuo aloitusmalli

Mukauta

Vimpaimet

LYo e S

Valikot — ;
Tiesitkd, ettd Astra tarjoaa
iimaisenAloitusmallit?-kirjasten

Astra-valinnat

Import your favorite site in one click and
start your project with style!

aeditorn
eartor Asenna tuontitydkalu  Tietoja =

& ceriinG sTarTED

Select Page Builder

We offer starter templates that can be imported in one click. These sites are available in the following
page builders. Please chocse your preferred page builder from the list below

B <

Elementor Beaver Builder Gutenberg Brizy

KUVA 4. Astra-teeman aloitusmallin tuominen

Sivustolle voidaan nyt asentaa verkkokaupan pohja (kuva 5), joka on siina mielessa kateva, etta
sen mukana tulevat valmiina ostoskori-, kassa- ja oma tili -sivustot, eik& niita tarvitse erikseen
luoda. Verkkokaupan pohja otettiin kayttdon menemalld ulkoasu valikossa Starter Templates -
lehdelle. Siella valikkoon otettiin eCommerce ja tarjotuista sivustoista valittiin kauppaan parhaiten
soveltuva sivusto. Tam& asennetaan samoin kuin teema: avataan valittu sivusto, ja oikealla
alhaalta klikataan Import complete site. Nain saadaan valmiina kaikki sivut, mita sivustolla on

tarjota. Nyt sivustoa voidaan muokata omannakdiseksi Elementorin ja WP:n avulla.
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A Artikkelit
0y Media
% Linkit
W Sivut

¥ wpDiscuz

6_:_; CartFlows

3 WooCommerce

& Tuotteet

sl Analytiikka

4 Markkinointi

@ Elementor
& Mallit

E wprorms

3 eCommerce v |Sea':r.”

e [rmm— Fp—

-

'Boby Essential " Amazing Variety A {
Fashion & Nursery '\‘.L ?J;':gts Starting \ N,
3 *

i T T ‘l t

< Domens  BOGO  #owmet  @uowen  Domsnn >

o=/ ]

New Arrivals
Featured Products n
Brandstore L4, Baby Store P Simply Natural Q
ogimc ——— X
CUSTOMIZED Jy
et PRINTED TEES With Plants
Join The Organic e i .

Movement! e

KUVA 5. Verkkokaupan pohjan valitseminen

Y& tehdyt toiminnot asentavat automaattisesti WP:iin WooCommerce- (WC) ja Elementor-tydkalut

(kuva 6). Jos ylla olevat toiminnot haluaa jattaa pois ja asentaa suoraan WC:n, tapahtuu se WP:n

ohjausnakymassa:

A Artikkelit
0 Media
& Linkit
| Sivut
B wpDiscuz

(_'__F CartFlows

Lisdosat
Lisaa uusi
Etsi lisdosia -hakukenttaan kirjoitetaan WooCommerce

WC:n laatikon kohdalla valitaan Asenna nyt.

8 WooCommerce

B Tuotteet

gl Analytiikka

“L Markkinointi

@ Elementor
& Mallit

5] WPForms

2 Ulkoasu

¢ Llisdosat

KUVA 6. WP:n ja Elementorin tyGkalut
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4.1 Tuotteiden lisidaminen

Tuotteita lisataan verkkokauppaan WP:n valikosta Tuotteet ja Lisaa uusi, jolloin aukeaa kuvan 7
nakyma. Tama on tarkein nakyma tuotetta ajatellen, koska tassa nakymassa annetaan tuotteeseen
littyvat kaikki tiedot, kuten hinta, varastotilanne, ynna muut seka tuotteen kuvaukset ja kuvat. Tuot-
teeseen liittyvat hakusanat, jotka helpottavat tuotteiden etsimista verkkokaupassa, annetaan myos

tassa nakymassa.

l ‘Tu(:t(—mrm

@ Muokkaa Elementorilla

Tuotetiedot — | Perustuote vl Palvelutuote):[ |  Ladattava: ()

Nommibia@ | )

| aiketauly

| verotettava v|e

Veroluckka | Perusvero - ‘ ) Oletussivupohja v

KUVA 7. Tuotteiden lisddminen verkkokauppaan

Tuotteisiin voidaan myos maaritella alennettu hinta, joka on tietyn ajan voimassa. Taman saa esille
valitsemalla tuotetietojen alennetun hinnan kohdalta aikataulu (kuva 7), jolloin aukeaa kuvan 8 na-

kyma. Téssa annetaan ajanjakso, milloin alennettu hinta on voimassa ja mika on alennettu hinta.
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Tuotetiedot — | Perustuote v‘ Palvelu(tuote): (| Ladattava: [ O

5
Yieiset Normaali hinta (€) | 15

@ varasto

Alennettu hinta (€] | ‘

B Toimitus

Tarjous voimassa, pvm | Alkaa... YYYY-MM-DD ‘ Peruuta @

@ Liitetyt tuotteet

Lopput... YYYY-MM-DD
Ominaisuudet | pp ‘

& Edistyneet Veron tila | Verotettava > ‘ e

# CartFlows -
Veroluokka | Perusvero ~ ‘ e

KUVA 8. Tuotteen alennetun hinnan méaérittely

Tuotteesta voidaan myds antaa joko yksi tai useampi kuva. Yksittainen kuva tuotteesta asetetaan
oikealta alhaalta tuotekuva ja Aseta tuotekuva -kohdalta (kuva 7), jolloin saadaan mediakirjasto
(kuva 9) auki. Kuvia voi siirtda tanne joko valitsemalla ne tiedostosta tai raahaamalla Siirra tiedos-

toja -valilehdella. Tuotteen lisakuvat laitetaan tuotekuvaston kautta samalla tavalla kuin tuotekuva.

Tuotekuva x
Siirra tiedostoja = Mediakifiaste | Free Images from Pixabay

Suodata mediatiedostoja Etsi
LITTEEN TIEDOT

[ Kavat v | | Kaikki paivamaarat | ‘ ‘

18664285 10213083320977475 27240540595
20844535 njpg
134201

Otsikko | 18664285 102130833209 |

Kuvateksti ‘ ‘ .

KUVA 9. Mediakirjasto

4.2 Tuotteen eri variaatiot

Tuotteesta voidaan tehda eri versioita, kuten verkkokaupan raidallisissa kahvikakuissa voi valita,
milla suklaalla raidan haluaa ja millé kakkuvuoalla. Tuotteen eri variaatioiden tekeminen aloitetaan
samalla tavalla kuin yksittaisen tuotteen tekeminen. Suurimmat muutokset tapahtuvat tuotetietojen
kohdalla. Tassa perustuote muutetaan valikosta muunnelmatuotteeksi, jolloin paastaan ominai-
suuksien ja muunnelmien kautta muokkaamaan tuotteen variaatioita. Kun perustuote on vaihdettu
muunnelmatuotteeksi, siirrytddn Ominaisuudet-kohtaan ja sielld Mukautettu ominaisuus -valikon

vieresta painetaan Lisaa. Nain saadaan esille kuvan 10 nakyma. Tassa asetetaan tuotteesta yksi
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variaatio. Tassa se on nimeltaan kuorrute, ja siina ovat arvoina eli vaihtoehtoina suklaa tai vanilja.

Arvoja voi olla niin monta kuin tuotteeseen tarvitaan, ja ne erotetaan | -merkilla, joka saadaan nap-

painkomennolla ALT GR ja <>. Kun tarvittavat arvot on asetettu, tallennetaan ominaisuudet. Jos

ominaisuuksia on useampi, ne tehdaan samalla tavalla. Jokaisessa variaatiossa pitaa muistaa lait-

taa tappi Kaytetaan muunnelmissa -kohtaan, jotta variaatioita voidaan yksildida muunnelmat koh-

Tuotetiedot — | Muunnelmatuote b4 e ML
# Yieiset Mukautettu ominaisuus || Lis3d ‘ agjenna / Sulje
@ varasto

Kuorrute
W Toimitus

Nimi: Arvolt):
& Liitetyt tuotteet ‘ Kiitiriztea | |_S_u_k!a_a | Vanilja

Ominaisuudet
B Muunnelmat
# Edistyneet

# Cartrlows

(W) Nakyy tuotesivullz

.<a;,-‘tets'ar muunnelmissa
Tallenna ominaisuudet

KUVA 10. Tuotteen eri variaatioiden luominen

Kun tuotteeseen tarvittavat ominaisuudet on tehty, siirrytaan Muunnelmat-kohtaan ja siella vaihde-

taan valikkoon Tee muunnelmia kaikista ominaisuuksista (kuva 11). Aukeaviin ponnahdusikkunoi-

hin vastataan kylla.

Tuotetiedot — | Muunnelmatuote b4

& Vleiset Tee muunnelmia kaikista ominaisuuksista ‘ Toteuta ‘
& varasto

M Toimitus

& Liitetyt tuotteet
B Ominaisuudet
B mMuunnelmat

£ Edistynest

& CartFlows

KUVA 11. Tuotteen muunnelmat
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Taman jalkeen aukeaa kuvan 12 nakyma. Tassa valitaan oikealta Laajenna, jotta eri variaatiot saa-

daan auki ja niille voidaan maarittda hinnat, mahdolliset kuvat ja muut tarpeelliset tiedot (kuva 13).

Tuotetiedot — | Muunnelmatuote V| N H

# Vleiset Lomakkeen oletusarvot: ﬂ| Ei oletus Marja... v |

@ varasto

Lisda muunnelma v | [ Toteuta l g,‘-.ul“.mwf;m:,-gwg.
M Toimitus
& Liitetyt tuotteet 3 muunnelmille ei ole mazritetty hintaa. Muunnelmat (ja niiden ominaisuudet) joilla ei ole hintaa eivt ndy kaupassa

inaisuudet [ Mustika v
Ominaisuudet #2745 Mmustikka v |

B muunnelmat -
#2746| Puolukka v |
& Edistyneet

#2747 | Raparperi v
¥ cablow: | |

3 muunnelmaa (Leajenna / Sulje}

KUVA 12. Variaatioiden aukaiseminen

2 muunnelmille el ole masritetty hintaa. Muunnelmat (ja niiden ominaisuudet) joilla ei ole hintaa eivat ndy kaupassa.

#2741| Suklaa w
@ Tuotstunnus.(SKM) @
v Kaytosss: [ Ladattava [ palvelutuote): () Asets mars varastossa?
Mormazali hinta (€) Ale-hinta (€) Alkataulu

‘ Muunnelman hinta (vaaditaan) ‘ | ‘

Varastotilanne 2]
Varastossa v ‘
Paino (kg) (2] Mitat (P<LxK) (cm) e
‘ ‘ | Pituus Leveys Korkeus ‘

Toimitusluokka

Sama kuin ylemmalla tasolla v ‘

KUVA 13. Variaatioiden tietojen méérittdminen

4.3 Kategorioiden luominen

Tuotteen kategoriat voidaan luoda kahdella eri tavalla joko tuotteen tekemisen yhteydessé tai vali-

kosta Tuotteet ja siella kohdassa Osastot. Esitan tdssd molemmat tavat, ensin tuotteen tekemisen
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yhteydessa, joka tapahtuu oikealla olevan (kuva 7) kohdalla Osastot (kuva 14). Uusi kategoria li-
sataan valitsemalla Lisaa uusi osasto. Talle kirjoitetaan osastoa kuvaava nimi, joka tassa on Mar-
jaisat. Jos tama on padosasto, taman jalkeen vain klikataan Lisaa uusi osasto, ja kategoria on
luotu. Jos haluaa sen jonkin toisen kategorian alle, kuten tassa tapauksessa peltipiirakoiden alle,
tapahtuu se valitsemalla valikosta paakategoria, jonka alle se halutaan, ja vasta sen jalkeen klik-

kaamalla Lisaa uusi osasto.

Osastot i
Kaikki osastot  Kdytetyimmat

i;fl Yleinen

B Hyydykekakut
:i Jouluiset

(] kahvikakut

(] Muffinit

() pelti Piirakat
| suklaiset

|| Taytekakut -

+ Lisdd uusi osasto

l Marjaisat

Pelti Piirakat v

KUVA 14. Kategorian luominen tuotteen luomisen yhteydessé

Jos kategoriaa ei halua tehda ylla mainitulla tavalla, onnistuu se my6s WP:n valikosta Tuotteet ja
Osastot -kohdalla (kuva 15). Taalld kategorian lisadminen tapahtuu suurinpiirtein samoin kuin
tuotteen lisa@misen yhteydessa. Kategorialle annetaan nimi, ja se valitaan ylemman tason kohdalta
Osasto, jos sen haluaa toisen kategorian alle. Sitten vain rullataan hieman alemmaksi ja lisataan
osasto. Listan oikealla puolella nakyy paakategoria, ja sen alla on siihen liittyvat alakategoriat.
Naiden edessa oleva ™" tarkoittaa alakategoriaa.
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naytettavien osastojen maaran asetat painamalla sivun oikeassa yiakuimassa olevaa

» -
P Linkit ; v .
& == "nayttoasetukset” painiketta, g Kbt ReEHE U
o Liséd uusi osasto ® Vieinen _ Veren
B wpDiscuz Nimi
cf CartFlows [\ ]

g Hyydykekakut - hyydykekakut

Kijoitusmugto sivustolla, &

B3 WooCommerce

Palkutunnus

B Tuotteet

0 OYoutuiset = jouluiset

“Polkutunnus’ on URL-ystal

koostuu tavallisesti pienist:

Ylemmén tason osasto, g Kahvikakut — kahuikakut
EimitsEn v |
Maarita ylemm ason termi luodaksesi hierarkian, Esim
“Bepop” ja "B 1" ylemman 1 termi voisi ol Jazz". .
Bepop” ja "Big Band" ylemman tason termi voisi ol @] Muffinit — muffinit
sl Analytiikka Kuvaus
€ Markkinointi .
0 Pelti Piirakat = pelti-piirakat
® HBementor
& Maliit & - ”
TAma kuvaus ef ole oletusanvoisasti nakyvisss; jotkut teamat sasttavat silt U GMR”“‘“ = Magart
= iHERmS naytiaa sen
Esitystapa
& Ulkoasu S - z
uklaiset = sudaiset
| Cletus v | = (&)

K lisdosat

KUVA 15. Kategorian luominen WP:n kautta

44 Maksutavat

Jotta verkkokaupan kautta saisi my0s rahaa, taytyy sinne asentaa maksumahdollisuus. Vaikka
tamé verkkokauppa ei tule viela olemaan oikeasti kaytdssa, asennettiin sinne kuitenkin maksumah-
dollisuudet, jotta verkkokaupasta tilaamista pystyttaisiin testaamaan. Maksutapojen lisaaminen ta-
pahtuu WC:n Lisaosista (kuva 16), jossa hakukenttaan kirjoitetaan “stripe”. Esille tulevista vaihto-
ehdoista asennetaan WooCommerce Stripe Payment Gateway ja otetaan se kayttoon. Taman jal-

keen asennettu lisdosa haetaan lisdosien listalta ja otetaan sen asetukset esiin.

Hakutulokset  Suositelt  Suositut  Suositellut  Sinun suosikkisi [ Avainsana v”smpd x]

668 kohdetta | 1 Jsaef

(T commence WooCommerc Stripe For As Accept Stripe Asenna nyt
e Stripe WooCommerc Payments
Payment & ja Lis3a tietoj
Gateway p— .
5 ccgle 2,
ur AcH
i ore all in

(61) Viimeksi paivitetty: 4 viikkoa sitten

R0 000+ Akfiivista asennusta Tar3 lisio ol factat

KUVA 16. Stripen asentaminen

Tassa pitaa ensimmaiseksi luoda tai kirjautua stripe-tilille. Jos ei ole linkkia, kuten tassa tapauk-
sessa ei ollut, voi Googleen kirjoittaa create your stripe account ja rekisterditya annettujen ohjeiden
mukaan. Kun tdma on tehty, palataan takaisin WC:ssa stripen asetuksiin ja tdydennetaan lomake

tarvittavilla tiedoilla kuvan 17 mukaisiksi:
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Stripe =

Stripe works by adding payment fields on the checkout and then sending the details to Stripe for verification.

Enable/Disable [¥) Enable Stripe
Title @ | Credit Card (Stripe) |
Description (7] ‘ Pay with your credit card via Stripe. ‘

Stripe Account Keys

Setup or link an existing Stripe account. | By dlicking this button you agree to the Terms of Service. Or, manually enter Stripe account keys below. (Please save changes before selecting this button.)

Test mode © [ Enable Test Mode

Test Publishable Key e | |

Test Secret Key (7] ‘ ‘

Inline Credit Card Form @ (| Inline Credit Card Form

Statement Descriptor 7] [ Makiaarv‘linnaltal ]

Capture @ (v] Capture charge immediately

Payment Request Buttons ® (v Enable Payment Request Buttons. (Apple Pay/Google Pay)
By using Apple Pay. you agree to Stripe and Apple's terms of service. (Apple
dashboard.)

Payment Request Button Type @ ‘ Buy v |

Payment Request Button

Theme bt ‘ Dark v |
Payment Request Button I |
Height o ‘ 44 |
Saved Cards @ (v] Enable Payment via Saved Cards

Logging @ (] Log debug messages

KUVA 17. Stripen tiedot
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4.5 Verkkokaupan testaaminen

Verkkokauppa voidaan testata ilman maksuasetusten maarittamista, mutta talloin ei voida testata
maksutapahtumien toimivuutta. Maksuasetukset kannattaa maarittaa, jotta voidaan testata maksa-
mista verkkokaupassa. Talloin stripe-tililla pitaa olla testaus asetukset paalla: Viewing test data -
palkki siirretaan aktiiviseksi. Nain stripe-tililta saadaan tarvittavat testiavaimet, Publishable key ja

Test Secret key (kuva 18), WC:n stripe-asetuksiin (kuva 19).

API kEyS Learn more about API authentication ->

@ Viewing test API keys. Toggle to view live keys. @ Viewing test data

Standard keys

These keys will allow you to authenticate API requests. Learn more

NAME TOKEN LAST USED CREATED
Publishable key — Apris
nts
£hgs Secret key Reveal test key = Apr 15
@O vi g test dat:
%t Setting

Restricted keys

+ Create restricted key
For greater security, you can create restricted API keys that limit access and permissions for different areas of your account data. Learn more

NAME TOKEN  LASTUSED  CREATED

No restricted keys

KUVA 18. Publishable key ja Test secret key

Kun testataan maksutapahtumien onnistumista, pitdd@ WC:n asetuksissa tietysti myds olla testaus-

asetukset paalla, eli Test mode -kohdassa Enable test mode -ruutu pitda aktivoida (kuva 19).

Enable/Disable [¥/] Enable Stripe
Title @ | Crecit Card |
Description o | Pay with your credit card via Stripe. |

Stripe Account Keys

By clicking this button you agree to the Terms of Service. Or, manually enter Stripe acc

Test mode @ (V) Enable Test Mode
Test Publishable Key o L R T T |
Test Secret Key e | ................................................................... ” ® |

Webhook Endpoints

You must add the following webhook endpoint https://makiaaminnalta.com/ to your Stripe account settings |

No test webhooks have been received since monitoring began at 2021-04-15 08:27:01 UTC.

Test Webhook Secret e [ ...................................... | ||g|

KUVA 19. Stripen testiasetukset WC:ssa
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Liséksi testaamiseen tarvitaan Test Webhook Secret -koodi (kuva 19), joka puolestaan saadaan

Stripe-tilin Webhooks-vélilehdelta klikkaamalla Add endpoint -painiketta (kuva 20).

Endpoints + Add endpoint

Devices receiving events with the Stripe CLI 2 Install CLI
Use the Stripe CLI to listen and trigger test mode events.

@ Learn more about webhooks.

KUVA 20. Test webhook secret -koodi

Talléin aukeaa ikkuna (kuva 21), johon pitaa kopioida WC:n Stripen asetuksista Endpoint URL
(kuva 19). Events to send -kohdassa valikosta valitaan charge-kohta, minka jalkeen klikataan Add

endpoint.

Add a webhook endpoint

Endpoint URL

https://makiaaminnalta.com/

Description

Events to send

Clear

<>

Select events...

charge.captured bt
charge.expired
charge.failed

charge.pending

charge.refunded b4
13 events

(=11 Add endpoint

KUVA 21. Webhookin testausasetukset
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Avautuvasta nakymasta kopioidaan Signing secret -koodi (kuva 22), joka sijoitetaan WC:n Stripe-

asetuksissa Test webhook secret -kohtaan (kuva 19).

Signing secret

Click to reveal

KUVA 22. Signing secret -koodi

Kun ndma maksuasetukset on saatu tehtya, siirrytdan WC:n asetuksissa Maksut-vélilehdelle.
Stripe laittaa automaattisesti luottokorttimaksun paalle, mutta tdman lisaksi voidaan aktivoida
omaan verkkokauppaan soveltuvat maksuvaihtoehdot (kuva 23). Luottokortin lisaksi tassa verkko-
kaupassa pystyy maksamaan pankkisiirrolla ja tilauksen toimituksen yhteydessa, joten myds ne
aktivoitiin. Haluttujen maksuvaihtoehtojen kohdalla palkki siirretaan aktiiviseksi ja Hallinnoi-painik-
keen takaa voidaan tehd& jotain muutoksia, kuten esimerkiksi PayPalissa voidaan maksun ku-

vausta muuttaa (kuva 24).

B3 Media
ek i Yleiset Tuotteet Verot Maksut Tilit 8 Yksityisyys S-posti Palvelusidos Edistyneet

& Linkit

L. ek Hey, I noticed you created a contact form with WPFarms - that's awesome! Could you please do me 3 BIG faver and give it 3 53-sti

~ Syed Balkhi

B wpDiscuz Co-Founder of WPForms

QF CartFlows

WooCommerce

Sure, I would love to help. Mo, thanks. ‘

License Mismatch
Your license key doesn't match your current domain. This is most likely due to a change in the domain URL. Please ¢

@ Want to help make Disable Comments even better? What we collect.

LISIV] . 2 " z . " »
ERinl | Do you enjoy Optimole? Become a contributor by opting in to our anonymous data tracking. We guarantee no sensitive data is ¢

Maksutavat

B Tuotteet

Asennetut maksutavat ovat alla ja niiden jarjestyksen julkisella puclella voi lajitella.
gl Analytiikka

¢ Markkinointi Menetelma Kaytossa Kuvaus

@ Elementor A Pankkisiirto, SEPA-maksu ( , B Vastaanota maksuja henki

& Mallit bank - tai wire transfer.

v Pankkisiirto, SEPA-maksu (W Vastaanota maksuja henkilskohtaisesti pankkisiolla (esim. SEPA-maksu). Tunnetaan myss mimill direct [ asetukset |

A~ shekkimaksut a»

n myos hyodyllinen Asetulset

ANV Malsu toimitettaessa ® | Maksu sueritetaan kateisella (tai muilla tavoilla) kun tuote toimitetaan, | e ‘
A N PayPal Standard - PayPal » PayPal Standard ohjaa asiakkaat PayPal-palveluun jossa he voivat kirjoittaa maksamisen tiedot. | st ‘
A Vv Stripe - Credit Card [ @) s by adding payment fields on the checkout and then sending the details to Stripe for ‘ Hallinnoi

KUVA 23. Verkkokaupan maksuvaihtoehtojen aktivointi
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PayPal Standard —

PayPal Standard chjas asiakkaat PayPal-palveluun jossa he voivat kirjoittaa maksamisen tiedot.

Ota kayttdn/poista kaytdsta (] Ota kayttoon PayPal Standard -maksutapa

Otsikko © | Paypal |
Kuvaus © | Maksa PayPal in kautta; voit maksaa PayPal' in kautta luettok |
PayPal-sahksposti o | |

Edistyneet valinnat

PayPal-hiekkalaatikko () Ota kayttoon PayPal sandbox (hiekkalaatikka)

ayPal hiekkalaatikkoa voi kayttad maksujen testaamiseen. Kijaudu kehittajan tiliin,
PayPal hiekkalaatikk iyttaa maksujen test Kirjaudu kehittajan il

Testaustilan loki () Ota kayttoen loki

Kirjaa lokiin PayPal tapahtumat, kuten IPN-pyynnot, tanne: /srw/htdocs/wp-content/uploads/wc-logs/paypal-2621-84-15-1ce0ba73496da7ebbb3489375ce366F2. log Huom. Tama
voi kirjata henkilékohtaisia tietoja. Suosittelemme etts kdytat tata vain testaukseen ja poistat lokin kun valmista.

IPN-viestien sihkaposti- (¥/] Ota kayttoon IPN-viesteille sahkoposti-ilmeitukset

iimoitukset
Lahets iimoitus kun hyvitys-, takaisinperints- tai perumis IPN-viesti on tullut PayPatilta.

KUVA 24. Maksun kuvauksen yksil6iminen

Vasta nyt voidaan testata maksamista verkkokaupassa. Valitaan ostoskoriin tilattavat tuotteet,
minka jalkeen siirrytaan Kassa-sivulle, jossa puolestaan taytetaan pyydettavat yhteystiedot ja vali-
taan maksutapa. Maksutapaa kokeiltiin kaikilla tarjolla olevilla tavoilla, ja kaikki toimivat (kuva 25).
Koska kyseessa oli testaus ja sivustolla oli testiasetukset paalla, veloituksia ei tapahtunut missaan
vaiheessa. Luottokortilla testaaminen antoi testinumerot luottokortille, joten oikean luottokortin nu-

meroita ei tarvinnut missaan vaiheessa antaa.

Tilauksesi
Tuote Vélisumma
Patkispalat = 1 20,00€
Vélisumma 20,00€
Yhteensa 20,00€

®  Pankkisiirto, SEPA-maksu

Maksa suoraan kaupan pankkitilille. Kirjoita viestikenttian tilauksen numero.

Tuotteita ei ldhetetd ennen kuin suoritus ndkyy tililldmme.

Maksu toimitettaessa

Credit Card [ @ =

Henkildkohtaisia tietoja kdytetdan tilausten kasittelyssa, sivuston kayttdkokemuksen

tukemisessa ja muissa tarkoituksissa kuten on esitetty Yksityisyyden suoja.

[ Olen lukenut ja hyvaksyn sivuston tilaus- ja sopimusehdot *

Laheta tilaus

KUVA 25. Maksun testaaminen
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Maksaminen onnistui ja tietokoneennaytdlle tuli viesti tilauksen vastaanottamisesta (kuva 26).

Tilaus vastaanotettu

Checkout

Kiitos. Tilaus on otettu vastaan.

TILAUSNUMERO: PAIVAMAARA: SEHKOPOSTI: YHTEENSA:
2777 huhtikuu 15, 2021 minna. 60,00€
MAKSUTAPA:
Credit Card
Tilauksen tiedot
Patkispalatx 3 &60,00€
Vilisumma: 60,00 €
Maksutapa: Credit Card
Yhteensa: 60,00 €

KUVA 26. Kuittaus tilauksen vastaanottamisesta

Lis&ksi asiakkaalle tuli sahkdpostiin Kiitos tilauksesta -viesti saapuneesta tilauksesta (kuva 27).

Kiitos tilauksesta

Hei minna,
Tiedoksi: — clemme vastaanottaneet #2779- tilauksen, ja se on nyt kasittelyssa:
Maksu toimituksen yhieydessa.

[Tilaus #2779] (huhtikuu 15, 2021)

Tuote Maara Hinta
Omenahyydykekakku 1 15,00 €

Vilisumma: 15,00 €

Maksutapa: Maksu toimitettaessa
Yhteensa: 1500 €

Laskutusosoite

minna

Kiitos, ettd kaytit makiaaminnalta com!

KUVA 27. Kiitosviesti asiakkaan séhkbpostissa
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Myyijalle puolestaan tuli séhkdpostiin ilmoitus uudesta tilauksesta (kuva 28).

Uusi tilaus: nro. 2988

(Olet saanut seuraavan tilauksen Leila

[Tilaus #2955] (huhtikuu 18, 2021)

Tuote Madra Hinta

Porkkanapiirakka 1 20.00€

Vilisumma: 2000%

Maksutapa: Maksu toimitetiaessa

Yhteensa: 20,00 £
Laskutusosoite

Leils

Onnittefut myynnista.

KUVA 28. Viesti myyjén séhkdpostissa

WC:ssa tehty tilaus nakyy kohdassa Tilaukset. Sielld nakyvat kaikki tilaukset ja niiden tila (kuva
29). Sielta voi avata tarvittavan tilauksen, joka nayttda kuvan 30 mukaiselta. Taman testauksen

jalkeen voimme todeta, ettd verkkokauppa toimii.

Tilaukset

REACTIVATE LICENSE

s Want to help make Disable Comments even better? What we collect Sure, I'd like to help No Thanks.

Kaikki (8) | Kasittelyssa (5) | Jonoss:

2 03)
‘ Massatoiminnof t v ‘ ‘ Kaikki paivamaarst v || Suodata rekistersityneiden agia... v H Suodata ]

(@] Tilaus Paivays/ aika Tila Yhteenss
O #3046 Marko - 1042021 Kasittelyssa 100530,00 €
O #2990 Erkki - 1942021 Jonossa 2500€
@) #2989 Erkid 1042021 Jonassa 7000 €
@] #2088 Leila - 1842001 Kasittelysss 2000€
O #2987 Erkko Testaa - 1842021 Kasittelyssa 3000 €
O #2779 minna - 1542021 Kasittelyssa 1500 €
) #2778 minna - 154.2021 Jonossa 30,00 €

#2777 minna - 15.4.2021 Kasittelyssa 60,00 €

KUVA 29. Tilaukset ja niiden tila
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Muokkaa Tilausta

Tilaus #2777 tiedot
Maksu kayttaen Credit Card (ch_1igRR3I8CP1

Yleiset

IZGPDIIXQim). Maksettu huntikut

2021 @ 9:24 am_ Asiakkaan IP: 87.100.247.8

Laskutus 7 Toimitus

| Analytikka

Markidnointi

Hementor

Mallit

5] WPForms

Ulkoasu
Lisaosat @
Kayttajat
Tyokalut

All-in-One:
Migration

Asetukset

Limit Login
Attempts ‘

Hyy

2006 =3 6000€
Kohteidlen valisumma: 60,00 €
Tilaus yhteenss: 60,00 €
Paid: 60,00 €

huhtilcuu 15, 2021 via Crecit Card
@ Stripe Fee 199 €

@ Stripe Peyor 58,01 €

13 tilausta ei voi enas muokata

Tilaus toimenpiteet voa
Valitse toiminto ME
i roskakoriin

Tilaus Kommentt INEVEIN

Stripe charge complete (Charge ID:
ch_ LIgRR3IB<Pi19WZGPDIIXQim)

This order was abandoned &
subsequently recovered

Tilaus vaihdettu Odottaa maksua -tista
Kasittelyesa -tlaan.

Liséa kommentti @

KUVA 30. Yksittainen tilaus
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5 MAKIAA MINNALTA -VERKKOKAUPPA

Tassa luvussa esittelen verkkokaupan sivuja ja toimintaa. Lisaksi mainitsen otteita palautteista,

joita sain pienelta testiryhmaltani.

5.1  Verkkokaupan ulkoasu ja tietosisalto

Verkkokaupan etusivusta (kuva 31) tehtiin selkean ja yksinkertaisen nakoéinen, kuitenkin niin, etta
sivuille tuleva ymmartaa, mita verkkokauppa tarjoaa. Verkkokaupan varit ja muffinin kuva antavat
leivonnaisista herkullisen vaikutelman. Sivuston linkit sijoitettiin selkeasti nakyville sivuston ylareu-
naan. Tuotteiden, tilaus- ja toimitusehtojen seka yhteystietojen vakaset iimoittavat, etta niiden alla
on lisaa linkkeja. Linkit aukeavat samaan selainikkunaan, ja niiden taustavari vaihtuu. Nain verk-
kokaupassa olija tietaa helposti, milla sivustolla han on. Lisaksi sivustolla oleva otsikko ilmoittaa
sijainnin sivustolla. Koska verkkokauppa ei ole viela toiminnassa, on siita iimoitus sivuston yla-
laidassa. Etusivulle toivottiin linkkien lisdksi enemman toimintoja, joten muffinin kuvaan lisatiin linkki

tuotesivustolle seka alas ikonit sometileille Instagramiin seka leipurin blogiin.

Tama verkkokauppa on vain esittelya varten — tilauksia ei kasitelld eika maksu mahdollisuutta ole. Piilota tama ilmoitus

Tervetuloa Makiaa Minnalta -verkkokauppaan.

Taman verkkokaupan jokainen leivonnainen tehddan rakkaudella

alusta alkaen itse. Jokainen on siis uniikki ja leipojansa nak&inen. 5
Herkullisia hetkia! !
W
KUVA 31. Verkkokaupan etusivu

Nain testiryhma kommentoi verkkokaupan ulkoasua:
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e "Hyvin toimivat ja selkedt sivut. Visuaalinen iime on selkea ja teema on rauhallinen. Sivusto
skaalautuu hyvin eri resoluutioilla ja toimii hyvin my6s mobiilissa. Kaupan paasivulla selkea
rakenne.” Mies, 55 v., Windows 10 Pro 64bit, Firefox 87.0 (64bit) ja Iphone 12.

o "Helppo kayttoset, kuvat ja selkeys ehdoton plussa, varimaailma sopii ihanasti herkullisiin
leivonnaisiin.” Nainen, 41 v., lappari.

e "Sivujen ulkonako oli selkea ja toiminnaltaan helppokayttdiset ja toimivat. Sivujen varimaa-

ilma aivan ihana.” Nainen, 41 v., kannykka.

Verkkokaupan teksti pidettiin helppolukuisena ja samanlaisena koko sivustolla. Sivun laidassa ole-
viin kategorioihin haluttiin hieman erilaisuutta ja naisellisuutta, joten niiden kirjasin on kaunokirjoi-
tuksella. Tuotekuvissa on oikeita kakkuja, joten ne antavat osviittaa siita, millaisia leivonnaisista

mahdollisesti tulee (kuva 32).

HydekEka kut Etsi tuotteita.. Haku

Naytetdan kaikki 5 tulosta Lajittelu: halvin ensin ¥

» Pelti Piirakat (5)

» Hyydykekakut (5)
» Jouluiset (1)

» PaAssidinen (1)

»  Muut(3)

» Kahvikakut (2)

»  Muffinit (2)

Paasiais hyydykekakku Omenahyydykekakku Jouluinen hyydykekakku s
» Taytekakut (4)
10,00 € 15,00€

Lisda ostoskoriin Lisaa ostoskoriin Lisdd ostoskoriin

Ostoskori on tyhja.

KUVA 32. Sivuston ulkoasua

Testiryhman kommentteja verkkokaupan kaytettavyydesta:
e "Sivustolla on helppo siirtya eri tuoteryhmien valilla ja paluu edellisiin selattaviin toimii hy-
vin. Valikot ovat selkeat ja pysyvat muuttumattomina selatessa sivuja. Etsi tuotteita toimii
hyvin.” Mies, 55 v., Windows 10 Pro 64bit, Firefox 87.0 (64bit) ja Iphone 12.
e "Sivun sisaiset linkit kuten my0s etsi-toiminto toimivat hyvin.” Nainen, 41 v., lappari.

e "Tuotteista oli hyvat kuvat.” Nainen, 41 v., kannykka.
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Leivonnaisista kirjoitettiin houkuttelevia teksteja, jotka innostaisivat ostajaa. Kuvia voi myds suu-
rentaa, ja ne vaihtuvat tarvittaessa. Esimerkiksi tuotekuva vaihtuu vuoan valinnan jalkeen ja nayt-
taa, millainen kakku kyseiselld vuoalla tulee (kuva 33). Asiakas voi hieman muokata leivonnaisia,
mika otetaan hinnassa huomioon, ja siita on maininta. Koska verkkokauppa on talla hetkella vain
esittelykaytossa, ovat hinnat keksittyja. Kayttoonotossa hinta koostuu ensinnakin leivonnaisen ma-
teriaaleista, mutta liséksi hintaan lisataan muitakin menoja, kuten pakkausmateriaalit, valmistami-
seen kulunut tyoaika ja sahkonkulutus. Hintaan vaikuttavat myos toimialan markkinat ja verkkokau-

pan myyjan pitaa saada jotain myds paaomatulo kassaan.

Raidallinen kahvikakku
Q 1500€ - 25,00 €

Perinteinen Tiikerikakku nyt valittavana

myd&s herkullisella suklaisellaraidalla!

Kahvipdydan perinteinen herkku katkee
yllatyksellisen ja herkullisen suklaaraidan,
jonka voit valita listalla olevista suklaista.
Myds perinteisen vuoan rinnalla on

modernimpia vaihtoehtoja.

Halutessasi saat raidan omasta
lempisuklaasta, joka otetaan hinnassa

huomioon. Mainitsethan tasta tilauksen

lisdtiedoissa, kuten myds muista

mahdollisista muutoksista.

Raidat Valitse ek

Kaakao
Fazerin sininen

Geisha
Dumle
Patkis

KUVA 33. Leivonnaisen tietoja

Jokaisesta leivonnaisesta on myos kuvaus, mitd se sisaltaa. Lisaksi ehdotetaan samantyylisia lei-

vonnaisia, joihin tutustua, jotta tilaukseen tulisi mahdollisesti enemman tuotteita (kuva 34).
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Kuvaus Lisatiedot

Kuvaus

vehnédjauho, leivinjauhe, sokeri, kerma, kananmuna, voi, suklaa.

Mahdollisesti allergiaa aiheuttavat ainesosat korostettuna. Kaikki tuotteet tehdaan
laktoosittomiin maitotuotteisiin. Tuote voidaan myds tehda gluteenittomiin jauhoihin.
Valitettavasti tdysin gluteenitonta tuotetta en voi taata, koska samoilla tydvalineilld kasittelen

myd&s tavallisia jauhoja.

Tutustu myos

Paholaisenpiirakka Kahvikakku Aprikoosipalat
20,00€ 15,00€ 2000€ 20,00€
Lisda ostoskoriin Lisda ostoskoriin Lisda ostoskoriin Lisda ostoskoriin

KUVA 34. Leivonnaisen lisétietoja

Testiryhman kommentti tuotesivustosta:
"Allergisoivat aineosat oli tummennettu, nakee nopiaa onko omia listalla.”

Nainen, 41 v., lappari.
Tilini-nakymassa voi joko rekisterditya kauppaan tai kirjautua sisaan rekisterdityneena kayttajana.

Sivustolla nakyvat tehdyt tilaukset ja niiden tila. Yksittaisesta tilauksesta voi tarkastella, mita se

sisaltaa (kuva 3).
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+ Hallintapaneeli
» Tilaukset
+ |ataukset

+ PMaksutavat

» Tilin tiedot
s Kirjaudu ulos

KUVA 35. Tilini nékymé

Tilaus

nro.2779

nro.2778

nro 2777

TILINI

Paivays/ aika Tila
huhtikuu 15, I -
2021 Kasittelyssa
huhtikuu 15, o
2021
huhtikuu 15, " =
i 2:322 Kasittelyssa

Yhteensa Toimenpiteet

1500 €vht. 1 Katso
tuotteesta

3000€vht. 1 it
tuotteesta

60,00 €vht. 3 Katso
tuotteestia

Verkkokauppoja koskevat tietyt lait. Tilaus- ja toimitusehdoissa on mainittu kyseiset lait, joita ovat

muiden muassa. kuluttajasuojalain 6:15 §:ssa maaréatty tavaroiden palauttamis- ja sopimuksen pe-

ruuttamismahdollisuus, joka ei koske esimerkiksi seuraavia tapauksia: jos tuote raataloidaan asi-

akkaalle sopivaksi, jolloin sita ei voi myyda enaa, kuten gluteeniton ja munaton kakku tai raaka-

aineista johtuva hinta, joihin myyja ei voi vaikuttaa, kuten munat ja jauhot. Lisaksi tilaus- ja toimi-

tusehdoissa on mainittu muut seikat, jotka koskevat myyjan ja asiakkaan valista sopimusta. Tieto-

suojaselosteessa on kerrottu muun muassa, mihin asiakkaiden rekisterdinti tietoja kaytetaan ja

kuka niita saa kasitella. Nama kannattaa lukea huolella lapi ennen tilausta, varsinkin tilaus- ja so-

pimusehdot, silla ilman niiden hyvaksymista tilausta ei voi tehda (kuva 36, 38).

1. YLEISTA

TIETOSUOJASELOSTE

TILAUS- JA SOPIMUSEHDOT

Makiaa Minnalta y-tunnus (jdljempéna “Toimittaja”) on leipomotuotteisiin ja kakkuihin
erikoistunut Qululainen kotileipomo ja verkkokauppa. Yritys myy tuotteita taysi-ikaisille
yksityishenkildille Oulun alueella. Nditd sopimusehtoja sovelletaan Toimittajan ja Makiaa

Minnalta asiakkaan (jadljempana "Asiakas”) viliseen sopimukseen koskien Makiaa Minnalta

tilattua tuotetta tai tilattuja tuotteita (jéljempana lukuma&irasta riippumatta "Tuote”).

Nama toimitusehtomme ovat voimassa xx-Xx-xxxx alkaen. Voimme muuttaa toimitusehtoja
yksipuolisesti aika ajoin, joten tutustuthan toimitusehtoihimme joka kerta etukdteen kun

tilaat tuotteita verkkokaupastamme. Léhettdessaan tilauksen Asiakas hyvaksyy ndma ehdot

varauksitta.

2. PALVELULUPAUS

KUVA 36. Verkkokaupan juridiset tekstit
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Etsi tuotteita... Haku

» Pelti Piirakat (5)
» Hyydykekakut (5)
»  Kahvikakut (2)

»  Muffinit (2)

»  Taytekakut (4)

Ostoslcori

X Raidallinen kahvikakku - Geisha, Bavaria
1x20,00€ o

Viélisumma: 20,00 €



5.2 Verkkokaupan toiminnallisuus

Ostoskorissa nakyvat sinne valitut leivonnaiset seka niiden hinta. Maaraa voi myos tarvittaessa
muuttaa. Talloin pitaa painaa Paivita ostoskori -painiketta, jotta hinta muuttuu oikeaksi. Tuotteen

edessa olevan x:n avulla tuotteen voi tarvittaessa poistaa ostoskorista (kuva 37).

@ Ostoskori paivitetty.
Tuote Hinta Maara Vilisumma
X m Raidallinen kahvikakku - Geisha, Bavaria 20,00€ 2 40,00 €

Paivita ostoskori

Ostoskori yhteensa

Vilisumma 40,00 €

Yhteensa 40,00 €

Siirry kassalle

KUVA 35. Ostoskori

Testiryhman kommentti ostoskorin kaytettavyydesta:
"Ostoskorin paivitys toimii. Myds sielté poisto ja palautus toimii.”
Mies, 44 v., iPad, Safari.

Kassalla (kuva 38) tilauksen voi tehda joko kirjautumalla sisaan, jos kayttaja on rekisterditynyt, tai
tayttdmalla tahdella merkityt vaaditut kentat, minka jalkeen voi lisaksi valita, haluaako rekisterditya
verkkokauppaan vai ei. Maksutavat ovat selkeasti esilla, jotta asiakas voi valita itselleen sopivan
vaihtoehdon. Taalla myds voi antaa tilauksesta lisatietoja. Laheta tilaus -painiketta klikkaamalla
asiakas saa naytdlle viestin tilauksen vastaanottamisesta (kuva 26). Lisaksi hénelle tulee kuittaus-

viesti hénen ilmoittamaansa s&hkdpostiin (kuva 27).
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KASSA

[ Palaava asiakas? Kirjaudu tasta

Laskutustiedot Lisatiedot
Etunimi * Sukunimi * Tilauksen kommentit (valinnainen)

Kommentti koskien tilausta, esim. koskien

toimitusta.
Yrityksen nimi (valinnainen) A
Maa / Alue *
Suomi
Katuosoite *
Kadunnimi ja talon numero
Huaoneisto, yksikkd jne. (valinnainen)
Postinumero *
Postitoimipaikka *
Puhelin *
Sahképostiosoite *
[J Rekisterdidy?
Tilauksesi
Tuote Vilisumma
Mansikkahyydykekakiu x 1 1500€
Villsumma 1500€
Yhteensa 1500€
®  Pankkisiirto, SEPA-maksu
Maksa suoraan kaupan pankkitilille. Kirjoita viestikenttddn tilauksen numero.

Tuotteita ei lshetets ennen kuin suoritus nakyy tilillimme.

Maksu tolmitettaessa

Credit Card [ @0 =

Henkilskohtaisia tietoja kaytetd3n tilausten kasittelyssa, sivuston kayttskokemuksen
tukemisessa ja muissa tarkoituksissa kuten on esitetty Yksityisyyden suoja.

Olen lukenut ja hyviksyn sivuston tilaus- ja sopimusehdot *

[ taneaios |
KUVA 36. Tilausprosessi

Testiryhman kommentteja tilausprosessista:
e "Tilaus oli helppo tehda. Tilin luominen ja tilausvahvistukset sahkdpostiin toimivat hyvin.”
Mies, 55 v., Windows 10 Pro 64bit, Firefox 87.0 (64bit) ja Iphone 12.

o Tilausprosessi oli tosi helppo ja nappara, mika helpottaa tulevaa asiakasta.” Nainen, 41
v., kannykka.

e "En ole koskaan tilannut verkkokaupasta mitaan. Tilaus oli selkea ja helppo tehda.” Mies,

68 v., tabletti.
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Verkkokaupan yhteystietojen kautta voi lahettaad lomakkeella mielta askarruttavia kysymyksia. Li-
saksi sielld on sahkopostiosoite, puhelinnumero seka ajat, jolloin myyja on tavoitettavissa. Jotta
asiakas tuntisi itsensa tarkeaksi ja asiakassuhde olisi hieman henkilokohtaisempi, on myos leipu-

rista informaatiota (kuva 39).

2598) : -
‘____h_%% Makiaa Minnalta

LEIPURI

YHTEYSTI EDOT Etsi tuotteita... Haku

Fuotteet

»  Pelti Piirakat (5)
Jos jokin mietityttds, ota

yhteytta. » Hyydykekakut (5)
NAME » Kahvikakut (2)
Email: »  Muffinit (2)
SUBJECT
»  Taytekakut (4)
Puhelin: 123 456 789 EMAIL
Aukiclo: Maanantai - P s
e ©stoskori
torstai klo 9.00 - 15.00 MESSAGE

% Raidallinen kahvikakku - Geisha, Bavaria m
2x20,00€ '

Vilisumma: 40.00 €

Naytd ostoskori Kassa

KUVA 37. Asiakaspalvelun yhteystiedot
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda alustava mutta toimiva Makiaa Minnalle - verkkokauppa. Ta-
voite oli alustava, koska yrityksella ei ole viela toimilupaa. Kun toimilupa olisi hankittu, verkko-

kauppa olisi jo valmis ja toiminta voisi alkaa heti.

Uusi verkkokauppa lahdettiin suunnittelemaan sen tarjoaman eli kotileivonnaisia myyvan verkko-
kaupan tarpeiden pohjalta. Sivuston yhtena vaatimuksena oli kayttajaystavallisyys ja helppo paivi-

tettavyys. Lisaksi sen piti olla responsiivinen eri laitteille.

Makiaa Minnalta -verkkokauppa toteutettiin WordPressin WooCommercella, joka on yleisin ja help-
pokayttdisin verkkokauppa-alusta. Lisaksi minulla oli WooCommercesta hieman kokemusta oppi-
tuntien ja harjoittelun ansiosta. Tarvitsin kuitenkin apua muistini ja osaamiseni tueksi, jota sainkin
YouTubesta I0ytamastani videosta. Videolla neuvottiin hyvin eri vaiheet verkkokaupan luomisessa,

kuten tuotteiden luominen, sopivat lisaosat seka maksutapojen asentaminen.

Suurimmaksi ongelmaksi opinnaytetydn tekemisessa koin aikataulun. Koska tein verkkokaupan
itselleni, en aluksi asettanut minkaanlaista aikataulua, ja nain ollen muut asiat tahtoivat vieda ko-
tona huomioni. Ymmarsin kuitenkin, etta tyoni ei edisty, jollen tee aikataulua. Tein péivittaiset ja
viikoittaiset tavoitteet, jotka auttoivat minua pitdmaan tyoni jarjestyksessa mutta myds antamaan

hengahdystaukoja.

Tyon edistyessa olen oppinut paljon niin verkkokaupan teoriasta kuin kaytannostakin. Koen, etta
olen oppinut ja ymmartanyt paljon asioita tata ty6ta tehdessani. Osaksi siihen on vaikuttanut se,
ettd olen saanut kaikessa rauhassa tutkailla ja testailla eri toimintoja. Tama ei valttamatta olisi ollut
mahdollista varsinaisessa ja virallisessa tydtehtavassa, jossa en valttamatta olisi oppinut niin paljoa
kuin nyt. Olen tydhoni tyytyvainen ja koen tyoni antavan minulle valmiudet toimia tulevaisuudessa

verkkokauppa-alalla.

Makiaa Minnalta -verkkokauppa toimii tamanhetkisten vaatimusten mukaan kaikilla laitteilla. Verk-
kokaupassa on viela kuitenkin tekemista, kuten tekstien muokkausta. Lisaksi pitaa luoda ja linkittaa
Facebook-tili verkkokauppaan. Myos hakukoneoptimointi vaatii viela taydentamista. Saamieni pa-
lautteiden ansiosta voin kehittaa verkkokauppaani vielakin palvelevammaksi.
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