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Opinndytetyon tilaajana toimii Kansainvélinen vapaaehtoistyd ry (KVT). KVT on
kansalaisjdrjestd, joka toteuttaa vapaachtoistyon mahdollisuuksia Suomessa seki
lahettdmalld vapaaehtoisia ulkomaille. KVT haluaa edistdd ruohonjuuritason toiminnallaan
neljdd arvoaan, rauhaa, yhdenvertaisuutta, yhdessi tekemisté ja aktiivista kansalaisuutta. Se
on osa myos kansainvilistd rauhanjérjestod Service Civil Internationalia (SCI).

KVT jirjestdd Suomessa muun muassa kansainvélisid vapaaehtoistydleirejd.
Vapaachtoistydleireilld palautetta kerdtdén arviointilomakkeella, jonka avulla myds arvojen
toteutumista arvioidaan. Arviointi lomakkeen kautta on koettu kuitenkin haasteellisena.
Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd vapaaehtoistydleirien palautteenkeruun menetelmié.

Vapaaehtoistyoleireilld leirinvetdjat toteuttavat palautteen kerddmisen vapaaehtoisilta.
Aineistonkeruun menetelmind toimivat leirinvetdjien teemahaastattelut ja osallistuva
havainnointi  vapaaehtoistyoleirilld. Ndiden lisdksi opinndytetydssd hyoddynnettiin
ldhestymistapana narratiivista tutkimusta ja kerittiin haastateltavien tuottamat kertomukset
osaksi aineistoa. Aineisto analysoitiin teemoittelun sekd William Labovin ja Joshua
Waletzkyn kehittdmin kertomuksen rakenteen analyysin avulla.

Lopputuloksissa arviointilomakkeen koettiin olevan toimiva tapa dokumentoida virallista
palautetta. Ideoita herdsi kuitenkin arviointilomakkeen kehittdmiseksi sekd muiden titd
tukevien palautteenkeruun menetelmien luomiseksi. Arvojen koettiin yleisesti toteutuvan
hyvin KVT:n vapaaehtoistoiminnassa. Listaus siitd, kuinka arvot toteutuvat kdytdnnon
tasolla toimitettiin  tilaajalle muiden aineistosta tehtyjen huomioiden kanssa.
Kehittdmisideoista sekd toimenpiteistd palautteenkeruun prosessin  kehittdmiseen
vapaachtoistyOleireilld keskusteltiin jérjeston tyoryhmén kokouksessa. Konkreettiset
muutosideat arviointilomakkeesta sekd palautteenkeruun ajoituksesta leireilld kirjattiin ylos.
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The thesis was commissioned by Kansainvilinen vapaaehtoistyd ry (KVT). It is a non-
govermental organization that organizes voluntary work in Finland and also sends volunteers
to projects aboard. The aim of the thesis was to develop the feedback methods used at the
international voluntary camps.

KVT is a member of an international peace organization Service Civil International (SCI).
KVT promotes its values on a grass-roots level. These values are peace, cooperation, equality
and active citizenship.

KVT organizes international voluntary camps in Finland. In these camps an evaluation form
is used as the main method to collect feedback from the volunteers. KVT also uses this form
to evaluate how its four values are actualized at the voluntary camps. This evaluation process
has been found to be challenging. This led to the development of the feedback methods.

To collect the data, methods used were interviews and observation. The interviews were
conducted with three camp leaders. The camp leaders execute the feedback collection during
the voluntary camps. Observation was used during participation at a voluntary camp.
Narrative research was also used as an approach to collect narratives from the interviewees.
The analysis was made thematically. William Labov’s and Joshua Waletzky’s model of the
structure of the personal experience narrative was also used.

The results of the development work revealed that the evaluation form was perceived as a
good way to collect official feedback. However, ideas for the adjustments and other
additional feedback methods were expressed. In general it was seen that the actualization of
KVT’s values was fulfilled. A listing of how the values were experienced to materialise was
made. As a result, the notions made from the development work were delivered to KVT. The
development ideas and actions to develop feedback process at the international voluntary
camps were discussed during a meeting with the organization. Ideas for changes to make to
the feedback process and to the evaluation form were recorded.

Keywords: values, feedback, voluntary work, narrative research
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1 JOHDANTO

Tassd opinndytetydssd kuvaan toteuttamaani kehittdmistyOn prosessia liittyen palautteenkeruu-
seen. Opinndytetyon tilaajana toimii Kansainvilinen vapaaehtoistyd ry (KVT). KVT on kansa-
laisjérjestd, joka toteuttaa kansainvilistd vapaaehtoistyotd Suomessa ja ldhettdmailla vapaaeh-

toisia ulkomaille. (Kansainvélinen vapaaehtoistyo ry 2021a.)

Toiminnalla edistetdin ruohonjuuritasolla neljdd arvoa, jotka ovat rauha, yhdessd tekeminen,
yhdenvertaisuus seki aktiivinen kansalaisuus. Suomessa jarjestettivilld vapaaehtoistydleireilla
palautetta kerdtdin englanninkielisen arviointilomakkeen avulla. Téméin lomakkeen kautta
KVT haluaa varmistaa myds neljdn arvonsa toteutumista. Arvioinnin on kuitenkin huomattu
olevan nykyisellddn haasteellista. Taméan myota tilaajalla on ollut tarve kehittdd palautteenke-
ruuta, jotta arvojen toteutumisen arviointia olisi helpompi seurata. Ndin opinndytetyoni tavoit-

teena oli kehittdd KVT:n palautteenkeruun menetelmia.

KVT:lle on tirkedd arvojensa toteutuminen. KVT on liséksi osa kansainvilistd kattojdrjestoa
Service Civil Internationalia (SCI). Osana tétd verkostoa KVT:n tulee pitdd huolta, ettd toiminta
el ole KVT:n eikd SCIl:n miirittelemien arvojen vastaista. Arvojen toteutuminen on térkeaa,
jotta organisaation toiminta etenee paamairatietoisesti. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003,
105-106.) Yhteinen arvoperusta myds sitouttaa eri toimijoita yhteen tuloksellisen tydskentelyn

takaamiseksi.

Kerdsin aineistoa monimenetelmaisesti. Vapaaehtoisty6leireille osallistuu muiden vapaaehtois-
ten lisdksi yksi tai kaksi leirinvetdjdd. Lahdin kerddméén kokemuspohjaista tietoa leirinvetdjien
ndkokulmasta. Toimin itse leirinvetdjina, ja toteutin leirilld osallistuvaa havainnointia. Kerdsin
aineistoa my0s haastattelemalla leirinvetéjid. Tdmén lisdksi hyddynsin ldhestymistapana narra-

tiivista tutkimusta ja sain haastateltavilta kertomukset osaksi aineistoa.

Aineiston analyysissd kdytin teemoittelua sekd kertomuksen rakenteen analyysid. Analyysin
kautta muodostuneet johtopédatokset toimitin tiivistettynd tilaajalle. Lopputuotoksena olen vi-
littanyt KVT:1le kehitysehdotuksia ja huomioitani arviointilomakkeeseen, palautteenkeruuseen

sekd arvoihin liittyen.
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2 TILAAJA JA TARVE

2.1 Tilaajan esittely

Kansainvilinen vapaaehtoistyd ry (KVT) on kansalaisjdrjesto, joka edistdd vapaaehtoistyon
mahdollisuuksia Suomessa sekd organisoi vapaachtoisia projekteihin myds ulkomaille. (Kan-
sainvilinen vapaaehtoistyd ry 2021a.) Jarjeston arvoja ovat rauha, yhdessd tekeminen, yhden-
vertaisuus seké aktiivinen kansalaisuus, joita se tukee ruohonjuuritason toiminnalla. KVT on

osa kansainvilistd rauhanjérjest6d Service Civil Internationalia (SCI).

Tatd kautta Suomesta vélitetddn vapaaehtoisia kumppanijérjestdjen kansainvilisiin projektei-
hin. Jarjestd organisoi Suomessa noin 8-12 vapaaehtoistyoleirid vuosittain, jarjestdd globaali-
kasvatukseen liittyvid teemapdivid ja tarjoaa lisdksi vapaaehtoistydon mahdollisuuksia Suo-
messa asuville maahanmuuttajille seki turvapaikanhakijoille. (Kansainvilinen vapaaehtoistyd
ry 2021b.) KVT saa Opetus- ja kulttuuriministerion vuosiavustuksen lisdksi tukea hankkeille
Erasmus+ -ohjelmasta, Ulkoasiainministeriostd, sekd eri sdétidiltd. KVT on myos Fingon, Al-
lianssin sekd Rauhanliiton jdsenjirjestd. Se on lisdksi osa Kansainvélisen vapaaehtoistyon
KaVa-verkostoa. KVT on sitoutunut noudattamaan verkoston miirittelemid laatukriteereiti
kansainvéliseen vapaaehtoistyohon ja se toteuttaa nuorisotyotd valtakunnallisesti. Vapaaeh-

toiseksi voivat ldhted kuitenkin kaikki 18 vuotta tiyttineet.

Jarjestd perustettiin marraskuussa 1947 nimelld Kansainvélinen vapaaehtoinen tyoleirijérjesto.
(Kansainvélinen vapaaehtoistyo ry 2021c.) Nimi muutettiin nykyiseen muotoonsa 1990-luvun
alkupuolella. Jo ennen jirjeston perustamista kahtena leirikesénd oli korjattu sodan jélkeisia
vaurioita etenkin Lapin alueella yhdysvaltalaisten kveekareiden avustamana. Kveekariliike on
eronnut anglikaanisesta kirkosta 1600-luvun puolivilissd. (Rautionmaa 2013.) Liikkeen peri-
aatteisiin kuuluu rauhan, vaatimattoman eldmén, yhteison ja tasa-arvon edistiminen, ja se on

saanut Nobelin rauhanpalkinnon sodanjilkeisestd avustustyOstddn vuonna 1947.

Mukana jo ensimmaisilld leireilld tyoskenteli tanskalaisia ja yhdysvaltalaisia vapaaehtoisia ja
pieni osa suomalaisia ldhti myds muun muassa Y hdysvaltoihin kveekarikeskukseen tydleireille.
(Kansainvélinen vapaaehtoistyd ry 2021c.) Service Civil Internationalin jdsenjirjestoksi KVT

liittyi vuonna 1981. Tama lisdsi kansainvilisten yhteyksien madardad huomattavasti.
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Kuvio 1. KVT:n organisaatiorakenne.

KVT:n henkilokunta koostuu toiminnanjohtajasta, jarjestokoordinaattorista, sekd vapaaehtoi-
sista muodostuvista johtokunnasta ja kahdesta tyoryhmisti, jotka vastaavat omilta osiltaan pit-
kédaikaisvapaaehtoisista sekd Suomen vapaaehtoistydleirien jarjestimisestd. (Kansainvélinen
vapaaehtoisty6 ry 2021d; 2021e.) Vapaaehtoiset ovat vahvasti mukana ja toteuttamassa toimin-
taa toimiston tyontekijoiden ohella. Johtokunta (Johtis) tekee muun muassa paitoksia toimin-
nasta, osallistuu budjetointiin sekd tilinpadtokseen ja verkostoituu kattojérjestd SCIL:n tasolla
(Kansainvélinen vapaaehtoistyd ry 2021g). Leirikoordinaatioryhmd Koordis vastaa Suomen
vapaachtoistydleireistd. (Kansainvélinen vapaaehtoistyd ry 2021e.) Se esimerkiksi pitdd yh-
teyttd leirinjdrjestijiin, kouluttaa leirinvetdjét ja arvioi leiriltd saatuja palautteita jatkokehitysta
varten. Pitkdaikaisvapaaehtoisten tyoryhmé Pave muun muassa kisittelee pitkdaikaisiin projek-
teihin liittyvid hakemuksia ja kyselyitd sekd valmentaa ja haastattelee ulkomaille 1dhtevié va-

paaehtoisia.
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Service Civil International (SCI) on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton kansainvélinen
rauhanjdrjestd. (The Association of Service Civil International 2021a.) SCI:n toimintaa linjaa-
vina arvoina toimivat vapaaehtoisty0, vikivallattomuus, ihmisoikeudet, solidaarisuus, ympé-
riston arvostus, inkluusio, voimaantuminen seké yhteistyd. SCI on jirjestdnyt rauhaa ja huma-
nitdaristd litkettd edistdvid vapaaehtoisia tyoleirejd vuodesta 1920 alkaen. (The Association of

Service Civil International 2021b.)

Ensimmadiselld tyoleirilld autettiin ensimmadisen maailmansodan jélkeistd runneltua aluetta ja
sen asukkaita Ranskassa. Ensimmaéisen vuosikymmenen jilkeen suurimmalta osin luonnonka-
tastrofien uhrien auttamiseen keskittynyt toiminta laajentui yhteis6jd koskeviin projekteihin.
Nykypaivand SCI jarjestdd rauhaa edistdvad toimintaa monimuotoisesti. SCI:n alla toimii mo-
nimuotoisesti jdsen- ja yhteistydjarjestdjd. (The Association of Service Civil International

2021c.) KVT on yksi SCI:n jisenjdrjestoistd ja jérjeston alajaosto Suomessa.

2.2 Tarve

KVT arvioi erilaisilla palautteenkeruun menetelmilld vapaaehtoistydleirien kdytdnnon jarjeste-
lyiden ja turvallisuuden toteutumista sekd arvojensa (rauha, yhdenvertaisuus, yhdessa tekemi-
nen, aktiivinen kansalaisuus) ndkymistd kdytannossd. Virallisesti dokumentoituna palautteena
toimii englanninkielinen arviointilomake, jonka vapaaehtoiset tiyttdvét leirin lopuksi. Tdmén
lisdksi palautetta ja ajatuksia voidaan kerdtd muun muassa vapaaehtoistyoleirin keskivaiheella.
Tahan leirinvetdjille on tuotettu valmiiksi esimerkkejd vilikeskustelun pidosta sekd muista pa-
lautteenkeruun muodoista leirinvetdjien kansioon. Arviointilomake on ohjeistettu kuitenkin ai-

noaksi pakolliseksi palautteenkeruun tavaksi vapaaehtoistydleireilla.

Leirilld kerdtty palaute toimitetaan KVT:n leirikoordinaatioryhmé Koordikselle. (Viitaniemi
2021.) Palautteesta etsitddn erityisesti toistuvia kommentteja sekd kidytannon asioita, jotka vaa-
tivat valitontd huomiota. Palautteesta etsitdén aluksi muun muassa tyontekoon, vapaa-aikaan,
majoitukseen, tiedonkulkuun ja turvallisuuteen liittyvid seikkoja. KVT seuraa lisdksi arvojen
toteutumista ja haluaa hahmottaa rauhaa edistévid toimintatapoja. Arvojen toteutumisen mai-

ritteleminen arviointilomakkeen kautta on ollut kuitenkin haasteellista.

Arvojen toteutumisen varmistaminen on tirkedd, koska ne miiritteleviét jérjeston toiminnan
tavoitteita. Laadukkaan ja kehittyvin toiminnan takaamiseksi pdaméérien asettaminen seka ta-

voiteldhtdisyys muun muassa leirien sisdllossd ovat tarkeitd. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011,

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

68.) Vapaachtoisten sitouttaminen toimintaan, heidén innostamiseensa seké palautteenanto ovat

tirkeitd hyvan yhteison luomiseksi.

Koitamme sosiaalisina olentoina 16ytda tapoja eldd toistemme kanssa. (Sayer 2011, 27.) On
vaikea kannattaa arvoja, joita kukaan muu ei tue. Arvot johdattelevat toimintaamme pitkélle.
Ne ohjaavat tekojamme, jotka vaikuttavat hyvinvointiimme sekd meille merkityksellisiin asi-
oihin. Tekojemme vaikutuksista teemme johtopéétoksid, joiden perusteella arvioimme uudel-
leen omia arvojamme. Arvot ovat osittain kulttuurisidonnaisia, vaikka emme tiedosta sitd usein
arjen tilanteissa. (Mt., 33-35.) Jos huomaamme toisen toimivan loukkaavasti ja vasten tietyssi
kulttuurissa médriteltyja arvoja, emme yleensé tiedosta kulttuurisidonnaisuutta. Sen sijaan kes-
kitymme siihen, kuinka joku on aiheuttanut meille kirsimystd, ja timén kautta vaikuttanut hy-

vinvointiimme. Arvot ovat siis sidoksissa sithen my0s tasoilla, joita emme tiedosta.

Jotta organisaation toiminta on toimivaa ja tuloksellista, on tirkei sitouttaa sen kanssa ja alai-
suudessa tyoskentelevit mukaan toimintaan. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 105-106,
202.) Sitoutuneisuuteen vaikuttaa kaikkien jakama arvomaailman yhtendisyys. Arvot tuovat
yhteen etenkin isoja organisaatioita sekd kansainvilisid toimijoita. Jos organisaation arvot eivét
vastaa sen alla toimivien arvoja, ei toimintaa haluta tukea ja jatkaa. Arvojen toteutuminen mah-
dollistaa vapaaehtoistyOssd yhteisten tavoitteiden luomista, ja auttaa myds KVT:td vapaaeh-
toistoiminnan kehittdmisessd. Arvot toimivat organisaatiossa sanattomina sopimuksina ja vai-
kuttavat taustalla niitéd aktiivisesti tiedostamatta. (Mt., 169.) Ne ohjaavat tirkeitd paatoksia sekd

pddmaidriemme suuntaa.

2.3 Aiempi tutkimus ja kehittamistyo

Arvojen toteutumisen tutkiminen sekd kehittiminen on ajankohtaista myds nykypdivéna. (Vil-
lagra & Lopez 2016; Heikkinen 2017; Salo 2018; Kyhd & Eskola-Salin 2020; Kuusimiki &
Ollila 2020; Rusanen & Halonen 2021.) Muun muassa arvojen toteutuminen yrityksessa, tasa-
arvon sekd yhdenvertaisuuden toteutuminen, strategian vaikutus arvoihin ja nédiden vélittymi-
nen asiakkaille ovat olleet tutkimuksen aiheina viime vuosina. Palautteenantoa on my®ds tutkittu
aktiivisesti. (Berlin 2008; Erdnen & Viitasaari 2019; Saarni 2019; Virtanen, Mékinen, Klemola,
Lauritsalo, Tynjéld, Tarnanen & Kostiainen 2020; Sdily 2021; Misiejuk, Wasson & Egelands-
dal 2021.) Esimerkiksi kiinnostuksen kohteina ovat olleet opiskelijoiden vertaisarviointi, arvi-

ointi ja palaute oppimisen tukena, opettajan ja sairaalan asiakkaiden antama palaute sekéd esi-
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miehen ja alaisten vélinen palautteenanto. Myos itse palautteenkeruun menetelmien kehittdmi-
nen koetaan edelleen ajankohtaisena. (Antikainen 2020; Peltoméki 2020; Rosman & Vuorinen
2021; Selgert, Bender, Hinding, Federmann, Mihaljevic, Post, Jonietz, Norcini, Tekian & Jiin-
ger 2021.) Kehittdmistoiminnan ja tutkimusten parissa on viime aikoina muun muassa tuotettu
asiakaspalautemalleja lastensuojelun perhehoitoon, perehdytty terveydenhuollon asiakaspa-
lauteprosessiin, asiakaskokemuksen merkitykseen perheterapeuttisessa kuntoutuksessa seka ar-
viointilomakkeen testaukseen. Yleisesti voidaan todeta arvojen toteutumista tutkittavan toistu-

vasti. My0s palautteenkeruun toimivuutta ja tirkeyttd on kehitetty ja tutkittu paljon.
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3 OPINNAYTETYOPROSESSI

3.1 Opinnaytetyoprosessi

Maaliskuun 2020 alkupuolella keskustelussa tilaajan kanssa suunnitelmana oli haastatella
aiempia leirinvetdjid heiddn kokemuksistaan sekd ldhted itse leirinvetdjéksi tulevana kesana.
Vallitsevan koronaviruspandemian takia kesédn 2020 vapaaehtoistyoleirit eivét ndyttédneet kui-
tenkaan alkukesésté toteutuvan. Suunnitelmanani oli suorittaa haastattelut etdyhteydelld video-
puheluiden vélitykselld. Tamén liséksi ideaksi oli noussut kerété leirinvetijiltd myos kertomuk-
set, joissa he vastaavat yhteen tutkimuskysymyksistdni. Myohemmin kesilld KVT:1le jarjestyi
kuitenkin mahdollisuus jérjestdd elokuussa 2020 kaksi vapaaehtoistydleirid, ja 1ahdin itse lei-
rinvetdjéksi toiselle ndistd leireistd. Néin toteutin myds aineistonkeruumenetelména osallistu-
vaa havainnointia leirilld. Ennen vapaaehtoistydleirid KVT jérjesti leirinvetdjien koulutuksen
heindkuussa 2020 Rauhanasemalla Helsingisséd. Toteutin haastattelut sekd kertomusten kerda-
misen kesélld ja syksylld 2020. Palautin kehitysideani lopputuotokseen liittyen tilaajalle ke-
vaalla 2021.

KONTAKTIEN ANALYYSI JA

LUOMINEN JOHTOPAATOKSET

- Teemahaastattelut . .
o . - Teemoittelu ja
- Kontakti tilaajaan - Kertomusten keriiiminen
L R A kertomuksen rakenteen
- Yhteistyosopimus, - Osallistuminen Iyvsi
analyysi
ideapaperi ja leirinvetijien Y .
. . . . - Lopputuotos ja
opinniytetydsuunnitelma koulutukseen sekii - htobiitikset
ohtopiitdkse
- Yhteys haastateltaviin osallistuva havainnointi ) P .
- Jatkokehitys

vapaaehtoistydleirilld

Kuvio 2. OpinndytetyOprosessi.
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Opinndytetyoni tutkimuskysymyksiksi valikoituivat Mita tulee huomioida palautteen arvioin-
nissa KVT:n arvojen toteutumisen kannalta?”” sekd ”Kuinka palautteenkeruuta ja arviointilo-
maketta tulisi kehittd4d?” Arvoihin liittyvina alakysymykseni toimi liséksi ”Kuinka arvojen to-

teutuminen nékyy leireilla?”

Kuvaamani opinndytetyoprosessi kuvastaa kehittimistyon lineaarista mallia. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 64-65.) Kehittdmistyon tavoite on miiritelty, ja edetdén suunnitteluvaiheeseen, ta-
maén jdlkeen toteutukseen ja sitten paittimiseen sekd arviointiin. Suunnitteluvaiheessa tulevaa
prosessia tarkennetaan mahdollisimman hyvin, mutta toteutusvaiheessa niitd suunnitelmia saa-
tetaan vield muuttaa menetelmien ja aineiston perusteella. Viimeisessd vaiheessa projektista

raportoidaan ja jatkoideoista keskustellaan.

Kehitysprosessin voi ndhda lisiksi esimerkiksi aina jatkuvana spiraalina. (mt., 66.) Kehittamis-
tyon perusteluiden jélkeen organisointi, toteutus ja arviointi muodostavat kehin, jonka jalkeen
samat vaiheet toistuvat omana uutena kehénién. Kun kehittdmisty6 on saatu arvioinnin ja ref-
lektion vaiheeseen, voi sitd seurata uusien toimenpiteiden organisointi. Kehittdmistoiminnan

tulokset otetaan toistuvasti tdssd mallissa arvioitavaksi, ja prosessi on aina jatkuva.

Myd0s opinndytetyoni tapauksessa esiin tuomieni kehittdimisideoiden pohjalta kivimme tilaajan
kanssa keskustelua jatkotoimenpiteistd. Tdmén myo6td ajatuksia ja ideoita jaettiin lisda, jarjes-
tettiin leirikoordinaatioryhmén kokous, sekd muutoksia ja tulevia toimenpiteitd kirjattiin ylos.
Vaikka kehittdmistyd hahmotettaisiin lineaarisena prosessina, tarkoin suunnitellusta projektista
on siirrytty enemmaén kokeilevaan toimintaan. (Mt., 66.) Néin aikaa ja tilaa jaa tilannekohtai-
selle kehittdmiselle. Tdméd on mahdollistanut sujuvan siirtymisen jatkotoimenpiteisiin oman
opinndytetydprosessini padtyttyd, sekd sallinut minun mukautua ja vaihtaa suuntaa aineistossa

nousseiden huomioiden myota.

3.2 Oma rooli kehittajana

Kehittdjani olin tietoinen, etti olin osa kehittdmiskohdettani toteuttaessani osallistuvaa havain-
nointia vapaaehtoistyoleirilld ja toimiessani myos itse leirinvetdjdnd. Suomea ja englantia osaa-
via leirinvetdjid on vapaaehtoistyoleirid kohden ainakin yksi, useasti kaksi. (Kansainvilinen
vapaaehtoistyd ry 2021f.) Leirinvetdjd ylldpitdd ryhmdhenked ja huolehtii tyotehtidvien sekd

tyonjaon etenemisestd. Hén toimii linkkind leirinjdrjestdjdn, muiden paikallisten tyontekijoi-
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den, KVT:n seké leirildisten vélilld. Leirinvetdjit toimivat my0s vapaachtoisina muiden leiri-
laisten tavoin. He osallistuvat ennen leirid leirinvetdjien valmennukseen, toimittavat infokirjeen
leirildisille seka tekevit raportin KVT:lle leirin jdlkeen. He my0s auttavat tarvittavissa kiytan-
non jdrjestelyissd ennen, leirin aikana ja sen jdlkeen. Vapaaehtoistyoleirilld toimimisesta saa
todistuksen, ja ylldpito sekd matkakulut korvataan. Leirinvetdjdlld saattaa olla valmiiksi jo ko-

kemusta vapaaehtoisleirille osallistumisesta, muusta ryhméssa toimimisesta tai ohjaustyOsta.

Tulkitsin tapahtumia omasta nidkokulmastani sekd tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijana,
leirinvetdjind ettd vapaachtoisena. Tdysin objektiivisten havaintojen tekeminen ei ollut minulle
kehittdjand mahdollista, erityisesti moninaisten roolieni takia. Leirinvetijina ja vapaachtoisena
tyoskennellessini toivoin joidenkin asioiden tapahtuvan tietylli tavalla, ja huomasin turhautu-
vani. Esimerkiksi muut osallistujat saattoivat haluta viettdd odotettua enemmaén aikaa omissa
oloissaan. Ryhméytyminen tapahtui leirilld hitaammin ja ehkd my6s huomaamattomammin,
kuin osallistujana toivoin. Tillaiset huomiot osallistuvana havainnoijana ja kehittimistyon to-
teuttajana taas ovat mielenkiintoisia. On kiinnostavaa etsid syitd turhautumiseni taustalla ja tun-
teen nostattamia vaikutuksia toimintaani. Voin myds pohtia, vaikuttaako reaktioni myds KVT:n
arvojen toteutumiseen leirilld. Kun sopeuduin leirin alun odotusten jélkeen tilanteeseen, toimin

taas mukautuen muutoksiin ja muuhun ryhméén.

KVT:n vapaachtoisty6leirilld leirinvetijét osallistuvat tydontekoon ja muuhun ohjelmaan mui-
den vapaaehtoisten tapaan lisdvastuidensa lisdksi. Tdma voi hamértdd muiden osallistujien mie-
likuvaa leirinvetdjin roolista. Koska muut osallistujat olivat tutkittavana kohteena minun toi-
mestani, oli tarkedd tuoda heti alussa esille oma roolini, joka helposti voisi jaada piiloon tyon-

teossa.

Oma avoimuuteni kehittdjén roolista ja opinndytetydsténi heti ensimmaiisestd pdivéstd alkaen
sekd leirildisten suostumus kehittdmistyohon osallistumiseen mahdollisti useita keskusteluja
teemotihin liittyen leirin aikana. Vapaaehtoiset 1dhestyivit minua kiinnostuneena pohtimaan
sekd palautteenantoa ettd KVT:n arvoja. Tein leirilld osallistuvaa havainnointia, jonka myoti
en ollut pelkkd ulkopuolinen tarkkailija. Uskon, ettd luomalla luotettavan ja turvallisen ilma-
piirin ja olemalla tasavertainen ryhmén jdsen, kokivat leirildiset kehittdmistydstd keskustelun
kanssani helpommaksi. En tuonut havainnointiani toistuvasti erikseen esille, vaan tein sitd ko-
konaisvaltaisesti koko vapaaehtoistydleirin ajan. Ldhestymistapani saattoi tehdd minusta

helposti ldhestyttdvimmén muille osallistujille.
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3.3 Kehittamistyon eettisyys

Haastatteluiden, tarinoiden keruun ja havainnoinnin myd6td pyysin haastateltaviltani, seké va-
paaehtoistyodleirin osallistujilta suostumuksen tutkittavana olosta ja luvan, jonka mydta he oli-
vat osallisina opinndytety0ssédni. Lahetin tiedotteen tutkimuksesta haastateltaville, jossa kerrot-
tiin tutkittavan oikeuksista, opinndytetyoni tarkoituksesta ja aikataulusta, sekd aineistonke-
ruusta ja aineiston hévittimisestd. Yhteyttd ottaessani kerroin toiveestani nauhoittaa seka litte-
roida haastattelut. Haastattelutilanteessa kerroin ensiksi tutkittavan oikeudesta keskeyttda haas-
tattelu milloin vain, ja varmistin nauhoittamisen olevan sallittua. Informoin haastateltavia, mil-
loin laitoin nauhoituksen péélle ja milloin pois. Vapaaehtoistydleirin ensimméiisend péivana
kerroin opinndytetyOsténi ja omasta roolistani leirilld, ja pyysin vapaaehtoistyontekijoiltd suos-
tumuksen osallistua opinndytetyohoni ja havainnointiini. Haastattelun litteroinneissa, havain-
noinnin muistiinpanoissani, kertomuksissa seki aineiston analyysissa olen kéyttinyt oikeiden
nimien sijaan koodeja. Opinndytetydsséni olen halunnut vélttda tutkittavien tunnistamisen mah-

dollisimman hyvin.
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4 KVT:N ARVOT

Arvot liittyvét elamiseen ja eldmisen tapoihin. (Purjo 2014, 40-41.) Niiden voidaan ndhda edis-
tdvin hyvai eldméi ja ne ohjaavat meitd kohti tietynlaisia ratkaisuja seki tekoja. Arvo on yk-
silon tai yhteison toimesta suullisesti tai kirjallisesti tirkedksi ja arvokkaaksi todettu asia. (Suih-
konen 2012, 44-45.) Se luo merkityksid ja merkityksellisyyttd. Arvojen voidaan hahmottaa
osaksi todellisuutta, jota emme voi havainnoida aisteilla. (Purjo 2014, 38-39.) Tuossa todelli-
suudessa voimme tarkastella omia perimmaisii pddméadridmme ja ihanteitamme. Jos arvot ovat
riippumattomia ja objektiivisia, ne voivat tarjota meille viayldn yhteisymmarrykseen yli kult-
tuurirajojen. Arvot toimivat mittareina, joilla arvioida thmistydn laadukkuutta. Kulttuurien
eroavaisuuksista huolimatta voidaan ndhda, ettd on olemassa my0s universaaleja arvoja. (Mt.,
41-42.) Ne voivat olla vieraita yksildlle itselleen, mutta jokaisen on helpompi ymmértia, ettd
ne ovat yleisesti médritelty arvoiksi. Tdméa johtuu arvojen universaalista luonteesta. Vaikka
emme mahdollisesti koe kaikkia arvoja elimédmme aikana, voi kokemiskykymme néisti kehit-

tyd. Universaaleiksi arvoiksi voidaan lukea muun muassa hyvyys, kauneus, totuus ja rakkaus.

Tavoitearvoiksi voidaan kutsua niitd arvoja, jotka ovat kirjattu ylos. (Suihkonen 2012, 44.)
Néamé madirittelevit, kuinka yhteisossa tulisi eldd. Tassé tapauksessa KVT:n arvot antavat oh-
jenuoran, kuinka sen vapaaehtoistoiminnassa tulee toimia. Kansainvilinen vapaaehtoistyo ry:n
toimintaa ohjaa neljd arvoa, rauha, aktiivinen kansalaisuus, yhdenvertaisuus seké yhdessa teke-
minen. Osana Service Civil Internationalia KVT varmistaa, ettd vapaaehtoistyd ei ole kattojér-

jeston arvojen vastaista.

4.1 Rauha

Rauha kasitetddn muun muassa kahden mééritelméan kautta. (Galtung 1996, 9.) Se on vékivallan
puuttumista sekd sen vihentdmistd kaikissa muodoissa. Rauha on liséksi konfliktien ratkaisua
vikivallattomasti ja luovasti. Rauha voidaan ndhdd myds ideaalina, utopiana, joka ei vastaa
todellisuutta. (Spetschinsky & Gregor 2010, 2.) Se kuvastaa unelmaa harmoniasta. Rauha vi-
littyy kuitenkin eldimdmme muihin osa-alueisiin, kuten eettisiin periaatteisiin ja uskontoon, ja
tdmén kautta se voidaan ndhdd myds konkreettisimpina asioina. Yksi edellytys rauhalle on oi-
keudenmukainen kohtelu eri osapuolten vililld. (Galtung 1996, 2.) Rauhaan liitetdén vahvasti

my0s vikivallan vihentdmisen toimenpiteet sekd vakivallan vilttiminen ennaltachkiisevésti.
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Rauhaa ymmaértddksemme meiddn on ymmarrettdva konfliktien muodostumista ja kuinka rat-
kaista niitd (mt., 9). Sivuillaan KVT viittaa rauhan voivan ilmentya vuoropuheluna ja kohtaa-
misina erilaisten ihmisten ja yksildiden vililld, joka edistdd ystdvyyttd ja yhteisymmaérrysta

(Kansainvélinen vapaaehtoistyd ry 2021b).

4.2 Aktiivinen kansalaisuus

Aktiivisella kansalaisuudella tarkoitetaan yhden méaritelman mukaan yksilon mahdollisuuksia
hidnen omien tavoitteidensa mukaiseen autonomiseen toimintaan (Turtiainen, Kokkonen & Vii-
tasalo 2018, 344). Nyky-yhteiskunnassa kansalaisuudessa korostuu yksilon oma aktiivinen toi-
minta erityisesti tyollistymisen ndkokulmasta. Aktiivisina eldminalueina nihdédédn muun mu-
assa lisdksi vanhemmuus ja vapaa-aika. Aktiiviseen kansalaisuuteen liitetdén kuitenkin myos
osallistuminen kansalaistoimintaan, poliittiseen paatoksentekoon sekd mahdollisuudet vaikut-

taa julkiseen hallintoon ja palvelujirjestelmién.

Aktiivisessa kansalaisuudessa yksilo valitsee esimerkiksi vaikuttaa, osallistua tai ottaa vastuuta
yhteisisté asioista. (Mikeld & Peltonen 2012, 18.) Vapaaehtoistoiminta ndhdédén yhtenéd niaky-
vand aktiivisen kansalaisuuden muodoista. Poliittisen sekd demokraattisen osallistumisen li-
saksi aktiivinen kansalainen voi osallistua myds kulttuuri- ja talouseldmén toimintaan. (Niini,
Suutari & Launiainen 2017, 24.) Aktiiviseksi kansalaisuudeksi voidaan tulkita lisdksi yksilon
tekemit aktiiviset ja tietoiset valinnat kuluttajana. Aktiivisuutta voi siis tapahtua yksityis- ja

tyOeldmaissi sekéd vapaaehtoisena ja jirjestotoiminnassa (Sarkeld 2011, 283).

Aktiivista kansalaisuutta opetellaan sosiaalisen taitojen kautta yhteisdissd kuten perheessi ja
péiviakodissa jo varhain. (Niemeld 2011, 312.) Aktiiviseksi kansalaiseksi kasvaminen ja kas-
vattaminen edellyttavit tietoa ja ymmarrystd yhteison sekd yhteiskunnan toiminnasta ja raken-
teista. Tdman lisdksi osallistumista tdytyy edistdd ja mahdollistaa yksilon kykyjen kasvu kan-
salaisena toimimiseen. Aktiivisen kansalaisuuden myd6td kynnys yhteiskunnassa vaikuttami-
seen koetaan matalaksi ja esteettoméksi. (Saloniemi 2011, 12.) Aktiivisella kansalaisella on
motivaatio toimia itsensd ja toisten hyvéksi. Hin tietdd vapautensa sekd vastuunsa erilaisissa
ympéristdissd. Aktiivisen kansalaisuuden mahdollisuuksia on tirked luoda jokaiselle heiddn
kykyjensd sekd tarpeidensa mukaisesti. Ndin voidaan edistdd toiminnallisuutta ja osallistumista

kokonaisvaltaisemmin yhteiskunnassa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



18

4.3 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella viitataan kaikkien ihmisten samanarvoisuuteen ja heidédn perusoikeuk-
siinsa saada koulutusta, tyotéd seké erilaisia palveluja. (Oikeusministeri¢ 2021.) Samanarvoinen
kohtelu halutaan taata yksilon sukupuolesta, idstd, etnisestd tai kansallisesta alkuperasti, kan-
salaisuudesta, kielestd, uskonnosta ja vakaumuksesta, mielipiteistd, vammasta, terveydenti-
lasta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkiloon liittyvéstd syystd huolimatta. Yh-
denvertaisuudella halutaan taata ihmisarvon kunnioittaminen seka yhteiskunnallinen oikeuden-
mukaisuus. (Sisdasiainministerio 2013, 8.) Yksildjen vilisid eroavaisuuksia ei haluta kieltda,

vaan kaikille halutaan mahdollisuus kehittdd itsedéin omien kykyjensa mukaan.

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumiseksi voi olla tarpeen poiketa samanlaisen kohtelun
periaatteesta. (Mt., 14.) Tamai voi tarkoittaa tukitoimien jarjestamistd sekd positiivista erityis-
kohtelua erilaisia 1dhtokohtia ja mahdollisuuksia huomioiden. Perustuslakiin, yhdenvertaisuus-
lakiin seki rikoslakiin on kirjattu sdddoksid yhdenvertaisuudesta ja syrjimittomyydestd. (Ih-
misoikeusliitto 2021.) Vuonna 2015 voimaan tullut uudistettu yhdenvertaisuuslaki edistdd yh-
denvertaisuutta, ehkéisee syrjintdd ja tehostaa syrjinnén kohteeksi joutuneen oikeusturvaa. La-
kia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen toimintaan, ei kuitenkaan yksityis-, perhe-eldmén tai

uskonnonharjoituksen piirissa.

4.4 Yhdessa tekeminen

Yhdessid tekemiseen liittyy mukaan ottamisen lisdksi myds mukaan ldhteminen. (Méannistd &
Laajalahti 2020, 33.) Toteutuakseen sen tiytyy siis toimia vastavuoroisesti. TyOyhteisosséd uu-
det tulokkaat tdytyy ottaa tietoisesti ja aktiivisesti mukaan. Tdma lisdd esimerkiksi ulkomaa-
laistaustaisten kielitaitoa ja ymmirrystd Suomen tydeldmasté ja kulttuurista. Myos kansainvé-
liselld vapaaehtoistydleirillad edellytetddn aktiivisia toimia sekd vapaaehtoisilta ettd projektissa
toimivilta muilta tyontekijoiltd. Néin edistetdén kulttuurien valistd yhteisymmaérrystéd sekd kan-
sainvilisten vapaaehtoisten késitysté paikallisesta ymparistostd ja kulttuurista. KVT méérittelee
yhdessi tekemisen yhdessi sopimiseksi, vastuun jakamiseksi seké toiselta oppimiseksi yhteisen
tekemisen &drelld vapaaehtoistyon kontekstissa (Kansainvélinen vapaaehtoistyd ry 2021Db).
My0s kattojdrjestd Service Civil International mainitsee arvoissaan yhdesséd tekemisen ja yh-
teistyon nettisivuillaan. (The Association of Service Civil International 2021a.) Yhteistyolla
paikallisten yhteisdjen sekd muiden paikallisten, valtakunnallisten ja kansainvélisten toimijoi-

den kanssa halutaan vahvistaa kansalaisyhteiskuntaa kokonaisuudessaan.
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5 MUU TIETOPERUSTA

5.1 Arvoprosessi

Arvokeskusteluna voidaan ndhda itse arvojen tarkastelu. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen
2003, 18, 127, 133.) Arvokeskustelu sdilyy kuitenkin jatkuvasti taustalla sitd tiedostamatta,
silld itse arvot eivit yleensd muodostu tyhjasti. Arvokeskustelua hahmottamaan kéytetdédn esi-
merkiksi arvoprosessia. Prosessin hahmottamiseen on olemassa useita malleja. Prosessin kul-
kua voi kuvata esimerkiksi tiimalasin avulla. Tdmé malli pétee yleisemmin myds innovaatioi-
den kehitysprosessiin (Griffin, Hoffmann, Price & Vojak 2007, 9). Arvoihin liittyva tutkimus
tai kehitysty0 voidaan itsessddn ndhdd samalla tavalla kehittdmisprosessina. Ensimmaéisené or-
ganisaation sisélli etsitdén sille seké sen sidosryhmille tirkeitd asioita ja arvoja laajasti monesta
nikokulmasta. (Aaltonen ym. 2003, 130-131.) Tdmain jélkeen ideoiduista arvoista valitaan tér-
keimmat. Arvoprosessia voi kuvata tiimalasin avulla. Laajemmasta ndkdkulmasta ajatukset tii-

vistetddn, jonka jilkeen niiden toteutumista pohditaan kiytdnnon tasolta.

MARRITTELYVAIHE

TIVISTAMISVAIHE

MAASTOUTTAMISVAIHE

Kuvio 3. Arvoprosessin vaiheet.
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Ensimmadistd vaihetta voidaan kuvata madrittelyvaiheeksi. (Mt., 127, 133-134.) Siind tirkeitd
asioita etsitddn kdytdnnonldheisesti. Laaja maard osallistujia sekd ndikdkulmien kerdédminen or-
ganisaation eri henkildstoryhmistd ovat hyodyllisié tdssd vaiheessa prosessia. Arvojen kartoitus
voidaan aloittaa esimerkiksi kyselylla tai keskustelulla. Arvojen toteutumisen kannalta on tér-
kedd, ettd organisaatiossa tydskentelevit ovat osana mairittelyvaihetta ja innokkaita osallistu-
maan ideointiin. Sitoutuneet osallistujat mahdollistavat prosessin loppuun viemisen ja onnistu-
neen toteutuksen. (Griffin, Hoffmann, Price & Vojak 2007, 9.) Ensimmadisend on tirkedd myos
16ytad kehityskohteen oikea tutkimusongelma ja ymmaértad se kokonaisvaltaisesti. Ennen seu-

raavaa vaihetta voivat ongelman 16ytdminen ja sen tarkentaminen vuorotella sykleissé.

Seuraavassa tiivistimisvaiheessa arvokkaiksi todetuille asioille etsitddn yhteisid nimittd;jia.
(Aaltonen ym. 2003, 127, 139.) Ndin muodostuvat organisaation arvot. Tarkedta arvojen valin-
nan jilkeen on yhteisten tulkintojen luominen niisti. Arvoja voidaan tdsmentdd muun muassa
lyhyilld kuvaavilla lauseilla, ja ndin arvot ymmaérretdan organisaatiossa samalla tavoin. Tiivis-
tamisvaiheessa ensimmadisen vaiheen tutkimusongelmiin on 16ydetty ratkaisuja. (Griffin ym.

2007, 9.) Tassa tapauksessa valikoidut arvot vastaavat nimettyyn tarpeeseen.

Maastouttamisen vaiheessa tirkedd on pohtia arvojen soveltamista organisaation eri osissa, ar-
voviestintdd organisaation sisélld, sen sidosryhmissé ja muille ulkopuolisille sekd arvoprosessin
linkittdmistd muihin prosesseihin. (Aaltonen ym. 2003, 140-142, 147-148.) Maastouttaminen
tapahtuu kahdella tasolla, toisaalta arjen toiminnassa ja viestinnissé, toisaalta suunnitelmien ja
seurannan vélitykselld. Arvonormit voivat ohjata toteutumisen havaitsemista kdytanndssa. Ne
toimivat esimerkkeind, kuinka arvot ndkyvét toiminnassa, eivit siis kattavina mééritelmini
koko arvolle. Arvonormien on hyvé keskittyd erityisesti kdyttdytymiseen, ja toimivimpia ne
ovat mitattavissa ollessaan. Tétd kautta arvojen toteutumista on helpompi arvioida myds myo-
hemmin. Tuloksia on hyvé seurata sekéd mitata ja johtamista kehittdd arvojen toteutumisen ni-
kokulmasta. Johdon toimesta voidaan esimerkiksi mééritelld strategiaa uudelleen, johtamisfi-
losofiaa tarkistaa, asiakastyotd ja osaamista kehittéd sekd parantaa henkildston hyvinvointia ja
palkitsemista. On mahdollista, ettd arvoprosessi ei kulje lineaarisesti. (Griffin ym. 2007, 9-10.)
Kehityskaarella ei saata olla selkedd alkua ja loppua, vaan kolmannesta vaiheesta voidaan pa-

lata ideointiin sekd néistd parhaimpien valintaan.

Jo prosessin alussa seka sité jélkeenpéin arvioidessa voidaan organisaatiossa toteuttaa ilmapii-
rikartoituksia muun muassa kyselyiden ja keskustelujen kautta. (Aaltonen ym. 2003, 134, 148.)

Arvojen toteutumista voi seurata myds esimerkiksi arvobarometrin asteikon avulla. Kuitenkin
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arvoja tutkittaessa syvihaastattelut ja keskustelut tuottavat erityisesti syvallisempéaa tietoa. Ar-
vokeskustelujen tirkeit ajatukset ja tunteet eivit nouse esille kyselyn kautta. Niiden avulla eri

osapuolet voivat antaa palautetta ja kertoa arvojen ndkymisesté ruohonjuuritasolla.

Kéytannon kautta arvot toimivat ohjenuorana ja tavoitteellisen toiminnan kulmakivena. (Aal-
tonen ym. 2003, 131.) Kansainvilinen vapaaehtoisty0 ry:n tapauksessa arvoprosessi on jo pit-
kalla. KVT on muodostanut neljistd arvostaan lyhyet kuvaavat lauseet, ja toteutumista seura-
taan arviointilomakkeen kautta. Opinndytetyoni kautta arvokeskustelua kiyddan uudelleen syk-

lisesti ja toteutumista arvioidaan syvéllisemmin.

5.2 Vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistyo

Vapaachtoisuus on hyvén tekemistd ja avunantoa omassa yhteisossé tai yhteiskunnassa yksilon
omasta valinnasta. (Kansalaisareena 2021.) Tall4 tavalla toimivaa henkiloa kutsutaan vapaaeh-
toiseksi, ja hdnen vapaaehtoistoimintansa on palkatonta. Vapaaehtoistydlld voidaan pyritd
muuttamaan maailmaa ja se on palkitsevaa sekd vapaaehtoiselle ettd hantd ympéroiville yhtei-
sOlle. Vapaaehtoinen itse voi rinnastaa vapaachtoistyon avunannon, hyvén teon ja vaikuttami-
sen lisdksi harrastustoiminnaksi (Gronlund 2017, 107). Vapaaehtoistoiminnan ja vapaaehtois-
tyon kisitteitd kdytetddn laajalti toistensa synonyymeina (Valliluoto 2014, 13; Gronlund 2017,
107). Tassd opinndytetydssd méidrittelen ne itse samalla tavalla, mutta viittaan itse selkeyden

vuoksi vapaaehtoisty6hon, ja sitd tekevadn henkiloon vapaaehtoisena.

Vapaaehtoistyon avulla yksilo voi osallistua kehittimaan yhteisod koskevia asioita, paéstd vai-
kuttamaan ja tehdi itselleen merkityksellistd toimintaa (Laimio 2017, 4). Vapaaehtoisuuteen
liitetddn myds vapaaehtoisen mahdollisuus toimia vapaaehtoisena satunnaisesti tai pidemmaélla
aikavililld (Valliluoto 2014, 15). Vapaaehtoisena voikin toimia kuka vain oman jaksamisensa
ja kykyjensd mukaan. (Kansalaisareena 2021.) Vapaaehtoistyo ei korvaa palkattua tydvoimaa,
vaan toimii omana lisdndén toiminnassa. Palkatun henkildston ja vapaaehtoistyontekijoiden toi-
menkuvan vililld on tarkedd pitdad selkedna. (Kaila 2014, 44.) Téll4 halutaan vélttda epdoikeu-
denmukaisen kohtelun kokemuksia, kun osa ei saisi palkkaa samoista tydtehtévistd. Lopullinen
vastuu ja paitoksenteko projekteissa sdilyy edelleen ammattityontekijoilld ja projektien johta-
jilla. (Mt., 31, 116.) Painolasti ei saa kaatua vapaaehtoisten harteille, vaan heidén tyonsi tukee

projektien edistymistd ja tavoitteita. Ndin viltetddn myos tydmarkkinoiden vaaristymid. Taméan
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varmistaminen on tarkedd myds KVT:n sekd SCI:n ndkdkulmasta eri projektien kanssa yhteis-
tyotd tehdessd (The Association of Service Civil International 2021d; Viitaniemi 2021). Arvi-

ointilomakkeella pyritdén arvioimaan my0s timén toteutumista.

Kansainvilinen vapaaehtoisty0 rikastaa kulttuurisen moninaisuuden kautta paikallisissa pro-
jekteissa tehtévid toimintaa. (Saloniemi 2011, 42-43.) Vapaacehtoisten sekd muiden tyonteki-
joiden vilille luodaan uusia tapoja kommunikoida ja tyoskennelld yhdessd. Uudenlaiset asen-
teet ja kohtaamiset kehittdvat myos paikallista toimintaa. Globaaleihin tulevaisuuden haastei-
siin tarvitaan yhteisii ratkaisuja eri kansakuntien vililld, ja ruohonjuuritason toiminta luo edel-
lytyksié téllaiselle tydlle. Kansainvilisesti toimivassa jarjestdjen verkostossa my0s arvoperus-
tan on tarkedd olla samankaltainen. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 149.) Keskustelun

kidyminen arvoista ja toimintatavoista on tirkedd, ja sille on hyvd myo0s antaa aikaa.

Vaikka KVT on médritellyt omat arvonsa, ohjenuorana toimivat myos SCl:n arvot. KVT var-
mistaa, ettd vapaaehtoistyd Suomessa ei ole kattojérjestdn arvojen vastaista. Tamé on viltti-
méitontd myds kansainvélisen yhteistyon kannalta. On yleistd, ettd kansainvilisessd verkostossa
jokaisella maalla on liséksi omat arvonsa. (Mt., 149-150.) Paikalliset kulttuurierot ja tavat voi-
vat heijastua arvoihin tietylla alueella. Ne eivit saa kuitenkaan olla ristiriidassa kansainvilisen

organisaation arvojen kanssa.
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6 MENETELMAT

Kehittdmistyon menetelmini kdytin opinndytetydssédni haastattelua sekd havainnointia. Ne néh-
déén perinteisind laadullisen tutkimuksen menetelmind (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkija koittaa ymmartééa itselleen tuntematonta ilmiotd. (Kananen 2015,
127-128.) Aineistoa saatetaan kerdté ja prosessia jatkaa syklissd, kunnes tutkimuskysymyksiin
16ytyy vastaus. Laadullisessa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat ihmisten véliset suh-
teet sekd niiden vélisten merkitysten kokonaisuudet. (Vilkka 2015, 75-76.) Tutkimuskysymyk-
set voivat késitelld kokemuksia tai késityksid tietystd aihepiiristd. Ndin tavoitteena on tehda

tulkintoja thmisten toiminnasta.

Tutkimuskysymykseni ”Mitd tulee huomioida palautteen arvioinnissa KVT:n arvojen toteutu-
misen kannalta?” sekd ”Kuinka palautteenkeruuta ja arviointilomaketta tulisi kehittd4?” auttoi-
vat kehittdimistyon alkuvaiheessa oikeaan suuntaan. Halusin itse ottaa haastatteluiden seka ha-
vainnoinnin kahden rinnalle menetelmén, jolla kerété erilaista aineistoa muiden tueksi. Tdimén
myo6td hyddynsin ldhestymistapana narratiivista tutkimusta, jonka kautta pyysin haastatelta-
viani tuottamaan kertomukset liittyen yhteen apukysymyksisténi, ”Kuinka arvojen toteutumi-

nen nakyy leireilld?” Tama apukysymys auttoi minua myds myShemmin analyysivaiheessa.

Lihdin toteuttamaan kehittdmisty6td kokemuspohjaisesti vapaaehtoistyoleirien leirinvetdjien
ndkokulmia kartoittaen sekd tehden omia huomioita. Haastateltavia ja titd kautta tarinoita oli
vain kolme, mutta en ndhnyt aineiston pienuuden olevan ongelma laadullisessa tutkimuksessa.
Tilaaja sai leirinvetdjiltd suostumuksen vilittdd neljan mahdollisen haastateltavan yhteystiedot

eteenpdin minulle.

Alkuperdisend tarkoituksena minun oli haastatella noin viittd aiempaa leirinvetdjda, mutta kon-
taktin saaminen mahdollisiin haastateltaviin osoittautui ajoittain haastavaksi, silld kaikki eivat
vastanneet yhteydenottoihini useammankaan sahkdpostiviestin jdlkeen. Kolmen haastateltavan
lisdksi sain kuitenkin kerédttyd myds heilté toisenlaista aineistoa kertomusten muodossa, ja toi-
min itse leirinvetdjdnd vapaaehtoistyoleirilld. Kolmen erilaisen menetelmén kautta opinnédyte-
tydssdni muodostui triangulaatio, jonka kautta erilaiset aineiston osiot tdydentavét toisiaan (Ka-
nanen 2015, 327). Triangulaation myo6téd kehittimistyOssa kaytetddn monimenetelmiisyytti, ja

se lisaa tulosten luotettavuutta.
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6.1 Teemahaastattelut

Jotta kykenin kerddméédn kattavammin tietoa KVT:n leiritoiminnasta, palautejdrjestelmasta
sekd leirinvetdjien kokemuksista, pdddyimme tilaajan kanssa ratkaisuun, jonka myd6ta haastat-
telin aiemmin vapaaehtoistyoleireille osallistuneita leirinvetéjid. Haastattelu on yleinen tiedon-
hankinnan muoto, jolla keréta tietoa thmisten mielipiteistd, késityksistd ja uskomuksista (Hirs-
jarvi & Hurme 2010, 11). Haastattelu valikoitui toimivaksi menetelmaksi, silld sen avulla ky-
kenin kerddamadn kokemuspohjaista tietoa leirinvetdjiltd myos aiemmilta leireiltd. Tilaaja sel-
vitti listan halukkaista haastateltavista ja toimitti timan minulle. Otettuani yhteyttd useampaan
leirinvetdjddn, paddyin haastattelemaan heistd kolmea. Toteutin kaksi haastatteluistani kesi- ja
heindkuussa Skype- sekd Zoom-palveluilla ja viimeisen kasvotusten lokakuussa 2020. Péaadyin
hyodyntdmédn teemahaastattelua, silld se antaa joustavuutta, ja mahdollistaa kysymysten sy-
ventdmisen (Tuomi & Sarajirvi 2018, 87-88). Teemahaastattelut ovat Sirkka Hirsjarven seka
Helena Hurmeen (2010, 47-48) mukaan puolistrukturoitujen haastattelujen alalaji. Yksi tai use-
ampi haastattelun osio, tissé tapauksessa sen teemat, ovat samat jokaisella haastattelukerralla.
Tamin takia teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmé, vaikkakin lahempéané struktu-
roimatonta haastattelua. Teemahaastattelujen myotd sanamuotoja sekd kysymysten jirjestysti
vol muuttaa ja tarkentaa tarpeen mukaan. Teemahaastattelujen riskiné on liiallinen kysymysten
ja haastateltavien kokemusten rajaaminen teemojen kautta. (Hyvérinen 2017, 22.) Haastatelta-
vat voivat kokea valitut teemat itselleen etdisiksi, ja mahdollista hyvéa tietoa ei saata tavoittaa
kysymysten méadrittelyn kautta. Koska haastateltava ei ole mahdollisesti ollut mukana méérit-
teleméssd teemoja etukiteen, on haastattelijan hyvé tiedostaa timé teemahaastatteluita tehdes-
sadn. Tutkija tai kehittdjd on valinnut teemat ja alustavat kysymykset jo valmiiksi, ja siitd né-
kokulmasta se on strukturoidumpi haastattelun muoto. Térkedmpind teemahaastattelua teh-
dessd voi kuitenkin olla haastateltavan kuuntelu ja hénen esiin nostamansa teemat, seké rea-

gointi tilanteessa.

Aineistoa kerdtessd minulla oli kaksi selkedd teemaa, jérjeston palautejirjestelmé seka arvot,
joista etsin tietoa. Koska ndmé kaksi aihepiirid olivat erittdin keskeiset, oli teemahaastattelu
luonteva tapa aineistonkeruuseen. Vaikka olin mééritellyt ndmi teemat jo etukiteen, pyrin
kuuntelemaan ja reagoimaan haastateltavien vastauksiin mahdollisimman hyvin haastatteluti-
lanteissa. Teemahaastattelut mahdollistivat teemoihin liittyvien lisdkysymysten esittimisen ja

antoivat litkkumavaraa. Kiytossdni minulla oli alustava haastattelurunko (liite 1.).
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6.2 Narratiivinen tutkimus ja kertomukset

Narratiivinen tutkimus on yksi laadullisessa tutkimuksessa kiytettdvistd ldhestymistavoista
(Squire, Andrews & Tamboukou 2009, 1; Heikkinen 2018, 176). Siin tutkittavana ovat kerto-
mukset ja kertomisen tavat. (Heikkinen 2018, 172.) Narratiivisuuden voi kdantid suomeksi tar-
koittamaan kertomuksellisuutta tai kerronnallisuutta. Narratiivista tutkimusta ei itsessdén voi
madritelld yksiselitteisesti. (Squire ym. 2009, 1.) Tutkimusote ei tarjoa selkeédtd etenemiskaa-
vaa, menetelmié tai analyysitapoja. Tutkimuksen kehyksesséd ollaan kiinnostuneita kuitenkin
narratiiveista, eli merkityksistd koostuvista kertomuksista. (Yrjadndinen & Ropo 2013, 23-24.)
Narratiivilla verbalisoidaan sanattomia ja abstrakteja merkityksid kertomukseksi. Tastd muo-
dostuu narratiivien rakentumisen prosessi. Narratiivisessa tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita
vain kertomuksista tai kerronnan lopputuloksesta, vaan myos tésti kerronnallisesta prosessista.
(Heikkinen 2018, 172, 176-177.) Kertomista pidetdan ihmiselle luontevaksi tavaksi hahmottaa
todellisuutta ja tapahtumia. Narratiivista tutkimusta on harjoitettu pitkdén erityisesti kansanpe-
rinteen seka kirjallisuustieteen tutkimuksessa. (Ropo & Huttunen 2013, 9.) Kertomuksellisuutta

on tutkittu my6s muun muassa kasvatustieteissd ja psykologiassa.

Kertomusta ja tarinaa kdytetdan suomen arkikielessd yleisesti toistensa synonyymeina. (Heik-
kinen 2018, 172-174.) Kaisitteiden vilille, ja my0s narratiivin mééritelmaélle, on kuitenkin tehty
ero erityisesti kirjallisuustieteessé. Tarina on kertomuksen tapahtumien kulun kuvaus. Eroa voi-
daan hahmottaa my06s kerronnallisen diskurssin kautta. Silléd viitataan kertomisen tapaan, muo-
toon ja vilineisiin, joilla kertomuksia kerrotaan. Néin kertomus on tarina esitettynd ja pitda
itsessddn sisdlldén tarinan. Haastateltavieni kanssa keskustellessa olen itsekin kayttényt tarinan
ja kertomuksen termejd vaihtelevasti. Téssd opinndytetydsséd pitdydyn selkeyden vuoksi ter-
missd kertomus, ja tdmén liséksi ldhestymistavasta puhuttaessa kdytidn narratiivista tutkimusta.
Kertomuksella viittaan kielellisesti tai ilman sanoja esitettdvién tarinaan, jossa tapahtumara-

kenne ei etene vilttdmétta lineaarisesti (mt., 172-173).

Kertomuksissaan haastateltavat vastasivat kysymykseen "Miten KVT:n neljé arvoa (rauha, yh-
denvertaisuus, yhdesséd tekeminen, aktiivinen kansalaisuus) toteutuivat mielestisi Suomessa
jarjestetyilld vapaaehtoistyodleirilld / -leireilld?” Toimitin kuvauksen kertomuksen toivotusta si-
séllostd haastateltaville sahkopostitse (liite 2.). Haastateltavat saivat tuottaa kertomukset valit-

semissaan muodoissa, ilmaisten kokemuksensa itselleen mielekkéélla tavalla.
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Kaikki kolme kertomusta toimitettiin eri muodoissa. Ensimmaéinen kertomus saapui ddnitiedos-
tona, jossa haastateltava kuvaili kertomuksensa déneen. Toinen kertomus muodostui kuvasta,
jossa haastateltavan ajatukset olivat kirjoitettu miellekartan muotoon. Kolmas kertomus tuotet-
tiin tekstimuodossa. Ensimmaéinen kertomus sijoittui vapaaehtoistyoleirilld sattuneeseen tilan-
teeseen, miellekartassa kuvailtiin neljdn arvon ndkymistd konkreettisesti ja tekstimuotoisessa

tarinassa KVT:n arvoja kuvailtiin improvisaatioteatterin harjoitteen kautta.

Naen, ettd kertomukset ja narratiivisen tutkimusotteen hyddyntdminen toivat opinndytetyohoni
erilaista ja muuta aineistoa tukevaa tietoa, ja siksi ne olivat hyva valinta haastatteluiden sekd

havainnoinnin rinnalle.

6.3 Osallistuva havainnointi

Havainnoinnissa tutkimuksellisen kehittimistyon toteuttaja tai tutkija tarkkailee tutkittavaa
kohdetta ja tekee tdstd muistiinpanoja tai kenttéraporttia (Metsdmuuronen 2011, 120). Havain-
noinnin voi jaotella neljddn osallistumisasteeseen. (Gronfors 2011, 49.) Ne ovat havainnointi
ilman osallistumista, osallistuva havainnointi, osallistava havainnointi seké piilohavainnointi.
Kaytin opinndytetyoni aineiston hankinnassa osallistuvaa havainnointia vapaaehtoistyoleirilla.
Osallistuva havainnointi voidaan ndhda pelkistetysti médriteltynd tietoisena ja systemaattisena
osallistumisena tutkittuun kohteeseen. (Mt., 52.) Pyrkimyksend on kerété aineistoa erilaisista
tilanteista ja tapahtumista. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija tai kehittdmistyon tekiji toi-
mii aktiivisesti vuorovaikutuksessa tutkittavina olevien kanssa (Tuomi & Sarajirvi 2018, 94-
95). Osallistuvan havainnoinnin voidaan ndhdé toimivan myos kahden diripdén vililld, jossa
tutkija toimii valitsemassaan kohdassa tdydellisesti osallistuvana tai osallistumattomana (Met-

samuuronen 2011, 120-121; Tuomi & Sarajirvi 2018, 95).

Minulla ei ollut paljoa tietoa etukdteen opinndytetyoni teemoista. Tastd syystd tiedon kerdédmi-
seen havainnointi oli toimiva menetelma. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 93-94). Havainnointi néh-
ddédn tukevan my0s muita aineiston hankinnan menetelmid. Osallistuvana havainnoijana toimin
vapaaehtoisty0leirilld leirinvetdjénd sekd vapaaehtoisena muiden kanssa tyontekoon ja vapaa-
ajan ohjelmaan osallistuen. Kirjoitin havaintojani ylos muistikirjaani leirin aikana. Leirin j&l-

keen koostin ajatuksistani sekd reflektoinnistani vield oman tiedostonsa.
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7 ANALYYSI

Aineiston analyysin avulla pyritdén yleisesti erittelemain ja luokittelemaan aineistoa. (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 136, 143-144.) Laadullisessa tutkimuksessa analyysissd voi hyddyntdd moni-
naisia menetelmid, ja vakiintunutta menettelytapaa ei ole olemassa. Erittelyn ja luokittelun jil-
keen analyysiprosessissa voi edetd kuitenkin esimerkiksi luomaan kokonaiskuvaa ja jonkinlai-

sia johtopddtoksia.

Litterointi on osassa tutkimusprosesseista analyysin ensimmaéinen vaihe (Ruusuvuori & Nikan-
der 2017, 437). Litterointia voidaan kutsua pelkistetysti haastatteluaineiston purkamiseksi.
(Hirsjarvi & Hurme 2010, 135). Kadytinnossa nauhoitettu tai videoitu haastattelu muunnetaan
tekstiksi, josta muodostuu tutkimusaineisto. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 427, 429.) Tark-
kuus, jolla litterointi suoritetaan, vaihtelee tutkimuskysymysten mukaan. Tutkija tai kehittédja
voi kokea, ettd ei tarvitse muun muassa ddnndhdysten merkitsemisté tekstiin, jos hdn on kiin-
nostunut haastattelun sisillosté, eiké tavasta, jolla haastateltava ilmaisee asiansa. Puhetapaa tul-
kittaessa myds muun muassa dénenpaino ja puheen katkeilevuus voivat olla tirkeiti itse sana-
muotojen lisdksi. Osassa tapauksista voi olla tarpeen litteroida vain osa haastattelusta. (Mt.,
435, 437.) Jo télloin kehittijé tekee analyysillddn valintoja kiinnostavista huomioista ja proses-

soi aineistoa ennen itse aineiston tekstin lopullista muodostumista.

Omassa opinndytety0sséni olin kiinnostunut haastateltavien kokemuksista ja titd kautta nau-
hoitteiden sisédllostd. Taman myoté litteroidessani en sisdllyttdnyt tekstiin toistuvia sanoja tai
esimerkiksi huokauksia. Litteroin omat haastatteluni kokonaisuudessaan, jotta kykenin tarvit-
taessa palaamaan myds niihin kohtiin, joiden en kokenut silld hetkelld olevan olennaisia opin-
ndytetyoni kannalta. Sdilytin nauhoituksia koko opinndytetydprosessin ajan, jotta pystyisin ti-
lanteen vaatiessa palaamaan tarkempiin sanamuotoihin tai tarkistamaan litterointejani. Haastat-

telujen lisdksi ddnitiedostoksi oli tuotettu yksi haastateltavan kertomus, jonka my®ds litteroin.

Litteroinnin jédlkeen aineistoni oli suurimmaksi osaksi kirjallisessa sekd osittain kuvallisessa
muodossa, jolloin pédédsin etenemiin analyysissdni teemoitteluun sekd kertomuksen rakenteen
analyysiin. Analysoin koko aineistoni teemoittelun avulla. Koska pyrin saamaan kertomuksilla
moninaisempaa aineistoa, halusin myds analyysivaiheessa hyddyntéé toisenlaista menetelmaa.

Tasté syysta kiytin kahden kertomuksen analysointiin lisdksi my0ds kertomuksen rakenteen ana-

lyysia.
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Ensimmadinen aineistoni kertomuksista oli haastateltavan d4nittdma kertomus. Toinen oli kuva
miellekartasta, johon haastateltava oli koonnut ajatuksiaan. Kolmas kertomus muodostui teks-
titiedostosta. Olin antanut haastateltaville vapauden tuottaa kertomukset missd muodossa ta-
hansa, jotta heidédn omat kokemuksensa ja ndkemyksensa tulisivat esille. Koin kuitenkin haas-
tavaksi 10ytdd narratiivisen tutkimuksen kautta analyysimenetelmad, joka ei muistuttanut ldhei-
sesti teemoittelua. Padadyin kayttamadn kertomuksen rakenteen analyysid, silld sen avulla pys-
tyin analysoimaan kahta kertomustani. Miellekartan kertomus ei edennyt lineaarisesti, ja koin
ylliatyksekseni vaikeutta 16ytdé sen analysointiin hyvié toista menetelmdd. Néin kéytin kuval-

lisen kertomuksen analyysiin teemoittelua.

Ensimmadinen kertomus kuvasti vapaaehtoistydleirilld tapahtunutta tilannetta, jossa haastatel-
tava oli ollut itse mukana. Tekstimuotoisessa kertomuksessa haastateltava kuvaili, kuinka im-
provisaatioteatterin harjoitteessa ilmenevit asiat voivat my0s kuvastaa arvojen esiintymisté va-
paachtoistyoleirilld. Miellekartasta muodostuvassa kertomuksessa haastateltava oli jakanut
huomionsa KVT:n neljdn arvon mukaisesti, ja avasi, kuinka arvot voivat kiytinnossd nikya
vapaaehtoisty0dssd. Miellekartan muodosta minun oli helppo liittdd nimé huomiot omaan lis-

taukseeni arvojen toteutumisesta konkretian tasolla.

7.1 Teemoittelu

Teemoittelulla etsitddn yhtildisyyksia ja toistuvia asioita aineistosta (Hirsjarvi & Hurme 2010,
173). Siind laadullista aineistoa pilkotaan ja ryhmitelldén aihepiirien mukaisesti. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 105-107.) Ndiin esille nousevat tiettyjd teemoja kuvaavat nikemykset. Haastatte-
lujen yhteydessé teemoittelun kautta etsitddn aiheita, jotka ovat yhteisid useammalle haastatel-
tavalle (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010, 99). Jos haastateltavia on yksi, toistuvia piirteita
etsitddn tdman haastattelun sisiltd. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 173.) Ne linkittyvét yleensi eri-
tyisesti teemahaastattelussa jo ennen haastattelua méériteltyihin teemoihin, mutta voivat nostaa
esille myds uudenlaisia huomioita tai aiheita. Tutkijalla on suuri rooli yhtéldisyyksien luokitte-

lussa, silld todenndkdisesti haastateltavat eivét tuo ndkemyksiddn esille tdysin samalla tavalla.

Etsin yhtéldisyyksid aineistoni eri osa-alueista, ja ne pohjautuivat opinndytetyoni kahteen isoon
teemaan, palautteenkeruuseen ja arvoihin. Tutkimuskysymykseni olivat vahvasti sidoksissa
ndihin teemoihin. Palautteenkeruuseen liittyivét kysymykset "Mité tulee huomioida palautteen
arvioinnissa KVT:n arvojen toteutumisen kannalta?” sekd ”Kuinka palautteenkeruuta ja arvi-

ointilomaketta tulisi kehittdd?” Arvoihin liittyvd apukysymys “Kuinka arvojen toteutuminen
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ndkyy leireilld?” oli erityisen tdrked analyysivaiheessa, ja sen alle muodostui arvokohtainen
lista kdytdnnon asioista, joissa arvojen toteutuminen muun muassa nikyy vapaaehtoistyolei-

reilla.

Etsin haastatteluaineiston, kertomusten sekd osallistuvan havainnoinnin muistiinpanoista nii-
den aineistojen siséltd 16ytyvid toistuvia piirteitd. Litteroidussa haastatteluaineistossa korostin
huomioita, jotka koin mielenkiintoisina ja asioita, joita oli noussut esille myds toisissa haastat-
teluissa. Tdman jédlkeen etsin huomioita, jotka toistuvat koko aineistossa sekéd eri aineistojen
vililld. Luokittelin ndma piirteet kahteen teemaani, keskittyen erityisesti 10ytdmédédn tietoa tut-

kimuskysymyksiini. Muodostin teemoista miellekartan, jolla hahmottaa kokonaisuutta.

Yhden osan miellekartasta varasin aineistossa toistuvien huomioiden ja yhtildisyyksien listaa-
miselle. Yhtildisyydet olivat jaoteltu aineistonkeruun menetelmien mukaisesti haastatteluihin,
kertomuksiin ja havainnointiin. Ndiden alla huomiot jaoin omiin osioihinsa riippuen siitd, liit-

tyikd huomio arvoihin vai palautteeseen.

Haastatteluissa nousi esimerkiksi esille arviointilomakkeen kysymykset, joiden ei koettu ole-
van tarpeeksi tdsmillisid, ja palautteenantajien eroavaisuudet mieltymyksistd antaa palautetta
kirjallisesti. Havainnoinnin kautta nousi esille muun muassa leirieldmén hektisyys ja kuinka
arvojen yleisesti koettiin toteutuvan omalla vapaaehtoistyodleirillimme. Arvojen toteutumisen
koetaan ndkyvin myos esimerkiksi hyvinvointina ja samanlaisina mahdollisuuksina pdétoksen-
tekoon. Arviointilomakkeen isot teemat ja tismentdvien kysymysten puuttuminen toistuivat ai-
neiston eri osissa, sekd haastatteluiden ettd havainnoinnin kautta. Ndma yhtildisyydet kirjasin

myds tilaajalle toimitettuun johtopédétdsten koosteeseen.

Miellekartta auttoi minua myds toisen analyysimenetelméni linkittimiseen osaksi teemoittelua
ja auttoi johtopditdsten muodostamisessa. Tein eri arvoihin jaotellun listauksen siitd, kuinka
ndiden toteutuminen ndkyy mahdollisesti leireilld ja KVT:n toiminnassa. Tété listaa hyodynsin

johtopéétoksissi ja arviointilomakkeen kehittdmisehdotuksissa.

7.2 Kertomuksen rakenteen analyysi

Yksi tapa ldhestyd analyysid narratiivisen tutkimuksen kautta on William Labovin ja Joshua
Waletzkyn sosiolingvistinen kertomuksen rakenteen analyysi. (Hdnninen 2018, 196.) Siini ker-

tomus jaetaan yleensd samassa jarjestyksessd ilmeneviin viiteen rakenneosaan. Sosiolingvis-
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titkkka on yksi kielitieteen alahaaroista (Van Herk 2018, 28). Kielitiede, toisilta nimiltdédn kie-
lentutkimus tai lingvistiikka, on tieteellistd tutkimusta, joka kohdistuu luonnollisiin kieliin.
(Karlsson 2008, 31-32.) Kielta tulee kuitenkin tutkia omasta kieliticteellisestd ndkokulmastaan,
ei esimerkiksi psykologian tai matematiikan kautta. Tutkimuskohteina ovat erityisesti kielijar-
jestelmad, kielioppien kuvaus sekéd kielten ominaisuuksien vertailu. Sosiolingvistiikka keskus-
telee myds sosiaalitieteiden kanssa. (Van Herk 2018, 17, 28.) Yleisesti se maaritellddn kielen

ja yhteiskunnan viélisten suhteiden tieteelliseni tutkimuksena.

Labovin ja Waletzkyn kertomuksen rakenteen analyysi keskittyy tapahtumien kulkuun, silld
kertomuksen nihddan kuvastavan tapahtumia. (Patterson 2009, 23.) Lahestymistapa on lisdksi
tekstipainotteinen, ja sitd on kritisoitu kertomuksen kontekstista irrottamisesta. Rakenteelli-
sempi kertomusten analysointi toi kuitenkin opinndytety6honi erilaisia ndkdkulmia teemoitte-
lun tueksi. Analyysitapa myos vahvisti muita tekemiéni havaintoja seké niistd tehtyji paitel-

mié.

Toistuvasti tietyssé jirjestyksessi toistuvat viisi rakenneosaa ovat jaoteltu abstraktiin, orientaa-
tioon, mutkistavaan toimintaan, evaluaatioon seki lopputulokseen. (Patterson 2009, 24-28;
Hénninen 2018, 196-197.) Néiden lisdksi kertomuksen lopussa voi ilmetd pdétintd. Joka kerta
kertomukset eivit etene tdysin esitetyn kaavion mukaisesti. Eri rakenneosat on kuitenkin ylei-

sesti helppo havaita tekstist.

MUTKISTAVA
ABSTRAKTI ORIENTAATIO TOIMINTA EVALUAATIO LOPPUTULOS PAATANTA
(ABSTRACT) (ORIENTATIONT) ~ (COMPLICATING (EVALUATION) (RESULT) (CODA)
ACTION)

Kuvio 4. Labovin ja Waletzkyn analyysin rakenneosat. Suluissa alkuperdiset termit englanniksi.

Rakenneosat etenevit yleensé ylla esitetyn kuvion mukaisessa jérjestyksessa. (Katso kuvio 3.)
Suluissa mainitaan rakenneosien alkuperdinen englanninkielinen termi Wendy Pattersonin

(2009, 24-29) artikkelin mukaan.

Abstrakti kertoo lyhyesti, mistd kertomuksessa on kyse. Se voi kuvata myds koko kertomuksen

kulun tiivistetysti. (Patterson 2009, 24-28; Hianninen 2018, 196-197.)
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Orientaatio vastaa, ketkd ovat osallisina kertomuksessa, sekd minne ja mihin aikaan se sijoittuu.

Orientaatio taustoittaa tulevia tapahtumia.

Mutkistava toiminta kuvaa tapahtumien sarjaa. Sen avulla saamme tietdd, mitd seuraavaksi ta-

pahtui. Tapahtumat saavat kertomuksen liikkeelle ja vievit sitd eteenpdin.

Evaluaatio toimii arviointina kertomuksesta. Se tuo esille kertomuksen ytimen ja péépointin.
Evaluaatio paljastaa kertojan perspektiivin ja kokemuksen kertomuksesta sekd luo dramatiik-

kaa.
Lopputulos tuo juonen paitokseen ja selventdd, kuinka kertomus paittyy.

Péaatanndn avulla kertoja tuo kertomuksen takaisin nykypéivédn ja viittaa kertomuksen olevan
paitoksessd. Padtantd sitoo ilmentyessdin kertomuksen yhteen ja sulkee sen. Joka kerta kerto-

muksessa ei ilmene paitantdd, vaan se voi padttyi jo lopputulokseen.

Rakenneanalyysissé keskityin erityisesti evaluaatioon, silld se oikeuttaa kertomuksen jakami-
sen sekd ilmaisee sen ydinviestin (Patterson 2009, 26-28.) Labovin ja Waletzkyn analyysitapa

nostaa esille yleisesti hyvin erilaisia narratiiveja, ja mahdollistaa eri kertomuksien vertailun.

Adinitetty suullinen kertomus seké kirjoitettu teksti toimivat selkeini kertomuksina, joita kiyt-
tdd kertomuksen rakenteen analyysiin. Litteroituani dénitiedoston etsin tekstistd Labovin ja Wa-
letzkyn esittdmaé kuutta rakenneosaa. Tdssd kertomuksessa kertoja kuvasi vapaaehtoistydlei-
rilld todistamaansa tilannetta. Evaluaatio esiintyy tekstissd erityisesti lopputuloksen jélkeen,
mutta sen voi tulkita myds nousevan esiin useammassa kohtaa kertomusta. Téssé tapauksessa
ndin osien ilmentyvén kertomuksessa eri jéarjestyksessd, kuin yleisesti. Myos kuudes rakenne-

osa, padtantd, 10ytyi kertomuksesta helposti.

Abstrakti: Md halusin nyt kertoo tarinan KVT:n vapaaehtoisleirilld tapahtuneesta tosieldmdn
tilanteesta. Ja tdmd on semmoinen tarina, joka jdi eldmddn meiddn vapaaehtoisten keskuu-

dessa ja jota on paljon kerrottu eteenpdin.

Orientaatio: Tdssd tilanteessa meilld oli tavallaan semmonen kansainvilinen ilta, mihin kutsut-
tiin - sillon meilld oli, silld viikolla, tdmmdnen lastenleiri tddlld meiddn vapaaehtoistyoleirin
paikassa - ja me kutsuttiin vanhemmat ja lapset sitten illalla syomddn meiddn vapaaehtoisten
tekemid kansainvilisid ruokia. Ja meilld oli Meksikosta vapaaehtoistyontekijd, nuori tytto tai

nainen, joka halus ehdottomasti tehdd timmostd paikallista jdilkiruokaa.
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Jo seuraavan osion voi ndhdé evaluaationa: Ja se oli ylipdditddn, koko tdd tilanne oli musta
ihana tdmmdonen yhdenvertainen tapahtuma, missd kaikki sai osallistua omien kykyjen mukaan,
Jja vaikuttaa siihen, miten se ilta toimi. Ja kaikki tavallaan ehdotukset otettiin hyvin rauhan-

omaisesti mukaan ja vastaan,

Mutkistava toiminta: mutta hauskuus oli siind, ettd meiddn tavallaan isdntd, tai tdd leiriemdntd
niin sanotusti, hoiti ndd ruoka-aineiden hankinnat, ja md vdlitin tdmdn vapaaehtoisen antaman
reseptin. Ja itsekin katoin, kun ndin, reseptid, ettd hetkinen, ettd tddlld on neljdikymmentd sit-

ruunaa tdssd reseptissd, et miten se voi olla mahollista, ja mitd hdn on tekemdssa.

My®0s seuraavan osan kertomuksesta voi ndhdé osana evaluaatiota: Mutta, siindkin tapauksessa

me ei ldhetty millddn tavalla kritisoimaan tdtd asiaa,

Mutkistavien toimintojen sarja jatkuu: md vdihdn kyselin, ettd oikeestiko neljdikymmentd sitruu-
naa, ettd mitd sd aiot tehdd, mut hdn sanoi, ettd joo nelkyt sitruunaa. Ja sit md olin, et okei,
hdn haluaa neljdkymment sitruunaa, mennddn silld. Sen jilkeen vein tdlle meiddn isdnndlle tin
ostoslistan, ja hdn itsekin katsoi, ettd hetkinen, nelkyt sitruunaa. Md olin, et joo kylld, héin ha-
luaa nelkyt sitruunaa. No, sitten hdn kdvi kaupassa, aikansa oli poissa, ja lopulta tuli hirvittd-
vdn ison sitruunakassin kanssa — tietysti oli muitakin tuotteita, mutta sitruunakassin kanssa —
Jja hdn kovasti pahotteli, ettd mind kdvin monessa kaupassa ja otin kaikki sitruunat, mitd sielld
oli, mutta sain vain, en nyt suoraa lukua muista, mutta sanotaan kakskytkaheksan sitruunaa. Ja
sitten meiddn vapaaehtoistyontekijd, tid meksikolainen, ndkee ndmd sitruunat, ja on sillai, et
hetkinen, ettd md ajattelin, et ne sitruunat on ihan pienid. Ja sitten me ollaan sillain, ettd ihme-
tellddn tilannetta ja ollaan et, hetkinen, et ei Suomessa ole mitddn pienid sitruunoita, ne on
tdllasia, tassd on ndd nelkyt mitkd sd tilasit tai tdn verran saatiin. No ei siind mitddn, ei me
alettu siind niinkun sitd asiaa harmittelemaan tai riitelemddn, me naurettiin yhessd, ja sitten
alettiin vitsailee et no mitds me nyt ndilld kaikilla sitruunoilla, kun sd tarvitset kolme vai kaksiko

hdin tarvitsi siind tilanteessa.

Lopputulos: Ja sen jdlkeen tehtiin sitten sitd hyvdd jdlkiruokaa, mikd oli aivan loistavaa, kaikki

piti siitd, naurettiin ja otettiin huumorilla tdmd sitruuna-asia, ja kaikki sitten pddty hyvin,

Evaluaatio: en tiid mitd kdvi lopuille sitruunoille, mutta mun mielestd tdd oli niinku hyvd esi-
merkki siitd, et miten niinkun yhdenvertaisesti ja aktiivisia ihmiset saa olla. Ja miten rauhassa
niinkun asiat otetaan huomioon, eikd ldhetd ketddn niinku mollaamaan tai pistimdcdn alas sen

takia.
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Péaatinta: Ettd tdllanen tosieldmdn tarina, ja tosiaan tdd tarina on jddny meiddn leiriltd eld-
mddn, sitd kerrotaan eteenpdin nimenomaan tdllasena kulttuurien tormdyksend, mikd oli kui-

tenkin hauska asia.

Jaettuani kertomuksen rakenneosiin, etsin kertojan kertomuksen ydintd ja ndkokulmaa evalu-
aation avulla. Siitd pystyin péittelemiin, ettdi KVT:n arvojen koetaan nikyvén esimerkiksi
kaikkien yhdenvertaisina mahdollisuuksina osallistua toimintaan omien kykyjensd mukaisesti
sekd kaikkien ideoiden ottamisena vastaan rauhanomaisesti ja kritisoimatta. Kaikki saavat olla

aktiivisia, ja ketdén ei arvostella.

Analyysitapa auttoi myds osaltaan vastaamaan kysymykseen “Kuinka arvojen toteutuminen
ndkyy leireilld?” Lisdsin huomiot osaksi miellekarttaani, johon pystyin myos teemoittelulla ja-
kamaan koko aineistoa kahteen teemaan, jotka olivat palaute ja arvot. Myohemmin kertomuk-
sen rakenteen analyysi auttoi my6s muodostamaan listauksen, jossa kuvailin, kuinka arvot kay-

tdnndssd nikyvit vapaaehtoistydssd kunkin neljdn arvon kohdalla.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



34

8 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni johtopédétdksissd ldhdin analyysin pohjalta vastaamaan tutkimuskysymyksiin
”Mitd tulee huomioida palautteen arvioinnissa KVT:n arvojen toteutumisen kannalta?” ja
”Kuinka palautteenkeruuta ja arviointilomaketta tulisi kehittdd?” Teemoittelun kautta loin miel-
lekarttaan kategorioita aineistossa toistuvista asioista, jotka erittelin arvoihin ja palautteeseen
liittyviin huomioihin. Miellekarttaan lisdsin my6s muita huomioita, jotka koin mielenkiintoi-
siksi sekd kertomuksissa esille nousseita asioita. Liséksi kertomuksen rakenteen analyysin
kautta loin kategorian kertomuksissa ilmeneville evaluaatioille, joita vertasin muuhun aineis-

toon 16ytddkseni yhtéldisyyksia.

Otin yhteyttd myds KVT:n jarjestokoordinaattoriin. KVT:n Leirikoordinaatioryhma analysoi
leiriltd tulleita palautteita ja vastaa jatkoprosessista vapaaehtoistyoleirien jdlkeen. (Viitaniemi
2021.) Halusin tietdd lisdd téstd prosessista sekd lomakkeen rakentumisesta. Leireiltd kerdtty
palaute toimitetaan KVT:n leirikoordinaatioryhmi Koordikselle. My0s leirinjirjestéjét toimit-
tavat oman palautteensa Koordikselle. Palautteista katsotaan ensimmaéisend, ilmeneekd jotain,
mihin KVT:n tulisi puuttua vélittdmaésti. Palautteita kdydadn lapi syvéllisemmin syksylld leiri-
kauden péityttyd, ja sen perusteella palautteesta nousseista huomioista informoidaan yleensi
my0s johtokuntaa. Palautteista ilmenneitd asioita voidaan késitelld tarvittaessa syksylla jarjes-
tettdvilla vapaaehtoispdivilld, tulevissa leirinvetdjien valmennuksissa ja tehdessd yhteistyota
uudelleen samojen leirinvetdjien kanssa. Yleisesti huomiota kiinnitetdin monessa palautteessa
toistuviin asioihin ja esille nouseviin vakaviin ongelmiin. Etusijalla ovat kiytdnnon asiat, kuten
tyonteko, majoitus, tyoturvallisuus ja tiedonkulku. KVT varmistaa myds, ettd ty0 vastaa sen
sekd kattojdrjestd SCl:n arvoja, ja ettd vapaaechtoisten tekema ty6 ei korvaa palkattua tyovoi-

maa.

Jarjestokoordinaattorilta saamani lisdtiedot auttoivat minua hahmottamaan, millaisia asioita
huomioida tilaajalle ldhetettdvdssd dokumentissa ja kehitysideoissa. Tamé edisti liséksi johto-

paitosten kiteyttdmistd suoritettuani analyysin loppuun.

8.1 Arvot

Koska arvojen mééritelmét voidaan kasittdd yksilosta riippuen eri tavoin, 1ahdin hakemaan vas-
tausta leirinvetdjien ndkokulmasta sithen, millé tavalla ne ndkyvét ruohonjuuritasolla vapaaeh-

toistydleirilld. Tutkimuskysymyksien alakysymyksend toimiva ”Kuinka arvojen toteutuminen
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nakyy leireilld?” auttoi minua erityisesti johtopdatosten luomisessa. Loin teemoittelun kautta
muodostuneeseen miellekarttaan oman osion listaukselle eri arvoista, ja niiden konkreettisesta

nikymisestd vapaaehtoistoiminnassa.

Kertomuksissa tuotiin esille, ettd kaikkien kyky osallistua toimintaan omien kykyjensid mukai-
sesti liitettiin yleisesti yhdenvertaisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Toisten kohtaaminen
samalla tasolla ja kaikkien toimiminen samanvertaisina yhdistettiin yleisesti kaikkiin arvoihin.
Kuvapohjainen kertomus toi esille mielenkiintoisen huomion siitd, ettd yhdessd tekeminen

mahdollistaa my6s muiden arvojen toteutumisen.

Samaiseen kertomuksen listauksessa aktiivinen kansalaisuus ndhdddn muun muassa innokkuu-
tena osallistua vapaaehtoistoimintaan jatkossa, yhteenkuuluvuuden tunteena yhteiskuntaan
sekd yhteis60n, oman toiminnan vaikutusten ndkemisend seka tiimind toimimisena. Yhdenver-
taisuus ilmenee esimerkiksi avoimuutena ja kaikkien huomioimisena, kaikkien osallistumisena
paitoksiin ja tyontekoon, yhtéldisind mahdollisuuksina osallistua samoista ldhtokohdista, yh-
teisend ideointina ja vuorovaikutuksena sekéd jokaisen tukemisena. Jokaisen ideat otetaan vas-
taan, ja kaikilla on oma paikkansa seké tila ryhméssd yksiloiden erilaisuuksista huolimatta.
Namé huomiot vahvistuivat myos dénitteend toimitetussa kertomuksessa, jossa kuvailtiin va-

paaehtoistyoleirilld tapahtunutta tilannetta.

Miellekartan muotoisessa kertomuksessa tuotiin esille, kuinka yhdessa tekemisen kautta vapaa-
ehtoistydleirille vilittyy yhteinen tavoite, mukautuminen yhdessd muutoksiin ja tilanteisiin,
syyllistimisen vélttiminen ryhmaéssd sekd jaettu ilo onnistuessa, osallistuessa ja osallisuuden
kokemuksesta. Yhteisen tavoitteen merkityksen havaitsin itse vapaaehtoisty6leirilla. Erityisen
vasyttdvan ja raskaan tydpdivin jidlkeen koin ryhméytyneemme kunnolla, ja suhtauduimme
huumorilla visymykseemme. Yhdessd tyOpdivistd selvittydmme ryhmdmme tiivistyi. Rauhan
koetaan nikyvian esimerkiksi siteiden luontina sekéd ystavyyssuhteina, ajattelun avartumisena ja

mielen hyvinvointina.

Tekstimuotoinen kertomus nosti esille, ettd vapaaehtoinen voi kokea olevansa vapautunut hen-
kisesti ettd fyysisesti ja avoimempi toisia kohtaan. Improvisaatioteatterin harjoitteessa kaikki
osallistujat 1dhtevit samoista ldhtokohdista rakentamaan kohtausta yhdessd. Samalla muutok-
siin 1dhdetddn mukaan toiset huomioiden ja avoimena. Tdma lisdd luottamusta, yhdenvertaisesti

tiimind toimimista sekd avoimuutta toisia kohtaan.
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Teemahaastatteluissa sekd havainnoinnin kautta nousi ilmi, ettd leirien ndhtiin mahdollistavan
arvojen toteutumisen hyvin. Kaikkien on koettu tekevén toitd yhdessé yhteisen tavoitteen eteen,
muutoksiin on sopeuduttu ja ldhdetty mukaan. Yhteishenki tuo hyvéa oloa, joka myds kannus-
taa ldhtemadn mukaan leireille uudelleen ja myds muuhun toimintaan. Rauhaa edistévit toisten
kohtaaminen ja heille kokemuksien jakaminen ja niistd oppiminen. Myds nettisivuillaan KVT
kertoo rauhan ilmentyvén vuoropuheluna ja kohtaamisina erilaisten ihmisten ja yksiléiden véa-

lilla, joka edistdd ystivyyttd ja yhteisymmaérrystd (Kansainvilinen vapaaehtoistyo ry 2021b).

Koimme myd6s omalla leirillimme arvojen toteutuneen keskustellessamme niistd muiden va-
paachtoisten kanssa. Tosin rauhan méiritelmaa pohtiessamme mietimme, miti se oikeasti tar-
koittaa ja kuinka se leirilld nidkyy kdytdnnon tasolla. Haastatteluissa nousi esiin huomio siité,
ettd monen leirinjdrjestdjdn arvoperusta vastaa valmiiksi KVT:n arvoja. Timéi voi péted myds
vapaaehtoisiin. Arvojen koettiin ndkyvén kdytdnnon kautta. Niitd tuotiin esille my0s leirinve-
tdjien koulutuksessa sekd keskustelussa KVT:n leirivierailun yhteydessd vapaaehtoistydleirin
keskivaiheilla. Haastateltavat pohtivat, pitdisikd arvoista keskustella jo heti leirin aluksi, tai

useamman kerran leirin aikana.

Haastateltavien tekemét huomiot hyvinvoinnin ja arvojen kytkdksestd on perusteltu. Vapaaeh-
toistyon ndhddén myos yleisesti lisdévin hyvinvointia. (Ojanen 2001, 105-106.) Vapaaehtois-
ty0 voi liittyd motivaatioon ja vastuuseen auttaa sekd toimia oman arvopohjan mukaisesti. Té-
mén myd6td vapaaehtoistyontekijd kokee toimivansa niin kutsuttua korkeampaa pyrkimysta var-
ten, joka voidaan liittdd hidnen nikemykseensd hyvistd elaméstd. Myds Andrew Sayer (2011,
33-35) argumentoi, ettd arvot linkittyvét hyvinvointiimme. Kun toinen toimii arvojemme vas-
taisesti ja loukkaavasti, hin myds vahingoittaa hyvinvointiamme harmilla ja haittavaikutuk-

silla.

Havaitsin myos itse vapaaehtoistydleirilld yhdesséd tekemisen olevan tdrked edellytys muille
arvoille. Tyonjaossa osa koki toiset tyOtehtidvit ajoittain stressaavimpina toisiin verrattuina.
Epédoikeudenmukaisuuden kokemukset vaikuttavat myds arvojen toteutumiseen. On tdrkeaa,
ettd kaikilla on mahdollisuus vaikuttaa tyonjakoon, jotta aktiivisen kansalaisuuden edellytykset
tayttyvit. Haasteena arvojen toteutumiselle voi olla vésyttivit tyopdivét tai muut syyt, joiden
takia vapaaehtoinen ei ehkd halua viettdd aikaa muiden kanssa. Kansainvélisessd tyoympéris-
tossd padtoksentekoon, suunnitteluun ja toteutukseen voi myos kulua enemmaén aikaa eri kult-

tuurien kohdatessa. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 149-150.) Myo6s arvokeskustelussa
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vapaachtoistydleirilld méadrittelyyn ja tulkintaan voi kulua aikaa. Myds paikallisessa konteks-
tissa ympéaroivén yhteiskunnan arvot heijastuvat organisaation arvoihin. Ndin eroavaisuuksia

voi syntyd maiden vilille yhteisestd verkostosta huolimatta.

8.2 Palautteenkeruu

Aineistossa toistuvia huomioita ja tutkimuskohteiden esille tuomia asioita olivat muun muassa
palautteenantajien keskindiset eroavaisuudet. Osa vastaa palautteeseen laajemmin, ja he eivit
halua tuoda ajatuksiaan julki koko ryhmélle. Toisille muun muassa englannin kielen taidon
takia kirjallinen palaute ei ole yhtd mielekés tiyttdd. Arviointilomake kisitteli myo0s isoja tee-
moja, ja kysymysten toivottiin olevan yleisesti tarkempia tai kuvailevan esimerkein kyseisiad
teemoja. Kaksi haastateltavista toi esille, ettd palautetta voisi kerdtd muulloin kuin tunnemyrs-
kyssa leirin lopussa. Kuulumiskierrokset, tai niin kutsutut fiilisringit, ovat yleisesti koettu hy-
viksi tavaksi ja mahdolliseksi ideaksi kerétd epévirallisempaa palautetta. Palautteenkeruu ei
saa olla kuitenkaan liian uuvuttavaa, silld tyonteko itsessdén vie energiaa leirilld. Lisdksi lei-

rieldmé on ajoittain hektistd. Hektisyyden havaitsin my®ds itse leirinvetdjéna leirilla.

Haastateltavat kokivat lomakkeen yleisesti olevan edelleen hyvé tapa kerétd palautetta, ja siksi
itse arviointilomakkeen kehittiminen voi olla toimivampi vaihtoehto. Viimeinen palautteenke-
ruu on luontevinta toteuttaa vapaaehtoisleirin loppupuolella. Tunnemyrskyn ehkéisemiseksi lo-
makkeen voi tdyttdd jo ennen viimeistd tyopdivaa ja ldhtohetked. Jotta kaikki padsisivit ilmai-
semaan palautetta ja mielipiteitddn itselleen luontevalla tavalla, voisi arviointilomakkeen rin-
nalle ehdottaa mahdollisesti muita tapoja palautteenkeruuseen. Leirieldmén hektisyyden takia
arviointilomake on kuitenkin, jos se sdilytetdén, tirkein palautteenkeruun menetelmi. Se on
helposti dokumentoitavissa, ja tapahtuu leiriolosuhteissa, joissa voidaan varmistaa, ettd kaikki
sen tayttavit. Koska koin, ettd arviointilomakkeen sdilyttiminen on tdssd hetkessd hyva rat-
kaisu, ndin, ettd kehittdmistydssd voisi kdyttdd vanhaa lomakepohjaa. Helpoiten ldhestyttiva

vaihtoehto oli muokata arviointilomaketta tekemieni huomioiden pohjalta.

Arviointilomakkeen rinnalle voidaan luoda esimerkiksi leirinvetdjan kansioon tiedosto, jossa
kuvataan erityisesti hyvéksi koettua fiiliskierrosta sekd muita tapoja palautteenkeruuseen. Fii-
liskierrokseen voidaan listata esimerkkikysymyksid valmiiksi avuksi. Kun lomakkeen tee-
moista keskustellaan jo suullisesti ja mahdollisesti myds KVT:n leirivierailun yhteydessi, voi-
vat kaikki ilmaista itsedén myds verbaalisesti ja pohtia, mitd arvot ja kysymykset tarkoittavat.

Jos arviointilomakkeiden tdytolle varataan yhteinen aika, voidaan kysymyksistd keskustella
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enemman, ja kielitaidon puutteessa pyytdd myds apua. Arviointilomakkeeseen toivottiin tés-
mentdvid kysymyksid eri teemoihin liittyen, tai esimerkkejd, kuinka kysymyksiin voi vastata.
Jos teemat halutaan pitdd monitulkintaisina, haastattelussa nousi esille idea luoda lisdé tilaa
kirjallisille vastauksille, jossa itse tismentdd omaa valintaansa. Arviointilomakkeeseen voi li-
satd esimerkiksi tdsmentdvid kysymyksid tai toteamuksia, joihin vastata. Tdma voi kuitenkin
tehdd lomakkeesta itsessddn liian pitkdn. Toisena vaihtoehtona leirinvetijille voisi tarjota tie-

doston, jolla on listattuna apukysymyksia ja tdismennyksid teemoihin liittyen.

8.3 Lopputuotos

Vastattuani tutkimuskysymyksiini ja muodostettuani johtopaitokseni analyysin pohjalta, koko-
sin ne toimitettavaksi tilaajalle. Arviointilomake koettiin edelleen hyvéni palautteenkeruun ta-
pana, ja ndin olemassa olevan pohjan kattavana ja hyvind. Tdmén takia koin helpoimmaksi
pohtia muokkausehdotuksia tédhin arviointilomakkeeseen. Koronaviruksen takia tuona ajan-
kohtana alkuperdiseen arviointilomakkeeseen ei ollut paédsya etitdiden takia. Tastd syystd en
muokannut lomaketta suoraan, vaan listasin siithen liittyvid kehittdmisideoita. Muokkausehdo-
tukset listasin erilliselle tiedostolle, jonka ldhetin KVT:n toiminnanjohtajalle seki jarjestokoor-

dinaattorille.

Tiedosto muodostui yleisistd kehittdmistyoni johtopéadtoksistd ja palautteenkeruuseen liittyvistad
huomioista. Kirjattuna olivat yleisesti esille nousseet asiat ja kommentit palautteenkeruusta lei-
reilld, sekd aineistoa kerdtessd nousseista kehittdmisideoista. Kirjoitin myds arvojen toteutumi-
sesta sekd niistd nousseista ajatuksista. Tamén lisdksi muodostin arvokohtaisesti listauksen,
joka kuvaa, kuinka arvot nikyvit ja toteutuvat kiytannossid kokemuksien mukaan. Niiti listat-
tuja kohtia on mahdollista arvioida muun muassa arviointilomakkeen kautta. Jokaisen listatun
kohdan perdén annoin esimerkin, millaisilla kysymyksill4 tietystd huomiosta voidaan kysya lo-

makkeessa, ja mihin kohtaan lomaketta kysymys voisi muun muassa sijoittua.

Aktiivisen kansalaisuuden koettiin esimerkiksi kuvallisessa kertomuksessa muun muassa néa-

kyvén tiimissd toimimisena:
- Tiimind toimiminen
Tiimind toimiminen vaikuttaa myds yhdessé tekemiseen ja yhdenvertaisuuteen.

Esimerkiksi: sivu 1 — the project-osuus — group life tai organisation of the work -kohta —

Did you feel, that you worked as a team?
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Listatun huomion alle, avasin kohtaa enemmén. Tédmén jidlkeen ehdotin, ettd asiaa voi kysyé
esimerkiksi projektia koskevien kysymysten yhteydessd, ja annoin esimerkin kysymyksen
muotoilusta. Etenin samalla kaavalla, kdyden lépi kaikki nelja arvoa, rauhan, aktiivisen kansa-
laisuuden, yhdenvertaisuuden sek yhdessa tekemisen. Lopuksi kerroin viel4 joitain yleisempid
kysymysehdotuksia arvoihin liittyen. Tiedoston ideoiden pohjalta sain kommentteja seki ide-

oita KVT:It4, ja kivimme nditd 1api my0s leirikoordinaatioryhmé Koordiksen kokouksessa.
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9 POHDINTA JA JATKOTOIMENPITEET

Huhtikuussa 2021 pidimme leirikoordinaatioryhmén palaverin, jossa kdsittelimme listaamiani
huomioita seki téstd herdnneitd ideoita. Leirikoordinaatioryhmé Koordis vastaa KVT:n vapaa-
ehtoistyoleirien toiminnasta Suomessa. Palaverissa kerroin tarkemmin omia huomioitani ja sy-
vensin listaamiani kehittdmisideoita. Koordiksen jdsenet jakoivat, mitkd ideoista erityisesti ko-

ettiin mielenkiintoisiksi.

Ajatuksia jaettiin vapaasti puolin ja toisin, ja pdddyimme ndin listaamaan kdytdnnon muutoksia
ja uusia kysymyksid arviointilomakkeeseen. Muodostimme myds rungon palautteenkeruun
prosessista koko vapaachtoistyoleirin ajalle. Keskustelussa tuotiin esille, ettd palautteenantoa
voisi tukea vahvistamalla, etti ainakin epdvirallista palautetta kerdtdin myo0s leirin keskivai-
heilla. Liséksi jo palautteeseen liittyvistd odotuksista, toiveista sekd KVT:n arvoista voidaan
keskustella jo leirin aluksi. Arviointilomake itsessddn halutaan pitdé tarpeeksi lyhyend, joten
apukysymysten tuottaminen erilliselle dokumentille nihtiin yhtend hyvané vaihtoehtona. Kir-
jattujen muutosten pohjalta palautteenkeruun kehittimisen prosessia vieddin eteenpéin jo en-

nen ensimmdisti leirinvetdjien valmennusta, joka sijoittuu keviin tai kesidn 2021 aikana.

Vasta aineiston analyysivaiheessa tajusin itse olevan mahdollista, ettd haastateltavani eivit nie
arvojen madritelmid samalla tavalla. Jos aloittaisin aineistonkeruun alusta, haluaisin keskustella
enemman arvojen méadritelmistd ja pyytdd myos haastateltavia médrittelemdén arvot. Tdma
nosti esiin myds tdrkedn huomion siitd, ettd KVT:n arvojen mééritelmésté ja késityksistd voi-

daan keskustella my6s vapaaehtoistyoleirin alussa osallistujien kanssa.

Oman kehittdmistyoni jilkeen arviointilomakkeen kehittimistd on jatkettu ja jatketaan eteen-
péin tulevien leirinvetdjien ja vapaaehtoisten kokemusten sekd KVT:n saaman palautteen poh-

jalta. Odotan itse mielenkiinnolla, kuinka arviointilomake toimii kdytdnndssé tulevaisuudessa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Milla lailla olet ollut mukana Kansainvilinen vapaaehtoistyo ry:n toimin-

nassa? Milloin olit mukana, ja oletko edelleen?
Miten ja miksi lahdit ohjaajaksi KVT:n vapaaehtoistyoleirille?
Mitka ovat olleet mieleenpainuvimpia asioita leireilla oloaikanasi?

Muistatko, ettd KVT:n neljai arvoa (rauha, yhdenvertaisuus, yhdessa te-
keminen ja aktiivinen kansalaisuus) huomioitiin toiminnassa? Jos kylla,

niin miten?

Kerasitteko palautetta arviointilomakkeiden lisdksi? Miten kerasitte pa-

lautetta osallistujilta?
Oliko tdma sinusta toimiva tapa kerata sita?

Tuleeko sinulle mieleen toista tapaa, jolla kerata palautetta? / Mika on si-

nusta hyva tapa kerata palautetta?

Tuliko itsellesi mieleen viela jotakin, mita haluaisit lisata?

(Muistatko, ettd ndiden arvojen toteutumista tavoiteltiin toiminnassa tie-

toisesti?

Miten arvojen toteutumista arvioitiin palautteen kautta?)
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Liite 2. Ohjeistus kertomuksen tuottamiseen

Pyytéisin sinua viela itsellesi mieluisalla tavalla luomaan pienen "kertomuksen”, ja vastaamaan
seuraavaan kysymykseen:

Miten KVT:n neljd arvoa (rauha, yhdenvertaisuus, yhdessd tekeminen, aktii-
vinen kansalaisuus) toteutuivat mielestdsi Suomessa jdrjestetyilld vapaaeh-
toistyoleirilla/-leireilla?

Voit vastata tdhan esimerkiksi kirjoittamalla, videolla, danitallenteella, piirtamalla, maalaamalla,
sarjakuvalla, laululla, miellekartalla - ilmaisemalla kokemuksesi itsellesi toimivalla tavalla. Tar-
keintd on, ettd pystyt kertomaan nakemyksistédsi “omin sanoin”.

Jos sinulle tulee mieleen viela jotain lisattavaa liittyen esimerkiksi palautteenkeruuseen, niin
voit toki kasitella tata tarinassasi, tai laittaa vaikka aina viestia. @

Kertomus saa olla niin laaja, ja siitd ndkékulmasta, kuin itse haluat, eli omien voimavarojen mu-
kaan voit paattaa sen pituudesta. Voit toimittaa kertomuksen/linkin kertomukseen minulle ta-
hin sdahkopostiin. Toivoisin, ettd palauttaisit kertomuksen viimeistdan 31.8.2020.
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