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The thesis examined family support workers’ experiences of family work in the private sector. The
research-based study was implemented together with Humana Avopalvelut. The aim was to
inquire family support workers’ experiences of family work. The family support workers were
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professional competence and its development.

The theoretical background consists of the main contents of family work and regulations guiding
the work. The thesis was a qualitative study and the data were collected using an electronic
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1 Johdanto

Perhe erottuu kaikista muista yhteiskunnan ryhmista perhesiteiden vuoksi. Perhesiteet ovat
elinikaisia toisin kuin ystavyyssuhteet, jotka loppuessaan loppuvat. Perheside ei lakkaa olemasta,
vaikka yhteys katkeaisikin. Perheessa on myds moraalisia, taloudellisia ja yhteiskunnallisia
ominaisuuksia, jotka liitetdan huolenpidon ja hoivan velvollisuuksiin. (Ronkkoé & Rytkénen 2010, s.
10) Jokainen perheenjdsen vaikuttaa toiminnallaan siihen, miten perhe toimii ja millainen se on.
Perhetyon alkaessa selvitetaankin millaiset ovat perheen omat vuorovaikutussuhteet ja tarpeet
seka voimavarat, jotta I6ydetdan sopiva keino perheen auttamiseksi. Perhetydssa tyoskennelldan
muuttuvien olosuhteiden ja tilanteiden kanssa. TyOpaivan aikana tydntekijalla on erilaisia rooleja,
joista tyontekija valitsee joustavasti roolin kuhunkin tilanteeseen sopivaksi. (Reijonen 2005, ss. 10,

13)

Perhetyon toteuttamista ohjaavat lait ja asetukset, jotka maarittavat perhetyolle asetetut sisallot
ja toimintatavat. Perheohjaajan tyo on perheen laaja-alaista tukemista erilaisissa
elamantilanteissa. Tyon sisdllon ja perheen tarpeista ldhtevat tavoitteet luovat perheohjaajan
ty6hon ammatilliset roolit ja odotukset. Perheohjaajat saattavat aloittaa tydskentelyn perheessa
tilanteessa, josta ei valttamatta ole kovinkaan paljoa tietoa. Perhetyd on toisinaan hyvinkin
paineistettua juuri ndiden oletettujen ammatillisten roolien ja odotusten vuoksi, kun perhetyota

tehdaan tiiviisti asiakasperheiden omissa toimintaymparistoissa.

Tutkimuksessa haastettiin perheohjaajia pohtimaan perheohjaajan perustehtavaa ja sitd, miten he
maarittelevat perhetydssa esille tulevia ammatillisia rooleja seka odotuksia ja osaamista.
Opinndytetyossa kartoitettiin yksityisen sosiaalialan avopalvelun perheohjaajien kokemuksia
perheohjaajan tyosta. Tutkimuksen avulla tehtiin nakyvaksi perheohjaajan tyota yksityisella
palvelusektorilla. Aineisto kerattiin anonyymisti sahkoiselld kyselyalustalla yksityisen sosiaalialan
avohuollon perheohjaajilta. Aineiston analysoimiseen kaytettiin sisdltdanalyysia, jossa aineisto

kategorioitiin.



2 Opinndytetyon lahtokohdat

Opinndytetyo on tydelamalahtdinen kvalitatiivinen tutkimus, jossa tarkastelun kohteena on
yksityisen sosiaalialan perheohjaajien oma kokemus perheohjaajan tydsta. Opinndytetyo
toteutettiin yhteistydssa Humana Avopalvelut Oy:n Lansi-Uudenmaan yksikdn kanssa, jossa toimin
itsekin tyontekijana. Opinnadytetyon lahtokohdat kaytiin [api ja sovittiin yhteistydssa Humana
Avopalvelut Oy:n Lansi-Uudenmaan toiminnanjohtajan ja tydelamaohjauksesta vastaavan
tiimijohtajan kanssa. Seuraavassa kasitellaan tarkemmin tyoelamayhteisty6ta ja opinndytetyon

tavoitteita.

2.1 Yhteistyokumppani ja tydelamayhteys

Humana Avopalvelut tarjoavat sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaista avohuollon
palvelua. Avopalveluihin kuuluvat muun muassa perhetyd, ammatillinen tukihenkilotyo,
tapaamispalvelut, jalkihuollon palvelut, tuetun asumisen palvelut seka perhekuntoutus yksikdssa
ja perhekuntoutusta kotiin tehtavana tyona. Perhetydssa tydskennellaan esimerkiksi paihdetyon,
vakivaltatyon, kriisityon, vauvatyon ja neuropsykiatrisen osaamisen alueilla. Taman opinnadytetyon

keskiossa ovat avopalveluiden perhetyo ja perheohjaajien kokemukset. (Humana, 2021a)

Perhety0 on aina tavoitteellista perheen hyvinvoinnin kohentumiseen tédhtaavaa. Perhetyota
tehddan padosin perheen kotona tai toteutetaan vahintaankin perheen arkiymparistoissa. Tuki
vaihtelee perheen tarpeiden mukaan kodinhoidollisesta avusta aina perheen sisaista
vuorovaikutusta tukevaan vaativampaan tyoskentelyyn. Humanan toiminta perustuu arvoihin
sitoutuminen, vastuullisuus ja kohtaaminen. Sitoutuminen laadukkaaseen ja inhimilliseen
asiakaslahtoiseen tyohon on tydskentelyn perustana. Vastuullisuus kdytannon tyossa on sita, etta
tyontekija tuntee asiakkaansa ja toiminta on asiakkaan edun mukaista. Jokainen hetki ja jokainen
kohtaaminen on kokemuksena merkityksellinen. Tyon arvo mitataan asiakkaan kanssa jaetuissa
hetkissa, joissa palvelun laatua mitataan asiakkaan kokemuksen ja saadun palautteen avulla.

(Humana, 2021b, Humana, 2021c)

Yksityisella palveluntuottajalla perheohjaajan tyo perheen kanssa alkaa siita, etta

palveluntuottajalle tehdaan palvelupyynto ja tilataan palvelu. Huoli perheen tai asiakkaan


https://www.arjessa.fi/palvelumme/avopalvelut_kotiin_ja_arkeen
https://www.arjessa.fi/palvelumme/avopalvelut_kotiin_ja_arkeen

tilanteesta on tullut esille esim. lapsiperhepalveluiden sosiaalityontekijalla, kun han on ensin
saanut lastensuojeluilmoituksen asiakasperheen lapsesta koulussa tai paivahoidossa tai perhe on

ottanut itse yhteytta ja toivonut apua esim. vanhemmuuteen ja arjen sujuvuuteen.

Perhetydssa on ammatin harjoittamiseen selkeat kelpoisuusehdot. Taman lisaksi tyontekijan tyota
saatelevat Suomen lakiin kirjatut vaatimukset. (Vilén ym. 2014, s. 36) Opinndytetyon tutkimukseen
osallistuneilla perheohjaajilla on eriasteista sosiaali- ja terveysalan koulutustaustaa. Humanassa

perheohjaajilta edellytetaan padosin sosiaali- tai terveysalan tutkintoa, ensisijaisesti opistoasteen -

tai AMK-tutkintoa.

2.2 Opinndytetyon tavoite

Opinndytetyon tavoite on kartoittaa perheohjaajien omia kokemuksia tydssaan perheohjaajana.
Kasittelen perhety6ta ja siihen liittyvia kasitteita, kuten sosiaalihuoltolakia ja lastensuojelua, seka
perheohjaajan ammattitaitoa ja osaamista, jotta voidaan selvittaa, mista on kysymys
perheohjaajan tyosta puhuttaessa. Perheohjaajien kokemusten kartoittamisen pohjalta on
mahdollisuus tarkastella tarkemmin perheohjaajan perustehtavaa ja seka ammatillisia rooleja,
odotuksia ja osaamista. Millaisia ammatillisia rooleja perheohjaajan perustehtava pitaa sisallaan,

ja millaisia odotuksia perheohjaajan tyéhon kohdistuu?

Perhetilanteet ja asiakkaat asettavat tyontekijan muuttuvien toimintaymparistdjen kautta
tilanteisiin, joita ei pysty aina ennakoimaan. Perheohjaajan tydssa korostuukin joustavuus ja
mukautuminen. Perheohjaajaan kohdistuu toiveita ja odotuksia tilaajalta, tydnantajalta ja
asiakasperheelta. Han asettaa odotuksia myos itselleen. Opinnaytetydssa on tarkoitus nostaa esille
perheohjaajien kokemuksia perhetyosta. Mitka ammatilliset roolit ovat keskeisia perheohjaajan

ty0ssd, ja minkalaista osaamista tydssa tarvitaan?

3 Perhetyo

PerhetyOssa peruslahtokohtana on aina perheen tarpeista lahteva tyoskentely, joka voi kasittaa

lasten kasvatukseen- ja kehitykseen, elinolojen turvaamiseen tai vanhemmuuden tukemiseen



liitettyja perheen toimintakykyisyyden lisaamiseen liittyvia tarpeita. Perhetyo pohjautuu lakiin
kirjattuihin valittamisen ja huolehtimisen periaatteisiin, joiden mukaan jokaiselle yhteiskunnan
jasenelle kuuluu perustuki hyvinvointiin ja turvallisuuteen. (Ronkko & Rytkénen 2010, s. 27)
Tavoitteena on tukea perhetta juuri sen verran, kuin heidan tilanteensa vaatii. Oikeaan aikaan
saatu apu ja varhainen puuttuminen voivat parhaimmillaan ehkaista perheiden ongelmien

kasvamista, syrjaytymista ja esimerkiksi lastensuojelun tarvetta. (THL, 2020)

Perhetyolakien noudattamista valvoo Aluehallintovirasto. Perhety6 on sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua, joka on yksi sosiaaliohjauksen muodoista. Tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja
ohjata lasten hoidossa ja kasvatuksessa. Perheohjauksella ohjataan kodin arkirutiinien hallintaa ja
vahvistetaan perheen toimintakykya ja vuorovaikutustaitoja. (THL, 2020) Perhetyo ei suoraan
vaadi lastensuojelun asiakkuutta, mutta perheen tilanteen vaatiessa aloitetaan lastensuojelun

asiakkuus arvioimalla palvelun tarve uudestaan.

Perhetydssa tavoitellaan aina perheen hyvinvoinnin edistamista. Perhety6ta tarjotaan
ennaltaehkaisevasti tai lastensuojelun tukitoimena. Perhetydn tuella voidaan valttya esim. lapsen
huostaanotolta. Perhetydn muotoja kuvataan myos sille maaritellyn tehtavan, tarpeen tai
painopisteen mukaan. Tyontekijoina voi toimia eri koulutuksen omaavia tyontekijoita, ja
koulutusvaatimukset ja nimikkeet perhetydlle ovat kuntakohtaisia. Kunnan oman perhetyon lisaksi

jarjestot ja yksityiset palveluntuottajat tarjoavat perhetyon palveluja. (Jarvinen ym. 2012, s. 71)

3.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa kansalaistensa hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuuden tunnetta seka vahentaa eriarvoisuutta ja samalla edistda osallisuutta. Lakiin
vedoten halutaan turvata kaikille yhdenvertaiset ja tarpeenmukaiset, riittavat ja laadultaan sopivat
sosiaalipalvelut ja muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Talla tarkoitetaan kunnallisia
sosiaalipalveluja ja muita siihen rinnastettavia tukipalveluja seka toimia, joilla sosiaalihuollon
ammattilaiset edistavat ja yllapitavat yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista

hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 1, § 3)



Perhetyd on hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla tilanteen vaatimilla tavoilla.
Tavoitteena on antaa perheelle tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tukea annetaan
perheen sitad pyytdessa tai, kun perheen kanssa toimiva ammattilainen on huomannut tuen
tarpeen. Perhetta tuetaan ja ohjausta annetaan perheen voimavarojen vahvistamiseksi ja tuetaan
perheen sisdisen vuorovaikutuksen parantamisessa. Erityista tukea tarvitsevalle lapselle ja nuorelle

annetaan tukea terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 § 18)

3.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaki on maarittanyt perhetyon olevan yksi lastensuojelulain mukaisista avohuollon
tukitoimista. Perhety6 on kuitenkin paljon muutakin kuin lastensuojelua. Asiakkuuden aloittamista
edeltaa lastensuojelutarpeen selvitys. Selvityksen perusteella ja sosiaalitydontekijan paatdksella
sovitaan mahdollisesta lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta. (Jarvinen ym. 2012, ss. 12-13, 81—
82) Lastensuojelulaissa maaritelldan, millaiset kuntien velvollisuudet ovat lastensuojelullisten
palvelujen jarjestamiseksi. Miten palvelun tulisi edeta ja milla tavalla lapsen
vastuusosiaalityontekijan tulisi toimia laissa maariteltyjen aikarajojen puitteissa, kun lapsesta

tehdaan lastensuojeluilmoitus tai - hakemus palvelujen saamiseksi. (Vilén ym. 2014, s. 38)

Lastensuojelulain tarkoitus on turvata lapselle turvallinen kasvuymparistd. Ymparisto, jossa hanen
kasvunsa ja kehityksensa voi tapahtua tasapainoisesti ja monipuolisesti. Lapsen pitda voida saada
kasvaa ymparistossa, jossa lapsen erityinen suojelu toteutuu. Lastensuojelun asiakkuus
kdaynnistetaan, mikali hanen kasvuolosuhteensa ovat puutteelliset. Lapsi voi my6s itse vaarantaa
kasvua ja kehitystdan, jolloin sosiaalihuoltalain mukaiset tukitoimet eivat enaa riita. Avohuollon
tukitoimia voidaan jatkaa myd&s sosiaalihuoltolain asiakkuudessa, mutta asiakkuuden muotoja on
talloin laajennettava. Tukitoimet on kdynnistettava viipymatta lastensuojeluntarpeen

muodostuessa. (Lastensuojelulaki 2007/417 § 1, § 27)

Kunnan tehtava on huolehtia, ettd lapsella on hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija.
Sosiaalityontekijalla on kaytettavissaan lapsen kasvun ja kehityksen, terveydenhuollon,
oikeudellista sekd muuta lastensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta. Sosiaalityontekija
toteuttaa lastensuojelua tekemalld asiakassuunnitelman seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia.

(Lastensuojelulaki 2007/417 § 14)



Avohuollon tukitoimina toteutetaan myos perhety6tad, tehostettua perhety6td, perhekuntoutusta
seka muita lasta ja perheita tukevia palveluja ja tukitoimia. Avohuollon tukitoimien tarkoituksena
on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta sekd antaa tukea vanhemmuuteen ja vahvistaa
vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden

kasvatuskeinoja. (Lastensuojelulaki 2007/417 § 34, § 36)

3.3 Avohuollon perhety6n maarittelya

Reijosen (2005, s. 10) mukaan avohuollon perhetyolla tahdataan muutokseen, jossa perheiden ja
lasten hyvinvointia lisataan tavoitteellisella tyoskentelylla. Perhetyon kohteena on silloin koko
perhe. Han maarittelee perhetyolle kaksi keskeista tavoitetta, jotka ovat lapsen edun turvaaminen
ja perheen tukeminen. Perhety®ssa on huomioitava lastensuojelunlainsdadannén edellyttamat

tehtavat, jolloin perhetyo ei voi olla pelkdstdaan perheen tukemiseen perustuvaa.

Perhetyon keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtoisyys, perhelahtoisyys ja lapsilahtoisyys.
Asiakaslahtoisyys on nostettu johtavaksi periaatteeksi sosiaalihuollon asiakkaille heidan
asemastaan ja oikeuksista asetetussa laissa. Asiakaslahtoisyys nostaa esille koko perheen, jossa
aikuiset ja lapset ndhdaan itsendisina ja aktiivisina toimijoina. Talloin tyoskennelldan kaikkien
kolmen periaatteen nakdkulmasta. Perhetyd nahdaan lapsilahtdisend, kun tyoskentely alkaa, ja
kun tyoskentely on erityisesti lapsen hyvinvointia tukevaa. Perheldhtdisessa tyoskentelyssa
perheen ja sen jasenet mielletdan oman tilanteensa ja arkensa asiantuntijoiksi. Tyontekijan
asiantuntijuus tulee esille tyoskentelyprosessissa, jossa tyontekija osaa toimia kaikkien kolmen
periaatteen mukaisesti. Perhekeskeisessa tyoskentelyssa tyontekija ja perhe otetaan mukaan

keskusteluihin ja paatoksentekoon tasavertaisina. (Jarvinen ym. 2012, s. 17)

Avohuollon perhetyo6ta toteutetaan paasaantoisesti perheen omassa toimintaymparistossa eli
lahelld perheen normaalia arkea. Perhetyo sisdltda yhteista tekemistd, apua kdytannon asioiden
hoitamisessa, keskustelua, ohjausta perheen itsendisen parjaamisen ja elamanhallinnan
tukemiseen, lapsen ja vanhemman kiintymyssuhteen sekd vanhemmuuden tukemista. Hyva
vhteistyo edellyttda tyoskentelyn olevan lapindkyvaa ja avointa, ettd asioista voidaan puhua

suoraan. Perheelle annetaan mahdollisuus parantaa tilannettaan ohjauksen avulla, jolloin voidaan



tilanteen parantuessa valttaa esim. lapsen huostaanotto ja sijoitus kodin ulkopuolelle. (Jarvinen

ym. 2012, s. 82)

4 Perheohjaaja

Perheohjaajalla on tydssaan monenlaisia ammatillisia rooleja. Tyoskentelyn alkaessa maaritellaan
perhetyon tavoitteet ja tapaamisten tiheys. Tarkeda on, ettd perhe ja perheohjaaja tyoskentelevat
yhteisymmarryksessa perheen hyvinvoinnin paranemista tavoitellen. Perhety® onkin tiedon
valittamista, jolloin perheelle annetaan tietoa ja ohjausta haastavassa elamantilanteessa. (Jarvinen
ym. 2012, ss. 178—179) Tassa luvussa kasitellddan perheohjaajan persoonaa ja ammattitaitoa ja sita

kautta roolien kayttoa tyovalineena osana ammatti-identiteettia seka osaamista.

4.1 Perheohjaajan roolit ja ammatti-identiteetti

Perhetyon sisdlté suunnitellaan perheen tarpeiden, tavoitteiden ja elamantilanteen mukaan.
Perheohjaajan ammatillinen osaaminen ja persoona seka perheen tilanne vaikuttavat siihen,
millaisia menetelmia asiakastilanteessa kaytetaan. Menetelmia tarkeampaa on kuitenkin, etta
tyontekijan osoittaa asiakkaalle aitoa kiinnostusta ja valittdmista. (Jarvinen ym. 2012, ss. 158—-159)
Ammattilainen ei meneta ammattilaisuuttaan, vaikka hetkeksi luopuisikin virallisesta roolistaan ja
kohtaa asiakkaan omasta persoonastaan kasin. AsiakastyOssa on tarkeda olla tilanteen tasalla ja
osata esittaa asioita hienovaraisesti ja hienotunteisesti. Asiakas odottaa, ettd hanet kohdataan
ihmisena, ei pelkdstaan asiakkaana. Asiat voivat merkita ihmisille erilaisia asioita, ja taman vuoksi
on tarkeaa osata lukea tilanteita. Dialogi asiakkaan ja tyontekijan valilla syntyy turvallisessa

vuorovaikutuksessa. (Ménkkonen 2018, ss. 113-114)

Yhteiskunnassa tapahtuu koko ajan muutoksia, jotka vaikuttavat suoraan myos sosiaalialan
tyokenttdan ja tyontekijoiden ammattitaidon vaatimuksiin. Tydntekijan kehittyminen ja
kehittamiseen suuntautuva oppiminen kuuluvat olennaisena osana tyontekijan
ammattipatevyyteen. Tyontekijalta itseltdan odotetaan omaa aktiivisuutta ammattitaidon
yllapitdmisessa. Ammatissa toimiakseen tyontekija kehittdd osaamistaan ammatissa vaadittavien

tietojen ja taitojen osalta. Tyontekija myods muokkaa ymparistda ja kehittda yhteison kulttuuria ja



ammatin kaytantoja. Perheohjaajan persoona on tyovalineena osa ammatillisuutta. Oma
ymmarrys persoonan kadytosta tyovalineena on tarkea tiedostaa, jotta voi ymmartaa, miten roolit
vaikuttavat ammatilliseen yhteistyohon asiakkaan ja meidan itsemme kohdalla. Perheen ja
asiakkaan vuorovaikutussysteemin seurauksena tyontekijalle voi muodostua rooleja. Ammatillista
tyota tehdessa persoonaa ei voi taysin irrottaa tyontekijan omista ominaisuuksista. (Jarvinen ym.

2012, ss. 226-228)

Rooli maarittelee sen, mika kdyttaytyminen on eri tilanteissa ymparistoon suhteutettuna
hyvaksyttya. lhmisten roolit kuitenkin muuttuvat eri tilanteissa, mutta persoona on pysyvampi.
Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa, ettei oman persoonan kaytto tyovalineena
kuormita liikaa. (Vilén ym. 2014, s. 64) Ronkko & Rytkdnen (2010, s. 283) tuovat esille, etta
persoonallisia valmiuksia ovat itseluottamus, positiivisuus, paineensietokyky seka joustavuus.

Tarkeitd ominaisuuksia tyontekijalle ovat myos ongelmanratkaisukyky ja vuorovaikutusosaaminen.

4.2 Perheohjaajan osaaminen ja ammattitaito

Perheohjaajan on ensin ymmarrettava perheen rakennetta ja sen toimintaa, jotta han pystyy
valjastamaan oman osaamisensa perhetyon kdyttéon. Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen
on tyontekijan tyossa kehittymiselle ja ammattitaitoiselle tyoskentelylle tarkeaa. Tyontekijan
tehtdvana on johdattaa perhe itse arvioimaan ja muuttamaan omaa toimintaansa nostamalla esille
vaikeitakin asioita ja puhumaan niistad. Tyoskentelyn ldhtékohtana on perheen vioittuneen

vuorovaikutuksen muuttaminen perheen vuorovaikutusta tukevalla tavalla.

Perhety0Ossa tarvitaan erilaista kompetenssia, kun kysymys on ennalta ehkaisevasta perhetyosta
tai sijoitukseen liittyvasta korjaavasta tyosta; osaamishaasteet ovat erilaiset. Perhetytssa
vaatimukset perheen tukemisessa eivat aina liity koulutuksen tuomiin vaatimushaasteisiin.
Perheiden tilanteet ovat niin moninaiset, etta hetkittdin voi perheohjaajan tyéskentely vaikuttaa
siltd, ettei koulutustausta ole se, joka kasilla olevassa tilanteessa auttaa. Tarkeda on osata kohdata
ihminen ja muuntautua tilanteen vaatimalla tavalla. Toisaalta taas tyontekija voi joutua sellaisen
ongelman keskelle, johon hanelld ei ole osaamista tai tietdmysta. (Uusimaki 2005, ss. 75-76)

Perhety0Ossa tulee eteen tilanteita, kun tiiviista tyoskentelysta huolimatta perheohjaajalle tulee



tunne, ettei perheessa olekaan kaikki hyvin. Tyéntekijan tehtava on ottaa huoli puheeksi, vaikka se

voi olla vaikeaa. Tarkeaa on kuitenkin, etta huoli kerrotaan. (Vilén ym. 2014, s. 41)

Perhety0Ossa erilaisten menetelmien kayttdaminen on osa ammattitaitoa ja voivat auttaa yhteistyon
ja vuorovaikutuksen syntymisessa. Toiminnallisten menetelmien kautta on mahdollisuus ottaa
koko perhe mukaan, kun puhuminen on vaikeaa. Toiminnalliset onnistumiset ja elamykset voivat
edistaa prosessia sanojen |6ytymiseksi. Perheen ongelmat johtuvat usein kyvyttomyydesta kertoa
omista tunteistaan ja odotuksistaan. Toiminnan kautta ja yhdessa tekemalla tunteiden, arvojen ja
asenteiden nayttaminen voi olla helpompaa. Toiminnallisten menetelmien tarkeimpia ohjeita
onkin, ettd enemman toimintaa ja vdhemman sanoja. Toiminnallisten eldamysten kautta voidaan
kartuttaa perheen voimavaroja seka auttaa perhetta selviytymaan arjen haasteista. (Jarvinen ym.

2012, ss. 192-193)

5 Aikaisemmat tutkimukset

Raija Hovi-Pulsa (2011) kertoo lisensiaattitutkimuksessaan ”Arkilahtéinen perhetyo, strukturoitua
avoimuutta”, millaisen viitekehyksen arkilahtoinen sosiaalipedagoginen ajattelutapa muodostaa
meidan suomalaisten lastensuojelun perhetydlle. (Hovi-Pulsa 2011, s. 2) Arkilahtoisessa
perhetyOssa oli tarkeaa tyontekijan ja perheen yhteisen savelen [6ytaminen, jossa
vastavuoroisuudella ja vuorovaikutuksella on iso rooli. Tutkija jakoi arkilahtoisen perhetydn viiteen
vaiheeseen: arjen avaaminen, haitallisen arjen kukistaminen, uusien toimintamallien itujen
herattely, sujuvan ja turvallisen arjen vahvistaminen seka osallisuuden ja elamanhallinnan
vahvistaminen. Perheen tukemiseen ja arjen erilaisiin haasteisiin tarvitaan erilaisia
tyOorientaatioita, joissa perhetta ja sen jasenia autetaan ndkemaan ja ymmartdamaan omaa arkea
paremmin ja oman eldaman muutoskohteiden I6ytamisen avulla. Arkilahtoisessa tyttavassa
asiakkaiden arkitodellisuus on keskeinen |ahtokohta sosiaalityon nakékulmasta asetettujen

tavoitteiden sijaan. (Hovi-Pulsa 2011, s. 99)

Opinndytetyon “Lasten dani on tullut kuulluksi. Sosiaalityontekijéiden ndkemyksia Lapsen Kengissa
ry:n tehostetusta perhetyosta” kirjoittivat Lehtola & Vantti (2017) Tutkimuksen mukaan
perhetyolla oli saatu perheissa positiivisia tuloksia. Sosiaalityontekijat pitivat tarkeana, etta

tehostettu perhetyo vaikutti myonteisesti perheiden vuorovaikutussuhteisiin, vanhempien
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vastuunotto lisdantyi, perheiden arkeen tuli lisdaa sujuvuutta ja lasten aani tuli paremmin kuulluksi.
Huostaanotoilta valtyttiin perhetyon seurauksena. Perhetyontekijoilta odotettiin vahvaa
ammatillista osaamista ja rohkeutta puuttua myos vaikeiksi koettuihin ongelmiin. (Lehtola & Vantti

2017, ss. 29-30)

”lhan voi tilanteeseen ko tilanteeseen joutua hyppadamaan” Lastensuojelun perhetyontekijéiden
kohtaamien ammatillisten haasteiden selvittaminen oli Kaisa Ylikdarpan (2013) opinnaytetyon
aiheena. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, millaisia haasteita perhetyontekijat kohtaavat
tydssaan. Tutkimuksessa pohditaan myos, millaisia ominaisuuksia ja kykyja lastensuojelun
perhetyontekijalta vaaditaan. Opinndytetyon keskeinen tulos oli, ettd lastensuojelun perhetyossa
on haasteita. Perhetyontekijaltd vaaditaan monipuolisesti erilaisia ominaisuuksia ja kykyja
tydssaan. Tyontekijan ialla ja elamankokemuksella oli tutkimuksen mukaan merkitysta.
Lastensuojelun perhetydntekijan tyonkuvan kerrottiin olevan hajanainen, ja yhteistyota eri
viranomaisten kanssa tulisi kehittaa. Tarkeaa oli tybparityoskentely, vaikka se ei ollut aina
mahdollista. Tyossa jaksamisen panostaminen koettiin tutkimuksessa tarkeaksi. (Ylikarppa 2013, s.

37-38)

Sissi Tanskasen (2011) opinnaytetyossa kasiteltiin “tyontekijoiden nakemyksia perheiden kanssa
tehtdvasta tyosta Junailijan perhekeskuksessa” tyontekijoilta, mita tyontekijoiden mielesta
perhetyo oli Junailijan perhekeskuksessa. Tarkentavina kysymyksina han kysyi tyontekijéiden
kokemuksia tyoskentelyn eri osa-alueista, kuten kotikdaynneistd, tyoparityoskentelysta ja
yhteistyosta perheen ja yhteistyotahojen kanssa. Junailijan perhekeskuksen perhetyon
tyoskentelyn lahtokohta oli lapsen lisdksi koko perhe. Tutkimustuloksissa nostettiin esille kolme
paateemaa, jotka olivat yhteydenpito, vuorovaikutus perheiden kanssa ja perheiden ohjaaminen.
Yhteydenpito oli yhteistyota perheen asioista huolehtivien osapuolten kanssa. Vuorovaikutus oli
arkisia keskusteluja ja kuuntelemista. Perhetydssa perheen ohjaamiseen kuului neuvomista ja

tyoskentelyn suunnittelua yhdessa perheen kanssa. (Tanskanen 2011, s. 24)
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6 Aineiston hankinta ja analyysi

Opinndytetyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmia hyédyntaen.
Tutkimuksen aineistonkeruuta varten laadittiin kysely, joka kerattiin sahkdista kyselytydkalua

Webropolia hyédyntden.

Aineiston keruun jidlkeen aineistoa analysoitiin sisdllonanalyysilld, jossa aineistoa kategorisoimalla
etsittiin vastauksia tutkimustehtdvaan. Seuraavassa kasitellaan tutkimuksen eettisyyteen ja
luotettavuuteen sisaltyvia asioita ja tutkimusmenetelma ja aineiston kysymykset seka

tutkimustehtava.

6.1 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kaikessa tutkimustyossa on pyrittava valttamaan virheita, siksi yksittdisessa tutkimuksessakin on
arvioitava tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Opinnaytetydssa noudatetaan hyvan tieteellisen
kdaytannon mukaisesti rehellisyytta ja tarkkuutta tutkimusty6ta tehdessa ja sailytetaan
tutkimusaineistoa asianmukaisesti. Opinnaytetyossa kaytetdaan tutkimusmenetelmia, jotka
kestavat eettisen tarkastelun seka tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta. Tutkijana
on otettu huomioon asianmukaisesti muiden tutkijoiden saavutukset tulosten julkaisussa. (Tuomi

& Sarajarvi 2009, 129-131; TENK, n.d.)

Opinndytetyon tutkimussuunnitelma ja tutkimusprosessi kaytiin lapi tydelamayhteistyén kanssa,
jonka pohjalta allekirjoitettiin tutkimussopimus ja tutkimuslupa. Opinnadytetyossa tutkimuksen
vaiheet on kuvailtu selkeasti ja tarkasti tutkimusprosessin avoimuutta ja luotettavuutta

noudattaen.

Tutkimusaineisto kerattiin anonyymisti Webropol — kyselytydkalua kayttaen sahkoisesti.
Saatekirjeessa kerrottiin tutkimukseen osallistuville tutkimusaineiston kasittelyyn liittyvista
asioista seka tutkimuksen eettisista kdytannoista anonymiteetin suojaamiseksi ja mihin
tutkimuksen aineistoa kadytetaan. Kyselyyn vastaajilla oli mahdollisuus kysya tarkentavia

kysymyksia tutkimukseen liittyen. Opinnaytetyon prosessi kuvattiin mahdollisimman selkeasti ja
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yksityiskohtaisesti, jotta opinndytetyosta saatava tieto olisi mahdollisimman avointa ja

tutkimustulos luotettavaa.

Tutkimusaineistoa on kasitelty luottamuksellisesti ja kunnioittavasti. Tutkimuksen aineisto on
salassa pidettdvaa, eika sita kayteta muuhun kuin opinnaytetyéhon. Tutkimusaineisto tuhotaan
aineiston analysoinnin jalkeen, kun opinndytetyd on saatu valmiiksi ja arvioitu. Tutkimustulosten

analysoinnissa ja johtopaatoksissa vastaajat eivat ole tunnistettavissa.

6.2 Tutkimusmenetelmai ja aineiston kysymykset

Opinnaytetyo toteutettiin kdayttamalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Valitsin
laadullisen tutkimuksen, koska se soveltuu hyvin empiiriseen tutkimukseen eli tutkimukseen, jossa
tutkitaan ilmiota. Kokemusperaiseen tutkimukseen sopivana menetelmana se antoi hyvat
lahtokohdat tutkia perheohjaajien kokemusta perhetyosta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kuvataan tapahtumia niin, etta tulkinta olisi teoreettisesti mielekdsta. Annetaan mieluummin
tulkinta jostakin ilmidsta, kuin tehtaisiin tilastollisia yleistyksid. (Eskola & Suoranta 2014, ss. 14—

15.)

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohta ei ole aineiston monitahoinen pikkuasioiden tarkastelu,
eika teorian tai hypoteesien testaaminen. Tutkimuksen toteutuksessa on lupa edeta joustavasti ja
suunnitelmien muuttaminen olosuhteiden muuttuessa on otettu huomioon tutkimuksen edetessa.
(Hirsjarvi 2007, s. 160) Opinnaytetyossa tutkimustehtdavana on ollut selvittda perheohjaajan

kokemuksia perhetyosta nailla aineiston hankinta kysymyksilla:

Mika on mielestasi perheohjaajan perustehtava?
Millaisia odotuksia koet sinun ty6hosi kohdistuvan?
Millaisia ammatillisia rooleja sinulla on perheohjaajana erilaisissa tyotilanteissa?

Minkalaista osaamista tarvitset naissa ammatillisissa rooleissa?

LA

Tarvitsetko lisdkoulutusta ammatillisten rooliodotusten tayttamiseksi?

Laadullista tutkimusta luonnehditaan prosessiksi, jossa aineistonkeruun valine on tutkija itse.

Aineistoon liittyvat nakokulmat ja tulkinnat kehittyvat pikkuhiljaa tutkijan tietoisuudessa
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tutkimusprosessin mukana. Aineistonkeruuta tai tutkimustehtavaa koskevat ratkaisut tehdaan
prosessin omaan tahtiin, mika vahvistaa tutkimusprosessin ymmartamista oppimistapahtumana.
(Kiviniemi, 2018, s. 73) Aineistonkeruuta varten tehtya kyselylomaketta laatiessa on tarkea pohtia,
mitka kysymykset ovat tarkeita tutkimuksen kannalta ja mita tutkimuksella halutaan saavuttaa.
Tutkimuksen, joka on tehty kokemusnakokulmasta ei ole tarkoitettu tuottavan ulkopuolelta
johdettua tietoa. Tavoitteena on pikemminkin ymmartaa kokemuksia, joita tutkittavilla on.

(Jokinen, n.d.)

6.3 Aineiston hankinta

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa aineistonkeruumenetelmaksi oli ensin valikoitunut
kirjoitelmapyynnén menetelma. Menetelma vaihtui lopulta avoimiksi kysymyksiksi Webropol-
kyselyn sahkoisella alustalla. Menetelman vaihdosta sovittiin tydelamanyhteistyon kanssa.

Tutkimusjoukon tavoittaminen oli nopeaa sahkdisen kyselyalustan avulla.

Perheohjaajille toimitettiin kysely sahkopostilla, jonka saatekirjeessa kerrottiin opinnaytetyosta ja
siitd, mita osallistuminen opinnaytetyon tutkimukseen tarkoittaa. Saatekirjeen lisdksi lahestyin
tiimien Iahiesimiehia, joiden kanssa sovin osallistumisesta tiimien etatapaamiseen, jossa kerroin
vielda omin sanoin opinndytetyosta ja Webropol-kyselysta. Osallistuminen kyselyyn oli vaivatonta ja
mahdollistui hyvin anonymiteetti sdilyttden. Arvioin ennakkoon, etta kyselyyn vastaamiseen kuluu

aikaa enintaan 20 minuuttia.

Kysely koostui avoimista kysymyksista, jotka kasittelivat perheohjaajien kokemusta perheohjaajan
perustehtavasta, tyohon kohdistuvista odotuksista, ammatillisista rooleista, osaamisesta ja
osaamisen kehittamisestad. Tutkimukseen osallistui yksityisen sosiaalialan avopalvelun
perheohjaajia. Kyselysta ldhetettiin kaksi muistutusviestia niille, jotka eivat olleet vield vastanneet

kyselyyn. Jokaisen muistutuskerran jalkeen vastaukset lisdantyivat.

6.4 Aineiston analysointi sisdllonanalyysilla

Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysimenetelmaa apuna kayttden. Laadullisessa tutkimuksessa on

mahdollista keskittya pieneen aineistomaaraan, joka analysoidaan mahdollisimman tarkkaan.
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Laadullisen aineiston analyysin avulla pyrittiin tiivistamaan ja selkeyttamaan aineistoa ja pyrittiin
tuomaan uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Uudella tiedolla on tarkoitus selkiyttaa ja tiivistaa

kokonaisuudesta purkautuvaa informaatiota. (Eskola & Suoranta 2014, ss. 18-19, 138)

Laadullisen aineiston sisallénanalyysin on voinut toteuttaa joko aineisto- tai teorialahtoisesti tai
teoriaohjaavasti. Olen kayttanyt opinnaytetydssani aineistolahtoista eli induktiivista sisallon
analyysia. Tutkimus ei kuitenkaan ole taysin aineistolahtdinen, koska analyysia on ohjannut myds
jonkin verran aikaisempi tieto tutkitusta asiasta. Aineistoa pyrin jarjestimaan mahdollisimman
selkedan ja tiiviiseen muotoon, jotta sanallisesti tiivistyisi selkea kuvaus tutkittavasta ilmiosta.
Tiivistetyn aineiston tarkoitus on olla mielekasta, selkeaa ja yhtendista informaatiota. Aineisto
analysoidaan kolmivaiheista prosessia hyvaksi kdayttdaen. Analysointivaiheita ovat aineiston
redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten
kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, ss. 110-111) Laadullisen tutkimuksen sanotaan
olevan aineistovetoista, koska aineiston tuloksellisuudella ja analyysilla on ratkaiseva rooli juuri

tuloksen muodostumisessa. (Glinther & Hasanen, n.d.)

Aineistosta lahtevan sisallénanalyysin avulla on rakentunut tutkimusaineiston teoreettinen
kokonaisuus, jossa aikaisempi tieto, havainnot tai teoriat eivat [ahtokohtaisesti vaikuttaneet
analyysin toteuttamiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli saada teoreettinen ymmarrys tutkitusta

asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, ss. 93, 97)

Aineiston pelkistaminen eli redusointi tapahtui siten, etta luin aineiston huolella monta kertaa.
Aineiston ollessa tarpeeksi tuttua luin aineiston vield uudestaan. Kysymys kerrallaan suoritin
aineiston pelkistysta. Pelkistaminen auttoi vastausten luokittelussa, jonka tuloksena muodostui
alaluokkia. Luokittelun pohjalta syntyneita nimeamisia kutsutaan kategorioiksi. Kategorisoinnin
avulla voidaan nimeta ja luokitella ihmisia ja asioita. Luokittelun ja nimedmisen tuloksena syntyy
kategorioita. Kategoria-analyysissa tutkitaan kulttuuria toimintana, jossa kategoriat ja
kategorisointi ovat keskeisessa roolissa. Aineiston pelkistamista ohjasi tutkimustehtava, jonka
tarkoituksena oli tutkia perheohjaajien kokemuksia perhetydsta. Aineistolahtoisessa
sisdllénanalyysissa kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimustehtdvaan. Abstrahoimalla

liitan empiirisen tiedon teoreettisiin kasitteisiin ja esitan tuloksista empiirisesta aineistosta
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muodostetun mallin, kdsitteet ja aineistoa kuvaavat teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2002, ss. 111, 115;

Jokinen ym., 2012, ss. 18, 42)

7 Tutkimustulokset

Seuraavaksi esitelldan opinnadytetyon tutkimustuloksia. Webropol-kysely lahetettiin 28:lle Humana
Avopalveluiden perheohjaajalle. Vastauksia kyselyyn tuli 16, jolloin vastausprosentiksi muodostui
57 %. Tutkimuksessa ei eroteltu vastaajia idn, sukupuolen eikad tyékokemuksen mukaan, jotta

vastaajien anonyymiys sailyisi tutkimuksen loppuun saakka.

Kysely sisalsi kuusi avointa kysymysta. Kysymysten aiheina oli perheohjaajan perustehtava,
perheohjaajan tyohon kohdistuvat odotukset, perheohjaajan ammatilliset roolit, perheohjaajan
osaaminen, perheohjaajan osaamisen kehittdminen sekda mita muuta haluaisit kertoa. Kaikkiin
kysymyksiin sain vastauksia. Viimeiseen kysymykseen "Mita muuta haluaisit kertoa?” vastauksia
tuli sen verran vahan, ettd paatin olla kasittelematta niita tarkemmin tassa tutkimuksessa. Pois
jatetyt vastaukset eivat vaikuta tutkimustuloksiin. Kysymysten tarkoitus oli antaa vastauksia

tutkimustehtdvaan, jonka tarkoitus on kartoittaa perheohjaajan kokemuksia perhetydssa.

Kysymykset muodostivat tutkimukseen teemat. Kyselyn vastauksien lapi kdymisen jalkeen
vastaukset kategorisoitiin, jolloin jokaiseen kysymykseen muodostui vastauksista omat kategoriat.
Kuvissa esitetyt lukuarvot kuvaavat vastausten maaraa, kuinka monen vastaajan vastauksista
aineistoa analysoitaessa muodostui mikakin kategoria. Seuraavaksi kdydaan lapi tutkimustulokset

kysymys kerrallaan.

7.1 Perheohjaajan perustehtava

Perheohjaaja on osa moniammatillista perhetydn verkostoa, jossa osaaminen ja tieto yhdistetaan
eri alojen ammattilaisten yhteistyossa. Perhettd kun voidaan auttaa niin monin tavoin. Perhetyon
nimissa voidaan ylittaad organisaatioiden rajoja hallinnollisista jaoista huolimatta. Perhetyd onkin

keskeinen osa hyvinvointiyhteiskuntamme toimintaa. Perheessa esiintyvia ongelmia ehkaistaan ja

ongelmien ilmetessa korjataan perhetyon keinoin. (Natkin & Vuori 2007, s. 7)
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Jokaisella on jokin kddannekohta elamassa, jonka seurauksena jotain pysyvasti muuttuu. Paluuta
entiseen totuttuun tuttuun ja turvalliseen ei valttamatta enaa ole. Kehityskriisit kuuluvat elamaan,
mutta eldmankriiseistd selvidminen voi tuntua kohtuuttomalta. (Pietikdinen 2017, s. 18)
Perheohjaaja kohtaa tydssaan tavallisia elamankriiseja, mutta myos poikkeuksellisen vaativia oloja
ja tilanteita. Perhetyon ytimessa autetaan perhetta juuri haastavissa tilanteissa ja kriiseissa, joissa
tilanteet vaihtelevat suuresti. (Bardy 2009, s. 41) Elamankriiseista selviytymiseen vaikuttavat

ihmisen aikaisemmat vaikeudet ja niistd opitut selviytymiskeinot (Pietikdinen 2017, s. 19.)

Tutkimuksessa perheohjaajien kokemuksen mukaan perustehtava kategorisoitui kolmeen
kategoriaan, joita olivat elaméantilanteen parantaminen, perheen tukeminen ja yhteisty6. Vastaajia

kysymyksessa oli 16 (Kuva 1).

Kuva 1. Perheohjaajan perustehtava

PERUSTEHTAVA

16 16

Elamantilanteen parantaminen Perheen tukeminen Yhteistyo

7.1.1 Elamantilanteen parantaminen

Asiakasperheen eldmantilanteen parantaminen muodostui vastausten perusteella
perustehtavaan peilaten tarkeimmaksi kategoriaksi, jonka nostivat esille kaikki kyselyssa
vastanneet. Perheohjaajat toivat esille perheen elamantilanteen parantamiseen tahtaavien

asioiden tyostamisen olevan tarkeda perhetydn onnistumisen kannalta.



Perheen sisdisten suhteiden ja vuorovaikutuksen vahvistaminen edistaa perheen itsenaista
parjaamista ja tilanteen parantumista. Perhetydssa autetaan pienissa ja isoissa muutosta

kaipaavissa asioissa, jotka edistavat perheen eldamantilanteen parantumisessa.

Ty6 on aina tavoitteellista, perheen hyvinvoinnin kohentumiseen tahtaavaa
madraaikaista tyoskentelya. Tuki vaihtelee perheen tarpeiden mukaan

kodinhoidollisesta avusta aina perheen sisdista vuorovaikutusta tukevaan tyohon.

Asiakkaiden elamantilanteen parantaminen tavoitteiden suuntaisesti.

Perhetyo on perheen hyvinvoinnin kohentumiseen tahtaavaa maaraaikaista

tyoskentelya.

Toivon mukaan tyo on ennaltaehkaisevaa ja perheohjaajan tuella ongelmatilanteita

on mahdollista ratkaista ennen kuin ongelmat ovat liian suuret.

Perheohjaaja pyrkii yhdessa perheen kanssa tunnistamaan perheen voimavarojen

lisaksi myo0s riskitekijat ja vahentamaan niiden vaikutusta perheen arkeen.

Perheelle luodaan perhetyon keinoin paremmat edellytykset parjatda omin voimin, kun on ensin
kartoitettu perheen tilannetta ja vahvistettu perheen omia voimavaroja. Tavoitteena on, etta

perheen elamantilanteen parantumisen myo6ta tyoskentelyd voidaan vahentaa tai lopettaa.

Joissakin tilanteissa perheohjaaja voi joutua kayttdamaan maaraavaakin otetta, jolloin perheelle
pitdd maarittda ongelma ja antaa ohjeita tilanteen paranemiseksi. Tamankaltainen tilanne voi
syntya, kun asiakas ei itse nde muutostarvetta tai asiakkaan omat paatokset ovat itsetuhoisia tai
harkitsemattomia. Asiakasta voi muutos myods pelottaa, jolloin han kokee turvallisemmaksi jaada
vanhaan toimintatapaansa. Kriittista ja kyseenalaistavaakin ty6otetta perheohjaaja voi kayttaa

silloin, kun luottamus osapuolten vilille on syntynyt. (Jarvinen ym. 2012, s. 179)

7.1.2 Perheen tukeminen

Perheen tukeminen oli elamantilanteen parantamisen kanssa vastaajien mukaan tarkein

perheohjaajan perustehtavistd. Perheen tukena ollaan silloin, kun perhe tukea tarvitsee. Ty6 on

17
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tavoitteellista, ja perheohjaaja sanoittaa ja mallintaa arkea niissa tilanteissa, kun perhe ei siihen
itse pysty. Arkeen etsitddan yhdessa tilannetta helpottavia ja toimivia tapoja. Perheen tukeminen
on vanhempien monipuolista tukemista arjessa, kuten kasvatukseen liittyvissa haasteissa

ohjaamista seka lasten hyvinvoinnin varmistamista.

Perheohjaaja on perheen tukena niissa tilanteissa ja siihen aikaan, kun perhe apua
tarvitsee ja perustehtavana on tukea, sanoittaa ja mallintaa perheen arkea

toimimaan ja Ioytaa arjen tukemiseen ja sujumiseen toimivia tapoja.

Perheohjaajan perustehtavana naen perheen ohjaamisen |6ytdamaan voimavaransa ja

vahvistamaan niita perhetyon keinoin.

Tukea perheita lastenkasvatuksessa ja vahvistaa perheiden omia voimavaroja, antaa

heille uusia keinoja paasta eldamassa eteenpain ja parjata omin voimin.

Tukea perheitd, ottaen huomioon kaikki perheenjdsenet.

Perheiden usein myds pinttyneitd tapoja yritetadan muuttaa sopivasti toisin toimimalla. Otetaan
puheeksi asioita ja pienikin muutos aikaisemmin totutussa voi tuoda mukanaan halutun

muutoksen. (Jarvinen ym. 2012, s. 182)

Perhettd ohjataan perhetyon keinoin seuraavaan vaiheeseen esim. laitosperhekuntoutuksen
jalkeen. Perheen tukemiseen sisaltyvassa vanhempien ohjauksessa pidettiin tarkedna asettaa
vhdessa perheen kanssa tavoitteita tyoskentelylle ja [6ytda perheen voimavaroja. Palveluihin olisi
hyva pystya ohjaamaan saattaen vaihtaen, ettei perhe jaa loppuvan palvelun jalkeen ilman tukea,

mikali tukea viela tarvitsee.

7.1.3 Yhteistyo

Kyselyssa esille tulevien vastausten perusteella yhteistyo on yhteistyota perheenjasenten kanssa,
yhteistyota tyoparin kanssa sekd perhetta tukevan verkoston kanssa. Perheohjaajan perustehtavat

kuunteleminen ja lasndolo ovat hyvan yhteistyon peruspilareita. Yhdessa etsitdaan ratkaisuja
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perheen haasteisiin ja luodaan kaytantoja yhteistyodlle. Perheen tilannetta arvioidaan yhdessa

perheen ja tyon tilanneen sosiaalityontekijan seka perheen verkoston kanssa.

Perheohjaaja ohjaa perhetta tarvittaessa myds muihin perheen hyvinvointia
vahvistaviin palveluihin tarvittaessa saattaen. Perheohjaaja toimii eraanlaisena

luotsina perheen arjessa.

Sosiaalitoimen kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja luodaan struktuuri yhteistyoélle.

Perheohjaajana kartoitan myos perheen tukiverkostoja seka palveluita, joiden avulla
perhettd voidaan tukea myos jatkossa (esim. laitosperhekuntoutuksen jalkeen).

Koen, ettd myos kirjallinen dokumentointi on tarked osa tyotani.

Moniammatillisuuden ymmartaminen perhetydssa on tarpeellista. Perheet voivat saada
paremman hyédyn, kun eri ammattiryhmat pystyvat tekemaan yhteistyota. Yksi tyontekija

harvemmin pystyy hoitamaan kaikkia perhetta koskevia asioita.

Moniammatillisessa yhteistydssa on kysymys jaetusta asiantuntijuudesta, jolloin jokainen
ammattiryhmansa edustaja on jonkin asian asiantuntija, my0Os perheenjasenet. Tarvitaan tietoa,
millaisia menetelmia ja tydtapoja yhteistydkumppaneilla on kaytettavissaan. Talla valtetaan, ettei
toisen ammattilaisen odotukset hanen roolistaan nouse liian suureksi. Moniammatillinen dialogi
vaatii aikaa ja ennen muuta kaikkien osapuolten osaamisen ja nakemyksen arvostamista.
Paatokset tehdaan yhdessa, mutta jokainen kantaa vastuunsa omasta osuudestaan. Lopulta on
aina hyva muistaa, etta olennaisinta on asiakkaan nakemykset ja tavoitteet. Tyontekijoiden
tehtdva on auttaa asiakasta ilmaisemaan omia tavoitteitaan ja toiveitaan nakdkulmista, joita
asiakas ei ole valttamatta osannut itse nahda. (Seppanen ym. 2014, ss. 208—209; Rénkko &

Rytkonen 2010, ss. 288-289)

7.2 Perheohjaajan tyohon kohdistuvat odotukset

Kuten aikaisemmin on jo tullut ilmi, niin perheohjaajan tyohon kohdistuu monenlaisia odotuksia.

PerhetyOssa perheohjaajan tyota ohjaavat lait ja asetukset. Perhetyosta kdytetdan monia eri
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nimikkeita kuten avohuollon perhetyo ja tehostettu perhetyd. Perhetyota tehdaan monella eri
nimikkeelld perhetyon eri osa-alueilla palvelujarjestelmassa. Perhetyo voidaan ajatella myos

eradnlaisena menetelmana. (Jarvinen ym. 2012, 12, 71)

Perheohjaajanana toimimisen lahtokohtana on asianmukainen koulutustausta ja kokemuksen
tuoma osaaminen, jotka tuovat tullessaan odotuksia. Tyoskentelyn aluksi sovitaan
asiakassuunnitelmaneuvottelussa tavoitteet, joiden pohjalta odotukset tehtavalle perhetydlle
rakentuvat. Kyselyssa kysyin perheohjaajilta, millaisia odotuksia heiddan tydhonsa kohdistuu
asiakkailta, tyon tilaajalta, tydnantajalta ja heilta itseltaan. Tutkimustehtavan mukaisesti kysymys
on perheohjaajan omista kokemuksista, millaisia odotuksia hanen kokemuksensa mukaan hanen

tyéhonsa kohdistuu. Kysymykseen vastasi 16 vastaajaa.

7.2.1 Asiakkaan odotukset perheohjaajalle

Vanhemmat saattavat olla uupuneita, silloin osuvin apu voi olla taloudellinen tuki seka
konkreettinen tydapu ja lastenhoitoapu arjessa. (Heino 2009, s. 69) Opinndytetyon
kyselytuloksissa on myds ndhtavissa, ettd vastaajien kokemuksen mukaan asiakas odottaa

perheohjaajan tyoskentelyssa eniten konkreettista apua ja tukea (Kuva 2).

Kuva 2. Perheohjaajan kokemat odotukset asiakkailta

ODOTUKSET ASIAKKAILTA

10

Konkreettinen apu ja Rinnallakulkija Opastaja / Ohjaaja Ratkaisija
tuki

Konkreettisella avulla tarkoitetaan konkreettista apua kodinhoitoon ja lastenhoitoon seka tukea

arkeen ja arjenhallintaan. Perhetydssa tavoitteena on elamantilanteen parantuminen, jolloin
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perhe saattaa ajatella, etta muutos tapahtuu nopeasti. Tyo on kuitenkin vasta alussa ja

perheohjaajan odotetaan kuuntelevan ja ymmartavan asiakasta hanen tilanteessaan.
Avun tulevan nopeasti ja vaikutuksen nakyvan heti.

Odotukset vaihtelevat. Osalla asiakkaista saattaa olla eparealistisiakin odotuksia.
Voidaan odottaa ohjelmapalveluita tai kaiken puolesta tekemista. Suurin osa
asiakkaista kuitenkin kokemukseni mukaan odottaa luotettavaa ihmista, joka auttaa

tarvittaessa, kuuntelee, pohtii yhdessa ja viettda yhteista aikaa.

Perheohjaajasta odotetaan lasna olevaa rinnallakulkijaa, kunnes perheen tilanne on asettunut
parempaan suuntaan. Tyontekijaltd odotetaan sosiaalisia taitoja, ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaitoja. Perhety6ssa on usein kysymys rinnalla kulkemisesta lyhyemman tai
pidemman aikaa. Perheohjaaja osoittaa asiakkaille muutoksen mahdollisuuden, jonka perhe itse

toteuttaa. Perheohjaaja on tukena ja auttaa perhetta tavoitteidensa saavuttamisessa (Uusimaki

2005, s. 79).
Valmis auttamaan, heita varten.
Ideoita mita he voi kayttaa arjessa.
Tuen antamista, seka ratkaisujen yhdessa etsimista.

Perheohjaaja ohjaa ja opastaa, kun asiakkaan omat voimavarat ovat vahissa. Tarvitaan tietoa ja
neuvoa siitd, mistd apua on haettavissa. Tyontekijan odotetaankin tietdvan asioista ja antavan
osaavaa ohjausta lasten kasvatuksellisissa haasteissa. Asiakas saattaa odottaa, ettd perheohjaaja
on ratkaisija perheen ongelmissa, jolloin odotukset voivat olla myos eparealistiset. Perheohjaaja ei

tee muutosta perheessd, vaan perhe tekee muutokset yhdessa perheohjaajan avustuksella.

Tukea tarvitsevat ovat voineet oppia eldmansa aikana antamaan ulkopuoliselle ratkaisijan roolin,
jolloin he helposti asettuvatkin itse avuttoman vastaanottajan rooliin (Vilén ym. 2014, s. 64).
Tyontekijan tehtdavan on havainnoida perheen tilannetta ulkopuolelta, jolloin hanen on

mahdollisuus tarjota oman tulkintansa pohjalta ratkaisua asiakkaan ongelmaan. Asiakkaan kanssa
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tyostetdaan aikaisemmin totuttujen virheellisia vuorovaikutustaitojen purkamista ja opetellaan

tilalle uusia toimintamalleja. (Ronkkod & Rytkénen 2010, s. 92)

7.2.2 Tyon tilaajan odotukset perheohjaajalle

Tavoitteiden toteutuminen oli perheohjaajien vastausten perusteella eniten mainittu tyon

tilaajalta tuleva tyohon kohdistuva odotus perheohjaajien kokemusten mukaan (Kuva 3).

Kuva 3. Perheohjaajan kokemat odotukset perhetyon tilaajalta

ODOTUKSET TYON TILAAJALTA

Tavoitteiden Vaikuttavuus Arvio perheen Yhteistyo
toteutuminen tilanteesta

Perhetyo aloitetaan yhteisella asiakassuunnitelmapalaverilla, johon osallistuvat perheen ja
sosiaalityontekijan lisdksi yksityisen palvelutuottajan Iahiesimies ja tuleva perheen perheohjaaja.
Aloituspalaverissa sovitusti ja sosiaalityontekijan kirjaaman paatoksen mukaisesti tydskennelldan
perheessa tavoitteiden ja sovittujen tyotuntien puitteissa. Perhetyon tavoitteet luodaan tassa
yhteisessa tapaamisessa. Aina yhteista aloituspalaveria ei pystyta pitamaan, jolloin perheohjaaja
aloittaa tyoskentelyn perheessa sopimalla aloitustapaamisen perheen kanssa kotiin tai toimistolle.
Vastauksissa kady ilmi, etta osa vastaajista kokivat asetetut tavoitteet toisinaan myos

eparealistisina.

Joskus tilauksetkin ovat eparealistisia tai vahintdaankin epaselvia. Omat kokemukseni
ovat olleet sen kaltaisia, etta tilaaja on odottanut perheohjaajalta tilanteen

tarkempaa selvittelya tai erdanlaista valvontaa perheessa.
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Asiakassuunnitelmaneuvottelussa asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen yhdessa

perheen kanssa. Tyolle asetettujen tuntien toteutuminen.

Perheohjaajan tyon odotetaan olevan vaikuttavaa. Tyon vaikuttavuus on perheen konkreettista
tukemista ja auttamista. Tyon tilaaja odottaa perheohjaajien tavoitteiden toteutumisen lisaksi,
ettd perheohjaajan tyoskentely on vaikuttavaa asiakasperheen eldmantilanteeseen sita
parantavasti. Perheohjaajan odotetaan arvioivan perheen tilannetta yhteistydssa tilaajan kanssa.
Perhetyon avulla perheen lapsen kodinulkopuolelle sijoittamista ei valttamatta tarvitse tehda, kun

perhe saa tarvittavan tuen ja avun kotiin.

Olla kohentamassa tilannetta. Valtytdan sijoitukselta.

Saannollista yhteydenpitoa tilaajaan esimerkiksi yhteenvetojen tekeminen, huoli-

ilmoitukset, perheen tilanteen muutokset.

Ty6skentelyn alussa perheen tilanne ole aina taysin tiedossa ja perheohjaaja aloittaa tyoskentelyn
arvioimalla tuen tarvetta. Tyontekijoiden tehtdva on auttaa ja tukea perhetta tehden arviota
perheen tilanteesta, jolloin tavoitteiden asettaminenkin muodostuu tydskentelyn edetessa
realistisemmaksi. Perheohjaaja tyoskentelee tiiviisti perheen omassa toimintaymparistossa.
Perhetyon tilaaja eli sosiaalityontekija odottaa, ettad perheohjaaja pitda sosiaalityontekijan ajan

tasalla perheen tilanteesta.

Perheen tilannetta arvioitaessa huolenaiheita nimetdan ja perhettd tuetaan. Perhety0Ossa rikotaan
tavallisen vuorovaikutuksen yksityisyyden rajaa, jolloin on erityisen tarkeaa huomioida, ettd mita
vain tai miten vain ei voida asiakasta lahestya, kun yritetddn saada tarkeaa tietoa perheen
tilanteesta arviota varten. Luottamus syntyy perheeseen tuntemisen kautta. Muutos alkaa, kun

asioista voidaan puhua avoimesti ja luottamuksellisesti. (Vilén 2014 ym. ss. 47, 63)

Tarvitaan myos yhteistyokykya, jotta yhteistyo tilaajan ja perheen kanssa on sujuvaa. Perhety6ta
tehdaan yksin tai parityona riippuen tyoskentelyn tarpeesta. Perheohjaajalta odotetaan, ettd han
kirjaa ja dokumentoi asiakastilanteet tarkasti ja ilmoittaa perheen tilanteen muutoksista, jotta

perhetta voidaan auttaa ja tukea oikea aikaisesti.



7.2.3 Tyonantajan odotukset perheohjaajalle

Perheohjaajat ovat kertoneet oman kokemuksensa siitda, millaisia odotuksia he kokevat tyohon
kohdistuvan tyOnantajalta. Vastauksia luokittelemalla muodostui nelja kategoriaa, jotka ovat
Kustannustehokkuus / tuloksellisuus, laadukas asiakastyd, ammattitaitoinen tyoskentely ja

tavoitteiden toteutuminen (Kuva 4).

Kuva 4. Perheohjaajan kokemat odotukset tyonantajalta

ODOTUKSET TYONANTAJALTA

Kustannustehokkuus /  Laadukas asiakastyd Ammattitaitoinen Tavoitteiden
tuloksellisuus tyodskentely toteutuminen

Tyontekijéiden vastausten perusteella kustannustehokkuus / tuloksellisuus on asia, jota

tyonantaja odottaa tyontekijalta. Yritystoiminnassa kustannustehokkuus ja tuloksellisuus ovat
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asioita, jotka yksityisen palveluntuottamisen toimissa on otettava huomioon. Yrityksen tehtavana,

kun on tuottaa tulosta.

Tehda tyo kustannustehokkaasti.

Laadukasta ja ammatillinen tyo perheessa, tuloksellisuus.

Vastaajat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd laadukas asiakasty6 on seuraava asia, jota tydnantaja
odottaa. Yksityisen palveluntuottajan arvot asiakastyossa rakentuvat hyvan kohtaamisen ja
kohtelun varaan. Laadukkaalla asiakastyolla korostettiin asiakkaan tarpeita huomioivaa ja

merkityksellista asiakkaan elamantilannetta kohentavaa asiakastyota. Kyselyyn vastaajia oli 16.
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Yrityksen arvojen mukaista tyopanosta.

Tehda laadukasta tyota, jolla on merkitys

Tyontekijalta odotettaan ammattitaitoista tyoskentelya. Tyotehtavien edellyttdmaa osaamista on
alettu nykyaan kutsumaan kompetenssiksi. Kompetenssi on alkuperaiselta nimeltaan
ammattitaito, jolla on perinteisesti viitattu varmaan ja taitavaan tydskentelyyn. (Viitala 2005, s.
113) Tyonantaja odottaa lahtokohtaisesti tyontekijaltaan tyohon ja koulutusvaatimuksiin

soveltuvaa tutkintoa seka tyokokemusta.
Tavoitteellisuus, ammatillisuus

Tavoitteiden toteutuminen on tarkea arvo tyon laadukkuuden ja ammattitaitoisen tyoskentelyn
tavoin. Yhta lailla tavoitteiden toteutuminen voisi olla osana kustannustehokkuutta /
tuloksellisuutta. Vastausten perusteella ja aineistoa luokitellessa molemmille oli perustelua
kuitenkin antaa omat kategoriansa. (Kuva 4) perusteella voi tehda johtopaatoksen, ettd tydnantaja
odottaa tyontekijaltaan kustannustehokkaasti toteutettua laadukasta asiakastyota, joka on

toteutettu ammattitaitoisesti tyoskentelyn tavoitteet toteutuen.

7.2.4 Perheohjaajan omat odotukset tydossaan perheohjaajana

Perheohjaajalla on oma koulutustaustansa ja tydkokemuksensa, joiden pohjalta han tyostaa omia
odotuksiaan perheohjaajana. Han asemoi asiakkaalta, tyon tilaajalta ja tydnantajalta tulevat
odotukset, joiden pohjalta perheohjaaja asettaa odotukset omaan tyoskentelyynsa.
Perheohjaajien vastauksista muodostui nelja kategoriaa, jotka ovat perheen auttaminen,

tavoitteiden toteutuminen, laadukas asiakastyo seka rinnalla kulkeminen (Kuva 5).
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Kuva 5. Perheohjaajan omat odotukset tydssaan

ODOTUKSET PERHEOHJAAJALTA ITSELTAAN

Perheen auttaminen Toteutettavat tavoitteet Laadukas asiakastyo Rinnallakulkija

Perheen auttaminen ja toteutettavat tavoitteet ovat perheohjaajien kokemusten mukaan asioita,
joita he eniten odottavat itseltdan perhetydssa. Tyoskentelyssa alussa onkin tarkeaa |6ytaa
asiakkaalle hanen tilanteessaan sopiva tavoite, jonka avulla perheen kanssa tehtava yhteistyo ja

perheen auttaminen mahdollistuvat.

Sarkela (2001, ss. 87—88) Tuo esille kirjassaan valittaminen ammattina, etta keskeistd auttamisessa
on juuri tuon yhteisen punaisen langan I6ytdminen asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tyontekijan tehtdva on auttaa asiakasta |6ytamaan hanen tarpeisiinsa sopivat tavoitteet.
Tavoitteiden asettelussa on onnistuttu, jos on I6ydetty sellainen tavoite, jonka asiakas pystyy
saavuttamaan. Mikali tavoitteet on kuitenkin asetettu liian suuriksi, on tyontekijan tehtava auttaa
asiakasta vuorovaikutuksessa hanen kanssaan loytamaan olosuhteita ja hyvinvointia vastaavat

tavoitteet. Tarkoitus on saada asiakkaan arki toimimaan ja tehda tyontekija tarpeettomaksi.

Laadukas asiakastyo ja rinnallakulkija ovat jaetulla kolmannella sijalla. Rinnallakulkeminen on
vastaajien kokemusten perusteella tarked perheohjaajan tyon vaatimus, jonka tayttamista nakevat
my0s asiakkaan odottavan perheohjaajalta ( Kuva 2) seka keskeinen ammatillinen rooli

perheohjaajan tyossa (Kuva 6).

Haluan, ettd asiakkaiden tilanteet edistyvat. Toivon, ettad heiddn eldmantilanteensa

parantuisi tyoskentelyn ansiosta.
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Laadukasta palvelua eri perheille erilaisissa elamantilanteissa.

Tavoitteenani on mahdollisimman laadukas tyon toteuttaminen, jossa perheet
kokevat tulleensa oikea-aikaisesti autetuiksi. Perheohjaajana pyrin ohjaamaan
perhetta heidan vahvuuksiensa tunnistamiseen ja ottamaan ne kayttoonsa.
Ongelmatilanteissa odotan itseltani, etta keskityn kuuntelemaan ja etsin perheen

kanssa ratkaisuja ongelmiin.

Ammatillisuuden hyédyntaminen laadukkaasti asiakasta kunnioittaen ja perheen

arjen tuki ja apu.

7.3 Perheohjaajan ammatilliset roolit

Perheohjaajan ammatillisiin rooleihin vaikuttavat perheohjaajan perustehtavan tavoitteet.
Perheohjaajan perustehtavana on perheen elamantilanteen parantaminen, perheen tukeminen ja
yhteisty® perheen asioita hoitavien yhteistydkumppanien kanssa seka perheen itsensa kanssa.

Perheohjaaja tarvitsee roolinottokykya.

Roolinotto on tiedonkasittelyprosessi, jonka tarkoitus on kuvittelemalla toisen tilanne ja pyrkia
asettumaan hdanen asemaansa. (Juujarvi ym. 2007, s. 81) Rooli on vuorovaikutuksen muoto, jossa
sosiaaliset tilanteet ja ympariston odotukset vaikuttavat, millaista kayttaytymista eri tilanteissa
odotetaan. Ammattirooli syntyy meille tyon tekemisen ja opiskelun kautta. Olemme oppineet
tavan suhtautua ammatissamme eteen tuleviin asioihin. Jarvinen (ym. 2012, ss. 235-237) Perheen
parhaaksi -kirjassa kerrotaan, etta rooli ja ammatti-identiteetti ovat kasitteina lahella toisiaan.
Tyontekijan rooli on muille ulospdin nakyvaa ja suuntaavaa toimintaa, kun taas ammatti-
identiteetti on elaman kestava prosessi. Ammatin arvot ja normit, tiedot ja taidot omaksutaan

sekd saavutetaan itsearvostus matkalla ammatilliseen kasvuun. (Jarvinen ym. 2012, ss. 235-237)

Vastaajia perheohjaajan ammatillisiin rooleihin oli 16. Kyselyssa vastaajien oli mahdollisuus vastata
enintdan viisi mieleen tulevaa perheohjaajan ammatillista roolia. Perheohjaajat luettelivat
kyselyssa yhteensa 84 ammatillista roolia, joista kategoria-analyysilla olen tydstanyt 5 kategoriaa,

jotka muodostivat ammatilliset roolit (Kuva 6).



28

Kuva 6. Perheohjaajan ammatilliset roolit

PERHEOHJAAJAN AMMATILLISET ROOLIT

Verkostotyontekija
6%

Lapsen ja perheen
tukija
32%

Asiantuntija
18 %

Sosiaaliohjaaja /
Palveluohjaaja
21 %
Rinnallakulkija
23%

Lapsen ja perheen tukija sai vastauksista 32 % eli 27 mainintaa. Lasten ja perheen tukeminen
sisalsi lastenhoitoa, kodinhoidossa auttamista, roolimallina oloa, turvallisena aikuisena olemista,

auttamista, tukemista, vanhemmuuden tukemista, lapsen ddnena toimimista jne.

Ammatillisessa tukemisessa onkin usein kysymys tilanteen arvioinnista. Arvioinnilla puututaan ja
voi tuntua myodnteiselta tai kielteiseltd. Perhetydssa tukeminen voi tarkoittaa myds arjen
askareissa auttamista, hoitamista ja huolen jakamista, ratkaisujen ehdottamista ja opettamista,
tiedon jakamista, oma-aloitteisuuteen kannustamista seka asiakkaaseen empaattisesti

suhtautumista. (Vilén ym. 2014, s. 47)

Rinnallakulkija sai vastauksista 23 % eli 19 mainintaa. Rinnallakulkeminen sisdlsi ymmartamista,
kuuntelemista, puolesta puhujana olemista, vertaisena oloa, arjen jakamista, rohkaisemista ja
myotdelamistd jne. Perhetydssa tulee eteen tilanteita, joissa asiakas tarvitsee rinnallakulkijaa

ymmartajaksi hanen tilanteessaan.

Tyontekijan on tarked ymmartaa tilannetta, jossa asiakas silla hetkelld on. Tydntekija toimii
asiakkaalle peilind asioiden hyvdksymisen ja ymmartamisen rajapinnoilla ja auttaa tilanteen

kasittelyssa. Perheohjaajien kokemusten mukaan rinnallakulkeminen on asiakkaan rinnalla
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kulkemista olemalla kaytettavissa siten, etta se palvelee asiakkaan tarpeita, tavoitteena asiakkaan
elamanhallinnan tunteen paraneminen. Ymmartaminen ei ole sama asia kuin tilanteen
hyvaksyminen, vaikka tyontekija voi tahtomattaankin joutua tilanteisiin, joissa han nakee asioita,

jotka eivat ole hyvaksyttavia (Vilén ym. 2014, s. 41-43).

Sosiaaliohjaaja / palveluohjaaja sai vastauksista 21 % eli 18 mainintaa. Sosiaaliohjaaja /
palveluohjaaja sisalsi mm. opastajan, osallistajan, sanoittajan, ratkaisijan ja ohjaajan erilaisia

ammatillisia rooleja.

Sosiaalihuoltolaki maarittelee 16 §:ssa, mita sosiaaliohjauksella tarkoitetaan. Sosiaaliohjauksella
ohjataan yksiloita, perheitad sekd annetaan yhteisoille neuvontaa ja ohjausta. Ohjauksella tuetaan
palvelujen kayttamista ja etsitaan yhteistydn muotoja, joilla tukimuotoja yhteensovitetaan.
Ty6skentelyssa tavoitteena on, etta yksildiden ja perheiden toimintakyky paranee ja osallisuuden
kautta elamanhallinta ja toimintakyky paranee. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 16 §) Palveluohjaaja

on auttamassa asiakasta |6ytamaan juuri hanelle sopivaa palvelupolkua.

Asiantuntija sai vastauksista 18 % eli 15 mainintaa. Asiantuntija sisdlsi ammatillisia
asiantuntijuutta vaativia tehtavia, kuten neuropsykiatrinen valmennus (nepsy-valmennus),
opettajana toimiminen, hoitoalan ammattilainen, lasten psykiatri, asiantuntija, kasvatusalan
ammattilainen, mielenterveystyon, paihdetyon ja parisuhdetydon ammattiosaaminen nostettiin

esille.

Asiantuntijuuden on ajateltu perinteisesti liittyvan, johonkin professionaaliseen osaamiseen.
Ty6elaman asettamia vaatimuksia ammatilliselle osaamiselle perinteisesti on pidetty
ammattitaitona ja kykyna suoriutua itsendisesti tyotehtavista. Tyoelama vaatii entista
syvallisempaa tietamista ja taitamista, josta ennen puhuttiin erityisosaamisena. Myéhemmin on
alettu puhumaan ammatillisesta asiantuntijuudesta. (Juujarvi ym. 2007, s. 9) Asiantuntijuuteen
sisaltyy persoonan kuin tyoroolinkin kdyttdminen vuorovaikutuksen valineena (Vilén ym.2014, s.

65).

Verkostotyontekija sai vastauksista 6 % eli 5 mainintaa. Verkostotyontekija tekee yhteistyota
perheen verkoston kanssa mm. olemalla linkkina kouluun ja auttamalla byrokratia viidakossa

eteenpadin. Verkostotyossa tyontekijan ammattitaitokin kasvaa verkostoyhteistyon avulla.



Yhteistyon kautta on mahdollisuus kuulla ja oppia uusia nakékulmia perheen asioihin ja olla
paremmin perheelle hyddyksi. Verkostotyd mielletaankin moniammatilliseksi yhteistyoksi.

(Jarvinen ym. 2012, ss. 93-94)

7.4 Perheohjaajan ammatillisissa rooleissa tarvitsema osaaminen

Perheohjaajan ammatillisiin rooleihin sisdltyvasta osaamisesta puhuttaessa tarkoitetaan kaikkea
sitd osaamista, jota perheohjaaja kayttaa toimiessaan tyotehtdvissaan. Osaaminen voi merkita
ihmiselle itselleen monia erilaisia asioita. Osaamisen varassa ihminen selviytyy omassa
elinymparistdssaan ja tyotehtavissdadan sujuvammin seka luotettavammin, kun hanelld on
tilanteessa riittavaa osaamista. (Viitala 2005, s. 112) Vastauksia perheohjaajan ammatillisiin

rooleihin tarvittavaan osaamiseen tuli 16 (Kuva 7).

Kuva 7. Perheohjaajan osaaminen

PERHEOHAJAAJAN OSAAMINEN

11

Ammatti -ja Vuorovaikutustaidot Yhteistyo taidot Elamankokemus Palveluohjaus
menetelma
osaaminen

Perheohjaaja tarvitsee laaja-alaista ammatillista ja menetelmaosaamista perhetydssa. Vastaajat

30

toivat esille, ettd perheohjaajana toimiessa pohjakoulutuksella on valid toimiessaan perheohjaajan

tyOssa. Tyossa tarvittava ajantasainen tieto perhetyon kentasta ja kdaytanndn osaaminen
lainsdadannosta on tarked ammatillinen taito. Menetelmdosaaminen katsottiin tarpeelliseksi
pohjakoulutuksen lisdopiksi. Erityisesti menetelmdosaamisessa painottui padihde- ja
mielenterveysosaaminen seka psykiatrisen osaamisen painotukset seka erilaisten neurologisten

haasteiden osaaminen. Perheiden kanssa tehtavassa tydssa esille tuli vastauksista myos
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yleissivistavien tietojen ja taitojen ajantasaisuudesta olevan hyotya. Perheohjaaja voi joissain
tilanteissa olla apuna lasten koulutehtavien tekemisessa perheen tilanteen niin vaatiessa tai, myos

eta- tai kotikoulutilanteessa.

Kykya kayttaa erilaisia menetelmia. Paljon tietoa esimerkiksi padihde, - mielenterveys

ja parisuhdetyosta.

Kirjaamistaitoja erilaisten dokumenttien tekemiseen.

Tietoa ja osaamista perheistd, lapsista, nuorista, erityisen tuen tarpeista (lapset ja
myo0s aikuiset), nepsy, parisuhteesta mielenterveydesta ja paihteista seka niiden

haasteista.

Tietopohjaa hyvin monipuolisesti ja laaja-alaisesti, ja myo6s tiedon hankinta- ja

etsimistaitoja.

Hyvaan vuorovaikutukseen perheohjaajien kokemuksen mukaan tarvitaan kuuntelemisen taitoa,
aikaa, sosiaalisia taitoja, toisen ihmisen kohtaamistaitoja ja riittavasti luottamuksellisuutta.
Keskustelun sisaltéa harvemmin pystyy suunnittelemaan etukateen, vaan keskustelu syntyy
vuorovaikutuksessa ja keskustelun seuraava kysymys muotoutuu edellisen kysymyksen
vastauksesta. Suunnitelmia ja paatoksia tehdaan yhdessa perheen ja sen jasenten kanssa seka
tarkistetaan yhteistd ja omaa kuvaa itsesta ja toisistaan. Kaikki tehdaan vuorovaikutuksessa toinen
toisensa huomioiden. Tydskentelyssa on hyva huomioida, ettda mitaan tai ketdaan ei suljeta

tyoskentelyn ulkopuolelle. (Jarvinen ym. 2012, s. 183)

Tarvitaan syvallisempida ammatillisia vuorovaikutustaitoja, kun tehdaan perhetyota. Vuorovaikutus
ei ole kayttaytymissaantoja, joita opetellaan ulkoa. Ammatillinen vuorovaikutus on sita, etta
perhetyota tekeva tyontekija opettelee tuntemaan omaa itsedan ja kay lapi myds oman

kehityshistoriansa. (Vilén ym. 2014, s. 64)

Hyvat ihmissuhdetaidot, kyky ottaa asioita puheeksi huomioiden asiakkaan

tunnetilat, kyky havainnoida sosiaalista vuorovaikutusta.
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Rohkaisijana tydntekijan optimistinen ja myonteinen suhteutuminen asiakkaaseen ja
hanen tilanteeseensa, auttaa asiakasta tunnistamaan ja hydodyntamaan omia

voimavarojaan.

Kuuntelu-, ihmissuhde-, organisointi-, vuorovaikutus- ja kommunikointitaitoja.
Erityisesti toisten ihmisten kohtaamistaitoa. Keskeneraisyyden sietokykya ja

motivoinnin taitoa.

PerhetyOssa vuorovaikutus on keskeinen tyovialine. Tyontekija on vastuussa vuorovaikutuksesta,
koska se on hanen ty6tansa. Hanen tehtdavansa on toimia ammatillisesti ja patevasti, vaikka
vastapuoli kayttaytyisi ja toimisi, miten tahansa. Vuorovaikutus on asiakastydssa koko ajan
kdaynnissa oleva tulkintaprosessi, jonka avulla asioita viestitdaan, luodaan yhteyttd, saadaan

palautetta ja vaikutetaan paikalla oleviin ihmisiin. (Jarvinen ym. 2012, s. 228)

Perheohjaajat tyoskentelevat useimmiten pareina ja tarvitsevat hyvat yhteistyotaidot.
Yhteistyotaitoja tarvitaan myos perheen ja perheen asioita hoitavan verkoston yhteistyohon.
Yhteistydn onnistumisessa on usein kysymys vuorovaikutus suhteiden onnistumisesta. Yhteistyo
voi syntya vain vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa, riippumatta siita tapahtuuko se

etdakontaktissa tai lahikontaktissa. Yhteisty6ta ei voi koskaan tehda yksin.

Perheohjaajat toimivat tyopareina ja siksi tarvitsemme hyvia taitoja toimia yhdessa
toisen tyontekijan kanssa. Tyoskentelemme myo6s yhteistydssa tilaajien ja muiden
perheen kanssa toimivien ammattilaisten perheen kanssa ja valtuuttamana, mika

edellyttda avoimuutta ja luottamuksellisuuden rakentamistaitoja asiakassuhteissa.

Yhteistyokyky perheen kaikkien verkostojen kanssa. Kirjaamistaidot siten, etta

syntyva asiakaskertomus on asianmukainen ja reaaliaikainen.

Yhteisty0d voidaan aloittaa myds yhteistyon tultua tarpeelliseksi, kun yhteiset asiakkaat tarvitsevat
sosiaali- ja terveyspalveluja. Palvelupolku voi poukkoilla hallitsemattomasti, jos asiakas lahetetdan
aina uudelle palveluntarjoajalle. Yhteisasiakkaiden hoito voi olla laadukasta ja onnistunutta vain,

jos toimijoiden yhteisty6 toimii saumattomasta. (Kekoni ym. 2019, s. 38)
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Eldamankokemus koettiin tarkeaksi osaamiseksi, jonka kautta elaman eri osa-alueet katsottiin
kokemuksen myo6ta olevan paremmin hallinnassa. Pohdin aineistoanalyysia tehdessani, onko
elamankokemus mitattavissa osaamisena. Kuitenkin niin moni vastaaja toi esille erilaisia
kdaytannon taitoja, joiden osaamisesta on perheohjaajan tydssa hyotya. Elamankokemuksellinen
osaaminen katsottiin olevan sellaista osaamista, jota ei opita opiskelemalla tai tyokokemuksen

kautta. Elamankokemuksen kerrottiin olevan taitoja, joita elaman varrella opitaan.

Koulutus antaa teoriapohjaa tyoskentelylle. On tarkeda tuntea oma identiteetti
riittdvan hyvin, jotta voit saada aikaan yhdessa perheen kanssa muutoksen ja

saavuttaa asetetut tavoitteet. Laadukkaaseen tyohon auttaa kokemuspohja.

Perhetydssa myos elamankokemusta voi hyodyntaa, erityisesti liittamalla sen

teoriatietoon tyoskentelysta tulee laadukasta.

Arjen osaamista, kuten kodin hoitoon, ruuanlaittoon, kaupassa kayntiin, siivoukseen,

pyykkihuoltoon yms. liittyvia asioita.

Palveluohjaus on toimintatapa, jolla asiakkaan koko verkostoa hyddynnetdadn ohjatessa asiakasta
palveluissa eteenpain ja varmistetaan palveluiden jatkuvuus. Palveluohjausta kdytetaan usein
kahdessa eri merkityksessa. Tavallisimmin palveluohjaus on sananmukaisesti ohjausta eri
asiantuntijasektoreiden valilla tuen piiriin. Palveluohjaus voi olla myds sita, etta yksi tyontekija
ottaa asiakkaan asioista kokonaisvastuun koordinoimalla ja huolehtimalla, etta asiakas saa
tarvitsemansa avun. Palveluohjaus on asiakkaan tukimuotojen ja palvelujen yhteensovittamista.
Palveluihin ohjaamisessa on kuitenkin hyva ottaa huomioon, ettei rakenneta asiakkaille vain
viranomaisverkostoja. Tarkeda on hyodyntaa asiakkaan luontevia verkostoja, kuten laheisi3,
vertaisryhmia, vapaaehtoisia tai muita mahdollisimman luonnollisiksi mitattavia verkostoja.

(Monkkonen 2018, s. 145)

Terveyden- ja sosiaalialan palvelupoluista tulee olla tietoa, jotta kykenee ohjaamaan

asiakkaita oikeisiin palveluihin.
Tarkeaa tietaa erilaisista hoito- ja tukitahoista, johon asiakasta voisi ohjata.

Verkoston tuntemusta, sekd oikean avun etsimista tarvittaessa.
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7.5 Osaamisen kehittaminen kouluttautumalla

Ammatillisesti kehittydakseen tyontekija tarkastelee omia tyotapojaan jatkuvasti, jotta han
ymmartaa omien tyétapojensa merkityksen ja voi pohtia niita oman arvopohjansa, tyon
tavoitteiden ja toimintatapojen nakdkulmasta. Omien tyotapojen kyseenalaistaminen tekee tilaa
ammatilliselle uusiutumiselle. Tyontekijan ammatillisuus ja tehtavat muokkautuvat asiakkaiden

toiveiden, tydnantajan ja yhteison tarpeiden pohjalta. (Jarvinen ym. 2012, ss. 232)

Vastauksia osaamisen kehittamiseen tuli 15 (Kuva 8). Osaamisen kehittamisen puolesta oli suurin
osa vastaajista. Ne, jotka eivat kokeneet talla hetkellad tarvitsevansa osaamisensa kehittamista,
olivat sitd mieltd, ettd osaamisen kehittdaminen on hyva asia. Pohjakoulutuksen katsottiin olevan

tarkead alusta perheohjaajana tydskentelylle.

Kuva 8. Perheohjaajan osaamisen kehittaminen

KOULUTUSTARPEET
4
= 3
| — | =— z
= | = | 1 1
Psykiatria Menetelmat Pdihde- ja Ei tarvitse Kokemusten Parisuhdety6 Palvelupolut

mielenterveys jakaminen

Lisakoulutusta koettiin tarvittavan erityisesti osaamisen kehittdmisessa erilaisten psykiatristen
osa-alueiden parissa. Perheohjaajan ammatillisten roolien sisdltamassa osaamisessa nostettiin
esille (Kuva 7) ammatti- ja menetelmdosaamisen tarkeys. Osaamisen kehittdmisessa esille nousi

tarve saada lisakoulutusta kdytettavien menetelmien hallintaan.

Vastauksissa oli maininta siitd, ettd tydonantaja on aloittanut lyhyet tietoiskukoulutukset

tyontekijoille erilaisten tydssa eteen tulevien haasteiden ja tilanteiden tueksi. Pdihde- ja
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mielenterveysosaamiseen kaivattiin erityisesti osaamisen kehittamista. Yhdeksi kehittamisen
tarpeeksi tuotiin esille myds kokemusten jakaminen tyontekijéiden kesken. Varsinkin nyt
maailmaa hallitsevan Covid-19-pandemian aikana sosiaaliset kontaktit ovat vahentyneet, mika on
nayttaytynyt myos tydelamassa siten, etta tyontekijdéiden ennen normaalit kohtaamiset ovat
vahentyneet. Parisuhdetyoén ja palvelupolut mainittiin kyselyssa vain kerran. Perhetydssa
parisuhteeseen liittyvat haasteet ja vaikeudet tulevat useasti esille, kun vanhemmuuden
tukemisen ohjausta toteutetaan perheissa. Perheohjaaja onkin monesti tilanteessa, jossa hdanen
pitdd miettia, keta perheenjasenta tulisi auttaa ensin, jotta perheen tilannetta saataisiin tuettua.
Palvelupolkuosaamisen kehittdminen mainittiin vain kerran, mutta itse palveluohjaus on tullut
esille ammatillisten roolien ja perheohjaajan ammatillisissa rooleissa tarvitseman osaamisen
yhteydessa. Osaamisen kehittaminen juuri palvelupolkutietoisuudessa auttaa tyontekijaa
ohjaamaan perheita ja asiakasta oikean palvelun piiriin perhetyon paattyessa tai tyoskentelyn

aikana.

8 Johtopaatokset

Opinndytetyossa tarkasteltiin perheohjaajan ty6ta ja sen sisaltamia rooleja tydn perustehtavasta
kasin lainsaadannon ja asetusten tukemana. Tavoitteena oli selvittda perheohjaajien kokemuksia
perhetyosta. Kyselyn kautta aihetta syvennettiin tydssa syntyviin ammatillisiin rooleihin,
osaamiseen seka tyohon kohdistuviin odotuksiin (Kuva 9). Tarkoituksena oli kirkastaa
perheohjaajan perustehtavan moninaisuutta. Mitd? Miten? ja Miksi jotain tehddan? on

perhetyOssa asia, johon on aika ajoin jokaisen hyva pysahtya.

Kyselyyn vastanneiden perheohjaajien tydnantajan Humana avopalveluiden arvoihin kuuluvat
sitoutuminen, vastuullisuus ja kohtaaminen nakyivat myos perheohjaajien antamissa vastauksissa.
Vastauksista oli ndhtavissa perheohjaajien sitoutuminen perhetydhon. Sitoutumisen lisaksi

vastuullisuus oli vastauksissa vahvasti lasna.

Mikko Reijonen tuo esille artikkelissaan "Mita tyota se perhetyd oikein on?” -ammattina
perhetyontekija, ettd "perhetyontekija on tyopdivan aikana useissa eri rooleissa ja joutuu

vaihtamaan niita sujuvasti kulloistenkin tilanteiden mukaisesti.” (Reijonen 2005, s. 13) Tydssdan



perheohjaaja kohtaa erilaisissa elamankriiseissa olevia perheita ja hyvinvoivia perheita. Joskus
yksittdinen elamassa eteen tuleva vaikeus tai kasautuneet ongelmat voivat vaikeuttaa perheen
selviytymista arjesta. (Jarvinen ym. 2012, 15) Perheohjaajan tehtdvana on kartoittaa perheen

tilannetta ja auttaa tavalla, mika perhetta parhaiten palvelee tai ohjata oikean palvelun piiriin.

Palveluohjauksen ja yhteistydon merkitys nostettiin esille myds tutkimustuloksissa

Kuva 9.Perheohjaajan kokemukset perhetyosta

Ammatillisetroolit Odotukset
Lapsen ja perheen tukija T o AorEResEn
Rinnallakulkija Tilaaja
Sosiaaliohjaaja /Palveluohjaaja Ty6nantaja

Asiantuntija A E
Perheoh t
Verkostotyonyontekija efheonjaaja itse

Perustehtdva
Elamantilanteen parantaminen
Perheen tukeminen
Yhteisty6

Kehittdminen —O_sa.a.m.m_e_n .

o = Ammatti- ja

*  Ammatti- ja menetelmakoulutus o .
menetelméaosaaminen

: l;::imuzfjp vaihtaminen tydyhteisdssa Vuorovaikutustaidot
P Yhteistytaidot

Elamankokemus
Palveluohjaus

Perheohjaajan aloittaessa perhetyon han tulee osaksi perheen systeemia vaikuttaen osaltaan
perheen suhdejarjestelmadan ja muodostaa perheen kanssa oman systeeminsa. Perhetyon

systeemisia ilmioita hallitsemalla on mahdollisuus havainnoinnin ja toimintaan osallistumisen
avulla valita sopivimmat tyovalineet ja -menetelmat tydskentelyn tueksi. (ROnkkd & Rytkénen

2010, ss. 89, 90)

Perhety6ssa ammatillisuutta rakennetaan juuri vuorovaikutuksen ymparille. Ammatillista
osaamista ei ole ilman vuorovaikutusta. Onnistuneeseen auttamistyéhon tarvitaan
ammatillisuuden lisaksi kykya soveltaa oppimaansa ja muokata omaa osaamistaan asiakkaan
tilanteeseen sopivaksi. (Vilén ym. 2014, s. 91) Perheohjaajat toivat tutkimusaineistossa esille

useassa vastauksessa paihde- ja mielenterveysosaamisen, seka parisuhde- ja
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psykiatrisenosaamisen olevan keskeista perheohjaajan tydssa. Osaamisen kehittamista toivottiin,
niin monelta osa-alueelta, ettd pohdin, onko sosionomin tutkinto yksin riittava perhetyéhon?
Perhety0Ossa tarvitaan selkeasti sosiaalialan kuin terveyspuolenkin osaamista. Taman lisaksi

tydskentelyssa helpottavatkin eri palvelupolkujen tuntemus.

Moniammatillisen yhteistyon tarve korostuu perhetyossa. Yhteistyohon tarvitaan selkeita rooleja
ja eri ammattikuntien tiedon yhteensovittamista ja hyvaksyntaa. Ammattiryhmien erilaiset tavat ja
toimintakulttuurit synnyttavat kuitenkin herkasti jannitteitd yhteistydn muodostamiseen.
Moniammatillisen yhteistyon tarkoitus on, etta asiakkaalla on ainakin yksi tydntekija, joka on
perehtynyt perheen asioihin perusteellisemmin. Yhteistyén muotoutuminen vaatii aikaa, jotta
luottamus ja yhteiset tavoitteet seka ajankaytto saadaan huomioitua kaikkia osapuolia

palvelevasti. (Ronkko & Rytkdnen 2010, ss. 288—290)

Yhteistydssa syntyy asiantuntijuutta, jota perhetyossa tarvitaan. Asiantuntijuudesta on kuitenkin
hyva ymmartaa, etta se ei ole pysyvaa. Kerran hankittu asiantuntijuus edellyttaa jatkuvaa
kehittamista. Tiedollisten ja taidollisten oppien myota ihmisen resurssit kasvavat ja asiantuntijana
on paasy vaativampiin tehtaviin. Asiantuntijalla odotetaan olevan toiminnan kannalta olennainen

kasitteellinen ja sisalléllinen tieto seka valmiudet tiedon hankintaan. (Helminen 2015, s. 223)

Ty6skentelyssa arvioidaan koko ajan perheen tilanteen kehittymista. Arviota tehdaan yhteistyossa
perheen ja perheen verkoston kanssa. Arvioinnissa on onnistuttu, kun asiakas alkaa itse
tarkastelemaan elamaansa ja ottaa tarkasteluun esitetyt huolenaiheet ja alkaa toimia eri tavalla
kuin aikaisemmin. (Vilén ym. 2014, s. 47) Perhetyon sisalto ja toimintatavat maaraytyvat lapsen
hyvinvoinnin ja yksil6llisen kasvun- ja kehitystarpeiden mukaisesti. Vanhemmuuden tukemisella ja
vahvistamisella vakautetaan arkea ja tarvittaessa tuetaan psyykkisen voinnin kohentamisessa

perhetyon keinoin seka ohjataan tarvittavan tuen piiriin.

Hovi-Pulsa (2011, s. 88) nostaa esille, etta arkilahtoisessa perhetydssa on muistettava pohtia, onko
asiakkaan arki sita arkea, mika nayttaytyy tyontekijalle. Onko esille nostetut ongelmat asiakkaan
vai tyontekijan ongelmia? Oleellisinta on 16ytda asioihin yhteinen ymmarrys. Tanskanen (2011, ss.
28-29) kertoo, ettd tyontekijoiden odotettiin olevan aktiivisia toimijoita, jotka huomioivat perheet

yksilollisesti ja 16ysivat mahdollisuuksia perheen tilanteesta. Odotettiin, ettd tyontekijat puhuvat
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vaikeistakin asioista perheen kanssa. Tyontekijat itse kokivat, etta etukateen suunnittelu auttoi
heitd vaikeassa tilanteessa toimimisessa. Tyontekijalla tuli olla rohkeutta puuttua perheen
elamaan. Tyontekija jakoi elamaa perheen kanssa, ei neuvonut perhetta niin sanotusti

ylhaaltapain.

Lehtola & Vantti (2017, s. 31) kirjoittivat opinndytetydssdan, ettd sosiaalityontekijat odottivat
perhetydssa tyontekijoiltda vahvaa ammatillista osaamista ja rohkeutta puuttua vaikeiksi koettuihin
ongelmiin. Perheohjaajan tydn vaativuus tulee esille viimeistdadan puhuttaessa perheohjaajan
tyéhon kohdistuvista odotuksista. Jokainen perhe on erilainen, jolloin perheohjaajan kohtaamat

tilanteet haasteetkin ovat hyvin erilaisia.

Onnistunut tyoskentely vaatii tiiviin yhteistyon asiakkaan asioita hoitavan sosiaalityéntekijan, kuin
perheen verkoston kanssa. Tutkimuksessa tarkasteltiin perheohjaajan tyéhon kohdistuvia
odotuksia neljan eri osa-alueen kautta, joita olivat asiakkaiden, tilaajan, tydnantajan ja

perheohjaajan itsensa kohdistamia odotuksia perheohjaajan tyohon (Kuva 10).

Kuva 10. Perheohjaajien kokemukset tyohon kohdistuvista odotuksista

Asiakkaat Tilaaja
Konkreettinen apu — ja tuki + Tawitteiden toteutuminen
Rinnallakulkija * Vaikuttawuus
Opast_aj? / Ohjaaja « Anio perheen tilanteesta
Ratkaisija * Yhteistyo

Tyonantaja
* Kustannustehokkuus /
tuloksellisuus
Laadukas asiakastyo
Ammattitaitoinen tydskentely
Tawitteiden toteutuminen

Perheen auttaminen
Toteutettavat tawoitteet
Laadukas asiakastyo
Rinnallakulkija
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Perheohjaajan odotetaan auttavan asiakasta tavoitteellisesti ja kustannustehokkaasti. Han arvioi
ammattitaitoisesti asiakkaan tilannetta ohjaten ja opastaen. Tydskentelyn, jossa kuljetaan
asiakkaan rinnalla, odotetaan olevan vaikuttavaa ja perheohjaajasta odotetaan perheen
tilanteeseen ratkaisijaa yhteistydssa perheen verkoston kanssa. Perheohjaajan odotetaan
kdytannossa olevan moniosaaja kaikilla elaman osa-alueilla. Mielenkiintoista olisikin kysya asiaa
asiakkailta, tilaajalta ja tyonantajalta itseltaan, minkalaisia odotuksia he kohdistavat
perheohjaajaan? Tama tutkimus perustui kuitenkin perheohjaajien kokemuksiin perhetyosta.
Tutkimusasetelma antoi kuitenkin hyvan kokonaiskasityksen siita, millaisten odotusten keskella

perheohjaajat oman kokemuksensa perusteella tyota tekevat.

Ammattitaito- ja menetelmdosaaminen, tyolle asetetut toteutettavat tavoitteet, palveluohjaus,
perheen saama konkreettinen apu ja tuki seka rinnallakulkeminen olivat asioita, jotka
opinnaytetyon tutkimuksessa olivat vahvasti lasna perheohjaajien kokemuksien kartoittamisessa.
Ty6skentelyn |lahtokohtana on asiakkaan valinnan vapauden korostaminen ja ymmarrys, ettd han
on oman elamansa asiantuntija (Mdnkkénen 2018, s. 119). Yhdessa etsitadan matkalle suunta,

jolloin asiakkaan ja tyontekijan matkasta tulee yhteinen.

9 Pohdinta

Opinnadytetyon aihe alkoi hahmottua viime syksyna tehdessani tutkivan kehittamisen tehtavas,
jossa suoritimme opintoihin sisaltyvan harjoitustutkimuksen. Aiheen valinnassa auttoivat
keskustelut tyoyhteison jasenten kanssa. Perheohjaajan ammatillisia rooleja kasittelimme myds
tyonohjauksessa. Tein harjoitustutkimuksen perheohjaajien rooleihin liittyen.
Tutkimuskohteekseni opinndytetydssa valikoitui perheohjaajien kokemukset perhetyosta
yksityiselld sosiaalialan palveluntuottajalla. Aihe valikoitui omasta halustani nostaa keskusteluun

perheohjaajien tydon monialaisuus ja vaativuuskin tuomalla esille perheohjaajien kokemuksia.

Aineiston keruuta varten tehtyjen kysymysten asettuminen vei aikaa ja tutkimuksen toteuttamisen
ensin valittu tutkimusmenetelma osoittautui haasteelliseksi. Kirjoitelmapyynnot vaihtuivatkin
kyselytutkimukseen. Opinnaytetyota rakensin alusta asti suunnitelmallisesti ja etsin kompaktia ja

selkeda tapaa tutkimustulosten esittelemiseksi. Mielestani selkedna se pysyikin.



40

Aineistonkeruu onnistui sahkdisella Webropol-kyselyalustalla suunnitelman mukaisesti.
Aineistonkeruun ollessa kdynnissa jannitin erityisesti sita, etta saan riittavasti vastauksia kyselyyn.
Vastausprosentin ollessa 57 % ajattelin sen olevan riittava. Keratylla aineistolla pystyin
toteuttamaan yleistettavamman tuloksen alueellisesti yksityisen sosiaalialan perheohjaajien

kokemuksiin perustuen.

Aineiston keruuta varten tehdyt kysymykset olivat laajoja ja johtopaatoksia kirjoittaessa mietin,
olisinko voinut paastaa itseani helpommalla, jos kysymyksia olisi ollut vdahemman? Aihe oli
kuitenkin tarkea ja kaikilla kysymyksilla oli tarkoituksena. Aineiston analysointi urakasta
huolimatta olen sitd mieltd, etta oikeat kysymykset tuli kysyttya. Kyselytutkimuksen laatimisessa ja
kysymysten asettelussa on hyva pohtia, miksi ja miten kysymykset kysytaan? Yksityisen
sosiaalialan perheohjaajien kokemuksia kartoittavassa tutkimuksessa mielestani kaikki kysymykset
olivat perusteltuja ja antoivat perheohjaajien ammatillisten roolien tarkasteluun kokonaisen

kuvauksen perheohjaajan tyosta.

Tutkimuksessa on aineistolahtdinen kokemuspohjainen ndakdkulma. Kiinnostus perheohjaajan
kokemusten kartoittamiseen lahti puhtaasti omasta kiinnostuksesta kehittdaa tyotani
perheohjaajana. Halusin kuulla miten yksityisen sosiaalialan perheohjaajat kokevat tyonsa ja
kertovat kokemuksistaan. Perheohjaajan ty6 on vaativaa ja ammattitaitoa tarvitaan. Perhety6ssa
on aina tavoitteena vuorovaikutuksellinen dialogi asiakkaan kanssa. Toiminnalla pyritadan
edistdmaan parasta mahdollista hyvinvointia yksildille ja perheille. Perheohjaajan tehtavana on
myo0s vahvistaa asiakkaan osallisuutta omaan elamaan ja opettaa elamanhallinnantaitoja.

Palvelujen kautta asiakasta autetaan niin, ettd kontrollin ja tuen tarve lopulta lakkaa.

Tutkimuksen tuloksista oli positiivista huomata, etta vahvan ammatillisen osaamisen esille
tuomisen lisdksi elamankokemuksellinen osaaminen tuli esille. Tutkimuksessa ei otettu esille
perheohjaajien ikaa eika tyokokemusta, mutta tyontekijoiden omista vastauksista puski esille

vahva elamdnkokemuksella héystetty ammatillinen osaaminen.
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LIITE 1 SAATEKIRJE

Hei!

Opiskelen sosionomiksi Himeenlinnan ammattikorkeakoulussa. Opintoihin kuuluu opinnaytetyon
tekeminen. Opinndytetyoni tavoitteena on kartoittaa perheohjaajien ammatillisia rooleja ja tuoda
esille odotuksia, joita perheohjaajan tyohon kohdistuu/ kuuluu. Opinnaytetyoni tilaajana on

Humana Avopalvelut / Lansi-Uusimaa.

Tutkimusaineisto kerataan Webropol -kyselylla. Tutkimusaineistoa kasittelen luottamuksellisesti ja
kunnioittavasti. Tutkimuksen aineisto on salassa pidettavaa, enka kayta sitd muuhun kuin
tekemaani opinndytetyohon. Tutkimusaineisto tuhotaan analysoinnin jalkeen. Tutkimustulosten

analysoinnissa ja johtopaatoksissa vastaajat eivat ole tunnistettavissa.

Pohdi vastauksissasi tyotdsi perheohjaajana. Vastaat kyselyyn nimettomana ja vapaamuotoisesti.
Pyydan ystavallisesti, ettd vastaat kyselyyn 26.2.2021 mennessa. Vastaaminen kestaa noin 20
minuuttia. Ottamalla osaa tahan kyselyyn annat suostumuksesi kdyttaa vastauksiasi

opinnaytetydssani. Kyselyyn paaset alla olevan linkin kautta.

Lisatietoja opinnaytetyosta tai kyselyyn vastaamisesta voit kysellda minulta sahkdpostitse

osoitteella: elina.hulkko@student.hamk.fi.

Ystavallisin terveisin, Elina Hulkko
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LIITE 2 WEBROPOL KYSYMYKSET:

1. Mika on mielestdsi perheohjaajan perustehtava?

2. Perheohjaajan ty6hon kohdistuu monenlaisia rooliodotuksia.
Kerro millaisia odotuksia koet sinun tyéhosi kohdistuvan?
A) asiakkailta
B) perhetydn tilaajalta
C) tyonantajalta

D) itseltadsi perheohjaajana
3. Perheohjaajan tyo sisdltdd monenlaisia asiakastilanteita ja tyoymparistoja.
Kerro millaisia ammatillisia rooleja sinulla on perheohjaajana erilaisissa tyottilanteissa?
1.
2
3
4.
5
4. Minkalaista osaamista tarvitset ndissa ammatillisissa rooleissa?

5. Tarvitsetko lisdkoulutusta ammatillisten rooliodotusten tayttamiseksi? Jos tarvitset, niin

millaista?

6. Mitd muuta haluaisit kertoa?

KITOS, ETTA OSALLISTUIT!



