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Tama opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittdmishanke, joka tehtiin yhteistytssa lasten ja
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yksikdn rakennetta, toimintakulttuuria ja olisi tukena uuden tydntekijan perehdyttamisessa.
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kehittdamaan ja parantamaan toimintaansa jatkuvasti. Laatukasikirja on yksi laaduntarkkailun
ja kehittamisen tyovaline, joka avaa organisaatiorakenteen liséksi Polun keskeisimpia tapoja
toimia.

Keskusteluissa yksikon johtajan Tuija Tiaisen sek& ohjaaja Tytti Tiaisen kanssa, kartoitettiin
heidan toiveitaan laatukasikirjan sisallosta. Saimme myods kayttdéomme aiemmin luodun
Laatu Polku —teoksen, josta saimme raameja ja teemoja myds omaan tuotokseemme.
Toiveena oli tiivis ja helposti luettava kasikirja, joka olisi tukena myds uutta tyontekijaa
perehdyttédessa.
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yhteisotasolla, lisaksi se tullaan littamaan osaksi perehdytyskansiota. Laatukasikirja avaa
lastensuojelutydtd ohjaavat periaatteet, Polun keskeiset arvot ja periaatteet, henkilokunnan
ja tybyhteison, Polun eettisid arvoja, Polun roolin perheiden palvelujarjestelméssa,
sosiaalihuollon laatukriteerit, ladkehoidon ja kirjaamisen ja raportoinnin kaytant6ad seka
osion palautelomakkeiden kaytosta.
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This thesis is a research development project made in cooperation with the residential unit
Polku. The objective was to create a quality manual that could represent unit structure,
operational culture, and support orientation of new employees. Child protection work is a
constantly changing field, where staff needs to be ready to develop and improve their own
actions constantly. A quality manual is one tool for quality control and development that
opens organizational structure and main manners of action in the residential unit Polku.

We discussed with Unit Manager Tuija Tiainen and instructor Tytti Tiainen about their wishes
regarding the contents of the quality manual. We received the old Quality Polku -work to
help with framing and scheming our own work. Expectations for our work was a compact
and readable manual that could be used in the orientation of new employees.

In this thesis, we include child protection, foster-care and their quality control and
development through laws and regulations of child protection. We also open up the
characteristics of the quality manual, theory of quality, and development of quality in general.

The output of this thesis was a compact and also comprehensive quality manual for
residential unit Polku. With this manual, quality of work can be tracked both individually and
at the community level, and it will be also included as part of the orientation folder. This
guality manual opens key principals of child protection, key values and principals of Polku,
staff and work community, ethical values and the role of Polku in family service systems,
guality criteria of social care, practice of pharmacotherapy, recording and reporting, and it
includes a section for using feedback forms.
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1 JOHDANTO

Laadunhallinta on lisdantynyt sosiaali- ja terveydenhuollossa niin organisaation kuin myos
tyontekijoiden  keskuudessa. Laatuajattelu on alkanut nakya isona o0sana
organisaatiorakenteita yha useammilla palveluntuottajilla. Suunnitelmallinen laadunhallinta
on keskeinen osa organisaation ja tyontekijoiden oman tyon reflektoimista ja johtamista.
(Outinen ym. 2007.) Jotta voidaan kehittya, tarvitaan tueksi tietoa toivottujen tavoitteiden
toteuttamiseen johtavista toimista. (Norlamo-Saraméki 2009, 139.) Laadunhallinta ja
kehittaminen edellyttavat pitkajanteista, jarjestelmallista toiminnan seurantaa ja arviointia,

johon koko henkilokunnan tulisi sitoutua. (Laatuakatemia 2010.)

Organisaatioiden toiminnan laadun kehittdmisen ja seuraamisen keinoista tunnetuimpia
ovat laadunhallintajarjestelmaét ja erilaisten kriteeristdjen pohjalta suoritettavat itsearvioinnit.
(Outinen. ym. 10/2007, 60.) Palvelun ja toiminnan laatu -kasitteissa kiinnitetddn huomiota
tuotannon ja toimistotydn ymparille kuuluvan tydn kehittamiseen. (Outinen. ym. 10/2007, 2.)
Erityisesti asiakasnakokulma on korostunut vuosien aikana merkittavaksi. Keskeiseksi on
noussut myos asiakkaiden yksilollisten toiveiden ja tarpeiden huomioiminen, tdma tietenkin
korostuu entisestaan sosiaali- ja terveyden alalla. (Pekurinen, Raikkdnen & Leinonen 2008,
22-24.)

Opinnaytetydomme tavoite oli luoda laatua kuvaava ka&sikirja lastensuojeluyksikkoon.
Loimme lasten ja nuorten asumiskoti Polkuun péivitetyn version heidén aikaisemmasta
"Laatu Polku” — laatukasikirjasta, jotta se vastaisi tamanhetkisia kriteereita ja tietopohjaa,
silla alkuperainen Laatupolku oli jaanyt paivittamatta ja sen johdosta myods kayttamatta.
Laatukasikirjan teoriaa keratessamme opimme myo0s itse lastensuojelun laatukasitteesta,
laatuk&sitteesta yleisesti ja kehittamismahdollisuuksista sijaishuollossa. Opinnaytetydmme

on tyfelamalahtoinen ja osa sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen tukemista Suomessa.

Ajatus laatukasikirjan luomiseen lahti yhteistyotahomme johtajalta Tuija Tiaiselta, kun

yhdessa mietimme, millaisella tuotoksella voisimme tukea heidan toimintaansa. Tiaisen



johtama Lasten ja nuorten asumiskoti Polku on kodinomainen lastensuojeluyksikk®

Isossakyréssa (Polku 2020).

Laatukasikirja tullaan liittmaan osaksi yhteistydtahon perehdytyskansiota, ja sen haluttiin
olevan tyOtd ja sen realistista luonnetta avaava kokonaisuus. Opinnaytetyotad tehdessa

noudatimme sosiaalialan eettisia arvoja ja yhteisty6tahon toiveita.

Haimme tukea laatukasikirjan sisaltoon kysymalla Tuija ja Tytti Tiaiselta, mita he haluaisivat
Laatukasikirjan sisaltavan sekd hyodyntamalla jo yksikbssd olemassa olevia Polun
toimintaa ja organisaatiota kuvaavia dokumentteja, kuten alkuperéistd laatukasikirjaa.
Opinnaytetyémme tuotoksen haluttiin helpottavan yksikén tyon laadun valvomista ja

kehittdmista.



2 OPINNAYTETYON TARVE JA LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyén toimeksiantajana on Lasten ja nuorten asumiskoti Polku Oy, joka tuottaa
lastensuojelun sijaishuoltoa Tervajoella. Polku pitdd laadukkaan lastensuojelun tuottamista
tarkeana ja haluaa jatkuvasti kehittda toimintaansa. Polussa on olemassa laatua kasitteleva
Laatu Polku -teos, jossa kaydaan lapi sijaishuoltoprosessin rakenne, hoitoprosessi ja
tulokset. Laatu Polku on 2001 koottu tuotos, joka vaati paivitystd. Toimeksiantaja halusi
Polkuun tyontekijalahtoisesti kehitetyn ja heidan tarpeitaan palvelevan laatukasikirjan, jossa
tulisi nakyviin niin Polun kuin tydntekijoidenkin arvoja tukevia menetelmia ja kaytannon tyota
auttavaa tietoa. Opinnaytetydomme lahtokohta kehittyi sijaishuoltopaikan johtajan ja
henkilokunnan toimeksiannosta. Polun tarve kehittdd heidan laatuaan sijaishuollon
tuottajana sekéa aiheen liittyminen vahvasti meidan omaan alaamme ja osaamiseemme

toimivat myo6s opinnaytetydmme lahtékohtana.

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyomme on tutkimuksellinen kehittdmishanke, jonka tuloksena on tuotos.
Opinnaytetyon tavoite on mallista rippumatta ymmartaa ilmiota tai ratkaista ongelmaa,
teorian ja kaytannon avulla (Kananen 2012, 12). Tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta
Salonen (2013) kertoo ettd se sisaltaa tutkimuksen tyyppisia asioita, mutta akateemisessa
tieteessa ne nahdaan ja ymmarretddn toisin. Lisdksi han avaa toiminnan ja kehittdmisen
vievan kohti tuotosta vuorovaikutuksessa Vuorovaikutuksellisuus kuvaa
opinnaytetyétamme hyvin, silla laatukasikirja tuotettiin tiiviissa yhteistydssa Polun kanssa.
Kehittamistoiminta on ylakasite, joka sisaltdd kaiken sen toiminnan ja tyon, jonka avulla
syntyy jotain uutta (Salonen 2013).

Tukeaksemme Lasten ja nuorten asumiskoti Polun laatua meidan tulee ymmartaa heidan
organisaatiorakenteensa liséksi heiddn arvojaan ja sen pohjalta kehittaa laatukasikirjaa.
Alkuperainen teos avasi osittain arvoja, lisaksi saimme niihin taydennystd, kun

keskustelimme yksikon johtajan kanssa hanen toiveistaan laatukasikirjan suhteen



Lasten ja nuorten asumiskoti Polku Oy:n toive oli saada opinnaytetydna laatukasikirja, jossa
pyrimme saamaan yksiin kansiin Polun toimintaperiaatetta ja toiminta-ajatusta yrityksen
takana, laatua ja arvoja, se sisaltaa standardoidut tydohjeet ja strategiseen tyohon kuuluvia
kaytannon apuvalineitd. Loimme heille laatukasikirjan heidan toiveitaan ja tarpeitaan

vastaavaksi seka tukemaan laadukkaan lastensuojelun tuottamista.

Tavoitteemme oli kehittdd asumiskoti Polun toimintaa luomalla heille selkeyttava ja
tyoyhteista ohjaava kasikirja sekéa luoda laatukasikirja, joka toimisi asumisyksikbn oppaana.
Taustalla kulki koko ajan lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki seka Polun jo olemassa
olevat laadun tarkkailuun kaytetyt menetelmat. Kehitimme Polkua saamaan yksiin kansiin
talteen keinot ja tavat pitaa ylla laadukasta lastensuojeluty6ta, joka tukee suoraan lasten ja
nuorten kehitystéa itsenéiseen aikuisuuteen ja nain myos osa asiakkaiden kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin tukemista. Samalla toivomme tukevamme lasten vanhempien kanssa tehtavaa
yhteisty6ta seka moniammatillista yhteistyétd my6ds muiden tahojen kanssa. Edella
mainituilla tavoitteilla pyritddn siihen, ettd se mahdollistaa Polun tydntekijoille keinoja

kehittda jo laadukasta sijaishuoltoa entista intensiivisemmin.

Laatukasikirja litetddn Lasten ja nuorten asumiskoti Polun perehdytyskansioon, jolloin se
toimii apuvalineend henkilokunnan lisaksi uusille tyontekijoille ja harjoittelijoille.
Opinnaytetydbmme yhtena tavoitteena on myo6s olla tukemassa ja esimerkilla innostaa
suomalaisen lastensuojelun toimijoita ja kannustaa muitakin yksikditda Kiinnittamaan
tarkempaa huomiota laatuun ja sen pitkajanteiseen, suunnitelmalliseen kehittdmiseen.
Toivomme, ettd tama myos heréttaisi miettimaan sijaishuollon ymparilla tapahtuvia alati
muuttuvia asioita monesta eri nakokulmasta. Laatukasikirjan luominen on tarkeaa, silla
voidaan kuvata organisaation eri prosesseja, toimintaa, ja se on tukena tyontekijdille niin
laajasti kuin halutaan. Organisaation tehtavaksi jaakin paattaa, kuinka laajan kasikirjan he
haluavat luoda. Taméan laatukasikirjan sisallon kehyksena toimii sosiaalihuollon seka
lastensuojelun lait, sdadokset ja asetukset, hyddyntden asumiskodin jo olemassa olevia
asiakirjoja ja dokumentteja. Laatukasikirjan yksi tehtdvd on tukea yhtenevaisia
toimintatapoja ja tavoitteita asumiskodissa ja sen tyontekijoiden keskuudessa, joka on jo

vahvasti yksi osa laadukasta tyota.



Laatukasikirjan tuottaminen herétti mielenkiintomme, koska kummallakin on kokemusta
lastensuojelutyosta ja kummallakin on lastensuojelun erikoistumisopinnot taustalla.
Laatuk&sikirjan tuottaminen tukee myds meidan omaa oppimistamme sosionomeina ja
herattaa kiinnittamaan huomiota laadun tarkeyteen omissa tdissdmme ja toivottavasti myos

tulevaisuudessa.

2.2 Toimeksiantajan kuvaus

Tybelamakumppanimme Lasten ja nuorten asumiskoti Polku on perustettu vuonna 2001,
Tervajoelle, Isonkyrén kuntaan. Polku on 7-paikkainen lastensuojelun ympéarivuorokautista
sijaishuoltoa tarjoava yksityinen lastensuojelulaitos. Lisdksi pihapiirissa on kolme
itsendistymisasuntoa seka perhetalo. Sijaishuollon lisdksi Polku tarjoaa avohuollon
tukitoimena tukiasumista, perhety6ta, avomuotoista perhekuntoutusta, jalkihuoltoa, lapsen
ja vanhemman valisen tapaamisen valvontaa sekd ammatillista tukihenkilo- ja
tukilapsitoimintaa. Polun henkilokunta on hyvin ammattitaitoista ja osaamista l0ytyy laajasti.

Polussa tydskentelee 12 tyontekijaa. (Polku 2020.)

Lapsilahtoisyys, osallisuus, perhekeskeisyys, dialogisuus ja voimavarakeskeisyys ovat
Polun toimintaa maarittelevida periaatteita. Terapeuttisella tydskentelyotteella tuetaan
nuoren fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista kykya toimia seka hyvinvointia. Polku
kiinnittda vahvasti huomiota jokaisen nuoren oman yksiléllisen tilanteen kokonaisvaltaiseen
arviointiin. Polun ty6periaatteisiin kuuluu suunnitelmallinen moniammatillinen yhteistyo
kaikkien nuoren elam&&n kuuluvien verkostojen kanssa. Tydssé otetaan huomioon niin
nuoren kuin hanen perheensédkin oma asiantuntijuus ja itsemaaraamisoikeus. Polussa
pyritddn vahvistamaan nuoren omaa osallisuutta h&nen omassa eldméassaan ja nuoren
omien voimavarojen loytamista ja kehittamista. Nuorelle pyritddn turvaamaan tasainen ja
turvallinen arki mahdollisimman kodinomaisessa miljoéssa. Tydskentelyn perustaan kuuluu
myads vuorovaikutus ympardivan yhteiskunnan kanssa. Dialogisuus nakyy Polun yhteisdssa,

ja jokaista yksilod arvostetaan omana itsendan. (Polku 2020.)



Polun keskeiset arvot ja periaatteet, jotka l0ytyivat myds omavalvontasuunnitelmasta, ovat
asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, lapsi- ja perhelahtoisyys, osallisuus,
yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus, avoimuus ja luotettavuus, turvallisuus, koko perheen
ja vanhempien tukeminen, dialoginen vuorovaikutus, henkilokunnan ty6n laatu,
yhteisollisyys, voimavarakeskeisyys ja toiminnan lapindkyvyys. Toimintaa ohjaa jatkuva
kehittdmisen periaate. Dialogisella ty6lla tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi tyontekija ja
asiakas ovat tasavertaisia kumppaneita keskustelussa, ja he yhdessa toimivat asian
parantamiseksi (Dialoginen asiakastyd 2019). Yrityksen arvojen tulisi nakya toimeksiantajan
seka tyontekijoiden arjen tyéssa ja valinnoissa seka johtamisessa. Arvot ovat maarittelevia

ohjeita ja toimintaa ohjaavia periaatteita. (Koivikko 2019.)

Lastensuojelutyd on arvosidonnaista, ja se ndkyy myo6s Polun arvoissa ja toiminnan
eettisyydessa (Ks. kuvio 1). Lahtokohtana Tuija Tiainen pitd& lapsen etua ja toimimista
ennen kaikkea lapsen puolella ja hanta varten. Ihmisarvo nousee myds Polun arvoissa esiin,
sen juuret I6ytyvat jo Suomen perustuslaista, kuten myds yksityisyyden kunnioittaminen,
oikeudenmukaisuuden edistaminen, oikeus osallistua ja vaikuttaa. Liséksi arvostusta ja
kunnioittamista  sivutaan useaan kertaan eri pykalissda (L 11.6.1999/731).
ltsemaardamisoikeudella eli autonomialla tarkoitetaan henkilon oikeutta maaratd hanta
itseadn koskevissa asioissa, ja se nayttaytyy lastensuojelutydssa hyvin isona osana, se on
kaikkiaan yksi sosiaali- ja terveydenhuollon johtavista periaatteista. Joskus yksikoille on
voinut jaada tapoja, joiden ei valttaméatta edes ymmarreta rikkovan itsemaaraamisoikeutta,
joten on hyva huomioida, etta itsemaaraamisoikeus todella toteutuu. (Valvira 24.8.2018).

Perustuslailliset arvot kulkevat rinnan sosiaalialan eettisten periaatteiden kanssa, joiden
myos tulee kulkea tyon lahtékohtana. Liséksi yksityis- ja perhe-elaman suoja (Euroopan
ihmisoikeussopimus) on huomioitava tyoskennellessa sosiaali- ja terveysalalla. (63/1999.)
Polku on osa suurempaa lastensuojelun kenttaa, jolla on vastuu turvata erityisen
haavoittuvassa asemassa olevia kansalaisia ja olla turvaamassa heille heidan oikeuksiaan.
Oikeanlaisella avulla voidaan auttaa asiakasta selviytymaan haasteista, mutta myads turvata

tasa-arvoinen kohtelu. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.)
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Kuvio 1 Polun ammattietiikka ja toiminnan eettisyys (Tiainen 2020.)

Vapaamuotoisessa keskustelussa Tuija ja Tytti Tiaisen kanssa nousi liséksi esiin heidan
nakemyksensa laadusta, jonka nahtiin olevan hyvin perusteltavissa oleva, nayttoon
perustuva tyd, joka noudattaa suosituksia ja toimintatapoja, Tyota tulisi jatkuvasti reflektoida
ja kehittdd. Tyoskentelyn tulee olla vaikuttavaa ja saavuttaa asetettuja tavoitteita lakeja ja
eettisia periaatteita noudattaen. Jatkuva kouluttautuminen né&htiin myo6s laadukkuutta
lisdavana tekijand. Nama esiin nostetut asiat tukivat vahvasti laatukasikirjan luomisen
tarkeytta. (Tiainen 2021.)



Tuija ja Tytti Tiaisen (2021) mukaan laatu nakyy lisaksi Polussa pyrkimyksessa taata nuorille
turvallinen ymparistd seka turvallinen tunne, toimitaan lapsen etu edelld. Laatua koettiin
myo6s olevan halu tydskennella asiakaslahtdisesti ja osallistamalla asiakkaita heidan
hoitoonsa. Toiminta koettiin avoimeksi, oikeudenmukaiseksi, ihmisarvoa kunnioittavaksi ja
tasalaatuiseksi. Polussa korostuu tydssa dialoginen vuorovaikutus seka pyritaan
huomioimaan koko perhe ja tukemaan heitad kaikkia. Henkildkunta on patevaa ja heidan
osaamisensa kehittamismahdollisuudet ovat hyvét. Laadukkaan tyon tukena kaytetaan
tarvittaessa nayttoon perustuvia tydmenetelmia kuten sukupuuta. Polussa koettiin myos
laadukkaaksi lain, saadosten, ohjeiden ja suositusten noudattaminen. Polussa pyritaan

pysymaan ajan tasalla kehittamalla toimintaa jatkuvasti, toimintaa seurataan ja valvotaan.

Polussa laadukkaaksi nahtiin my6s johtaminen, henkilokunnan hyvinvointi ja heista
huolehtiminen seka uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen. Henkilokunnan
hyva ty6ilmapiiri koettiin laadukkaaksi, ja sitéa halutaan tydyhteisdssa tukea. Yhteisty6tahoja
hyédynnetadn, moniammatillisuutta tuetaan perheiden ja nuorten hyvaksi. Laadukkaana
koettiin lisdksi perheiden kanssa toimiminen tiiviisti, yhteistyd muiden lastensuojelun
toimijoiden kanssa seka nuorten tukeminen harrastuksiin ja sosiaalisiin kontakteihin.
Molemmat korostivat laadukkaana myds yksikon kodinomaisuutta. Liséksi laadukkaaksi
koettiin se, etta Polun organisaation rakenne on kuntoutusta tukevaa (Ks. kuvio 2).
Moniammatillinen yhteistyd takaa nuorelle kokonaisvaltaisen tuen ympaérilleen. Polun
henkilokunnan laajalla osaamisella pystytaan tukemaan nuoria heidan omissa yksilollisissa
haasteissaan.



* Yksityinen sektori
* Johtaja Tuija Tiainen

* Psykoterapeutti, erityistason pari- ja perheterapeutti, psykiatrian\\
erikoissairaanhoitaja, sairaanhoitaja (AMK), sosionomi (AMK),
mielenterveyshoitaja, |hihoitaja, perheohjaaja, lasten ja nuorten
erityisohjaaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, seksuaaliterapeutti |

Tyéntekijat

* Sosiaalityontekijat, opettajat, kuraattorit, opot, erityisopettajat,
koulupsykologit, kouluterveydenhoitaja, psykiatrian poliklinikat,
i terveydenhuolto, vanhemmat ja ldheiset

Kuvio 2 Polun organisaation rakenne (Polku 2020.)

Laatukasikirjan sisallosta toivottiin selkeda, helposti tarkastettavaa. Haluttiin tuotoksesta

paperinen versio, eika liian virallinen vaan helposti luettavissa oleva.
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3 LASTENSUOJELU JA SIJAISHUOLTO

Lastensuojelu pyrkii turvaamaan lapsen ja nuoren oikeuden hanelle kuuluvaan turvalliseen
kasvuymparistoon, hyvaan kasvua ja kehitystd tukevaan tasaiseen ja monipuoliseen
elamaan ja erityiseen suojeluun. (Lastensuojelu tavoitteet 2020.) Lastensuojelutyd on iso
osa yhteiskuntaamme, vaikka paavastuu lapsesta on aina hanen huoltajallaan. Lapsen etua
puntaroitaessa on syyta kiinnittdd erityistd huomiota kolmeen keskeiseen asiaan: lapsen
oikeuteen osallistua hanta koskeviin paatoksiin, mutta myds yhteiskuntaan. Lapsella on
erityinen oikeus, ettd hanta suojellaan ja hénesta pidetdan huolta sekd oikeus osaan

yhteiskuntamme voimavaroista. (Kurttila 2016, 1616.)

Myds lastensuojelulaki (L 13.4.2007/417) nostaa jo ensimmaisessa pykalassaan esiin
lastensuojelun tarkoituksen turvata lapselle oikeus hyvaadn kasvuymparistoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen lastensuojeluun. Nama kolme
periaatetta nakyvat vahvasti kaikissa lastensuojelua ohjaavissa kokoelmissa. Lastensuojelu
voidaan jakaa kolmeen osaan (Ks. kuvio 3). Nama periaatteet nousivat vahvasti esiin myos
laatukasikirjan sisallossa.

Kuvio 3 Lastensuojelun osa-alueet. Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 3.11.2020)
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Kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara Suomessa 1970-luvulla on ollut 12 585, 0-20-
vuotiasta lasta ja nuorta. 1990-luvulle saakka méaara oli laskussa, mutta jo vuodesta 1994
eteenpain luku on ollut nousussa. Vuonna 2018 kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara on
ollut 18 544 lasta ja nuorta, joista Eteld-Pohjanmaan osuus kodin ulkopuolelle sijoitettuja
alle 20-vuotiaita osalta oli 588, joista 358 oli sijoitettuina laitos- tai muuhun huoltoon, loput
perheisiin. Sijoitettujen lasten osuus vastaavasta ikaryhmasta oli vuonna 1980 0,7 %,
vuoteen 2018 tultaessa luku on ollut jo 1,5 %. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara on yli
kaksinkertaistunut alle 40 vuodessa. (Suomen virallinen tilasto 2019.) Lastensuojeluty® on
iso tyollistdja Suomessa, ja alan tyontekijéilla on hyvat mahdollisuudet tyéllistya.
Lastensuojelun sijaishuoltoa tarjoavia yksikoitd on Suomessa paljon, ja jotta naissa kaikissa
voidaan jarjestdd mahdollisimman yhtenevaistd ja hyvaa palvelua, on meilla
lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki seka useita muita sd&doksia ja ohjeistuksia, joita alan

tekijoiden tulee noudattaa.

Lastensuojelun tarpeen lisdantymiseen vaikuttaa osittain lisdantynyt ja kehittynyt
lastensuojelun toiminta, kansan kasvu ja yhteiskuntamme parantunut taloudellinen tilanne
2000-luvulle tultaessa, jolloin olemme voineet alkaa kiinnittdm&&n enemman huomiota
lasten ja nuorten tilanteeseen. Kuitenkin laman lapsista tehdyssa laajassa tutkimuksessa
todetaan huono-osaisuuden periytyvan hyvin herkasti, silla jo 5 vuotta vanhempien
toimeentulotuen turvin elaminen vaikutti heidan lastensa talouteen niin, etta heista 70 % eli
tutkimuksen mukaan toimeentulotuella my6hemmin elaméssdan. Vanhempien
toimeentulotuella elamiselld oli lisdavaa vaikutusta myos lasten mielenterveyspalveluiden
kaytdssa, huostaanottojen maarissa ja jopa lasten rikollisuutta tarkasteltaessa. (Sommat,
2011.) Vanhempien taloudellisella tilanteella on suuri vaikutus lapsen hyvinvointiin myos
mybhemmassa elamassa, lapsen oikeuksien on haastavampaa toteutua, jos hénen
huoltajansa taloudellinen tilanne ei salli kaikkia niitd asioita, mita lapsen monipuolinen ja
turvallinen kehitys vaatisi tai mita hanen on oikeus saada. Huomion arvoista on kuitenkin
se, ettei kyse ole aina rahalla ostettavasta asiasta, vaan taloudellinen tilanne voi vaikuttaa

huoltajan jaksamiseen my@s niin, ettei lapsen ansaitsema laheisyys ja rakkaus toteudu.

Lapsuudessa rakentuu pohja hyvalle aikuisuudelle. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2020) sivuilla kerrotaan, ettd yhteiskunnalliset olot nakyvat perheissd, myo6s

sosioekonominen asema vaikuttaa lasten ja nuorten hyvinvointiin, kuten terveyteen, se
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saattaa lisatd oppimisvaikeuksia ja vaikeuksia kayttaytymisen kanssa, lisaksi

syrjaytymisriski on suuri. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 25.3.2020a.)

Liséksi yhteiskunnassamme on vaikuttaneet suuret muutokset, kuten se ettd mika 30 -
vuotta sitten koettiin hyvéksi kasvatukseksi, on nykydan vaarin (Kurttila 2020, 1616).
Onneksi Suomessa lapsen ruumiillinen kurittaminen sisaistetty laittomaksi toiminnaksi, silla
se on edelleen laillista isossa osassa Euroopan neuvoston jasenvaltioita, kuitenkin siindkin
piillee toisinaan ihmisilla erilaisia uskomuksia, mihin raja vedetd&n. Lapseen kohdistuva
vakivalta on aina rikos, ja siita tulee tehda lastensuojeluilmoitus. Vakivallaksi luetaan
vanhemman tai jonkun toisen aikuisen teot ja laiminlyéminen, joka aiheuttaa lapselle
vahinkoa, myds kuritus ja kasvatukselliseksi kasitetty vakivalta ovat lapseen kohdistuvaa

rikollista vakivaltaa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 25.3.2020b.)

Lastensuojelulaki (L 13.4.2007/417) nostaa esiin sen, etta lapsen huoltajalla on ensisijainen
vastuu lapsen hyvinvoinnista. Vanhemman tai muun huoltajan tulee turvata lapselle
mahdollisuus tasapainoiseen kehitykseen seka hyvinvointiin. Lasten ja heidan perheidensa
kanssa yhteistyossa toimivien viranomaisten tulee tukea huoltajia kasvatuksessa ja
pyrittava auttamaan perhetta riittdvan varhain, mutta mygs tarvittaessa ohjata lapsi ja perhe
tilanteen niin vaatiessa lastensuojelun asiakkaiksi. (13.4.2007/417). Perhetytta tekevalla
tuleekin olla riittdva aika ja tieto perheen todellisesta tilanteesta, ja se saattaa vaatia aikaa
myo6s yksittain jokaista perheenjasenta kuunnellen. Nain toteutuu parhaiten perhetydn
tavoite edistdd perheenjasenissa tavoiteltuja positiivisia muutoksia. (Pietila & Lansimies-
Antikainen 2008, 193.) Usein tarvittava aika jaa kuitenkin liilan vahaiseksi tai resurssit eivat

riitd tarpeeksi intensiiviseen ja syvdlliseen tydskentelyyn, vaikka tydntekija sita toivoisikin.

Laajan lastensuojelutyén huomioon ottaminen on yha useamman lapsen lapsuuden laadun
kehittdmista. Lastensuojelua ohjaa vahvasti laki, joka maarittaa, millaista lastensuojelun
tulisi olla, jotta voidaan toteuttaa yksildita tukevaa, parasta mahdollista lastensuojelutyota,
sitd tarjoavan organisaation tulisi kyeta kehittamaan toimintaansa koko ajan muuttuvassa
maailmassa. Lastensuojelutyé on viime vuosina tuotu esiin yhd useammin mediassa, ja
vaikka siséltd on toisinaan ollut hyvin negatiivispainotteista, lastensuojelun tabua on saatu
my0s halvennettyd, kun yksikdiden toimintaa on saatu nédkyvammaksi. Koronavuosi on

myds tuonut esiin vahvasti lastensuojelun resursseja seka tyontekijdiden mahdollisuuksia
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puuttua yksikon sisélla tapahtuviin lasta koskeviin asioihin seka lastensuojeluyksikdsta

karkaavan nuoren kiinniottamisen edistamiseen liittyviin ohjeisiin.

Lastensuojelulaissa (L 13.4.2007/417) sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella; huostaanotettuna, kiireellisesti sijoitettuna tai
hallintotuomioistuimen antaman asetuksen mukaan (Ks kuvio 1). Sijoituksessa tulee ottaa
huomioon lapsen yksil6lliset tarpeet. (L 13.4.2007/417.) Sijaishuollon tarkoitus on turvata
tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi. Sijaishuolto voidaan toteuttaa laitoshoitona,
perhehoitona tai muulla lapsen etuja ja kehitysta tukevalla tavalla. Sijaishuoltoa jarjestaessa
onkin huomioitava lapsen omat toiveet ja mielipiteet niin hyvin, kuin on mahdollista. Lapsella
on myos padasiallinen oikeus olla yhteydessa hanen laheisverkostoonsa. Laheisiin
yhteydenpitoa voidaan kuitenkin katsoa tarpeelliseksi rajoittaa, jos se vaarantaa tai
heikentaa lapsen kasvua ja kehitysta tai jos sen katsotaan muuten olevan lapselle haitallista.

Huostaanotto pyritddn suorittamaan aina lapsen huoltajien ja muiden verkostojen kanssa
yhteistydssa. Sosiaalitoimessa johtavan viranomaisen paatokselld voidaan vahvistaa
huostaanotto lapsen suostumuksella. Tilanteissa, joissa suostumusta ei saada,
paatoksenteon hoitaa aina hallinto-oikeus. Huostaanotetut lapsen laitoshoidossa sijoitetaan
paadasiassa lastensuojelulaitoksiin, koulukoteihin tai muihin vastaaviin laitoksiin. Laitoksien
erikoistumisissa on eroja ja naita voi olla esimerkiksi paihdeongelmiin tai

mielenterveysongelmiin erikoistuminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021c.)

Perhehoidossa lapsi asuu sijaisperheessa. Perhehoidossa pyritdédn vahvistamaan lapsen
nakemysta ja kokemusta tavanomaisesta, kodinomaisesta ja turvallisesta perhe-elamasta,
jossa on mahdollisuus luoda laheisia ihmissuhteita. Huostaanotettu lapsi voidaan
poikkeustilanteissa sijoittaa enintaan puoleksi vuodeksi myds vanhempansa tai muun
huoltajan luo, esimerkiksi tilanteessa, jossa valmistellaan lapsen kotiinpaluuta. (THL.
Paatoksenteko-prosessi 2021c.) Huostaanotettujen lasten sijoitukseen johtaneet ja
sijoituksen aikaiset polut ovat hyvin moninaisia ja eri mittaisia, ja ne voivat paattya eri tavoin.
Lasten institutionaaliset sijaishuollon reitit jakautuvat lapsen huostaanottoidn ehdolla
kahteen joukkoon, pitkiin ja lyhyisiin polkuihin. Lyhyet polut kohdistuivat erityisesti teini-
ikaisind huostaanotettuihin (Eronen 2013, 77).



14

Lastensuojelulaki antaa raamit kaikelle lasten ja nuorten kanssa tyoskentelylle. Sen sisaltd
kasittelee kattavasti lapsen etua ja lapsen oikeuksia. Lastensuojelulain pohjalta on tehty
paljon muitakin lastensuojelua ja laatua kasittelevia teoksia, joiden sisaltdé on usein tiivis
yhteenveto laista, tiettyyn lastensuojelun osa-alueeseen yksildllistetty ohjeistus tai muutoin

selkeammaksi kokonaisuudeksi koottu opas.
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4 LASTENSUOJELUN LAADUNVALVONTA JA LAATUKRITEERIT

Sosiaali- ja terveydenhuollon on tarkoitus parantaa véeston hyvinvointia niin, etta
palveluiden maara pienenee selvasti. Palvelun tuottajilla ja asiakkailla voi olla hyvin erilaisia
nakemyksia laadusta ja tasta syysta tulee olla selvilla mita juuri kyseinen kohde laadulla
tarkoittaa. (Lammi-Taskula 2011.) Laadun ja sen kriteerien maarittdminen vaatiikin jatkuvaa
ajankohtaisten kyselyiden ja selvitysten tekemistd sen suhteen, mitd tuottajalta odotetaan.
Kuitenkin ihmisarvon kunnioittamisella on merkittava merkitys sosiaali- ja terveysalalla, etta
sitd pyritddn aina edistamaan nyt ja tulevaisuudessa. lhmisarvon kunnioittamisella
tarkoitetaan kaytdnnossa sita, etta kaikessa alalla tapahtuvassa tydskentelyssa tavoitteena
on asiakkaan positiivinen ja miellyttava kokemus siité, etta h&net on nahty ja han on tullut
kuulluksi seka han on saanut mahdollisuuden osallistua hanta koskeviin paatoksiin.
(Kananoja, Lahteinen & Marjaméki 2013, 128.)

Valtakunnallisia toimenpide-ehdotuksia ja suosituksia laadunhallintaan on annettu viime
vuosien aikaan useita. Naista tarkednd osana on laatukriteerien maarittaminen. Erityisesti
korostuu tiedon kerdéminen ja valtakunnalliset seka paikalliset laatukriteerit. Toivottavaa on,
ettd valtakunnallisten kriteerien avulla kerattya tietoa voitaisiin hydédyntaa ohjaukseen yhta
lailla, kuin mita talla hetkelld paikallisiakin laatukriteereja hyédynnetaan. (Ildanpaan-Heikkila
ym. 2000, 5.) My0Os Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle -teoksessa
korostuu toive, etteivat valtakunnalliset kriteerit toimisi pelkdstaan palveluntuottajaan
kohdistuvana valvonnan vélineena. Valtakunnallinen suositus sisaltéa laadunhallinnan
peruslinjaukset Suomessa. Yksi suosituksista on, ettd palveluntuottajien tulisi kerata
toiminnastaan ajantasaista tietoa ja myos kyetd kayttamaan saamaansa tietoa tyotdan
edistavalla tavalla. Keraamisen perustaksi on laadittava vertailukelpoisia mittareita, kuten
laatuindikaattoreita, joiden avulla kerattavaa tietoa voitaisiin lisdksi hyodyntéaéa paikalliseen,
alueelliseen ja valtakunnalliseen kayttoon. (Marjamaki ym. 1999.) Kun tietoa voidaan kerata
useista lahteista ja loydetdaén toimivia tai toimintaa heikentavia 16ydoksia, tietoa voidaan
hyddyntad tuottajien valilla, vaikkakaan kaikki toiminnan kannalta hyvaksi todettu ei
valttdmatta toimisikaan toisessa organisaatiossa. Se on osa suurempaa kehittdmistyota,

jolla pystytaan seuraamaan kehityskulkua ja tutkimaan kehitysta vuosikymmenten aikana.
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Lastensuojelu on ollut viimeisen vuosikymmenen ajan nakyvammin median otsikoissa, mita
aikaisemmin. Lastensuojelun tilasta on keratty useita erilaisia selvityksia eri nakékulmista.
(Eronen 2013, 3.) Tahan ovat johtaneet useat Suomea kuohuttaneet traagiset lapsi- ja
perhesurmat kuten Vilja-Erikan surma. Naistéa yksi merkittdvimpia selvityksia on ollut
Valtiontalouden tarkastusviraston kriittinen tarkastuskertomus lastensuojelusta (2012),
jossa selvittiin lastensuojelun sen hetkista tilaa ja kartoitettiin kehitysta vaativia kohteita.
Siina selvisi, ettd lapsen etu toteutuu vaihtelevasti tarkasteltavien nakokulmien ja
asuinkuntien mukaan. Kohtalaisesti lapset ja nuoret saivat palveluitaan avo- ja
jalkihuollossa, jossa nuoria tuetaan taloudellisesti tarpeen niin vaatiessa. Liséksi selvitettiin,
toteutuuko lasten ja nuorten tarvitsemat palvelut ja tukitoimet seka miten lasten ja nuorten

perheité tuetaan prosessin eri vaiheissa.

Tarkastuksessa selvitettiin my6s lastensuojelulain valvonnan riittavyyttd sek& sitd ovatko
muut ohjauskeinot edistéaneet lastensuojelun tavoitteita. (Valtiotalouden tarkastusvirasto
2012.) Tarkastuskertomus on toimitettu sosiaali- ja terveysviranomaisille seké eduskunnan
tarkastusvaliokunnalle, valtiovarainministeridlle ja valtionvarain controller -toiminnolle.
Tarkastuksen jalkeen suoritettin jalkiseuranta (2014), jolla selvitettiin, millaisiin
toimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa nousseisiin kehittamiskohteisiin oli ryhdytty. Tama
selvitys on hyva esimerkki yhteiskuntamme suorittamasta laadunvalvonnasta ja tavasta

kehittaa palveluita sosiaali- ja terveysalalla.

Vaikuttavan lastensuojelutydon yhdeksi kriteeriksi maaritelladn riittAvan monipuolinen
palveluvalikko, jotta voitaisiin tarjota riittavasti tietoa lastensuojelua ohjaaville tahoille.
Ohjaavilla tahoilla tulisi olla riittava tieto ja osaaminen lastensuojelutyén vaikuttavuudesta,
jotta heilla olisi kasitys lapselle tai nuorelle annetuista tukitoimista. (Valtiotalouden
tarkastusvirasto 209-210 2012.) Monipuolinen palveluvalikko voi toisaalta olla myds
kokonaisuuden ymmartdmisen kannalta hankaloittava tekijd. Useiden eri tahojen,
sektoreiden ja toimijoiden tarjoamien palveluiden sek&d niihin saatavilla olevien tukien
yhdistamisen ymmartaminen voi jaada tyontekijan ja nain ollen myos asiakkaan osalta
pintapuoliseksi. Voi myds kayda niin, ettd palvelujen kehittyessa ei tunneta kaikkia uusia

tukimuotoja, jolloin asiakkaan kannalta parhain tuki voi jaada jopa saamatta.



17

4.1 Lastensuojelun laadunvalvonta

1990-luvun on puhuttu olleen lapsiin kohdistuneiden tutkimusten osalta tarkeitéa vuosia.
Kuitenkaan lasten ja nuorten hyvinvointia ei ilmeisesti koettu viela tassa vaiheessa niin
merkitykselliseksi, ettéa siihen olisi kiinnitetty huomiota tarpeeksi niin taloudellisesti kuin
voimavarojakin kayttaen. Osalla lapsista ja nuorista ilmeni vakavia monimuotoisia ongelmia,
joiden syiksi arveltiin avioeroja seka laheisverkostojen keskindisen vuorovaikutuksen
heikkenemistéa. Naiden vuosien aikaan lasten ja nuorten elinoloihin ja hyvinvointiin alettiin
kuitenkin kiinnittdma&n huomiota niin, ettd opetusministeriosta, Tilastokeskuksesta ja
Stakesista perustettiin erilaisia tydryhmia tilanteen parantamiseksi. (Karvonen ym. 2000,
56.)

Lisédksi Kuntaliitto on tehnyt paljon t6itd lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja erityisesti
lastensuojelun laadun kehittamisen hyvaksi esimerkiksi kunnille tehdyilla kyselyilla. Yhtena
suurena tekijana lasten ja nuorten hyvinvoinnin heikkenemisesséa voidaan katsoa olleen
my6s Suomessa vallinneen 1990-luvun laman, joka vaikutti vanhempien jaksamiseen ja
mielenterveysongelmien lisaantymiseen, jotka puolestaan vaikuttivat suoraan lapsiin ja
nuoriin. Myds vapaa-ajan kerhot ja iltapaivatoiminta karsivat hallituksen saasttkuureista
tuohon aikaan rajusti, jolloin vanhempien jaksamisen voidaan ndhda heikentyneen ja lasten

sosiaalisten suhteiden kaventuneen. (Sommar 2011.)

Lastensuojelun vastuut ja valvonta on jaettu tarkasti eri tavoin eri toimijoille. Lis&ksi
valvontaan liittyy eri rooleja kuntien, aluehallintoviraston ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston eli Valviran kesken. Yksikéilla itsellaan on myds vastuu ja velvollisuus
suorittaa omavalvontaa toiminnassaan. (13.4.2007/417.) Lastensuojelun kasikirjasta 10ytyy
laatusuosituksen liséksi oma kokonaisuus sijaishuollon valvonnasta (THL 2021a), jossa
myo6s kerrotaan, kuten lastensuojelulaissakin, ettd lastensuojelulaitosten on laadittava
hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka on osa lastensuojelun

omavalvontasuunnitelmaa. (Stenroos 2020).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos keraa vuosittain lastensuojelun piirissa olevien asiakkaiden
tiedot valtakunnallisesti, mutta ei vaadi tietoja asiakkaille annetuista palveluista tai
tukitoimista, vaan nama tiedot kerataan erillisilla tutkimuksilla. Vaikuttavuuden arvioimista
lastensuojeluty6std hankaloittaa avo- ja sijaishuollon tietojen erilainen keruutapa,

keruutapaeron seurauksena ei voida yhdistaa naita asiakirjoja ja tilastointia olisikin syyta
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uudistaa.  (Valtiotalouden  tarkastusvirasto  209-210 2012.) Olisi  varmasti
laaduntarkkailunkin kannalta selkeampaa, jos keruutapoja uudistettaisiin yhtaldisemmaksi

ja saataisiin selkedmpi kokonaiskuva tilanteesta.

Vuonna 2010 voimaan tullut terveydenhuoltolaki, jonka tarkoituksena on mm. toteuttaa
asiakkaille heidan tarvitsemiensa palvelujensa yhdenvertaista laatua, vaatii
terveydenhuollon toimintayksikkdja tekemé&an laadunhallintaa ja potilasturvallisuutta
koskevan suunnitelman taytant6onpanosta (L 30.12.2010/1326). Aluehallintovirasto ja
Valvira valvovat tiedonkeruun méaéardaikoja. Maaraaikasidonnainen tiedonkeruu
lastensuojelussa toteutetaan kahdesti vuodessa, kerran puolessa vuodessa. THL:n
tehtéavana on toimittaa aineisto Valviralle valvontaan. Taman perusteella aluehallintovirasto
ja Valvira aloittavat tarpeelliseksi katsomansa toimet. (Valvira 4.6.2015.) AVI:n tehtaviin
kuuluu kaikkiaan sosiaalihuollon ohjaus ja valvonta sekéa yksityisten tuottajien lupa-asiat,

sosiaalipalvelutoiminnan rekisterdinti, lisaksi AVI kasittelee kantelut. (AVI. 2020.)

Liséaksi Suomessa toimii lapsiasiavaltuutettu, joka muun muassa arvioi valtiohallinnossa
olevia hankkeita, nakokulmasta ettd lasten oikeudet tulevat huomioiduiksi. Lis&ksi
lapsiasiavaltuutettu tekee aloitteita lasten oikeuksia edistéavien muutosten kaynnistamiseksi.
Lapsiasiavaltuutetun toimiston asiantuntijoiden tehtaviin kuuluu myds tuoda tietoon
kannanottoja ja tehda ajankohtaisia selvityksia. Tyon perustana on maailman laajimmin
hyvaksytty ihmisoikeussopimus, YK:n lapsen oikeuksien sopimus. (Lapsiasiavaltuutettu
2020.) YK:n Lapsen oikeuksien sopimus (LOS) on 54 artiklan pituinen, Yhdistyneiden
Kansakuntien yleissopimus lapsen oikeuksista. (SopS 59-60/1991). Lapsiasiavaltuutetun
2019 laatimasta strategiasta kay selville lapsiasiavaltuutetun yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet, jossa mainitaan: Lapsen oikeuksien tunteminen, lapsen oikeuksien

arvostaminen ja lapsen oikeuksien kunnioittaminen. (Lapsiasiavaltuutettu 1.10.2019.)

Avo-, sijais- ja jalkihuollossa lapsen tai nuoren asioista vastaa héanelle nimetty
sosiaalityontekija, jonka kuuluu laatia asiakassuunnitelma, seurata palveluiden saatavuutta
seké varmistaa ettd asiakas saa kaikki tarvitsemansa ja h&nen etuaan ajavat tuet ja palvelut.
(Valtiotalouden tarkastusvirasto 19, 2012.) Kunta, joka sijoittaa lapsen toiseen kuntaan
(sijoittajakunta) on velvollinen valvomaan, ettd lapsen sijoitus laitos- tai perhehoitoon
tapahtuu asianmukaisesti ja lapsen etu edelld. Myo6s sijoituskunta (kunta, joka sijoittaa

lapsen) ja aluehallintovirasto valvovat sijaishuoltopaikkaa ja toimivat yhteistydssa
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sijoittajakunnan kanssa. Lastensuojelulain 788:n mukaisesti, kun lapsi on sijoitettuna
toiseen kuntaan, on sijoittajakunta velvollinen ilmoittamaan sijoituskunnan sosiaalihuollosta
vastanneelle taholle lapsen sijoituksesta ja sen péaattymisesta. Sijoituskunnan
sosiaalihuollon tulee pitaa rekisteria niista lapsista, jotka ovat sijoitettuna heidan alueelleen.
(Huhtala & Uotinen 2007.)

Lastensuojelutydntekijan on kyettava arvioimaan lapsen elamanlaatua jatkuvasti. Lapsen
elinympariston tulee olla turvallinen, ja elinoloja tulee arvioida jatkuvasti kiinnittden huomiota
esimerkiksi siihen, voidaanko viela jotain parantaa turvallisuuden edistamiseksi.
Tyontekijalla on velvollisuus toimia lapsen parhaaksi, vaikka se ei aina olisi lapsesta paras
vaihtoehto. Lastensuojelun tydntekijan on myos tehtava yhteistyéta viranomaisten, kodin ja
koulun kanssa, osaten hyddyntaa moniammatillista yhteisty6ta lapsen eduksi. Usean
tyoryhman kesken nayttaytyvat roolit voivat joskus ajautua ristiritaan, joka voi tehda

rakentavasta tydotteesta joskus vaikeaa. (Chapman ym. 2003, 2-3.)

Myds monin tavoin merkittava, 1989 hyvéaksytty YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista
nostaa esiin, etta kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten sijoitukseen johtaneet perusteet ja
olosuhteet tulee kayda lapi aika-ajoin ja arvioitava samalla lapsen hoitoa uudelleen
muuttuvissa tilanteissa. Sopimus sitoo valtioita oikeudellisesti, toisin kuin lapsen oikeuksien
julistus. (SopS 59-60/1991.) Suomessa valmisteltiin pitkdan Kansallista lapsistrategiaa,
komitea saattoi tyonsa loppuun 31.12.2020. Lapsistrategian visiona on lapsi- ja
perhekeskeisyys ja Suomi, joka aidosti kunnioittaa lapsien oikeuksia. Lapsistrategia
perustuu perus- ihmisoikeussopimuksiin ja silla halutaan varmistaa, etta YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksen velvoitteet toteutuvat myds Suomessa niissa mittakaavoissa mita
mahdollista. (STM 2020.)

Lastensuojelussa, kuten useissa muissakin sosiaalihuollon yksikoissa, jarjestetadn
ladkehoitoa, jolloin ladkehoitoa toteuttavan yksikoén johdon ja yksikdon terveyden- ja
ladkehoidosta vastaava laakari on velvollinen laatimaan laakehoitosuunnitelman.
Ladkehoitosuunnitelmasta kay ilmi la&kehoitoa antavien henkildiden tarkat tydtehtavat ja

osaamistavoitteet. NAita valvovat aluehallintovirastot seka Valvira. (Valvira 2018.)

Lastensuojelun laatua valvotaan monin eri tavoin, ja sita pyritddn kehittdmaan jatkuvasti

hyvin monia eri lahteitda hyddyntden ja eri keinoin. Lastensuojelu on iso osa
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yhteiskuntaamme ja lilan usein unohdetaan sen merkitys Suomalaisten lasten ja nuorten

hyvinvointiin.

4.2 Valtakunnalliset lastensuojelun laatukriteerit

Lastensuojelua on kokonaisvaltaisesti kehitetty viimevuosien aikaan laajasti yhteisty6ssa
valtakunnallisten toimijoiden lisaksi kuntien ja maakuntien kanssa ja ndma on otettu
huomioon myds Lastensuojelun laatusuosituksessa. Sosiaali- ja terveysministerio ja
Suomen Kuntaliitto ovat antaneet ensimmaisen lastensuojelun laatusuosituksen vuonna
2014. Vuosien mittaan sitd on paivitetty huomioiden lastensuojelussa tehty kehittdmistyo.
Keskeisimpina lisdyksid on sijaishuollon laatukriteerit ja valvonta. Lastensuojelun
moniammatillinen toteuttaminen ndhdaan aiempaa merkittdvampana, jolloin voidaan koota
lapsen ja huoltajien tarvitsema tuki aukottomaksi palvelukokonaisuudeksi. (Valtioneuvos
2019.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatimat lastensuojelun laatusuositukset on suunnattu
ensisijaisesti lastensuojelupalveluja toteuttaville kunnille, arvioinnin ja kehittdmisen
helpottamiseksi, kaikille alalla toimiville ja alan opiskelijoille sek& tukemaan johtamista.
Liséksi suositukset ovat myos lapsille, nuorille, vanhemmille,seka heidéan laheisilleen tai
muille alan toimijoille. Laatusuosituksessa lapsi on keskiossa ja yksi keskeisista
periaatteistakin on lapsen etu. Muita keskeisia periaatteita ovat asiakkaiden ihmisarvo ja
perusoikeudet, vuorovaikutus, ammattihenkildston tyén laatu seka vastuulliset paatokset ja
toimintakulttuuri. (Malja ym. 2019, 9-10.)

Laatusuositusten  siséltoon  lukeutuu  myds  osallisuus lastensuojelussa ja
kokemusasiantuntijapalveluiden hyddyntaminen palveluita kehittdessé. Sisaltoon kuuluu
myo6s yhtendinen palvelujarjestelma eri toimijoiden yhteistyon huomioiden, joka toimii
lapsilahtoisesti, huomioiden my6s ammattitaitoiset tyontekijat, tehtavanjaon ja tyon
tukemisen sekd moniulotteisen arvioinnin. (Malja ym. 2019, 9-10.) My6s Polun toiminnassa
korostuu osallisuus ja moniammatillisuus, selvisi Laatupolku-teoksesta ja naiden haluttiin
nakyvan myods uudessa laatukasikirjassa. Laatusuosituksessa korostuu virkavastuu
arvioinneista, jotka ovatkin esilla kaikissa vaiheissa lastensuojeluprosessissa. (Valtioneuvos
2019.)
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4.3 Sijaishuollon laatukriteerit

Tarkastusvirasto toi esiin vuonna 2012 nakemyksensa etta laadun varmistamiseksi sosiaali-
ja terveysministerion tulisi luoda valtakunnalliset ja yhtenevaiset sijaishuollon laatukriteerit
(Valtiotalouden tarkastusvirasto 201, 2012). Lastensuojelun laatukriteeristé onkin saanut
rinnalleen sijaishuollon laatukriteerit. Laatukriteerien laatimiseen on osallistunut kattava
maara julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin asiantuntijoita, kokemusasiantuntijoita
seka palveluntuottajia. Nain laatusuosituksista on pyritty tekemé&én aiempaa vaikuttavampi,
kattavampi ja siina on huomioitu yhteiskehittdminen. Naitd muutosohjelmassa syntyneita
sisaltdja on nyt tuotu taydentdmaan ja tarkentamaan jo olemassa ollutta laatusuositusta.
(Malja ym. 2019, 9-10.) Paivitetty laatusuositus tuo esiin entista vahvemmin ihmissuhteisiin
perustuvan, lapsilahtdisen ja lapsen oikeuksia vaalivan tyéskentelytavan. (Valtioneuvosto
2019.) Lasten moninaisten elamanmuutosten keskella sijaishuollolle asetetut tavoitteet sekéa
niiden jatkuva seuranta antavat raamit ja jatkuvuuden tunteen lapsen etua tavoittelevaan

lastensuojelutydhon (Eronen 2013, 78).

Lastensuojelun Keskusliiton Laituri-projektin tavoitteena oli vuosina 2001-2004 laatia
laatukriteeristd  lastensuojelun sijaishuoltoon. He olivat kiinnostuneita kriteerien
merkityksesta ja vaikutuksesta sijaishuollon yksikdissd Suomessa. He halusivat lisaksi
selvittdd, miten kriteerit nakyvat kaytadnnossa ja voisiko niissa olla kehittamismahdollisuutta.

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit sisaltavat 12 kriteeria.

Kriteeri 1: Sijaishuoltopaikka on lapsen edun mukainen ja vastaa lapsen yksil6llisia tarpeita.

Sisarukset sijoitetaan samaan paikkaan, jos se on lapsen edun mukaista.

Lastensuojelulaitoksen ohjaaja pyrkii osallistumaan sijaishuoltopaikan sopivuuden
arvioimiseen. Ohjaajan tulee osallistua yksikkdon sijoitettujen lasten edun ja tarpeiden
arviointiin seka sijoitettavana olevan lapsen edun ja tarpeiden arviointiin ryhméssa. Perheen
jalleenyhdistamistyéskentelyn arviointi  kuuluu yksikdon ohjaajan vastuualueeseen.
(Heinonen 2016.) On hyva myds huomioida, ettd mydhemmin lapsen sisaruksien
sijoittaminen samaan yksikkdon, voi johtaa siihen, ettei sijaishuoltopaikka ole enaa lapsen

edun mukainen tai vastaa hanen tai heidan tarpeitaan (Eronen 2013, 59).
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Laitospalvelun tuottaja ja yksikon vastuuhenkilén kuuluu arvioida tarkasti, kuinka he
pystyvat vastaamaan lapsen tarpeisiin ja nain ollen pystyvat turvaamaan lapsen edun ja
tavoitteiden mukaisen sijaishuollon. Tuottajan ja vastuuhenkilon tulee tarjota paikkaa vain
sellaiselle lapselle tai nuorelle, ettd sijaishuoltopaikan ammattitaito ja resurssit riittavat
vastaamaan lapsen tai nuoren tarpeisiin. Heidan vastuullaan on, etta lapselle nimetaén
omaohjaaja(t). Sijoitettujen lasten edun ja tarpeiden arvioinnista vastaa Yyksikon
vastuuhenkild sek& henkilokunta. Heidan vastuullaan on myds sijoitettavan lapsen edun ja
tarpeen toteutuminen lapsiryhméssa. Vastuuhenkilo ottaa huomioon lapsen henkilésuhteet
yksikdssa ja lapsen lahipiirissa. Perheen jalleenyhdistamistydskentelyn arviointi. Kuuluu
vastuuhenkilon vastuuseen. Hanen tulee arvioinnissa ottaa huomioon edellytykset, resurssit
ja tuen tarve. (Heinonen 2016.) On hyva huomioida tydskennellessa myos, etta lapsen etu
rakentuu asiakkaan tarpeiden mukaan, ei organisaation rakenteiden perusteella (Eronen
2013, 79).

Kriteeri 2: Sijaishuoltopaikan tulee olla lapselle turvallinen ja ennakoitava paikka. Lapsella

tulee olla tervetullut olo sijaishuoltopaikassa.

Lastensuojelulaitoksen ohjaaja omalla toiminnallaan valmistautuu lapsen tai nuoren
saapumiseen. Han on tietoinen muutto ja tutustumisvaihetta koskevaan toimintaan ja ottaa
siind huomioon sijoitettavan lapsen yksil6lliset tarpeet ja lapsen tilanteen. Ohjaajan tulee
luoda lapselle turvallinen ymparisto sijaishuollossa. Ohjaajan tulee tutustua ja tutustuttaa
lapsi sijaishuoltopaikkaan, muihin lapsiin ja sijaishuollon toimintatapoihin. Ohjaaja ottaa
huomioon Ilapsen yksilolliset tarpeet ja kannustaa lasta h&nen omassa

persoonallisuudessansa ja tarpeissa.

Yksikon vastuuhenkilo tydskentelee tiivistii ja suunnitellusti yhteistydssa sosiaalityontekijan
kanssa. Vastuuhenkilo laatii kirjallisen toimintaohjeen sijaishuoltopaikkaan saapumisen ja
muuttovaiheeseen, lapsen yksilolliset tarpeet huomioiden. Lapsen asettuminen ja turvallisen
ympariston luominen lapsen saapuessa sijaishuoltopaikkaan on vastuuhenkilén vastuulla.
Vastuu henkil6 pyrkii huolehtimaan omahoitajien tyévuorot niin, ettd he ovat
vastaanottamassa uutta lastaan ja tukea lasta muuttovaiheessa. Lapsella on oikeus omaan
huoneeseen ja hénella tulee olla mahdollisuus sisustaa oma tila haluamallaan tavalla seka

tuoda sinne omia henkilokohtaisia tavaroitaan. (Heinonen 2016.)
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Kriteeri 3: Lapsen turvallisuus tulee taata sijaishuoltopaikassa ja hanen tulee tuntea olonsa

turvalliseksi.

Vaikka sijaishuolto koettiin THL:n tutkimusraportissa suurimmaksi osaksi hyvin turvallisena,
my0s pienia poikkeuksia oli ja sosiaalityontekijat raportoivat kohtuuttomista rangaistuksista,
fyysisesta vakivallasta sekd muusta heitéd huolestuttaneesta, huoli oli erityisesti lapsen
emotionaalista laiminlydntia kohtaan. (Eronen 2013, 60.) Ohjaajan tulee pitda huoli siita, etta
lapsella on turvallinen olo ja h&n on turvassa sijaishuoltopaikassa. Kiusaaminen,
hyvaksikaytetyksi tuleminen, leimatuksi tuleminen sijaishuollossa ja sen ulkopuolella ovat
asioita mista ohjaajan tulee pitdaa huolta, ettei naita paase tapahtumaan. Tukee lasta
puhumaan omista kokemuksistaan ja pykii saamaan lapsen ymmartamaan niiden
tarkeyden. Ohjaaja huolehtii, etta lapsella on oikeus koskemattomuuteen ja yksityisyyteen.
Lapselle tulee asettaa turvalliset rajat ja huolehtia, ettd ndma toteutuvat. Lapsen poistuessa
luvatta sijaishuoltopaikasta tai, jos han ei palaa sovitusti sijaishuoltopaikkaan, tulee ohjaajan
huolehtia, etta vastaava sosiaalityontekija tai paivystava sosiaalityontekija tulee tietoiseksi
tasta. Tarpeen tullen ohjaaja etsii ja kuljettaa lapsen takaisin sijaishuoltopaikkaan ja pitaa
huolta, ettd lapsi on tervetullut takaisin laitokseen. Ohjaaja keskustelee asiasta lapsen
kanssa ja on tarpeen tullen tukena myds asian selvittelyssa sosiaalitydntekijan ja muiden

asiaan liittyvien kanssa. (Heinonen 2016.)

Vastuuhenkild pitdd huolta, ettd henkilokunnan ammattitaito vastaa sijoitettuna olevien
lasten tarpeita. Vastuuhenkil6 tarkistaa tyontekijoiden taustat. Han vastaa tyontekijoiden
pysyvyydestd, tydnohjauksesta ja kannustaa jatkuvaan kouluttautumiseen. Han huolehtii
laitoksen tapakulttuurin ja toimintatapojen laillisuudesta seka niissa otetaan huomioon
lapsen oikeudet. Pitda huolta, etté sijaishuoltopaikkaan on laadittu turvallisuussuunnitelma,
perehdyttdd uudet tyontekijat ja vastaa tyontekijoiden toimintavalmiudesta. Takaa, etta
lapsen elinymparist6 turvaa ja huolehti sek& kannustaa ja osallistaa lasta.
Sijaishuoltoyksikdssa lapsella on oikeus koskemattomuuteen ja yksityisyyteen, taman
toteutumisen varmistaa yksikon vastuuhenkil®. Lapsen poistuessa luvatta
sijaishuoltopaikasta tai, jos han ei palaa sovitusti sijaishuoltopaikkaan, tulee vastuuhenkilon
huolehtia, ettd vastaava sosiaalityontekija tai paivystava sosiaalityontekija tulee tietoiseksi
tastd. Hanen tulee myos laatia kirjalliset toimintaohjeet, miten siiné tilanteessa tulee toimia.

Tarpeen tullen vastuuhenkilo viipymaétta etsii ja hakee lapsen takaisin sijaishuoltopaikkaan
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ja pitaa huolta, ettd lapsi on tervetullut takaisin laitokseen. Valvoo, ettd tapahtuma tullaan

kasitellyksi lapsen kanssa kuin myos sosiaalitydntekijan ja muiden asianosaisten kanssa.

Kriteeri 4: Lapsen tulee saada tukea kasvuun ja kehitykseen sijaishuoltopaikassa seké lasta

arvostava ja kannustava ilmapiiri tulee ohjata sijaishuollon toimintaa

Ohjaaja pitaa huolta ja hoitaa, etté lapsen perushoito ja huolenpito toteutuu. Lapsen tulee
tulla kohdelluksi ohjaajan osalta niin, etté lapsi saa ymmarrysta, turvaa ja hellyyttd. Ohjaajan
ja lapsen vélinen tulee olla lapsen biologista perhetta kohtaan kunnioittavaa. Ohjaaja ottaa
kontaktia lapseen ja pyrkii saamaan luottamussuhteen tamén kanssa ja oppii tuntemaan
lasta. Arjessa ohjaaja huolehtii, etta lapsen kielellinen, uskonnollinen ja kulttuurillinen tausta
tulevat huomioiduksi ja arvostetuksi. Sijaishuoltopaikassa ohjaaja tukee lasten valisia
suhteita ja pitdd huolta, etta lapsella on hyva olla sijaishuoltopaikan lapsiryhmassa.
Positiivisen min&kuvan, toimijuuden ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen on ohjaajan
toimintaan kuuluvaa. Ohjaaja huolehtii, ettd lapsella on oikeus tulla hyvaksytyksi sellaisena
kuin on. Ohjaajan tulee edistdd lapsen sukupuoli-identiteetin suotuisaa rakentumista.
(Heinonen 2016.)

Vastuuhenkild on vastuussa ja pitdaa huolta, etta henkildkuntaa on riittdvasti ja heidan
ammattitaitonsa vastaa sijaishuollossa olevien lasten tarpeita seka siita, ettd lapsia on
sijoitettuna sijaishuollossa lain mukainen maara. Vastuuhenkilo pitdd huolta tydntekijoiden
tyohyvinvoinnista, ammatillisesta kasvusta ja henkilokunnan pysyvyydestd. Han pitaa
huolta, ettda henkilostolla on osaamista kunnioittaa lapsen kielellistd, uskonnollista ja
kulttuurista taustaa. Han pitaa myos huolta, ettd jokainen lapsi voi hyvin sijaishuoltopaikan
lapsiryhméasséa ja edistdd lasten valisia suhteita. Takaa, ettd lapselle luvatut palvelut
toteutuvat sijaishuollossa. Pitda huolta, etta tyontekijat hoitavat tydnsa niin, etta lapsen
oikeudet ja oikeudenmukaisuus toteutuvat. Huolehtii myos, etta tyotekijat ottavat tydssaan
huomioon lapsen yksildlliset tarpeet ja tukee lapsen kehitystd. Takaa, etta lapsi saa
osakseen ymmarrysta, turvaa ja hellyyttd. On vastuussa moniammatillisen tyéryhman tuen

takaamisesta sijaishuoltopaikalle ja tyontekijoille.

Kriteeri 5: Lapsi osallistetaan omaan elamé&éansa, sijaishuollon arkeen ja hantad koskeviin

paatoksiin.



25

Ohjaaja tekee mahdolliseksi, ettd halutessaan lapsi saa osallistua sijaishuollon arjen
suunnitteluun ja paattksien tekemiseen. Kuulee lasten mielipiteita ja ne pyritdén ottamaan
huomioon. Han pystyy perustelemaan lapselle asioiden ratkaisut. Tarjoaa lapselle ika- ja
kehitystason vastaavaa tietoa. Osallistaa lasta arkeen. Pyrkii saamaan lapsen ndkemyksia
esiin ja koettaa ottaa ne huomioon arjessa. Ohjaaja myds kannustaa ja edistaa lapsen
itseilmaisua. Antaa lapselle keinoja ja todentaa lapsen vaikutusmahdollisuuksia
sijaishuollon arjessa. Ohjaajan tehtaviin kuuluu my6s osallisuuden ja lapsen mielipiteen
tuottamisen vahvistaminen paatoksenteossa. Ottaa omassa toiminnassaan huomioon
lapsen ndkemykset ja mielipiteet seka lapsi saa kokemuksen, ettd hadnen mielipiteellaan on

valia. Ottaa huomioon lapsen erityiset tarpeet. (Heinonen 2016.)

Vastuuhenkild pitdd huolta, ettd sijaishuollon toiminnassa otetaan huomioon lapsen
osallisuus. Sijaishuollon toteuttamiseen tulee olla kirjallinen suunnitelma ja sen
toteuttamisen arviointiin sovitut tavat. Hanen tulee pitda huolta, etta lapsen aani tulee
kuuluviin ja se otetaan huomioon seka yksikko toimii lapsen etu edellda. Ohjaaja huolehti,
ettd tyontekijat osallistavat ja rohkaisevat lasta itseilmaisuun kahden kesken ja ryhmassa.
Pitdd huolta, ettd henkilokunta osaa ottaa huomioon lapsen erityisen tuen tarpeen
kommunikoinnissa sekd huolehtii, etta yksikdéssa on tarvittavat valineet kommunikointiin.
Vastaa, etta lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa sijaishuoltopaikan toimintaan ryhmana. Ottaa
lapset mukaan omavalvontasuunnitelman tekemiseen, arviointiin ja paivittamiseen.
(Heinonen 2016.)

Erityista vaikeutta oman elamén osallistamisessa saattaa aiheuttaa pienten lasten kanssa
tydskentely, jolloin heidén kielellinen ja kognitiivinen kyky itseilmaisuun on vield vajavaista
ja heilla ei ole tarvittavia kykyja tarkastella itseaan perheen jasenena. Keskustelujen ohella
heidan kanssaan tulisikin kayttdd toisenlaisia yksilollisesti valittavia menetelmia ja
vanhempia tulisi kannustaa erityiseen avoimuuteen ja tiiviseen osallistumiseen perhety6ta
tehdesséa. Isompien lasten on helpompi osallistu perhety6hon useilla eri tavoilla, ja he voivat
osallistua tuen tarpeiden arvioinnin lisdksi tavoitteiden asetteluun. Haastetta lisaa se, etta
lapsilla on paasaantoisesti vahva taipumus suojella huoltajiaan, eikd perhetilanteen

puheeksi ottaminen tule valttamatta luontaisesti. (Pietila & Lansimies-Antikainen 2008, 195.)

Kriteeri 6: Lapsella on oikeus kuulua sijaishuoltopaikan ulkopuolisiin yhteisoéihin.
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Koulunkaynnin, harrastusten ja kaverisuhteiden seka sijaishuoltopaikan ulkopuolisten
sosiaalisten suhteiden tukeminen kuuluu ohjaajan ty6hon. Ohjaaja tukee ja kannustaa lasta
asettamaan tavoitteita koulunkayntiin seka kannustaa niiden tavoittelussa. Ohjaa nuorta
sitoutumaan koulunkayntiin ja harrastuksiin. Ohjaaja keskustelee ja pohtii nuoren kanssa
ihmissuhteiden merkityksia ja koettaa saada nuorta ndkemaan, mitkd ovat hénen
hyvinvointiaan tukevia ihmissuhteita ja mitka eivét. Tiivis yhteistyd lapsen asioissa niin

koulun kuin vanhempienkin kanssa kuuluu ohjaajan vastuulle. (Heinonen 2016.)

Vastuuhenkilon tulee pitdd huolta, ettd henkilokunta edistdd ja pitaa huolta lapsen
koulunkaynnistd, harrastuksista, kaverisuhteista ja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta.
Vastuuhenkilon tulee pitdd huolta, ettd yksikdon resurssit takaavat nuoren
harrastusmahdollisuudet ja, ettd henkilokunta tukee nuorta h&nen harrastuksissaan. Pitaa
huolta, etta lapsella on mahdollisuus pitdé yhteyttéa hanen hyvinvointinsa kannalta edullisiin
ystavyyssuhteisiin. Vastuuhenkil® takaa, ettd henkildkunnalla on riittava osaaminen lapsen
koulunkaynnin tukemiseen. Pitaa huolta, etté lapsen oikeus hénelle kuuluviin kayttévaroihin

toteutuu. (Heinonen 2016.)

Kriteeri 7: Lapsella on oikeus pitéaé yhteytté [aheisiin ihmisiin ja han saa siihen tukea. Lapsen

laheisten kunnioitus ja arvostus tulee tehdé nékyvaksi.

Ohjaajan tulee arvostaa ja kunnioittaa lapsen perhetta ja laheisia puheissaan. Pohjaa omaa
yhteydenpitoaan lapsen vanhempiin asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla. Ohjaaja kay
l&pi lapsen kanssa hanen ihmissuhteitaan ja niiden vaikutusta lapsen hyvinvointiin. Lapsen
vierailut vanhempien tai muiden luo sovitaan yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Pitda
huolta, etté lapsen pitama yhteydenpito on turvallista ja hdnen edunmukaista. Yhteisty6
perheen ja lapsen kanssa on suunnitelmallista. (Heinonen 2016.) Erosen ja THL:n tekeman
tutkimuksen mukaan suhde vanhempiin ja sukuun ovat lapsen selvidmisen kannalta hyvin
tarkeitd ja suurin uhka oli tuhoavat ihmissuhteet erityisesti perheenjaseniin. Kontaktit
perheeseen eivat yleensa lopu sijoitukseen, vaikka media saattaa antaa sellaisen kuvan.
(Eronen 2013, 4.)

Vastuuhenkild pitaa huolta, ettd lapsen ldheisten omaava asiantuntijuus otetaan mukaan
lapseen koskevissa paatoksenteoissa. Huolehtii, ettd tyontekijat ovat osaavia
tyoskentelemaan lapsen laheisen kanssa. Pitdd huolta, ettda lapsen yhteydenpito hanen

tarkeisiin l&heisiin on mahdollista seka varmistaa yhteydenpidon turvallisuuden ja, etta
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lapsen etu toteutuu. Auttaa perhettd ndkemaan lapsen tilanteen ja vahvistaa perheen halua
auttaa lasta. Sitoutuu tavoitteelliseen tyohon perheen ja lahiverkoston kanssa. Pitda huolta
tavoitteellisen ja saannollisen perhetydn toteutumisesta sovitun mukaan. Pit&d& huolta, etta
lapsella on mahdollisuus palata sijaishuoltapaikkaa, jos lapsen lomat tai tapaamiset, eivat
toteudu suunnitellun mukaisesti. (Heinonen 2016.) Yhteydenpitoa vanhempiin rajoitettaessa
on kyse lapsen turvallisuudesta ja vakavan vakivallan uhasta, mutta yhteydenpidon
rajaaminen ei kuitenkaan suoranaisesti tarkoita, etteivatko lapset tapaisi vanhempiaan.
Lapsen yhteydenpidosta ja lapsen vanhempien kanssa jarjestettavasta yhteistoiminnasta
kirjataan asiakassuunnitelmaan (Eronen 2012, 4, 65.) Sijaishuoltopaikan tilaratkaisujen
tulee tukea mahdollisuutta lapsen ja perheiden tapaamiselle. Osallistaa lapsen perhetta
sijaishuoltopaikan arkeen ja pitaa tiivista yhteistyota vanhempien ja muiden l&heisten
kanssa. Pitdd huolta, ettd sijaishuollossa tai sosiaalitoimessa on toimittu lain mukaan

rajoituspaatoksia tehdessa. (Heinonen 2016.)

Kriteeri 8: Lapselle tulee kertoa hanen oikeutensa ja oikeusturvakeinonsa. Lapsen

itsemaaraamisoikeutta tulee arvostaa sijaishuoltopaikassa.

Ohjaaja tekee lapsen tietoiseksi sijaishuoltopaikan sdanndista ja tavoitteista. Tekee lapsen
myos tietoiseksi hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sijaishuollossa. Ohjaaja auttaa
lasta yhteydenpidossa sosiaalityontekijaansa tai muihin lastensuojelutydntekijéihin. Tekee
myo6s lapsen tietoiseksi, kuinka lapsi voi olla yhteydessa sosiaalitydntekijadnsa. Informoi
lasta hanen oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoistaan. Pitd& huolta, etté lapsi tietee keneen
ottaa yhteytta erilaisissa tilanteissa. Tekee lapsen tietoiseksi sijaishuollon ja viranomaisten
toimivaltuuksista ja velvollisuuksista, oli lapsi minka ikainen tahansa. Ohjaajan tulee tietaa,
mitd eroa on kasvatuksen ja rajoitustoimenpiteiden valilla. Ohjaajan tulee tietda
rajoitustoimenpiteiden edellytykset ja niiden toteuttamisen edellytykset. Kayttaa
rajoitustoimenpiteitd  vain  lain  edellyttdmalla tavalla ja vain tarvittaessa.
Rajoitustoimenpidettd kayttaessaan tulee hénen kirjata se lain vaatimalla tavalla. Ohjaajan
tulee kayda rajoitustoimenpiteet ja niiden syyt lapi lapsen kanssa oitis kun se on mahdollista.
(Heinonen 2016.)

Vastuuhenkild on vastuussa, ettda henkilokunnalla on tieto lapsen oikeuksista ja
oikeusturvakeinoista. Hanen tulee olla varma, ettd jokainen lapsi on tietoinen omasta

sosiaalityontekijastaan ja hanen yhteystiedoistaan. Pitda huolta, ettd tyontekijat tukevat
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lapsen yhteydenpitoa sosiaalitydntekijddnsa ja muihin tahoihin. Takaa, ettd lapset ovat
tietoisia sijaishuoltopaikan saanndista ja tavoitteista. Varmistaa, etta lapset tietavat omat
oikeutensa ja oikeusturvakeinonsa sekd varmistaa lapsen mahdollisuuden kayttaa
oikeusturvakeinoja. (Heinonen 2016.) Osasta huostaanotoista muodostuu pitkaaikaisia
oikeusprosesseja, jolloin huostaanotosta tehdyt valitukset etenevét jopa korkeimpaan

hallinto-oikeuteen asti. (Eronen 2013, 64.)

Vastuuhenkildon tulee myds pitaé huolta, etté rajoitustoimenpiteiden kayton edellytykset ovat
henkilokunnan tiedossa. On vastuussa siitd, ettd tyontekijat tiedostavat kasvatuksen ja
rajoitustoimenpiteiden vélisen eron seka sen, etta rajoitustoimenpiteet ovat toteutettu lain
vaatimalla tavalla, vain tarvittaessa. Pitaa huolta, etta rajoitustoimenpidetta kayttanyt kirjaa
tapahtuman lain vaatimalla tavalla. Pitdd huolta, ettd omavalvontasuunnitelma sisaltaa
hyvéaé kohtelua koskevan suunnitelman. Omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti esill&,
ajantasainen ja lapsille pitdd luoda mahdollisuus osallistua sen sisalléon laatimiseen.
(Heinonen 2016.)

Kriteeri 9: Lapsella on oikeus saada varhaiskasvatusta, opetusta, terveydenhuollon

palveluita ja muita perus- ja erityistason palveluita.

Ohjaajan tulee pitdd huolta, ettd lapsen oikeus varhaiskasvatukseen, koulunkayntiin ja
perusterveydenhuoltoon toteutuu. Ohjaaja varmistaa, ettéa lapsen tarvitsema kuntoutus
toteutuu sijaishuollossa tai muissa palveluissa. On tarpeen vaatiessa mukana lapsen

kuntoutuksessa. (Heinonen 2016.)

Vastuuhenkild pitd&d huolta yksikon ja kunnan palveluiden ja yhteistyon toimivuudesta.
Ohjaaja ja sosiaalityontekija yhdessa pitavat huolta, ettéa lapsi saa hanelle oikeutetut tuet ja
palvelut. Pitda huolta, ettd kuntoutus johon lapsi on oikeutettu, toteutuu. On tarvittaessa
mukana lapsen kuntoutuksessa. Pitdd huolta, ettd moniammatillinen yhteistyd kaikkien
yhteisty6tahojen kesken toteutuu. Varmistaa, etta lapsen edun mukaisesti lapselle haetaan
sijaishuollon ulkopuolista apua ja tuke lapsen tarpeiden niin vaatiessa. (Heinonen 2016.)
Usein sijoitetun lapsen erityistarpeet eivat selvia sijoituksen yhteydessa, vaan lapsi tarvitsee
muutosten myotd monenlaista tukea selviytydkseen ja sijaishuollon aikana erityistarpeet

saattavat vasta tulla esiin. (Eronen 2013, 61.)
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Kriteeri 10: Ennakoitavuus ja turvallisuus on taattu lapsen muuttaessa sijaishuoltopaikasta,

jalleenyhdistamisessa, jalkihuoltoon siirtyessa ja toiseen sijaishuoltoon siirtyessa.

Ohjaaja ja  vastuuhenkilo tukevat lasta héanen elaménvaihemuutoksissaan
suunnitelmallisesti. Pitdvat huolta lapsesta, kunnes lapsi muuttaa muualle. Pitavat huolta,
etta perhety0 toteutetaan suunnitelmallisesti jalleenyhdistamistilanteessa. Varmistavat, etta
oma toiminta on turvallista ja lasta tukevaa, myos silloinkin, jos lapsi vaihtaa akillisesti tai
suunnittelemattomasti sijaishuoltopaikkaa. Tekevat lapsen tietoiseksi, ettd hanella on
mahdollisuus pitdé yhteytta sijaishuoltopaikkaan sijoituksen paatyttya. Jos yhteydenpito on
mahdotonta, tulee lapselle tiedottaa muiden korvaavien suhteiden ja tahojen |6ytyminen.
(Heinonen 2016.)

Kriteeri 11: Jalkihuollon tuki ja palvelut ovat raataloity itsendistyvan nuoren tarpeita

vastaavaksi.

Kokonaisvaltaiseen sijaishuoltoon liittyy jalkihuolto ja se on tarke&d osa kokonaisvaltaista
kehittamista. Jalkihuollon tarkoituksena on varmistaa sijaishuollon avulla saavutettujen
muutosten pysyvyys ja vahvistaa nuoren kasvua aikuisuuteen. Lastensuojelun keskusliitto
sekd jasenyhteisot ovat tehneet yhteistyotd pitkdan sen eteen, ettd jalkihuollon laatu
pystytéadn varmistamaan. Ohjaajan ja vastuuhenkildn tulee tukea nuoren itsenaistymiseen
littyvia taitoja. Ohjaaja ja vastuuhenkild auttavat ja ohjaavat nuorta urasuunnittelussa,
koulun tai tyopaikan hankkimisessa tai muun mielekkdan tekemisen loytamisessa seka
arkipaivassa selvidmisessa. Toteuttavat sosiaalityontekijan kanssa yhdessa toteutetun
jalkihuollon suunnitelmaa. (Heinonen 2016.) Jalkihuolto tulee jarjestéa avohuollon
tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paatyttya, jos sijoitus on kestanyt puoli vuotta. Vaikka
kunta on vastuussa jalkihuollon toteuttamisesta, se ei velvoita ketaan ottamaan jalkihuoltoa
tuekseen. (Heinonen 2016.) Jalkihuollossa katsottiin THL:n tekeman raportin mukaan
olevan kolme kesteistd ja tarkedad asiaa, jotka liittyivat sosiaalityontekijoiden vastausten

mukaan, opiskeluun, arjenhallintaan seka talousasioihin. (Eronen 2013, 71.)

Kriteeri 12: Sijoituksesta, sen seurannasta ja dokumentoinnista tulee lapselle tulla sellainen

olo, ettd se on suunnitelmallista ja hanelle raataloitya.

Ohjaaja ja vastuuhenkil6 toteuttaa sosiaalityontekijan laatimaa lapsen asiakassuunnitelmaa

ja hoito- ja kasvatussuunnitelmaa. Vastuuhenkil6 pitda huolta, ettéd ne tarkistetaan saannén
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mukaisesti ja myds silloin, jos lapsen tuen tarve muuttuu. Ohjaajan ja vastuuhenkilon tulee
pitdé huolta lapsen asioiden asiallisesta raportoinnista ja asiakastietojen lain mukaisesta
kasittelysta. Osallistaa lasta k& ja kehitystaso huomioiden raportointiin. Ohjaaja ja
vastuuhenkild osallistavat lasta mukaan hanen asioidensa dokumentointiin. Ohjaaja kirjaa
havaintoja lapsesta sdanndéllisesti. Vastuuhenkilo pitdd huolta, etta sosiaalityontekijalle
iimoitetaan kuukausittain lapsen asioista kirjallisesti. (Heinonen 2016.) Sosiaalitydntekijan
pysyvyydella ja mahdollisuudesta tuntea lapsi ja haneen liittyvat asiat hyvin, on vahva
merkitys, kun arvioidaan lapsen kokonaisvaltaista tilannetta. Vastaajat, jotka kertoivat
olevansa hyvin perilla asiakkaidensa tilanteesta, olivat vahiten huolissaan asiakkaidensa
tilasta, kun taas he, joilla ei ollut, kun kohtalaisesti tai pinnallisesti tietoa asiakkaistaan,

kokivat heidéan tilanteensa huolestuttavammiksi. (Eronen 2013, 74.)



31

5 LAATUKASIKIRJA

Laatukasikirjalla kuvataan toimintajarjestelman ydinkohtia. Laatukasikirjalle ei ole tehty
minkaanlaista standardia, vaan se on aina omanleimainen tuotos heidan organisaatiostaan.
Laatuk&sikirja voidaan julkaista perinteisen Kkirjallisen paperiversion lisaksi esimerkiksi
sédhkoisend. Sahkoisessd muodossa laatukasikirja on helpommin paivitettavissa kuin
paperinen versio. Sahkoéinen versio saattaa toisinaan myos olla helpommin ja nopeammin
henkiléston saatavilla, mutta toiset kokevat kirjaversion enemman heidan kayttoonsa
sopivammaksi. Laatukasikirjassa kuvataan usein organisaation vastuualueet ja valtuudet,
resurssit ja ne menettelytavat, joiden avulla laatupolitikkaa ja laatujarjestelmaa organisaatio
toteuttaa. Laatukasikirjaan saatetaan kasata toimintaohjeita, ohjeita kaytannon tyéhoén seka
laatutiedostoja. (Outinen ym.1999, 137; Rousu & Holma 2004, 58.)

5.1 Hyva laatukasikirja

Laatukasikirja voi parhaimmillaan tukea tasaisen laadun yllapitdmista, tyon
yhdenmukaisuutta kokonaisvaltaisesti tukien. Lisaksi silla pyritAdn organisaatiossa
tehtavaan tavoitteelliseen laatutydhon. Laatukasikirjan avulla voidaan motivoida henkildstba
aiempaa laadukkaampaan tydskentelyyn yksilo ja yhteisttasolla. Motivaation katsotaan
lisdantyvan, kun tydntekijat ovat itse saaneet olla osallisina organisaation tyétapojen ja
tavoitteiden suunnittelemisessa. Laatukasikirja parantaa tyoyhteison julkisuuskuvaa ja
osoittaa oikein hyddynnettynd, etta laatuasioiden eteen halutaan tehda t6ita ja niita on
yhteisdssa mietitty tarkasti ja kehittdmismielessa. Yhteistyokumppaneille ja asiakkaille
laatukasikirja osoittaa, etta tydn tekemisen perusta on kunnossa ja silla on merkitysta.
(Rousu & Holma 1999, 110.) Laatukasikirjalla pyritddn tavallisesti luomaan hahmotus
organisaation kokonaisuudesta ja sen halutaan yleensd myags siséltdvan toiminnan kannalta
konkreettisia ohjeita. Se on kaytdnnoén apuvéline ja perehdytyksen tukena ohjaamassa
laadukkaampaan tyéhon. (Lecklin 2006, 32.)
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5.2 Laadun lahtékohdat ja kehittdminen

Laatu on hyvin paljon kaytetty, mutta huonosti maaritelty termi. Perheista puhuttaessa 16ytyy
paljon otsikoita laadukkaan ajan viettamisesta lastensa kanssa tai laadukkaan lastenhoidon
tarjoamisesta. Haastavaa onkin loytaa tieto, mita nailla termeilla oikeastaan tarkoitetaan ja
kenelle ne lopulta ovat laadukkaita. Vanhemmat, lapset, ylipddnsa erilaiset perheet ja
palveluntarjoajat kokevat "laadun” hyvin eri tavoin. (Stein 2009, 111.) Laatu sanana saattaa
olla yhteiskunnassamme toisinaan kuin synonyymi taydellisyydelle, vaikka englannin kielen
sanaa “quality” ei yleensa yhdisteta virheettomyyteen. Laatu sanana saattaakin olla hieman
harhaanjohtava ja luoda eri ihmisille erilaisia mielikuvia. Toisaalta Suomen ”laadukas”,
voikin kertoa yhteiskuntamme pyrkimyksesta parantaa ja kehittdd toimintaamme l&hes
taydellisyytta tavoitellen. Kaiketi koemme sen kuitenkin jotain hyvaa tarkoittavana asiana.

Laadunhallinnalla tavoitellaan asiakastyytyvaisyytta yrityksen toimintaa ja tuotteita jatkuvasti
kehittamalla. Laadunhallinta pyrkii liiketoiminnan kannattavuuden lisaksi kilpailukyvyn
sailyttamiseen. Laadunhallinta on tuotteen laadun lisdksi myds toiminnan laatua
organisaation hyddyksi. Laadunhallinnan viitekehyksend voidaan hyodyntaa esimerkiksi
kansainvalisia ISO 9000 -sarjan metodeja. Sitd pidetaan luotettavana, silla sen pohjalta
ulkopuolinen toimija saa sertifioida yrityksen laatujarjestelméan, sen avulla voi osoittaa
asiakkaille yrityksen luotettavuutta. (Suomi.fi 2020.) Laatukasikirja voidaan nahda osana
laadunhallintajarjestelmaa tai se voi monipuolisena olla laadunhallinnan perusta. Sosiaali-
ja terveyden alalla, aiemmin mainittuna tuotteena voidaan pitdd tuotettua palvelua ja

toiminnan laatuna palvelun taustalla tehtavaa tyota.

Lahtokohtia laadulle voidaan nimetd useampia, mutta yhdeksi voidaan nostaa
yhdeksédnkymmentaluvun loppupuolella sosiaalipalveluiden nykyaikaistamisen
Englannissa, jolloin selvitettiin kaksi estettd palvelun laadulle. Ensimmainen oli ero
sosiaalihuollon tavoitteiden ja saavutettujen normien valilla ja toinen oli standardoitujen
tavoitteiden saavuttaminen johdonmukaisesti. Laadulla haluttiin korostaa siihen liittyvan
reflektoinnin ja seurannan merkitystd. Kehitettin raamit palvelulle, joissa maariteltiin
standardit ja luotiin suorituksia mittaavat indikaattorit kehityksen seurannan tueksi. Syntyi
Children’s Services-ohjelma, jossa pyrittin tuomaan yhteen eri tahojen kasitykset
laadukkaasta palvelusta. Yhdeksi muutoksen kannalta keskeiseksi asiaksi nostettiin

l&pinékyvat kriteerit, joiden perusteella laatua voitiin mitata seka se, etté viranomaisten tulee
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voida tunnistaa ja puuttua havaitsemiinsa puutteisiin ja kehittdmiskohtiin. (Stein 2009, 111—-
112.) Ero sosiaalihuollon tavoitteiden ja saavutettujen normien valilla on useiden
organisaatioiden haaste, johon pyritdan |oytamaan ratkaisuja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla. Palautekyselyt tukevat my6ds johdonmukaista
tavoitteiden  saavuttamista oikein  hyoédynnettyind. Nama Englannissa tehdyt
sosiaalipalveluiden nykyaikaistamisessa esiin nousseet asiat ovat edelleen nékyvissa

palvelun laatua mittaavissa ja kasittelevissa asiakirjoissa.

Samoihin aikoihin Englannin sosiaalipalveluiden nykyaikaistamisen kanssa, ennen 2000
luvun vaihtumista, Suomessa otettiin kaytt6oén sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeita
kuvaavat indikaattorit. Sittemmin sosiaali- ja terveysministerio on listannut yli 500
indikaattoria vaeston hyvinvoinnin ja terveyden kuvaamiseen, palveluiden tarpeen arviointiin
sekd sen laadun, vaikuttavuuden, kustannusten ja tehokkuuden mittaamiseksi. Sote-
ohjauksen mittaristossa laatu on yhdistetty turvallisuuteen ja asiakaslahtdisyyteen.
Elaméanlaatua kuvaavan kohdan mittarivalinnan perusteluissa mainitaan, etta jos timéa osa-
alue nayttaytyisi jossain alueilla hyvin matalana, tulisi selvittda ilmion takana olevat syyt.
(Hamalainen 2019.) Jotkin indikaattorit voidaan nahda hieman heikosti vertailukelpoisina.
Kuten elamanlaatu voidaan kokea hyvin eri tavoin ja elaméanlaatuun vaikuttavat kriteerit
voivat vaihdella kysymyksiin vastaavasta henkilosta riippuen, kuitenkin jokainen kokee
oman elamansa elamanlaadun todellisena, eika naitd vastauksia voida vertailla suoraan
keskenaan kyseenalaistamatta vastausten oikeellisuutta. Lisdksi haasteita voi tuoda
useiden indikaattorien joukosta sen loytadmisen, joka tukisi parhaiten kehittamista vaativia
kohteita.

Keskeisimpia laatuun liittyva ajattelumalli on total quality management (TQM), joka yhdistaa
organisaation ulkoiset ja sisédiset tekijat. Se kasaa yhteen strategisen suunnittelun,
asiakaslahtoisyyden, prosessin toiminnan kehittamisestd, kaikkien vastuun laadusta, koko
henkiloston sitoutuneen osallistumisen, tiimitydskentelyn, henkilékunnan kouluttautumisen
seka ajankohtaiseen todelliseen tietoon perustuvan johtamisen ja jatkuvan ty6n laadun
parantamisen. TQM voidaankin tarvittaessa suomentaa laatujohtamiseksi (Ks kuvio 4).
(Tervonen 2001 5.) Ulkoisten ja sisaisten tekijoiden yhdistaminen voi koitua ongelmaksi
suurissa organisaatioissa, joissa johtoportaita voi olla useita, eikd yhtenevaisten
toimintatapojen pitdminen valttamatta ole yksinkertaista, tai se voi olla jopa epéaedullista

organisaation tuoton kannalta. Erityista haastetta luo kuitenkin tilanteet, joissa
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henkilokunnalle on epaselvda oma tydnkuva. Suurissa organisaatioissa voikin olla
merkityksellisempaa jokaisen tyontekijan oman roolin tunnistaminen, mita jokaisen
yhtenevaiset tyOtavat. Jatkuvan kehittamisen ja parantamisen léahtokohtana voidaankin
pitdéd hyvin yhteen toimivaa organisaatiota, jossa jokainen tuntee oman tytkenttansa,
hanelta odotetut asiat ja tyon kehittdmismahdollisuudet, mutta jossa tyon maarat eivat

vaihtelisi keskendan suuresti tyontekijéiden valilla.

Kuvio 4 Laadun lahtékohtia (Tervonen 2001, 35-40)

Laadunhallinnan tekniikka perustuu henkilokohtaisesta ndkemyksesta irti paastamiseen,

tasmallisyyteen, syyseuraus suhteisiin ja rajaamiseen. Se on jopa lahella luonnontieteellista
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maailmankuvaa, jossa asioiden todentamistavat seka maaralliset tutkimusmenetelmat ovat
kuin itsestaanselvyyksia. Useat laatu- ja suunnittelutydkalut perustuvat mittaamiseen ja nain
ollen niiden kayttgjalla tulisi olla osaamista tilastomatematiikan perusteisiin. (Norlamo-
Saramaéki 2009, 138-139-140.)

Laadunhallinnalla tarkoitetaan valittujen toimintatapojen ja niiden systemaattisesta ja
soveltavasta kaytosta syntyneita tuloksia. Kun haluaa muuttaa tuloksia, tuleekin muuttaa
toimintatapoja. Toimintatapojen muuttamisella saadaan tuloksiin muutosta, samoja
toimintatapoja toistamalla, saadaan samoja tuloksia. Tahan tarvitaan objektiivista
mittaamista, jotta siihen johtaneita toimintatapoja voidaan lahtea muuttamaan. (Norlamo-
Saramaki 2009, 139-140.) Tulee huomioida, ettei turhaan muuteta toimintatapoja, joiden
seuraukset ovat toimivia, vaan tulee kartoittaa tarkasti vain ne kohteet, joissa tulosta ei
synny tai se on epatoivottua. Herk&sti ilman taustatutkimusta lahdetaan korjaamaan
kehittamiskohteita alhaalta yléspain, jolloin matka muutokseen voi olla mahdotonta tai vieda
kohtuuttoman pitkia aikoja. Syntyneitd ongelmia ei tule vain korjata, vaan estda uusien
ongelmakohtien syntyminen kokonaan. Taman tyylisten prosessin selvittdmiseen ja uusien
toimintatapojen l0ytdmiseen koetaan kuitenkin usein menevan enemman aikaa, mita
syntyneiden ongelmien korjaamiseen, vaikka todellisuudessa toimintatapoja muuttavaan
malliin kaytetyt ajalliset ja taloudelliset resurssit jaavat yleensa pienemmiksi ja se on myos

henkilostoa saastavampi malli.

Laadunvalvontamenetelmilla pyritdan lisaamaéan palvelun arvoa keskittymalla siihen, mika
auttaa asiakasta eniten ja miten voimme tehda nuo asiat entistd paremmin. (Fondahn, Lane
& Vannucci 2016, luku 2.) Potilastyytyvaisyys ja heidan yksildllisiin toiveisiinsa vastaaminen
onkin keskeinen osa terveydenhuoltoa ja se on iso osa koko potilaan palvelukokemusta.
Vaikka palveluun ajautumisen syy selvidisi, mutta asiakas kokee olevansa tyytymaton
saamaansa palveluun, alkuperainen ongelma saattaa jadda jopa toissijaiseksi ja asiakas
kokee saamansa palvelun kokonaisuudessaan epaonnistuneeksi. Saattaa kuitenkin kayda
myads niin, ettd vaikka alkuperainen palveluihin ajautumisen syy ei selvidisi, mutta asiakkaan
kokemus saadaan pidettya hyvana ja han tuntee, ettéa on tullut kuulluksi, han kokee palvelun
olleen laadukasta. Asiakas, joka kokee saaneensa laadukasta palvelua, hakeutuu
palveluihin my6hemmin matalammalla kynnyksella ja se on erityisen keskeinen huomio

syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden kohdalla.
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Tilannekatsaus sosiaali- ja terveydenhuollon laatuun (2008) avaa palvelujen tuottamisen
suhteen laadun olevan sita, etta asiakas saa tarpeidensa mukaista palvelua, kun sita
tarvitsee ja siella missé han sita tarvitsee. Laatu on sen hetkiseen parhaimpana pidettyyn
tietoon nojaavaa tai nayttoon perustuvaa palvelua, joka edistaa kansalaisten hyvinvointia.
Sen tulee edistdd terveyden ja hyvinvoinnin maksimointia ja minimoida sen riskeja.
(Pekurinen, Raikkénen & Leinonen 2008, 3.) Laadun kehittamisen tuleekin olla jatkuvaa ja
aina uusimpaan tietoon perustuvaa, jolloin tutkimusten merkitys on keskiossa. Riskivalinnat
voivat vaihdella suuruudeltaan tilanteesta riippuen, jos asiakkaan tilanne sitd vaatii voi
joskus olla asianmukaista valita toimintatapoja, joiden riskit ovat suurempia, mutta
onnistumisen mahdollisuus todennakoisempi. Kuitenkin tulisi aina arvioida tilanne niin, etta

valintojen suurinkaan riski ei olisi suurempi, mita valinnatta jattamisesta koituva oletus olisi.

Laadukasta palvelua syntyy hyvinvoivasta ja laadukkaasta henkildkunnasta, joka osaa
asettaa tavoitteet ja kykenee tarkastelemaan niitd tyon edetessd, tuntee omat rajansa ja
heikkoutensa, osaa toimia moniammatillisesti ja myos luottaa tyétovereidensa osaamiseen.
Tyobyhteison hyvinvointi ei ole aina kiinni pelkdstaan tyontekijoistd. Resurssipula ja lyhyet
tyosuhteet, perehdytys ja vaihtuvuus rasittavat muuta henkildkuntaa. Henkilokuntapula
aiheuttaa suuren riskin laadun toteutumisen kannalta seka motivaation laskua
tyoyhteistssd, vasymysta, sairaslomia, jotka vaativat sijaisia. Esimiesten kyky puuttua
vaikeisiin tilanteisiin on my6s suuressa osassa henkildston hyvinvointia, mutta myos

tyontekijoiden kyky puhua epékohdista ajoissa on tarkeaa. (Lammi-Taskula 2011.)

Henkilokunta nékee herkasti heidan keskindiset ongelmansa esimiehen tai johtoryhméan
ongelmina, vaikka asiaa ratkomaan lahtiessa yleensa tyohyvinvoinnin valmentajat lahtevat
purkamaan tilanteita taysin painvastaisesta nakokulmasta. Johtoryhman tyé on huolehtia
tyontekijoiden hyvinvoinnista, muttei voida olettaa, etté se oikeuttaisi tyontekijoitéd toimimaan
toisiaan vastaan. Teoksessa Child Welfare Supervision (2009, 221) kerrotaan Glissonin ja
Hemmelgranin (1998) tekemé&sta tutkimuksesta, josta selvisi, ettd organisaation ilmapiiri
vaikuttaa paljon lastensuojelun laatuun ja yksikdissa, joissa on heikko tyGilmapiiri, on suurin
vaihtuvuus tyontekijoissa. (Potter 2009, 221). Organisaation ilmapiirin ollessa heikkoa, se
vaikuttaa vahvasti koko organisaatioon ja luo herk&sti henkilokunnan valille myés yksittaisia
jannitteitd, jotka vaikeuttavat tilanteiden purkamista. Jatkuva vaihtuvuus tydyhteiséssa ja
sijaisten perehdyttdminen heikentévat tyontekijéiden motivaatiota tyéhonsa ja huonontaa

kehittamishalukkuutta, joka luo kierteen ja vaikuttaa kaikkeen tydssa ja tydyhteistssa.
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Lopulta kun laatu karsii tarpeeksi, tyontekijan on vaikea pitaa tyotaan merkityksellisena tai
kehittamistd mahdollisena tai edes tarpeellisena. Lisdksi pitkaan jatkuneet erimielisyydet ja
ongelmat tydyhteisbssd levidvat helposti tyonhakijoiden tietoisuuteen, mik& vaikuttaa
lisdresurssien palkkaamiseen hankaloittaen sita, jolloin tydyhteisd voi joutua kokemaan

tyovoimapulaa, vaikka tydnantaja olisi sitéa valmis lisadmaan.

Sosiaali- ja terveysalan tyoolot -teos (Laine ym. 2010) kuvaa kehityskulkua Suomalaisten
tyooloissa kahden vuosikymmenen ajalta. Siitd kay ilmi, etta tydntekijoiden oman palvelunsa
laatuun oli suurin osa vastaajista tyytyvaisid. Liséksi tyytyvaisten osuus oli kasvanut
edelliseen kyselykertaan verrattuna joka sektorilla. Lahitydssa asiakkaan tai potilaan kanssa
toimineet kokivat tydssdan usein ilon ja mielihyvan tunteita, vaikkakin toisinaan he kokivat
myos riittAmattomyytta. (Sosiaali- ja terveysalan tydolot 2010.) Tamé& kehityssuunta on
useiden tutkimusten ja kehitysta edistaneiden tahojen aikaansaannos, vaikka kehitettavaa

edelleen 16ytyy, suunnan voidaan nahda olevan oikea.

Tyoyhteison keskindisen, strategisesti suunniteltujen tydéryhmien pitdmisen on todettu
lisddvan tyon tehokkuuden, tavoitteellisuuden ja hallinnan lisdksi tydyhteison
yhteenkuuluvuutta. Suunnitelmien edetessa, tunnistetaan hyoty rakentaa
luottamussuhdetta ja toimia tiimind koko tyoyhteisén kanssa. (Renner, Porter & Preister
2009, 4.) Oman tydn kehittdminen on motivoivaa, mutta kun sen pystyy tekeméan muiden
tyontekijoiden kanssa, sen voi kokea myds ryhmaytymista tukevana tekijana ja silla voi olla
tyoyhteista yhdistava vaikutus, joka saattaa kiireisessa arjen tyossa jadda pintapuoliseksi,
vaikka sen merkitys on kiistaton.

Lammi-Taskulan (2011) mukaan kaikki ovat vastuussa oman tydyhteisdén hyvinvoinnista,
hyvinvoinnin rakentaminen ei voi jadda yhden tyontekijan tai esimiehen harteille, jolloin
korostuu myds tydntekijoiden vastuu puhua esimiehille tydyhteista kuormittavista tekijoista.
Laatua voidaan katsoa monesta nakokulmasta. Laatua tarkastelleiden tyéryhmien kerdamét

kohdat, jotka on liitetty vahvasti hyvaan laatuun:
1. Tulokset vastaavat tavoitteita

2. Palvelu vastaa sita mita asiakas tarvitsee. Tunnistetaan asiakkaan ongelmat ja niihin

vastataan mahdollisimman hyvin.
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3. Palveluyksikkdjen henkilost6a, laitteita, tyotiloja, tiedonhallintaa ja varoja kaytetaan

tarkoituspera muistaen ja mahdollisimman tehokkaasti.

4. Palvelun tuottajilla on oltava riitthva osaaminen ja motivaatio tyohénsa ja

henkilokuntaa on oltava riittavasti.

Lisaksi ndhdaan, ettd asiakaspalvelun on oltava hyvaa, asiakkaiden tyytyvaisia, heita
kohdellaan kunnioittavasti ja he tulevat kuulluksi (Lammi-Taskula 2011.) Koetaan tarkeéaksi,
ettd omalla ty6lla on positiivinen vaikutus yksilétasolla ja ettd asiakkaat kokevat palvelun
merkityksellisena.

5.3 Laadunhallinnan menetelmia

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelméat eivat yleensd kaytad tarjotessaan palveluitaan
termeja korkealaatuisesta, nayttdon perustuvasta palvelusta, vaan laadun parantamiseksi
tehdaan toita jatkuvasti. Laadun varmistamiseksi pyritddn poistamaan aukot asiakkaan
odotuksien ja palveluntarjoajan tuottaman palvelun valilla. Toisin sanoen, pyritaan
selvittdmaan ja vastaamaan asiakkaan toiveisiin. Laadun tarkkailuun on saatavilla erilaisia
laadun tasoa ja kehitysta kuvaavia mittareita, kaavakkeita ja menetelmid. Nykyaikaisten
suuremman mittakaavan menetelmien laaduntarkkailusta pelataan johtavan siihen, etta
palveluita kehitetddn pakosta, ei hyddyn saamiseksi. (Fondahn y, 2016. luku 2.) Useat
erilaiset mittaristot ja laatuun tahtdavat kyselyt voivat hammentdd monipuolisella
valikoimallaan, eika organisaatiolla valttamatta ole resursseja ylimaaraisiin kehittdmista
tukeviin toimiin. Laaduntarkkailu ei kuitenkaan riitd, ellei jostain syysta kyeta yhdistamaan
|6ydoksia muutosta vaativiin kohteisiin ja muuttamaan toimintatapoja. Yleensa laadun
kehittdminen on positiivinen muutos, eika sita pitaisi kokea painostavana lisatyona, vaan
kokonaisuuteen sijoittamisena, jonka hyddyt voidaan kokea myds yksilétasolla helpottavina

asioina.

Laadunhallintaa ja kehittdmista tukemaan voidaan hyddyntda valmiita, sitd varten luotuja
tyokaluja esimerkiksi ns. Demingin ympyrdd (PDCA-ympyra). Ympyra sisaltéa nelja
vaihetta: suunnittele, testaa, tarkista, toteuta (Ks kuvio 5). N&ita toistelemalla pystytaan
tarkastelemaan jo olemassa olevienkin jarjestelmien laatua uudelleen. Voidaan my6s sopia

tietyn ajanjakson pdahan PDCA-ympyran uudelleen lapikdyminen, jotta nahdaan, onko
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laatu  pysynyt tasaisena. (Pekurinen ym. 2008, 24.) Tamaéantyyppinen
laadunkehittamistyOkalu voidaan saada sopimaan useisiin erilaisiin tilanteisiin ja
kehittdmiskohteisiin. Sen eduksi voidaan katsoa yksinkertaisuus ja toistettavuus. Liséksi

oikein kaytettyna se antaa hyvan

muistutuksen tyon tavoitteellisuuden merkityksesta ja siitd, miten helposti tydn kehittdminen

voi hoitua.

Toteuta

Kuvio 5 Demingin ympyra eli PDCA-ympyra. (Pekurinen ym. 2008, 24.)

Erilaisiin  valmiisiin laatukasikirjoihin on myds ladattavissa mallipohjia, joita niihin
perehtyneet yritykset luovat. Muita erilaisia laadun mittareita on monipuolisesti
muuntautuvat tyytyvaisyyskyselyt, laajalti tunnetut, jo aikaisemmin mainitut ISO 9000
laadunhallintajarjestelmat, TQOM (Total Quality Management) eli kokonaisvaltainen
laatujohtamisen malli, syy-seuraus- analyysi eli Ischikawa-kaavio, tarkastuslistat sek& myos
Lean management -toimintamalli voidaan nahda laadun kehittamisen ja hallinnan
tyovélineena, silla siina pyritdan tunnistamaan tuotteen tai palvelun arvo

asiakasnékokulmasta, sen tarkoitus on kuitenkin laadun parantaminen.

Kuten jo aikaisemmin on kaynyt ilmi laadunkehittdmiseen palvelujarjestelmasséa ei
kuitenkaan riita pelkastddn indikaattorit ja niistd saatu tieto. Jarjestelman on kyettava
vastaamaan muutoksen tuomiin ilmi6ihin kehittdmalla laadukasta toimintaa, edistamalla
innovatiivisuutta ja kayttamalla saatavilla olevia voimavaroja aiempaa tehokkaammin.
Organisaatioiden kilpailukyky edellyttdd nopeaa oppimista, kehittdmistd ja jatkuvaa

innovatiivisuutta. (Pekurinen ym. 2008, 24.) Laatu on asiakkaan kokemusta elamyksestaan
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(asiakkaan laatu eli koettu laatu), mutta myo6s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
maarittelemaa tieteellista ja ammatillista laatua sekd myods laadun parantamiseksi kaytetyt
kustannukset (johtamisen, eli palvelujarjestelmén laatu). Palvelun kayttgjilla on aina
ennakko-odotuksia palvelusta ja ennakkoasenteita palveluita kohtaan.

Yhteiskuntamme tunnistaa myo6s kasitteen maksimaalisesta laadusta, joka asiakkaan ja
palvelun tuottajan maaritteleminé olisivat kuitenkin kustannuksiltaan niin suurta, ettei sen
suuruusluokan toimintaan ole mahdollista kehittdd sellaisilla summilla. Tulisikin pyrkia
optimilaatuun kaikkien osapuolien kesken ja pyrkia ottamaan asiakas maarittelyyn mukaan.
(Idanpaa-Heikkila ym. 2000, 9.) Asiakkaiden toiveet palveluiden suhteen tuskin olisivat
lopulta tyontekijdidenkaan nakdkulmasta niin suuria, etteikd niitd voitaisi toteuttaa, mutta
lisaresurssit ja muut toiveisiin vaadittavat taloudelliset uhraukset olisivat niin suuria, etteivat

palveluntuottajat kykenisi en&é jatkamaan taloudellisesti toimintaansa.

Useissa sosiaali- ja terveysalankin yksikdissa yhtend ja jopa yleisimpdnd laadun
kehittamisen tyokaluna keratddn asiakaspalautteita. Henrikki Lehtolan kandidaattityd
"Asiakaspalaute organisaation toiminnan kehittamisessa” tarkoituksena oli selvittda
asiakaspalautteen antamia mahdollisuuksia lisdtd organisaation  kilpailukykya.
Asiakaspalaute tuo tietoa organisaatiolle asiakkaan todellisista tarpeista ja tyytyvaisyydesta
ja sen merkitys kehittamiskeskeisessa yhteiskunnassamme on kasvanut. Tutkimuksista
selviaa kuitenkin, etta asiakaspalautteen hyédyntamisen prosessi keskittyy usein palautteen
kerddmiseen, ei sen hyddyntamiseen. Hyddyntamisen ongelmina on erityisesti se, ettei
palautetta jaeta aina kaikille sitd tarvitseville, jolloin he, joilla olisi mahdollisuus asiaan
vaikuttaa jaavat tietamattomiksi muutostoiveista. Lisaksi ongelmana voi olla palautteen
keruu ilman selkedd paamaaraé. (Lehtola 2018, 27.) Tassa selva esimerkki siitd, miten
tarkea on, ettei kehittdminen jad pelkaksi pintapuoliseksi raapaisuksi vaan ymmarretaan
ettei kehitystd tapahdu pelkastddn tiedostamalla ongelma, vaan se vaatii aina muutosta ja

tekoja.

Asiakaspalautetta voidaan lahtea hyodyntamaan PDCA-mallin avulla. Tall6in
ensimmaisessa vaiheessa "Plan” eli suunnitteluvaiheessa tulee rajata kysymys, johon
toivotaan vastausta seka miten asiakaspalautetta tullaan hyddyntamaan ja ketkd sen
hoitavat. "Do” eli testaa vaiheessa kerdtddn itse asiakaspalaute, tdssd vaiheessa on

erityisen tarkead, ettd siihen osallistetut henkil6t ovat sitoutuneet palautteen kerdamiseen.
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(Lehtola 2018, 16.) Henkildiden osallistamisessa heita koskeviin paatoksiin nahdaan olevan
valtaistamisen lisdantyminen, kun vaikutusvaltaa ja vastuuta saadaan jaettua, se saa aikaan
sisdisen voiman tunteen, johon liittyy empowerment -kasite. (Suojanen 2004.) Sama péatee
sosiaalialalla yleisesti, kun asiakas osallistetaan omiin p&&toksiinsa, hdnen on helpompi

mya0s sitoutua niihin.

Kolmannessa tarkistusvaiheessa "Check” palaute analysoidaan, minka jalkeen siitd saadut

tiedot jaetaan jokaiselle, jolle tiedolla voi olla merkitysta ja joilla voi olla mahdollista sen
avulla kehittaa tyotdan. Viimeisessa toteutus "Act” -vaiheessa palautteesta saatu tieto
keratddn paatoksiksi, joka viedaan kehitettaviin kohteisiin, jolloin voidaan saada aikaan
muutoksia. On huomioitava prosessiin meneva aika, liian pitkddn venyva prosessi voi
osoittautua kehittdmisvaiheessa vanhentuneeksi, eivatkd muutoskohteet ole en&da ajan
tasalla, jolloin palautteenkeruu seka siihen kaytetty aika on ollut turhaa. Tulee myds
huomioida, etta asiakkaille voidaan ilmoittaa palautteen tuloksista ja kertoa aikaan saaduista
muutoksista, jonka jalkeen prosessi voidaan toistaa. (Lehtola 2018, 16.) Huomion arvoista
tassakin mallissa on se, ettei sita voi jattda kesken vaan jokainen vaihe tulee kayda lapi
tarkasti, jotta paras mahdollinen hyoty voidaan saavuttaa.
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6 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISHANKE

Opinnaytetydmme oli tutkimuksellinen kehittamishanke, jossa kerdsimme tietoperustaa ja
tukeuduimme siihen luodessamme tuotoksen, joka taas oli kehittdmishanke.
Kehittamistoiminta-kasitteen voidaan ajatella oleva ylakasite, joka sisaltéda kaiken toiminnan
kokonaisymmartamiselle, tehdylle tydlle ja kuvaukselle, josta syntyy lopulta jokin uusi asia,
kuten tuotos. (Salonen 2013, 8.) Kehittamista pidetéaan yleenséa konkreettisena toimintana,
jolla pyritédn selkedan ennalta maaritettyyn tavoitteeseen. Kehittamishankkeessa
kehittamistarve tulee tunnistaa, sen tavoitteet maaritella selkeasti ja kehitysta seurata.
Kehittamistyotad on hyva arvioida ajantasaisesti ja jalkikateen. Kehittamisesta puhuttaessa
tarkoitetaan yleisimmin hankeperustaista toimintaa. Hankkeelle on maaritetty tavoitteet,
toimintatavat ja taataan arviointiasetelma, hanke kestda aina tietyn ajan. Kehittdmisella
voidaan toisaalta tarkoittaa myds palveluntuottajan jatkuvaa toimintaa. Kehittamista voidaan
luonnehtia asioiden korjaamiseksi, parantamiseksi ja tukemiseksi. Kehittdminen voi olla
uusien ajatusten keksimista seka niiden jakamista ja vakiinnuttamista. (Toikko & Rantanen
2009, 14-16.)

Kehittamistoiminnan ja tutkimuksen yhteys voidaan nahda niin, etta kehittdmistoiminnassa
hyddynnetdén tutkimuksessa saatua tietoa. Tutkimuksella saadaan esiin uutta tietoa, jota
mukautetaan  kaytantoon.  Tutkimuksellisella  kehittamistoiminnalla  tarkoitetaan,
kehittamistoiminnan ja tutkimuksellisen lahestymistavan yhteensovittamista.
Yhteensovittamista voidaan lahestya sekd Kkehittamistoiminnan, ettd tutkimuksen
nakokulmasta. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kaytannon haasteet ja
kysymykset —maarittavat mitd tietoa tuotetaan. Tietoa saadaan todellisesta
toimintaymparistosta ja apuna kaytetaan tutkimuksellista rakennetta ja menetelmia. Taméan
perusteella voidaan painottaa kehittamistoiminnan tutkimuksellista olemusta. Keskipisteena
on kehittamistoiminta, mutta pyrkimyksend on kayttdd hyodyksi tutkimuksellisia saantdja.
Tutkimuksellinen kehittamistoiminta tuottaa tietoa, missa kysymykset tulevat esiin arjen
toiminnasta ja rakenteesta. Talloin tietoa tuotetaan uudella tavalla ja itse tutkimus on vain

tukemassa kehittamistoimintaa. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tavoitteena on
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tuottaa ndkyvaa muutosta, joka on samalla perusteltavaa tiedon luomista. (Toikko &
Rantanen 2009, 19, 21-23.)

Tutkimuksellisessa kehittamishankkeessa pyritddn tuottamaan tietoa, joka on
kayttokelpoista. Kehittamistoiminnan nakokulmat pyritdédn tuomaan esiin.
Kehittamistoiminnassa pyritaan saamaan aikaan keskustelua, missa saadaan tasapuolisesti
mahdollisimman monia eri nakdkulmia esiin. Asioita pyritaan tarkastelemaan kriittisesti, joka
osaltaan avaa myo6s uudenlaisia nakdkulmia asioihin. Kehittamistoiminnassa on jatkuvasti
toimija- ja kayttajalahisyys lasna. KehittAmistoiminnan luonteesta puhuttaessa
yhteiskunnallinen todellisuus ja toimintaymparistot nahdaan monirakenteisina.
Monirakenteinen prosessi tdydentyy edetessa, eiké sille ole maaritelty etukateen tiukkoja
tavoitteita. (Toikko & Rantanen 2009, 54-55.)

Viiteen kohtaan jaetun kehittamistoiminnan tehtdvan ensimmainen kohta on perustelu, jolla
otetaan kantaa kysymyksiin mita ja miksi kehittdmistoiminta on tarpeen juuri nyt. Toisena
kohtana kiinnitetddan huomiota organisointiin, jolloin otetaan kantaa siihen, millaisia
resursseja ollaan valmiita kayttamaan kehittamistoimintaa suorittaessa ja kuka ottaa
vastuun mistakin prosessin osa-alueesta. KehittAmistoiminnan vastuualueiden jakaminen
on syyta tehda huolella ja niin, ettd ne ovat kaikille osallistuville selkeat. Kolmantena on
varsinainen kehittamistoiminta ja sen jasennys. Neljantena kehittdmistoiminnassa on
otettava huomioon toiminnan realistinen arviointi ja viidentena innovoidaan mahdollisten
uusien palveluiden tai kehittdmistoiminnan seurauksena syntyneiden tuotteiden levittdminen

laajempaan kayttoéon. (Toikko & Rantanen 2009, 56-58.)

Kehittamistoiminnan prosessi vaatii onnistuakseen lahtokohtien maarittelyn, jotta
kehittdmiseen vaadittava prosessi voidaan perustella. Perustelusta tulee selvita, miksi jotain
tulisi kehittaa talla hetkella, jotta valtytddn turhalta tyoltd. Perusteluna kaytetdan useimmiten
ongelmaa tai visiota kehittAmistoiminnan seurauksesta. Lahtokohdaksi voidaan maaritella
tamanhetkisen tilanteen negatiivinen nakdkulma tai positiivinen tulevaisuuden nakyma,
kuten aiempaa toimivampi laaduntarkkailua helpottava menetelma. Ongelmat toimivat
yleensa sytykkeina toimintaa aloittaessa, vaikka visio saattaa lisaté kiinnostusta yhteisonkin
nakokulmasta itse kehittamiseen. Kehittdmistoiminta saattaa edellyttda organisaation

sisaisen hyvaksynndn saamista tai sen kanssa kaytavaa kasittelya, mutta vahintaan usein
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vaaditaan tiedottamista organisaation tasolla. Tietyissa tilanteissa voidaan toki kehittaa
yksittdisen tyontekijan henkilokohtaista toimintaa, jolloin muiden tydyhteisbn jasenten
informointia tai hyvaksyntad ei tarvita. Perustana toimii toimintasuunnitelma, josta tulee
kayda ilmi kehittamiskohde ja sen yksityiskohdat tulee ilmaista yksinkertaisesti
konkreettisilla asioilla ja siihen kuuluu keskeisesti kehittdmistyon ymparilla olevien
toimijoiden ja yhteistybkumppaneiden esittely. Toimijoina voidaan esitella organisaatioita tai
epéavirallisempia tahoja, mutta ne voivat myds olla tyontekijoita, asiakkaita tai muita
kansalaisia, joita kehittdmistoiminta koskettaa. KehittAmistoiminta saa yleensa alkunsa
muutaman henkilon keskindisesta keskustelusta, mutta on kaikille taloudellisempaa ja
luotettavampaa, jos mukaan saadaan mahdollisimman paljon yhteistybkumppaneita jo
kehittdmistoiminnan alkuvaiheessa, rajauksena yhteistybkumppaneille voidaan pitaa sita,
ettd osallistua voivat kaikki, joita asia jollain tapaa koskettaa. (Toikko & Rantanen 2009, 56—
58.)

Toteutus muodostuu suunnittelun, rajauksen ja erilaisten kokeilujen lisaksi eri kulmien
tarkastelusta. Suunnittelu alkaa jo kehittdmisen alkuvaiheessa, kun kehittdmistoimintaa
perustellaan ja tehdaan alkukartoitusta, mutta prosessin edetessa ideointiin on usein
palattava, jotta sité voidaan tarkastella, tismentéa ja laajentaa eri nédkdkulmiin. Paatavoite
on, miten haluttu tavoite voidaan saavuttaa, tai miten ei-haluttu tulos estetdén
tulevaisuudessa. (Toikko & Rantanen 2009, 59.)

Arvioinnin paatavoite on antaa oikea suunta kehittdAmistoiminnan edetessa, jolloin tavoite on
saada aikaan uutta tietoa, jolla prosessia saadaan ohjattua oikeaan suuntaan.
Kehittamisprosessissa arviointi voidaan kuvata erdanlaisena risteyskohtana, jolloin
siihenastista prosessia puntaroidaan, kuten perusteluja, organisointia ja toteutusta
arvioiden. Tama mahdollistaa kehittdmisprosessin uudelleen jasentelyn ja rajauksen seka
vahentaa riskia kehittdmisen harhautumisesta vaarille urille. Arviointi voikin olla hetki, jossa
saadaan néakyviin kohteita, joiden vuoksi tavoitteet ja toimintatavat voivat joutua uudelleen
tarkasteluun, se vahentad omalle tydlleen sokeutumista, joka saattaa myOs avata uusia
nakokulmia aiempien rinnalle. Arvioinnin p&atavoite on tuoda esiin, onko tyon tavoitteet
saavutettu, mutta myos lisata tietoutta kehitettdvastd asiasta. Yksinkertaisimmillaan
tarkastellaan tavoitteiden saavutettavuutta, kehitettdvan asian hyvyytta, toimivuutta, tiedon

siirrettavyyttd ja osallisuuden nakokulmaa. Osallistavassa arvioinnissa halutaan kuulla
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kaikkia kehittdmiseen osallistuneita ryhmia. Osallistava arviointi pyrkii yhteisymmarrykseen,
jolloin kehittdminen nahdaan sidosryhmien tai yhteisén keskeisena tuotoksena ja yhteisen
merkityksen aikaan saaminen on myds edellytys kehittamistoimintaa vaativalle muutokselle.
Tulosten levittamisella pyritaan siihen, ettd tuotetut tulokset otetaan konkreettisesti kayttoon.
Tulosten levittaminen ei valttamatta sisally kehittamisprosessin sisalle, vaan se saattaa

vaatia oman prosessinsa. (Toikko & Rantanen 2009, 61-62.)

KehittAmisprosessimme aloitusvaiheessa hankimme kehittamistarpeen, joka meille oli
luonnollista kysya tutusta organisaatiosta (Ks Kuvio 6). Kehityskohteeksi saimme muutaman
eri  vaihtoehdon, joista valitsimme laatukasikirjan luomisen. Otimme selvaa
yhteistybkumppanimme osallistumisresurssien maarasta, eli kuinka paljon he itse
haluaisivat olla mukana prosessissa. Naméa linjasivat meidan hankkeemme suuntaa
vahvasti. Keskustelimme my®6s niista asioista, joilla on merkitysta prosessin onnistumisen ja
tydskentelyn kannalta. Keskustelimme my6s yhdessad omasta sitoutumisestamme tyohon,
tuesta seka realistisesta aikataulutuksesta ja rajauksesta. Nama vaiheet kuvataan myds
Kari Salosen (2013, 16) oppaassa "Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen
opinnaytetyohon”.

Toimeksiantajan Kirjoittajien

Tarve/lahtokohta resurssitolla mmmed Yhteinen palaveri,

Suunnitelma

Laatukasikirjan
tyostaminen

Laatukasikirjan
hiominen

mukana

Toimeksiantajan
toiveet

Kasikirjan ja
tietoperustan
hiominen

Kuvio 6 Laatukéasikirjan prosessi kaaviona.

resurssipalaveri

Tietoperustan
hankkiminen

Laatukasikirja-
palaveri
toimeksiantajan
kanssa
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Suunnitelmallisesti  viikoittain jarjestelmallisesti joka keskivikko pidimme Teams-
kirjoituspalavereita tai vahintaan puhelinpalavereita, jolloin saimme Kirjoittajina aina
ajankohtaisen tiedon toistemme tilanteesta ja vaihdoimme ajatuksia, kun yhdessa
kirjoittaminen fyysisesti oli mahdotonta jarjestdd. Toisinaan kirjoitimme yhdessa tunteja,
valilla kun sai idean johonkin tyén osioon, saatoimme lisatd vain muutaman rivin tekstia.
Sama tapahtui osan lahteiden kanssa, etta ne tulivat luoksemme kuin vahingossa muita téita
tehdessamme. Toimeksiantajalta saimme raameja laatuk&sikirjan rajaukseen ja sisaltoon
lyhyissa keskusteluissa. Naita mukaillen hankimme lisda tietoperustaa aiheisiin ja
yhdistimme eri tiedonlahteita kokonaisuuksiksi. Pidimme palaverin toimeksiantajan kanssa,
kun tietoperusta oli lahes valmis ja laatukasikirjan raamit valmiit. Taman perusteella hioimme
viela tuotosta, lahinna lisasimme visuaalisuutta ja poistimme epdaoleellisia kohtia, jotta

saimme tuotoksesta mahdollisimman tiiviin.

Ajatus tehda opinnaytetyd kahden eri ammattikorkeakoulun opiskelijan yhteistyona lahti
taysin puhtaasti yhteisestad historiastamme ja vahvasta luotosta ja yhteisymmarryksesta
valillamme. Me molemmat koimme, ettd parhaan mahdollisen opinnaytetybn saamme
aikaan yhdessa. Lasten ja nuorten asumiskoti Polku tyoelaméan edustajana oli luonteva
vaihtoehto, silla Jonna tydskentelee kyseisessa yksikossa ja Sinillekin se oli entuudestaan
tuttu. Heitimme ideaa opinnaytetydmme suorittamisesta heidan kanssaan ja saimme yhtena
ehdotuksena laatukasikirjan tekemisen. Laatukasikirjan luominen tuntui meidan molempien
mielesté luontevalta ja mielenkiintoiselta ja laatu kasitteena oli alusta asti hyvin moninainen
ja mielenkiintoinen. Lisdksi meidan molempien kiinnostuksen kohteisiin kuuluu taide ja

luovuus, joten ndimme laatukasikirjassa myos tilaa tuoda esiin naitd vahvuuksiamme.

Opinnaytetydomme aloitettiin aiheen suunnittelulla alkukevaalla 2020. Saatuamme
toimeksiannon yhteistydorganisaatioltamme, olimme hieman epavarmoja opinnaytetydmme
muodosta, mutta lopulta se muotoutui tutkimukselliseksi kehittdmishankkeeksi, josta
seuraisi tuotos. Sini esitteli suunnitelman kevaalla 2020 SeAMKissa, ja suunnitelma sai
paljon positiivista palautetta ja kerasi kiinnostusta. Suunnitelmassa esittelimme Polkua,
kerroimme hieman tavoitteistamme ja aikataulumme. Samoihin aikoihin taytimme
tutkimusluvat kuntoon. Kesalla aloittelimme opinnaytetydémme tietoperustan kokoamista,
kavimme 1api kirjallisuutta laadusta ja sen kehittdmisesta. Materiaalia tietoperustaan I6ytyi

lopulta helposti, vaikka suoraan laatukasikirjaa kasittelevaa sisaltéa ei juurikaan ole
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saatavilla. Tietoperustaa tutkiessamme koitimme 16ytdd sopivaa rajausta aiheelle, ettei se

l&htisi turhaan laajenemaan.

Polun alkuperainen 2001 vuodelta oleva Laatupolku -teos toimi hyvana keskustelupohjana
kaydessamme palaveria Tuija Tiaisen kanssa Polussa. Laatupolku -teos oli laadittu yksikon
alkutaipaleella ja sen nahtiin olevan hyvin yksinkertaistettu nakemys yksikdstd, liséksi sen
paivittaminen oli jo ajankohtaista. Laatupolku -teos toi kuitenkin mukavasti esiin keskustelua

siitd mitd uuteen laatukasikirjaan olisi hyva sisallyttda ja millaisessa muodossa.

Pidimme ensimmaisen Teams-palaverin Mirva Siltakorven kanssa elokuussa, jolloin
keskustelimme paaasiassa kahden ammattikorkeakoulun yhteistydon mahdollisuudesta seka
kavimme lapi suunnitelmamme sisalt6d. Mydhemmin pidimme kahden ohjaajamme Mirva
Ala-Poikelan (Laurea) seka Mirva Siltakorven kanssa yhdessa palaverin, jossa pystyimme
sopimaan tarkemmin yksityiskohdista ja siita, kuinka opinnaytetyéseminaarit tulevat

toteutumaan meidan kohdallamme.

Koronakevaan aikana saimme hieman aloitettua kirjoittamista, mutta vauhtiin paasimme
oikeastaan vasta alkusyksysta 2020, jonka aikana teoriaosuutemme oli alkanut muotoutua.
Teoriaosuuden esittelimme molemmat lokakuussa omissa oppilaitoksissamme Teamsin
valityksessa. Taméan jalkeen pidimme jalleen yhdessa palaverin, jossa tarkensimme aiempia
suunnitelmiamme ja kavimme hieman lapi tarkennuksia opinndytetybn muodosta ja
ammattikorkeakoulujen eroavista nakemyksistd. Laatukasikirjaa aloimme kokoamaan

aikataulun mukaisesti marraskuussa.

Polun johtajaa Tuija Tiaista haastateltaessa nousi esiin selkeasti asioita, joita han halusi
organisaation rakenteen lisaksi saada nakyviin teokseen. Toiminnan perusajatuksena tuli
keskusteluissa esiin empowerment, valtaistavan tydtavan esiin tuominen, yksikon
kodinomaisuuden, yksildllisen kohtaamisen ja kasvatuksen merkitys. Lisaksi nousi esiin se
ettd lapsien kohtaamisessa heidat huomioitiin kokonaisuutena, johon kuuluu myo6s perhe.
Perusajatukseen ja laatuk&sikirjaan haluttin esiin  myds henkilokunnan kattava
koulutustausta ja jatkuva ammattitaidon vyllapitaminen sekd tyontekijoiden pitkdn ja
monipuolisen kokemuksen alalla tyoskentelysta, kirjaamisen ja raportoinnin merkityksen,

ladkehoidon seka turvallisuuden nakokulman nuorten seka henkilokunnan kohdalla. Naita
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esiin tulleita asioita avasimme teokseen Polun tapoja ja toimintaa tarkemmin avaten,

vaikkakin niista suuri osa on rinnastettavissa myds lastensuojelun laatukriteereihin.

Opinnaytetydbmme paljastaa vain jaavuoren huipun siitd kaikesta tehdysta tyosta ja
tutkimuksesta, jota teimme Kirjoittamisen ohella, tydon edetessa tutkittava materiaali ja
kirjoittaminen kietoutuivat yhteen luontevasti. Perustamme oli tutkimussuunnitelmassa,
josta aloitimme alun perin tyéstamaan opinnaytetyétamme. Koko prosessin ajan kaytimme
muistiinpanojamme miettiessamme, lukiessamme, luokitellessamme ja yhdistellessamme
aineistoa. Aineistoa kerdtessamme kaytimme apunamme erilaisia hakusanoja, joita
laajensimme synonyymeilla ja Finton yleista suomalaista asiasanasto — sivustoa. Aineistoa
etsimme Kkirjastojen liséaksi netin kirjapankeista, Googlesta ja Google scholarista,
Theseuksesta seka artikkeleita tarjoavista kansainvalisista sivustoista. Kirjoittamisen
ulkopuolellakin kerdsimme ylos ajatuksia ja huomioita, joita meilla herasi tydharjoitteluiden
aikana ja muita koulut6ita tehdessamme. Naita kavimme lapi yhdessa viimeistaan viikoittain
sovittuna  ajankohtana, jolloin  kirjoitimme  yhdessd Teams-palvelun  kautta
opinnaytety6tamme. Lopulta taydensimme ja viimeistelimme yhdess& néita tuloksia ja

ajatuksia lopulliseen malliin.
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7 ARVIOINTI

Tavoite saavutettiin ja yhteistyokumppanillemme saatiin koottua ja luotua kayttokelpoista
materiaalia sisaltava tyovaline. Liséksi saimme selkiytettya yrityksen
laadunhallintajarjestelmaa aikaisemmasta laatukasikirjasta. Luotu laatukasikirja tehtiin
muunneltavaksi ja sen avulla voidaan kehittdd eri osa-alueita eteenpéin laadun
nakokulmasta. Laatukasikirjaan koottiin materiaalia, joka helpottaa ymmartaméaan Polun
laadukkaaseen tyohon ja yhteisoon vaikuttavia tekijoitd. Tiedonkeruu- ja
kokoamisvaiheessa sai luotua kokonaisvaltaisen ymmarryksen myoés laadun merkityksesta
yritykselle. Ymmarrys laadun vaikutuksesta ja teoriasta aukesi myos itselle aivan uudella
tavalla. Kokonaisvaltainen ymmarrys laadun tarkkailun ja kehittdmisen nakokulmasta ovat
ehdottomasti suurimmat opitut asiat opinnaytetybn prosessissa ja naitd oppeja Voi

tulevaisuudessa hyddyntaa hyvin monissa eri ty6tehtavissa.

Loimme lasten ja nuorten asumiskoti Polkuun hyvin paljon aiemmasta laatukasikirjasta
poikkeavan version. Uusi laatukasikirja vastaa taméanhetkisiin vaatimuksiin lastensuojelussa
tydskentelyssa ja pohjautuu lastensuojelun lakiin ja kriteereihin. Laatukasikirjan teorian
kerddminen oli lopulta hyvin nopeaa ja lahteitd 16ytyi lopulta hyvin, vaikkakin laadun
teoriaosuutta oli alussa hankalaa hahmottaa. Suurin ammatillinen kehitys meissa
molemmissa tapahtui lopulta laadun kehittdmisen osalta. Ymmarrys siitd, mista laatu
koostuu ja miten siihen on mahdollista vaikuttaa, on vaikuttanut meihin tydntekijéina paljon,
tulemme varmasti kiinnittamaan huomiota paljon aiempaa enemman tydyhteison
hyvinvointiin ja muihin osa-alueisiin, joilla voimme itse olla vaikuttamassa laadukkaan

tyoyhteison ja sita kautta tyon osalta.

Aikataulussa pysyminen onnistui meidan molempien mielestd prosessin aikana hyvin.
Olimme luoneet realistisen mutta johdonmukaisen aikataulun, joka helpotti meita itsedamme
etenemaan koko prosessin ajan. Alussa koimme opinnaytetydmme sisallysluettelon hieman
epaselvaksi, eikd oikeat asiat tuntuneet loytavan oikeita otsikoita. Myohemmin saimme
vinkin yksinkertaistaa sisallysluetteloa ja se sai opinnaytetydémme vaikuttamaan valittdmasti

yhtendaisemmaltd kokonaisuudelta.
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Opinnaytetydbmme eteni lineaarisesti, tavoitteiden maarittelyn jalkeen suunnittelimme
kokonaiskuvaa, toteutimme suunnitelmaa silmalla pitden prosessia, paatimme prosessin ja
arvioimme lopputulosta itse sek& pyysimme myos arvioinnin Polun johtajalta seka
kommentteja tyontekijoilta. Saamamme palaute oli kokonaisuudessaan positiivista ja hyvaa.
Kehittamiskohteiksi pohdimme yhdessa jotain laatukasikirjaan liitettavaa arviointia laadun

toteutumisesta.

Laatukésikirjaa varten ka&vimme keskustelua Tuija Tiaisen ja Tytti Tiaisen kanssa.
Keskustelun ydinkysymykset olivat:

1. Mita laatu on?

2. Miten laatu nakyy Polussa?

3. Mita haluat, ettd laatukasikirja sisaltaa?

4. Millainen laatukasikirjan tulisi olla?

5. Laadun kehittdminen Polussa?

Avasimme Polun organisaatiorakennetta hieman laatukasikirjassa, silla henkildkunnan
laajalla osaamisella pystytd&n tukemaan nuoria heidan omissa yksilollisissad haasteissaan,
tama on moniosaamisen hyddyntamista tyodyhteisossa ja tukee oikein kaytettyna

tyohyvinvointia.

Esipuheessa avasimme hieman laadun teoriaa, jotta lukija padsee jaljille siitd mista
laatukasikirja kertoo, ja miksi sellainen on luotu. Taman jalkeen toimme laatukasikirjassa
esiin lastensuojelua ohjaavia periaatteita, ensin laista ja sitten nostimme viela kolme Polun
painottamaa kohtaa esiin. Samoin teimme Polun arvoille ja periaatteille, jotka ovat raameina
kaikessa Polun ty6ssa. Saman sivun alalaitaan kokosimme talon kuvan ymparille asioita,

joihin Polussa pyritdan kiinnittamaan huomiota erityisen tarkasti.

Nostimme laatukasikirjaan myés ammattietiikan ja toiminnan eettisyyden. Taman otsikon

alle toimme Tuija Tiaisen ja Tytti Tiaisen kanssa kaydyista keskusteluista padpointteja, jotka
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saimme koottua ’“Lapsen etu” -lahtokohdan ymparille. Asiat |0ytyvat myds
lastensuojelulaista seka sijaishuollon laatukriteereistda, mutta koimme tarkeaksi tuoda ne

tahan, yksikon sanomina ja selkeésti visuaalisella kuvalla.

Seuraava sivu kuvaa Polun henkilokuntaa ja tyoyhteis6a sekd uuden tyontekijan tai
opiskelijan perehdytystd. Polussa tydyhteisén hyvinvointia pidetdan suuressa arvossa ja
siihen halutaan vaikuttaa erilaisin teemapaivin, kehityskeskusteluissa, virkistyspaivilla,
koulutuksilla ja monella muulla tyontekijan jaksamista tukevilla toimilla. Polussa on
ymmarretty etta tarvitaan hyvinvoivaa ty0yhteiso4, jotta voidaan tarjota laadukasta ja hyvaa

palvelua ja tuottamaan oikeanlaista lastensuojelun sijaishuoltoa.

Laatukasikirjaan haluttiin myos nostaa Polun omaa nakemysta siita, millainen osa heilla on
lasten, nuorten ja perheiden palvelujarjestelméassa. Tassd avataan niita asioita, joiden
halutaan olevan Polun vahvuuksia, joita huomioimalla halutaan tukea perheita ja asioita joita

Polku haluaa edistaa.

Sijaishuollon laatukriteereita haluttiin hieman korostaa, silla koimme sen erityisen selkeéksi
kokonaisuudeksi ja yksinkertaiseksi. Lastensuojelussa on tarkead pysya ajan hermoilla ja
sijaishuollon laatukriteerit onkin lastensuojelun laatusuosituksen paivityksen tulosta.
Sijaishuollon laatukriteerit korostavat yksil6llista tukea seka osallistamista, jonka etuna on
sitoutuminen, naitd, kuten monia muitakin asioita Tytti Tiainen ja Tuija Tiainen toivat esiin
kaymissamme keskusteluissa, joten koimme Iluonnolliseksi tuoda kriteerit myo6s

kokonaisuudessaan laatukasikirjaan.

Laakehoito on osa Polun arkea ja siitd nostimme p&&dasiat esiin, kuten sen ettd kaikilta
vaaditaan turvallisen laakehoidon koulutus ja ladkevastaava on velvollinen laatimaan
ladkehoitosuunnitelman. Sivulta kay myos ilmi Polun ladkevastaava. Samoin kirjaamisesta
ja raportoinnista nostimme lastensuojelun yleisia periaatteita, joita on hyva olla esilld, kuten
sen miten tarkedssd asemassa tyontekijat ovat ja sen miten ensisijaisen tarked on

tosiasioihin ja havainnointiin perustuva kirjaaminen.

Palautelomake-sivulla haluttiin nostaa esiin palautelomakkeiden ja palautteen ylipdansa

merkitys Polussa, niiden avulla toimintaa voidaan muuttaa asiakaslahtéisemmaksi ja kohta
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kohdalta laadukkaammaksi. Lisdksi alalaitaan toimme PDCA-ympyran, jonka koimme

olevan hyvin lyhyesti selitettava ja helposti sisaistettava laaduntarkkailun menetelma.

Lopuksi kirjasimme lahteet ja kuvalahteet, jotka ostimme Adobe Stockista. Laatukasikirjaan
tuli kaiken kaikkiaan 16 sivua, joista kaksi on lahteitd. Sivu yksi on kansilehti ja sivulla kaksi
on sisdllysluettelo. Laatukasikirja sai lopulta enemman sivuja mita olimme ajatelleet, mutta
emme nahneet naiden aiheiden enda olevan rajattavissa, kun halusimme laatukasikirjasta
kuitenkin kokonaisvaltaisen. Naimme my6s hyvaksi sen, ettd vaikka sivuja tuli muutamia
enemman, pidimme laatukasikirjan helppolukuisena ja valjana, jotta sen kevyt selaaminen

on mahdollista ja siihen tarttuminen helppoa.

Tiaiset antoivat hyvin samankaltaisia vastauksia kysymyksiin laadusta. Laadun he kokivat,
ettd tyotd tehdd&n hyvin ja perusteltavasti sekd sen tulee perustua nayttéon.
Toimintatavoissa tulee heiddn mukaansa noudattaa hyvia kaytantoja ja tyota tulee jatkuvasti
kehittdd. Tyon tulee olla vaikuttavaa ja silla tulee saavuttaa tavoitteita. He kokivat
asiakassuhteet ja vuorovaikutuksen tarkedna osana laatua. Toiminnan tulee olla eettista ja
lakien mukaista. Henkilokunnan kouluttautuminen oli heidan mukaansa myds yksi suuri

laatuun liittyva asia.

Asioita, joita Tiaiset kokivat tarkeana Polun laadussa, etta asiakkaille pyritddn takaamaan
turvallinen ymparistd ja turvallisuuden tunne. Tuija koki turvallisuusnakdkulman tarkeana
niin asiakkaan kuin tyontekijankin nakokulmasta. Tytti tuotti, ettd asiakaslahtdinen ja
osallistava tyéskentely on osa Polun laatua. Tiaiset kokivat, ettd koko perheen ottaminen
mukaan nuoren hoidossa on tarkeaa ja tavoitteellisen tyon vaikuttava tekija. Henkilokunnan
patevyys ja jatkuva halu kehittdd omaa osaamistaan tukee Tiaisten mukaan laadukkaan
tyon tuottamista. Tytti painotti, ettd koko tydn perustana toimii lait, sdadokset, ohjeet ja
suositukset. Tiaiset nostivat isona osana tydhyvinvoinnin. Polussa tehdaan paljon toita
tydhyvinvoinnin ja hyvan tyoilmapiirin tukemiseen. Polun kodinomaisuus oli heille tarke&a ja
he toivoivat tAman nakyvan myos laatukasikirjassa. Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttdminen oli Tytin mukaan tarke&da ja se nakyy myods laadukkaan sijaishuollon

tuottamisessa.
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Mielestamme saimme hyvin tuotua laatukasikirjan sisaltéon nakyviin Tiaisten ndkemyksia

Polun laadusta ja siita, mita he pitavat laadussa tarkeana.

Tuija toivoi, ettd laatukasikirja avaisi toiminnan perusajatukset, kirfjaamisen ja raportoinnin,
ladkehoidon ja toiminnan periaatteet. Tytti toivoi laatuk&sikirjan olevan selked,
helppolukuinen, sisaltaa sijaishuollon laatukriteerit, kuvitettu ja sen ei tule olla liian pitka.
Tiaiset toivoivat laatukasikirjan paperiversiona, ettd sen voi littdd heidan
perehdyttamiskansioonsa liitteeksi. Onnistuimme mielestamme saamaan hyvin tietoon
Polun toimintaa ja saimme koottua sen laatuk&sikirjaan lyhyesti ja ytimekkaasti. Saimme
Polun tyontekijoiltd ja johdolta palautetta, ettd he kokivat laatukasikirjan visuaalisesti
kauniina ja sita oli ilo lukea, kun oli helppolukuista. He kokivat sisdllon selkedna ja
laadukkaana. Laatuk&sikirjan siséllon saimme tuotettua yksinkertaistamalla asiat tiiviseen
muotoon, joka antaa myds lukijalle tiedon, etta Polun tydn tekemisen perusta on kunnossa
ja tarkoituksena on tehda laadukasta tavoitteellista tyota sijaishuollossa. Tuija Tiainen oli
tyytyvainen, kun olimme saaneet laatukasikirjan sisallon vastaamaan heidan toiveitaan.
Laatukéasikirjan tarkoitus on olla tukena perehdytyksessa ja lopullinen tuotos tukee tata,
koska se ei ole liian raskasta luettavaa vaan sisdltdé on tuotettu helppolukuiseksi ja
nopeatempoiseksi. Koko polun organisaation kokonaisuus saatiin hyvin esiin
laatukasikirjassa. Henkilokunta piti laatukasikirjan sisaltéa informatiivisena, kattavana ja

asiasisalléltaan hyvana seka kokivat sen kauniina.

Laadun kehittamisena Tytti piti Polun toiminnassa yhteisOpalavereita, palautekyselyita ja
palautteen pyytamista. Laatuk&sikirjaan saatiin  informatiivinen  sivu  koskien

palautelomakkeita, joten saimme hyvin vastattua myds tahan tarpeeseen.
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8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Kuten muidenkin, tadmankin prosessin aikana tehdyt, toissijaisilta toisinaan tuntuvat
paatokset ja ratkaisut ovat merkittavassa asemassa eettisyytta tarkasteltaessa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkittavan on toteutettava tyonsa niin ettei tutkimuksesta
seuraa tutkittavien kohteena oleville riskejd, vahinkoja tai haittoja. Lis&ksi
tutkimussuunnitelmassamme, jonka loimme ennen varsinaisen tyon aloittamista, kdvimme
lapi eettiset riskit seka suunnittelimme toimintaamme niin, ettd se aiheuttaisi
mahdollisimman pienta haittaa yhteistyokumppanillemme. Liséksi teimme ja toimitimme
tutkimuslupahakemuksen, jossa oli liséksi yhteystietomme mahdollisia lisdkysymyksia
varten. Liséksi suunnittelimme aineistonhallintaa koskevan suunnitelman, jotta
kerddmamme aineisto ei paasisi kolmansien osapuolien kasiin. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 3/2019, 12-15.)

Tutkimussuunnitelmassa tulee kasitella eettiset riskit ja suunnitellut toimintatavat haittojen
ja vahinkojen valttdmiseksi siita riippumatta, arvioidaanko tutkimus ennakkoon
ihmistieteiden eettisessa toimikunnassa vai ei. Tarvittaessa sovelletaan tarkentavia

tieteenalakohtaisia eettisia ohjeita.

Tyossamme eettinen puoli korostui suurimmaksi osaksi siitd, kuinka paljon tuotamme
lopulliseen tuotokseen omia nakemyksidmme, jopa tiedostamattamme sitd. Polun
henkilokunnan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta saimme hyvin vapaat kadet
visuaalisuuden ja tuotoksen esitystavan puolesta, mutta myds paljon vastuuta tuotoksen
sisallon tuottamiseen. Keskusteluissa saimme kuitenkin hyvat raamit sille mité sisallon tulisi

sisaltda heidan mielestaan.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen vaatii toimiakseen yleensa pohjatyon, joka tassa
opinnaytetydssad on kasattu suurimmaksi osaksi Polun henkilokunnan kanssa kéaytyjen
keskustelujen pohjalta seka Polusta saamallamme materiaalilla. Kun kyseessa on osaltaan
ihmisiin kohdistuva opinnaytety0, tulee meidan muistaa kunnioittaa jokaisen yksilén omia
nakemyksia ja oikeuksia. Kehittamistyomme ei vaadi henkilGtietojen kerdamistd, mutta

kaikki keskustelujen materiaali sailytetddn asianmukaisesti niin ettei sen ole mahdollista
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paatya kolmansille osapuolille. Keradmme aineiston niin ettei siitd ole tunnistettavissa
keskusteluihin osallistuneita henkiloita. Opinnaytety6ta tehdessdmme toimimme tutkijan
roolissa, jolloin meilta edellytetaan ammattimme valmistuvan lainsaadannon tuntemusta ja
sen asettamien pykalien mukaan toimimista. (Pietila & Lansimies-Antikainen 2008, 66).
Eettisyys on yha keskeisemméassa asemassa ja meidankin tulee informoida
yhteistybkumppaniamme opinndytetydbmme eettisyyden nakokulmasta, minka vuoksi

toimitimmekin heille tietoturvaselosteen.

Kavimme Polun henkilbkunnan kanssa keskustelun, jonka pohjalta pohdimme
laatukasikirjan kokonaisuutta. Kun laatukasikirja oli lahestulkoon valmis, kavimme Polussa
henkilokunnan kanssa uudelleen keskustelun, jonka pohjalta teimme pienia muutoksia
joihinkin kohtiin. Jalkimmaiseen keskusteluun osallistui lopulta meista vain Jonna, silla
vallitsevan koronatilanteen vuoksi oli parempi, ettei ulkopuolisia vieraile yksikdssé ja Jonna
oli luonteva vaihtoehto valinnaksi, hanen tyonsa siella huomioiden. Uuden keskustelun
pohjalta muutimme osaa tuotoksen siséllésta hieman visualisemmaksi ja nain ollen
kevyemmaksi lukea. Koko prosessin ajan haimme suuntaa siihen, etté tuotos tulisi olemaan
yhteisty6kumppanimme toiveiden mukainen ja heidan n&kemyksensa péaasisivat

oikeuksiinsa.
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9 POHDINTA

Laatukasikirjan luominen seka teorian kokoaminen oli kokonaisuudessaan opettavainen
kokemus. Polun johtaja Tuija Tiainen ja ohjaaja Tytti Tiainen toivat opinnaytetydmme
tuotokseen paljon ajatuksia ja toiveita. Naiden avulla saimme luotua hyvin kokonaisvaltaisen

teoriapaketin ja se helpotti meita luomaan kuvaa siitd mita meidan odotetaan tekevan.

Aiheen rajaus opinnaytetybn suunnitelmavaiheessa osoittautui hyvin tarkeaksi, jotta voisiin
pysya niissd asioissa, jotka koettiin merkittavimmiksi. Rajaus ei juurikaan muuttunut
suunnitelmasta, vaan noudattaa hyvin linjaa, jota toivoimme alusta alkaen. Erityisen
tarkeaksi tama osoittautui siksi, etta laatukasikirjasta ei haluttu kovin laajaa, vaan haluttiin
pysya hyvin maltillisen mittaisessa teoksessa, jotta lukija saa lyhyessa ajassa oikeanlaisen
kasityksen siita mita laatukasikirja hanelle tarjoaa. Kuitenkin niin, ettd asiat voidaan

perustella hyvin ja jotta esiin nousee ne kohdat, joita laatukasikirja kasittelee.

Erona alkuperaiseen ajatukseen oli konkreettisten menetelmien osio laatukéasikirjasta, se
paatettiin jattaa pois, silla koimme sen rajaavan likaa ammattilaisten omaa harkintakykya ja
luovan liian ristiriitaisia ajatuksia, hyvin erilaiset tilanteet huomioon ottaen. Rajauksessa ja

laatukasikirjan sisalléssa saimme paljon tukea toimeksiantajalta.

Opinnaytetydbmme tuotoksen osalta olimme sopineet toimeksiantajan kanssa, ettei sita
julkaista  yrityssalaisuuden turvaamiseksi kokonaisuudessaan, vaan vain 0SiO
laatuk&sikirjasta on vapaasti luettavissa olevaa materiaalia. Lopulta kuitenkin laatukasikirja
muotoutui niin ettei se pitanyt sisallaan salattavaa tietoa, joten se voitiinkin julkaista

kokonaisuudessaan.

Kahden ammattikorkeakoulun kriteerien, toiveiden ja tapojen yhdistdminen ei ollut joka
kdanteessa helppoa. Alussa jouduimme hieman miettiméan etenemistamme, jotta
paadsimme alkuun ja saimme meidan molempien ohjaajien suostumukset ja nakemykset
asian suhteen. Lisdksi asiaa hidasti valimatka, vaikkakin usein kirjoittaminen ja ajatusten
vaihto tapahtui Teamsin kautta. Molempien ty6t ja kiireinen elamantilanne ei toisinaan
antanut niin paljoa armoa, mita olisimme toivoneet. Aikataulujen yhteensovittaminen ei ole
kahdelle perheelliselle tyossédkayvalle opiskelijalle valttAmattd mahdollista edes kahden

vilkkon paahan. Niinpa pyrimme pitamaan keskiviikkoisin klo 17.00 palavereita, jolloin
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pystyimme hieman varautumaan siihen, ettd sen hetken jatdmme vapaaksi muusta

toiminnasta.

Olimme hieman yllattyneista miten paljon kahden ammattikorkeakoulun opinnaytetdita
koskevat tavat voivat erota niin paljon toisistaan. Eroavaisuuksia lisasi tietenkin myos se,
ettd Jonna suorittaa opiskelunsa verkkototeutuksena ja Sini paivaopiskelijana. Olimme
kuitenkin hyvin otettuja siitéa, miten hyvin ohjaajamme halusivat saada asian sujumaan meita
tukien, ja heille kuuluukin iso kiitos siita, ettéd he olivat valmiita ndkemaéan tdman kaiken

ylimaaraisen vaivan.

Prosessi syvensi kaikkiaan omaa kasitysta ihmis- ja perusoikeuksista, arvoista ja
eettisyydesta. Kaikkiin ohjeistuksiin ja saadoksiin seka lakeihin perehtyminen toi syvempaa
ymmarrystd omasta roolista asiakastyfssa. Se on myds edistanyt tydssa erilaisten ihmisten
ymmartamista. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen on myos helpompaa, kun on
perehtynyt ndin monipuolisesti siihen minkd eettisen perustan mukaan Suomessa
lastensuojelua ja muuta sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan. Laatu koskettaa meita
jokaista ja laadukkaan palvelun pitdisi olla kaikille itsestddnselvyytta, erityisesti

yhteiskunnassamme haavoittuvimmassa asemassa oleville henkildille.

Opinnaytetyén aikana sai useaan kertaan lukea vuorovaikutuksen merkityksesta ja
erityisesti lastensuojelutyontekijan suuresta vastuusta. Lakien ja saadosten vertailu ja
mieleen palauttaminen olivat piristdava kokemus ja toivat mieleen aiemmat lastensuojelun
erikoistumisopinnot. Vaikka tytssé usein tukee asiakkaiden kasvua ja kehitysta, on hyva
toisinaan pysahtya niiden ohjeiden aareen, jotka meita tyossa ohjaa.

Asiakkaiden osallistamisen merkitysta ei voi kyllin korostaa. Osallistamisen merkitys on
huomattava myos tydyhteis0ssa, erityisen vahvana mieleen jai se, miten suuri merkitys silla
on, ettd yksild saa olla vaikuttamassa p&aatoksiin ja kuinka se vaikuttaa sovitussa
pysymiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Opinnaytetydn teoriaosuutta tutkittaessa,
erityisesti kun etsi tietoa sosiaali- ja terveysalan laadusta, esiin nousi hyvinvointi ja sen
merkitys. Erityisesti tydhyvinvointi nousi esiin ja siihen liittyvat tyoyhteista tukevat toimet ja

tyohyvinvoinnin merkitys ovat molemmille meille tarkeéssa roolissa.



58

Loytamaamme teoriaa voi monin tavoin soveltaa mielestamme myds muuhun, kun
lastensuojelussa tehtavaan tyohon, se sopisi lahes kaikkeen asiakastyohon ja erityisesti

esimerkiksi johtamis- ja esimiesty6hdn alalla.
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Esipuhe

Laadunhallinta on lisaantynyt sosiaali- ja terveydenhuollossa, niin or-
ganisaation, kun myos tyontekijoiden keskuudessa. Laatuajattelu on
alkanut nakya isona osana organisaatiorakenteita yha useammilla
palveluntuottajilla. Suunnitelmallinen laadunhallinta on keskeinen osa
organisaation ja tyontekijoiden oman tyon reflektoimista ja johtamista.
Jotta voidaan kehittya, tarvitaan tueksi tietoa toivottujen tavoitteiden
toteuttamiseen johtavista toimista. Laadunhallinta ja kehittaminen
edellyttavat pitkajanteista, jarjestelmallista toiminnan seurantaa ja ar-
viointia, johon koko henkilokunnan tulisi sitoutua.

Tama laatukasikirja on tuotettu opinnaytetyona Polun toiveet ja tarpeet huomi-
oiden. Tavoitteemme oli kehittaa asumiskoti Polun toimintaa ja helpottaa
sisaisen laadun tarkkailua ja luoda laatukasikirja, joka toimisi asumisyksikon
oppaana. Taustalla kulki koko ajan lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki, seka
Polun jo olemassa olevat laadun tarkkailuun kaytetyt menetelmat. Kehitimme
Polkua saamaan yksiin kansiin talteen keinot ja tavat pitaa ylla laadukasta last-
ensuojelutyota, joka tukee suoraan lasten ja nuorten kehitysta itsenaiseen ai-
kuisuuteen ja nain myos osa asiakkaidenkokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tuke-
mista. Edella mainituilla tavoitteilla pyritaan siihen, etta se mahdollistettaisiin
Polun tyontekijoille keinoja kehittaa, jo laadukasta sijaishuoltoa, entista inten-
siivisemmin.

Sini-Marleena Peramaki (SeAl itanen (LaureaAMK) 2021
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Polun arvot ja periaatteet

Toimintaa ohjaa lainsaadanto ja muut lastensuojelua koskevat normit.

Toimintaa ohjaavat lait:
lastensuojelulaki, perustuslaki, sosiaalihuoltolaki ja terveydenhuoltolaki.

Yk:n lapsen oikeuksien sopimus ja lastensuojelun keskeiset periaatteet.

toiminnan lapinakyvyys

asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet oikeudenmukaisuus

lapsen etu — .
osallisuus

vhdenvertaisuus

henkilokunnan tyon laatu

dialoginen vuorovaikutus

yhteisollisyys turvallisuus

voimavarakeskeisyys ) ]
avoimuus ja luotettavuus

lapsi- ja perhelahtoisyys
koko perheen ja vanhempien tukeminen
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Polun henkilokunta ja tyoyhteiso

Polun henkilokunnalta vaaditaan sosiaali- ja terveydenhuollon alalle soveltuva tutkinto.
Polussa kannustetaan jatkuvaan itsensa kehittamiseen.

Polkuun laaditut ohjeistukset takaavat toiminnan tasalaatuisuuden.

Tyontekijoilta vaaditaan, etta tyontekija perehtyy ohjeistuksiin.

Tyoyhteison keskinaisen, strategisesti suunniteltujen tyoryhmien pitamisen on todettu lisaavan tyon tehokkuuden, tavoitteellisuuden ja
hallinnan lisaksi tyoyhteison yhteenkuuluvuutta. Suunnitelmien edetessd, tunnistetaan hyoty rakentaa luottamussuhdetta ja toimia tiimina
koko tyoyhteison kanssa. (Renner, Porter & Preister 2009, 4.)

Oman tyon kehittaminen on motivoivaa, mutta kun sen pystyy tekemaan muiden tyontekijoiden kanssa, sen voi kokea myds ryhmaytymista
tukevana tekijana ja silla voi olla tyoyhteisoa yhdistava vaikutus, joka saattaa Kiireisessa arjen tyossa jaada pintapuoliseksi, vaikka sen merkitys
on kiistaton. Lammi-Taskulan (2011) mukaan kaikki ovat vastuussa oman tyoyhteison hyvinvoinnista, hyvinvoinnin rakentaminen ei voi jaada
yhden tyontekijan tai esimiehen harteille, jolloin korostuu myos tyontekijoiden vastuu puhua esimiehille tyoyhteisoa kuormittavista tekijoista.
Laatua voidaan katsoa monesta nakokulmasta. Laatua tarkastelleiden tyoryhmien keraamat kohdat, jotka on liitetty vahvasti hyvaan laatuun:

1. Tulokset vastaavat tavoitteita

2. Palvelu vastaa sita mita asiakas tarvitsee. Tunnistetaan asiakkaan ongelmat ja niihin vastataan mahdollisimman hyvin.

3, Palveluyksikkojen henkilostod, laitteita, tyotiloja, tiedonhallintaa ja varoja kaytetaan tarkoituspera muistaen ja

mahdollisimman tehokkaasti.
4, Palvelun tuottajilla on oltava riittava osaaminen ja motivaatio tyohonsa ja henkilokuntaa on oltava riittavasti.

Lisaksi nahdaan, etta asiakaspalvelun on oltava hyvaa, asiakkaiden tyytyvaisia, heita kohdellaan kunnioittavasti ja he tulevat kuulluksi
(Lammi-Taskula 2011,) Koetaan tarkeaksi, etta omalla tyolla on positiivinen vaikutus yksilotasolla ja etta asiakkaat kokevat palvelun
merkityksellisend.
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Polun henkilokunta ja tyoyhteiso

Polussa tarvitaan hyvinvoiva tyoyhteiso, etta pystymme tuottamaan
laadukasta lastensuojelun sijaishuoltoa.
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Polku osana lasten, nuorten ja perheiden palvelujarjestelmaa

Taataan positiivinen ja turvallinen ymparisto kasvaa ja kehittya
Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys seka oikeudenmukaisuus

Kunnioitetaan ihmisarvoa ja kohdataan asiakkaat ihmisina

Yhteistyo muiden lastensuojelu toimijoiden kanssa

Organisaatiorakenne tukee kun:
-saannot
-toimintatavat

Kodinomaisuus



Sijaishuollon laatukriteerit

Lastensuojelua on kokonaisvaltaisesti kehitetty viimevuosien aikaan laajasti
yhteistyossa valtakunnallisten toimijoiden lisaksi kuntien ja maakuntien kanssa ja
nama on otettu huomioon myos Lastensuojelun laatusuosituksessa. Sosiaali- ja ter-
veysministerio ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet ensimmaisen lastensuojelun laatu-
suosituksen vuonna 2014. Vuosien mittaan sita on paivitetty huomioiden lastensuo-
jelussa tehty kehittamistyo. Keskeisimpina lisayksia on sijaishuollon laatukriteerit ja
valvonta. Lastensuojelun moniammatillinen toteuttaminen nahdaan aiempaa merkit=
tavampana, jolloin voidaan koota lapsen ja huoltajien tarvitsema tuki aukottomaksi
palvelukokonaisuudeksi. (Valtioneuvosto 2019.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatimat lastensuojelun laatusuositukset on suunnattu
ensisijaisesti lastensuojelupalveluja toteuttaville kunnille, arvioinnin ja kehittamisen

helpottamiseksi, kaikille alalla toimiville ja alan opiskelijoille, seka tukemaan johtamista.

Lisaksi suositukset ovat myos lapsille, nuorille, vanhemmille, seka heidan laheisilleen
tai muille alan toimijoille. Laatusuosituksessa lapsi on keskiossa jayksi keskeisista
periaatteistakin on lapsen etu. Muita keskeisia periaatteita ovat asiakkaiden ihmisarvo
ja perusoikeudet, vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu, seka vastuulliset
paatokset ja toimintakulttuuri. (Malja ym. 2019, 9-10.)

Lastensuojelun laatukriteeristo on saanut rinnalleen sijaishuollon laatukriteerit.
Laatukriteerien laatimiseen on osallistunut kattava maara julkisen, yksityisen ja kol-
mannen sektorin asiantuntijoita, kokemusasiantuntijoita, seka palveluntuottajia. Nain
laatusuosituksista on pyritty tekemaan aiempaa vaikuttavampi, kattavampi ja siina on
huomioitu yhteiskehittaminen. Naita muutosohjelmassa syntyneita sisaltoja on nyt
tuotu taydentamaan ja tarkentamaan jo olemassa ollutta laatusuositusta. (Malja ym.
2019, 9-10.) Paivitetty laatusuositus tuo esiin entista vahvemmin ihmissuhteisiin pe-
rustuvan, lapsilahtoisen ja lapsen oikeuksia vaalivan tyoskentelytavan. (Valtioneuvosto
2019.) Lasten monlnalsten elamanmuutosten keskella sualshuoll‘b"e asetetut tavo:tteet
seka niiden jatkuva seuranta antavat raamit ja jatkuvuuden tun _‘ ’ ’I
televaan Iastensuo;elutthom (Er@nen 204}3)478)
A by

'T '( ‘flv'
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Sijaishuollon laatukriteerit

1. Sijaishuoltopaikka on lapsen edun mukainen ja vastaa lapsen yksilollisia tarpeita.

2. Sijaishuoltopaikan tulee olla lapselle turvallinen ja ennakoitava paikka seka
Lapsella tulee olla tervetullut olo sijaishuoltopaikassa.

3.Lapsen turvallisuus tulee taata sijaishuoltopaikassa ja hanen tulee tuntea
olonsa turvalliseksi.

4. Lapsen tulee saada tukea kasvuun ja kehitykseen sijaishuoltopaikassa seka
lasta arvostava ja kannustava ilmapiiri tulee ohjata sijaishuollon toimintaa

5. Lapsi osallistetaan omaan elamaansa, sijaishuollon arkeen ja hanta koskeviin
paatoksiin
6. Lapsella on oikeus kuulua sijaishuoltopaikan ulkopuolisiin yhteisaihin.

7. Lapsella on oikeus pitaa yhteytta laheisiin ihmisiin ja han saa siihen tukea.
Lapsen laheisten kunnioitus ja arvostus tulee tehda nakyvaksi.

8. Lapselle tulee kertoa hanen oikeutensa ja oikeusturvakeinonsa. Lapsen
itsemaaraamisoikeutta tulee arvostaa sijaishuoltopaikassa.

9. Lapsella on oikeus saada varhaiskasvatusta, opetusta, terveydenhuollon palveluita
ja muita perus- ja erityistason palveluita.

10. Ennakoitavuus ja turvallisuus on taattu lapsen muuttaessa sijaishuoltopaikasta,
jalleenyhdistamisess3, jalkihuoltoon siirtyessa ja toiseen sijaishuoltoon siirtyessa.

1. Jalkihuollon tuki ja palvelut ovat raataloity itsenaistyvan nuoren tarpeita vastaavaksi.

12. Sijoituksesta, sen seurannasta ja dokumentoinnista tulee lapselle tulla sellainen olo,
etta se on suunnitelmallista ja hanelle raataloitya.
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Laakehoito

Jokaisella Polun tyontekijalla tulee olla turvallisen laakehoidon tuottamiseen
vaadittava koulutus.

Vuorossa on aina yksi laakevastaava, jolla on hallussaan laakekaapin avain.

Vuorossa oleva ladkevastaava antaa nuorelle laakkeet valvotusti.
Nuorten laakkeet jaetaan dosetteihin ja toinen ohjaaja aina tekee varmistuksen,
etta laakkeet on jaettu oikein.

Laakkeet sailytetaan lukollisessa kansliassa lukollisessa kaapissa ja tarvittaessa
viela kolmannen lukon takana ladkekaapissa sijaitsevassa lukkokaapissa

Polkuun on laadittu ladkehoitosuunnitelma, mista nakee mm. laakehoidon riskien
tunnistaminen ja niihin varautuminen, turvalliseen laakehoitoon perehdyttaminen,
henkiloston vastuut, velvollisuudet ja tyonjako, opiskelija laakehoidon toteuttajana,
laakehuollon jarjestaminen, ladkehoidon toteuttaminen, ladkehoidon vaaratapahtumissa
toimiminen, nuorten ja omaisten ohjaus ja neuvonta, dokumentointi ja tiedonkulku

seka seuranta- ja palautejarjestelma.

Polun laakevastaavana toimii sairaanhoitaja Tytti Tiainen.
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Kirjaaminen ja raportointi

Asiakkaan oman kertomuksen ja mielipiteiden on hyva nakya tekstissa

Kirjauksessa tulee nakya oma nimi ja paivays

Huomioidaan kirjaamisessa elaman eri osa-alueet

Sisallon tulee perustua tosiasioihin ja havaintoihin ja ne on erotettava

tulkinnasta, arvioista ja oletuksista

Se mit4, et ole kirjannut, ei ole tapahtunut!

13
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Palautelomakkeet

Polussa pyydetaan palautetta nuorilta, sosiaalityontekijoilta ja vanhemmilta
kerran vuodessa kirjallisesti. Jokaiselle ryhmalle on luotu omat kyselylomakkeet.

Nimettomien palautteiden perusteella Polussa pystytaan
kehittamaan toimintaa asiakaslahtoéisemmaksi.

Toimintaa reflektoidaan saanndllisestti asiakkaiden ja heidan perheidensa kanssa.
Suullista palautetta pyydetaan saannollisesti.

Asiakkaiden palaute otetaan aina vakavasti. Palautteesta keskustellaan mahdollisesti
jo tyovuoron aikana tyoryhmassa. Tarkemmin asioita kasitellaan teemapaivissa ja tar-
vittaessa sen pohjalta kehitetaan toimintatapoja.

7

(

Laadunhallintaa ja kehittamista tukemaan voidaan hyodyntaa valmiita, sita
varten luotuja tyokaluja esimerkiksi ns. Demingin ympyraa (PDCA-ympy-
ra). Ympyra sisaltaa nelja vaihetta: suunnittele, testaa, tarkista, toteuta.
Naita toistelemalla pystytaan tarkastelemaan jo olemassa olevienkin
jarjestelmien laatua uudelleen. Voidaan myos sopia tietyn ajanjakson
paahan PDCA-ympyran uudelleen lapikayminen, jotta nahdaan, onko laatu
pysynyt tasaisena. (Pekurinen ym. 2008, 24.) Tamantyyppinen laadunkehit-
tamistyokalu voidaan saada sopimaan useisiin erilaisiin tilanteisiin ja kehit-
tamiskohteisiin. Sen eduksi voidaan katsoa yksinkertaisuus ja toistet-
tavuus. Lisaksi oikein kaytettyna se antaa hyvan muistutuksen tyon tavoit-
teellisuuden merkityksesta ja siita miten helposti tyon kehittaminen voi

=
4

G
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