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Teoreettinen viitekehys muodostui asiakkaan kokonaisvaltaisesta palvelusta ja sen kehittdmisesta, hyvin-
voinnista ja lilkunnasta seka niihin liittyvistd palveluista. Lisdksi teoriassa tarkastellaan livetreenien aika-
kautta, sosiaalisen median kayttda liikuntapalveluissa sekd musiikin kayttoa livestriimauksessa.

Opinnaytetyod toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jossa tuloksien tukena kadytettiin myés maaral-
listd tutkimusmenetelmaa. Aineistoa kerattiin selvittamalla, testaamalla, havainnoimalla seka palauteky-
selyn avulla. Valittujen sovelluksien testaukseen osallistui 12 henkil6ad toimeksiantajan ja opinndytetyon
tekijan lisaksi. Testeihin liittyva palautekysely laadittiin Microsoft Forms -ohjelmaa hyédyntaen.

Opinndytetyon avulla saatiin vastaukset tutkimusongelmiin. Vastaukset olivat melko yksimielisia siitd, mika
sovellus toimi parhaiten missakin yhteydessa. Tutkimuksen tulokset ja kokemukset sovelluksista voivat toi-
mia suuntaa antavina tydkaluina toimeksiantajalle yrityksen toiminnan kehittamisessa.
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The purpose of the thesis was to discover, test and evaluate alternative applications in the implementation
of live training sessions. The aim was also to provide the client with information that would help her to
develop live training sessions and thus the operations of her company. The thesis was commissioned by
Heidin Hyvinvointipalvelut (Heidi’s wellbeing services).

The theoretical framework consisted of the customer's comprehensive service and its development, well-
being and exercise, as well as related services. In addition, the theory examines the era of live training, the
use of social media in sports services, and the use of music in live streaming.

The thesis was conducted as a functional thesis, in which the quantitative research method was also used
to support the results. The material was collected by studying, testing, observation and a feedback survey.
In addition to the client and the author of the thesis, 12 people participated in the testing of the selected
applications. The test feedback questionnaire was prepared using Microsoft Forms.

The thesis provided answers to research problems. The responses were fairly unanimous on which appli-
cation worked best in any given context. The results of the study and the experiences of the applications
can serve as guiding tools for the client in the development of the company's operations.
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1 Johdanto

Livetreenit ovat nousseet uudenlaiseen suosioon koronaviruksen aiheuttamien rajoitusten
myo6ta, kun ryhmaliikunnat ovat olleet tauolla ja suurin osa kuntosaleistakin kiinni. Moni liikunta-
alankin yrittaja on ollut ahtaalla, kun ei ole voinut tarjota perinteisempia liikuntapalveluja, joissa
kokoonnutaan yhteen. Onneksi kuitenkin ohjausta ja valmennusta on mahdollista antaa myo6s

etana, vaikka se ei ihan taysin korvaakaan yhdessa tekemista.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Heidin Hyvinvointipalvelut Rantsilasta, Siikalatvan
kunnasta. Yritys tarjoaa hyvinvointiin liittyvia palveluja, kuten liikunta- ja ravitsemusohjausta, ryh-
maliikuntaa seka yksiloohjausta, kuin myds somevalmennustakin. Lisaksi esimerkiksi tyopaikko-
jen virkistyspaivaan voi yrittadjalta kysya ohjelmapalvelua esimerkiksi asiantuntijaluentojen tai lii-

kuntatempausten muodossa. (Heidin Hyvinvointipalvelut 2020.)

Opinndytetyon aihe kehittyi, kun kevaalld 2020 vallinnut koronavirustilanne rajoitti merkittavasti
myo6s Heidin Hyvinvointipalvelujen yritystoimintaa. Yrittdja Heidi Lumiaho aloitti silloin Faceboo-
kissa livetreenien pitamisen yritystoimintansa tueksi ja sen suosio osoittautuikin yllattavan hy-
vaksi. Treenaajia oli mukana ympari Suomen ja asiakkaat toivoivat kovasti jatkoakin naille livet-
reeneille. Siihen aikaan asiakkaat saivat maksaa omantunnon mukaan treenista ja mukaan sai
tulla kuka vain, koska tilanne oli poikkeuksellinen koko maassa. Oli kuitenkin selvaa, etta tilanteen
rauhoituttua yritys ei voi ndin jatkaa, vaan pitddkseen livetreenit mukana yritystoiminnassa, tay-
tyy hinnoittelut ja osallistujat maksuineen olla paremmin selvilla. Ongelmiksi alkoivat kuitenkin
muodostua sivuille ilmestyvat viruslinkit, jotka saattoivat hamata kayttdjia klikkaamaan vaaraa
linkkia livetreeniin. Lisdksi suurten osallistujamaarien vuoksi videot alkoivat paikka paikoin patkia,
joka vaikeutti seuraamista ja huononsi laatua. Niinpa syntyi idea, kuinka tdhan kysyntaan yritys
voisi jatkossa vastata ja kuinka livetreenien jarjestamista voisi kehittda eri sovelluksien avulla toi-
mivammaksi. Taman opinndytetyon tekija oli yrittdjaan itse yhteydessa ja tarjosi hdnelle kyseista
aihetta ja pyysi saada télle toimeksiannon. Yrittdjalle aihe on ajankohtainen ja hdn saa sen avulla
tarkeda tietoa ja mahdollisesti my6s tyokaluja kehittaa yrityksensa toimintaa, joten han lahti mie-

lellaan talle tyolle toimeksiantajaksi.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa toimeksiantajalle eri sovellusten toimivuutta livetree-

nien toteutuksessa. Tavoitteena on selvittda, testata ja arvioida kaksi tai kolme vaihtoehtoista



sovellusta, joiden avulla livetreenit voisi toteuttaa toimivasti ja mahdollisimman luotettavasti. Li-
saksi taman tyon tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle sellaista tietoa, joka auttaisi hanta ke-

hittamaan livetreeneja ja sita kautta yrityksensa toimintaa.

Etsin opinnaytetydssani vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Padongelma: Milla sovelluksella voisi livetreeneissa parhaiten vastata kysyntaan?

Osaongelmat:

1. Millaisia livetreeneihin soveltuvia ohjelmia on tarjolla?
2. Millaisia ominaisuuksia sovellukselta odotetaan?
3. Kuinka ty6hon valitut sovellukset toimivat kdytdanndssa?

Opinndytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyond, jossa tutkimustuloksien tukena kay-
tetdan myos maarallisen tutkimusmenetelman keinoa, palautekyselya. Aineistoa kerattiin selvit-
tdmalla, testaamalla, havainnoimalla sekd palautekyselyn avulla. Valittujen sovelluksien testaa-

miseen osallistui yhteensa 12 henkiloa toimeksiantajan ja opinnaytetyon tekijan lisaksi.

Teoreettinen viitekehys tdssa opinndytetydssa koostuu asiakkaan palvelusta ja sen kehittami-
sestd, sisaltden digitaalisen palvelun. Toimeksiantaja tarjoaa liikunta- ja hyvinvointipalveluja, jo-
ten niita, seka niihin liittyvia hyvinvoinnin ja liikunnan kasitteitda avataan myos teoriassa. Lisaksi
tarkastellaan sosiaalisen median kaytt6a palveluntarjonnassa. Sovelluksien osalta teoriassa on
selvitetty, millaisia sovelluksia verkossa on tarjolla ja vertailtu niita toisiinsa toimeksiantajan maa-
rittelemien, sovellukselta toivottavien ominaisuuksien ndakdkulmasta. Koska yhtena toivottuna
ominaisuutena esitettiin taustamusiikin mahdollisuus livetreeneissa, on teoriaan lisatty myos osio

musiikin kayttoluvista livestriimauksessa.



2 Asiakkaan palvelu ja sen kehittaminen

Tassa luvussa kasitellaan, mita palvelu ja digitaalinen palvelu kasitteina tarkoittavat, mita asioita
tulee ottaa huomioon palvelun tarjoajana ja kuinka palvelua voidaan kehittaa. Asiakkaat ovat yk-
késasemassa yrityksen menestymisen kannalta, joten asiakasnakékulmaa ja asiakaskokemusta on

kasitelty myos oman otsikon alla.

Soinisen ym. (2010) teoksessa on haastateltu kokeneita yritys- ja mediakentdn ammattilaisia,
joista yksi on Juha Rahko. Han mainitsee teoksessa, ettd netti mahdollistaa nykyaikana asiakkaan
kohtaamisen jo ennen kuin hdn edes asioi yrityksessa. Nadin asiakkaan paatdksiin on mahdollista
vaikuttaa jo varhaisessa vaiheessa. Ennen asiakaspalvelua pystyttiin toteuttamaan vasta silloin,
kun asiakas astui liikkeeseen ja tassa vaiheessa asiakkaalla saattoi olla jo tehtyna sellaisia paatok-
sid, joihin ei enda pystynyt vaikuttamaan kohtaamistilanteessa. Oikein kdytettyna digitaalinen

palvelu voi siis edistda merkittavasti liiketoimintaa. (Soininen, Wasenius & Leponiemi 2010, 47.)

Verkossa asioidessa on hyva pitaa kaikkien ja tassa tapauksessa etenkin yrittdjien aina mielessa
hyvat kayttaytymistavat verkkoviestinndssa. Ahvenainen ym. (2017) ovat teoksessaan laatineet
omia vinkkeja verkossa viestimiseen. Avainsanat naissa ohjeissa ovat: positiivinen, osallistuva, sy-
ddmellinen, informatiivinen ja ammattimainen. Nama tarkoittavat kaytanndssa sita, etta keskus-
telu pidetdan asiallisena, ei mollata ketaan, pidetaan pokka ja maltti, ollaan aktiivisia, jaetaan tie-
toa, autetaan ja ohjataan. Tutkimuksen mukaan suurimmalla osalla suomalaisesta aikuisvaestosta
on dlypuhelimet tai tabletit kdytossa. Jopa 94 % alle 45-vuotiaista kayttaa alypuhelinta ja yli puo-
let 19-89-vuotiaista omistaa tabletin. Mobiililaitteella palvelut ovat katevasti kdytettavissa, koska
se yleensa kulkee mukana, joten jatkossa todennakdisesti entistd enemman palveluja on siirty-

massa mobiiliseksi. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 102, 109.)

2.1  Palvelun maaritelma

Palvelutapahtuma syntyy aina tavalla tai toisella kahden osapuolen, palvelun tarjoajan ja palvelun
kadyttajan yhteydesta toisiinsa. Rissanen (2006) maarittelee teoksessaan palvelun vuorovaikutuk-
sena, tekona, tapahtumana, toimintana, suorituksena tai valmiutena, jossa asiakkaalle joko anne-
taan mahdollisuus tai tuotetaan lisdarvoa jollain tavalla. Nama tavat ovat esimerkiksi jonkin on-

gelman ratkaisu, elamyksen, kokemuksen, mielihyvan tai nautinnon tuottaminen, jonkin asian



helppous tai vaivattomuus tai esimerkiksi ajan saastaminen. On hyva muistaa, etta saman palve-
lun voi eri ihminen kokea kuitenkin hyvin eri tavalla ja jopa ihan toisin, kuin mita itse palvelun
tuottaja on ajatellut. Toiselle merkittavin arvoa tuottava asia on asiakaspalvelu tai palvelun tuot-
tajan persoonallisuus, toiselle esimerkiksi hinta, laatu, saatavuus tai sijainti. (Rissanen 2006, 18—

19.)

Palvelu on aina juuri siind hetkessa tapahtuvaa ja siksi onkin olennaista, etta se tehdaan aina mah-
dollisimman hyvin yhdessa asiakkaan kanssa jo palvelutilanteessa. Se, onko palvelu hyvaa vai huo-
noa, riippuu loppujen lopuksi siitd, kuinka asiakas sen kokee, vaikka palvelun tuottajalla olisikin
tilanteesta erilainen kasitys. Palvelutapahtuman tutkiminen onkin haastavaa, eika sitd oikeastaan
pysty kunnolla mittaamaan, punnitsemaan tai maarittdmaan, koska se on padosin aineetonta ja

tunneperaista. (Rissanen 2006, 17.)

Yritys tuottaa palvelun aina asiakasta varten. Hyvassa palvelun kehittdamisessa asiakas on tiiviisti
mukana, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset on otettava kehityksessa huomioon. Lisdksi asi-
akkaat ovat ne, jotka kdytanndssa palvelua kokeilevat, arvioivat ja joilta voidaan saada palautetta.
(Rissanen 2006, 118,124,126; Rissanen 2005, 250-252.) Tuote- tai palveluideaa voi testata erilai-
silla menetelmilla, kuten tietokoneohjelmilla, lomakkeilla tai konsulttien avulla, mutta niiden lop-
putulos ei valttamatta ole luotettava. Ideat kannattaa arvioida silta kannalta, etta sopiiko ne yri-
tyksen liikeideaan, millaiset ovat taloudelliset uhraukset verrattuina tuottoihin yrityksen kannalta
seka kolmanneksi, kannattaako jatkaa kehittelya, voitaisiinko se myyda vai kannattaisiko siita luo-
pua kokonaan. Kun idea vaikuttaa hyvalta ja suunnitelmat ovat valmiina, on hyva myos testata

kehitysideaa kdytdannossa. (Rissanen 2005, 244, 251.)

Testaamiseen voi kutsua esimerkiksi asiakkaista sopivan joukon, joka pystyy arvioimaan sit4, tar-
vitseeko jotain lisata tai korjata heidan nakoékulmastaan. Ndin on mahdollista kehittda kyseista
palvelua niin hyvaksi, ettd se palvelee asiakkaita kiitettavasti ja yritys parjaa paremmin markki-
noilla. (Koskinen 2004, 144.) Kehitysryhmaan on hyva koota ihmisryhmd, joka osaa tarkastella
asioita eri nakokulmista ja suositeltavaa on myds saada mukaan jonkun ulkopuolisenkin arvio asi-
asta. Isommissa yrityksissa kehitysryhmiin usein kuuluu yrityksen johto seka mahdollisesti jonkin-
lainen asiantuntijaryhma. Pienissa yrityksissa kehittamisen toteuttaa yleensa yrittdja yksin joiden-
kin avainhenkildiden avustuksella. (Rissanen 2005, 251.) Tassa opinnaytetydssa ideaa testattiin
toimeksiantajan ja hanen asiakkaistaan koostuvan testiryhman kanssa. Asiakkaat saivat olla mu-
kana arvioimassa hyvinvointipalveluissa kadytettavia sovelluksia, koska kehitystarpeet, joista ta-

man tyon idea syntyi, ovat lahtoisin asiakkaiden tarpeista.



2.2 Digitaalinen palvelu

Maailmassa yha useampi asia ja toiminto eri palveluineen on siirtymassa digitaaliseen muotoon.
Esimerkiksi rakennukset voidaan suunnitella digitaalisella 3D-mallilla siten, ettd ne voi nahda sel-
laisena kuin ne tulevat olemaan valmiiksi rakennettuina. Myos ohjeet voidaan luoda kirjallisten
lisdksi videon muodossa nettiin, josta kuka vain voi kdyda katsomassa, kuinka jokin asia tehdaan.
Digitalisaatio kehittyy edelleenkin ja mitda enemman todellisen elaman asioita liitetaan digitaali-
seen maailmaan, sitd enemman ymmarramme myos digitaalisen ympariston mahdollisuuksista.

(Salmenkivi 2012, 28-30, 35-37, 43.)

Digitaalinen palvelu on sahkoista palvelua, joka toteutuu tavalla tai toisella internetin valityksella.
Asiakaskohtaamista ei valttamatta konkreettisesti tule ollenkaan tai sitten se tapahtuu joko vi-
deon tai viestittelyn valitykselld. Digitaalinen palvelukokemus on hyvin onnistuessaan asiakkaalle
nopea ja vaivaton, han saa helposti tarvitsemansa palvelun, vaikka kotisohvalla istuen. Tavan-
omaisessa palvelukokemuksessa kohdataan yrityksen tyontekija kasvotusten, jolloin palveluntar-
joaja joko tulee asiakkaan kotiin tai asiakas menee kdymaan yrityksen toimipisteessa. Joka ta-
pauksessa siina on usein liikuttava valilla pitkiakin matkoja paastakseen palvelun aarelle ja sovit-
tava aikatauluja, kun digitaalisen palvelukokemuksen voi useimmiten saada missa ja milloin vain.

(lmarinen & Koskela 2015, 2.1.)

Sahkoinen eli digitaalinen liiketoiminta mahdollistaa monipuolisemman liiketoimintamallin. Sen
voi joko rakentaa perinteisen liiketoiminnan ohelle tai yksistaan. Sahkoisesti voi hyvin hoitaa ny-
kyadan muun muassa markkinoinnin, asiakaskontaktit, maksuliikenteen seka yhteistydkumppa-
nien kontaktit. (Koskinen 2004, 37—39.) Digitaalisten palvelujen suunnittelussa yrityksen tulisi
huomioida asiakkaiden kayttaytymisen muutos. Kuluttajien kayttdytyminen on vuosien saatossa
muuttunut siten, ettd entistd enemman tuotteita ja palveluja etsitddn netin valitykselld. Tama
tarkoittaa sitd, etta tullakseen nahdyksi yrityksen on oltava sielld missa asiakkaatkin ovat. Lisaksi
toisten asiakkaiden tai kaverien suosituksella, joka voi nakya esimerkiksi yrityksen profiilisivuilla
kommenttikentissa, on todettu olevan suurempi merkitys ostopaatoksiin kuin yrityksen omalla

mainonnalla. (Soininen ym. 2010, 22-24.)

Digitaaliset palvelut ovat yritykselle usein edullisempia ja vaivattomampia kuin perinteiset. Digi-
taalisessa liiketoiminnassa korostuu kuitenkin entistd enemman asiakaslahtoisyys. Sahkoisten
palvelujen kaytto tulisi olla myos asiakkaille miellyttavaa ja arvoa tuovaa, ei liian teknista, jotta se

ei kaantyisi yrityksen hyvaa tarkoitusta vastaan. Koivisto ym. kirjoittavat teoksessaan, etta



elamme talla hetkella asiakkaan aikakautta. Tama tarkoittaa sitd, etta asiakkailla on entistda enem-
man vaihtoehtoja mista valita, koska saman palvelun tarjoajia on paljon ja sahkoiset palvelukana-
vat mahdollistavat palvelun oston vapaasti maantieteellisestakin nakdkulmasta katsottuna. Nain
ollen yrityksen on erotuttava kilpailijoistaan ennen kaikkea tarjoamallaan asiakaskokemuksella.

(Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg 2019, 19-22.)

2.3 Asiakaskokemuksesta arvoa asiakkaalle

Asiakkaat ovat yrityksen tarkein tulonlahde. Saadakseen asiakkaita ja siten heiltad rahavirtaa yri-
tyksen on kyettdva antamaan arvoa asiakkailleen. Rissanen (2002) kayttaa teoksessaan termia
hyodyn funktio. Tama tarkoittaa, ettd asiakkaiden on saatava jotain hyotya itselleen siita, etta
kayttavat yrityksen palveluja tai tuotteita, jotta he ovat siitd valmiita maksamaan. Lisaksi saman
palvelun tarjoajia on yleensd monia muitakin, joten yrityksen olisi lisaksi kyettdva tarjoamaan
ominaisuuksiltaan ja hinnaltaan kilpailukykyista palvelua, jotta yritys parjaisi markkinoilla. (Rissa-
nen 2002, 23-24.) Kun liiketoiminnan kehittdmisessa tarve on syntynyt asiakkaiden odotuksia ja
toiveita kuunnellen, heidan todellisten tarpeiden pohjalta, he ndin myés varmemmin osoittavat
tyytyvaisyyttaan yritystd kohtaan ostamalla lisda ja pysymalla vakioasiakkaina (Koskinen 2004,

41-42).

Ahvenainen ym. (2017) kirjoittavat teoksessaan, ettd asiakkaan ostopaatokseen vaikuttaa ensisi-
jaisesti tunne ja sen vahvistuttua jarki (Kuva 1). Palvelun tarjoajan olisi hyva paasta vaikuttamaan
jo tahan tunnevaiheeseen, jossa ei ole kannattavaa viela esittaa myyntipuheita tai tuote-esittelya.
Ensin on hyva kuunnella asiakasta ja selvittda hanen tarpeitaan ja tavoitteitaan seka vahvistaa
niitd. Kun tunnepuoli on varma, siirtyy ostopaatos jarkitilan puolelle. Tassakin vaiheessa palvelun-
tarjoajan ensimmainen tehtdva on selvittda yhdessa asiakkaan kanssa, mita han tarvitsee paas-
takseen tavoitteeseensa. Vasta tdman jalkeen on aika esittdda myyntipuheet, mitd yritykselld on

tarjota ratkaisuksi ja rohkaista ostopaatokseen.



Tunne Jarki
Mita haluan? Mita tarvitsen?
f Asiakas )
L
Olenko varma? Kenet valitsen?
o

Kuva 1. Ostopaatokseen vaikuttava tunnekaari. (Ahvenainen ym. 2017, 134-135.)

Nykypaivana, kun saman palvelun tarjoajia on useita, korostuu asiakkaan saama kokemus loppu-
tulosta tarkeampana. Koivisto ym. ovat teoksessaan listanneet asioita, joita yritykselta vaaditaan

parjatakseen talla asiakkaan aikakaudella.

1. Asiakas ja hanen tarpeensa asetetaan aina etusijalle.
2. Kehittdaminen on aina asiakaslahtoista ja asiakaskokemusta johdetaan.
3. Kestava asiakasuskollisuus saavutetaan parhaiten ylittamalla asiakkaiden tarpeet, ei vain

tayttamalla niita.

4. Yritys hallitsee tarjoamansa palvelun ja asiakaskokemuksen yksityiskohtia sekd niiden

synnyttamia tunnetiloja.

5. Positiivinen tyontekijakokemus edesauttaa positiivista asiakaskokemusta.

(Koivisto ym. 2019, 22-23.)

Edellda mainitussa listassa asiakaskokemus ja tyontekijakokemus on asetettu yhta tarkeiksi, mutta
Ahvenainen ym. (2017) haluavat teoksessaan asettaa tyontekijakokemuksen asiakaskokemuksen
edelle. He perustelevat tata silld, etta tyontekijan tyopaivakokemus vaikuttaa suoraan asiakasko-
kemukseen. Kun tyontekijat viihtyvat tydssaan ja voivat tehda tydnsa mahdollisimman hyvin, va-
littyy se myos kaytoksessa asiakkaalle ja siten asiakas voi saada paremman, jopa odotuksia ylitta-
van asiakaskokemuksen. Asiakaskokemus luo yritykselle kilpailuetua ja yksi seuraamistapa sille
on asiakkaiden suositteluhalukkuus yritysta kohtaan. Tata voidaan mitata Net Promoter Score eli
NPS-mittarilla, jossa asiakkaat antavat yritykselle pisteytyksen asteikolla 1-10. 9—-10 pisteytyksella

ovat suosittelijat, jotka ovat vakioasiakkaita ja suosittelevat yritysta lahipiirilleen, 7-8 ovat neut-



raalit, jotka ovat tyytyvaisia, mutta saattavat tarvittaessa vaihtaa palveluntarjoajaa. 0-6 ovat tyy-
tymattomia asiakkaita, joiden arvostelut voivat vahingoittaa yrityksen mainetta. (Ahvenainen ym.

2017, 20,24,76.)

Kokonaisvaltaiseen asiakaskokemukseen (Kuva 2) kuuluvat fyysinen, digitaalinen ja tiedostama-
ton (=brdndi) kohtaaminen. Digitaalinen kohtaaminen on useimmissa ostopaatdstapahtumissa se
ensimmadinen ja merkittavin kohtaaminen. Asiakas on voinut paatya yrityksen verkkosivuille tai
tutustumaan yrityksen sosiaalisen median profiiliin suositusten tai hakukoneen kautta, kun han
on etsinyt vaihtoehtoja ostotarpeelleen. Tassa vaiheessa on paras hetki yrittdjan olla valmiina
olemaan lasna, jos haluaa vaikuttaa edukseen asiakkaan ostoprosessissa, koska myéhemmin on
haastavampaa pdastad enaa vaikuttamaan ostopaatdkseen. Kun yritys paasee fyysisesti kohtaa-
maan asiakkaan, on tarked muistaa kohtaamisen kasitaulu, joka muistuttaa palvelun perusasi-

oista (Kuva 3). (Ahvenainen ym. 2017, 33, 36, 62.)

Fyysinen
kohtaaminen

Kokonaisvaltainen
EHELENCLERTH

4

Digitaalinen Tiedostamaton
kohtaaminen kohtaaminen

Kuva 2. Kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen osa-alueet. (Ahvenainen ym. 2017, 33, 36, 62.)

Varmista Vahvista

Kohtaa

=Kohtelias

Kuuntele kohtaaminen

Kuva 3. Kohtaamisen kasitaulu. (Ahvenainen ym. 2017, 33, 36, 62.)



Ydinasiakaskokemus on se kaikkein tarkein, eli saako asiakas sita mita han yritykselta hakee. Asia-
kaskokemukseen vaikuttaa kuitenkin koko asiakkaan matka ostoprosessissa. Asiakkaan matka
koostuu erilaisista kohtaamispisteitd, joihin han ostoprosessissaan térmaa (Kuva 4). Palveluntar-
joajan on hyva myos tuntea koko tdma matka, jotta han on tietoinen milta osin se on sujuvaa ja

milta osin mahdollisesti pettaa.

Rk Myynti | Tuotteet{: Palvelut

nointi | \ \
\ \ \
X

Laskutus Asiakas Some Huolto
palvelu \

Kuva 4. Asiakkaan matka kohtaamispisteineen. (Ahvenainen ym. 2017, 70-71.)

On tutkittu, etta positiivisilla asiakaskokemuksilla on positiivista vaikutusta yrityksen markkina-
arvoon ja menestymiseen (Koivisto ym. 2019, 25). Esimerkiksi voidaan mainita tassakin tydssa
aiheena olevat livetreenit, joissa voi olla merkittavia eroja niiden toteutuksessa. Vaikka lopputu-
los olisikin sama, ettd asiakkaat ovat ohjatusti jumpanneet tietyn ajan ja saaneet saman hyddyn
irti, voi heidan tunnekokemuksensa olla silti hyvin erilainen. Livetreeni voi olla yhta tehokas, onpa
se vedetty korostetun asiallisesti tai rennosti ja maanlaheisesti. Asiakaskokemus silti ratkaisee,

kummasta treenista asiakas saa sitd, mita han tarvitsee ja mista haluaa jatkossakin maksaa.
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3 Hyvinvointi ja liikunta

Hyvinvointi on kasitteena laaja ja sitd ovat maaritelleet useat tutkijat. Hyvinvointi ja terveys kyt-
keytyvat vahvasti toisiinsa, mutta hyvinvointi sisaltaa lisaksi onnellisuuden ja elamaan tyytyvai-
syyden kokemuksia. Hyvinvointi on siten jokaisen henkilokohtainen kokemus ja arvio senhetki-
sesta tilanteestaan. (Peltomaa 2015, 104.) Leskinen & Hult (2010) ovat kirjassaan kuvanneet
ActPRO Voittajatiimi! -hyvinvointiohjelmassa esitetyn hyvinvointikehdan (Kuva 5), joka kuvastaa

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin osa-alueita. Keha koostuu seuraavanlaisesti:

TyOssa ’ Henkinen

onnistuminen hyvinvointi

Lepo ja Fyysinen
palautuminen hyvinvointi

Ravitsemus

Kuva 5. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin keha. (Leskinen & Hult 2010, 30.)

On muistettava, ettd elama ei koko ajan voi olla seesteistd vaan haasteitakin tulee vaistamatta
vastaan. Tama hyvinvointikeha toimii silloin voimavarana niissa arjen paatoksissa, joilla paastaan
omaan tavoitteeseen, esimerkiksi mielekkadseen elamaan. Tassa on kyse oman hyvinvoinnin joh-
tamisesta, jossa lahtokohta on mitoittaa omat tavoitteet ja toimenpiteet realistisesti niin, ettd ne
on mahdollista toteuttaa ja ne ovat itselle jollakin tavoin merkityksellisia. Merkityksellinen, itsesta
lahteva tavoite motivoi saavuttamaan sitd huomattavasti enemman kuin ulkopuolelta maaritelty
tavoite. Tavoitteita saavuteltaessa harvoin voimme kuitenkaan valttda epdonnistumisia tai taka-
pakkeja, joten tarkeda on osata myds sietdd niitd ja pitda kuitenkin motivaatiota edelleen ylla.
Silloin voimme miettia mika johti epdaonnistumiseen, johtuiko se itsesta vai jostain ulkoisesta te-

kijasta ja mita tastd voimme oppia. (Leskinen & Hult 2010, 76, 117-119, 151-152.)
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Toisinaan hyvinvoinnin tavoittelu saattaa muuttua jopa suorittamiseksi, josta ennen pitkaa seu-
raa se, etta hyvinvointia edistavat toimenpiteet alkavatkin tuntua elamassa lisarasitteilta. Tassa
taustalla voi olla elaman ja ajan hallinnan tarve, joka on voinut syntya ymparilla tapahtuvan hek-
tisen elaman aiheuttamasta hallinnan tunteen katoamisesta tai ulkopuolelta tulevista ohjeista ja
vaikutteista. Tassa vaiheessa olisikin tarkeda miettia, mika on se oma tavoite omalle hyvinvoin-

nille ja edeta sen mukaisesti. (Leskinen & Hult 2010, 17-18.)

Lilkkunnan yhteytta hyvinvointiin on tutkittu ja on havaittu, ettd hyvinvoiville ihmisille liikunta on
merkittava mielihyvan lahde ja se ndyttaa yleisesti kuuluvan osana heidan elamaansa. Tama tukee
sitd ajatusta, etta liikunnalla voidaan edistaa ihmisen hyvinvointia. Lilkkunnan hyvinvointia tukevat
mekanismit nahdaan liittyvan erilaisiin sosiaalisiin tekijoihin, palautteen saantiin, mielen ja kehon
kokemuksiin seka liikuntaa suosivaan kulttuuriin. Merkitys on sitd suurempi, mita useampi naista
vaikuttaa yhdessa. (Ojanen 2000, 142—-144.) Psyykkiseen hyvinvointiin liikunta vaikuttaa kohotta-
vasti, kun se tapahtuu omaehtoisesti, myodnteisin odotuksin ja liikkkujan oman panostuksen mu-
kaisesti. Tarkeaa on kokea liikkkuminen mielekkaana ja mielihyvaa tuottavana, jotta sita jaksaa jat-
kaa ja sen olisi taytettava myos ihmiselta jotain vajausta liikunnan- tai hyvinvoinnin osalta, jotta

siitd voi kokea olevan hyotya. (Ojanen 2009, 156.)

Lilkunta on fyysista aktiivisuutta eli energiankulutusta lisaavaa ja liikkkeeseen johtavaa toimintaa,
jota yleensa tehddan harrastusmielessa ja joidenkin tiettyjen syiden tai vaikutusten vuoksi. Lii-
kuntaa voi harrastaa monella tavalla. Liikuntaharjoittelussa tahdatdaan aina johonkin tavoittee-
seen ja sita toteutetaan jarjestelmallisesti. Tallaisia tavoitteita ovat esimerkiksi parempi fyysinen
kunto tai tietyt terveysvaikutukset. Kestavyysliikunta (ts. aerobinen liikunta) kuormittaa isoja li-
hasryhmia pitkakestoisesti, se parantaa aineenvaihduntaa seka hengitys- ja verenkiertoelimiston
toimintaa seka sitd kautta jaksamista pitkakestoisissa liikuntaharjoitteluissa. Lihasvoimaharjoit-
telu lisaa ja yllapitaa lihasmassaa seka voimantuottoa ja siind on tarkoituksena lisdta painoja sita
mukaa, kun lihakset kehittyvat. Arkiliikuntaa (ts. hyotyliikunta) toteutetaan paivittadisten toimin-
tojen yhteydessa. Se on myo6s hyodyllista ja sita voi lisata esimerkiksi kavelemalld portaat hissin
kayton sijaan tai pyorailemalla tyomatkat autolla ajon sijaan, mutta myos ihan pelkat kotiaskareet

ovat hyotyliikuntaa. (Liikuntaan liittyvia maaritelmia 2015.)

Lilkunnalla on monia fyysisia ja psyykkisia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin. Se poistaa elimistosta
stressihormoneja silloin, kun sen aiheuttama kuormitus on sopivassa suhteessa. Se lisda mielihy-
vahormonien vaikutusta elimistdssa, joka auttaa kohottamaan mielialaa ja ehkdisemaan masen-
nusta. Fyysisia vaikutuksia lilkkunnasta ovat kunnon kohoaminen, toimintakyvyn yllapitaminen ja

painonhallinta. Lisaksi silla voidaan ehkaista ja hoitaa monia sairauksia. (Peltomaa 2015, 58,110.)
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On tutkittu, ettad kevyelldkin lilkkkumisella on jo terveysvaikutuksia ja sitd kannattaakin tehda mah-
dollisimman usein. Niinpa uusimmassa liikuntasuosituksessa onkin otettu tama paremmin huo-
mioon unen ja paikallaolon tauottamisen lisdksi. Alla on esitetty UKK-instituutin mukainen viikoit-

tainen liikuntasuositus 18—64-vuotiaille (Kuva 6).

W

asittavaa liikkumista

1h15min tai reipasta
2,5h

Kevytta liikkumista mahdollisimman
usein

Taukoja paikallaoloon aina kun voi

Palauttavaa unta riittavasti .

Kuva 6. UKK-instituutin mukainen viikoittainen liikuntasuositus 18—64-vuotiaille. (UKK-instituutti

2019.)

3.1 Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalvelut ovat moninaisia, aivan kuten hyvinvointikin koostuu monesta eri osatekijasta.
Kuntien keskeisia hyvinvointipalveluja ovat esimerkiksi koulutus-, terveys- ja paivdahoitopalvelut.
Nama ovat julkisia hyvinvointipalveluja ja siten joko edullisempia tai maksuttomia, koska niita ra-
hoitetaan verovaroin. Nain voidaan varmistaa, etta kaikilla on mahdollisuus kayttaa naita palve-
luja tulotasosta ja sosiaalisesta taustasta huolimatta. Hyvinvointipalveluja tuotetaan paljon myos
yksityisen sektorin kautta ja silloin ne ovat kalliimpia, mutta osa niistd voidaan myos korvata kayt-

tajalle. (Tilastokeskus 2014.)

Hyvinvointipalveluja tuottavia yrityksia on monenlaisia. Naita ovat esimerkiksi erilaiset hieronta-
ja hemmotteluhoidot, kosmetiikka- ja kampaamopalvelut seka fysio- tai psykoterapiapalvelut.
Otan tdssa tyossa kuitenkin esimerkiksi personal trainerit eli PT:t, jotka tuottavat liikuntaan ja
hyvinvointiin liittyvia hyvinvointipalveluja. Naissa hyvinvointipalveluissa huomioidaan yleensa ih-
misen kokonaisvaltainen hyvinvointi, johon kuuluvat jo aiemmin esille tulleet psyykkinen ja fyysi-

nen hyvinvointi, ravitsemus, lepo ja palautuminen. Fyysistd hyvinvointia tuetaan asiakkaan tar-
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peita vastaavilla liikuntaohjelmilla ja valmennuksilla. Psyykkistd hyvinvointia tuetaan kannusta-
malla ja motivoimalla sekda “mukana kulkemisella”. Ravitsemusohjaus on yksi hyvin olennainen
osa PT:n tyota, koska oikeanlaisella ravitsemuksella saadaan aikaan varmempia tuloksia ja se aut-
taa jaksamaan. PT ohjaa myos asiakasta riittavan levon ja palautumisen huomioimisessa naiden

edelld mainittujen ohessa. (Heidin Hyvinvointipalvelut 2020.)

3.2  Liikuntapalvelut

Liikuntapalveluihin kuuluvat ulko- ja sisaliikuntapaikat seka niiden kunnossapito seka ohjatut lii-
kunnat eri kohderyhmille. Kunnilla on vastuu luoda edellytyksia liikkunnan harrastamiselle jarjes-
tamalla liikuntapalveluja seka terveytta ja hyvinvointia edistavaa liikkuntaa, rakentamalla ja yllapi-
tamalla lilkuntapaikkoja seka tukemalla kansalaistoimintaa. Pitdmalla liikuntapaikkojen maksut
kohtuullisina, kunta turvaa tasa-arvoiset liikuntapalvelut kaikille kayttdjille (Kuntaliitto 2020b).
Kunnissa liikuntatoimi vastaa yleensa liikuntaan liittyvista asioista, mutta yhteistyo eri toimijoiden
kanssa on tarkeda. Tavallisesti liikuntatoimi tekee yhteistyota sosiaali- ja terveystoimen, opetus-
toimen, nuoriso- ja kulttuuritoimen seka liikenne- ja ymparistétoimen kanssa. Myos kuntien va-

lista ja alueellista yhteistyota tulee kehittaa. (Kuntaliitto 2020a.)

Kuntien lisdksi liikuntapalveluja tuottavat yritykset. Liikuntapalveluja tarjoavia yrityksia on ympari
Suomen. Suomen yritysrekisterissa hakusanalla ”liikunta”, l10ytyy 3011 yritysta (Suomen yritysre-
kisteri 2021). Liikunta-alan yrityksia ovat esimerkiksi erilaiset kuntokeskukset, joissa on yleensa
kuntosali seka ammattilasten ohjaamia liikkuntaryhmia, ratsastuskoulut seka -keskukset, tanssi-
studiot, urheiluvalinevuokraamot ja muut, jotka tarjoavat liikkuntaan liittyvia palveluja. PT-palve-
lut Suomessa ovat yleensa pienyritysvaltaista niitd on ollut vuonna 2019 noin tuhat kappaletta.
Useimmiten yrittdja tekee tyotaan itsendisesti tai muutaman tyontekijan kanssa. PT eli personal
trainerin tyohon ei periaatteessa vaadita ennalta maariteltya koulutusta tai hyvaksymisprosessia
ja myo6s sisallon voi palveluntarjoaja maaritella itse. Padosin PT-palveluja tarjoavat henkil6t ovat
kuitenkin kdyneet alan koulutuksen tai ovat muutoin hankkineet vahvan kokemuspohjan liikun-
nan parissa. PT-ohjaajan tyohon kuuluu yleensa henkilokohtaista liikunta- ja ravitsemusohjausta,
joka pohjautuu asiakkaan kanssa suunniteltuihin ja hdanen tarpeitaan vastaaviin tavoitteisiin seka
yhteisia harjoitteita asiakkaan kanssa. Asiakkaan opettaminen ja motivointi ovat tarkedssa ase-

massa, jotta tavoitteisiin padsy varmistuu. (Ala-Vahald 2019.)
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Lilkuntapalveluissa ja -tuotteissa tapahtuu muutosta koko ajan. Kuluttajat kayttavat liikuntaan
aiempaa enemman rahaa, joka johtuu paitsi palveluntarjontaan liittyvista kustannuksista myos
monipuolistuvista liikuntaan liittyvista tuotteista, joita kuluttajat hankkivat innostuessaan uusista
lajeista. Laadukkaiden liikuntapalvelujen kulmakivia liikuntatoiminnan lisdksi ovat laatu, arvot, ar-
vostus, resurssit. Ndiden valille syntyvaa myonteista yhteytta kutsutaan Puronahon ym. mukaan
"positiiviseksi kierteeksi”, jota tulisi tavoitella. Tama edellyttaa sen, etta laatuun kiinnitetaan huo-
miota liikuntapalveluiden tuottamisen kaikissa vaiheissa. (Puronaho, Sajasalo, Nasi, Patsi, Lax,

Glan & Matilainen 2000, 326-327, 352-353.)

3.2.1 Livetreenit

Kun ajattelee aikaa taaksepadin, livetreenit eivat varsinaisesti ole mikdan uusi keksinté Suomessa.
Ainakin 1980-luvulta voi muistaa, kun televisiossa naytettiin jumppia, joita katsojat pystyivat te-
kemaan mukana. Lahteen mukaan aerobic tuli Suomeen muoti-ilmiéna jo 1970- ja 1980-lukujen
vaihteessa. Sen laittoi alulle omilla videoillaan yhdysvaltalainen malli ja nayttelija Jane Fonda,
jonka videokasetit 16ytyivat mydhemmin monesta taloudesta seka Yhdysvalloissa ettda muualla-
kin. Suomessa jumppaa alun perin vetivat Eeva Luukkonen ja Anne Sallyla TV2-kanavalla vuosina
1979-1983. Tastéa levisi suomalaisiinkin voimisteluinto. (Pohjalahti 2011.) Hakusanoilla ”Netti-
treenit” tai ”Livetreenit” Googlen hakukonetta kadyttdaen voi nopealla silmayksella |6ytaa net-
titreeneista suomalaisia artikkeleita jo vuodelta 2011. Samalla voi huomata my®os, etta suurin osa
hakukoneen tuloksista on paivatty kuitenkin vuoden 2020 aikana. Tama kertoo siit3, etta livetree-
nien suosio Suomessa on kasvanut koronatilanteen myota merkittavasti, kun kuntosalit olivat
kiinni ja ryhmaliikunnat peruttu. Sen lisdksi, etta livetreenit tai muut liveldhetykset tukevat eri
alojen yrittajien toimintaa, se tukee myo6s ihmisten hyvinvointia tdman vaikean ajan keskella.

(R6ksa 2020.)

Livetreeni tarkoittaa sitd, ettd ohjaaja videoi vetdmansa treenin ja asiakkaat voivat tehda treenin
kotonaan samanaikaisesti. Jos livetreeni jaa sovellukseen tallenteeksi, voi asiakas tehdd sen oman
aikataulun mukaisesti. Korvauksen suuruuden ja maksutavan livetreenista jokainen palveluntuot-
taja maarittelee itse. Nykypaivan livetreenit toteutetaankin padosin verkossa ja moni seuraa tree-
nia mobiililaitteella. Alylaitteiden avulla treenit voi liittdd nakym&aan myods esimerkiksi television

ruudulta, josta treenia voi seurata vaivattomasti. (Lumiaho 24.7.2020.)
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3.2.2 Sosiaalinen media ja sen kaytto liikuntapalveluissa

Sosiaalisessa mediassa termina yhdistyvat sosiaalisuus, joka on ihmisten valista kanssakdaymista,
sekd media, joka tarkoittaa kanavia, joiden valitykselld informaatiota jaetaan. Sosiaalinen media
erottuu muista joukkoviestintakanavista siind, etta kayttajat voivat itse osallistua siihen aktiivi-
sesti, mika lisda yhteisollisyytta, sosiaalisuutta ja verkostoitumista. Sosiaalista mediaa kutsutaan
kansankielelld nimellda some. Sen tunnuspiirteita yleisimmin ovat sen kayton helppous ja omak-
suttavuus, maksuttomuus sekd oman tuottamisen mahdollisuus. (Hintikka N.d.) Vuonna 2017
maailmanlaajuisen tutkimuksen mukaan kaikista somen kayttajista jopa 91 % kaytti sitd mobiilisti

(Ahvenainen ym. 2017, 111).

Liiketoiminnan kannalta varmin keino on saada asiakkaita sosiaalisen median kautta, on menna
mukaan sinne, missa mahdolliset tulevat asiakkaatkin jo ovat. Pelkka ldsndolo ja satunnainen tie-
dottaminen ei kuitenkaan riitd, vaan asiakkaiden aktivointiin tarvitaan paivittaista toimintaa ja
osallistumista keskusteluihin. On hyva ottaa myds huomioon, ettd somessa kayty keskustelu on
yleensa erilaista kuin perinteisessa yritysviestinnassa. Somessa ei toimi liian virallinen ja asiallinen
keskustelukulttuuri vaan aitous, persoonallisuus ja empatia saavat nakya siella. Ihmiset peilaavat
ymparistéaan koko ajan ja sopeuttavat omaa kayttaytymistdaan sen mukaan. Kun yrityksen edus-
taja esiintyy omana itsendadn somessa positiivisessa valossa, tulee asiakkaallekin selkeampi ja mo-
tivoivampi mielikuva siita, kenen kanssa han kay keskustelua. Parhaimmassa tapauksessa han saa
kokea tulleensa kuulluksi ja asiakassuhteen luominen voi tapahtua kuin itsestdaan. Aggressiivista
viestintatyylia, oli se sitten asioiden vakisin tuputtamista tai vastaamista negatiiviseen viestintaan
samalla tyylilla, ei ole lainkaan suotavaa. Silld saa vain vahinkoa aikaiseksi yrityksen imagolle. (Soi-

ninen ym. 2010, 132, 137, 142-145.)

Useimmille ihmisille on tarkeaa saada kuulua johonkin ryhmaan, joko tietoisesti tai tiedostamat-
taan. Yrityksen kannalta ajateltuna tata voidaan pitda oivana mahdollisuutena saada vakiintu-
nutta asiakaskuntaa, kun jonkin palvelun avulla voidaan yhdistda samasta asiasta kiinnostuneita
ihmisia. Monen yrityksen parhaimmat myyjat ovatkin juuri tyytyvaiset asiakkaat itse, jotka levit-
tavat sanaa tutuilleen ja saavat mahdollisesti heitakin mukaansa kayttamaan yrityksen palveluja.

(Soininen ym. 2010, 133, 142.)

Yleisesti tarkasteltuna suomalaisten sosiaalisen median kaytdssa nousee selkeimmin esille What-
sApp, Facebook, YouTube ja Instagram. Lisdksi yleistymassa koko ajan on TikTok. Vaikka What-
sApp on selkeasti suosituin viestintdkanava, on etenkin nuorten suosiossa myos Snapchat. Koko-

naisuudessaan Facebookin aktiivinen kayttd on kuitenkin viime vuosina laskenut ja Instagramin
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kaytté hieman vastaavasti noussut. Vaikka Instagramin houkuttelevuus on nuorten kohdalla hie-
man laskenut, on se edelleen selkedsti suositumpi nuorten kuin aikuisten keskuudessa. (Ponka

2020.)

Ohjattuja liikuntapalveluja on sosiaalisessa mediassa nahty tarjottavan muun muassa sovelluk-
sissa Facebook Live, Zoom ja YouTube. Esimeriksi Facebook Livessa voi kuvata itse ohjatun treenin
ja sen paasevat nakemaan sellaiset, joilla itsellaankin on Facebook -tili. Sen voi myos jattaa sinne
tallenteeksi, jotta sita voivat asiakkaat hyodyntaa muulloinkin, jos eivat reaaliajassa paase tree-
niin mukaan. Myds taman tyon toimeksiantajana toimiva Heidin Hyvinvointipalvelut tarjoaa talla
hetkella livetreeneja Facebookissa omassa ryhméassaan (Heidin Hyvinvointipalvelut 2020). Lisaksi
on olemassa ilmaiset Google Meet ja Microsoft Teams -sovellukset, joita voidaan kayttaa video-
yhteyksissa. Nama sovellukset toimivat myos siten, ettd kdyttajan on kirjauduttava sinne omilla
tunnuksillaan tai lataamalla mobiilisovellus ja rekisterdidyttava. (Solla 2020.) Tarkastelen naita

edelld mainittuja sovelluksia vield tarkemmin tassa tyossa kohdassa 5.

Facebook

Facebook on maailmanlaajuisesti suosittu ja tunnettu yhteiséllinen media ja monella yrityksella
on myds Facebookissa omat sivut, joiden kautta he helposti tavoittavat ihmisia. Facebookin on
perustanut nykyinen toimitusjohtaja Mark Zuckerberg yhdessa ystaviensa Dustin Moskovitzin ja
Chris Hughesin kanssa vuonna 2004. Alun perin palvelu oli tarkoitettu vain yliopistokayttéon,
mutta pian sana levisi ja suosio kasvoi niin vauhdilla, etta seuraavan vuoden lopussa kayttajia oli

jo 5,5 miljoonaa eri puolilla maailmaa. (Soininen ym. 2010, 52.)

Facebook tarjoaa hyvan vaylan kohdata ja ohjata asiakkaita yrityksen tarjonnan piiriin. Pelkka
huomion saaminen Facebookissa ei kuitenkaan riita, vaan yritykselld kannattaa olla my6s muuta
yhteisollista toimintaa, johon huomio saadaan siirrettya. Facebookissa voi esimerkiksi yrityksella
olla omat julkiset sivut seka suljettuja ryhmia yksityisimpia palveluja varten. Sivuilla on mahdolli-
suus markkinoida yritysta laajemmin ja saada huomiota sekd ohjata yksilollisimpien palvelujen
pariin. Ryhman vahvuutena taas on jasenien yhteenkuuluvaisuuden tunne ja usein suljetummassa
ryhmassa ihmiset uskaltavat paremmin aktivoitua keskusteluihinkin. (Soininen ym. 2010, 52-53.)
Instagram toimii hyvin samantapaisesti kuin Facebook ja monella yritykselld onkin seka Facebook

ettd Instagram sivut, joiden valityksellad heitd ja heiddn mainontaansa pystyy seuraamaan.



17

3.2.3 Tulevaisuuden nakymat liikuntapalvelujen toteutuksessa

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisemassa artikkelissa kerrotaan, etta etaharrastuksiin ja -val-
mennuksiin on koronan myo6ta heratty laajemminkin liikunta- ja urheilupiireissa ja sita halutaan
tukea my0s jopa ministeriotasolla. Poikkeusolojen aiheuttamat jarjestelyt ovat saaneet aikaan
my06s myodnteisia vaikutuksia, kun ihmiset ovat lisinneet ulkoilua ja ulkona harrastamista ja koti-
jumpat ovat padsseet jo niin monen jumppaajan suosioon. Ulkoilusta ja luonnossa liikkkumisesta
on tutkittujakin terveysvaikutuksia ihmisten hyvinvointiin. Vaikuttaa siis siltd, ettd kotona tehta-
vat livetreenit tulevat olemaan myds tulevaisuudessa yhtena liikuntamuotona, koska niin moni

ihminen on omaksunut ne niin hyvin jo osaksi arkeaan. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020.)

Pekari (2020) kirjoittaa Teoston sivulla artikkelissaan livestriimauksesta musiikkialan nakokul-
masta, mutta samalla tavalla sita voitaisiin verrata myos liikunta-alaan. Hanen ndakemyksensa on,
ettd koronan aiheuttama vaikutus livestriimauksen yleistymiseen tulee vaikuttamaan tulevaisuu-
dessakin siten, etta livestriimaus tulee jatkumaan osana bisnesta. Myo6s organisaatioiden digitali-
soituminen on koronan myota vauhdittunut, kun on jouduttu miettimaan uusia teknologisia rat-
kaisuja. Tama ilmio voi jopa synnyttaa uudenlaisia liiketoimintamalleja yrityksille. Pekarin tekstiin
verraten, voisi ajatella myos liikunta- ja hyvinvointipalvelujen tarjonnassa nain, etta perinteisille
ryhmaliikuntatunneille kaipaavien lisaksi l0ytyy myos sellainen ryhma, joka on kokenut livetreenit
eniten omakseen ja kysyntaa naille riittaa jatkossakin. Livetreenit sopivat erinomaisesti sellaisille
henkil6ille, jotka tykkaavat ohjatuista treeneista, mutta tekevat sen mieluummin itsekseen, kuin

ison ryhman keskella. (Pekari 2020.)



18

4  Sovellusten vertailua toivottujen ominaisuuksien nakdkulmasta

Tassad osiossa esitetdadn sovellukset, jotka teoriassa voisivat soveltua livetreenien toteutukseen.
Jotta sovelluksia voisi verrata keskendan, on oltava tiedossa asiat, joita verrataan. Tahan tyéhon
verrattavat ominaisuudet esitti toimeksiantaja. Han arvioi, mitkd ominaisuudet olisi ndille sovel-
luksille tassa kayttotarkoituksessa toivottavia. Tassa osiossa kasitelldan pintapuolisesti sovelluk-
sien hyotyja ja haittoja, joita toimeksiantaja on havainnut toimintansa ohessa sekd musiikin kayt-

163 livestriimauksissa.

Palvelun tuottamisessa avainasemassa on asiakkaat ja heidan tarpeensa. Palvelu on pystyttava
tuottamaan siten, ettd asiakas saa tarvitsemansa mahdollisimman vaivattomasti. Tahan tarvitaan
yrittdjalta herkkyytta huomata asiakkaiden tarpeet ja kokemukset seka kykya reagoida niihin.
(Koivisto ym. 2019, 20-21.) Asiakkaalle jaava tunnekokemus on mittaamattoman arvokas yrityk-
selle. Positiivisen tunnekokemuksen jalkeen on hyvin todennakoista, ettd asiakas kayttaa palve-
luja my6s uudelleen ja suosittelee sitd myos tutuilleen. Ahvenaisen ym. (2017) mukaan pehmeilla
arvoilla, kuten luottamuksella, valittamisella seka aidolla arvostuksella voidaan nykypaivana

saada yritykselle parempaa tulosta aikaan. (Ahvenainen ym. 2017, 32.)

Tiedustelin tdman tyoni toimeksiantajalta tarkeimpia ominaisuuksia, joiden valossa sovelluksia
tulisi vertailla. Han arvioikin ominaisuuksia paaasiassa asiakkaiden nakdkulmasta (Kuva 7). Nama

ominaisuudet ovat:

Helppous

Mobiilikaytto Suljettu ryhma

Asiakkaalle Taustamusiikin
maksuton mahdollisuus

Kuva 7. Toivotut ominaisuudet sovelluksille. (Lumiaho 14.1.2021.)
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Sovelluksen helppous kasittda sen, etta asiakkaan olisi helppo saapua livetreeniin, ilman ylimaa-
rdisia sovellusasennuksia ja kirjautumisia seka kayton opettelua. Suljettu ryhma tukee sita, etta
treeneihin ei voi tunkeutua mukaan kuka tahansa ilmaiseksi tai hairikdimaan, vaan sinne hyvak-
sytdaan vain maksavat asiakkaat. Seka yrittdja etta suurin osan asiakkaista toivoo, etta treeneissa
voisi kuulua myos taustamusiikki. Tama ei nykyisessa toimintaymparistdssa ole onnistunut, koska
tekijdinoikeudellisista syista niihin ei ole kayttélupaa. Maksuttomuus asiakkaalle tarkoittaa sita,
ettd asiakkaan ei tarvitsisi maksaa itse sovelluksesta osallistuessaan treeniin. Sovellus voi olla
maksullinen yrittdjalle, joka huomioi taman sitten treenien osallistumismaksuissa. Asiakkaat kayt-
tavat suurimmaksi osaksi mobiililaitettaan livetreenien seuraamisessa. Niinpa yksi tarkeimmista

asioista on se, etta sovellus toimii myos mobiililaitteella. (Lumiaho 14.1.2021.)

Laatimassani taulukossa (Taulukko 1) ”X” tarkoittaa, ettd ominaisuus toteutuu sovelluksessa ja "—
” tarkoittaa, ettd ominaisuus ei toteudu. Tarkastelin lisdksi seuraavien sovelluksien ominaisuuk-
sista sitd, kaytetaanko niita vain organisaatioiden sisalla vai voiko kutsun lahettaa kenelle vain.
Taulukossa on merkittyna O, jos kutsua voi vaan organisaation sisdlla olevia henkil6ita ja Y, jos
yksityinen henkil6 voi osallistua tapahtumaan. Suluissa olevat merkit tarkoittavat sita, ettda omi-

naisuus on mahdollinen tietyin ehdoin.



Taulukko 1.

Sovellus Helppous | Toimii mo- | Suljettu Taustamu- | Asiak- Y=yksityi-
biililait- ryhma siikin mah- | kaalle nen
teella dolli- maksuton

O=organi-
suus***
saatio

Microsoft - X X (X) - (0]

Stream

Google (X)* X X (X) X Y/O

Meet

Facebook X X X (X) X Y

Live

Zoom X X X (X) X Y

Teams (X)** X X (X) X Y/O

Instagram X X - (X) X Y

Live

YouTube X X - (X) X Y

*Tarvitaan Google -tili tai Meet -mobiilisovellus, jotta voi osallistua. Ne voi hankkia maksutta.

** Rekisterdityminen kayttajaksi

*** Kayttdlupa vaaditaan

(Microsoft Stream N.d; Microsoft Teams N.d; Google N.d; Zacks 2021, Teosto N.db.)

4.1 Sovellusten haitoista ja hyodyista

20

Sovelluksien haitoista ja hyodyista ei helposti I6ydy tutkittua tietoa, mutta jokaiseen sovellukseen

kuuluu varmasti jonkinlaisia haittoja tai riskeja. Tassa tyossa ei ollut tarkoitus sen tarkemmin niita
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kasitelld, mutta yleisimpina haittoina julkisissa sovelluksissa voivat olla esimerkiksi erilaiset viruk-
set ja hairikdinnit, joita yrittajat ovat joutuneet kohtaamaan. Myoskaan tekniikan toimivuus eiole
aina taattua, yhteys voi patkia tai annettu linkki ei toimikaan. Jos teknisid ongelmia esiintyy kovin
usein, eivatka ne johdu asiakkaan toimista, voivat ne vaikuttaa merkittavasti asiakasmaariin. (Lu-
miaho 24.7.2020.) On my0s hyva pitda mielessa, ettd sdhkoisesti luodut yhteisot jossain vaiheessa
vaistamatta loppuvat. Sosiaaliset kontaktit voivat ohjautua muualle ja uusilla jasenilla voi olla vai-
kea liittya yhteiso0n tuntematta oloaan ulkopuoliseksi, jolloin he ohjautuvat kaltaistensa seuraan
jonnekin muualle. Vaikka kaikkia riskeja ei valttamatta voikaan poistaa, ndma on hyva ottaa kui-

tenkin huomioon. (Soininen ym. 2010, 119.)

Hyotyina esimerkiksi Facebookissa on helppo nakyvyys ja mainostettavuus. Livetreenien toteu-
tukseen kaytettyna sen hyotyna on, ettd asiakkaita voi olla mista tahansa, valimatka ei ole es-
teena. Treeneihin voi ottaa myo6s paljon enemman asiakkaita kerrallaan mukaan kuin kasvokkain
salissa pidettyyn treeniin. Yrittdjalle tdma on myos selkeasti edullisempaa, koska ei tarvitse mak-
saa mahdollista liiketilan vuokraa eika synny matkakuluja, kun treenin voi tehda esimerkiksi ul-
kona tai kotona siihen varatussa tilassa. Asiakkaan nakékulmasta hyotyina voisi mainita sen, etta
treenata voi milloin ja missa tahansa ja mahdollisesti jopa edullisemmin. Usein videot jaavat tal-
lenteeksi joksikin aikaa sovellukseen ja dlypuhelimet kulkevat ihmisten mukana, joten treenata
voi joko kotona, ulkona tai kaverin luona melkein milloin vain. Toiset ihmiset tykkdaavat myos tree-
nata mieluummin omassa rauhassaan kuin isossa ryhmassa, joten etenkin heita tama palvelee
oikein hyvin. Tamanhetkisen koronatilanteen vuoksi tdma voi olla jopa ainoa keino, jossa pdasee

mukaan ohjattuun treeniin. (Lumiaho 24.7.2020, Vilila 2016.)

4.2  Musiikin kayttoluvat livestriimauksessa

Livetreeneihin toivotaan paljon taustamusiikkia, jonka tahdissa liikkkuminen olisi mielekkdampaa.
Musiikin soittamiseen tallaisissa videotapahtumissa tarvitaan kuitenkin erityinen lupa, jotta ei ri-
kottaisi musiikin tekijoiden tekijanoikeuksia. Teostolta on saatavissa mediapienlupa seka synkro-
nointilisa, jotka kattavat yritykselle tai yhteisolle danitemusiikin kayton milla tahansa alustalla.
Synkronointilisa tulee synkronoinnista, joka tapahtuu silloin, kun videoon liitetdan ulkopuolista

musiikkia. (Teosto N.db.)
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Teosto on sopinut Facebook, Instagram ja YouTube -alustojen kanssa musiikin kdaytosta, joten lah-
tokohtaisesti niihin ei lupaa tarvita. Lupa tarvitaan siina tapauksessa, etta livetapahtuma on ku-
luttajalle maksullinen ja/tai se jaa tallenteeksi. Yksityiseen kuunteluun tai yksityistilaisuuksissa
esitettyyn musiikkiin ei tarvita lupaa. Adnitemusiikkia kdytettdessd some-alustoilla tai netiss3,

lupa on kysyttava Teoston lisdksi danitteen julkaisseelta levy-yhtiolta. (Teosto N.db; Teosto N.dc.)

Livestriimauslupa tarvitaan aina, jos tapahtuma on maksullinen ja siina kdytetaan taustamusiik-
kia. Myos yksityiset henkil6t tarvitsevat Teoston mediapienluvan tai livestriimausluvan seka synk-
ronointilisdn, jos he esittdvat tallenteita jollain muulla, kuin Teoston lisensoimilla alustoilla. Luvat
ovat maksullisia ja ne ovat hankittavissa esimerkiksi Teoston internetsivujen kautta. Livestrii-
mausluvassa on yrittdjan toimitettava kuukausittain raportti Teostolle, johon on kirjattuna vaa-
dittavat tiedot jokaisesta striimatusta tapahtumasta. Raportointilomake on myos saatavilla Teos-

ton sivustolta. (Teosto N.db; Teosto N.dc.)

Luvat musiikin livestriimaukseen ja
musiikin kayttoon netti- tai somevideoissa

Tiimdi kiva on havainnollistava. Katso er musisinkaytitiantieiden tarkal rajashset lupien kiytiidendosta

* LUPAS EI TARVITA a HEDIAPIENLUPS ﬂ LIVESTRUMALISLUPA

Teoston lisensoimat alustat

. Thaltyis- Teivphuat Wikl Amaiest  Kalkk| imadvet Kaikkl makesilinet  Halkki maksuilisst
menkibil & yhieisdl  Wrestrimiy ratenreet Rwastaiimit relenres

x

B YOUTUBE
x

Bl racesoox

[ nsTAGRAM

Ggogoge
0-0-0-
000000
000000

Kuva 8: Nayttokuva Teoston infograafista (Teosto N.da).



Muut alustat

et eyl e SSlnkaapalivglUummae.

. ¥heltybehankiian

I‘ Frityhaet & yhteist

Enbbi imaael
Beeairimil sy
WahEEr | esie
him kakunjis 3l
00 M vesiromi

msiaet kanaertit | Emanan kbl

i b fen gl ballafine TR
pis L TR W P
Tyt il

Kuva 9: Nayttokuva Teoston infograafista (Teosto N.da).
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5  Testattavat sovellukset

Tahan opinndytetyohon testattaviksi sovelluksiksi valikoitui toivottujen ominaisuuksien perus-
teella Zoom, Teams sekd Google Meet. Naissa sovelluksissa toteutui vertailun perusteella kaikki
merkittavimmat ominaisuudet, kuten helppous, toimiminen mobiililaitteella, suljettu ryhma ja
maksuttomuus. Kaikissa sovelluksissa taustamusiikin kdayttoon tarvitaan erikseen musiikinkaytto-
lupa tekijanoikeudenhaltijoilta, joten sen vuoksi taustamusiikkia ei voitu ottaa mukaan naihin tes-

tauksiin.

5.1 Zoom

Zoom on ilmainen videokonferenssisovellus, joka toimii Android, iOS, Windows, Mac ja Linus kayt-
tojarjestelmissa. Chromelle ja Firefoxille on kdytettavissa myos selainlaajennukset. Rajattomasti
talla sovelluksella voi olla kaksi henkil6ad yhteyksissa ja 40 minuuttia ryhmana, jossa on korkein-
taan 100 osallistujaa. Sovelluksesta on juuri tullut 2021 uusi versio 5.0. Kehittdjana silld on Zoom

Video Communications, Inc. (Zacks 2021.)

Zoomista luvataan, etta kayton voi aloittaa ilman kayttajatilin luomistakin ja se on helppo asentaa
omalle laitteelle ja tarvittaessa myos poistaa. Zoomin kuvanlaatu on oletuksena 720 pikselia,
mutta yritysasiakkaan on mahdollista nostaa sita 1080 pikseliin. Kdyttoon voi ottaa my6s HD:n eli
teravapiirtokuvan, jossa kuva on entista tarkempi, varit kirkkaammat ja yksityiskohdat selkeam-
mat. Kuvan laadussa pikselit kertovat kuvan tarkkuudesta eli mita suurempi luku, sita tarkempi

kuva. (Zacks 2021.)

Liikuntapalveluissa hyddynnettavistd Zoomin ominaisuuksista voisi mainita:

e nayton jakaminen

e videon tallentaminen joko tietokoneelle tai pilveen

e kalenteri, johon voi lisdta joko yksittaisia tai toistuvia tapaamisia

e tapaamisen jarjestaja voi tarvittaessa itse mykistaa osallistujien yhteyksia, jos kuuluu

esim. hairitsevaa taustamelua
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o chatissa voi esittdad kysymyksia ja kommentteja ddnettomana

o odotustila (voi ottaa halutessaan kaytt6on), johon myohdssa tulleet ohjautuvat ja sielta
jarjestaja hyvaksyy heidat mukaan

Muita ominaisuuksia ovat:

o valkotaulu, johon voi tarvittaessa piirtaa puhelun yhteydessa

o virtuaalinen tausta, joka on piristava ominaisuus, mutta toimii huonosti, jos liilkutaan pu-

helun aikana

Zoomia pidetdaan nykyaan yhtena turvallisimmista ilmaisista videokonferenssisovelluksista, koska
se on vastikdan paivittanyt turvallisuuskdytantojaan ja lisdnnyt suojausominaisuuksiaan. Uusia
suojausominaisuuksia ovat muun muassa tapaamisten lukitusmahdollisuus, tehokkaampi salaus

ja tapaamisten salasanasuojaus. (Zacks 2021.)

5.2 Teams

Microsoft Teams on yksi Microsoftin ohjelmistoon kuuluvista ilmaisista sovelluksista, jossa voi
jarjestaa videoyhteyden avulla tapaamisia. Ryhmaan voi normaalisti liittya maksimissaan 100
henkil6a, mutta nyt poikkeuksellisena COVID-19:n aikana maaraa on nostettu 300:aan. Ndin Mic-
rosoft haluaa tukea asiakkaitaan. Samasta syysta myos yhteyden maksimikesto on poikkeukselli-
sesti nyt 24 tuntia, normaalitilanteessa 60 minuuttia. Videotapaamisen yhteydessa voi esittaa
kommentteja ja kysymyksid joko chatin kautta tai puhumalla, jos mikrofoni on paalla. (Microsoft

Teams N.d.)

Liikuntapalveluissa hyodynnettdvista Teamsin ominaisuuksista voisi mainita ndytdn jakamisen,
jonka avulla esimerkiksi tapaamisen vetaja voi jakaa osallistujien ndhtavaksi oman tiedostonsa.
Teams tapaamisen yhteydessa voi myos helposti jakaa sisdltod Microsoftin muiden sisdisten so-
vellusten, kuten Wordin, PowerPointin, Excelin ja OneNoten avulla. Microsoftilla on olemassa
my06s Microsoft Stream sovellus, joka on suunniteltu live-tapahtumia varten, mutta se on maksul-

linen. (Microsoft Stream N.d.)
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5.3 Google Meet

Google Meet, aiemmalta nimeltdadan Hangouts Meet, on Googlen kehittama videokokoussovellus,
joka soveltuu seka yritys etta yksityiskayttoon. Google Meet on ilmainen sovellus, mutta henkil6-
kohtaisessa kdytossa siihen vaaditaan Google tili, joka on sama kuin gmail osoite. Yritys- tai kou-
lukdytossa kaytetdaan Google Workspace tilia. Jos kokouksen jarjestaja kayttaa henkilokohtaista
Google tilidan, on myos osallistujilla oltava oma Google tili. Workspace tilin kautta jarjestettyihin
kokouksiin voi liittymispyynnon ldahettdd myos sellainen henkild, jolla ei ole omaa Google tilia.

(Google Meet N.d, Kokoukseen liittyminen.)

Maksuttomalla rekisterdinnilla voi jarjestdaa tunnin mittaisia kokouksia enintaan sadalle osallistu-
jalle. Google Meetia voi kayttaa seka tietokoneella ettd mobiililaitteella. Mobiililaitteella kaytet-
tdessa on katevaa ladata Google Meet sovellus, josta pdasee osallistumaan ja jarjestamaan ko-
kouksia. Kokouskutsun voi lahettad osallistujille suorana linkkind sahkopostiin tai kokouskoodina,
jonka osallistuja syottaa aloitussivulle. Jos osallistujalla on kaytossa Google Meet sovellus, linkin
voi myos lahettaa esimerkiksi WhatsApp viestind. (Google Meet N.d, Kokoukseen liittyminen.)
Google Meetissa videoiden tallentaminen onnistuu vain tietokoneversioilla (Google Meet N.d, Vi-

deokokouksen tallentaminen).
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6  Vaihtoehtoisien sovelluksien testaus Heidin hyvinvointipalveluille

Heidin Hyvinvointipalvelut on jarjestanyt livetreeneja kevaasta 2020 lahtien sadanndllisesti Face-
book-alustalla. Suuren suosion myota yrittdja on paattanyt pitda ne myos jatkossa osana omaa
palveluntarjontaansa. Nykyiselladn ongelmiksi on kuitenkin havaittu harhaanjohtavat viruslinkit
seka yhteyden patkiminen, kun osallistujia on ollut satoja ympari Suomen. Niinpa han on itse kor-
jannut tilannetta siten, etta livetreeneihin osallistuakseen asiakkaat liittyvat yrittdajan perusta-
maan ryhmaan Facebook-alustalla, maksavat osallistumismaksunsa ja pdasevat seuraamaan ja
tekemaan livetreeneja. Videot jaavat ryhmaan myos tallenteena, jos haluaa tehda niitd oman ai-
kataulun mukaan. Nain on pystytty suojaamaan se, etta viruslinkit ovat jadneet pois. Yrittdja on
kiinnostunut edelleen kehittamaan tata palvelua mahdollisimman toimivaksi isompienkin ryh-
mien osalta. Niinpa han oli mielellddan mukana toimeksiantajana tassa tyossa, jota hanelle tarjo-

sin.

6.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksella taytyy olla aina tarkoitus ja tavoite. Tutkimuksen tarkoitus voi olla kartoittava, se-
littava, kuvaileva tai ennustava. Tassa opinndytetyossa kdytetaan kartoittavaa tutkimusta, jota
kuvataan Hirsjarven ym. (2009) teoksessa muun muassa uusia ndkokulmia tai ilmioita etsivana ja
vdhan tunnettuja ilmidita selvittavana. (Hirsjarvi ym. 2009, 137-138.) Tdaman opinndytetyon tar-
koituksena oli selvittaa toimeksiantajalle eri sovellusten toimivuutta livetreenien toteutuksessa.
Tavoitteena oli selvittda, testata ja arvioida kaksi tai kolme vaihtoehtoista sovellusta, joiden avulla

livetreenit voisi toteuttaa toimivasti ja mahdollisimman luotettavasti.

On tarkeada harkita ja muotoilla mahdollisimman tarkkaan tutkimuksen ongelmat jo tyon alkuvai-
heessa, koska se helpottaa sitten aineiston keruuta. Tutkimusongelmien valinnassa asetetaan
yleensa ensin padongelma, johon tydssa on tarkoitus etsid vastauksia. Pddongelmaa tarvittaessa
tdsmennetaddn vield osaongelmilla, jotka voidaan esittda tarkentavien kysymysten muodossa.

(Hirsjarvi ym. 2009, 126.)

Etsin opinnaytetydssani vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Padongelma: Milla sovelluksella voisi livetreeneissa parhaiten vastata kysyntaan?
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Osaongelmat:

1. Millaisia livetreeneihin soveltuvia ohjelmia on tarjolla?
2. Millaisia ominaisuuksia sovellukselta odotetaan?
3. Kuinka tyohon valitut sovellukset toimivat kdytannossa?

6.2 Toiminnallinen opinndytety®

Toiminnallinen opinnaytetyo on yksi vaihtoehto opinnadytetyon tekemiselle. Se voi olla esimerkiksi
yrityksen kayttoon tuleva ohjeistus, opas tai jonkin tapahtuman toteuttaminen, mutta ne eivat
yksistaan riitd, vaan niihin on yhdistettava ammatillinen, alan teorioista nouseva tarkastelutapa.
Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyy toiminnallinen osuus ja tutki-
muksellinen raporttiosuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9—10.) Tassa opinnaytetydssa toiminnalli-
nen osuus oli livetreeneihin soveltuvien eri sovellusvaihtoehtojen etsiminen, niihin tutustuminen,
vertailu ja testaaminen. Tutkimuksellinen osuus oli palauteen kerdaminen itse laaditun kyselylo-
makkeen avulla seka arviointi niistd. Lopputuotteena tassa tydssa on raportti, jossa kerron tutki-
mukseni kulun, lI6ytamani sovellukset ja niihin pohjautuvan teoreettisen viitekehyksen, seka arvi-

oinnin sovelluksista.

Toiminnallisessa opinndytetydssa aineistoa kerdataan samoin keinoin kuin tutkimuksellisissa opin-
ndytetdissd, mutta niitd voidaan kayttaa harkitummin. Esimerkiksi selvityksessa on mietittava
mika tieto on tarpeellista juuri kyseisen opinndytetyén kohdalla ja miksi, jotta tyon laajuus ei kas-
vaisi liian isoksi. Selvitys toimiikin ndin hyvin yhtena tiedonhankinnan apuvalineena. Toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa laadullisella menetelmalld keratyn aineiston analysointi voi olla suurpiir-
teisempaa kuin tutkimuksellisissa opinndytetdissa. Analyysi voidaan toteuttaa perustason tun-
nusluvuilla, kuten taulukoin, kuvioin tai prosentuaalisesti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-58.)
Tassa opinnaytetydssa kaytettiin aineiston kerddmisen keinoina selvitystd kaytettavien sovelluk-
sien osalta, testausta ja havainnointia testattujen sovellusten toimivuudesta, seka analyysin tu-

eksi kyselyd testiryhman jasenilta heidan kokemuksistaan testatuista sovelluksista.

Toiminnallisen opinndytetyon raportista tulisi ilmeta Vilkan & Airaksisen (2003) mukaan seuraa-

vat asiat:

e  Mitd, miksi ja miten tehty?
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e Millainen oli tyoprosessi, tulokset ja johtopaatokset?

e Arviointi omasta oppimisesta, tuotoksesta ja prosessista.

Raportin tarkoituksena on toimia lukijan ja kirjoittajan valisena vuorovaikutusvalineena ja auttaa

lukijaa ymmartamaan tydprosessin sisallon. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65—66.)

6.3 Tutkimusmenetelmat ja rajaus

Tassa opinndytetyossa aineistoa kerattiin selvittdmalla, testaamalla, havainnoimalla seka palau-
tekyselyn avulla. Selvittelytyota tehtiin eri sovelluksien seka sovelluksilta toivottujen ominaisuuk-
sien osalta. Sovellukset selvitettiin netista hakukoneen avulla ja toivotut ominaisuudet toimeksi-
antajalta kysymalla. Taman jalkeen sovelluksia verrattiin keskenddn ndiden annettujen ominai-
suuksien ndkokulmasta ja valittiin kolme tdhan tarkoitukseen parhaiten sopivaa sovellusta testat-

tavaksi.

Rissanen (2005) ja Koskinen (2004) kirjoittivat teoksissaan, etta testaamalla ideaa esimerkiksi asi-
akkaista koostuvalla testijoukolla, saadaan paremmin selville, millaisia kehitystarpeita idealle il-
menee kaytannossa (Rissanen 2005, 251; Koskinen 2004, 144). Testaamista varten toimeksiantaja
teki Facebook -sivulleen mainoksen, jossa haettiin testiryhmaan vapaaehtoisia osallistujia. Vapaa-
ehtoiset ilmoittautuivat toimeksiantajalle ja han valitti minulle heiddan sahkopostiosoitteensa,
jotta voin lahettaa heille saatekirjeen (Liite 1) ja palautekyselyn (Liite 2). Haussa oli kolme paikkaa
varattuna sellaisille, jotka olivat valmiita testaamaan sovellusta myos kamera ja mikrofoni paalla.
Kaikilta hakijoilta edellytettiin joko aiempaa kokemusta kyseisista sovelluksista tai sitten itse-
naista opettelua ennen testitreeneja, ettd osaa tulla paikalle. Jotta sovelluksia tulisi testattua eri
kokoisten ryhmien kanssa, tehtiin jokaiselle sovellukselle kaksi testikertaa. Ensimmainen testi oli
lyhyt 10 minuutin harjoitus, joka tehtiin pienelld ryhmalld kamerat ja mikrofonit p&alla, jotta
saimme testattua niiden toimivuutta. Toinen testi oli 30 minuutin treeni isomman ryhman kanssa,
jossa kamerat ja mikrofonit saivat olla vetdjaa lukuun ottamatta kiinni. Tassa testasimme sit3,
kuinka isompi osallistujamaara vaikuttaa sovelluksen toimintaan. Tavoitteena tdssa tyossa oli

saada vahintaan 10 osallistujaa testaamaan sovelluksia ja lopulta vapaaehtoisia ilmoittautui 12.

Sovelluksien testaamisen yhteydessa havainnointia kaytettiin myos aineistonkeruumenetelmana.

Havainnointia tehtiin testin aikana opinnadytetyontekijan nakokulmasta arvioiden, kuinka sovel-
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lukset toimivat ja kuinka testaajat kayttivat sovelluksia. Kaytosta kiinnitettiin huomiota kommen-
tointeihin, mikin ja kameran kaytt6on, esiintyiké ongelmia ja saiko yleisesta ilmapiirista jonkin-
laista kasitysta. Hirsjarven ym. (2009) mukaan havainnoinnissa suurena etuna onkin juuri se, etta
siind voidaan saada yksilon tai ryhman toiminnasta sellaista valitonta ja suoraa informaatiota, jota
he eivat valttamatta suoraan kertoisi. Haittana havainnoinnissa nahdaan se, etta se on aikaa vie-
vaa ja voi vaikuttaa tutkittavien kayttaytymiseen, jolloin ei valttamatta saada luotettavaa kuvaa
tilanteesta. Tassa tyossa kaytettiin osallistuvaa havainnointia, joka Hirsjarven ym. (2009) mukaan
tarkoittaa sita, etta tutkija osallistuu tutkittavan ryhman toimintaan osana tata ryhmaa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 212-217.) Opinndytetyon tekijana osallistuin livetreenien testaukseen aivan kuin testi-
ryhman jasenetkin, mutta tehden samalla havaintoja testien aikana ilmenneista tutkimukseen

vaikuttavista asioista.

Palautetta testattujen sovellusten toimivuudesta livetreenikaytdssa kysyttiin testiryhman jase-
niltd kyselylomakkeen avulla. Hirsjarven ym. (2009) mukaan kyselylomakkeissa kaytetaan tyypil-

lisesti kolmea eri kysymysmuotoa, jotka ovat:

1. Avoimet kysymykset, joissa on kysymys ja tyhja tila vastausta varten.

2. Monivalintakysymykset, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot ja niista valitaan sopivin.

3. Eri asteikkoihin perustuvat kysymykset, jossa esitetdadn vaittama ja vastaaja valitsee

esim. 1-5 asteikolla, kuinka samaa mieltd han on vaittamasta.

(Hirsjarviym. 2009, 198-200.) Taman opinndytetyon palautelomakkeessa kaytettiin sekd avoimia,
ettd monivalintakysymyksid, koska niilla vastaukset saadaan selkedmmin ja tdma helpottaa pa-
lautteiden analysointia tassa tyossa. Palautelomake ldhetettiin testiryhman jasenille jo ennen en-
simmaista testitreenia saatekirjeen mukana sahkopostilla. Tama siksi, etta osallistujat saivat tu-
tustua palautelomakkeeseen etukateen, jotta he tiesivat mihin asioihin testien aikana osaavat
kiinnittda huomiota. Saatekirjeessa kerrottiin Hirsjarven ym. (2009) teoksessakin mainituista sei-
koista eli testien tarkoituksesta ja tarkeydestd, testattavista sovelluksista, palautekyselysta seka

sithen vastaamisesta (Hirsjarvi ym. 2009, 204).

Tyon rajaamisella on merkittava rooli opinndytetyon teossa. Hirsjarvi ym. (2009) muistuttavat te-
oksessaan, etta kaikkea ei voi havainnoida eika kaikilta puolilta selvittda kyseista ilmiota vaan sen
voi rajata sen mukaan miké juuri sen tyén osalta on oleellista (Hirsjarvi ym. 2009, 85—-86.) Tarkas-
telin eri sovelluksia ensin teoriatasolla niiden ominaisuuksien nakokulmasta, jotka toimeksiantaja

minulle esitti. Vertailuun 16ytyi seitseman sovellusta, jotka olivat Microsoft Stream, Google Meet,
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Teams, Facebook Live, Zoom, Instagram Live sekad YouTube. Jotta tyo ei paisuisi liian isoksi, rajasin
opinndytetyossani testattavat sovellukset kolmeen sopivaan esimerkkiin, jotka olivat Zoom,

Teams ja Google Meet. Myo6s toimeksiantajan mielesta tama oli riittava maara tahan tyohon.

6.4  Testien ja palautekyselyn tulokset seka yhteenveto

Sovelluksien testaukset toteutettiin maaliskuun 2021 aikana. Toimeksiantaja suunnitteli treenit
ja lahetti kutsulinkit osallistujille. Sovelluksia testattiin kutakin kaksi kertaa, ensin 10 minuutin
pienryhman livetreenilla, jossa oli toimeksiantajan ja opinndytetyon tekijan lisdksi kolme testiryh-
man osanottajaa. Samalla viikolla testattiin toisena paivana samaa sovellusta vield 30 minuutin
isomman ryhman livetreenind, jossa oli toimeksiantajan ja opinnaytetyon tekijan lisaksi kaikki 12
testiryhmaan osallistujaa. Suunnitelman mukaan testaukset olisivat alkaneet Google Meet-sovel-
luksen osalta jo maaliskuun alusta viikolla 9, mutta toimeksiantajan henkilokohtaisista syista tes-
taukset siirtyivat alkavaksi viikolla 11 Teams-sovelluksella. Teamsia testattiin ma 15.3. ja ke
17.3.21. Zoom-sovelluksen testaukset olivat ma 22.3. ja ke 24.3.21 ja Google Meet-sovellus ma
29.3. ja ke 31.3.21. Palautekyselyn viimeinen palautuspaiva oli alun perin 31.3.21 menness3,

mutta aikataulumuutoksien vuoksi sen palautusaikaa jatkettiin kyseisen viikon loppuun saakka.

Testiryhman osallistujat olivat kaikki naisia, idltdaan 38-62 vuotta. Ikdjakauman keskiarvo oli 44
vuotta. Pienryhmassa oli kaikilla kerroilla kaikki sovitut osallistujat mukana. He osallistuivat aktii-
visesti myos keskusteluun mikrofonin ja kameran valityksella. Kaikkien testaajien kesken perus-
tettiin lisaksi WhatsApp-ryhma, jossa pystyi jakamaan ajatuksia ja esittamaan kysymyksia myos
jalkikateen, koska tapaamisaika sovelluksissa oli rajallinen. Toimeksiantaja laittoi sdhkdpostin li-
saksi myos kyseiseen WhatsApp-ryhmaan aina linkin ja muistutuksen kustakin treenista, joka hel-
potti treeniin liittymisessa. Ryhmassa keskustelu oli selkeasti aktiivisempaa noin puolella ryhman
jasenista ja toinen puoli pysytteli enemman seuraajan roolissa. Havaintojen mukaan isommassa
testiryhmdassa paaosin kaikki osallistuivat treeneihin. Testauksissa yksittaisia poissaoloja aiheutti
liittymisongelmat tai sairastuminen. Osa ryhman jasenista oli aktiivisemmin keskusteluissa mu-

kana myds videotapaamisissa ja osa pysytteli enemman taustalla.

Opinnaytetyon tekijana kirjasin ylos myos itse omia kokemuksia ja havaintoja testitreeneista. Tes-
tasimme toimeksiantajan kanssa kahdestaan kaikkia sovelluksia ennen testitreeneja pienella ta-
paamisella, jotta osasimme sitten my6hemmin itse liittya tapaamisiin ja toimeksiantaja oppi te-

kemaan kutsut jokaiseen sovellukseen. Samalla saimme varmistettua, etta kyseiset sovellukset
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toimivat ja voidaan ottaa ne myds kaytanndssa mukaan testauksiin. 17.2.21 oli Meet-kokous opin-
ndytetyon tekijan jarjestamana, jossa samalla sovimme tulevista testitreeneihin liittyvista asioista
seka niiden ajankohdasta. 18.2.21 teimme lyhyen harjoituksen kaikista sovelluksista niin, etta toi-

meksiantaja teki niista kutsun ja testasimme liittymista ja kameran seka mikrofonin toimintaa.

Oma arviointi

Testasin Teamsia tietokoneella, koska se oli jo valmiina koneelleni asennettuna opintoihin liittyvia
tapaamisia varten. Nain ollen Teamsista oli jo jonkin verran aiempaa kokemustakin. Teamsiin liit-
tymisen kanssa oli kuitenkin ongelmia useammalla. Tdma aiheutti merkittavaa viivastysta treenin
aloitukseen, kun aika oli muutenkin rajallinen. Liittyminen oli muutenkin haastavaa ja aikaa vie-
vaa, koska ndihin ei voinut liittya suoraan kalenterin kautta, vaan oli mentava ensin sahkopostiin
klikkaamaan linkkia ja sen jalkeenkin yhteys onnistui vain selaimen kautta, ei sovelluksen. Viimei-
seen Teamsilla tehtyyn testitreeniin liityin seka puhelimella, etta tietokoneella selaimessa. Pien-
ryhmassa kuvan laatu oli hyva, mutta isossa ryhmassa kuvan laatu huononi selkeasti tietokoneella
(Kuva 10.). Samoja kokemuksia oli myds ollut muilla testiryhman jasenilla. Kun testasin Teamsia

yhtaaikaisesti mobiililla, niin kuvan laatu oli parempi ja kuva selkeampi.

3

Kuva 10. Nayttokuva Teamsin kuvan laadusta tietokoneella isommassa testiryhmassa.

Ainen laatu Teamsissa oli hyva. Pienryhmassé osallistujilla oli kamerat ja mikrofonit paalld. Tasta
tein Teamsin kohdalla huomion, etta osallistujien kuva tuli ndkyviin silloin kun he puhuivat jotain.
Toisaalta samalla myds treenin vetdjan kuva havisi siksi aikaa. Livetreenia ajatellen onkin parempi,
etta muut ovat mykistettyina treenin ajan, jotta osallistujien taustadanet eivat kuulu ja katkaise
kuvaa. Mobiililaitteella nayttd on todella pieni, joten seuratakseen livetreenia on puhelin oltava
lahelld. Tdma tuo oman haasteensa treenaamiseen. Jos mobiilindytté on mahdollista jakaa tieto-

koneen tai jopa television naytodlle, niin se kannattaa kylla tehda.
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Muita sovellustestauksia varten latasin puhelimeeni kyseiset sovellukset ja tein ne mobiililaitteen
kautta. Zoomissa liittyminen oli helppoa liittymiskoodin ja salasanan avulla, jotka I6ytyivat kut-
sulinkista. Liityin itse tapaamisiin kaikilla kerroilla koodilla ja koin sen vaivattomaksi ja helpoksi.
Zoom oli englanninkielinen, joten se voi akkiseltdan vaikuttaa kayton selkeyteen ja mukavuuteen.
Zoomin kohdalla verrattuna Teamsiin oli se ero, etta kaikki osallistujat paadsivat nopeasti mukaan,
liittymisessa ei vaikuttanut olevan ongelmia, joten treenit voitiin aloittaa ajallaan. Zoomissa kuvan
ja danen laatu oli parempi kuin Teamsissa. Treenin vetdjan kuvan sai Zoomissa nakymaan isom-
pana kuvana omalla sivullaan ja muut osallistujat eri sivuilla pienellad kuvalla. Yhdelle sivulle mah-
tui nelja pientd kuvaa. Myds Zoomissa isomman ryhman kohdalla huomasin, ettd on suotavaa
pitdd mikrofonit kiinni livetreenin aikana, koska muuten vetdjan kuva katkeaa, jos muilta kuuluu
jotain aania. Jossain vaiheessa sovellus herjasi ajan loppumista, mutta ldhetys ei kuitenkaan kat-
kennut kesken missadn vaiheessa. Zoomista jdi kokonaisuudessaan parempi kokemus kuin Team-

sista tassa yhteydessa.

Google Meet oli hyvin samantapainen kuin Zoom, mutta suomenkielinen. Liittyminen onnistui
helposti ja vaivattomasti koodilla, joka |0ytyi kutsulinkistda kymmenkirjaimisena yhdistelmana lin-
kin lopussa. Myds Google Meetissa liittyminen oli sujuvaa seka kuva ja daani selkeita. Tassa sovel-
luksessa puhujan kuva nakyi isompana nayto6lla ja muut osallistujat pienella vieressa. Livetreeneja
ajatellen osallistujien mikrofonit kannattaa olla myds tassa mykistettyna, koska heilta tulevat aa-
net katkaisevat vetdjan kuvan aivan kuten edellisissakin sovelluksissa. Google Meet oli mielestani
selkein ja toimivin naista testatuista sovelluksista, koska se oli Zoomiin verrattuna lisdksi suomen-

kielinen.

Toimeksiantajan arviointi

Toimeksiantaja jarjesti ja ohjasi livetreenit testisovelluksilla. Aiemmin ndista sovelluksista hanella
oli kokemusta vain Teamsista, joten Zoom ja Google Meet olivat taysin uusia hdnelle. Toimeksi-
antaja arvioi sovelluksia ohjaajan ndakdkulmasta. Han koki sovelluksien hyvina puolina videon re-
aaliaikaisuuden, helpon jakamisen kutsulinkeille seka turvatun yksityisyyden, eli linjoille ei paase
tulemaan ylimaaraisia osallistujia. Osallistujien kameran kaytolla ei hanen mielestaan ollut muu-
toin oleellista merkitystd, mutta ohjaamisen helpottamiseksi olisi kuitenkin toivottavaa, etta oh-
jaajan olisi mahdollista ndhda jumppaajien liikkeet. Sovelluksista Teamsin toimeksiantaja koki va-
hiten toimivaksi, koska siina osallistujilla oli vaikeuksia liittymisen kanssa ja kuvan laatu oli hei-
kompi kuin toisissa testatuissa sovelluksissa. Lisaksi han koki, ettd ohjaajan oma kuva nakyi Team-

sissa liian pienena, kun osallistujia oli enemman, jolloin oli hankala seurata myds omia liikkeita.
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Zoomin han koki hyvaksi ja monin tavoin samantyyppiseksi kuin Google Meetin, josta han antoi
palautetta, etta kuva ja dani olivat selkeita ja sovellus kokonaisuudessaan helppo kadyttaa. Google
Meet oli kuitenkin hdanen mielestdaan kaikkein paras ja voisi sitd kanavaa tarjota jatkossa myos

asiakkaille Facebookin ohella.

Testiryhman palaute

Testiryhmaan osallistujista kaikki 12 vastasivat palautekyselyyn (Liite 3). Aluksi kyselyssa kysyttiin
taustatietoihin liittyvia kysymyksia, jossa kartoitettiin aiempia liikuntatottumuksia seka toimeksi-
antajan palveluiden kdyttokokemusta. Testiryhman jasenien aiemmat liikuntatottumukset olivat
monipuolisia, vastauksia tuli jokaiseen vaihtoehtoon vahaisesta liikkkumista aktiiviseen ja tavoit-
teelliseen liikkumiseen. Noin puolet vastaajista liikkuivat vaihtelevasti valilla aktiivisemmin ja va-
lilla vdhemman. Suurin osa vastaajista kdyttaa Heidin Hyvinvointipalvelujen palveluita satunnai-
sesti, yksi ei ole aiemmin kayttanyt ja kolme kayttaa viikoittain. 42% testaajista kayttivat naiden
sovelluksien testaukseen pddasiassa tietokonetta ja 58% alypuhelinta. Kukaan testaajista ei kayt-

tanyt iPadia tai Tablettia.

Kysyttdessa tassa tyossa esitettyjen toivottujen ominaisuuksien toimivuutta testatuissa sovelluk-
sissa yksityisyyden ja seurattavuuden osalta ei ollut merkittavaa eroa eri sovelluksien osalta. Yk-
sityisyys toteutui kahden mielesta hyvin kaikissa ja keskimaarin puolet jasenista oli sitd mielta,
ettd seurattavuus toteutui kaikissa sovelluksissa. Adnen ja kuvan laadun suurin osa vastaajista
koki Google Meetissa toimivaksi, Zoomissa yli puolet vastaajista ja Teamsissa alle puolet. Tausta-
musiikkia ei ollut ndissa testauksissa mukana, joten se ominaisuus on jatetty vastaamatta. Yli puo-
let vastaajista koki, ettd Google Meet toimi omiin odotuksiin ndhden parhaiten ja neljan mielesta
Zoom ja yhden mielesta Teams. Kaikilla oli aiempaa kokemusta ndista testatuista sovelluksista,
100%:lla Teamsistd, 83%:lla Zoomista ja 67%:lla Google Meetistd. Eniten jatkoon suositeltiin
Google Meetia ja Facebookia, joka on tdhan asti ollut kdytdssa. Vahiten jatkoon suositeltiin Team-

sia.

Lopuksi palautekyselyssa oli avoin kysymys, jossa vastaajat saivat antaa vapaata palautetta tai
esimerkiksi kehitysideoita. Usein vastauksissa esiintyi, etta Google Meet koettiin parhaimmaksi ja
Teams huonoimmaksi tassa yhteydessa. Teamsista mainittiin liittymisen ongelmat, seka huo-
nompi kuvan ja danen laatu. Nykyiselladn toimiva Facebook koettiin myds edelleen hyvaksi ja eh-

dotukseksi annettiin, ettd Google Meet voisi toimia Facebookin rinnalla paremmin pienryhmaoh-
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jauksissa, joissa tarvitaan enemman vuorovaikutteisuutta ohjaajan ja ohjattavien valilla. Faceboo-
kin vahvuuksina esitettiin, etta ohjaajan kuva nakyy aina isona, kun naissa sovelluksissa se saattoi
jaada liian pieneksi. Lisdaksi hyvana puolena mainittiin, ettda jumpat ovat I6ytyneet Facebookin
kautta helposti ja niitd on voinut tehda milloin vain. Zoomissa koettiin englanninkielisyys miinus-

puolena. Taman testin toteutuksesta annettiin myos positiivista palautetta ja kiitosta.

Sovelluksia testattiin tdassa opinndytetyossa varsin pienellda ryhmalld, koska suurta joukkoa olisi
ollut vaikea saada kasaan jo senkin vuoksi, ettd aikataulujen sovittaminen yhteen olisi ollut liian
haastavaa. Nain ollen talla tutkimuksella ei saatu selvyytta sille, kuinka nama sovellukset toimisi-
vat esimerkiksi useamman kymmenen henkilon ryhmassa. Joissain sovelluksissa kavi kuitenkin
ilmi jo taman kokoisella ryhmalla, ettad sovelluksen toiminta ja laatu tavalla tai toisella heikkeni,

kun osanottajia oli enemman.

Oli hyva, etta kutakin sovellusta testattiin kaksi kertaa, koska yhdesta kerrasta ei valttamatta olisi
saanut ollenkaan luotettavaa kuvaa. Jos ensimmaisella kerralla oli ongelmia liittymisen kanssa ja
treeni meni sen vuoksi suurelta osin ohi, olisi se voinut antaa kayttajalle virheellista kuvaa sovel-
luksesta. Kahdesta kerrasta sai jo paremman kuvan sovelluksen toiminnasta, koska toisella ker-
ralla oli mahdollisuus testata uudelleen, jos ensimmaiselld kerralla ei kunnolla onnistunut. Toi-
saalta jalkikdteen ajateltuna useammastaan testauksesta ei olisi ollut haittaa, mutta siina olisi

varmasti tullut jo ajankayton resurssit vastaan.

Yhteenveto

Ndiden tulosten mukaan testatuista sovelluksista Google Meet toimi asiakkaille parhaiten ja oli
helpoin kdyttdaa suomenkielisyyden vuoksi. Google Meetissa korostui myds erityisesti liittymisen
helppous sekd hyva kuvan ja danen laatu. Google Meetissa livetreeneja voisi tallentaa vain tieto-
koneversioissa, joten tallennettujen treenien tuottaminen ja tekeminen tdssa sovelluksessa on
haasteellisempaa. Tulosten perusteella livetreenit toimivat hyvin myos nykyisella sovelluksella
Facebook-ryhmadssa, josta voi tallenteita katsoa ja tehda livetreenit ajankohdasta riippumatta.
Google Meetia ehdotettiin kokemuksen perusteella hyvaksi kanavaksi esimerkiksi yksilo- ja pien-
ryhmavalmennuksiin silloin, kun ne jarjestetdaan etdana. Google Meetin etu tdssa nimenomaan on

reaaliaikaisuus ja konkreettisempi yhteys valmentajan ja asiakkaiden valilla.
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7 Pohdinta

Tassd opinnaytetyossa selvitettiin toimeksiantajalle vaihtoehtoisia toteutuskanavia livetreenien
jarjestamiselle. Aihe tyohon ei tullut suoraan toimeksiantajalta, vaan aihetta tarjottiin tutulle yrit-
tajalle, jonka yritystoimintaan koronaviruksen aiheuttamat poikkeusolot vaikuttivat merkitta-
vasti. Han suostui mielelldan talle tyolle toimeksiantajaksi, koska koki taman hyodylliseksi palve-
lujensa kehittdmisen kannalta. Tyo toteutettiin osin toiminnallisena opinnaytetyona ja osin maa-
rallisena tutkimuksena. Toiminnallinen osuus tassa tydssa oli eri sovelluksien selvittdminen ja tes-
taaminen. Maarallinen tutkimusosuus oli palautekyselyn laatiminen ja tutkimustulosten analysoi-
minen. Mielestdani nama tutkimusmenetelmat toimivat tassa opinnaytetydssa hyvin, koska tutki-

musongelmiin onnistuttiin 16ytdmaan ratkaisut.

Opinndytetyon aihe keksittiin huhtikuussa 2020, kun ryhmaliikunnat olivat olleet jo jonkin aikaa
tauolla koronavirustilanteen vuoksi ja yritystoiminnan yllapitamiseksi Heidin Hyvinvointipalvelut
tarjosi Facebookissa livetreeneja, jotka osoittautuivat hyvin suosituiksi. Livetreenit oli tilanteen
vuoksi varsin nopealla aikataululla kehitetty, joten kehittamistarvettakin niihin oli. Tama ty6 aut-
toi toimeksiantajaa siing, ettda hanen aikaansa saastyi varsinaisen yritystoiminnan pyorittamiseen,
kun selvitystyo tehtiin osana tata opinnaytetyota. Tyo alkoi aiheen tarkentamisella ja viitekehyk-
sen luomisella seka sen jalkeen tiedonhankinnalla. Aihe oli mielenkiintoinen, mutta osoittautui
melko haastavaksi. Tutkimustietoa sovelluksista ja livetreeneista oli vaikea 16ytaa, johtuen ehka
siitd, ettd ne ovat varsin uusia ilmiodita. Teoriaosuuden tekeminen vaatikin tassa tyossa eniten
aikaa, koska luotettavan tiedon hankinta oli joiltain osin hyvin haasteellista. Maaliskuussa 2021
saatiin suoritettua kaikki sovelluksien testaukset ja yhteenveto valmistui huhtikuun 2021 aikana.
Kokonaisuudessaan tdman opinndytetydn prosessi kesti siis vuoden, koska erinaisista syista teke-

miseen tuli valilla taukoja.

Tassa tyossa selvitettiin, milla sovelluksella voisi livetreeneissa parhaiten vastata kysyntaan. Tata
ongelmaa ratkaistiin selvittamalla ensin, mita sovelluksia on tarjolla ja millaisia ominaisuuksia so-
vellukselta odotetaan. Lopuksi selvitettiin testaamisen ja palautekyselyn avulla, kuinka tyohon
valitut sovellukset toimivat kaytanndssa. Testausta varten haimme vapaaehtoisia henkil6ita Hei-
din Hyvinvointipalvelujen asiakkaista ja saimme heita yhteensa 12. Tavoitteena oli saada 10-15
henkil6a, joten saimme mukaan tavoitteen mukaisen ryhman. Haasteena tdssa ryhmassa hakijoi-
den osalta varmasti oli aikataulujen sovittaminen, koska oli pystyttava sitoutumaan tiettyina, en-

nalta paatettyina ajankohtina mukaan treeneihin, jotka oli ilmoitettu jo hakuilmoituksessa.
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Testaukset toimivat kokonaisuudessaan hyvin. Osallistujat paasivat yksittaistapauksia lukuun ot-
tamatta osallistumaan suunnitelmien mukaan treeneihin. Kaikki suunnitellut testikerrat saatiin
pidettya, vaikka aikataulumuutoksia joutuikin jonkin verran tekemaan. Ryhman keskuudessa val-
litsi positiivinen ilmapiiri ja kaikki vaikuttivat hyvin motivoituneilta tahan projektiin. Naihin tes-
tauksiin oli varattu kuitenkin rajallinen aika kullekin treenille, joka sitten asetti pienia haasteita
testauksille. Ongelmaksi naissa testeissa muodostui liittymisvaikeudet, l1dhinna Teamsin osalta,
jonka vuoksi suunniteltu treeni ei padssyt alkamaan sovittuna ajankohtana eikd tdman seurauk-
sena ehditty sita pitda kokonaan suunnitellun mukaan. Jos téllainen testaus tehtaisiin uudelleen,
niin tdman kokemuksen myota se voitaisiin toteuttaa hieman eri tavalla. Kehitysideana olisi, etta
jarjestettaisiin reilummin aikaa, esimerkiksi 10 minuuttia, seka ennen etta jalkeen suunnitellun
treenin. Nain sisddntuloon olisi enemman aikaa, jos se tuottaa ongelmia ja samalla my0s treenin
jalkeen olisi pieni hetki, jossa voisi halutessaan jakaa paallimmaisia ajatuksia. Tassa yhteydessa
apuna oli nyt testiryhman kanssa perustettu WhatsApp-ryhma, jossa pystyttiin jakamaan ajatuk-
sia testien jalkeen, vaikka sovellustestauksen yhteydessa niita ei aina ehtinytkaan. Taustamusiikin
testausta livetreeneissa olisin toivonut, mutta musiikin kdyttoluvan hankkiminen aiheutti sellai-

sen haasteen, etta siitd paadyttiin luopumaan.

Palautekysely laadittiin Microsoft Forms -ohjelmalla ja kysely koostui padaosin monivalintakysy-
myksista seka kahdesta avoimesta kysymyksesta. Kyselyn laatiminen oli mielestani mielenkiintoi-
nen ja helppo vaihe. Kysymykset olivat melko helppoja laatia tdman tyon ongelmien ja tavoittei-
den ymparille. Kolme ensimmaista kysymysta koski taustatietoja, joilla oli tarkoitus saada jonkin-
laista kuvaa siitd, millaista kokemusta osallistujilla on ennestdan ja millaisesta ikdjakaumasta
ryhma koostui. Kahdeksan seuraavaa kysymysta kasitteli testeihin liittyvia kokemuksia ja viimei-
sessa avoimessa kysymyksessa tarjottiin mahdollisuus antaa vapaamuotoista palautetta tai ide-

oita sovelluksiin liittyen.

Osallistujat tiesivat jo ilmoittautuessaan testiryhmaan siitd, etta lopuksi on palautekysely, johon
heidan odotetaan vastaavan. Niinpa kaikki osallistujat olivat lahettaneet vastauksensa. Kaikki oli-
vat vastanneet kysymyksiin 1-10, kysymykseen numero 11 oli vastannut 11/12 osallistujaa ja vii-
meiseen avoimeen kysymykseen oli vastannut 7/12 osallistujaa. Vaikka kysymyksiin vastattiinkin
anonyymisti, en yksityisyyden sailyttamisen vuoksi julkaise viimeisen kysymyksen vastauksia sel-
laisenaan liitteissa. Naita vastauksia on kasitelty yhteenvedon muodossa taman tyén osiossa 6.5.
Saatuihin vastauksiin ja vastausprosenttiin olen erittain tyytyvainen. Testiryhman jasenet olivat

melko yksimielisia siitda, mika sovellus toimi heidan mielestaan parhaiten, joten nain ollen tdman
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tyon padongelmaan saatiin ratkaisu. Osaongelmat toimivat hyvin johtolankana paaongelman sel-
vittdmisessa. Uskon lisdksi, etta tasta tydosta on myos toimeksiantaja saanut hyodyllisia tyokaluja
ja nakokulmia oman yrityksensa toimintaan ja sen kehittamiseen, joten taman opinnadytetyon ta-

voitteet kyettiin saavuttamaan nailla toimilla.

Oman oppimisen arviointi

Taman opinndytetyon tekeminen auttoi minua sen lisaksi, etta tutustuin ja opin kdyttamaan uusia
sovelluksia, niin priorisoimaan ja suunnittelemaan omaa ajankayttda ja resursseja. Opinndyte-
tyon tekemisesta ja ldhteiden etsinnadsta oli jo aiempaa kokemusta, joten se auttoi tdssa tydssa.
Toiminnallinen opinnaytetyd kiinnosti minua alusta ldhtien, joten halusin sen sisallyttdaa tahan
tyohon. Loppujen lopuksi tyd muotoutui kuitenkin niin, ettd pelkastaan toiminnallisena tyona sita
ei voinut toteuttaa, joten maarallinen tutkimus palautekyselyn muodossa oli luonteva tdaydenta-
maan sitd. Mielestani tama toi tyohon monipuolisuutta, joka myds auttoi pitdmadan mielenkiintoa

ylla.

Sovelluksiin ja niiden ominaisuuksiin tutustuminen oli kuitenkin yksi haasteellisimmista taman
tyon osuuksista, koska tasmallista ja selkeda, seka lisdksi luotettavaa tietoa sovelluksista oli vaikea
|6ytaa. Usein naista tietoldhteista puuttui myos paivays, josta olisi tiennyt, milloin ne on viimeksi
pdivitetty. Teoriavaihe kokonaisuudessaan vei suuren osan ajasta tassa prosessissa. Se kuitenkin
auttoi ymmartamaan asioita enemman yrittdjan nakokulmasta ja tuki mielestani hyvin taman
tyon toteutusta ja omia valintoja tutkimusmenetelmista. Testaamisvaihe ja palautekyselyn laati-
minen seka niista saatujen vastausten tulkitseminen oli mielenkiintoista ja tdma vaihe sujui no-
peasti. Ndissa vaiheissa opin paljon erilaisten uusien ohjelmien kayttda sekd asioiden ajattelua

useammasta nakokulmasta kasin.

Taman opinndytetyon prosessi oli varsin pitkd, koska omia resursseja eri eldamanalueilla joutui
valilla priorisoimaan ja sen vuoksi tekemiseen tuli taukoja. Toisaalta se on ollut myos hyvaksi,
koska mielenkiinto on sdilynyt vaihtelusta johtuen ja on voinut edetd tdssa prosessissa omaan
tahtiin, vasyttamatta itsedan liikaa. Uutta tdman opinnadytetyon aikana myos oli ajankohdasta joh-
tuen se, etta tama tyo tehtiin taysin etatyoskentelyna. Ohjaus tapahtui Teamsin valitykselld oh-
jaavan opettajan kanssa sovituissa etatapaamisissa, kuten myds tutkimussuunnitelman ja opin-
ndytetyon esityskin. Etatyoskentely vaatii vahvaa taitoa oman tydn suunnitteluun ja toteutukseen
seka itsendiseen tiedonhakuun. Lisdksi, kun opinnaytetydn tekee yksin, nama taidot korostuvat

entisestaan, kun ei ole tyoparia tsemppaamassa. Toisaalta kuitenkin monimuoto-opiskelijana on
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tottunut jo siihen, etta opiskelu tapahtuu suurelta osin etdna, joten se on auttanut sopeutumaan
ja siind on saanut jo harjoitusta itsendiseen tyoskentelyyn ja suunnitelmallisuuteen. Tdaman tyon
ohella paasi hyvin myds tutustumaan yrittajan tyohon ja ajatusmaailmaan, joten myds ymmarrys

yrittdjana toimimisesta lisaantyi.
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Liitteet

Saatekirje

Hei

Olen liiketalouden opiskelija Kajaanin ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetydni Heidin Hy-
vinvointipalveluille, yhteistyossa yrittdja Heidi Lumiahon kanssa. Opinnaytetyoni tarkoituksena
on selvittaa vaihtoehtoisia sovelluksia, joilla livetreeneja voisi toteuttaa seka arvioida testatta-
vaksi valittujen sovellusten toimivuutta livetreenien kaytossa. Testaamalla ensin eri sovelluksia
kdytdannossa voimme huomata, mika toimii livetreeneissa ja mika ei. Tassa teidan asiakkaiden ar-
viointi onkin erittdin tarkedssa asemassa, joten suuri kiitos kun olette mukana testaamassa ja an-

tamassa palautetta.

Tassa tyossa testattavat sovellukset ovat: Teams, Zoom ja Google Meet. Kutakin sovellusta testa-
taan kaksi kertaa, ensin pienelld ryhmalla lyhyt harjoitus (10min) ja sitten isommalla ryhmalla pi-

dempi harjoitus (30min). Harjoitukset toteutetaan seuraavasti:

Viikolla 9: Google Meet Viikolla 11: Teams Viikolla 12: Zoom

Osallistun itse myos naihin livetreeneihin, jotta voin tehda myods omaa arviointia tyéhoni. Sailytan
kuitenkin luottamuksellisuuden tassakin tilanteessa, enka tuo julki siellda mahdollisesti iimenevia

henkil6tietoja.

Vastaamalla oheiseen palautekyselyyn autatte Heidin Hyvinvointipalvelujen livetreenien kehitta-
misessa sekd minun opinnaytetydni onnistumisessa. Kysely on luottamuksellinen, jossa ei kasi-

telld henkilGtietoja eikd vastaajaa voi tunnistaa tulosten julkaisussa.

Kyselylomakkeessa on 12 kysymysta. Osa palautekyselyn kysymyksista koskee taustatietoja la-
hinna liikuntatottumuksista ja loput kokemuksia testatuista sovelluksista. Voitte halutessanne tu-
tustua linkin kautta kysymyksiin jo ennen treeneja. Suositeltavaa myos on, ettd teette muistiin-
panoja itsellenne aina treenien paattyessa helpottamaan muistamista siina vaiheessa, kun tay-

tatte palautekyselyn
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Pyydan saada vastauksia palautekyselyyn vasta sen jalkeen, kun kaikki tahan liittyvat treenit on

tehty, kuitenkin viimeistaan 31.3.2021.

Alla suora linkki sdhkoiseen kyselylomakkeeseen: https://forms.office.com/Pages/Respon-

sePage.aspx?id=INIZWzIQvE-HBTZUTG4025XHygmM4t50u97rzUiQgk9UMkICMkdLTkVaT-

DZIQUSQNTRFQUNUWVI1Vy4u

Autan mielellani tarvittaessa, jos jokin mietityttaa kyselylomakkeen kysymyksissa.

Ystavallisin terveisin,

Suvi Kilpeldinen

Tradenomiopiskelija, monimuotokoulutus

suvikilpelainenl@kamk.fi
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Palautekysely

Tama kyselylomake koskee livetreenitestauksia sovelluksissa Teams, Zoom ja Google Meet, jotka
toteutettiin osana opinndytety6tda maaliskuussa 2021 yhdessa Heidin Hyvinvointipalvelujen
kanssa. Kolme ensimmaista kysymysta ovat taustatietoihin liittyvia kysymyksia. Loput kysymykset

liittyvat kokemuksiin livetreeneissa kaytetyista sovelluksista.

1. Ika?

—

2. Mika seuraavista kuvaa parhaiten liikuntatottumuksiasi?

Aktiivinen, tavoitteellinen, tehokkaita harjoituksia saannollisesti.

Saannollinen, liikkkuva eldamantapa. Enemman perusliikuntaa kuin aktiiviharjoituksia.
Vaihteleva, valilla aktiivisemmin, valilla padasiassa arkiliikuntaa.

Pasosin arki-/hyotyliikuntaa.

Liikkkuminen vahaista
3. Kuinka usein kaytat Heidin Hyvinvointipalvelujen livetreenitarjontaa?

© Ppaivittain

-

Viikoittain

Kuukausittain

Satunnaisesti

En ole aiemmin kayttanyt

4. Milla laitteella padasiassa kaytit testattavana olleita sovelluksia (Google Meet, Teams, Zoom)?

Alypuhelimella
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© ipadilla / Tabletilla

. Tietokoneella

Jollain muulla

5. Google Meet: Mitka seuraavista ominaisuuksista toimivat mielestasi hyvin kyseisessa sovelluk-

sessa?

-

Helppous (treeniin liittyminen)

Kuvan laatu

Aianen laatu

Taustamusiikki

Yksityisyys

Seurattavuus

6. Teams: Mitka seuraavista ominaisuuksista toimivat mielestasi hyvin kyseisessa sovelluksessa?

-

Helppous (treeniin liittyminen)

Kuvan laatu

Aianen laatu

Taustamusiikki

Yksityisyys

Seurattavuus

7. Zoom: Mitka seuraavista ominaisuuksista toimivat mielestasi hyvin kyseisessa sovelluksessa?

[] Helppous (treeniin liittyminen)
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Kuvan laatu

Aznen laatu

Taustamusiikki

Yksityisyys

Seurattavuus

8. Mika testatuista sovelluksista mielestdsi toimi parhaiten omiin odotuksiisi ndhden?
Google Meet

Teams

. Zoom

9. Oletko kayttanyt aiemmin jotain naistd sovelluksista?

& Google Meet

L Teams

Zoom

[] En ole kayttanyt

10. Mita sovellusta eniten suosittelisit jatkoon, jos otetaan mukaan myds nykyinen Heidin Hyvin-

vointipalvelujen kaytossa ollut livetreenisovellus (Facebook)?
C Google Meet
Teams

Zoom

Facebook
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11. Mita sovellusta vahiten suosittelisit jatkoon?
Google Meet
Teams
Zoom

Facebook

12. Muuta (esim. sovellusideoita, palautetta)?

—
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Palautekyselyn vastaukset. Liitteesta poistettu ensimmainen kysymys, joka koski ikaa ja viimeinen
kysymys, jossa sai vapaasti esittdd palautetta tai ideoita. Kyseisia vastauksia on kasitelty osiossa

6.5.

2. Mika seuraavista kuvaa parhaiten liikuntatottumuksiasi?
@ Aktiivinen, tavoitteellinen, teh... 2
@ saannéllinen, liikkuva elamant... 3
. Vaihteleva, valilla aktiivisemmi... 5

@ Padosin arki-/hydtyliikuntaa. 1

. Liikkuminen vahaista 1

3. Kuinka usein kaytat Heidin Hyvinvointipalvelujen livetreenitarjontaa?

@ raivittain 0
@ viikoittain 3
@ Kuukausittain 1]
@ satunnaisesti 8
@ Enole aiemmin kayttanyt 1

4. Milla laitteella paaasiassa kaytit testattavana olleita sovelluksia (Google Meet, Teams, Zoom)?

@ Alypuhelimella 7
@ iPadilla / Tabletilla 0
@ Tietokoneella 5
@ Jollain muulla 0

5. Google Meet: Mitka seuraavista ominaisuuksista toimivat mielestasi hyvin kyseisessa
sovelluksessa?

@ Helppous (treeniin liittyminen) 11 10

@ Kuvanlaatu 9 -

@ Asnen laatu 8
6

@ Teustamusiikki 0

. Yksityisyys 2

. Seurattavuus .
04

-

(=)
~
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6. Teams: Mitka seuraavista ominaisuuksista toimivat mielestasi hyvin kyseisessa sovelluksessa?

. Helppous (treeniin liittyminen)
. Kuvan laatu

@ Adnen laatu

@ Taustamusiikki

@ Vksityisyys

. Seurattavuus

=

w

[

.

7. Zoom: Mitkd seuraavista ominaisuuksista toimivat mielestasi hyvin kyseisessa sovelluksessa?

. Helppous (treeniin liittyminen)
@ Kuvanlaatu

. Aidnen laatu

@ Taustamusiikki

. Yksityisyys

@ seurattavuus

n

12

10

L

0

8. Mika testatuista sovelluksista mielestasi toimi parhaiten omiin odotuksiisi nahden?

@ Google Meet

. Teams
. Zoom

>



9. Oletko kayttanyt aiemmin jotain néista sovelluksista?

@ Google Meet 8
@ Teams 12
. Zoom 10
@ Enole kayttanyt 0
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10. Mita sovellusta eniten suosittelisit jatkoon, jos otetaan mukaan myos nykyinen Heidin

Hyvinvointipalvelujen kdytossa ollut livetreenisovellus (Facebook)?

Google Meet 5

@ Goog

@ Teams 1

. Zoom 2
Facebook 4

@

11. Mita sovellusta vahiten suosittelisit jatkoon?

. Google Meet 0
. Teams 10
. Zoom 0

@ racebook 1




