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Abstract

The aim of this thesis was to study the introduction of Fennoa’s financial administration
cloud service in an engineering office. The engineering office offers expert services in foun-
dation engineering and as well as planning and research services for urban construction.
The engineering office uses the project management program Visma Severa in purchases,
sales, and travel invoice processes, in monitoring working hours and in managing of client
relationships. The engineering office recently changed the accounting firm it uses. The new
accounting firm proposed the introduction of Fennoa to the engineering office.

The research problems concerned the profitability of Fennoa's introduction, the financial
management processes that can be transferred from Visma Severa to Fennoa and continu-
ing the use of Visma Severa.

Qualitative research was used as the research method in the thesis. The research material
was collected through thematic interviews and by piloting and comparing the cloud ser-
vices. The thesis investigated how and for what purposes the engineering office uses
Visma Severa and whether Fennoa is suitable for those functions. The collected research
material was analysed and the research results were broken down for each cloud service.

The research material and the results can be utilized in the operation and planning of the
engineering office. The research provided answers for all of the research questions asked.
Based on the research results, the introduction of Fennoa is profitable for the engineering
office. It is not possible to transfer all financial management processes to Fennoa, so cer-
tain processes still need to be handled by Visma Severa. Therefore, the use of Visma Sev-
era cannot be completely abandoned, but the engineering office should introduce Fennoa
alongside Visma Severa.

In conclusion, it is worth transferring the purchase invoice processes to Fennoa. It is still
worthwhile to make sales invoices in Visma Severa but then direct them through integration
to Fennoa to be sent to customers. Other processes should continue to be handled at
Visma Severa. Based on the results of the thesis, the engineering office will be able to de-
cide whether to introduce Fennoa'’s financial administration cloud service.
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1 JOHDANTO

Yrityksen tarkoitus on tuottaa palveluja ja voittoa. Jotta yrityksen taloudellinen
tilanne tiedetddn varmuudella, tarvitaan tietoa tuotoista ja kuluista eli kirjanpi-
toa. Kirjanpitoa saatelee kirjanpitolaki, jossa maarataan yritysten kirjanpitovel-
vollisuus. Kirjanpito voidaan jakaa paakirjanpitoon ja osakirjanpitoon, johon
kuuluvat muun muassa osto-, myynti- ja matkalaskuprosessit. Paa- ja osakir-

janpidot yhdessa muodostavat yrityksen taloushallinnon.

Taloushallinnon pilvipalveluja on tarjolla monella eri toimittajalla. Se, mika so-
pii yhdelle yritykselle, ei valttamatta ole paras vaihtoehto toiselle. Tassa opin-
naytetyossa perehdytaan Fennoa-taloushallinnon pilvipalveluun ja tutkitaan

sen sopivuutta toimeksiantajayrityksen tarpeisiin.

Opinnaytetyon paaasiallisena toimeksiantajana on muun muassa pohjaraken-
tamisen asiantuntijapalveluita seka yhdyskuntarakentamisen suunnittelu- ja
tutkimuspalveluita tarjoava insiné6ritoimisto. Insindédritoimisto kayttaa osto-,
myynti- ja matkalaskuprosesseissa, projektien tuntikirjauksissa ja asiakkuuk-
sien hallinnassa projektinhallintaohjelma Visma Severaa. Insin6éritoimisto on
hiljattain vaihtanut kayttdmaansa tilitoimistoa. Uudessa tilitoimistossa (toissijai-
nen toimeksiantaja) kaytetaan Fennoa-taloushallinnon pilvipalvelua. Tilitoi-

misto on ehdottanut Fennoan kayttdonottoa myoés insinddritoimistolle.

Opinnaytety6n tavoite on selvittad Fennoa-taloushallinnon pilvipalvelun mah-
dollista kayttdonottoa insindoritoimistossa. Tydssa selvitetddn, onko Fennoan
kayttoonotto insinddritoimiston nakokulmasta kannattavaa. Tutkitaan, mita
prosesseja on mahdollista siirtdd Visma Severasta Fennoaan. Selvitetaan
myds, voidaanko Fennoalla korvata Visma Severa kokonaan vai kannattaako
se ottaa kayttoon Visma Severan rinnalle.

Tavoitteeseen paastaan selvittamalla, mita toimintoja insinddritoimisto nykyi-
sin kayttdd Visma Severassa ja taipuuko Fennoa naihin toimintoihin. Asiaa tut-
kitaan perehtymalla Fennoan ja Visma Severan ominaisuuksiin seké haastat-
telemalla molempien toimeksiantajien edustajia eli insinddritoimiston toimitus-
johtajaa ja tilitoimiston varatoimitusjohtajaa. Heilla on kattavin tietdmys tutki-

muksen kohteena olevista prosesseista ja ohjelmistoista.



Tyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Onko Fennoan kayttoonotto insinddritoimiston nakékulmasta kannattavaa?
2. Mita prosesseja on mahdollista siirtda Visma Severasta Fennoaan?

3. Voiko Visma Severan kaytosta luopua, mikali Fennoa otetaan kaytt6on?

Saadut tulokset ovat myos tyon konkreettisia lopputuloksia, joista on insindori-
toimistolle hyétya. Selvityksen perusteella insindoritoimistossa pystytaan teke-
maan paatds Fennoa-taloushallinnon pilvipalvelun kayttdonotosta tutkittuun

tietoon perustuen.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttamalla, silla se
soveltuu tahan tutkimukseen parhaiten. Tutkimuksessa tehdaan teemahaas-
tatteluja, joiden avulla saadaan tarkka kasitys siitd, miten ja mihin Visma Se-
veraa ja Fennoaa nyt kaytetddn, ja mita mahdollisuuksia ne tarjoavat. Teema-
haastatteluja tehdaan seka insinddritoimiston toimitusjohtajalle etta tilitoimis-
ton varatoimitusjohtajalle. Tarvittavien haastattelujen maara selviaa tyon ede-

tessa, joka on kvalitatiiviselle tutkimusmenetelmalle tyypillista.

Tutkimusaineistoa hankitaan haastattelujen lisaksi ohjelmiin perehtymalla ja
niita koekayttamalla. Koekaytolla paastaan konkreettisesti tutkimaan ohjel-
mien ominaisuuksia ja mahdollisuuksia. Koekayttn aikana otetaan kuvakaap-
pauksia seka Visma Severasta, ettd Fennoasta, jotta saadaan hankittua tarvit-

tavaa tutkimusaineistoa tulosten analysointia varten.

2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Taloushallintoa kuvataan toiminnoksi, jolla organisaation toiminta konvertoi-
daan taloudelliseen muotoon ja raportoidaan sen tuloksesta (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 93). Termeja sahkdinen taloushallinto ja digitaalinen talous-
hallinto kaytetaan hyvin vaihtelevasti. Toisinaan niilla tarkoitetaan samoja ja
toisinaan eri asioita. Tassa tydssa kaytetdan termia sdhkdinen taloushallinto ja
silla tarkoitetaan taloushallintoon kuuluvien prosessien hoitamista sahkoisesti
mahdollisimman automaattisesti ilman paperia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
30.)
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Vaikka taloushallinto on s&hkdistynyt ja automatisoitunut viime vuosikymme-
nind aimo harppauksin, ei sen perustehtava ole muuttunut. Taloushallinnon
perustehtava on edelleen kirjata yrityksen liiketapahtumat lain vaatimalla ta-
valla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 30.) Vaatimuksia tulee kirjanpitolain ja -
asetuksen lisdksi muun muassa yritysmuotoon liittyvista laeista, kuten osake-
yhti6laista. Lisaksi kirjanpitolautakunta KILA antaa kirjanpitolain soveltami-
sesta ja kirjanpidon pitamisesta saéanndéllisesti ohjeita ja lausuntoja. (Hakonen
ym. 2018, 12.) Liiketapahtumien kirjaaminen lain vaatimalla tavalla on edelly-
tys sille, ettd pakolliset rutiinitoimet, kuten laskutus, maksuliikenne ja osto-
sekd myyntireskontrat, pystytaan hoitamaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
31))

Taloushallinto muodostuu paa- ja osakirjanpidosta seka raportoinnista ja ar-
kistoinnista (Lahti & Salminen 2014, 19). Taloushallinnon kokonaisuutta ha-

vainnollistetaan kuvassa 1.
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Kuva 1. Taloushallinnon kokonaisuus (mukaillen Lahti & Salminen 2014)



Tassa tyossa keskitytdan vain niihin taloushallinnon prosesseihin, jotka sisél-
tyvat tutkimukseen eli osto-, myynti- ja matkalaskuprosesseihin, projektien

tuntikirjauksiin ja asiakkuuksien hallintaan.

2.1 Ostolaskuprosessi

Taloushallinnon kenties tyo6lain ja aikaa vievin prosessi on ostolaskujen kasit-
tely. Se tyollistda useita henkildita laskujen tarkastamisen, hyvaksymisen, tili-
6innin, maksatuksen ja tdsmaytyksen kautta. Nykyaan suurin osa yrityksista
kayttaa verkkolaskua, joka nopeuttaa koko ostolaskuprosessia. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 97.) Verkkolaskujen kayttdon ottamista on vauhdittanut myos
1.4.2020 voimaan astunut niin kutsuttu verkkolaskulaki. Laki hankintayksikoi-
den ja elinkeinonharjoittajien sahkoisesta laskutuksesta (22.2.2019/241) on
osa EU:n verkkolaskudirektiivid, jonka tarkoitus on ohjata laskutusta sah-
koiseksi ja yhdenmukaistaa kaupankayntia. Verkkolaskulain ansiosta yrityk-
sella on oikeus vaatia toiselta yritykseltéa lasku sahkoisena eli verkkolaskuna.
Sahkdpostin liitteena lahetetyn laskun ei katsota olevan verkkolasku. Laki ei
koske yrityksid, joiden liikevaihto on alle 10 000 euroa. Mikéali toimittajayritys ei
l&ahetd laskua sahkoisend, on tilaajayrityksella oikeus jattdd lasku maksamatta.
(Rantalainen 2020.)

Ostolaskuprosessin tarkein tehtava on ottaa laskut vastaan, tilidida ne, tehda
mahdollinen tasmaytys tilaukseen tai sopimukseen ja hyvaksyttdd ne. Taman
jalkeen laskut paivitetddn ostoreskontraan, josta ne kirjautuvat paakirjanpitoon
ja ovat maksettavissa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 66.) Ostolaskuprosessin
pituus vaihtelee sen mukaan, katsotaanko sita taloushallinnon vai yrityksen
nakokulmasta. Jos prosessia katsotaan kokonaisuutena yrityksen nakokul-
masta, se alkaa jo hankintavaiheen alussa tehtavésta tarjouksesta ja sopi-
muksesta. Taloushallinnon ndkokulmasta ndma eivat viela kuulu ostolasku-
prosessiin, vaan se alkaa siitd, kun yritys vastaanottaa ostolaskun. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 97.)

Séahkoinen ostolaskuprosessi muodostuu useista vaiheista, jotka vaihtelevat

sen mukaan, onko kyseessa esimerkiksi ostotilauksiin vai -sopimuksiin perus-
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tuva lasku. Ostolaskuprosessin ensimmainen vaihe on ostolaskun vastaan-
otto, jolloin tallennetaan laskussa olevat perustiedot. Saapunut ostolasku koh-
distetaan ostotilaukseen tai -sopimukseen sen mukaan, kumpaan se liittyy.
Ostolaskulle tehdaan tilidinti, jonka jalkeen se tarkastetaan. Jos lasku vastaa
tilausta tai sopimusta, se hyvaksytdan. Muussa tapauksessa laskusta rekla-
moidaan. Kun lasku on hyvaksytty, se kirjautuu ostoreskontraan ja kirjanpi-
toon. Maksuaineisto muodostetaan ostoreskontrasta ja se lahetetdadn pankkiin
maksettavaksi. Tiliotteen tai palautusaineiston perusteella maksu lopulta kuita-
taan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98-99.)

Yksinkertaistettua ostolaskuprosessia on havainnollistettu kuvassa 2. Prosessi
on kuvattu olettaen, ettéa ostolasku voidaan suoraan hyvaksya, eika siita tar-

vitse reklamoida.

-
Laskulla el oIe ti- Laskun Laskun
laus- tai sopi- tiliGinti tarkastaminen
musnumeroa
Laskun
vastaanotto
Laskulla on tilaus- Maksuaineiston
tai sopimusnumero muodostaminen
Maksun Maksun
. vlgll?sksr%?n - pankkiin tasmayttaminen
y y lahettaminen tiliotteeseen

Kuva 2. Yksinkertaistettu ostolaskuprosessi (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018)

Ostoreskontrassa avoimena olevia ostolaskuja verrataan kirjanpidossa osto-
velkatiliin, jolloin ostoreskontra saadaan tasmaytettya paakirjanpitoon. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 110.)

2.2 Myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessin sujuvuus on yritykselle elinehto. Jos myyntilaskupro-
sessi ontuu, siind on viiveita tai lahetetyissa laskuissa virheitd, saattaa yrityk-
sen maksuvalmius olla uhattuna. Samaan aikaan yrityksen maksettavana on

hyvin todennakoisesti ostolaskuja, joten ilman myyntilaskuista saatavia varoja
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voi ostolaskujen maksaminen vaarantua. Asiakas odottaa saavansa myynti-
laskun sovitusti ja oikein. Kaikki myyntilaskuun liittyvat hairiot vaikuttavat ne-

gatiivisesti asiakkaan mielikuvaan yrityksesta. (Lahti & Salminen 2014, 78.)

Myyntilaskuprosessi kaynnistyy myyntilaskun laatimisesta. Prosessin katso-
taan paattyneen, kun myyntilasku on maksettu, suoritus on kohdistettu myynti-
reskontraan ja kirjaukset nakyvat paakirjanpidossa. Myyntilaskuprosessia voi-
daan tarkastella paavaiheittain. Ensimmaiseen paavaiheeseen kuuluu lasku-
tus, joka sisaltaa laskun laatimisen ja lahetyksen. Tatéa on havainnollistettu ku-

vassa 3. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 121.)

Laskun

luominen

Maksumuistu-

Laskua ei Perintaan
L’“‘S\Q\S’S Iah;?t?%?nen makseta siirtaminen
a
N ASS!
Laskun la- | myohe®
hettdminen |
sahkoisesti Saata-
S ;
R vaa ei
< voida
,@\\'b peria
>
Rekla- =i
maatio
laskusta
Suoritusten LIaieiTer
vastaanot- | Kiri pron
Hyvityslaskun taminen HESE |
luominen
Asiakkaan
informointi

Kuva 3. Myyntilaskuprosessin ensimmainen vaihe (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018)

Myyntilaskuprosessin toiseen paavaiheeseen (kuva 4) kuuluu myyntires-
kontra, joka sisaltdd myyntisaamisten seurannan, maksusuoritusten kuittaami-

sen ja mahdolliset perintatoimet. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 121.)
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\ 4

Kauden
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/

Kuva 4. Myyntilaskuprosessin toinen vaihe (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018)

Suomessa on erittain hyvin toimiva viitenumerojarjestelma, jota hyddynnetaan
suoritusten kohdistamisessa. Jos lasku on maksettu oikealla viitenumerolla,
tapahtuma pystytdan automaattisesti kohdistamaan myyntireskontraan. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 130.)

2.3 Matkalaskuprosessi

Matkalaskuprosessi syntyy, kun yrityksen tyontekija matkustaa ja hanelle ai-
heutuu kuluja, jotka han on oikeutettu saamaan matkakulukorvauksina takai-
sin (Lahti & Salminen 2014, 101). Matka voi suuntautua esimerkiksi tyopai-
kalta asiakkaan luokse tai koulutustilaisuuteen, joskus myos ulkomaille (Hako-
nen ym. 2018, 198). Verohallinto vahvistaa vuosittain verovapaiden matkakus-
tannusten korvausten enimmaisrajat. Useimmin tyontekijoille korvattavat kor-
vaukset ovat kilometrikorvauksia ja paivarahoja. Korvattavia matkakuluja saat-
taa syntya myds tyontekijan maksamista tydmatkaan liittyvista matkalipuista
tai majoituskuluista. (Lahti & Salminen 2014, 101.)
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Sahkadisissa prosesseissa tyontekijat paasaantoisesti laativat matkalaskun
itse. Matkalasku voi pohjautua matkasuunnitelmaan, joka ei kuitenkaan ole
pakollinen. Matkalaskun laatimisen jalkeen se lahetetaan tarkistettavaksi.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 115-116.) Jos matkalasku on hyvaksyttavissa,
luodaan maksuaineisto ja lahetetaan se pankkiin maksettavaksi (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 112). Matkalaskuprosessia on havainnollistettu kuvassa 5.

Matkalaskun Matkalaskun Matkalasku Maksuaineiston
laatiminen tarkastus hyvéksyttavissa luominen
Matka-
laskussa Maksun
virheita hyvaksyminen
Maksun
Matkalaskun lahettdminen
korjaaminen pankkiin
Kirjanpitoon
kirjaaminen

Kuva 5. Matkalaskuprosessi (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018)

Kun tapahtuma on taloushallinnossa kokonaisuudessaan kasitelty, matkakor-
vaukset maksettu ja paakirjanpitoon on tehty tarvittavat kirjaukset, prosessin

katsotaan paattyneen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 112).

2.4 Projektien tuntikirjaus eli tydajanseuranta

Kun kyseessé on asiantuntijaorganisaatio, jonka myyntilaskutus perustuu osit-
tain projekteihin kaytettyihin tyGtunteihin, on projektien tuntikirjaus eli tybajan-
seuranta tarke&ssa roolissa. Tuntikirjaus varmistaa, etta kaikki tehdyt tytunnit

tulevat laskutetuksi asiakkaalta.

Toteutuneet tyotunnit tallennetaan ja kohdistetaan oikealle projektille. Jos jar-
jestelmé&éan on syotetty tuntikirjauksien lisaksi myds asiakkaan tiedot ja hin-

nasto, muodostaa jarjestelma asiakkaalle laskun. Laskutuksen liséksi tuntikir-
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jausten antamaa informaatiota voi hyddyntaa henkilostokulujen kohdistami-

sessa eri projekteille tai asiakkaille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 127.) Tal-
[6in yritys pystyy laatimaan sisaisella laskennalla projektikohtaisia raportteja
esimerkiksi projektin tuotoista, kuluista ja kannattavuudesta seké projektin

kustannuksista budjettiin suhteutettuna (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 199).

2.5 Asiakkuuksien hallinta eli asiakas- ja toimittajarekisterit

Asiakkuuksien hallinta eli asiakas- ja toimittajarekisterin ajan tasalla pitdminen
on tarkeéaa erityisesti myyntilaskuprosessin kannalta, silla asiakasrekisterissa
olevat tiedot ovat myyntilaskuprosessin merkittdva osa (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 124). Kun puhutaan integroidusta taloushallinto-ohjelmistosta, voi
asiakas- ja toimittajarekisteri olla yhteinen sek& myynti- etta ostoreskontralle.
Saattaa olla kuitenkin niin, ettéa asiakkaat on perustettava erikseen seka toimit-
tajarekisteriin etté asiakasrekisteriin. (Koivumaki & Lindfors 2012, 60.) Téar-
ke&éa on varmistaa, ettd asiakkuuksien yllapitoa ei tarvitse tehda manuaalisesti
useassa eri jarjestelmassa, vaan kun tiedon paivittaa yhteen jarjestelmaan, se
siirtyy automaattisesti myds muihin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 124). Mikali
kyseesséa on konserniyritys, asiakasrekisteri kannattaa muodostaa siten, etta
kaikilla konserniyrityksen yrityksilla on rekisteriin paasy. Asiakasrekisterin ylla-
pito on mahdollista hoitaa laskutuksen ja myynnin lisaksi erillisessa CRM-jar-
jestelméssa (Customer Relationship Management). Talléin CRM-jarjestel-
maan paivitetyt tiedot siirtyvat automaattisesti laskutukseen ja myyntiin. (Lahti
& Salminen 2014, 84-85.)

Asiakasrekisteriin tallennetaan kaikki asiakkuutta koskevat tunniste- ja perus-
tiedot. Jotta asiakasta voidaan laskuttaa, on asiakasrekisteriin tallennettava
laskutuksessa tarvittavat tiedot: asiakkaan nimi ja yhteystiedot, Y-tunnus, ar-
vonlisaveronumero, toimitus-, laskutus- ja verkkolaskuosoitteet, maksuehdot
ja asiakaskohtaiset alennukset sekad mahdolliset toimituskiellot. (Koivuméaki &
Lindfors 2012, 60.) Asiakasrekisteriin kirjataan myds myyntisaamisten tili, jo-
hon asiakkaan myyntisaamiset kirjataan. Yleensa kaytdssa on vain yksi tili

myyntisaamisille. (Koivumaki & Lindfors 2012, 60.)

Toimittajarekisterissa toimittajanumeroksi annetaan yleensa yrityksen Y-tun-

nus. Silla varmistetaan, etta yritys on rekisterissa vain kerran. Jarjestelmissa
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on ominaisuus, joka estaa toimittajan perustamisen kahteen kertaan samalla
numerolla, silla kahta samaa Y-tunnusta ei voi olla. Tarkeimmat jarjestelmaan
tallennettavat tiedot ovat Y-tunnuksen lisdksi toimittajan nimi, yhteystiedot,
maksuyhteydet ja -ehdot seka mahdolliset alennukset. Toimittajarekisteriin Kir-
jataan ostovelkojen tili, samoin kuin asiakasrekisterissd myyntisaamisten tili.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 76.)

3 TALOUSHALLINNON PILVIPALVELUT

Pilvipalvelut-nimityksen pohjalla on paljon kaytetty termi pilvi, josta puhuttiin,
kun tarkoitettiin verkkoon tallennettua tietoa tai verkossa toimivaa ohjelmistoa.
Nykyaan termia kaytetaan laajemmin ja sen katsotaan kattavan lahes kaikki
verkon valityksella kaytettavat informaatio- tai tietotekniikkapalvelut. Tassa yh-
teydessa pilvipalveluista puhuttaessa tarkoitetaan SaaS-palvelua (Software as
a Service). SaaS-palvelulla tarkoitetaan, ettéd ohjelmisto hankitaan palveluna
ja se toimii verkossa, eika kuten yleisesti aiemmin oli tapana eli lisenssina ja
omalle tietokoneelle asennettuna. SaaS-palveluna hankittu ohjelmisto on pal-
veluntarjoajan hallinnoima ja yllapitama. Palveluntarjoaja huolehtii myds ohjel-
miston kehittdmisesta. (Lahti & Salminen 2014, 45.)

Taloushallinnon ohjelmistot ja lisenssit ovat hyvinkin kalliita, joten pienten yri-
tysten ei valttamatta ole kannattavaa niitd hankkia. Pilvipalveluiden yleistymi-
sen my6ta myods pienemmat yritykset ovat padsseet hydodyntamaan taloushal-
linnon sovelluksia ja ratkaisuja. Pienemmille yrityksille riittdd suppeammat
ominaisuudet, kun taas keskisuurten yritysten on taloudellisesti mahdollista ot-
taa kayttoon ohjelmiston ominaisuuksia laajemmin ja monipuolisemmin. (Lahti
& Salminen 2014, 47.) Hinnoittelu perustuu siihen, kuinka laajasti ja monipuo-
lisesti ohjelmistoa kayttda. Hintaan vaikuttavat muun muassa kaytettavien so-
vellusten lukumaara ja kapasiteetti seka kayttdjien ja tapahtumien lukumaara.
Hinta siséltda yleensa kaiken, mita ohjelmistojen pydrittdmiseen tarvitaan el
laitteistot, ohjelmistolisenssit, tietoturvan ja tuen. Koska veloitus tapahtuu kay-
ton mukaan, ei yrityksen tarvitse maksaa turhasta. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 46.)
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Seuraavaksi luodaan katsaus tutkimuksen kohteena oleviin pilvipalveluihin eli
projektinhallintaohjelma Visma Severaan ja taloushallinnon pilvipalvelu Fenno-

aan.

3.1 Projektinhallintaohjelma Visma Severa

Visma Severa on ollut markkinoilla pitkéan, silla sen ensimmainen versio on
julkaistu jo vuonna 2003. Visma Severaa voi kutsua projektinhallintaohjel-
maksi, koska sen kayttaminen tuo hallintaa projektin muutoin hajanaisesti si-
joitetuille tiedoille. Visma Severalla projektin kaikki tarkeat tiedot saadaan yh-
teen paikkaan. Visma Severaa voi kayttdd muun muassa myyntiin ja laskutuk-
seen, tuntikirjauksiin seka projektin- ja asiakkuuksien hallintaan. Visma Se-
vera on yksi Visma Solutions Oy:n monista tuotteista. Visma Solutions Oy on
kotimainen yritys, joka on erikoistunut yritysten pilvipalveluihin. (Visma Severa
2021.)

Visma Severassa on monia ominaisuuksia, joista yritys voi raataldida itselleen
sopivan kokonaisuuden. Visma Severan ominaisuuksia on esitetty kuvassa 6.
(Visma Severa 2021.)

Toiminnanohjaus-

jarjestelma Projektinhallinta Tyonohjaus Resursointi

Tybajanseuranta CRM Laskutus Raportointi

Integraatiot ja
lisapalvelut

Kayttéonotto ja

Taloushallinto koulutus

API-rajapinta

Kuva 6. Visma Severan ominaisuuksia (mukaillen Visma Severa 2021)

Toiminnanohjausjarjestelmasta (ERP, Enterprise Resource Planning) on yri-
tykselle merkittavaa hyotyd. Toiminnanohjausjarjestelmaa kayttamalla yrityk-
sen tiedot muun muassa tehdyista ostoista, myynnista ja laskutuksesta, ovat

jatkuvasti ajan tasalla, mika helpottaa yrityksen liiketoiminnan johtamista ja
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paatoksien tekemista. Projektinhallintaa kayttamalla projektin voi perustaa laa-
ditun tarjouksen pohjalta ja sille voi maarittaa osaprojekteja tai tydvaiheita.
Projektinhallinta auttaa maarittamaan kullekin projektille sopivan aikataulun ja
siihen tarvittavat henkiléresurssit. Projektiin kaytetty tydaika, sille sovitut hin-
nat ja laskutustiedot muodostavat yhteisen kokonaisuuden, jolloin projektin
laskutus on sujuvaa. (Visma Severa 2021.)

Projektinhallinta mahdollistaa muun muassa myds projektin kannattavuuden ja
edistymisen reaaliaikaisen seurannan. Tydnohjausjarjestelma auttaa tyonteki-
jaa suunnittelijasta toimitusjohtajaan parantamaan tyon tehokuutta ja sita
kautta kannattavuutta. Tyonohjausjarjestelmé mahdollistaa jokaiselle tyonteki-
jalle henkilokohtaisen tydpoytanakyman, johon tyontekija voi valita tarkeimpia
tyotehtavidansa. Kun omat tydtehtavat nakee yhdella silmayksella, on helpom-
paa laatia itselle aikataulut ja laittaa tyolistalla olevia asioita tarkeysjarjestyk-
seen. (Visma Severa 2021.)

Resursoinnilla, toisin sanoen resurssienhallinnalla, pystytdan seuraamaan
muun muassa projektien etenemista niille laaditussa aikataulussa, projektien
budjettia ja niihin varattujen tyontekijoiden tyokuormaa. TyGajanseuranta mah-
dollistaa ty6tuntien ja matkakulujen kirjaamisen suoraan projekteille. Kirjatut
tydtunnit ja matkakulut ovat kirjanpidon ja palkkahallinnon kaytettavissa. Jar-
jestelm&an voi sy6ttaa tuntihinnat asiakas- tai projektikohtaisesti joko tyénteki-
jOittain tai ty6lajeittain. Tietojen perusteella projektien kannattavuutta ja val-
miusastetta on helppo tarkastella. Kirjaaminen on sujuvaa ja onnistuu myos

mobiilisti. (Visma Severa 2021.)

CRM-jarjestelman (Customer Relationship Management) avulla asiakkuuksien
hoitaminen on vaivatonta. Jarjestelma keraa yhteen asiakkuuksiin liittyvét tie-
dot, kuten asiakkaiden yhteystiedot, heidan kanssaan tehdyt sopimukset, mita
asiakkaalle on myyty ja mité laskutettu. Jarjestelmaan voi lisata aktiviteetteja,
esimerkiksi kalenterimerkintdja tulevista tapaamisista tai puhelinneuvotte-

luista. (Visma Severa 2021.)

Visma Severalla voi hoitaa myos laskutuksen. Laskun muodostaminen on yk-
sinkertaista, koska tuntikirjaukset on jo tehty jarjestelméaan, eika niita tarvitse

etsia monesta paikasta. Laskulle nousee myds projektiin kaytetyt tyétunnit ja
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tuotteet, kustannukset seka matkakulut. Severassa voi luoda s&annollisesti
toistuville maksuille toistuvaislaskuja, esimerkiksi palvelumaksuille. Hinnastoja
voi luoda monipuolisesti muun muassa asiakkaan tai projektin mukaan. Las-
kutettavissa olevat valmiit tyot ovat koko ajan nahtavissa, samoin laskutusen-
nuste. Raportteja laskutuksesta voi laatia asiakas- ja projektikohtaisesti tai yri-
tystasolla. Koska Visma Severa on integroitu moniin taloushallinnon ohjelmiin,
on laskutustietojen vienti myyntireskontraan ja kirjanpitoon sujuvaa. Visma Se-
verassa on useita valmiita raporttipohijia, joiden avulla voi tarkastella esimer-
kiksi laskutusta, kannattavuutta ja myyntia, projektien aikatauluja ja budjettien
toteumaa tai merkittdvimpia taloushallinnon tunnuslukuja. Raportteja on kym-
menia erilaisia, ja niiden avulla saa selville yksityiskohtaisen tilanteen vaik-

kapa resursoinnista. (Visma Severa 2021.)

Kuten aiemmin todettiin, on Visma Severassa integraatiot yleisimmin kaytossa
oleviin taloushallinnon jarjestelmiin. Integraatiot mahdollistavat automaattisen
tiedonsiirron, mika vahentaa tyontekijan manuaalista ty6ta ja nain ollen mah-
dollisia virheita. Reskontran seuraaminen onnistuu reaaliajassa ja tarvittavista
muistutuksista tulee huolehdittua. Kun myyntilaskutuksen siirtaa taloushallin-
non jarjestelmaan, lahtevat laskut ripeasti ja saatavat kotiutuvat nopeasti. In-
tegraatioita on taloushallinnon jarjestelmien lisaksi saatavilla muun muassa
verkkolaskupalveluihin, joista mainittakoon Maventa, joka insinédritoimistolla

on kaytossa. (Visma Severa 2021.)

3.2 Taloushallinnon pilvipalvelu Fennoa

Fennoa Oy on sahkdisen taloushallinnon markkinoilla viela melko tuore yritys,
silla se on perustettu vuonna 2014. Fennoa Oy on taysin kotimaisessa omis-
tuksessa. Sen kehittdma pilvipohjainen taloushallinto-ohjelmisto on yrityksen
mukaisesti nimeltdan Fennoa. (Fennoa 2021.)

Fennoa on kehitetty yhteistydssa tilitoimistojen kanssa. Sen kayttajia ovatkin
tilitoimistot ja heidan asiakkaansa. Fennoa tarjoaa taysin sahkoisen taloushal-
linnon kokonaisratkaisun, joka on lahestulkoon aina kaytettavissa, silla se toi-

mii pilvipalveluna. Se tarkoittaa, etta aina kun on internetyhteys kaytettavissa,
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on my6s Fennoa. Fennoan taloushallinto-ohjelmistossa on useita ominaisuuk-
sia, joista voi raataloida omalle yritykselle sopivan kokonaisuuden. Fennoan

ominaisuuksia on esitetty kuvassa 7. (Fennoa 2021.)

Kirjanpito ja
raportointi
— — e -‘
Koulutus ja Myynti ja
tuki laskutus

(
| Taloushallinnon
‘ automatisointi

A

Automatisoitu
pankkilikenne

| Tiedolla .
johtaminen Sahkoinen
\ J allekirjoitus

n
\ ™

~ Apija | Asiakirjojen '
integraatiot - sailytys

Kuva 7. Fennoan ominaisuuksia (mukaillen Fennoa 2021)
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Kaikki Fennoan toiminnot ja ominaisuudet perustuvat kirjanpidolle, jonka pité-
minen on sujuvaa ja nopeaa. Tilibinti on hyvin pitkalti automatisoitua ja tosit-
teita voidaan tuoda myds muista jarjestelmistd. Fennoa hakee automaattisesti
pankeista SEPA-tiliotteet (Single Euro Payments Area) ja tilidi ne. Kirjanpito-
lain vaatimukset on otettu Fennoassa huomioon ja alv-kasittely seka viran-
omaisilmoitukset tayttavat uuden lain vaatimukset. Myyntilaskujen tiliGinti ta-
pahtuu automaattisesti. Heti myyntilaskun laatimisen jalkeen se nakyy liike-
vaihdossa nettosummana ja kassavirtaennusteessa tulona. Ostolaskujen
verkkolaskusanomista Fennoa keraa tilidintiehdotukset automaattisesti. Toi-
mittajille voi laittaa toimittajakohtaisen oletustilidinnin tai toimittajakohtaisesti
oppivan tilidintiehdotuksen. Ostolaskun tilidimisen jalkeen se nakyy tuloslas-
kelmassa kuluna nettosummalla, ja se my6s porautuu laskun audit trail -tietoi-
hin asti. (Fennoa 2021.)

Fennoan myynnin ja laskutuksen ominaisuudet ovat kattavat. Laskuja voi laa-

tia ja lahettdd manuaalisesti tai ajastetusti. Fennoalla pystyy hoitamaan muun
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muassa automaattisesti toistuvia laskuja, ajastettuja laskuja, muistutuksia, pe-
rintda ja factoring-rahoitusta. Laskutusta voi seurata asiakaskohtaisesti ja uu-
sia laskuja voi luoda aiempia pohjia hyvaksi kayttéaen. Asiakkaille on mahdol-
lista luoda omia asiakaskohtaisia hinnastoja ja maarittdad maksuajat ja lasku-
tustavat. Silloin kun kyseesséa on verkkolasku tai sdhkopostilasku, automaatti-
nen palaute varmistaa, etta lasku meni asiakkaalle perille. (Fennoa 2021.)

Fennoan automatisoitu pankkiliikenne hakee yrityksen pankkitileista tiliotteet
ja laatii kirjanpidon niiden pohjalta. Ostolaskujen maksaminen on yksinker-
taista, samoin valuuttalaskujen. Kun ostolasku on hyvaksytty, sen maksami-
sen voi automatisoida joko erépaivalle tai aiemmin, mikali halutaan hyodyntaa
kateisalennus. Maksuja, myds palkkamaksuja, on mahdollista luoda Fenno-
alla, tai niita voidaan tuoda SEPA-maksutiedostona toisesta ohjelmasta. Mak-
sujen pankkipalautteet Fennoa tuo selkeésti ja ymmarrettavasti esille. Toisi-
naan tapahtuvat poikkeavat tilanteet, kuten maksun hylkaantyminen, on

helppo huomata. (Fennoa 2021.)

Fennoassa oleva sadhkdinen allekirjoitus -ominaisuus mahdollistaa minka ta-
hansa pdf-muotoisen dokumentin allekirjoituksen vahvaa tunnistautumista
kayttamalla. Allekirjoitus on oikeudellisesti pateva ja sen aitous on myéhem-
minkin varmistettavissa. Allekirjoitettua asiakirjaa sailytetdan Fennoan asiakir-
joissa eli Suomessa sijaitsevilla palvelimilla, joiden varmuuskopioinnista huo-
lehditaan saanndllisesti. Fennoaan tallennetut asiakirjat ovat aina saatavissa.
Asiakirjoihin voidaan luoda kayttdoikeuksia kayttajakohtaisesti paitsi yrityksen

siséalla myds kirjanpitajalle ja tilintarkastajalle. (Fennoa 2021.)

Fennoassa on valmiina useita integraatioita muun muassa kassajarjestelmiin,
laskutus- ja ERP-jarjestelmiin, raportointijarjestelmiin ja Finvoiceen. ERP-jar-
jestelméasta (Enterprise Resource Planning) esimerkkina mainittakoon Visma
Severa, joka insindéritoimistolla on kaytdssa. ERP-jarjestelmasta kerrotaan
enemman seuraavassa luvussa. Finvoice on verkkolaskuformaatti, jota Suo-
messa kaytetaan hyvin yleisesti. Melkein kaikki Suomessa kaytdssé olevat oh-
jelmistot pystyvat muodostamaan myyntilaskusta Finvoice-tiedoston, jolloin

laskujen siirtaminen eri ohjelmien valilla on mahdollista. Fennoassa Finvoice-
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tiedosto luetaan ohjelmaan liitteineen ja se laatii siita laskun, joka voidaan sit-
ten lahettdd asiakkaalle. N&ain toimittuna on mahdollista hyddyntaa myos Fen-

noan myyntireskontraa. (Fennoa 2021.)

Fennoassa on mahdollista automatisoida yrityksen taloushallinto ja kirjanpito.
Fennoan Robotti voi laskuttaa asiakkaat automaattisesti ja lahettda muistutuk-
sia seka siirtda laskut perittdvaksi. Fennoan Robotti tunnistaa ja osaa kasitella
eri muodoissa tulleet laskut, kuten paperiset, verkkolaskut tai sahkdpostitse
tulleet. Robotti kerda laskuista tarkeimmét tiedot ja toimittaa laskun oikealle
tyontekijalle hyvaksymista varten. Hyvaksymisen jalkeen Robotti voi hoitaa
maksun automaattisesti. Fennoan Robotti voi hoitaa my®os tiliGinnin automaat-
tisesti. (Fennoa 2021.)

4 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Opinnaytetyolla on kaksi toimeksiantajaa, joista paaasiallisena toimeksianta-
jana toimii insin6oritoimisto ja toissijaisena tilitoimisto. Toimeksiantajan ku-
vauksessa keskitytaan insinéoritoimiston esittelyyn. Insinddritoimisto ja tilitoi-

misto pidetaan toimeksiantajien pyynndsta anonyymeina.

4.1 Insindoritoimiston esittely

Insindoritoimisto on perustettu vuonna 2013 ja siella tydskentelee toimitusjoh-
tajan liséksi johtava asiantuntija, talouspaallikkd, projektipaallikko, kaksi suun-
nittelijaa seka tilanteen mukaan kahdesta kolmeen harjoittelijaa. Insindéritoi-
misto on osa yhtioryhmaa, johon kuuluu kyseisen insindoritoimiston lisdksi
kolme muuta yhti6ta. Yhtiot sijaitsevat Etela- ja Kaakkois-Suomessa, mutta
yhtididen toiminta-aluetta on koko Suomi, osittain myds Ruotsi. (Toimitusjohta-
jan haastattelu 10.2.2021.)

Insindoritoimisto tarjoaa asiakkailleen asiantuntija-, suunnittelu- ja tutkimuspal-
veluita. Asiakassektori on laaja, muun muassa yksityiset inmiset, yritykset,
kunnat ja kaupungit, valtio seka energialaitokset. Insinddritoimiston tarjoamia
yleisimpia palveluita on koottu taulukkoon 1. (Toimitusjohtajan haastattelu
10.2.2021.)
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Taulukko 1. Insindoritoimiston tarjoamia yleisimpia palveluita
Suunnittelupalvelut:

*  pohjarakennesuunnittelu

*  kunnallistekninen suunnittelu

* tuulipuistojen infra- ja pohjarakennesuunnittelu
+ kaivantosuunnittelu

*  pohjanvahvistussuunnittelu

* aluesuunnittelu

Asiantuntijapalvelut:

e perustamistapalausunnot

* rakennettavuusselvitykset

+ asiantuntijavalvonta

» urakkakyselyaineistot

* maaralaskenta ja kustannusarviot

Tutkimuspalveluita:

*  pohjatutkimukset
* maastomittaukset ja kartoitukset
* pilaantuneen maaperan perusselvitykset

Insindoritoimisto on erikoistunut pohjarakennesuunnitteluun. Paavastuullisilla
suunnittelijoilla on FISE:n myontamat patevyydet "poikkeuksellisen vaativa -
vaativuusluokan pohjarakenteiden suunnittelija” ja "vaativa -vaativuusluokan
pohjarakenteiden suunnittelija” (Toimitusjohtajan haastattelu 10.2.2021). FISE
Oy on kiinteistod- ja rakentamisalan yhteinen jarjestelma, joka myontaa pate-
vyyksid muun muassa suunnittelijoille, tyonjohtajille, rakennuttajille, valvojille
seka energia- ja kuntoasiantuntijoille. FISE:n henkilopéatevyyspalvelu on toteu-
tettu kansainvalisen ISO-standardin mukaisesti ja laajalla asiantuntijaverkos-
tolla taataan patevyyksien luotettavuus. Suunnittelija, joka on patevaoitynyt
FISE:n palvelussa, sitoutuu osaamisensa jatkuvaan kehittamiseen ja FISE:n
eettisten ohjeiden noudattamiseen. (FISE 2021.)

Kuvissa 8 ja 9 on esitetty esimerkkeja insindéritoimiston suunnittelemista koh-
teista. Kuvassa 8 on esimerkki vaativasta maanaulauksesta, joka on poik-
keuksellinen suunnitteluratkaisu Suomessa. Maanaulaus tarkoittaa kuvassa
olevan kaivantoluiskan vahvistamista naulausmenetelmalla. Maanaulausta so-
vellettiin kyseiseen kohteeseen, koska kaivannon valitttmassa laheisyydessa
oli autotie, jonka pysyvyys piti varmistaa. (Toimitusjohtajan haastattelu
10.2.2021.)
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Kuva 8. Kaivantoluiskan vahvistaminen maanaulauksella (Insin6ritoimisto X)

Kuvassa 9 on esimerkki paalutuksesta noin 15 000 neliometrin varastoraken-
nukselle. Todettujen pohjaolosuhteiden perusteella perustukset oli jarkevinta
tehda terasbetonisilla lyontipaaluilla. (Toimitusjohtajan haastattelu 10.2.2021.)

Kuva 9. Perustusten tekeminen terasbetonisilla lydntipaaluilla (Insinéoritoimisto X)

Insindoritoimisto kayttad tydssaan yhdyskunta- ja pohjarakennesuunnittelun
nykyaikaisia, kehittyneité ja tehokkaita suunnitteluohjelmistoja. Henkilostéssa
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on kokeneita asiantuntijoita seka nuoria ja osaavia suunnittelijoita. (Toimitus-
johtajan haastattelu 10.2.2021.)

4.2 Toimeksiannon tausta

Insindoritoimisto kayttdd osto-, myynti- ja matkalaskuprosesseissa, projektien
tuntikirjauksissa ja asiakkuuksien hallinnassa projektinhallintaohjelma Visma
Severaa. Hiljattain insindoritoimisto vaihtoi kayttamaansa tilitoimistoa. Uu-
dessa tilitoimistossa kaytetddn Fennoa-taloushallinnon pilvipalvelua ja tilitoi-

misto ehdotti Fennoan kayttdonottoa myads insinddritoimistolle.

Ennen kuin insinddritoimisto paattaa asiasta, on selvitettava, onko Fennoan
kayttoonotto insinddritoimiston nakokulmasta kannattavaa. Tutkitaan, mita
prosesseja on mahdollista siirtdd Visma Severasta Fennoaan. Selvitetaan
mya@s, voidaanko Fennoalla korvata Visma Severa kokonaan vai kannattaako
se ottaa kayttoon Visma Severan rinnalle. Selvityksen perusteella insin6oritoi-
mistossa pystytaan tekemaan paatés Fennoa-taloushallinnon pilvipalvelun

kayttoonotosta tutkittuun tietoon perustuen.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutetaan kayttden laadullista eli kvalitatiivista menetelmaa, silla se
soveltuu tahan tutkimukseen parhaiten. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa koh-
teena on yksittainen tapaus, kun taas maaréallinen eli kvantitatiivinen tutkimus
tutkii tapausten joukkoa. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu lukuihin ja kvalita-
tilvinen taas sanoihin ja lauseisiin. (Kananen 2017, 35.) Taman tutkimuksen
aineisto muodostuu juuri sanoista ja lauseista, ei luvuista. Lukuihin perustuva
kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistamaan asioita, kun taas kvalitatiivisen tut-
kimuksen tavoite on kuvata, ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmiéta (Kananen
2017, 35). Tassa tutkimuksessa tavoite on nimenomaan selvittaa syvallisesti

jokin tutkittava yksittaisilmio, ei yleistaa.

5.1 Aineiston hankinta

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei etukateen voida tarkkaan tietdd, mita aineis-
toa kerataan ja kuinka paljon. Tama selviaa tutkimuksen edetessa, silla kvali-

tatiivisessa tutkimuksessa aineistoa analysoidaan samalla, kun sita kerataan.
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Siin& vaiheessa kun aineistoa analysoimalla saadaan tutkimuskysymyksiin
vastaukset, on aineistoa keratty tarpeeksi. (Kananen 2017, 35.) Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata havainnoimalla, haastattele-
malla, kyselyilla ja dokumenteilla (Kananen 2017, 52). Kéaytetyin aineistonke-
ruumenetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa ovat haastattelut. Haastatteluja
on useita erityyppisia, esimerkiksi lomakehaastattelu (strukturoitu haastattelu),
teemahaastattelu (puolistrukturoitu haastattelu) tai avoin haastattelu. Teema-
haastattelu on tilanne, jossa tutkija haastattelee tutkittavaa jokin aihe eli teema
kerrallaan. (Kananen 2017, 88.)

Strukturoidussa haastattelussa vastausvaihtoehdot annetaan valmiiksi, kun
taas puolistrukturoitu haastattelu on huomattavasti vapaampi. Talléin vastauk-
set voivat olla monipuolisempia ja ennalta arvaamattomia. (Puusa & Juuti
2020, 111.) Puolistrukturoidussa haastattelussa on usein ennalta mietityt tee-
mat ja kysymykset, mutta niiden jarjestys ja sanamuodot voivat muuttua haas-
tattelun edetessa tilanteen mukaan. On myds mahdollista jattda kysymyksia

kysymatta tai niité voidaan lisata. (Ojasalo ym. 2009, 97.)

Haastattelussa esitetyilla kysymyksilla ja niihin saaduilla vastauksilla seka
vastausten analysoinnilla tutkija muodostaa itselleen kasityksen tutkittavasta

iimiosta. Vastaukset muodostavat tutkittavasta ilmiosta kokonaiskuvan, jota

kuva 10 havainnollistaa. (Kananen 2017, 90.)

Tutkittava

ilmid

Kuva 10. Kokonaiskuvan muodostuminen (mukaillen Kananen 2017)

Tassa tutkimuksessa tehdaan teemahaastatteluja, joiden avulla saadaan
tarkka kasitys siita, miten ja mihin Fennoaa ja Visma Severaa nyt kdytetaan ja
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mita mahdollisuuksia niissé& on. Teemahaastatteluja tehd&éan seka insin6oritoi-
miston toimitusjohtajalle etta tilitoimiston varatoimitusjohtajalle. Heilla on katta-
vin tietdmys tutkimuksen kohteena olevista prosesseista ja ohjelmistoista.
Haastatteluja tehdaan tutkittava prosessi kerrallaan, jolloin haastattelussa
saatava tieto kohdistuu tutkittavaan asiaan ja auttaa vastaamaan tutkimusky-
symyksiin. Tarvittavien haastattelujen lukumaaraa ei tarkasti etukateen tie-
detd, vaan se selvida tutkimuksen edetessa ja aineistoa analysoitaessa. Tama

on kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista.

Tutkimusaineistoa hankittiin haastattelujen lisaksi ohjelmiin perehtymalla ja
niita koekayttamalla. Koekaytolla paastaan konkreettisesti tutkimaan ohjel-
mien ominaisuuksia ja mahdollisuuksia. Koekaytén aikana otetaan kuvakaap-
pauksia seka Visma Severasta ettd Fennoasta, jotta saadaan hankittua tarvit-

tavaa tutkimusaineistoa tulosten analysointia varten.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivista tutkimusta tehtdessa on arvioitava sen luotettavuutta. Luotetta-
vuuden mittareina kaytetaan usein reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta ja validiteetilla sita, etta tutkimuk-
sessa on tutkittu juuri oikeita asioita. (Kananen 2017, 81.) Toisen maaritelman
mukaan reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta ja validiteetti sita,
ettd tutkimuksessa tutkittiin juuri sita, mita luvattiinkin (Tuomi & Sarajarvi 2018,
119).

Reliabiliteetin ja validiteetin lisaksi kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen
yhdistetaan usein termit uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuu-
della tarkoitetaan sit&, missé méaarin tutkimuksen tulokset hyvaksytaan tosiksi
ja uskotaan, etta aineisto on keratty ja analysoitu huolellisesti. Luotettavuu-
della tarkoitetaan sita, etta tutkija on valinnut ja kayttanyt tutkimuksen toteutta-
misessa ja tutkimusongelman ratkaisemisessa perusteltuja ja oikeita menetel-
mia ja saa lukijan tasta vakuuttuneeksi. Tutkimus on tehty eettisesti, kun eetti-

sia periaatteita noudatetaan lapi tutkimuksen. (Puusa & Juuti 2020, 168.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on arvioitava myos kokonaisuutena tut-

kimuksen alusta sen loppuun. Tutkijan on arvioitava kriittisesti tutkimuksen
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kohdetta ja tarkoitusta, aineiston keruumenetelmad, tutkimuksen kestoa, ai-
neiston analysointia ja tutkimuksen raportointia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
122-123.)

6 VISMA SEVERAN JA FENNOAN TOIMINNALLISUUDET

Visma Severan ja Fennoan toiminnallisuuksiin perehdytdén vain niiden pro-
sessien osalta, joita insinddritoimisto talla hetkella Visma Severassa kayttaa.
Naita ovat osto-, myynti- ja matkalaskuprosessit seka projektien tuntikirjaukset

ja asiakkuuksien hallinta.

Edella mainittujen prosessien teoria on kayty lapi jo aikaisemmin luvussa 2 si-
vulta 8 alkaen. Seuraavissa kappaleissa prosesseja tarkastellaan Visma Se-
verassa ja Fennoassa kaytannodssa. Visma Severan osalta prosesseja tarkas-
tellaan sen mukaan, miten insinGoritoimistossa talla hetkella toimitaan. Fen-
noan osalta perehdytaan siihen, miten prosessit olisivat siind mahdollista to-
teuttaa. Prosessien selventamiseksi ja havainnollistamiseksi tapahtumista ote-
taan kuvakaappauksia. Kaikki kuvissa nakyvat tiedot, kuten asiakkaat ja pro-

jektit, ovat kuvitteellisia.

6.1 Prosessit Visma Severassa

Visma Severa tarjoaa projektinhallintaohjelman maksuttomaan koekayttoon
30 paivan ajaksi. Koekaytto paattyy ajan loputtua automaattisesti, eika se
vaadi asiakkaalta erillista ilmoitusta. Koekayttoymparistoon sisaltyy kaikki

Visma Severan osiot ja ominaisuudet.

Ostolaskujen kasittely Visma Severassa

Ostolaskuprosessi muodostuu kahdenlaisten ostolaskujen k&sittelysta: tietylle
asiakasprojektille kohdistettavat ja ei-kohdistettavat. Asiakasprojekteille koh-
distettavia ostolaskuja ovat mm. alihankintapalvelut. Yleisia kustannuksia, ku-
ten puhelinkuluja, ei asiakasprojekteille kohdisteta. Ostolaskut saapuvat kol-
mella eri tavalla ostolaskun lahettgjasta rippuen. Suurin osa ostolaskuista toi-
mitetaan Maventaan, josta talouspaallikké tallentaa ne pdf-muodossa insind6-

ritoimiston palvelimelle. Maventa on kotimainen verkkolaskutuspalvelu ja yksi
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Visma Solutions Oy:n tarjoamista tuotteista. Osa ostolaskuista toimitetaan
sahkopostitse ja pieni osa edelleen paperisena.

Saapuvat ostolaskut eivat automaattisesti kohdistu asiakasprojekteille, vaan
kohdistus tehd&an Visma Severassa manuaalisesti. Talouspaallikko katsoo
saapuneelta ostolaskulta, mika asiakasprojekti on kyseessa, ja hakee Visma

Severasta kyseisen projektin laskuvedoksen (kuva 11).

. T
\vlflsrrla Severa LEi-.g-LIUSI Pmuﬂﬂl'ﬂT HIS‘:{iIA KEETUS CERSTA NN
iy Asiakkaat > SUODATTIMET Laskun paiva ksikkd
I—aSkUt Edelliset 90 pdividd « Ei valittu
& Myynti >
=) Projektit b ’ KPIE
(5 Tunnit & kulut .
- Laskutusprosessi
[F] aikataulu b QA Hae
£, Resursointi Vedos Lahetetty
4 laskut 3 laskut
'y Laskutus
= Wb —_ 1800,00 € #1003 3 200,00 €
e Koulukeskus Koulutie 5 Uimalan pohjatyat
Mansikkalan kuntayhtyma Mansikkalan kuntayhtyma
Luo laskuja Erapaiva 04.04.2021 Erapaiva 03.04.2021

Kuva 11. Asiakasprojektin laskuvedoksen hakeminen Visma Severassa

Laskuvedoksella nékyy asiakasprojektille kirjautuneet tyétunnit. Asiakaspro-
jektille kohdistettava ostolasku voidaan lisata laskuvedokseen "lisaa maksuera

tai kulu” -painikkeella (kuva 12).
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Lasku vedos

Laskun asetukset

v Laskurivit
Lisdd muistiinpano

Lisdd toistuva vapaa teksti

Kuvaus Maara Yksikkd Yksikkshinta ALYV Kokonaishinta

TUNNIT

15.3.2021, Suunnittelu:

Projektinjohto 7,5 h 120,00 € 24% 900,00 €

18.3.2021, Suunnittelu:
Projektinjohto

[ +  Lis33 maksueri tai kulu v ]
Maarita laskun tila:
Lis33 toimintoja m

Vedos

7.5 h 120,00 € 249% 900,00 €

Kuva 12. Ostolaskun lisdéaminen asiakasprojektille Visma Severassa

Esimerkiksi alihankintapalveluiden kaytosta aiheutuneen ostolaskun tiedot li-
sataan jarjestelmaan. Taman jalkeen ostolaskun tiedot nousevat laskuvedok-

selle ja kohdistuvat oikealle asiakasprojektille (kuva 13).

Lasku vedos

Lasku Laskun asetukset

Lis33 toistuva vapaa teksti

Kuvaus M33Er3 Yksikkd Yksikkahinta ALV Kokonaishinta

TUNNIT

15.3.2021, Suunnittelu:

Projektinjohto 7,5 h 120,00 € 24 % 900,00€
18.3.2021, Suunnittelu: 7,5 h 120,00 € 24% 900,00€
Projektinjohto
MAKSUERAT 450,00€
Alihankinta 6 h 75,00 € 24% 450,00€

-+ Lis3d maksuerd tai kulu

-
P S P A A An e

M3&arits laskun tila:

Lis33 toimintoja v m

Vedos

Kuva 13. Ostolaskun tietojen lisddminen laskuvedokselle Visma Severassa
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Kun laskuvedokseen on lisatty siihen kohdistettavat ostolaskut, lasku tarkiste-
taan. Kun lasku on hyvaksytty, sen tila muuttuu vedoksesta ’valmis siirretta-
vaksi Maventaan’ -tilaan. Taméan jalkeen myyntilasku siirretdan Maventaan,

josta se ohjautuu edelleen asiakkaalle kasiteltavaksi.

Sellaisia ostolaskuja, joita ei kohdisteta asiakasprojektille, ei tallenneta Visma
Severaan. Talouspaallikkd maksaa ne suoraan insinééritoimiston pankkitililta.
Laskukopiot tulostetaan paperille ja toimitetaan tilitoimistoon kirjanpitoa var-

ten.

Myyntilaskujen kasittely Visma Severassa

Myyntilaskuprosessi aloitetaan valitsemalla laskutusvalikosta laskutettava
asiakasprojekti (kuva 14). Myyntilaskulle nousee asiakasprojektiin kaytetty
tyGaika tuntikirjauksista ja matkakulut matkalaskuilta.

Visma Severa + lu 9 (2] OPASTAMINUA O

LISAA UUs! RAPORTIT HISTORIA KELLOTUS

% Asiakkaat

= " Luo laskuja

S Myynti >

SUODATTIMET ¥hsikks (projekt Projektipallikka

=

| Projektit »

(5 Tunnit & kulut

[F] Aikataulu b

“ Resursointi

Tydnumero Tydn nimi Asiakas - Yksikkd Laskuttamattomat tydtunnit
'} Laskutus
1004 Koulukeskus Koulutie Mansikkalan  yjgishallinto 3600,00 €
Laskut . X
[ 1006 Uimnalan pohjatyat LLan”iffrf?l‘?n”a Projektit 960,00 €]

Luo laskuja
4 560,00 €

oy Raportit >

Kuva 14. Projektin valitseminen myyntilaskutusta varten Visma Severassa

Mikali asiakasprojektiin kohdistuu ostolaskuja kuten. alihankintapalveluja, ta-
louspéallikko lisda ne myyntilaskulle (kuva 15). Taman jalkeen myyntilasku

tarkistetaan ja sita korjataan tarvittaessa.
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Lasku Vedos

Lasku Laskun asetukset

~ Laskurivit
Lisdd muistiinpano

Lisdd toistuva vapaa teksti

Kuvaus ME3Era Yksikkd Yksikkéhinta ALV Kokonaishinta

TUNNIT 8 h 24% v 960,00 €

19.3.2021, Uimalan pohjatydt:

. 8 h 120,00€ 24 % 960,00 £
PEdsuunnittelu
[ —+  Lis33 maksuerd taikulu v ]
Yhtesnsd ennen ALV:3 960,00 £
24 % ALV 230,40 €

-
Maarita laskun tila:

Lis4 toimintoja m

Vedos

Kuva 15. Mahdollisten alihankintapalveluiden lisddminen myyntilaskulle Visma Severassa

Lopulta myyntilasku hyvaksytaan, jolloin sen tila muuttuu vedoksesta 'valmis
siirrettavaksi Maventaan’ -tilaan. Taman jalkeen myyntilasku siirretddn Maven-
taan, josta se ohjautuu edelleen asiakkaalle kasiteltavaksi. Laskukopiot tulos-

tetaan paperille ja toimitetaan tilitoimistoon kirjanpitoa varten.

Matkalaskujen kasittely Visma Severassa

Matkalaskuprosessi alkaa matkalaskun luomisesta. Matkalasku luodaan tunti-

kirjausvalikon kautta (kuva 16).
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(O Tunnit & kulut

Projektinjohto

[Z] Aikataulu >
Torstai 18.3. KUINKA KIRJAAN TUNTEJA < OWIKKO 11 D
£L Resursointi
Ma 15.3. Ti16.3. Ke 173 P2 193 La 203.
4 Laskutus > 7.30 7:30 7:30 15:30 30:00
oy raportit > / \
+ Lisaa tuntikirjauksia w Kopioi edellinen pdiva A 4 N
5. Lisas poissaclo
TALLENMETUT KIRJAUKSET 77 Lis3s matkakulu
— Mansikkalan kunf E Lis3d maksuers )
L) Koulutie 5: Suunnreeer v nittelu: Pr

Kuva 16. Matkalaskun luominen Visma Severassa

Tyontekija valitsee matkakulun lisddmisen, kirjaa toteutuneen matkakulun ja

kohdistaa sen oikealle asiakasprojektille (kuva 17).

IMatkakulu 18.3.2021

Projekti
tansikkalan kuntayhtyma: Uimalan pohjakyat

Matkakulun tyyppi

|Hae

KILOMETRIKORVAUS

Kilometrikorvaus

PAIVARAHA

Osapdivaraha

Pdivaraha

MUUT MATKAKULUT

Muu kulu

2,
Raahaa ja pudota tiedostot tdhin

Selaa tiedostoistasi

Selaa saapuneista kuiteista

[] Eikorvattava

Peruuta

Tallenna

Kuva 17. Toteutuneiden matkakulujen lisdédminen matkalaskulle Visma Severassa

Matkakuluja kirjataan asiakasprojektille kuukauden ajan, jolloin matkalaskun

tila pidetaan vedoksena (kuva 18). Kuukauden lopussa, kun kaikki asiakaspro-

jektille kohdistuvat matkakulut on kirjattu, matkalaskun tila muutetaan vedok-

sesta odottaa hyvaksyntaa -tilaan. Nyt matkalasku siirtyy tarkistettavaksi ja hy-

vaksyttavaksi.
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(C)  Matkalasku

Matkalasku Erittely
VEDOS
-+ Lis33 matkakulu -+ saapuneet kuitit
Ryhmittely
Matkakulut R
Ei ryvhmittelyd “
] paiva Tyyppi ja projekti Kuvaus Maara
Kilometrikorvaus . o . 4,40€
2.3.2021 | 08.00 - 09.00 Mansikkalan kuntayhtyma: __ Uimalan pohjatydt: Kilometrikorvaus 10 km
15.3.2021 | 08.00- Kilometrikorvaus I e . 12,32 €
08.00 Mansikkalan kuntayhtyma: Uimalan pohjaty@t: Kilometrikorvaus 23 km
26.3.2021 | 08.00- Kilometrikorvaus . . . 37,40€
13.00 Mansikkalan kuntayhtyma: ... Uimalan pohjatydt: Kilometrikorvaus 85km
Ennakkomaksu
YHTEENSA 54,12 € ;
Aseta matkalaskun tila
Lis33 toimintoja ~ m
Vecdos

Kuva 18. Matkakulujen kirjaaminen Visma Severassa

Matkalaskun hyvaksymisen jalkeen se siirtyy kyseisen asiakasprojektin myyn-
tilaskulle. Tyontekija lahettaa matkalaskusta lisaksi pdf-tiedoston talouspaalli-
kolle, joka tulostaa sen ja toimittaa tilitoimistoon palkanlaskijalle. Matkakulut

korvataan tyontekijalle palkanmaksun yhteydessa.

Projektien tuntikirjaus Visma Severassa

Projektien tuntikirjaukset tehdaan tunnit ja kulut -valikon kautta. Tehdyt tyotun-
nit kirjataan Visma Severaan lisddmalla asiakasprojektille tuntikirjaus (kuva
19). Tuntikirjausta lisattdesséa on varmistettava, etta se kohdistuu oikealle

asiakasprojektille.
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(D) Tunnit & kuluk

[F] aikataulu >
Perjantai 26.3. KUINKA KIRJAAN TUNTEJA < VIKKO 12 >
ML Resursointi
Ma 22.3. Ti233. Ke243. To 253,
©h Laskutus > 7:30 7:30 7:30 7:30
[la) Raportit b

+ Lisda tuntikirjauksia v Kopioi edellinen pdiva v
TUNTIKIRJAUS - VALITSE PROJEKTI Liity projektille
Q, |Hae

. Alihankinta Ov: Pohjarakennustydt Kauriintie &
Mansikkalan kuntavhtyma: Koulukeskus Koulutie 5

. Mansikkalan kuntayhtyma: Uimalan pohjatyot

Kuva 19. Tuntikirjauksen lisédminen projektille Visma Severassa
Tuntikirjausta tehtéessa valitaan oikea asiakasprojekti, tyolaji ja tehty tybaika

tunteina (kuva 20). Selitteeseen kirjataan tarkemmin tehdyt tyot.

Tunkikirjaus 26.3.2021

Projekti

Mansikkalan kuntayhtymd: Uimalan pohjatyat s Tunnit Kohteen suunnittelua
Tyblaji 1:00 n
Suunnittelu v

Kuva 20. Tuntikirjauksen tekeminen Visma Severassa

Asiakasprojektille kirjatut tyétunnit siirtyvat automaattisesti kyseisen projektin

myyntilaskulle tarkistettavaksi ja hyvaksyttavaksi.

Asiakkuuksien hallinta Visma Severassa

Asiakas on perustettava Visma Severaan ennen kuin asiakasprojektia voidaan
luoda. Asiakas perustetaan asiakkaat-valikosta lisaa asiakas -kohdasta (kuva

21). Asiakkaalle annetaan nimi, Y-tunnus ja muut perustiedot.
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- w 9

1a Severa .

LISAs UUS] RAPOATIT HISTORIA KELLOTUS

Asiakkaat .
Asiakkaan yhteenveto
Yhteenveto :
Lisda asiakas X
5 Myynti > 5 KBk
5 Projektit \ LE:LI Asiakkaan nimi
Asiakaslista | =, .

@ Tunnik & kuluk
. Q, Hae 1
Aikataulu ’ | »  Osoite-ja laskutustiedot

[ ]  Asiakkaan nim

S1 Resursointi
[] Alihankinta Oy Peruuta

&} Laskutus > m

InsinGéritoimisto Oy 1001

Kuva 21. Asiakkaan perustaminen Visma Severassa

Kun asiakas on perustettu, sille voidaan luoda asiakasprojekti (kuva 22). Asia-

kasprojektille maaritetd&dn mm. yhteyshenkild ja projektin nimi.

lap 43 [=]
USARUUSI  RAPORTIT  HISTORIA  KELLOTUS
&b Asiakkaat > . . — SUQDATTIMET
Projektien yhteenvelo |l
8 Myynti b — e
N Lisd4 projekti 4
- . pes o Tilauskirja -
A ASIAKASPROJEKTI SISAINEN PROJEKTI
51685,2 ¢
‘Yhieenveko
. Asizkas
(™) Tunnit & kulut ol Mansikkalan kuntayhbyma o
i il Yhieyshenkils
Projektilista 8 eyshenkils
Aikatauly 5 = Santeri Sateenkaari e
A Projekkin nimi
O Hao El . . ._ .
. L 4, Hae Uimalan pohjatydt vaihe 2
S5 Resursoinki 4
- Yhsikks
[ | Tydnumero = G55 projekrit .
@ Laskutus b
] 1006 e Deadline untayhbyma
— oy @
. 30.05.2021
|_[_J Rapaortit > (] 1005 y
. Ei myyntia Voitettu
] 1004 untayvhbyma
[ 1003 kaupunki

Kuva 22. Asiakasprojektin luominen Visma Severassa
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Asiakasprojektin luomisen yhteydessa sille muodostuu myés projektinumero,

jonka avulla asiakasprojektille voidaan kohdistaa siihen kuuluvia kustannuksia
(kuva 23).

e & L ) ]

Visma Severa ISR UL RAPORTIT HISTORIA KELLOTUS

f Asiokkaat > [= y Uimalan pohjatyot vaihe 2
—— #1007 paansikkalan kuntayhbyma | Maytd kuvaus >

y Myynti

2 Projektit i Myynki Praojektisuunnitelma
Yhieenveko
75000«
Projekti Odotettu myynnin arve Tuntefa ef ole vield kirjattu

Kuva 23. Asiakasprojektille muodostunut projektinumero Visma Severassa

Asiakasprojektin projektinumero on tarpeen esimerkiksi silloin, kun asiakas-
projektille on kohdistettava ostolaskuja. Projektinumeron avulla ostolaskut
saadaan kohdistettua, silla toimittajat merkitsevat sen nimen lisaksi laskuil-

leen.

6.2 Prosessit Fennoassa

Fennoa mainostaa verkkosivuillaan taloushallinnon pilvipalvelun maksutonta
etddemoa eli etaesittelya, mutta tunnuksia ohjelman koekayttéa varten ei itse

pysty luomaan. Ne saatiin toiselta toimeksiantajayritykselta eli tilitoimistolta.

Ostolaskujen kasittely Fennoassa

Fennoassa ostolaskujen kasittely on yksinkertaista, silla lahes kaikki ostolas-
kut saapuvat automaattisesti verkkolaskuina tai skannauspalvelun kautta.
Vain sellaiset ostolaskut, jotka saapuvat paperisena tai sdhkdpostitse, taytyy
manuaalisesti kirjata jarjestelm&an. Kun ostolaskulle on merkitty kustannus-
paikka, kirjanpitdja pystyy kohdistamaan saapuneen ostolaskun suoraan oike-

alle asiakasprojektille.

Ostolasku lisataan jarjestelmaan ostot-valikosta klikkaamalla kohtaa uusi
lasku. Tavallisen ostolaskun ollessa kyseessa laskun tyypiksi valitaan veloi-

tuslasku ja oikea toimittaja (kuva 24). Kirjoitetaan toimittajan nimi ja annetaan
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muut tarvittavat tiedot, kuten laskun numero, toimittajan pankkitili, vitenumero
ja summa. Ostolaskulle on kirjattava myds kustannuspaikka, jotta kirjanpitaja
pystyy kohdistamaan ostolaskun oikein. Saapuneen ostolaskun voi lisata liit-

teena pdf-muodossa. Taman jalkeen ostolasku tallennetaan.

Test Oy - Uusi lasku [ Tallenna ja lis35 uusi o VTallenna  [E T

Uusi ostolasku

Ostolasku 2] Liitteet

Tosite nro

Laskun tyyppi | Veloituslasku i

Toimittaja | 2 - Alihankinta Qy ¥ Lasku

Toimittajan mimi | Alihankinta Oy

a | Finland w

ALv-numero | FI12345678

Y-tunnus | 1234567-8

Laskunumero 143

Pankkitili F14950009420028730 ~

BIC OKOYFIHH Kuvaus Masrs  Vielkkd

Viitenumero 1436

Kuva 24. Ostolaskun lisdaminen

Ostolaskun tallentamisen jalkeen laskulle voidaan tehda asiatarkastus, esitar-
kastus tai hyvaksynta. Esitarkastuksen jalkeen ostolasku on hyvaksyttava. Hy-
vaksynnan jalkeen ostolasku siirtyy odottamaan maksua ja tilitoimiston tilidin-

tia. Mikali laskusta on tarpeen reklamoida, ostolaskun voi asettaa pitoon.

Myyntilaskujen k&sittely Fennoassa

Uuden myyntilaskun luominen aloitetaan myynnit-valikossa klikkaamalla koh-
taa uusi lasku (kuva 25). Valitaan valikosta oikea asiakas, mikali asiakas on jo
perustettu, tai lisataan se tasséa vaiheessa. Asiakkaan valitseminen tuo myyn-
tilaskulle asiakkaan perustiedot automaattisesti. Taman jalkeen taytetaan
muut tiedot, kuten laskun tyyppi, laskupaiva, toimituspaiva, maksuehdot ja las-
kun lahetystapa. Mikéali laskun |&hetystavaksi valitaan verkkolasku, taytetaan
myo6s verkkolaskuosoite ja operaattori. Jos asiakkaalle on luotu oma hinnasto,
valitaan myos se. Lopuksi lisataan laskutettava tuote, lukumaara ja hinta.

Myyntilaskua ei kuitenkaan pysty kohdistamaan tietylle asiakasprojektille.
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Test Oy - Uusi lasku [ Tallenna ja lisaa uusi o X Peruuta
Uusi lasku  Lisatiedot
Lasku (2]
Asiakas F0004 - Sateenkaren kaupunki ~ Laskun tyyppi Lasku ~
Nimi Sateenkaren kaupunki Laskunumero
Nimi-2 Viitenumero
Katuozoite Sateenkaarentie 5 Laskupaiva 2.4.2021
Postinumero | 48752 Toimituspaiva 28.4.2021
Pastitoimipaikka Sateenkaarela WMaksuehdot 14 paivaa netto <
Maa Finland v Erapaiva 16.4.2021
ALV-numero m vilvastyskorko | 7.50
Lahetystapa Verkkolasku v Huomautusaika 8
Verkkolaskuosoite 003712345678 Viitteemme
Operaattori  Aktia Pankki Oyj (HELSFIHH) v Viitteenne
Hinnasto | Suunnittelu (GEO) 7 Ostotilausnumero

Kuva 25. Myyntilaskun luominen

Myyntilaskun tallentamisen jalkeen sen tila vaihtuu luonnokseksi. Tassa vai-
heessa myyntilaskua voidaan viela muokata tai se voidaan poistaa. Kun las-
kuluonnos on valmis, se hyvaksytaan, jolloin se muuttuu lopulliseksi, asiak-
kaalle lahetettavaksi laskuksi. Myyntilasku kirjautuu avoimiin myyntilaskuihin
ja kirjanpidon raportteihin. Myyntilaskuja voi tuoda Fennoaan myags integraati-
olla, joka tarkoittaa, ettd myyntilasku luodaan muualla, josta se siirtyy Fenno-
aan kasiteltavaksi. Talloin myyntilasku kirjautuu myés avoimiin myyntilaskuihin

ja kirjanpidon raportteihin.

Matkalaskujen kasittely Fennoassa

Matkalaskun luominen aloitetaan klikkaamalla matkat-valikossa kohtaa uusi
matkalasku. Sen jalkeen valitaan matkalaskun laatija, jolloin Fennoa auto-
maattisesti tuo kyseisen henkilon pankkitilin tiedot. Tassa vaiheessa lisatdan
viela matkalaskulle selite (kuva 26).

Matkalasku

Henkilo Antti Asiantuntija v Pankkitil FI49 5000 9420 0287 30
Nimi Antti Asiantuntija BIC OKOYFIHH

Selite Tyomaakokous

Paaset lisadmaan yhden tai useamman matkan matkalaskulle sybtettyasi perustiedot ensin.

Kuva 26. Matkalaskun luominen
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Taman jalkeen matkalaskulle syotetdan tarkempia tietoja, kuten matkan alku-

ja loppuaika, 1&ahto- ja kohdeosoitteet, etdisyys ja onko kyydissa ollut lisa-

matkustajia (kuva 27). Paluumatkan voi kopioida helposti yhdella klikkauk-

sella. Fennoa laskee paivarahat haluttaessa automaattisesti tai ne voi syottaa

matkalaskulle kasin. Lopuksi matkalaskulle lisataan mahdolliset kuitit.

Matka

Selite Tyomaakokous

Kilometrikorvaukset

K3yta tallennettua reittia

Etappi Selite
O | Insinasritie v
O | mansikkalantie v
o Insindaritie 3
Yhteensa
=+ Uusi etappi

Tydmaakokous

Paiva/aika Ajoneuvo

26.3.2021 09:30

Auto

26.3.2021 13:00 Auto

Alkuaika 26.3.2021 09:30

Loppuaika 26.3.2021 13:00

Hinta Yhteens3
Etdisyys (km) Lisdmatkustajat eur/km (EUR)
- 18 1 047 846 jof
v 18 1 047 246 jof
36 16.92

'D Kopioi paluumatka

Kuva 27. Matkalaskun tietojen lisddminen

Mikali matkalaskulle halutaan myéhemmin liséata uusia matkakuluja, se teh-

daan muokkaa matkalaskua -painiketta klikkaamalla (kuva 28). Matkalasku

pysyy avoimena niin kauan, kunnes se lahetetdan hyvaksyttavaksi. Fenno-

assa matkalaskua ei kuitenkaan pysty kohdistamaan tietylle asiakasprojektille.

Antti Asiantuntija

Matkat

Selite
— Tyémaakokous
— Kilometrikorvaukset

nsinsoritie - Mansikkalantie (Tysmaakokous)

Mansikkalantie - Insinoéritie

Yhteensa

+ Lis3a uusi matka

Tarkemmat tiedot

26.3.2021 09:30 - 26.3.2021 13:00

& a 26.3.2021

& - 26.3.2021

T I e
Yhteens3 (EUR) TermiEs

16,92 (£ Muokkaa matkaa [ Poista matka

18 km x 0,47 8.46
EUR/Km
18 kmx 047 848
EUR/Km
16,92

Kuva 28. Matkalaskun muokkaaminen tai lahettaminen hyvaksyttavaksi

Kun matkalaskulle on lisatty kaikki tarvittava ja se on valmis, se lahetetaan hy-
vaksyttavaksi. Hyvaksytyt matkalaskut maksetaan suoraan tyontekijan pankki-

tilille.
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Projektien tuntikirjaus Fennoassa

Fennoa on enemmankin taloushallinnon pilvipalvelu, kun Visma Severa taas
on projektinhallintaohjelma. Tama eroavaisuus nakyy hyvin esimerkiksi projek-
tien tuntikirjauksissa eli tydajanseurannassa. Fennoassa tydajanseuranta tai

tehtyjen tyotuntien kohdistaminen tietylle projektille ei ole mahdollista.

Asiakkuuksien hallinta Fennoassa

Asiakkaan voi perustaa asiakasrekisteriin etukateen tai vasta myyntilaskua
luotaessa. Asiakas perustetaan asiakkaat-valikosta +Uusi-kohdasta (kuva 29).
Asiakkaalle annetaan nimi, yhteystiedot, Y-tunnus ja muut perustiedot. Asiak-
kaalle voidaan tallentaa my6s tarkempia, esimerkiksi laskutukseen, tuotteisiin

tai asiakastapahtumiin liittyvia tietoja.

Test Oy ~ 0:09:51 M

TS - oS T e ey R

Etusivu  Kirjanpito  Asiakkaat Myynnit Ostot Pankki Matkat  Asiakirjat Keskustelut Fennoa Ohje Linkit
Test Oy Asiakkaat F0003 - Mansikkalan kunt... r
FO003 - Mansikkalan kuntayhtyma  Lisdtiedot  Liitteet vhteyshenkilot  Laskutus  Tuottest  Asiakastapahtuma

Perustiedot

Asiakas nro FOO03 Sahkgposti mansikkala@kuntayhtyma.fi

Asiakastyyppi Yritys Puhelin 08 758 4952

Nimi Mansikkalan kuntayhtyma Faksi

Nimi-2 WWW-sivut www.mansikkala.fi
Katuosoite Kesamarjantie 6 Y-tunnus 1234567-1
Postinumero 53780 ALV-numero FI12345671
Postitoimipaikka Mansikkala
Maa Finland

Kuva 29. Asiakkaan perustaminen Fennoassa

Asiakkaista muodostuu yhteenvetolistaus (kuva 30). Asiakasta klikkaamalla

padsee muokkaamaan asiakkaan tietoja tai liséamaan mm. asiakastapahtu-

mia, asiakkaan kanssa tehtyja sopimuksia, muutoksia hinnastoissa tai mah-

dollisia reklamaatioita.
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Test Oy ~ 0:34:42 N

A & at o2 LN — RN ¢ = @ =) Y @ &
Etusivu  Kirjanpito  Asiakkaat  Myynnit Ostot Pankki Matkat  Asiakirjat Keskustelut  Fennoa Ohje Linkit
Test Oy / Asiakkaat Etsi

Q + Kaikki asiakasryhmat -

Asiakas nro w  Nimi Osoite Postinumero
FO0O05 Tonin ty&paja Valtakatu 1 53100
FO004 Sateenkaren kaupunki Sateenkaarentie 5 48752
FOOO3 Mansikkalan kuntayhtyma Kesamarjantie 8 53780

Mayts kerralla 25 W rivia

Kuva 30. Asiakkaiden yhteenvetolistaus Fennoassa

Vaikka asiakkaalle voi tallentaa paljon erilaisia tietoja, niin asiakasprojektin

luominen asiakkaalle ei ole mahdollista.

7 TULOKSET

Visma Severan koekayttotunnuksilla ohjelmaa pystyi testaamaan hyvin laa-
jasti, Fennoan tunnuksilla suppeammin. Visma Severan koekayttétunnuksilla
kaikki osiot ja ominaisuudet olivat testattavissa, mutta Fennoan koekayttdtun-
nuksilla eivat laheskaan kaikki. Esimerkiksi matkalaskua ei koekayttétunnuk-
silla pystynyt laittamaan hyvaksyttavaksi, silla kierratysryhmaa ei ollut ase-

tettu, eika sita voinut itse tehda.

7.1 Visma Severan ja Fennoan toiminnallisuuksien vertailu

Visma Severassa ostolaskujen kasittely on talla hetkella tyolasta, koska osto-
laskuja saapuu monella tavalla ja ne on kohdistettava insinéoritoimistossa
asiakasprojekteille manuaalisesti ja siirrettdva Maventaan. Fennoassa osto-
laskujen kasittely on yksinkertaisempaa, silla l1&hes kaikki ostolaskut voidaan
laittaa saapuvaksi verkkolaskuina tai skannauspalvelun kautta. Kun ostolas-
kulle on merkitty kustannuspaikka, kirjanpitdja pystyy kohdistamaan saapu-
neen ostolaskun suoraan oikealle asiakasprojektille. Talldin insinééritoimiston

tehtavéksi jaa vain ostolaskun hyvéksyminen.
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Sellaisia ostolaskuja, joita ei kohdisteta asiakasprojekteille, on aiemmin mak-
settu suoraan insinddritoimiston pankkitililtd. Fennoassa namakin ostolaskut
kirjautuvat jarjestelméaéan automaattisesti ja tulevat insindoritoimistolle vain hy-
vaksyttaviksi. Hyvaksynnan jalkeen ostolaskut siirtyvat automaattisesti mak-

suun.

Myyntilaskujen kasittely on Visma Severassa sujuvaa, silla myyntilaskun voi
kohdistaa suoraan tietylle asiakasprojektille. Myyntilaskulle nousee automaat-
tisesti asiakasprojektiin kaytetty tydaika ja mahdolliset matkakulut. Myyntilas-
kulle kuuluvien alihankintapalvelujen ostolaskujen lisddminen on my6s help-
poa. Valmiit myyntilaskut siirretdan Maventaan, josta ne ohjautuvat asiakkaille
kasiteltavaksi. Myyntilaskujen luominen Fennoassa ei sovellu insindoritoimis-
ton kayttoon, silla myyntilaskujen kohdistaminen tietyille asiakasprojekteille ei
ole mahdollista. Fennoaan on kuitenkin mahdollista tuoda integraatiolla muu-
alla luotuja myyntilaskuja, jolloin ne kirjautuvat avoimiin myyntilaskuihin ja kir-

janpidon raportteihin.

Matkakulujen kirjaaminen Visma Severassa palvelee insinddritoimiston tar-
peita, silla matkakulut on mahdollista kohdistaa oikealle asiakasprojektille.
Matkalaskun voi pitéda auki tietyn ajan, esimerkiksi kuukauden, jolloin asiakas-
projektille saadaan kerattya kaikki siihen kuuluvat matkakulut. Fennoassa

matkalaskua ei pysty kohdistamaan tietylle asiakasprojektille.

Tuntikirjaukset tehdaan Visma Severassa suoraan oikealle asiakasprojektille,
joten ne kohdistuvat automaattisesti oikein. Fennoassa tytajanseuranta tai

tehtyjen tydtuntien kohdistaminen tietylle projektille ei ole mahdollista.

Asiakasprojektin luominen aloitetaan Visma Severassa asiakkaan perustami-
sella. Sen jalkeen sille voidaan luoda asiakasprojekti. Tall6in muodostuu myés
projektinumero, jonka avulla asiakasprojektille pystytddn kohdistamaan siihen
kuuluvia kustannuksia. Myds Fennoassa voi perustaa asiakkaita ja niille voi
tallentaa paljon erilaisia tietoja. Asiakasprojektin luominen asiakkaalle ei Fen-

noassa kuitenkaan ole mahdollista.

Visma Severan ja Fennoan toiminnallisuuksien vertailua havainnollistetaan

taulukossa 2.
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Taulukko 2. Visma Severan ja Fennoan toiminnallisuuksien vertailu

Prosessit Visma Severa Fennoa

Ostolaskujen

kasittely tyolasta, aikaa vievaa Sujuvaa, nopeaa

Mvvntilaskuien projektille kohdistaminen ei onnistu
Yy ) sujuvaa, voi kohdistaa projektille

kasittely muualla luodun myyntilaskun vas-

taanottaminen onnistuu
t/lae;tilt(g@skwen sujuvaa, voi kohdistaa projektille projektille kohdistaminen ei onnistu
Projektien tydajan seuranta onnistuu,

tuntikirjaukset tunnit kirjataan projektille tyoajan seuranta el onnistu

Asiakkuuksien | asiakkaalle voi luoda projektin ja asiakkaalle ei voi luoda
hallinta projektinumeron projektia

Taulukosta on nahtavissa, ettd Visma Severa soveltuu insinddritoimiston kayt-
t6O6n useammassa prosessissa kuin Fennoa. Prosesseista ainoastaan osto-
laskujen kasittely on sujuvampaa Fennoassa kuin Visma Severassa. Myynti-
laskujen kohdistaminen Fennoassa ei onnistu, mutta positiivista on se, etta

muualla luodun myyntilaskun vastaanottaminen Fennoassa on mahdollista.

7.2 Ratkaisujen kustannusvertailu

Ratkaisujen kustannusvertailu suoritetaan vertaamalla nykyisté tilannetta,
jossa insinddritoimisto kayttaa Visma Severaa ja tilitoimiston palveluja, uuteen
tilanteeseen, jossa insindodritoimisto kayttaa edella mainittujen lisdksi Fen-

noaa.

Nykyista tilannetta havainnollistetaan kuvassa 31 vain niiden prosessien
osalta, joiden siirtaminen Fennoaan on mahdollista joko kokonaan tai osittain.
Visma Severan kayton kustannukset insindéritoimistolle muodostuvat kay-
tossé olevien lisenssien maarasta. Tilitoimiston kokonaiskustannukset muo-
dostuvat insinddritoimiston kirjanpidosta, joka nykytilanteessa tehdaan manu-

aalisesti.
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Ostolaskut

Yleinen lasku InsinGoritoimisto P?gsekrhksc:glo T"'ﬁg:g':m
insindoritoimistolle maksaa laskun tilitoimistoon manuaalisesti
e Paperikopio Tilitoimisto
Inmsgllgggtgg]kﬁ;o laskusta hoitaa
tilitoimistoon manuaalisesti
Alihankintalasku
insinéoritoimistolle Insindoritoimisto
kohdistaa Myyntilasku Paperikopio Tilitoimisto
projektille ja luo asiakkaalle laskusta hoitaa
myyntilaskun (Maventa) tilitoimistoon manuaalisesti
(Visma Severa)
Myyntilaskut
Insindéritoimisto luo ™ Myyntilasku Paperikopio Tilitoimisto
myyntilaskun D asiakkaalle laskusta hoitaa
(Visma Severa) (Maventa) tilitoimistoon manuaalisesti
S d

Kuva 31. Nykyinen tilanne osto- ja myyntilaskuprosessien osalta

Uutta tilannetta, jossa insindoritoimisto kayttaa Visma Severan ja tilitoimisto-

palvelujen lisdksi Fennoaa, havainnollistetaan kuvassa 32. Kuvasta havaitaan,

etta tilitoimiston aiemmin manuaalisesti hoitamat prosessit muuttuvat uudessa

tilanteessa Fennoan kaytén myota sahkoisiksi. Tilitoimiston kokonaiskustan-

nukset muodostuvat insinddritoimiston kirjanpidosta, joka uudessa tilanteessa

hoidetaan sahkoisesti, sek& Fennoan ohjelmistokuluista, jotka sisaltavat mah-

dollisten myyntilaskujen lahetyksista aiheutuvat kulut. Visma Severan kayton

kustannukset insinddritoimistolle muodostuvat edelleen kaytossa olevien li-

senssien maarasta.

Ostolaskut

. \ Insindori- Maksuun
YI_elnen_ lasku tai Tilitoimisto toimistolle Fennoasta Tilitoimisto
alihankintalasku kasittelee hyvéksyttavaksi (tilitoimisto/ hoitaa
Fennoaan (tilioi) (tarkistaa insinGori- sahkoisesti

tiliinnin) toimisto)
Myyntilaskut
\ N Myyntilasku

Insinddritoimisto . asiakkaalle Tilitoimisto
luo myyntilaskun > In'gzzg]rna:atlgrllla Fennoasta hoitaa
(Visma Severa) (tilitoimisto/ sahkdisesti

Kuva 32. Uusi tilanne osto- ja myyntilaskuprosessien osalta

insindodritoimisto)
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Tilitoimistolta saadun tiedon mukaan tilitoimistopalvelujen kokonaiskustannuk-
set nykytilanteessa ilman Fennoaa ja uudessa tilanteessa Fennoan kanssa
olisivat likipitaen yhta suuret. Ohjelmistokulujen ja palveluiden lisddminen ei
siis kasvata tilitoimistopalvelujen kokonaiskustannuksia. Kokonaiskustannus-
ten pysyminen samana palveluiden lisdantyessé johtuu siita, etta osa talous-
hallinnon prosesseista muuttuisi Fennoan kaytén myo6ta sahkoisiksi, mik& no-
peuttaa kirjanpitdjien ty6ta. Talloin insindoritoimistolta laskutettavia tilitoimiston
tyotunteja kertyy véhemman, mika kompensoi uusia ohjelmistokuluja ja mah-
dollisten myyntilaskujen l&hettamisesta aiheutuvia kuluja. Myds Visma Seve-
ran kayton kustannukset pysyvat ennallaan lisenssien maaran pysyessa sa-
mana. Nain ollen kokonaiskustannukset tilitoimistopalvelujen ja Visma Seve-
ran kaytosta pysyvat ennallaan, mutta tiettyjen prosessien siirtdminen Visma
Severasta Fennoaan saastaa talouspaallikbn tydaikaa ja vapauttaa sitda muu-

hun ty6hon.

8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoite oli selvittda Fennoa-taloushallinnon pilvipalvelun kayt-
toonottoa insinddritoimistossa. Tavoitteena oli tutkia, onko Fennoan kayttoon-
otto insinddritoimiston néakdkulmasta kannattavaa ja mita prosesseja on mah-
dollista siirtdd Visma Severasta Fennoaan. Selvitettavana oli myos se, voi-
daanko Fennoalla korvata Visma Severa kokonaan vai kannattaako se ottaa

kayttoon Visma Severan rinnalle.

Tutkimus aloitettiin perehtymalla sahkoisen taloushallinnon prosessien teori-
aan niiden prosessien osalta, joita insinddritoimisto kaytti Visma Severassa.
Taman jalkeen tutustuttiin tutkimuksen kohteena oleviin taloushallinnon pilvi-
palveluihin eli projektinhallintaohjelma Visma Severaan ja taloushallinnon pilvi-
palvelu Fennoaan. Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kayttamalla kva-
litatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineistoa hankittiin ohjelmistojen
koekayton lisdksi teemahaastatteluilla. Haastatteluja tehtiin seka insinooritoi-
miston toimitusjohtajalle etta tilitoimiston varatoimitusjohtajalle, koska heilla oli
kattavin tietdmys tutkimuksen kohteena olevista prosesseista ja ohjelmistoista.
Haastatteluja tehtiin tyon edetesséa sahkopostitse ja puhelimitse. Haastatte-
luilla saatiin arvokasta ja yksityiskohtaista tietoa prosesseista kaytannéssa ja

ohjelmistojen ominaisuuksista. Hankittua aineistoa analysoitiin vertailemalla
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ohjelmistojen toiminnallisuuksia ja kustannuksia. Aineiston analysoinnin poh-
jalta saatiin selville tutkimuksen tulokset ja lopuksi saatujen tulosten perus-

teella laadittiin johtopaatokset.

8.1 Johtopaattkset ja toimenpidesuositukset

Tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta insindoritoi-
miston on kannattavaa ottaa my6s Fennoa kayttoon. TAma on myds vastaus
ensimmaiseen tutkimuskysymykseen. Fennoan kayttdon ottaminen helpottaa
ja sujuvoittaa insinddritoimiston arkea etenkin ostolaskuprosessin osalta. Kun
ostolaskut tulevat Fennoaan verkkolaskuina tai skannauspalvelun kautta, kir-
janpitaja pystyy suoraan kohdistamaan ne oikeille asiakasprojekteille, ja insi-
nooritoimistolle jaa vain ostolaskujen hyvaksyminen. Visma Severassa osto-

laskuja pitda ladata ja tallentaa insinééritoimiston palvelimelle ja kohdistaa

asiakasprojekteille manuaalisesti seka viela siirrettdva Maventaan.

Vastauksena toiseen tutkimuskysymykseen todetaan, etta tutkimustulosten
perusteella ostolaskuprosessi kannattaa siirtdd Fennoaan kokonaisuudes-
saan. Myyntilaskut kannattaa edelleen luoda Visma Severassa, mutta Maven-
tan sijaan ne kannattaa integraatiolla siirtdd Fennoaan. Tall6in seka myynti-
ettd ostolaskut kirjautuvat Fennoaan kirjanpidon raportteihin, mik& mahdollis-
taa talouden seurannan. Muut prosessit eli matkalaskut, tuntikirjaukset ja asi-
akkuuksien hallinta kannattaa edelleen hoitaa Visma Severassa, jossa ne voi

kohdistaa oikealle asiakasprojektille. Fennoassa tama ei ole mahdollista.

Koska kaikkia prosesseja ei ole mahdollista siirtdd Fennoaan, ei Visma Seve-
ran kaytosta voida luopua. Tama on samalla vastaus kolmanteen tutkimusky-
symykseen. Tutkimustulosten perusteella Fennoa on kannattavaa ottaa kayt-

toon Visma Severan rinnalle.

Toimenpidesuosituksena todetaan, ettd tutkimuksen perusteella insin6oritoi-
miston kannattaisi ottaa Fennoa-taloushallinnon pilvipalvelu kaytt6on ja siirtda
ostolaskuprosessi kokonaisuudessaan siihen. Myyntilaskut kannattaisi edel-
leen luoda projektinhallintaohjelma Visma Severassa, mutta siirtda ne integ-
raatiolla Fennoaan. Muut prosessit eli matkalaskujen k&sittely, projektien tunti-

kirjaukset ja asiakkuuksien hallinta kannattaisi jattdd Visma Severaan. N&in
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toimittaessa Visma Severan ja tilitoimistopalvelujen kaytosta aiheutuvat koko-
naiskustannukset eivat kasva, mutta prosessien siirtdminen séhkaisiksi no-
peuttaa kirjanpitdjien ty6ta ja vapauttaa insinddritoimistossa talouspaallikon
tybaikaa. Prosessien sahkoistaminen mahdollistaa myos ajantasaisen talou-
den seurannan seka raportoinnin esimerkiksi avoimien osto- ja myyntilaskujen

osalta.

Insindoritoimiston kannattaisi toteuttaa jatkotutkimus koskien prosessien siirta-
mista Visma Severasta Fennoaan. Jatkotutkimuksessa olisi hyva selvittaa, mi-
ten prosessit kaytannossa siirretd&n Fennoaan, ja miké vaikutus siirrolla on ta-
loushallinnon téiden hoitamiseen insinddritoimistossa jatkossa. Fennoan su-
juva kayttoonotto vaatii selkedn ohjeen, jossa kuvataan uusi tapa toimia kohta
kohdalta.

Opinnaytetytssa saatiin selvitettya kaikki opinnaytetyolle asetetut tavoitteet ja
opinnaytetyd vastasi kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetydn tavoite Fen-
noa-taloushallinnon pilvipalvelun kayttéonotosta insinééritoimistossa saavutet-

tiin.

8.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden mittareina kaytetaan usein reliabiliteettia ja validi-
teettia. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta ja validiteetilla
sita, etta tutkimuksessa on tutkittu juuri oikeita asioita. (Kananen 2017, 81.)
Toisen méaritelmén mukaan reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta
ja validiteetti sita, etta tutkimuksessa tutkittiin juuri sita, mita luvattiinkin (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 119). Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla toteutettu tutki-
mus on ainutlaatuinen. Seka tutkijan suhde tutkittavaan asiaan etta tutkimus-
materiaalin tulkinta vaikuttavat laadullisen tutkimuksen onnistumiseen ja luo-
tettavuuteen. Tutkijan on tekstissdan kyettava perustelemaan ja vastaamaan
kysymyksiin, kuten mistd materiaaleista valinnat tehtiin, mita ratkaisuja ilmeni
ja miten ne saavutettiin. (Vilkka 2021, 155-156.)

Taman opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa voidaan todeta, etta tutki-
muksessa tutkittiin juuri niitd asioita, mita luvattiinkin. Tutkimuksen etenemi-

nen, siina kaytetty aineisto ja aineiston analysointi on raportoitu tarkasti, joten
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tutkimus on toistettavissa. Luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon
myos tutkimuksen uskottavuus. TAman opinnaytetyon tulokset ovat perustel-
tuja ja uskottavia, joten ne voidaan hyvaksya tosiksi. Aineisto on keratty ja

analysoitu huolellisuutta noudattaen.

Luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon myo6s tutkimuksessa kay-
tetty lahdeaineisto ja tutkimusmenetelma. Tassa tutkimuksessa kaytettiin 1ah-
teind alan ammattikirjallisuutta ja pilvipalvelujen verkkosivuja. Lahdeaineisto
on suurimmaksi osaksi aivan viime vuosina julkaistua. Lahdeaineiston voidaan
todeta olevan luotettavaa ja uskottavaa. Tutkimuksessa kaytetty kvalitatiivinen
tutkimusmenetelma soveltuu hyvin tdhén tutkimukseen, silla kvalitatiivinen tut-
kimus tutkii yksittaista tapausta ja sen tavoitteena on selvittéda syvallisesti tut-
kittava ilmid. Tutkimuksessa tehdyt haastattelut tehtiin tutkittava prosessi ker-
rallaan, joten haastattelussa saatu tieto auttoi vastaamaan tutkimuskysymyk-
siin. Taman tutkimuksen tulokset ovat kayttokelpoisia ja arvokasta tietoa toi-
meksiantajalle. Toimeksiantaja voi tehda paatdksen Fennoa-taloushallinnon

pilvipalvelun kayttéonotosta validiin tietoon perustuen.



48

LAHTEET

Fennoa. 2021. Automatisoitu digitaalinen taloushallinto pilvipalveluna. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://www.fennoa.com/ [viitattu 28.1.2021].

FISE. 2021. Rakennus-, LVI- ja kiinteistdalan patevyydet. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://fise.fi/ [viitattu 28.1.2021].

Hakonen, M., Eklund, I. & Roos, M. 2018. Taloushallinnon taitajaksi. 7.—8. pai-
nos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Kaarlejarvi, S. & Salminen, T. 2018, Alykas taloushallinto —Automaation aika.
E-kirja. Helsinki: Alma Talent. Saatavissa: https://kaakkuri.finna.fi/ [viitattu
13.2.2021].

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyéna. E-
kirja. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja. Saatavissa: https://kaak-
kuri.finna.fi/ [viitattu 1.3.2021].

Koivumaki, J. & Lindfors, H. 2012. Pk-yrityksen taloushallinto kaytannénlahei-
sesti. Helsinki: Kauppakamatri.

Lahti, S. & Salminen, T. 2014. Digitaalinen taloushallinto. Helsinki: Sanoma
Pro Oy.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistyén menetelmat. Hel-
sinki: WSOYpro Oy.

Puusa, A. & Juuti, P. 2020. Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetel-
mat. E-kirja. Gaudeamus Oy. Saatavissa: https://kaakkuri.finna.fi/ [viitattu
4.3.2021].

Rantalainen. 2020. Uusi verkkolaskulaki 2020 —Mika muuttuu? WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.rantalainen.fi/uusi-verkkolaskulaki/ [viitattu
10.2.2021].

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallén analyysi. Uu-
distettu laitos. E-kirja. Saatavissa: https://kaakkuri.finna.fi/ [viitattu 7.3.2021].

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. E-kirja. Saatavissa: https://kaakkuri.finna.fi/
[viitattu 13.4.2021].

Visma Severa. 2021. Hallitse projektit myynnista laskutukseen. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://psa.visma.fi/etusivu-versio3/ [viitattu 28.1.2021].



https://www.fennoa.com/
https://fise.fi/
https://kaakkuri.finna.fi/
https://kaakkuri.finna.fi/
https://kaakkuri.finna.fi/
https://kaakkuri.finna.fi/
https://www.rantalainen.fi/uusi-verkkolaskulaki/
https://kaakkuri.finna.fi/
https://kaakkuri.finna.fi/
https://psa.visma.fi/etusivu-versio3/

