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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella lukijoideakemyksia kaupunkilehden verk-
kosivuista. Tutkimuskohteena oli kaupunkilehti Nyérven Uutiset, joka sai uudet
verkkosivut syksylla 2008. Aikaisemmin lehden vesgivuilla oli 1ahinnd vain toimi-
tuksen yhteystiedot, mutta uudistuksen my6ta soliasbn muun muassa paivittyvia
uutisia ja keskustelupalsta. Tassa opinnaytety@gsidtiin selvittamaan, mita lukijat
haluavat Nurmijarven Uutisten verkkolehdelta. Lsidtarkasteltiin sitd, ketkéa verkko-
lehte& lukevat ja ovatko lukijat myds kotiin jastia paperilehden lukijoita.

Opinnaytetyon aineistona kaytettiin Nurmijarven idtgn verkkolehdessa kevaalla
2009 ollutta kyselya, johon saatiin 57 vastausyéisga kaytettiin padasiassa maarallista
lahestymistapaa. Kyselylomakkeen avoimen kysymykseatauksia analysoitiin laadul-
lisesti. Lukijoiden nakemyksid verkkolehdesta péita myos verkkolehden tekijéiden
tavoitteisiin. Lisaksi tydssa hyodynnettiin tekijamia kokemuksia Nurmijarven Uutis-
ten toimittajana.

Kyselysta kavi ilmi, ettd Nurmijarven Uutisten vkdtehted lukevat keski-ikaiset tai
keski-ikaa lahestyvat miehet ja naiset. Kovin nadrukijoita verkkolehti ei tavoita.
Verkkolehtea lukevat Nurmijarvella asuvat inmigetka ovat myds innokkaita kotiin
jaettavan paperilehden lukijoita. Verkkolehdessstagia kiinnostivat erityisesti paikal-
liset uutiset, keskustelumahdollisuus ja paikallisgahtumat. Lukijoiden toiveena oli
myaQs, etta verkkolehteen paivitettaisiin nykyistie®man ajankohtaisia uutisia ja etta
verkkolehti tarjoaisi lisatietoa paperilehden jgtai Sen sijaan suurin osa vastaajista ei
pitdnyt aanen tai videokuvan saamista verkkolehkeem tarkeana.

Asiasanat: kyselytutkimus, kaupunkilehti, verkkdietukijat



ABSTRACT

Jokinen Riikka. The webpage of Nurmijarven Uutideeaders’ opinions on the re-
newed online newspaper. Turku, Autumn 2009. 68 pabappendix.

Diaconia University of Applied Sciences, Turku Uridegree programme in Communi-
cation and Media.

The objective of this thesis was to find out whediders think about a webpage of the
free local newspaper. Target of the study was the focal newspaper Nurmijarven
Uutiset, that got a new webpage in autumn 2008idEahe webpage offered mainly
the contact details of the editorial office. Aftae renewal there are for example actual
news and a discussion board on the page. The oMgjegtis to find out, what readers
want from the online newspaper of Nurmijarven Uetti§ he thesis also examines, who
reads the online newspaper and if the readergedgbthe home-delivered newspaper.

The sample used in this study, comprises of quasdioe published in the online news-
paper of Nurmijarven Uutiset in spring 2009. Theesfionnaire received 57 answers.
The main research method is quantitative. Opentiguetas been analysed qualita-
tively. Readers’ feedback is also compared withdbals of the editors of the online
newspaper. In addition, the authors own experievamding as a journalist for Nurmi-
jarven Uutiset, has been used in the thesis.

According to the answers of the questionnaireyéaelers of the online newspaper were
middle-aged or nearly middle-aged men and womery Yeung people do not read the
online newspaper. The webpage was mainly visitegdnple who live in Nurmijarvi,
who are also keen readers of the home-deliveredpegver. The respondents wanted to
read local news, discussions and information abm#l events. Readers wished also
that the online newspaper would be updated moenahd that the online newspaper
would offer extra information of the articles ofetlpaper version. The most of the re-
spondents are not interested in receiving voicad®os to the webpage.

Keywords: questionnaire, free local newspaper nentiewspaper, readers
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1 JOHDANTO

Verkkolehti on nykypaivaa yha useammalle lehddlighes jokaisella sanomalehdella
on jo internetissa oma verkkoversionsa. Sanomalehtiiton tutkimuksen mukaan
vuonna 2008 liiton 198 sanomalehdesta perati 1B4igi uutisia myos verkossa (Sa-
nomalehtien Liitto 2008a). Kehittyneimmissa verlddadissa voi lukea vuorokauden
ympari paivittyvien ajankohtaisten uutisten lisdkdbgeja, katsella videokuvaa ja
kuunnella danta. Verkkolehtien yleistymisen oh2080-luvulla ovat lisdantyneet myos
iimaiseksi koteihin jaettavat kaupunkilehdet sek&aumilmaislehdet. Vuonna 2009

Suomessa ilmestyy jo 200 ilmaislehted (KaupunkigehLiitto 2009a).

Myds kaupunkilehdet ovat alkaneet julkaista kojaattavan paperilehden lisaksi uuti-
sia ja muuta materiaalia myos verkossa. Pienithili& ei kuitenkaan useimmiten ole
resursseja suurten sanomalehtien kaltaisiin veekikoh, joissa uutiset paivittyvat par-
haassa tapauksessa ympari vuorokauden ja verkkstig@heastaavat kokonaan omat

verkkotoimituksensa.

Taman opinnaytetyén tarkoituksena on tutkia, mukijat haluavat kaupunkilehden
verkkosivuilta. Odottavatko ihmiset |oytavansa \kadiehdesta aantéa ja videokuvaa vai
riittdvatko perinteiset kirjoitetut uutisjutut my@erkossa? Tutkimuskohteenani on kau-
punkilehti Nurmijarven Uutiset, joka sai ensimmdaikannon verkkosivut syyskuussa
2008. Ennen uudistusta lehden verkkosivuilla aitdhinkaan paivittyvada materiaalia.
Nykyisessd, vuoden vanhassa verkkolehdessa onr&disig@aivittyvia uutisia, keskus-
telupalsta, tapahtumakalenteri ja paikallisten gjeur ja yhdistysten kirjoittamia juttuja.
Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd NurmiginUutisten lukijoiden kasityksia
verkkolehden sisallosta ja verkkolehden merkityk&seSelvitan myos, ketké verkkoleh-
tea lukevat ja pohdin yleisesti kaupunkilehtienkkessivujen roolia. Varsinaiset tutki-
muskysymykseni ovat seuraavat: Mita lukijat haluakeupunkilehti Nurmijarven Uu-
tisten verkkosivuilta? Ketkd verkkolehtea lukevatoyatko verkkolehden lukijat myo6s
kotiin jaettavan paperilehden lukijoita?

Lukijoiden mielipiteita verkkolehdesta olen kartartut Nurmijarven Uutisten verk-

kosivuilla huhti-toukokuussa 2009 olleella kyselylakkeella. Lomakkeeseen vastasi



57 ihmistd. Kyselylomake sisélsi pddasiassa straittya ja asteikkoihin perustuvia
kysymyksia sek& yhden avoimen kysymyksen. Vastaulksialysoin p&&aasiallisesti
maarallisin menetelmin. Avoimeen kysymykseen ttdleiastauksia analysoin laadulli-

sesti.

Olen myds haastatellut tyotani varten Nurmijarvartitten paatoimittajaa Jan Pipping-
skoldia seka Suomen Lehtiyhtyman kahta verkkotjaata\Nykyaan Lehtiyhtyman paa-
kaupunkiseudun kaupunkilehtien verkkotuottajanaskgiiteleva Marika Hiltunen oli
mukana, kun Nurmijarven Uutisten verkkosivut avagti Verkkotuottaja Ulla Yliher-
ne on tyoskennellyt Lehtiyhtyméan kaupunkilehtiemkkesivujen parissa vuoden 2009
alusta alkaen. Lisdksi olen haastatellut Lehtiytdgnverkkoliiketoiminnan johtajaa
Jens Krogellia. Verkkolehden tekijoiden tavoitteitarkon suhteen peilaan lukijoiden
mielipiteisiin. Olen itse myds tydskennellyt Nurémyen Uutisissa kesatoimittajana
kesina 2008 ja 2009 seka niiden valisena aikamaittaja-avustajana. Ensimmaisena
kesana paasin seuraamaan tyoni ohessa verkkosavgersprosessia ja toisena kesana
sain itse osallistua verkkolehden paivittdmiseeaytln tyossa hyoddyksi myds omia

havaintojani.

Kaupunkilehden verkkosivut ovat mielenkiintoinerkimuskohde monestakin syysta.
Nurmijarven Uutisten verkkosivut ovat uudet, eikérlkkolehden lukijoista ole aikai-
semmin tehty varsinaista lukijatutkimusta. Myosk&@upunkilehtien verkkosivuja ei
ole yleisesti tutkittu, ei edes Kaupunkilehtienthgisa. Sen sijaan sanomalehtien verk-
kolehtia on tutkittu etenkin 1990-luvun lopullallgn verkkolehdet yleistyivat. Esi-
merkiksi Marko Lindgren (1999) on tutkinut pro graetutkielmassaan Helsingin Sa-
nomien verkkoliitettd ja Saila Karhu (2006) EtekiirSaa-lehden verkkolehden lukija-
profiilia ja lukijoiden ndkemyksi& verkkolehden rkityksestd. Paadasiallisesti tutkimus
on kuitenkin muutamia poikkeuksia lukuunottamateskittynyt lahinnd lehtien ulko-
asuun ja kaytettavyyteen seka verkkolehden telgjpiciékemyksiin. Verkkolehden

kayttgjien nakékulman tutkiminen on jaanyt vahemeal

Opinnaytetyoni avulla Nurmijarven Uutisten toimitiess koko Suomen Lehtiyhtyma,
johon Nurmijarven Uutiset kuuluu, pystyy kehittamdé@upunkilehtiensé verkkosivuja
paremmiksi ja ottamaan lukijoiden toiveet huomiodiutkielmasta on hydtyd myos

muiden vastaavanlaisten kaupunkilehtien verkkoweetsn kehittamisessa.



Tutkielmani alussa kerron kaupunkilehdista ja migdeistymisesta 2000-luvulla. Kol-
mannessa luvussa kerron verkkolehtien yleistymasgsterityylisistd verkkolehdista.
Neljdnnessa luvussa esittelen Nurmijarven Uutisdiclen historian ja lehden aseman
alueensa mediakentassa. Viidennessa luvussa panéldmijarven Uutisten verkko-
lehden siséltoéon ja toimituksen visioihin verkkalen suhteen. Luvussa kuusi selvitdn
kayttamani tutkimusmenetelmat. Luvussa seitsemiiteles varsinaiset tutkimustulok-
set. Opinnaytetydn kahdeksannessa luvussa vedéaanyshamani tulokset ja pohdin ja

teen johtopaatoksia tutkimuksen tuloksista.



2 KAUPUNKILEHDET

2.1 limaislehtien méaaréa kasvaa

Kaupunkilehdet ovat usein kaupungissa tai sen yistpatueilla ilmestyvia lehtia, jotka
jaetaan ilmaiseksi kaikkiin ilmestymisalueensa uékin. Kaupunkilehtien julkaisemi-
nen rahoitetaan ilmoitustilan myynnilla. (Kuutti @) 57.) Kaupunkilehdet ilmestyvat
1-2 kertaa viikossa (Jyrkiainen & Savisaari 2001), Buomessa ilmestyy yhteensa 60
kaupunkilehdeksi luokiteltavaa julkaisua. Ne kuatiKaupunkilehtien Liitto ry:hyn.
(Kaupunkilehtien Liitto 2009b.)

Kaupunkilehti& kutsutaan usein myds nimella ilmedsjulehdet tai ilmaislehdet. Nimi
iimaislehti on kuitenkin kaupunkilehtien kohdallarhaanjohtava, silla ilmaislehtien
piiriin kuuluvat myds muun muassa noutolehdet. [btmittia ei jaeta kaupunkilehtien
tavoin koteihin, vaan ne ovat julkisilla paikoillanaiseksi jaettavia lehtia. (Kuutti 2006,
154-155.)

Niin kaupunkilehtien kuin muidenkin ilmaislehtien&éra on 2000-luvulla kasvanut
voimakkaasti Suomessa ja maailmalla. limaisjakékide edellakavijamaa on Tanska,
jossa on julkaistu ilmaisjakelulehtia 1900-luvunsth 1ahtien (Gustafsson & Kemppai-
nen 2002, 124-125). Vuonna 2006 Tanskassa olhgsl&00 koteihin jaettavaa ilmais-
jakelulehted, joiden osuus maan lehtien ilmoituskiapinnista oli 20 prosenttia. Ruot-
sissa puolestaan ilmestyy noin 300—-400 ilmaisletdigiiriin kuuluvaa lehtea. Maaras-

sa ovat mukana myos pienimmat ilmaislehtiset. (#ép2006, 4.)

Vaikka Tanska on ilmaisjakelun edellakavija, oviamaislehdet alun perin lahtoisin
Isosta-Britanniasta. Siella ilmaislehtia ruvetginkaisemaan 1800-luvun lopulla. Suo-
messa ensimmaisena julkaistu ilmaisjakelulehtvobnna 1957 perustettu Tamperelai-
nen. Viela nykyaankin ilmestyvan Tamperelaisen gieraikanaan Urpo Lahtinen, joka
on perustanut myds Hymy-lehden. Lahtinen sai idearpunkilehden perustamisesta
vieraillessaan Hollannissa, jossa han néki De Enhmisen ilmaisjakelulehden. Vuon-
na 1958 Suomessa ilmestymisensa aloitti toinenisjateelulehti. Kyseessa oli Heimo

Kallion, Jorma Lundénin ja Hannu Kilpelan perustakaapunkilehti Turkulainen. Sa-
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moihin aikoihin alkoi ilmestya my6s kuopiolainen tisuKukko. Kaksi vuotta kaupun-
kilehti Tamperelaisen perustamisen jalkeen pertiistetyds Kaupunkilehtien Liitto ry,
johon kuuluu vuonna 2009 kaikkiaan 60 jasenleht&iomalaisten kaupunkilehtien

yhteenlaskettu jakelumé&éara on 3,5 miljoonaa kapaal@jajarvi 2009, 9-11.)

Vuonna 2009 Suomessa ilmestyy yhteenséa noin 20flslehtea (Kaupunkilehtien Liit-
to 2009a). Vuonna 2004 ilmaislehtia ilmestyi 14@paletta ja vuonna 1999 yhteensa
136 kappaletta (Tilastokeskus 2005). Kaupunkilehkasvusta kertoo se, ettd vuonna
2004 tehdyn aluemediatutkimuksen mukaan kaupurdeétebvat Suomessa 22 paikka-
kunnalla luetuimpia lehtia (Kaupunkilehtien LiitB)09b). Suomessa ilmaislehtien yh-
teenlaskettu jakelulevikki on yli kaksinkertainegiy@lehtiin verrattuna. limaislehtien
painoksien kasvu on myods kansainvalinen trenderi@tional Marketing Associationin
(INMA) julkaisemien lukujen mukaan vuonna 2006 iisle@htien jakelulevikki oli koko
maailmassa yhteensa 25 miljoonaa kappaletta. Sedoprosenttia sanomalehtien yh-
teenlasketusta levikista. limaislehtien jakeluld&vilon kaksinkertaistunut vuodesta
2003. (Antikainen & Siivonen 2007, 18.)

Vaikka kaupunkilehdet ja muut ilmaislehdet ovatru@tuneet, eivat ne Suomessa kui-
tenkaan viela haasta sanomalehtid mediamainonrfagsmessa kaupunki- ja noutopis-
telehtien osuus koko mediamainonnasta vuonna 2D@35oprosenttia. Sanomalehtien

vastaava osuus oli 40,3 prosenttia. (Sanomalehtita 2009b.)

2.2 Kaupunkilehtien omistus

Kaupunkilehtien omistus on keskittynyt Suomessagiivuosina. Lehtikustantajat ja
mediatalot ovat huomanneet 2000-luvulla ilmaiskmthyddyn ja hankkineet niita kil-
paa itselleen. Sanoma on ollut yksi innokkaimmibtaislehtien hankkijoista. Aikai-
semmin jo Uutislehti 100:n omistanut konserni astksylla 2006 lehden kilpailijan
Metron itselleen (Sanoma 2006). Metro ja UutisldiiD yhdistyivat syyskuussa 2008
yhdeksi ilmaislehdeksi, Metroksi, jota jaetaan ym@iomea muun muassa liikkenneva-
lineissd (Sanoma 2008). Vuonna 2004 Sanoma hanékokas-nimisen ilmaislehden,

jota jaettiin erityisesti Keski-Uudellamaalla (Poem 2008, 163). Sittemmin lehden
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nimi on muuttunut Vartiksi, ja se ilmestyy eri ghaénoksina paadkaupunkiseudulla, Uu-
dellamaalla, Kouvolassa ja Etela-Karjalassa (Vaao9).

Toinen suuri toimija markkinoilla on Suomen Lehtiyfm& oy, joka omistaa myds
Nurmijarven Uutiset. Yrittja ja kansanedustajadEkeehden hallitsema Suomen Leh-
tiyntyma omistaa nykyisin 18 kaupunkilehted ymp&uomea (Suomen Lehtiyhtyma
2009). Lehtiyhtyman yksi suurimmista kaupunkilebtikinnoista tapahtui vuonna
2004, kun yhtyma osti koko Janton oy:n ilmaislealikoiman City-lehtea lukuun otta-

matta. Kauppaan sisaltyivat kaupunkilehdet Vihdiatiset, Karkkilalainen, Tampere-
lainen ja Turkulainen. (Puronen 2008, 153-155.)&&#é4 2009 Lehtiyhtyma kuitenkin

lopetti Forssan Viikkouutiset (Kauppalehti 2009ykSylla 2009 lopetettiin puolestaan
Lahden Uutisten julkaiseminen (Helsingin Sanom&%0Kolmas suuri toimija ilmais-

lehtialalla on Alma Media, joka omistaa myds useatapuolella Suomea ilmestyvia

iimaisjakelulehtia.
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3 VERKKOLEHDET

3.1 Verkkolehti, verkkojulkaisu ja paperilehti

Kaytan opinndytetydssdni muutamia erilaisia ver&kapalismiin liittyvia kasitteita.
Lehtien verkkosivuista puhutaan monenlaisilla emih&, joten teen selvaksi, mita eri

nimet oikein tarkoittavat.

Lehtien verkkosivuista kaytetdan usein nimia vel&ko tai verkkojulkaisu. Verkkoleh-

ti on Kuutin (2006, 253) méaaritelman mukaan "tietdkkoon saanndllisesti toimitetta-
va, sanoma- ja aikakauslehdille tyypillista aineéstisaltava yhtendismuotoinen julkai-
su tai palvelu.” Verkkolehden erottavat perintst&epaperilehdestd monet asiat: verk-
kolehti on kaikkien luettavissa eri puolilla maa#ley verkkolehted pystytdan paivitta-
maan reaaliaikaisesti ja verkkolehdet voivat sigilinkkeja, joiden avulla voi liikkua
eteenpain. Verkkojulkaisu puolestaan on Kuutin (26%) maaritelméan mukaan "yhte-
naiseksi laadittu verkkoviestien kokonaisuus, jota tarkoitus julkaista toistuvasti.”
Verkkojulkaisu voi sisaltaa perinteisen tekstirkjavzan lisaksi my6és muun muassa in-
teraktiivisia osioita, kuten linkityksid, keskusiphlstoja ja palautemahdollisuuden, ja

sitd on tarkoitus julkaista ja paivittda saannébis

Kaytan tassa tutkimuksessa padasiassa sanaa \arkkosilla verkkojulkaisu-
nimikkeen alle kuuluvat myés muun muassa televanalien verkkosivut. Verkkoleh-
ti-sana on tassa tapauksessa parempi myos siiéstutkielmani kohde on kaupunkileh-
ti Nurmijarven Uutisten verkkosivu. Verkkolehti-saon kenties kaupunkilehden luki-
joille myds selvempi ilmaus. Kéaytan verkkolehti-aénmyds puhuessani sanomalehti-
en, paikallislehtien ja muiden kaupunkilehtien \rlehdista. Verkkolehti-sanan lisaksi
kaytan myos ilmaisua kaupunkilehden verkkosivutlajdarkoitan verkkolehti-sanan
synonyymia. Nurmijarven Uutisten kotiin jaettavakthdesta kaytan nimitysta Nurmi-

jarven Uutisten paperilehti.

Tutkielmassani esiintyy myds sana nakoislehti. Nglkéti on verkossa julkaistu pape-
risen lehden nékdisversio (Kuutti 2006, 155). Kysgeon siis verkkolehdesta 16ytyva

taydellinen kopio kotiin jaettavasta paperiseshalésta. Se sisaltdd samat jutut, kuvat ja
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ilmoitukset kuin paperilehtikin. Nakoislehden lukiexen perustuu usein sivujen selaa-

miseen tietokoneen ruudulla.

3.2 Verkkolehtien maara ja sisaltd

Verkkolehtien lukumé&aréa on viime vuosina kasvamitsestaén. Lahes jokaisella suo-
malaisella sanomalehdella on jo internetissa vddtiko Myos paikallis- ja kaupunki-
lehdet ovat huomanneet verkon merkityksen ja rugenmaivittdmaan uutisia myos
verkkosivustoilleen. Samalla, kun toiset lehdettoxasta aloittaneet verkkoon panos-
tamisen, ovat toiset jo hieman pidemmalla: Helsiriganomien verkkolehteen paivittyy
uutisia lahes ympari vuorokauden. Aikoinaan jo lkatty sanomalehti Uusi Suomi puo-
lestaan aloitti toimintansa uudelleen pelkastaarkossa syksylla 2007 (Lindblom
2008, 146).

Aikoinaan ensimmaisend suomalaisena lehtena inisséeverkkolehden julkaisemisen
aloitti Turun Sanomat, joka avasi verkkolehtensédkeussa 1995. Turun Sanomien
verkkolehdessa oli alkuaikoina pdaauutiset, miebgidoituksia ja osa rivi-
iimoituksista. Toisena verkkolehden julkaisemisefoitin paikallislehti Laukaa-
Konnevesi, jonka verkkolehti avautui elokuussa 1%®ikallislehden verkkosivuilla ol
aluksi tarkeimmat toimitukselliset jutut ja yleisisastokirjeet. (Karonen 1995, 6-8.)
Mielenkiintoista verkkolehtien yleistymisessa on e#é toisena verkkolehden julkai-

semisen aloittanut lehti oli nimenomaan pieni pliganhti.

Vuonna 2008 Sanomalehtien Liittoon kuuluvista 1&igdiesta perati 164 julkaisi uutisia
my0s verkossa. Vuonna 2007 verkkolehtia oli 152iltan lehdella. (Sanomalehtien
Liitto 2008a.) Sanomalehtien Liittoon kuuluvat tikvien sanomalehtien lisaksi myos
tilattavat paikallislehdet. Valtaosalla paikallistBstakin on siis jo verkkosivut. Sano-
malehtien Liiton teettdman tutkimuksen (2007) mukki#nes kaikilla kaksi- tai useam-
pipaivaisilla paikallislehdilla on journalistinenvasto. Yksipaivaisista paikallislehdista
kolmella lehdella neljasta on verkkosivu. Tutkimekamukaan paikallislehtien verkko-
sivut eivat kuitenkaan ole vield liiketoimintaall&isuurimmalla osalla lehdista ei ole
verkkosivuillaan ollenkaan ilmoittelua. Paikallisteen verkkolehtien keskeisin ominai-

suus on linkit, joiden avulla lukija pystyy liikkuean sivulta toiselle. Toinen keskeinen
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ominaisuus on vuorovaikutus lukijan kanssa. Monesskkolehdessa lukijat voivat
esimerkiksi lahettdd uutisvinkkeja, yleisbnosasjokuksia tai palautetta toimitukselle.
Naita interaktiivisia linkkeja oli vuoden 2007 Idfaukuudella paikallislehdella kymme-
nestd. Paaosin paikallislehtien verkkolehtien &sit® oli vuonna 2007 niukkaa, ja
kokonaisuudessaan verkkolehdet jaivat tarjonnalpegoerilehted suppeammiksi. (Huo-
vila 2007, 22.) Vuoden 2008 loppuun mennessa jdistimeen juttutarjonta ei ollut pai-
kallislehtien verkkosivuilla lisd&ntynyt (Huoviled@8, 18).

Kaupunkilehtien verkkosivuista ei juuri ole tehtytkimuksia. Kaupunkilehtien Liiton
toiminnanjohtaja Sisko Ojajarvi (henkilokohtaindedbnanto 31.8.2009) arvioi, etta
kaikkiaan 60:sta liittoon kuuluvasta lehdesta waidella ei ole verkossa minkaanlaisia
sivuja. Neljalla lehdella on verkkosivut, mutta kessa on vain lehden tiedot ja toimi-
tuksen yhteystiedot, mutta ei lainkaan paivittywidisia. Loput 55 kaupunkilehtea ovat
verkossa ja niiden sivuilla on useimmiten nakoéiglgn muutamia paivittyvid uutisia.
(Ojajarvi, Sisko, henkilokohtainen tiedonanto 32089.) Varsinaisiksi verkkolehdiksi
ei kuitenkaan kaikkia kaupunkilehtien verkkosivuf@ sanoa, silla osalla lehdista ainoa
paivittyva siséltd verkossa on nakoislehti. Osapkaunkilehdista on panostanut verk-
koon enemmaé&n. Rauman seudulla ilmestyvan kaupuntklleiden Rauman verkkoleh-
desta pystyi syyskuussa 2009 lukemaan tuoreitaesiltikia, nakoislehtea, mielipide-
kirjoituksia, viihdeuutisia, urheilua ja toimittaj kolumneja (Uusi Rauma 2009). Kau-
punkilehti Helsingin Uutisten sivuille puolestaadipttyy arkisin kolmesti paivassa
uusia uutisia. Sen lisdksi verkkolehdessa voi kstgltla, lukea blogeja, katsoa kuvagal-
lerioita ja tarkistaa paikallisen saan. (Hiltunevarika, henkilokohtainen tiedonanto
12.8.2009.)

Kaupunkilehtien verkkolehtien ongelmana on kuiten&uuriin sanomalehtiin verrattu-
na se, etta tyontekijoitd on rajallinen maara. letheivat useimmiten pysty palkkaa-
maan erillista verkkotoimittajaa. Toimittajat eivatydoskaan pysty tyoskentelemaan

ympari vuorokauden.
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3.3 Verkkolehtien kehityksen kolme vaihetta

Verkkolehtien kehitys voidaan jakaa kolmeen erheaiseen. Jaon on tehnyt amerikka-
lainen tutkija John V. Pavlik. Vaikka Pavlik on tediyt jaon vuonna 2001 ilmestynees-
sa Journalism and New Media -kirjassaan, on jakuoit@a viela 2000-luvun lopullakin.
Pavlikin tekema jako on tehty sen mukaan, miterkk@ehdet hytdyntavat verkon
mahdollisuuksia. (Pavlik 2001, 43—-45). Tutkija A&inonen (1998, 7) luettelee verkon
mahdollisuuksiksi vanhaan mediaan verrattuna r@&aisuuden, kaksisuuntaisuuden,
vuorovaikutteisuuden, virtuaalisuuden, henkilokahtaden, multimediaalisuuden, hy-

perlinkityksen, rajattoman tilan ja ajan, arkistasea seké globaaliuden.

Ensimmaisessa vaiheessa Pavlikin (2001, 43—-45) amusaperilehtien sisalto siirretdén
suoraan sellaisenaan verkkoon eiké sisaltoa muokaénkaan. Ensimmaisen vaiheen
verkkolehtia kutsutaankin lapiolehdiksi, silla kiaikutut ja uutiset on suoraan “lapioi-
tu” verkkoon eika verkon ominaispiirteitd ole miké&dn hyoddynnetty. Toisen vaiheen
verkkolehdissa kaytetaan jo jonkin verran verkonraispiirteitd. Verkkolehdissa voi
keskustella, niissa on arkisto tiedonhakua helpmtsa ja linkkeja palveluista toisiin.
Verkkolehdissd on my6s jo jonkun verran aineisjoka on tehty vain verkkoa varten.
Kolmannen vaiheen verkkolehted ei pideta enaa pepeéen sivutuotteena vaan verk-
kolehden sisaltd on luotu nimenomaan verkkoa va@tmannen vaiheen verkkolehti
hyodyntaa parhaiten verkon eri mahdollisuuksia. liRav mukaan kolmas vaihe oli
vuonna 2001 vasta syntymaisillaan. (Pavlik 2001443

Suurin osa suomalaisista verkkolehdista on todeiiségti verkkojulkaisemisen suh-
teen vield ensimmaisessa tai toisessa vaiheessanfaiseen luokkaan kuuluvat mo-
net pienet paikallis- ja kaupunkilehdet, jotka owggtyneet laittamaan paperilehden
materiaalia sellaisenaan verkkoon. Osassa suonssdaierkkolehdista on kuitenkin jo
ryhdytty hyddyntamaan verkon mahdollisuuksia eddkakin tavalla. Monilla verk-
kosivustoilla on jo keskustelupalsta, blogeja @ harvakseltaan péaivittyvia uutisia.
Suurista sanomalehdista Helsingin Sanomat on t@démsesti [&himpana kolmannen
luokan verkkolehte&. Helsingin Sanomien verkkolehtiole endd paperilehden sivu-
tuote, vaan verkkolehtea tekee kokonaan oma veskkdtiksensa. Verkkolehteen pai-
vittyy uutisia saanndllisesti ja usein uutisen hiea ensin verkkolehdesta ja vasta seu-

raavana paivana paperilehdestéa. Vaikka Helsingmo®&n verkkolehdessa on keskus-
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telumahdollisuus, blogeja ja kuvagallerioita, erkkmlehdessa viela ainakaan ole pa-
nostettu liikkkuvaan kuvaan. Myos llta-Sanomat faléhti ovat lahella kolmannen luo-
kan verkkolehtia, tosin niissékin paperilehtea yui pitdé paatuotteena ja verkkolehted

tehdaan pitkalle paperilehden ehdoilla.

3.4 Verkkolehtien lukeminen

Suomalaiset ovat ahkeria verkkolehtien lukijoitaiovina 2008 verkkolehtia luki jo 69
prosenttia suomalaisista 16—74-vuotiaista intennediyttajista. Vuotta aiemmin verkko-
lehtia luki 63 prosenttia suomalaisista. Verkkoiehtlukeminen on viidenneksi suosi-
tuin internetin kayttdtarkoitus. Sen edella ovdtkgiposti, tiedonhaku, pankkiasiointi ja

matka- ja majoituspalveluiden selailu. (TilastokesR008.)

Sita, mitd suomalaiset haluavat verkkolehdiltdjuerikaan ole tutkittu. Joitain tutki-
muksia yksittaisten verkkolehtien lukijoista tosin. Marko Lindgrenin (1999) tekeman
pro gradu -tutkielman mukaan Helsingin Sanomierkk@ehden lukijat lukevat verk-
kolehted, koska haluavat saada helposti ajankohtaetoa. Toinen yleinen syy verkko-
lehden lukemiseen on mahdollisuus silmailla pailginwen tarjonta ja syventya kiin-
nostaviin artikkeleihin myéhemmin kotona. Helsin@anomien verkkolehtea selaillaan
paljon my6s huvin vuoksi. (emt., 85.) Etela-Saineaden verkkosivujen lukijat puo-
lestaan vierailevat verkkolehdessé, koska halulakata oman maakuntansa ja paikka-
kuntansa asioita. He haluavat myos verkkolehdewlymnyi@van entistd enemman verkol-
le ominaisia piirteitd, kuten péaivitettavyyttd, adiaikaisuutta ja vuorovaikutteisuutta.
He haluavat siis lukea ajankohtaisia uutisia, jqiavittyvat saannollisesti. Lukijat ar-

vostavat myo6s keskustelumahdollisuutta. (Karhu 200691.)

Verkkolehtien lukijoita on tutkittu myds vuonna 2D0julkaistussa SPOT-
profiilitutkimuksessa, joka toteutettiin Karkimediasanomalehtien verkkopalveluissa.
10 000 vastaajaa kasittdneen tutkimuksen mukaanmsidrkiinnostaa verkkolehdissa
ennen kaikkea paikallisuutiset. Ne kiinnostavatt®rosenttia tutkimukseen vastan-
neista. Paikallisuutisten jalkeen vastaajille tark@a syitd kayda verkkolehdissa olivat
Suomen tapahtumat (56 %), uusimmat uutiset (50ht)in vuoksi ja ajankuluksi (47

%), maailman tapahtumat (45 %) seka paikallisetohgntapahtumat (22 %).
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Paikallisuutisten lisdksi toinen verkkolehtien vabs on se, etta ne ovat vahvasti mu-
kana lukijoidensa arjessa. Tutkimuksen mukaan \aekidissa vieraillaan monesti pai-
vassa. 57 prosenttia vastaajista kertoi kayvansiujo lehden verkkopalvelussa kerran
paivassa tai useammin. 2—6 kertaa viikossa verkkiglesa vierailee puolestaan 29 pro-
senttia vastaajista. Tutkimuksen mukaan verkkadiehitkevat hieman enemman miehet
kuin naiset, useimmiten kuitenkin aikuiset intermddayttajat. Tyypillisin verkkolehden
kayttaja on 30-vuotias aktiivisesti harrastava mfEgrkimedia 2009.) Vaikka tutkimus
toteutettiin sanoma- ja paikallislehtien verkkopilissa, eika se siis koskettanut kau-
punkilehtia, on tulos ilmaisjakelulehtienkin kanaallahduttava. Paikallislehtien rinnal-
la kaupunkilehtien vahvuutena on paikallisuus. Kmkiehdet keskittyvat usein julkai-
semaan omaan ilmestymisalueeseensa liittyvid auti@rkossa kaupunkilehdet voivat
my0s menestya juuri paikallisilla uutisilla, siliée kiinnostavat Karkimedian tutkimuk-

sen mukaan suurinta osaa verkkolehtien lukijoista.
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4 KAUPUNKILEHTI NURMIJARVEN UUTISET

4.1 Esittely

Nurmijarven Uutiset on kaksi kertaa viikossa ilnygét kaupunkilehti. Kaupunkilehtena
Nurmijarven Uutisia voidaan pitaé siksi, ettd setgan ilmaiseksi kaikkiin ilmestymis-
alueensa kotitalouksiin. Nurmijarven Uutiset kuulonyés Kaupunkilehtien Liittoon.

Lehti ilmestyy keskiviikkoisin ja sunnuntaisin. Kadhin jakamisen lisdksi lehden voi
noutaa myoés muutamista Nurmijarven kunnan aluesggtsevien kauppojen ja kirjas-
tojen noutopisteistd. Nurmijarven Uutisia kustang&asomen Lehtiyhtyméa oy. Lehden
jakelumaara Nurmijarven kunnan alueella on 20 O8&fpkletta. (Suomen Lehtiyhtyma
2009.) Lehden lukijamé&é&ra on 24 000 kappaletta (A& 2008).

Nurmijarven Uutiset ilmestyy Nurmijarvella, joka @9 000 asukkaan kunta Keski-
Uudellamaalla (Nurmijarven kunta 2009). Nurmijarvgutisissa julkaistaan paikallisia
Nurmijarveen ja nurmijarvelaisiin ihmisiin liittyéi uutisia. Ajankohtaisten uutisten li-
saksi lehdessa julkaistaan my6s muun muassa windilsia, henkilékuvia ja kulttuuri-
uutisia. Saanndollisia osioita lehdessa ovat esitkgrpaékirjoitus, mielipideosasto Lu-
kijan Kynasta, Miten on? -gallup ja Viikon vierassasto, jossa julkaistaan ulkopuolis-
ten ihmisten kirjoituksia. Paaosassa kaupunkilesi@es kuitenkin paikallisuus: kaikki
lehden jutut liittyvat tavalla tai toisella Nurmijgeen. (Pippingskold, Jan, henkilokoh-
tainen tiedonanto 5.8.2009.) Nurmijarven Uutisémiomyds Nurmijarven kunnan vi-
rallisena ilmoituslehtend, eli kunnan kuulutuksetigdotteet ilmestyvét lehdessa. Asi-
asta paatti Nurmijarven kunnanvaltuusto vuonna 19%®lloin lehden nimi oli viela

Nurmijarven Extra Uutiset. (Ojanne 2003, 12.)

Nurmijarven Uutisten toimitus sijaitsee Nurmijarviélaukkalassa. Lehdessa tydskente-
levat paatoimittaja Jan Pippingskoldin lisdksi titiajat Esko Artell ja Kari Virtanen

seka kaksi ilmoitusmyyjaa.
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4.2 Historia

Nurmijarven Uutiset ilmestyi alun perin nimella Mujarven Extra Uutiset. llmaisjake-
lulehti Nurmijarven Extra Uutiset aloitti ilmestysgnsa tammikuussa 1993. Lehden
kahdessa viikossa ja sen jakelumaara oli 15 O0O@dtafia. Lokakuussa 1993 lehted
ruvettiin jakamaan kerran viikossa, ja samalla ksikki nousi 17 000 kappaleeseen.
Vuonna 1995 Nurmijarven Extra Uutiset alkoi iimestyahdesti vilkkossa. Ennen Nur-
mijarven Extra Uutisia Nurmijarvelld ilmestyi vayksi oma lehti, tilattava paikallisleh-
ti Nurmijarven Sanomat, joka hallitsi pitkaan alngmikallislehtimarkkinoita. (Ojanne
2003, 12))

Keski-Uusimaa oy, nykyiselta nimeltdéan Suomen Ldtyima, kiinnostui molemmista
Nurmijarven alueen lehdistd. Yhtym& osti ensinlliégm Nurmijarven Extra Uutiset
syksylla 1997. Keséalla 1998 konserni osti itsellegyds Nurmijarven Sanomat. Yhty-
ma paatti lakkauttaa kokonaan tilattavan paikalhsen, koska sen vahvistaminen kun-
nan alueella tuntui hankalalta. Nurmijarven Sanemigmeinen numero ilmestyi per-
jantaina 27. lokakuuta 2000. Keski-Uusimaa oy stteinalun perin, etta paikallisleh-
den lakkautuksen jalkeen sen tilaajat innostuisttabmaan Hyvink&d&n Sanomia tai

Keski-Uusimaata. Suunnitelma kuitenkin epaonnigiurronen 2008, 132.)

Nurmijarven Extra Uutiset jatkoi koko ajan ilmestgtaan Nurmijarven Sanomien lak-
kauttamisesta huolimatta. Nurmijarven Extra Uutjsgia peri paikallisen ykkoslehden
aseman, ja entisen tilattavan paikallislehden ailgjirtyivat lukemaan ilmaisjakeluleh-
ted. Lehti sai 2000-luvun alussa my6s uuden paétajan toimituksessa tydskennel-
leestd Helena Leppasestd. Joulukuussa 2003 Nwenjdtxtra Uutisten nimi muuttui
Nurmijarven Uutisiksi. Samalla lehti uudistui mucken, kun lehden koko muuttui pie-
nemmasta tabloid-koosta suurempaan broadsheet-kokBigppingskold, Jan, henkilo-
kohtainen tiedonanto 5.8.2009.)

Heindkuussa 2005 Nurmijarven Uutisten paatoimikjaiirtyi silloinen Sipoon Sano-
mien paatoimittaja Jan Pippingskoéld. Uuden paattapain myota lehden ulkoasua uu-
distettiin ja lehden tekemisen tekniikkaa muutettiTuolloin toimituksessa siirryttiin

kayttamaan muun muassa Doris-julkaisujarjestelMi@gmijarven Uutiset -lehden vii-
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me vuosien suurimmat muutokset ovat olleet lehdentta marraskuussa 2006 uusiin
tilothin Nurmijarven Klaukkalan Viirintielta Kauppaloon. Syksylla 2008 lehti sai puo-
lestaan uudet ja ensimmaiset kunnolliset verkkdsiRippingskéld, Jan henkilokohtai-
nen tiedonanto 5.8.2009.)

4.3 Nurmijarven Uutiset alueellaan

Nurmijarven Uutisilla on alueellaan paikallislelmeeerrattava asema. Syyna siihen on
se, etta paikallislehti Nurmijarven Sanomien lakkamisen jalkeen Nurmijarven Uuti-
set peri alueen ykkéslehden aseman. Nurmijarveltdyéskaan ilmesty erillista tilatta-
vaa paikallislehtea. Tydskennellessani Nurmijarvemisissa huomasin, etta niin lehden
lukijat kuin useat haastateltavatkin kayttavat kgtd usein vahingossa nimitysta Nur-
mijarven Sanomat. Syyna vaaran nimen kayttoon esesmpaikallislenden pitka histo-
ria alueella. Vaikka Nurmijarven Uutiset on hyvihella paikallislehted, sita nimitetaan
kuitenkin kaupunkilehdeksi. Kaytdn myods tassa althkassa Nurmijarven Uutisista
nimitysta kaupunkilehti. Paikallislehti-m&éaritelmatie kuuluvat vain ne lehdet, jotka
iimestyvat yhdesté neljdén kertaa viikossa ja jqikavéat tilausmaksua (Kuutti 2006,
163). Kaupunkilehdet ovat kuitenkin hyvin lahellaikallislehtia, silla molemmat ker-
tovat useimmiten ilmestymispaikkakuntaansa liitby&i asioista ja lehdet jaetaan suo-
raan koteihin (Jyrkidinen & Savisaari 2001, 69-70).

Nurmijarven Uutiset tayttddkin ilmestymisalueellaaronet paikallislehdille sopivat
kriteerit: Nurmijarven Uutisissa uutisoidaan palisidta tapahtumista, jotka eivat ylita
muiden lehtien uutiskynnystd, lehdessa jaetaaoaiktintalaisia koskettavista asioita ja
lehti on tarkea ilmoituskanava paikallisille ilmi@iille. Sen liséksi Nurmijarven Uutiset
on usein kuntalaisten puolella. Kun Nurmijarven kan sivistyslautakunta vasta esitti
kahden pienen Nurmijarvella sijaitsevan kylakoumahdollista lakkauttamista syksylla
2009, kaupunkilehti julkaisi aiheesta monta kunsaéa puolella olevaa uutista. Uuti-
sissa oli haastateltu muun muassa nuoria koulalagidan vanhempiaan ja kylatoimi-
kuntien puheenjohtajia, jotka vastustivat paatdSen lisaksi kuntalaisten mielipiteita
koulujen lakkauttamisesta kysyttiin myos lehdenugassa. Aihe nostettiin myos kes-
kustelunaiheeksi verkkolehteen. Nurmijarven Uutistahvasta asemasta kunnan alu-

eella kertoo myos se, etta lehti on vuonna 2008ytemediatutkimuksen mukaan kun-
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talaisille kaikista tarkein paikallisen tiedon V&ja: 67,3 prosenttia nurmijarvelaisista
pitdéd lehtea tarkeana ja 64,2 prosenttia mieluigaigallisen tiedon valittajana. Tutki-
muksen tekoaikana kunnan alueella ilmestyi myogpuakilehti Kellokas, joka nyky-
aan ilmestyy nimella Vartti. Sita piti 35,6 pros#atkuntalaisista tarkeana ja 33,3 pro-

senttia mieluisana paikallistiedon valittdjana.l¢Uatutkimus 2006.)

Nurmijarven Uutisten lisaksi Nurmijarven kunnanesla ilmestyy toinenkin kaupun-
kilehti. Kyseesséa on kerran viikossa ilmestyva $aad&onserniin kuuluva Uudenmaan
Vartti -ilmaisjakelulehti, jolla on Nurmijarvellaroa painos. Lehti on ilmestynyt Nurmi-
jarvella vuodesta 2004 alkaen. Huhtikuussa 200ddehnimi muuttui Kellokkaasta

Vartiksi (Sanoma News 2007). Vartin jakelumaaral@n000 kappaletta (Vartti 2009).
Lehden toimitus sijaitsee Jarvenpaassa. Vartti omijarven Uutisten pahin kilpailija.

Nurmijarven Uutisten p&atoimittajan Jan Pippingdkdl(henkilokohtainen tiedonanto
5.8.2009) mukaan Nurmijarven Uutiset pyrkii kilgarlaan toista ilmaisjakelulehted
vastaan olemalla sita paikallisempi. Toimittajaidiyentelevat ja liikkkuvat kunnan alu-

eella viitend paivana viikossa ja tekevat juttugngstakin tapahtumista.

Nurmijarven alueella asuvat ihmiset tilaavat useitamkotiinsa Helsingin Sanomia.
Myds Tuusulan, Keravan ja Jarvenpaan alueella tywéd Keski-Uusimaa-lehtea tila-
taan jonkin verran, kuten myds Riihimaen ja Hyviakalueella iimestyvaa Aamupos-

tia. Molemmissa lehdissé julkaistaan myds Nurmgérv liittyvia uutisia.
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5 NURMIJARVEN UUTISTEN UUSI VERKKOLEHTI

5.1 Lehtiyhtyman verkkosivu-uudistus

Suomen Lehtiyhtymaan kuuluu viisi tilattavaa pdikéhtea ja 18 kaupunkilehtea. Yh-
tyma on Suomen viidenneksi suurin lehtikustantajgginopalveluiden tuottaja, ja se
omistaa nelja painotaloa, jotka sijaitsevat Tuussda Riihimé&elld, Lohjalla ja Porvoos-
sa. Lehtiyhtyma on Suomessa markkinajohtaja kauphdistd puhuttaessa 40 prosen-

tin markkinaosuudellaan. (Suomen Lehtiyhtymé& 2009.)

Kesén ja syksyn 2008 aikana Lehtiyhtyma uudistesikaikkien lehtiensé verkkosivut.

Kesalla 2008 uudistuivat yhtyman tilattavien lehtei Aamupostin, Keski-Uusimaan,

Lansi-Uusimaan ja Uusimaan verkkopalvelut seka aédaknkiseudulla ilmestyvien

Vantaan Sanomien, Lansivaylan ja Helsingin Uutistenkkosivut. Elokuussa 2008

uudet verkkosivut saivat yhtyman nelja kaupunkaéhtSyyskuussa uudet verkkosivut
saivat puolestaan kahdeksan muuta kaupunkiletdie#gn joukossa oli myds Nurmijar-

ven Uutiset. Nurmijarven Uutisten uusi verkkosiwaatui syyskuun alussa. (Hiltunen,
Marika, henkilokohtainen tiedonanto 12.8.2009.)

Lehtiyhtyma toteutti lehtiensd verkkosivujen uudkgten samalla konseptilla kaikissa
lehdissa. Uudistusta veti silloinen verkkoliiketamman kehitysjohtaja Matti Lintulahti
(Palletvuori 2008, 16). Paasyy verkkosivujen uuwaigselle oli se, etta lehtien aikai-
semmat sivut olivat lehtien esittelymedioita, jaisdytyivat lahinnd vain lehden tiedot
ja toimituksen yhteystiedot. Lehtiyhtymassa verkiottajana tydskenteleva Ulla Yli-
herne (henkilokohtainen tiedonanto, 24.7.2009) stetee verkkosivu-uudistusta ennen

kaikkea kilpailukyvyn parantamisella.

Kilpailu talla alalla on kovaa ja haluamme ollangiimukana. Verkkosivuilla pys-
tymme palvelemaan lukijoita paremmin. Verkkosivitab myds 2000-luvulla
enemman saanté kuin poikkeus. Printtilehti on yhbéekkin paatuotteemme.
(Yliherne, Ulla, henkil6kohtainen tiedonanto 24009.)

Verkkosivujen uudistuksen myota kaikkien Lehtiyh&ymverkkosivujen ulkoasut ovat

samanlaiset. Uusilla verkkosivuilla on toimitusteiottamien uutisten lisaksi viihdetta,
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hyotysisaltoja ja lukijoiden kirjoittamia juttuj&@ysyvia osioita kaikkien lehtien sivuilla
ovat muun muassa ajankohtaiset uutiset, keskusistap viikon kysymys, paikallinen

saa, kelikamera ja tapahtumakalenteri. Kaupunkdaehtverkkosivuilta 16ytyy myos

nakdislehti. Vaikka sivut ovat ulkoasultaan samdiiset, ovat toimitukset saaneet
Lehtiyhtyman p&akaupunkiseudun lehtien verkkotyatkidarika Hiltusen (henkilokoh-

tainen tiedonanto 12.8.2009) mukaan itse vaikigtagiensa sisaltoon.

Kéavimme toimitusten kanssa lapi, haluavatko he keskruilleen kulttuuria, ur-

heilua tai vaikkapa ihmiset-osion. Toimitus sagitaikuttaa siihen, mita sivuilla
on. Joillain on véahemman tavaraa, joillain kaikkahmdollinen. Meilla oli tietty

sapluuna, josta lahdimme joko poistamaan tai lis&Em(Hiltunen, Marika, hen-
kilokohtainen tiedonanto 12.8.2009.)

Erikoisuutena Lehtiyhtymén lehtien verkkosivuilla kumppanit, joilla on sivuilla omat
osionsa. Kumppanit ovat lehden ilmestymisaluedkiaioen paikallisyhteisdjen jasenia,
kuten paikallisia urheiluseuroja, nuorisoseurojaraita paikallisia jarjestdja ja yhdis-
tyksid. He kirjoittavat verkkolehteen omia uutigiam juttujaan. (Hiltunen, Marika,
henkilokohtainen tiedonanto 12.8.2009.)

5.2 Nurmijarven Uutisten verkkolehden sisalto

Nurmijarven Uutisten ensimmaisilla, 2000-luvun asluperustetuilla verkkosivuilla oli

Aleksis Kivesta ja Nurmijarven Uutisista kertovavietuloteksti, lehden yhteystiedot ja
linkkejd muun muassa Nurmijarven kunnan palveluiRidivittyvid uutisia sivustolla ei

ollut lainkaan. (Pippingskoéld, Jan henkilékohtainedonanto 5.8.2009.) Nurmijarven
Uutisten nykyista verkkolehte& osoitteessa www.namrenuutiset.fi alettiin julkaista

syyskuun alussa vuonna 2008. Yksi kriteeri sivugtdkaisuajankohdalle oli se, etta
verkkolehti haluttiin saada auki ennen paikalliségtkeitd kunnallisvaaleja, jotka jar-
jestettiin lokakuussa 2008. Heti aluksi sivustadiikin vaalikone, johon paikalliset

kunnallisvaaliehdokkaat kavivat vastaamassa. (Rty Marika, henkilokohtainen tie-
donanto 12.8.2009.)

Nurmijarven Uutisten verkkolehti siséltaa paikadlisiutisia. Lehden paperiversio il-
mestyy keskiviikkoisin ja sunnuntaisin, jolloin nmg/&verkkolehteen paivittyy kerralla

enemman uutisia. Paatoimittaja on myos pyrkinyiesii etta sivustolle paivittyisi ker-
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ran paivassa ainakin yksi uusi uutinen, joka vta whikkapa pieni poliisitiedote. Lisak-
si verkkosivulle voi paivittaa sellaisia asioitatha eivat paperilehteen kokonaisuudes-
saan mahdu. (Pippingskold, Jan, henkilokohtainedotianto 5.8.2009.) Pyrkimys ei
kuitenkaan viela ole taysin toteutunut, silla syysésa 2009 verkkolehden etusivulla oli
useita paivida perakkain samat uutiset. Lisaksi dakaikki verkkolehden uutisista on
suoraan paperilehdesta tulleita ja ne on laitettilkkkoon tdsmaélleen samanlaisina kuin
ne paperisessakin versiossa ovat. Kaytanndssa enmmjaka on lukenut Nurmijarven
Uutisten paperilehden, ei 16yda verkkolehdesta @nitdusia uutisia, joita ei olisi jo pa-
perilehdesta lukenut. Lokakuussa 2009 verkon nopéaattyvyytta ja rajatonta tilaa
on ruvettu Nurmijarven Uutisissa hyddyntamaan hiereaemman. Lokakuussa sivus-
tolle paivittyivat muun muassa paikallisten kirklevranvaaliehdokkaiden vaalisaarnat
heti seuraavana péaivana saarnan pidosta. Seniligk&olehteen on paivittynyt muu-
tamia poliisiuutisia ja muita pienempia uutisiagionen paperilehden ilmestymista. Uu-

tisten ja juttujen paivittamisesta verkkolehteestaa padasiassa lehden paatoimittaja.

Paivittyvien uutisten lisdksi Nurmijarven Uutistererkkolehti sisaltdd nakoislehden,
joka paivittyy sivustolle aina paperilehden ilmestgpaivana. Verkossa on luettavissa
kaksi tuoreinta nakoislehteéd. Sivustolla on mydskkstelupalsta, jossa ihmiset voivat
keskustella. Sen lisdksi verkossa olevia uutisianwgs kommentoida. Keskustelupals-
ta on jalkimoderoitu, eli kommentit julkaistaan kessa heti, mutta sisaltéad seurataan

toimituksessa.

Verkkolehti siséltdd myos puheenaihe-osion. Toimwstaa yleensa kerran viikossa
jonkin ajankohtaisen ja kiinnostavan asian puhdwekisi, jota verkkolehden lukijat
voivat kommentoida. Verkkosivulle paivittyy myosrkan viikossa viikon kysymys,
johon voi vastata. Sen lisaksi verkkolehti sisdh@3un muassa urheiluosion ja vapaa-
aika ja viihde -osion, kuvagallerioita, juttuarkiat ruoka-ohjeita, linkkeja muiden Leh-
tiyhtyman lehtien sivuille, paikallisen sdan, kelikeran ja tapahtumakalenterin. Sivus-
tolta 16ytyy myds lehden yhteystiedot, palautemdliglous ja Eniron kanssa yhteistyos-
sa tuotettu palveluhakemisto. Nurmijarven Uutisdla27 paikallista kumppania (tilan-
ne lokakuussa 2009), jotka kirjoittavat sivustallaia uutisiaan. Kaikki sisalté on ver-

kossa maksutonta.
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Kolmivaiheisen verkkolehtimaaritelman mukaan (ksku 3.3) Nurmijarven Uutisten
verkkolehti elaa toista vaihetta. Verkkolehdesséalagolehdelle tyypillisia piirteita,
silla suurin osa verkkolehden uutisista on suogzaperilehdesta otettuja ja ne on laitet-
tu verkkoon lyhentamattomina tai muokkaamattomiviarkkolehdessa on kuitenkin
hyoddynnetty jonkin verran verkon ominaispiirteikéiten vuorovaikutteisuutta ja arkis-
tomaisuutta. Lukijan aani paasee sivustolla kuirukeskustelupalstoilla, viikon kysy-
myksissa ja palauteosiossa. Verkkolehdessa on itimidseja muille www-sivustoille.
Marraskuussa 2009 Nurmijarven Uutisten verkkolebddsyodynnettiin ensimmaista
kertaa multimediallisuutta, kun verkossa julkarsgnsimmaiset videot. Verkkotuottaja
Ulla Yliherneen tekemissa videoissa haastateltitummuassa sikainfluenssarokotusta

jonottanutta ihmista.

5.3 Verkkolehden lukijat

Nurmijarven Uutisten verkkolehden lukijoista ei al&kaisemmin tehty varsinaista luki-
jatutkimusta. Verkkolehdessa kavijéiden maara oiteklin selvilla melko tarkkaan.
Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) on esitettynijinven Uutisten verkkolehden
kuukausittaisia kavijamaaria. Kavijatilasto on sa@oogle Analytics -palvelun kautta.

Kyseinen kavijatilasto ei ole julkisesti saatavilla
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TAULUKKO 1. Nurmijarven Uutisten verkkolehden k&umaarat viimeisen vuoden

ajalta

Ajankohta Eri kavijoita Vierailuja
Syyskuu 2008 2278 4 064
Lokakuu 2008 10 035 14 070
Marraskuu 2008 3490 5095
Joulukuu 2008 2 858 4 092
Tammikuu 2009 4 648 6 928
Helmikuu 2009 3993 5739
Maaliskuu 2009 4590 6 637
Huhtikuu 2009 4 280 6 560
Toukokuu 2009 5 766 8 429
Kesékuu 2009 4299 6324
Heindkuu 2009 4733 6 830
Elokuu 2009 6 646 9 407
Syyskuu 2009 5834 8 809
Lokakuu 2009 6 251 10 424

Taulukosta ilmenee, ettd Nurmijarven Uutisten vetkkden kavijamaara on kasvanut
erityisesti ensimmaisten kuukausien jalkeen. Lokaka 2008 sivustolla kévi ennétys-
maisesti ihmisia, mik& johtunee kunnallisvaaleistarverkkolehden sivustolla olleesta
vaalikoneesta. Itse vaalipaivana 26. lokakuutassolla vieraili perati 1 536 eri kavijaa.
Yleisesti sivustolla kdy 4 000—6 000 ihmista. Kamjaarat ovat tasaisesti kasvaneet
alkuvuodesta. Viimeisen puolen vuoden aikana kéndgréa on pysynyt suhteellisen
samankokoisena. Eri kavijat -kohtaan ovat tallee@ireri selaimilta tulleet kayttajat.
Sama ihminen on kuitenkin voinut vierailla nurmyj@nuutiset.fi-sivustolla saman pai-

van aikana usealta eri selaimelta.

5.4 Tekijoiden ndkemys verkkolehdesta

Nurmijarven Uutisten verkkolehden tekijoiden tatkisena on, ettd verkkolehti on

paperilehden rinnalla oleva palvelu, jonka avulataan ennen kaikkea lisddmaan vuo-

rovaikutteisuutta, palvelemaan lukijoita paremnarpprantamaan lukijasuhdetta. Verk-
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kolehden ei ole verkkotuottaja Ulla Yliherneen (ki@ikohtainen tiedonanto,
24.7.2009) mukaan tarkoitus olla paperilehdestlinem palvelu vaan ennemminkin

osa paperilehtea. Paperilehti on paatuote ja véekkicsivutuote.

Verkko tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutteisuugamntamiseen muun muassa kes-
kustelupalstojen ja palautemahdollisuuden kautierk®ssa lukijat voivat keskustelu-
palstalla vaihtaa mielipiteitddn ja keskustellank@htaisista aiheista. Verkon kautta
pystyy myos helposti jattamaan juttuvinkkeja jagoébtta toimitukselle. Lisaksi verk-
kolehden lukijat saavat oman aanenséa kuuluviindjaeésa myos toimituksen tietoon
vastaamalla viikon kysymyksiin ja osallistumalldpkiluihin. (Yliherne, Ulla, henkil6-

kohtainen tiedonanto 24.7.2009.)

Verkkolehden tarkoituksena on tekijoiden mielestgspalvella lukijoita paremmin.
Mahdollisuus vuorovaikutukseen on yksi keino pdévgbaremmin lukijoita, mutta
verkko pyrkii tekijoiden mukaan myds tarjoamaanassia sisaltoa, joka ei paperileh-
teen mahdu tai jota ei paperilehdessa pystytattaraaan. (Yliherne, Ulla, henkilokoh-
tainen tiedonanto 24.7.2009.) Esimerkkeja talltasmsalloistd ovat kymmenid kuvia
sisaltavat kuvagalleriat ja kelikamera. Lehtiyhtyméerkkoliiketoiminnan johtaja Jens
Krogell (henkilokohtainen tiedonanto 6.10.2009kta myds, ettd vaikka paperilehti ja
verkkolehti eivat ole erillisia palveluita, niiniden sisalldista on tarkoitus muovata eri-
laisempia kuin nykydan. Kun paperilehti keskittygr&ohtaisiin uutisiin, niin verkko-
lehtea kehitetaan siihen suuntaan, etta se tagofisten lisdksi entistd enemman hyo-
typalveluja. Syyna on se, etta kaupunkilehden wvaetki ei pysty tekijoiden mielesta

olemaan pelkka uutismedia.

Verkkolehti parantaa tekijoiden mielesta paperagéhg tuo paperilehteen lisaa sisaltoa.
Yliherneen (henkil6kohtainen tiedonanto, 24.7.200@kaan esimerkiksi verkkolehden
keskusteluista ja kumppanijutuista tehdédén uutisyeds paperilehteen. Verkkolehden
tarkoituksena on helpottaa toimituksen tyontekdki gerkkolehdessa toimittajat luke-
vat keskusteluja, saavat juttuvinkkeja ja paas&dmmas lukijoita. (Yliherne, Ulla,
henkilokohtainen tiedonanto 24.7.2009). Verkkoldkiden myos taloudellinen tehtava.
Lukijasuhteen vahvistuminen on hyva asia ilmoituddiamoinnille. Kun verkkolehti
saa lisaa kavijoita, tulee siitd myods potentiaalinlenoituspaikka. (Pippingskéld, Jan,
henkilékohtainen tiedonanto 5.8.2009.)
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Nurmijarven Uutisten verkkolehtea tehdaan paateaain (henkildkohtainen tiedonan-
to 5.8.2009) mukaan p&&aasiassa niille ihmisillkgdukevat myds Nurmijarven Uutis-
ten paperilehted, mutta myoés niille ihmisille, jatkivat paperilehted lue. Oletuksena

kuitenkin on se, etta verkkolehden lukija on nuémnigléinen.

Verkkolehden tekijdiden muovaamia tavoitteita jgieita verkon suhteen on lahdetty
toteuttamaan paikallisen torin idealla. Pippingdkdl (henkilokohtainen tiedonanto,
5.8.2009) mukaan verkkolehden tarkoituksena on péliallinen tori, jossa ihmiset
voivat vaihtaa kuulumisia, kuulla ajankohtaisiaisiat ja saada alueeseen liittyvaa tie-
toa. Liséksi paikallinen tori antaa toimituksellail@an, jossa lehden tekijat voivat olla
karpasena katossa lukijoiden torikahvilassa ja kella, mista ihmiset keskustelevat.
Sita kautta toimitus saa myos juttuvinkkeja. Pligen torin idea syntyi, kun verkko-
lehdessé haluttiin panostaa ennen kaikkea paikateen. Paikallisuuteen panostetaan,
koska sen avulla pystytaan kilpailemaan muita veliddktia ja verkkosivustoja vastaan
(Yliherne, Ulla, henkilokohtainen tiedonanto 24009).

Verkkolehti kilpailee osittain Vartin, Hesarin jtapaivalehtien verkkosivujen
kanssa. Kilpailemme niiden kaikkien kymmenen vedikoston kanssa, joissa
nurmijarvelainen useimmiten kay. Meidéan pitaisi ggaaniiden kymmenen sivus-
ton joukkoon. Emme pysty kilpailemaan muita verldtdia vastaan vain ja aino-
astaan uutisilla. Meilla ei ole viikonloppupdaivysta emmeka pysty kilpaile-
maan Hesarin tai Maikkarin sivustojen kanssa, jassiisia tehdaan 24 tuntia
vuorokaudessa. Paikallismedia on se juttu, miké@lamme. Kilpailemme muita
vastaan silla, ettd meidan verkkosivumme on paiiel tori. Paikallisella torilla

on sellaisia juttuja, mitd nurmijarvelainen tareits (Yliherne, Ulla, henkilokoh-

tainen tiedonanto 24.7.2009.)

Verkkolehden suhteen suurimpia haasteita on telajdimielesté se, etta verkkolehden
tekeminen ja paivittaminen saataisiin toimitukseilgiininomaiseksi ja osaksi arkea.
Tarkoituksena on, ettd verkko nakyisi enemman piabelessa ja myos verkkolehden
paivitys sujuisi rutiininomaisesti. Lisaksi verklebitea pitaisi mainostaa ja markkinoida
enemman, jotta lukijat osaisivat tulla lukemaankielehtea. (Yliherne, Ulla, henkil®-
kohtainen tiedonanto 24.7.2009.) Myds verkkoleh#éagtettavyytta ja visuaalisuutta
pitaisi parantaa seka kehittaa verkkoa enemmarypatiteluksi (Krogell, Jens, henki-
|6kohtainen tiedonanto 6.10.2009).
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5.5 Verkkolehden ja paperilehden yhteistoiminta

Yliherneen mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 24009) Nurmijarven Uutisten
paperilehden ja verkkolehden on tarkoitus toimialegsa. Verkkolehteen paivitetaan
osa paperilenden uutisista. Sen lisaksi verkkoetéean materiaalia, joka paperilehteen
ei ole mahtunut tai jota ei pystyta paperilehddéssguttamaan. Esimerkkeina vain verk-
kolehteen menevéasta materiaalista ovat aikaisennmaimitut kirkkoherranvaaliehdok-
kaiden vaalisaarnat ja kuvagalleriat. Toinen yhbo@&sinnan muoto on viittaaminen
valineesta toiseen. Paperilehdessa olevissa satisigatetaan kehottaa ihmisia jatka-
maan keskustelua aiheesta verkkolehdessa. Papesksh silloin talldin julkaistavassa
"netti-ikkunassa”’ mainostetaan lukijoille verkkotlssa olevaa sisaltdd, kuten kelika-
meraa tai blogia. Verkkolehden keskustelupalstpli@lestaan nostetaan lukijoiden
kommentteja paperilehteen. My6s verkkolehdessaalaumppanien kirjoittamia juttu-
ja julkaistaan silloin talloin paperilehdessa. Matuottaja Yliherneen (henkilékohtai-
nen tiedonanto 24.7.2009) mukaan verkkolehden gaeniahden on tarkoitus tukea toi-

siaan.

Toimitus voi verkossa aloittaa keskustelun esimiksiita, pitaisikd Klaukka-
laan saada junarata. Lukijat voivat vastata siif@eparhaassa tapauksessa kes-
kustelu tuottaa paljon kommentteja. Sitten toimitas tehda paperilehteen ai-
heesta jutun ja nostaa juttuun mukaan verkkosavulleita kommentteja. Par-
haassa tapauksessa verkko ja printti toimivat mitt§ paperilehden juttu, jossa
on verkkosivuilla olleita kommentteja, poikii verddn taas lisaa keskusteluja ja
sitd kautta paperilehteen taas uuden jutun. (Mideblla, henkilokohtainen tie-
donanto 24.7.2009.)

Verkkolehdessa olevien viikon kysymysten tulokadkgistaan paperilehdesséa. Yksi
esimerkki Nurmijarven Uutisten paperilehden ja ketkhden yhteistoiminnasta on
myos kesalla 2009 jarjestetty kesakuvakilpailu. ifatkosallistuivat kilpailuun lahetta-
mall& omia kesaisia valokuviaan. Kesakuvakilpadusgrrottiin lukijoille paperilehdes-
sa olleilla mainoksilla. Mainoksissa lukijoita kehtiin menemé&&an verkkolehteen |u-
kemaan lisaa tietoa kilpailusta ja lahettdm&an dregiisia kuviaan. Lukijoiden lahet-
tamat kuvat julkaistiin verkkolehdessa, mutta ogaidta nostettiin myds paperilehteen.
Nurmijarven Uutisten paperilehden ja verkkolehddrteistoiminnassa on kuitenkin
vield parantamisen varaa. Valineesta toiseen amitaen on helppoa eika se vie paljoa
aikaa, mutta useimmiten viittaaminen kuitenkin uooh Usein toimituksella on my6s

paperilehden taittopaivana niin kiire, etta kukaagksinkertaisesti ehdi tehda viittauk-
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sia. Koska paperilehti on paatuote, panosteta@iersiioimituksessa enemman. Paatoi-
mittaja suunnitteli kesélla 2009 ottavansa toinstdsa kayttéoén verkkovuorot, joiden
ideana on se, etta jokainen toimituksen tyonte&ijédzuoroviikoin vastuussa muun mu-
assa verkkolehden keskustelujen moderoinnistaiti, itta verkkolehdesta nostetaan

jotain materiaalia paperilehteen.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

6.1 Kyselytutkimus verkossa

Tutkielmani tarkoituksena on selvittaa ihmisten lipigeitda Nurmijarven Uutisten verk-
kolehdesta. Siksi tutkimusmenetelmanani on kyseymws. Kyselytutkimuksen avulla
pystytddn keradmaan tietoa suurelta joukolta itémeskysymyksia voidaan esittdd mo-

nista asioista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 20@4.,).

Tutkimuksen aineistona ovat Nurmijarven Uutisterrkikelehdesséa olleen kyselylo-
makkeen (lite 1) avulla keratyt lukijoiden vastaek Kysely toteutettiin verkkolehdes-
sa siitd syysta, etta tarkoituksenani oli tutkim@nomaan verkkolehden lukijoita. Lo-
maketta ei laitettu paperilehteen tai postitettpgodenhden lukijoille, silla halusin saada
vastauksia ihmisilta, jotka lukevat verkkolehte§sKly toteutettiin Webropol-ohjelman

avulla.

Kyselylomake oli Nurmijarven Uutisten verkkosivaillhuhti-toukokuussa 2009. Hy-
vaksyttyja vastauksia tuli yhteensa 57. Lomakeswlikturoitu, ja se sisalsi paaasiassa
monivalintakysymyksia seka skaaloihin perustuviaykgyksia. Lomakkeessa oli myos
yksi avoin kysymys, jossa tiedusteltiin, miten Jalehted voisi parantaa. Alkuperéiset
tutkimuskysymykseni olivat seuraavat: Mita lukifetluavat kaupunkilehti Nurmijarven
Uutisten verkkosivuilta? Ketkéd verkkolehtea lukeyatovatko verkkolehden lukijat
my0Os paperilenden lukijoita? Kyselytutkimuksesseditin perustietoja kavijoista, ka-
vijoiden kiinnittyneisyytta paperilehteen, verkkbben lukemista, lukijoiden mielipitei-

ta verkkolehden sisallosta ja lukijoiden ehdotuk&ekkolehden parantamisesta.

Tutkimuksessa pyrittiin monin eri tavoin varmistanakyselyn mahdollisimman hyva
tavoittavuus. Kysely sijaitsi verkkolehden etuslaubannerina, jota klikkaamalla paasi
vastaamaan. Kyselya mainostettiin Nurmijarven UWetispaperilehdessa 8.4.2009 ol-
leella uutisella, joka kertoi kyselysta ja kannubtnisia vastaamaan siihen. Sen liséksi
paperilehden eri numeroissa oli toistuvasti eriksieoilmoituksia, joissa ihmisia keho-
tettiin kAymé&an vastaamassa kyselyyn. Vastaajiskdgeluvattin myds arpoa yllatys-

palkinto. Kyselysta oli ensimmaisen viikon ajanioah verkkolehden etusivulla. Kéavin
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my0s kertomassa kyselystd Nurmijarven Uutisteregiimassa kumppanikoulutukses-
sa. Kumppanikoulutuksessa Lehtiyhtyman verkkotymtieertoi vajaalle 20 ihmiselle
lehden verkkosivuista ja kumppaniosioista. Koulstrk lopuksi kerroin heille verkko-
lehdessé olevasta kyselysta. Lahetin muutamillegpaneille séhkdpostitse muistutuk-
sen kyselysta. Koska verkkolehden lukijoista eutlblemassa erillista rekisterid, ei

kyselya voitu lahettaa etukateen maaritellylle stle verkkolehden lukijoista.

Koska tutkimukseni aineisto perustuu paaasiasstatoituun kyselyyn, analyysime-
netelméana olen kayttanyt kvantitatiivista eli maléti analyysid. Analysoinnin pohja-
na kaytin Webropol-ohjelman avulla laadittua rapartAineiston avoimeen kysymyk-
seen saatuja vastauksia analysoin kvalitatiiviitaadullisin menetelmin. Menetelma-

na olen kayttanyt lahinna teemoittelua.

6.2 Kritiikkia

Paadyin tutkimusmenetelméassani verkossa olleesgsiylomakkeeseen, silla halusin
kysya suuren joukon mielipiteitd. Valitsemani sturkitu kyselylomake oli mielestani
paras toteutusmuoto laajalle kavijajoukolle. Kysmtyake siséltaa kuitenkin omat ris-
kinsa, silla kyselylomaketta kaytettdessa ei vta sarma siitd, kuinka vastaajat ovat
perehtyneet aiheeseen, josta esitetddn kysymyRsgjdrvi ym. 2004, 184). Halusinkin
toteuttaa kyselyn Nurmijarven Uutisten verkkolelsdesiita syystd, etta mahdollisim-
man monelle kyselyyn vastaajalle sivut olisivaututKyselya kuitenkin mainostettiin
Nurmijarven Uutisten paperilehdessa, joten vastaajoukossa on varmasti ihmisia,
joille verkkosivut eivat olleet ennestaan tututiltdeoli kuitenkin mahdollisuus tutustua
verkkolehteen ennen vastaamista. Koska kysely@hetétty postitse kenellekd&n henki-
|Iokohtaisesti, en voinut vastausajan lahestyesgpuman muistuttaa ihmisia henkilo-

kohtaisesti vastaamaan kyselyyn.

Vastauksia kyselyyn sain 57 kappaletta. Tutkielremettavuuden kannalta olisi ollut
parempi, jos vastauksia olisi tullut 100 kappalettastausmaaraan vaikutti varmasti se,
ettd kysely oli melko pitka. Siind oli 20 kysymys#D kysymyksesta 19 oli kuitenkin
joko monivalintakysymyksia tai skaaloihin perustankysymyksid, joihin oli nopea

vastata. Valitsin kyselylomakkeeseen aiheeni kdaratkeimmat kysymykset enka koe
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minkaan kysymyksen olleen kyselylomakkeessa tugselylomakkeeni tayttamiseen
aikaa meni noin kymmenen minuuttia. Vastaajien @@dvaikutti myos se, etta kyse-
lya ei saatu verkkolehdessa avautumaan erilliddamaan verkkolehden etusivun paal-
le, jolloin kaikki nurmijarvenuutiset.fi-sivustoll¢ulleet ihmiset olisivat heti nahneet
kyselyn. Etusivun paalle erikseen avautuva kysdisi gaatinut rahallista panostusta,
jota Lehtiyhtyma ei ollut valmis antamaan. Bannarollutta kyselya eivat valttamatta

kaikki huomanneet.

Vaikka tulososiossa kasittelen lukijoiden vastaaksielko tarkasti, ei kyselytutkimuk-
sen tuloksia voida pitaa yleispatevina ja kattavio@auksina kaikkien Nurmijarven
Uutisten verkkolehden lukijoiden mielipiteista. Xkokyselylla saatujen tulosten lisak-
si minulla ovat tukenani omat havaintoni ja kokesrik tyoskennellesséni Nurmijar-
ven Uutisissa ja Goole Analytics -palvelun tuottammedot sivuston kavijoista. Sen li-
saksi pystyn vertaamaan verkkokyselylla lukijois@amiani tietoja Taloustutkimus
oy:n Suomen Lehtiyhtymalle tekeman mediatutkimuksgetoihin. Vuonna 2006 teh-
dyssa mediatutkimuksessa on eritelty muun muassaifNuven Uutisten paperilehden
lukijoiden ik&, sukupuoli, asema, paperilehden falstiheys ja paperilehdessé kiinnos-

tavat asiat.
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7 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Nurmijarvelaisia lukijoita

Kyselylomakkeen alussa kysyttiin perustietoja kéigija kysymyksisséa 1-4. Vastausten
avulla saa suuntaa antavan kuvan siita, ketka Namen Uutisten verkkolehtea luke-
vat. Kyselyyn vastasi maaraaikaan mennessa 57 Ibénkiastaajista 52 prosenttia (29

kpl) on naisia ja 48 prosenttia (27 kpl) miehia.

Vastaajien ikdjakauma painottuu hyvin tasaisestaduisikaryhmien valille (kuvio 1).
Ainoastaan alle 20-vuotiaat eivat nayta verkkolalsdevierailevan. Sen sijaan kaikki
muut ikaluokat lukevat verkkolehted. Vastaajist@remistoksi voi luonnehtia keski-
ikaisiksi ja nuoriksi aikuisiksi. Noin neljdnnesstaajista on idltaéan 41-50-vuotiaita ja
lahes neljdnnes 31-40-vuotiaita. Viidennes vasti@apn 51-60-vuotiaita. Alle kaksi-
kymmentavuotiaita on vastaajista vain yksi kappalg&kumaaraisesti eniten vastaajia
on ikaryhmassa 41-50-vuotiaat. Erot aikuisikaryhmuaélilla ovat kuitenkin hyvin pie-
nid, joten voi sanoa, ettd verkkolehted lukevatisesti aikuiset ihmiset. Alle 30-
vuotiaissa vastaajissa naisten asema korostuu.lyyseastanneesta kymmenesta alle
30-vuotiaasta vastaajasta seitseman on naisiaadiasti 51-60-vuotiaista vastaajista
suurin osa on miehid. Verkkolehden lukijoiden ik@ama heijastelee myds paperileh-
den lukijoiden ikdjakaumaa. Nurmijarven Uutistep@@lehden mediatutkimuksen mu-
kaan paperilehtea lukevat hieman enemman naisetrikighet. Lukijoista naisia on 56
prosenttia ja miehia 44 prosenttia. Puolet lukipien 30—49-vuotiaita, kolmannes-50
64-vuotiaita. 1529-vuotiaita on 13 prosenttia ja yli 65-vuotiaita firosenttia. Vaikka
paperilehden mediatutkimuksessa ikaryhmét on letikiteri lailla kuin verkkolehden
kyselyssa, niin myos verkkolehden lukijoista suwga on ialtddn 350-vuotiaita. Yli
60-vuotiaita ja hyvin nuoria lukijoita on niin pajdehden kuin verkkolehdenkin luki-

joiden joukossa vahemmistd. (Taloustutkimus 2006.)



35

14 13

12 - 11

2 1
0
alle 20 21-30 31-40 41-50 51-60 yli 60

KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma (n = 57)

Keski-ikaisiin ja nuoriin aikuisiin painottuva ik#fauma nékyy myods vastaajien ase-
masta. Hieman yli neljasosa vastaajista (15 vas@apn tyontekijoitd. Ylempid ja
alempia toimihenkil6itd on kumpiakin hieman allédeisosa. Johtavassa asemassa ole-
via on verkkolehden lukijoista runsas kymmenes@saaitaajaa) kuten myads yrittajia.
Kaikista vastanneista toissa kay yhteensa 84 ptimeldyselyyn vastanneista vain yksi
on tyoton. Elakelaisia ja opiskelijoita on kumpiald kappaletta. Kaikki kyselyyn vas-
tanneet opiskelijat ovat alle 30-vuotiaita. Verkie&lyyn vastanneiden asema tyoela-
massa on samantapainen paperilehden lukijoiden aasdmanssa. Paperilehden me-
diatutkimuksen mukaan Nurmijarven Uutisten lukijai86 prosenttia on toimihenkil6i-
ta, 24 prosenttia tydvaestoa ja 6 prosenttia opjeka. Ainoastaan elékelaisia on pape-
rilehden lukijoiden joukossa enemman kuin verkkdkh lukijoiden. (Taloustutkimus
2006.)

Verkkokyselyn mukaan Nurmijarven Uutisten verkkaéghlukevat [&hinna nurmijarve-
laiset ihmiset. 57 vastaajasta 51 (90 %) asuu Nammein kunnan alueella. Vain kuusi
vastaajaa tulee kunnan ulkopuolelta. Puolet Nummej& kunnan ulkopuolelta tulevista
on ialtdéan 21-30-vuotiaita ja puolet yli 60-vudiaiKeski-ikaisista vastaajista kaikki
ovat nurmijarveldisia. Nurmijarven Uutisten paétiiajan (henkilokohtainen tiedon-
anto 5.8.2009) oletus oli, etta verkkolehtea lukevarmijarveldiset ihmiset, ja siksi
verkkolehted tehdaan juuri nurmijarvelaisille. larkyselyn tulosten mukaan paatoi-

mittajan oletus osuu taysin oikeaan.
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Karkimedian sanomalehtien verkkopalveluissa teke@BOT-profiilitutkimuksen tu-
losten mukaan verkkolehtid lukevat hieman enemmaéhen kuin naiset. Tyypillisin
verkkolehden kayttdja on 30-vuotias aktiivisestirhstava mies. (Karkimedia 2009.)
Nurmijarven Uutisten verkkolehden tyypillinen lukipn kyselyni mukaan 45-vuotias

mies tai nainen, joka asuu Nurmijarvella ja kaynsédlisesti toissa.

7.2 Verkkolehtea luetaan viikoittain

Kysymykset 5-8 ja 14 kasittelivat verkkolehden luksta. Kyselyn mukaan puolet
ihmisistd kay sivustolla viikoittain tai paivittgirpuolet satunnaisesti tai ensimmaista
kertaa (kuvio 2). Ensimmaista kertaa olevien sugiérd johtunee siita, etta kyselya
mainostettiin  Nurmijarven Uutisten paperilehdessid gsa vastaajista tuli lehti-
iimoituksen perusteella ensimmaista kertaa sivisstMajaa kolmannes vastaajista vie-
railee verkkolehdessa harvemmin kuin viikoittairaid¢t ja miehet vierailevat verkko-
lehdesséa yhta usein. Tulosten mukaan Nurmijarvetistén verkkolehdesta on muo-
dostunut jo pienelle joukolle ihmisia tarkead siwjgbssa kyseiset ihmiset myds vierai-

levat saannollisesti.
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KUVIO 2. Nurmijarven Uutisten verkkolehden lukenitgys (n = 57)



37

Karkimedian tutkimuksen mukaan sanomalehtien vepkkeeluissa kaydaan tiiviisti
pitkin paivaa. 57 prosenttia tutkimukseen vastastaekertoi kayvansa lehden verkko-
palvelussa kerran paivassa tai useammin. 29 pit@seaistaajista puolestaan vierailee
verkkolehdessa 2—6 kertaa viikossa. (Karkimedia®20Burmijarven Uutisten verkko-
lehdessé ei kyselyni mukaan vierailla viela yhtéiisti. Syyna siihen lienee se, etta
Nurmijarven Uutisten verkkolehti ei tarjoa yhta saasti sisaltdad ja pitkin paivaa vaih-
tuvia uutisia, kuten monet sanomalehtien verkkod¢h@avallinen Nurmijarven Uutis-
ten verkkolehtea lukeva ihminen ei I16yda verkkokettd mitaan uutta, vaikka kavisikin

siella monta kertaa paivassa.

Nurmijarven Uutisten verkkolehden lukijoille tekem&yselyn mukaan eri ikaluokkien
valilla on jonkun verran eroa siind, kuinka useia VWierailevat sivustolla. 51-60-
vuotiaat kayvat lukemassa verkkolehted saanndiismm Kukaan kyseiseen ikaluok-
kaan kuuluvista vastaajista ei vieraillut sivusiollyselyn aikana ensimmaista kertaa.
Heista puolet kdy sivustolla viikoittain. 41-50-viaat kayvat myods saannollisesti lu-
kemassa verkkolehted. Heista kaiken kaikkiaan hieytia7rO prosenttia vierailee sivus-
tolla joko viikoittain tai paivittain. Kuitenkin wilennes ikaluokasta oli kyselyn aikaan
sivustolla ensimmaista kertaa. Suurin osa alle k&ymmentavuotiaista vastaajista
vieraili sivustolla ensimmaista kertaa. Tulostenkamn nuoria, sdanndllisesti verkko-
lehted lukevia ihmisia ei siis ole. Nuoria pitdisikioukutella sivustolle enemman. Hei-
dat pitaisi myos saada vierailemaan verkkolehds&&anollisesti. Nyt ne ihmiset, jotka
lukevat verkkolehtea saanndllisesti, ovat yli 4@waita. Tama nakyy myos verkkoleh-
den keskustelupalstalla, jossa keskustellaan #&hegatka oletettavasti kiinnostavat ai-
kuisia, yli 40-vuotiaita ihmisia. Keskustelupal&iabn syksylla 2009 kayty keskustelua
muun muassa liikenneturvallisuudesta, koulujen daikkamisesta ja kunnan veroprosen-

tista.

Joka kolmas kyselyyn vastannut tuli Nurmijarven ishein verkkosivuille lehti-

ilmoituksen tai kyselysta kertoneen jutun perusse@duvio 3). Tulos on ymmarrettava,
silla kyselyd mainostettiin paperilehdessa. Nelgmuastaajista on kuitenkin jo tallen-
tanut verkkolehden osoitteen suosikkeihinsa. Ykginjarven Uutisten verkkolehden
tekijoiden tavoitteista oli saada sivustosta ihii@aniin tarked, etta ihmiset tallentavat
sivun osoitteen oman tietokoneensa suosikkilist&yselyn mukaan osa lukijoista on

jo tehnyt néain. Reilu kymmenesosa verkkolehdenjdigtia paatyy sivustolle vanhasta
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muistista tai ystavan suosituksesta. Tulosten mukaan kaksi vastaajaa paatyi sivus-

tolle hakukoneen kautta.
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KUVIO 3. Verkkolehden lukijoiden paatyminaemww.nurmijarvenuutiset.fi-sivustolle
(n=57)

Kyselylomakkeessa kysyttiin myds, mita lukijat wali talla kertaa verkkolehdesta ha-
kemaan. Vastaajat saivat valita yhden tai useamrmadrtoehdon. Naissékin vastauksis-
sa nakyy se, etta kyselya mainostettiin lehdesia,42 prosenttia (24 vastaajaa) tuli
Nurmijarven Uutisten verkkosivuille nimenomaan aashaan kyselyyn. Vajaa 40 pro-
senttia (22 vastaajaa) tuli lukemaan ajankohtaisigsia. Kolmanneksi eniten vastaajat
tulivat hakemaan keskusteluja. Niitd haki 26 prtis@r{15 vastaajaa). Tietoa tapahtu-
mista tuli hakemaan 16 prosenttia (9 vastaajaayij&téatulevatkin useimmiten hake-

maan sivuilta ajankohtaisia uutisia, keskustelajdigtoja tapahtumista. Osa kyselyyn
vastanneista ei tullut hakemaan verkkolehdestaamigrityistd. Osa taas haki jotain
muuta. Muita mainittuja syitd olivat muun muass&dusilmoituksen jattdmahdolli-

suus, urheilu-uutiset ja uutiset Rajamaesta. Rdgaoré yksi Nurmijarven kunnan taa-

jama. Vain yksi ihminen kertoi tulleensa hakemaankesta lehden yhteystietoja tai
saatilaa ja kelikameraa. Nakdislehti kiinnosti lakbstaajaa. Kukaan ei tullut hake-
maan verkkolehdestéd ruokaohjeita. Verkkolehtea astaajien mukaan myds helppo
kayttaa, silla 77 prosenttia (44 vastaajaa) lI0ysngnsa asian helposti. Vain kaksi ih-
mista ei l0ytanyt etsimaansa asiaa. Asioita, j¢dkeat 10ytymatta, olivat kokousilmoi-

tuksen jatto ja juttu poliisien EM-karsintaottelsfoka pelattiin Nurmijarven Klaukka-
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lassa kevaalla 2009. Vajaa viidennes Nurmijarvemidten verkkosivuille tulijoista ei

hakenut mitdan erityista.

Vastaajien paaasiallinen syy kayda Nurmijarven &tati verkkolehdessa oli ajankoh-
taisen tiedon helppo saatavuus. 20 vastaajaa leeraerkkolehdessa, koska sieltd saa
helposti ajan tasalla olevaa tietoa. 16 vastaagailee verkkolehdessa huvin vuoksi.
12 vastaajaa puolestaan kay verkkolehdessa natetgkséta kiinnostavaa paperilehti
siséltdd. 11 vastaajaa kay sivustolla, koska habgallistua ajankohtaisiin keskustelui-
hin, 8 vastaajaa puolestaan siksi, ettd sivustatdoytda sellaista tietoa, mitd paperi-
lehdessa ei ole. 7 vastaajista kay sivustolla nayyn takia. Muita syita verkkosivustol-
la kdymiseen vastaajien mukaan ovat muun muassatietda, mita entiselle kotikun-

nalle kuuluu, paperiversion jakelun pettdminentgiaisuus.

7.3 Kotiin jaettu lehti luetaan tarkkaan

Kysymykset 9-12 liittyivat paperilehden lukemisedrerkkokyselyn avulla selvitin
verkkolehden lukijoiden kiinnittyneisyyttd papehiteen eli sitd, ovatko verkkolehden
lukijat my6s paperilehden lukijoita. PaatoimittaRippingskoldin (henkilokohtainen
tiedonanto 5.8.2009) mukaan verkkolehtea tehdaaasissa paperilehden lukijoille.
Tarkoituksena on se, ettd paperilehden lukijatd®§t verkkolehdesta sellaista siséltoa,
mit& paperilehteen ei ole mahtunut tai mita papkdéssa ei pystyta toteuttamaan. Ky-
selyn mukaan Nurmijarven Uutisten verkkolehden jatkeivat poikkea paperilehden
lukijoista. 57 vastaajasta 55 (96,5 %) lukee velkden lisaksi myos kotiin kahdesti
vilkossa jaettavaa paperilehtea. Ainoastaan kakstaajaa ei lue paperilehtea ollen-
kaan. Toinen sanoo syyksi sen, ettd aikaa papdeteflukemiseen ei ole. Paperi- ja
verkkolehdella onkin samat lukijat, ja paperilehk@&evat niin nuoret kuin vanhat vas-
taajat. Kyselyyn vastanneet lukevat kotiin jaettalehden varsin aktiivisesti (kuvio 4).

Suurin osa vastaajista kertoo lukevansa jokaisemenon.
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KUVIO 4. Paperilehden lukemistiheys (n = 56)

Nurmijarven Uutisten paperilehti luetaan myds vagea mukaan tarkasti. Puolet vas-
taajista (28 vastaajaa) lukee paperisen lehdendsaakanteen. Neljasosa (14 vastaajaa)
lukee noin puolet lehdestd. Muutaman jutun lehdkgtée 8 vastaajaa, ja 6 vastaajaa
silmailee lehden l&pi. Nurmijarven Uutisten verkikodla kavijat ovat tulosten mukaan
samoja ihmisia, jotka lukevat myos paperilehtegpefiehdella nayttdd olevan suuri
merkitys, silld suurin osa vastaajista lukee jobaitehden ja vielapa kannesta kanteen
tai puolet jutuista. Nurmijarven Uutisten paperdeh mediatutkimuksen tulokset ovat
samansuuntaisia. Mediatutkimukseen vastanneistgré6enttia lukee paperilehden
kannesta kanteen, 20 prosenttia puolet sivuisBageosenttia alle puolet sivuista (Talo-
ustutkimus 2006).

Verkkokyselyyn vastaajia pyydettiin myods kertomaauitka asiat heita erityisesti pape-
rilehdesséa kiinnostavat. Vastaajat saivat valitdegta kolmeen juttutyyppia kymmenes-
ta annetusta vaihtoehdosta. Liséaksi heilla oli myi@hdollisuus kertoa, jos paperileh-
dessa kiinnostaa jokin muu kuin listassa mainitia.aKyselyyn vastanneita kiinnosta-
vat paperilehdessa ylivoimaisesti eniten uutisegjgnkohtaiset asiat. 57 vastaajasta
peréati 51 (92 %) merkitsi uutiset kiinnostavaksio&si paperilehdessa. Vastaajia kiin-
nostavat paperilehdessa myos mielipidekirjoitu8& vastaajaa), henkilohaastattelut
(22 vastaajaa) seka ilmoitukset ja mainokset (X3azaa). Vahiten vastaajia kiinnosta-
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vat paperilehdessa erikoissivut. Viisi vastaajagieirmyds jonkin muun asian kiinnos-
tavan paperilehdessa. Naita asioita olivat pokaikkuolinilmoitukset, luontoon liittyvat
tarinat, tapahtumat Rajamaella ja paikkakunnant.aSiarmijarven Uutisten paperileh-
den mediatutkimuksen mukaan paperilehden lukijdiianostavia aihealueita ovat
oman asuinalueen ja kunnan asiat, kunnallinen pgatdeko, tapahtumat ja menovin-
kit, kotimaan asiat, vapaa-aika ja harrastukseta sgleisonosasto (Taloustutkimus
2006). Samat asiat nayttavat kiinnostavan myodsossik

Sellaisia ihmisid, jotka lukisivat vain verkkoleBtenutta eivat kotiin jaettavaa lehted, ei
juurikaan ole. Tulos on ymmarrettava, silla laheskki verkkokyselyyn vastanneet
asuvat Nurmijarven kunnan alueella ja he saavatsnigiaiseksi jaettavan paperilehden
koteihinsa. Siksi sitd myos luetaan. Oletin kuiienketta verkkolehtea lukisivat myos
sellaiset ihnmiset, jotka ovat kenties aikoinaamast Nurmijarvelld ja haluavat seurata
viela poismuutonkin jalkeen kunnan asioita. Nairsdyn mukaan ei ole. Voi myos
olla, ettd Nurmijarveltd pois muuttaneet ihmisetaeiole edes tietoisia Nurmijarven
Uutisten nykyisesta verkkolehdesta. Google Anadytipalvelun kavijatietojen perus-
teella Nurmijarven Uutisten verkkolehdella on koke lukijoita myds jopa Suomen
rajojen ulkopuolella. Lokakuun 2009 aikana Nurmigir Uutisten verkkolehdessa on
kaynyt yksittaisia lukijoita 39 eri maasta, muunassa Ruotsista, Saksasta, Englannis-
ta, Belgiasta, Yhdysvalloista, Tanskasta ja Rartakd&ukaisimmat kavijat ovat Kii-
nasta, Australiasta, Arabiemiraateista, Japanst@ljilestd. (Google Analytics 2009.)
Ulkomailta tulleet kavijat kertovat siita, etta sthékdisesti nurmijarvelaiset ulkomailla
ollessaan tulevat etsimaan tietoa paikkakuntangastes juuri Nurmijarven Uutisten

verkkosivustolta.

7.4 Ajankohtaiset uutiset ja keskustelut kiinnoatav

Kysymykset 13 ja 15 kasittelivat Nurmijarven Uugistverkkolehden sisaltbéa. Vastaa-
jilta kysyttiin, mitk& asiat heita erityisesti knostavat Nurmijarven Uutisten verk-
kosivuilla (kuvio 5). Vastaajat saivat valita yhtie&kolmeen vaihtoehtoa. Tulosten mu-
kaan ihmisia kiinnostavat verkkolehdessa hyvinglksamat asiat, kuin mita he tulivat
sivustolta hakemaan, eli paikallisten uutisten lkeen, paikallisista asioista keskustelu

ja paikalliset tapahtumat. Neljga vastaajaa vidglddinnostaa verkkolehdesséa juuri
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ajankohtaiset uutiset. Vajaa puolet vastaajist&immostuneita keskusteluista ja hieman
yli kolmannes tapahtumakalenterista. Viidennesaajsta on kiinnostunut paikallisten
kumppanien jutuista, mika kertoo siita, ettd Lehtyynan panostaminen kumppanitoi-
mintaan on ollut kannattava paatds. Kavin kuitemkeainostamassa kyselya kumppani-
koulutuksessa ja mikali koulutuksessa olleet onkeet vastaamassa kyselyyn, on se
saattanut vaaristaa tulosta. Hieman vahemman yaskaanostavat urheilu, vapaa-aika
ja viihde -osio seka nakoislehti. Kaikista vahiteastaajia kiinnostavat kuvagalleriat,
arkisto, saatiedot ja kelikamerat seka paivan kydget. Naisia ja miehia nayttavat
verkkolehdessa kiinnostavan padasiassa samat &giahid kiinnostavat hieman
enemman urheilujutut, kun taas naiset ovat kiinmmes¢mpia vapaa-aikaan ja viihtee-
seen liittyvista jutuista. Vastaavanlaisia havgetmen tehnyt myds tydssani Nurmijar-
ven Uutisissa. Ajankohtaisia uutisia luetaan jatéiikeskustellaan kiivaasti verkkoleh-
dessa. Kesan ja syksyn 2009 aikana eniten keshastal kayty kirkkoherranvaaleista.
Kirkkoherranvaaleista on kayty syyskuuhun 2009 nessé keskustelua neljassa eri

viestiketjussa yli 70 viestin verran. (Nurmijarveutiset 2009.)

ajankohtaiset uutiset ] 80

keskustelut |44

tapahtumakalenteri | 35

kumppanit ] 22

urheilu 16
vapaa-aika ja viihde 15

nakdislehti 11

muut asiat 7
kuvagalleria 6

paivan kysymys 6
arkisto [ ]4

saa ja kelikamera 7:] 4
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KUVIO 5. Verkkolehden eri osastojen ja asioidemRostavuus lukijoiden mielesté (n
= 55)
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Vajaa kymmenen prosenttia vastaajista on myos a&stunut verkkolehdessa joistakin
muista kuin kyselyssé mainituista asioista. Heitdnostavat muun muassa kunnallis-
politiikka, luontojutut ja paikallishistoria. Kysset aiheet voisivat kuitenkin kuulua
ajankohtaisten uutisten alle. Tulosten mukaan aekiden tekijoiden visio paikallises-
ta torista ja paikallisuuteen panostamisesta omstunrut, silla ihmisid kiinnostaa eniten
juuri paikallisuuteen liittyva sisaltd. Toisaaltaerkkolehden tekijat totesivat, ettd he
eivat pysty kilpailemaan muita verkkolehtia vastaamn uutisilla. Siksi Nurmijarven
Uutisten verkkolehdessa on panostettu myds muurssausdatilaan ja kelikameraan ja
muihin hyo6typalveluihin. Verkkokyselyyn vastanneitamisia kiinnostavat kuitenkin
verkkolehdessa juuri uutiset ja keskustelut, enréitkdan muut hyotypalvelut. Paikalli-
set uutiset nayttavat kiinnostavan Nurmijarven ktet verkkolehden lukijoiden lisaksi
muidenkin verkkolehtien lukijoita. Karkimedian sanalehtien verkkopalveluissa te-
kemén tutkimuksen mukaan 61:t4 prosenttia tutkireeksvastanneista kiinnostavat
verkkolehdissa paikallisuutiset (Kéarkimedia 2009).

Nurmijarven Uutisten verkkolehdesséa olleessa kyseigkkeessa esitettiin erilaisia
vaittamia liittyen Nurmijarven Uutisten verkkolebteja sen siséltoon. Vastaajat saivat
antaa pisteitd yhdesta neljaan, niin ettd numeso glktaysin samaa mieltd ja nelja tay-
sin eri mieltd sen mukaan, kuinka hyvin luonnehalivastasi heiddn omaa mielipidet-
taan koskien verkkolehtea. Vaittdmista puuttui kukan vaihtoehto "en osaa sanoa”.

Lehtiyhtyman verkkotuottaja halusi jattaa kyseisaihtoehdon kokonaan pois.

Verkkolehden lukijat ovat kyselyn mukaan eniterstdysamaa mielta siita, ettd Nurmi-
jarven Uutisten verkkosivusto on hyodyllinen, silatautuvat nopeasti ja verkkosivujen
lukeminen on helppoa (kuvio 6). Eniten hajontakkelehden lukijoiden vastauksissa
oli siind, paivitetddnkd verkkolehden sisalto&airin usein. Vajaa 16 prosenttia (8 vas-
taajaa) on taysin samaa mieltd ja 53 prosenttiavéd¥aajaa) osittain samaa mielta siita,
ettd sivuston sisaltda paivitetaan riittavan uskmimannes (16 vastaajaa) on taysin tai
osittain eri mielta asiasta. Talla hetkella Nurmign Uutisten verkkolehdessa saattaa
olla samat uutiset useita paivia perakkain. Kysehukaan osa vastaajista pitéda nykyis-
ta paivittymistahtia hyvana, osa taas ei. Kaksintadosaa (42 vastaajaa) on taysin tai
osittain samaa mielta siitd, ettd sivuston sisattémonipuolista. 42 vastaajaa on myos
taysin tai osittain samaa mielta siitd, etté ajdéisia uutisia on riittavasti. Yhdeksan

vastaajaa on asiasta taysin tai osittain eri mielta
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KUVIO 6. Vastaajien mielipiteita siitd, millaisetuxmijarven Uutisten verkkosivut ovat
(n=54)

Vastaajilta kysyttiin myds heidan mielipiteitaanrkieolehden juttujen pituuksista seka

verkkolehden ja paperilehden juttujen eroista (&uXj. Tulosten mukaan vajaa viiden-

nes vastaajista (9 vastaajaa) on taysin samaadngehieman yli puolet vastaajista (27

vastaajaa) osittain samaa mielta siita, ettd vdekiden pitaisi antaa lisatietoa paperi-

lehden jutuista. Kolmannes (18 vastaajaa) on migsin tai osittain samaa mielta siita,

ettd verkkolehdessa pitaisi olla eri jutut kuin @alehdessa. Kaksi kolmesta (32 vastaa-
jaa) ei kuitenkaan erilaisia juttuja kaipaa.

Tulosten mukaan ihmisid ei haittaa se, ettd sek&rpaetta verkkolehdessa on samat
jutut. Tulos on ymmarrettava, silla inmiset kayltikemassa verkkolehtea usein silloin,
kun paperilehti ei ole viela tullut tai se on jatikgkonaan tulematta. Tall6in ihmiset
haluavatkin lukea verkkolehdesta juuri ne samatsatikuin paperilehdesta. Vastaajat
kuitenkin toivovat, etta verkkolehdessa olisi listia paperilehden jutuista. Myos

Nurmijarven Uutisten paatoimittajan (henkilokohtmntiedonanto 5.8.2009) yksi visio
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verkon suhteen oli juuri se, etta verkkolehteetetaan lisatietoa paperilehden jutuista
ja juttuja, jotka paperilehteen eivat mahdu. P&dittaja totesi, ettd verkkoon voi laittaa
esimerkiksi urheilukilpailujen tuloksia tai papefiden juttuihin liittyvid kuvagallerioi-
ta, jotka eivat lehteen mahdu. Lisaksi han viseitd verkkoon paivitettaisiin uutisia
paivittain pienistakin tapahtumista. Tata myos jatkkaipaavat. Koska lukijat toivovat
loytavansa verkkolehdesta lisétietoa paperilehdarnigta, on tarkeaa, etta paperilehden
uutisten perassa kerrotaan lukijoille, etté verkkolessa on asiasta lisatietoa. Toimituk-
sessa viittaaminen valineesta toiseen usein unohliman viittaamista paperilehden

lukijat eivat kuitenkaan voi tietdd, jos uutisestaverkossa lisatietoa.

Yllattavaa tuloksissa on se, etta perati 70 prdse(86 vastaajaa) on osittain eri mielta
siita, ettd verkkolehden jutut ovat liian pitkiaui mukaan lasketaan viela taysin eri
mielta olevat vastaajat (8 vastaajaa), yhteens@8miprosenttia verkkolehden lukijoista
ei kaipaa verkkoon lyhempid juttuja.

verkkosiwuilla pitéisi antaa
lisétietoa paperilehden - 54 I
juttuihin
verkkolehdessa pitéisi olla
paperilehdessé&
15

verkkolehden jutut ovat
liian pitkia

17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ tadysin samaa mieltd O osittain samaa mieltd @ osittain eri mieltd O taysin eri mieltd

KUVIO 7. Vastaajien mielipiteitd verkkolehden justa (n = 54)
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7.5 Multimediallinen sisalto ei ole valttamatonta

Kysymyksessa 14 kasiteltiin sitdq, kaipaavatko ktkimultimediallista sisaltoa lisaa
verkkolehteen. Tulosten mukaan Nurmijarven Uutisterkkolehden lukijoista suurin
osa ei kaipaa sivustolle multimediallista sisal(kévio 8). Vastaajat saivat valita val-
miiksi annetuista vaihtoehdoista yhden tai useamkahdan tai kertoa, jos haluavat
jotakin muuta kuin listassa mainittuja asioita dissivustolle. Tulosten perusteella vas-
tagjat eivat koe aanen, liikkkuvan kuvan tai muuhdeaineiston, kuten kilpailujen tai
pelien, olemassaoloa sivustolla valttamattomakain\heljdnnes vastaajista (13 vastaa-
jaa) haluaisi katsella sivustolla videokuvaa jai ygnmenesta (5 vastaajaa) kuunnella
aanta. Kilpailuja sivustolle haluaisi 14 vastaafaaurin osa vastaajista (23 vastaajaa) ei
kaipaa sivustolle mitddn annetuista vaihtoehdoiRiansas kymmenennes vastaajista
(11 vastaajaa) toivoo sivustolle myds lisdé jotakumuta, kuten juttuja kunnan ajankoh-
taisista tapahtumista, enemman politiikan uutisivaa keskustelua nimella, kattavam-
pia uutisia alueelta, paivittyvaa tietoa, nopea#oti ja nuoria mukaan sisaltdéa tuotta-
maan. Kukaan itse vastauksensa kirjoittanut ei ns@mmultimediallisuutta, vaan toi-
veissa olevat asiat liittyivat padasiassa uutjsiiniiden paivittyvyyteen. Tarkeinta nayt-
tda olevan se, ettd sivustolta saa ajan tasallaaolmitisia. Silla ei ole niin valid, pys-

tyyko ajankohtaisista uutisista katsomaan videokuaakuuntelemaan aanta.

25 23

14
15 - 13

10 A

0 T T T T T
aanta videokuvaa kilpailuja peleja en mitaan jotain
mainituista muuta

KUVIO 8. Lukijoiden kaipaamia asioita Nurmijarverutisten verkkolehteen (n = 53)
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Tuloksista ei kuitenkaan voi suoraan vetaa sitdojpdatosta, etteivat multimedialliset
ominaisuudet kiinnostaisi lainkaan. Etenkin allev8®@tiaiden vastaajien kohdalla mul-
timediallisen sisallon kaipaaminen korostuu: hef#grosenttia mainitsi olevansa kiin-
nostunut videokuvasta ja toiset 40 prosenttia Kilggta. Tulos voi selittyd osittain silla,
ettd suurin osa kyselyyn vastanneista oli keskisigdhmisia. Voi olla, etta he kokevat
mediakentan viela perinteiseen tapaan eli, etiuiiaa kuvaa katsotaan televisiosta ja
aanta kuunnellaan radiosta. Nuoremmat ihmiset keaties tottuneempia kayttamaan
internetia ja vierailemaan verkkosivustoilla, jos&aovat katsoneet videoita ja kuunnel-
leet aantd. Siksi he osaavat toivoa multimediallgsaltoa myds Nurmijarven Uutisten
verkkolehteen.

7.6 Nakoislehti on tuntematon

Kysymyksissa 17 ja 18 kysyttiin lukijoilta nakoiben lukemisesta. Kaiken kaikkiaan
Nurmijarven Uutisten verkkosivuilla kavijoista vaj&olmannes on lukenut nakoisleh-
ted. Toinen kolmannes puolestaan tietaa, etta sigkdi on olemassa, mutta ei ole sita
lukenut. Sen sijaan nékdislehden uutuus ja tuntematus nakyy siin, ettd hieman yli
kolmannes ei edes tieda, ettd verkkosivustolladkdislehti. Nakoislehti ei kenties ole
vastaajille tuttu siksi, etta sité ei ole paperselehdessa mainostettu. Nakaislehti-sana
saattoi olla myos vastaajille vaikeasti ymmarreitaraikkakin samaista sanaa kaytetdan
myo6s Nurmijarven Uutisten verkkosivulla puhuttaesgkoislenhdesta.

Kyselyssa vastaajilta kysyttiin myds syitd nakdislen lukemiselle. Kysymykseen vas-
tasi hyvaksytysti 20 nékdislehtea lukenutta. Hedistin lukenut nékdislehted, koska sen
lukeminen on helpompaa kuin paperilehden. 8 vasdapyolestaan on lukenut ndkais-
lehted, jos paperinen lehti on syysta tai toisgsiayt tulematta. 8 vastaajalla on myods
joku muu syy nakdislehden lukemiseen. Muita syitdad kertaus ja kokeilu, se, etta
paperilehti ei ole juuri kasilla, se ei ole vieldlut tai se on jo roskiksessa. Erds on myos

lukenut paperilehted, kun on ollut toisella paikisakalla.
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7.7 Paperilehdesta ei haluta luopua

Kysymyksessa 19 vastaajilta kysyttiin, olisivatke talmiita lukemaan Nurmijarven

Uutiset vain internetin kautta (kuvio 9). Tulosterukaan paperisella lehdella on suuri
merkitys eika siita olla haluta luopua. Selvastirsu osa vastaajista ei voisi kuvitella
lukevansa lehted vain internetin kautta. Vain 8leprosenttia olisi valmis lukemaan
lehden vain tietokoneen ruudulta. Miesten ja naiste eri-ikdisten ihmisten valisissa
vastauksissa ei juuri ollut eroa. Nurmijarven Utatis verkkolehden tekij6ille verkko-

lehti on paperilehden rinnalla lisapalvelu ja papaden sivutuote. Nain nayttda asia
olevan myds lukijoiden kohdalla. Lukijoille verklkan lisapalvelu, josta tullaan hake-
maan ajankohtaista tietoa ja lukemaan nakoislettedkin silloin, kun paperinen lehti

ei ole syysta tai toisesta tullut. Verkkolehdenligia lisdpalveluna kertoo myos se, etta
viidennes vastaajista lukee verkkolehted nahdaksaea paperilehti sisaltaa. Kukaan

ei lue Nurmijarven Uutisia vain verkon kautta.

@ Kylla

OEn

KUVIO 9. Voisivatko lukijat lukea Nurmijarven Uuts$ vain verkon kautta (n = 56)

7.8 Verkkolehtea halutaan kehittaa

Kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessa (kysyn@)svastaajia pyydettiin kerto-
maan ehdotuksiaan siitd, miten Nurmijarven Uutisterkkolehte& voisi parantaa. Ky-
seessa oli avoin kysymys, johon vastaajat saigat kirjoittaa parannusehdotuksiaan.

Avoimeen kysymykseen tuli 25 vastausta.
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Parannusehdotukset jakautuivat viiteen erityylisekdotukseen. Osa ehdotuksista liit-
tyi l&heisesti sivustolla oleviin uutisiin ja niidgaivittyvyyteen, osa sivuston ulkona-
koon, osa multimediaalisuuden lisddmiseen ja osaipuolisempaan juttutarjontaan.
Muutama vastaaja kehotti myo6s lisddmaan paperitefaleerkkolehden valista vuoro-
vaikutusta. Joissain vastauksissa mainittiin useitduokkiin kuuluvia parannusehdo-
tuksia. Selvasti suurin osa avoimeen kysymykseestamaeista kaipaa Nurmijarven
Uutisten verkkolehteen ennen kaikkea uutisia jeujatajankohtaisista ja paikallisista
asioista. Osa kaipaa niitd nykyistd enemman. Vdekiden pitaisi myds paivittyd huo-
mattavasti useammin. Tata mielta olevat vastaajatukat todennakdoisesti siihen 20
prosentin ryhmaan, jotka olivat taysin tai osittammielta siita, etta sivustolle paivittyy

riittdvasti ajankohtaisia uutisia.

Ajankohtaisten uutisten paivitysta, uutiset voisipaivittya todellisten tapahtu-
mien mukaan nopeammin.

Minusta tarkeintd on kunnan tapahtumista kertoyatkhtaiset jutut, joita voi
lukea esim. matkoilla ollessa. En kaipaa paik@&hsten mitdén erikoisuuksia,
perusasiat riittaa.

Paikallisia uutisia ja juttuja tapahtumista. Taalléaisivat ekaluokkalaisetkin
paasta esille vaikkapa hiihtokilpailutuloksien not

Enemman uutisia kunnallispolitiikasta. Vahemmarkaahjeita ym. homppaa.

Vastaajat ovat kommentoineet avoimessa kysymyksesg#s sivuston ulkonakéa ja
kaytettavyytta. Sivuston ulkonakoon ja teknisedautukseen liittyvat kysymykset jatin
tarkoituksella kyselylomakkeesta pois, jotta lomeddta ei tulisi liian laaja. Vastaajien
huomiot olivat pddasiassa yleisia huomioita. Muwtarastaaja oli kiinnittanyt huomio-
ta etenkin verkkolehden etusivuun ja I6ysi sivukoakusta parannettavaa. Muutama
vastaaja puolestaan kiitteli sivun ulkonakda janiguutta. Yksi vastaaja oli puolestaan
kiinnittanyt huomiota verkkolehden pieniin yksitigahtiin, kuten siihen, kuinka hyva
asia se on, etta juttujen yhteydessé olevat kuvkavat niitd klikkaamalla isompaan
ikkunaan. Tulevaisuuden varalle puolestaan ehdotd¥SS-feedien lisdamista tarjon-
taan. RSS-feedien avulla ihminen voisi tilata Nyamvien Uutisten verkkolehden uu-
tisotsikot koneelleen. RSS mahdollistaa siis oisién seuraamisen ilman, etta kay si-

vustolla.
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Etusivulla on liikaa asiaa.

Sivut toimivat hyvin, 16ytyvat hakukoneella helpofSS-feedit tarjontaan, niin
voi lukea kannykalla.

Tiedan, ettd mainostajat ovat tarkeita, mutta @ila etenkin vilkkuvat mainok-
set tekevat sivujen lukemisen epamiellyttavaksi.

Osa vastaajista kaipaa ajankohtaisten uutistekslisivustolle enemman muunkinlaisia

juttuja, osioita ja siséltdja, joita paperilehdesspystyta toteuttamaan.

Juttuja saa olla laidasta laitaan ja tapahtumat enkoisesti, jotka kiinnostavat
kun perheessa on kaksi lasta. Peleja, jotka saalikoko perheelle olisi hyva
olla lisaa. Ja sitten myos jonkinlainen kirppansga vaihdetaan, ostetaan ja
myydaan. Ja kimppakyydit Helsinkiin tyossakayviigsi olla hyva ja ilmastoa
saastava juttu.

Seurojen ja yhdistysten juttuja.
Leivontaohjeita aina suurien paivien yhteyteen.

Enemman kannanottoja kunnan ja seurakunnan asioihi

Vaikka aikaisempien kysymysten kohdalla kavi jovakki, etta suurin osa verkkoleh-
den lukijoista ei kaipaa &&nté tai videokuvaa veldfteen, niin avoimen kysymyksen
kohdalla nousee myds esille ryhmé ihmisia, jotkgp&avat sivustolle enemman multi-
mediallisia piirteita. Erityisesti videokuva, agai omien kuvien lataaminen nousevat
esille vastaajien kommenteista. Eras vastaaja itomwyds sivustolle peleja, jotka sovel-
tuvat koko perheelle.

Toivon, ettd olisi mahdollista saada danta ja kdeaa esim. koulujen ja paiva-
kotien juhlista, lasten esityksista ja urheilukilptuloksista.

Mahdollisuus lukijoille ladata kuvia ja klippeja.

Osa lukijoista on avoimessa kysymyksessa ottandisrkgintaa verkkolehden ja paperi-
lehden yhteistoimintaan. Eras vastaaja toivoo, edtkossa julkaistaisiin esimerkiksi
valtuuston kokouksien aanestyslistoja ja taustattapia juttuja. Toinen vastaaja toi-
Voo, etté paperilehden jutuista olisi verkkosiveiinemman linkkeja. Avoimienkin vas-
tausten perusteella kay ilmi, ettd ihmiset kaipa&eakosta sille soveltuvia ominaispiir-
teitd, kuten ajankohtaista ja paikallista tietoajdisten nopeampaa paivittymista. Yksi
vastaaja totesi myos avoimessa kysymyksessa, ettolehdessa ei ole mitdan paran-

nettavaa. Avoimen kysymyksen vastauksien perustedikuttaa siltd, ettd ainakin
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osalla verkkolehden lukijoista on selkeitd mielté verkkolehden kehittamisen suh-
teen ja he ovat huomanneet etenkin sivuston sssdlpuutteita.
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8 POHDINTA

8.1 Keskeiset tutkimustulokset ja johtopaatokset

Tarkastelin opinnaytetydssani sitd, mitd kaupumkiléNurmijarven Uutisten lukijat
haluavat lehden verkkosivuilta eli mitka asiat Jaka verkkolehdessa kiinnostavat.
Tarkastelin myds, ketka verkkolehted lukevat jatkwarerkkolehden lukijat myds pa-

perilehden lukijoita.

Kyselyn tulokset osoittivat, etta verkkolehden |akijakautuvat tasaisesti miehiin ja
naisiin. Kaikkiaan 57:std kyselyyn vastanneestaisbsta 29 oli miehid ja 27 naisia.
Vastaajien ikgjakauma painottui nuoriin aikuisi@ keski-ikaisiin. Kyselyn mukaan
kovin nuoret tai kovin vanhat eivat nayta verkkaleksa juuri vierailevan. Useimmat
verkkolehden lukijat olivat joko ylempia tai alerapioimihenkildita tai tyontekijoita.
Ika- ja sukupuolijakaumaltaan verkkolehden lukijatistuttivat hyvin pitkalle paperi-

lehden lukijoita.

Mielenkiintoista kyselyyn vastanneiden verkkolehditkijoiden ikdjakaumassa ol
nuorten vastaajien vahainen maara. Vain yksi kyselsastannut inminen oli alle 20-
vuotias. Sanomalehtien liiton tekemé&n tutkimukserkaan juuri nuoret ovat innokkaita
verkkolehtien lukijoita. Nuorten verkkolehtien Iukenen on viime vuosina vain kasva-
nut. Joka kolmas 15-34-vuotias suomalainen seuwgkk@sanomalehtia paivittain tai
lahes paivittain (Sanomalehtien liitto 2008c). Nyamven Uutisten verkkolehti ei aina-
kaan tutkielmani perusteella tavoita kovin nuotikijbita. Yksi syy siihen on varmasti
se, etta paperilehdenkin lukijoiden joukossa nuokett véhemmisténa. Nurmijérvi on
kuntana sellainen, etta nuoret muuttavat useinkepigen peréassa pois paikkakunnalta
eika heita valttamatta sen jalkeen enaa kiinnastisen kotipaikkakuntansa asiat. Nur-
mijarven Uutisten verkkolehden tyypillinen lukijan ®@0-vuotias mies tai nainen. Nur-
mijarven Uutisten verkkolehden tulisikin houkutefomattavasti enemméan nuoria

verkkolehden lukijoiksi.

Nurmijarven Uutisten paatoimittajan mukaan verkkodé tehdaan paaasiassa nurmi-

jarvelaisille ihmisille. Kyselyn mukaan paatoimjéa ajatus on toimiva, silla Nurmijar-
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ven Uutisten verkkolehted eivat juuri lue Nurmignvulkopuolella asuvat ihmiset. L&-
hes 90 prosenttia kyselyyn vastanneista asui kuaheeella. Tulos on hieman yllattava,
silla oletin, etté verkkolehtea lukevien joukossiai sellaisten ihmisten ryhma, joka on
asunut ennen kunnassa ja muuttanut muualle, maltiiad yha seurata entisen kotikun-
tansa asioita. Tilanne ei kuitenkaan ainakaan téwg&elyn tulosten perusteella ole tal-

lainen.

Tulosten mukaan kaupunkilehden verkkolehdella amriswoli. Yli puolet vastaajista
kay verkkolehdessa viikoittain tai paivittain. Tagdta tulosten mukaan toinen puolisko
kavijoista vierailee sivustolla satunnaisesti tasienmaista kertaa. Verkkolehti on tietyl-
le joukolle ihmisia jo varsin tuttu asia, ja kyseinjoukko myds vierailee sivustolla
saanndllisesti. Siitéa huolimatta on olemassa mudsi goukko niité ihmisia, joille kau-
punkilenden verkkosivusto on vield hyvinkin vierd&rkkolehden tekijdiden yhtena
tavoitteena verkon suhteen on se, ettd ihmisentalisivat verkkolehden osoitteen suo-
sikkeihinsa. N&in on kyselyn tuloksien mukaan tapait jo joka neljannen vastaajan
kohdalla.

Nurmijarven Uutisten verkkolehden lukijat ovat mytiglella aktiivisia paperilehden
lukijoita, silla lahes kaikki lukivat myos kotiiragttavaa lehtea. Aikaisemmissa tutki-
muksissa on ilmennyt, ettd esimerkiksi sanomalEtgla-Saimaan verkkolehden luki-
joista 20 prosenttia tilasi myds paperilehtea (Kia2006, 56). Nurmijarven Uutiset on
iimaiseksi jaettava lehti, joten siksi paperilehdigkijoiden osuus on huomattavasti suu-

rempi. Vastaajat lukevat jokaisen paperilehderigéipa erittain tarkasti.

Tarkeimpana tutkimuskysymyksenani oli selvittaatamukijat haluavat Nurmijarven
Uutisten verkkolehdelta. Kyselyyn vastanneet oliasiasta varsin yksimielisia: He ar-
vostavat verkkolehdessa ennen kaikkea paikallisujatthaluavat lukea ajankohtaisia

uutisia ja juttuja. Ajankohtaisten uutisten lisaksistaajia kiinnostavat keskustelut ja

YT\

tiedot tapahtumista. Vastaajat haluavat padassesa

Dja asioita, ajankohtaisia uutisia
ja muita juttuja seka mielipidekirjoituksia, myoaperisesta lehdesta. Yleisten oletuksi-
en mukaan verkosta halutaan lukea lyhempia jukuja paperilta, mutta tdméa ei pida

paikkaansa ainakaan kyselyn tulosten perusteetatadjat eivéat kaipaa verkkolehteen
myoskaan kokonaan erilaisia juttuja kuin paperédent Sen sijaan kyselyn vastauksista

kavi ilmi, etta verkkolehden lukijat haluaisivakkra verkkolehdesta lisda tietoa paperi-
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lehdessa kasitellyista aiheista. Kyselyyn vastanh#@at haluaisivat myds, etta verk-
kolehteen paivittyisi nykyistd nopeampaan tahtiutisia eikd vain silloin, kun paperi-
lehti ilmestyy. Perinteinen ensimmaisen vaiheetoleptiformaatti ei siis kyselyn mu-
kaan lukijoille riitd, vaan lukijat arvostavat véidehdessd muun muassa ajantasaista

tietoa ja vuorovaikutusta.

Ihmisten paaasiallinen syy kayda Nurmijarven Uetisterkkosivuilla oli se, etta sivus-
tolta saa helposti ajan tasalla olevaa tietoa. Mdéyi myds sivustolla, jotta nakee, mita
kiinnostavaa paperilehti sisaltaa ja jotta voi bstla keskusteluihin. Suuri osa vastaa-
jista kay sivustolla myds huvin vuoksi. Verkkolehdekijat pitavat verkkoa paperileh-
den sivutuotteena ja lisdpalveluna, ja sita se gisnverkkolehden lukijoille. Mielen-
kiintoista tuloksissa on se, etta lukijat eivat t@&kaipaavan pienen kaupunkilehden
verkkolehdelta sanomalehtien verkkolehtien kaltasivustoja videoineen ja aaniklip-
peineen. Vain joka kymmenes kyselyyn vastannutimméstunut &&nesta ja joka neljas
videokuvasta. Vajaa puolet vastaajista ei kaipaassblle mitddn mainituista lisdomi-
naisuuksista. Toimituksen ei kannata ahdistua seita, resursseja multimediallisen si-
sallon tekemiseen ole, silla ainakin kyselyn pevelsh sellaista sisaltbd kaipaa vain
pieni osa verkkolehden lukijoista. Kyselyyn vastaiden keski-ika oli kuitenkin 40-50-
vuotta. Aaniklipit, videot ja nayttavat kuvagallarivoisivat olla keino houkutella

enemman nuoria verkkolehden lukijoiksi.

Tulokset osoittavat myds sen, ettd nakoislehti erkkolehden lukijoille suhteellisen
uusi ja tuntematon asia. Vain kolmasosa tiesi redédiden olemassaolosta. Kolmasosa

puolestaan ei ole koskaan edes kuullut nékdislehdes

8.2 Kehitysehdotuksia

Kerron seuraavaksi, miten verkkolehtea voisi kéhiitman suurempia rahallisia panos-
tuksia tai monen henkilon tydpanosta. Kehitysehkkdti ovat syntyneet kyselyyn vas-
tanneiden lukijoiden kommenteista ja omista havaistani tydoskennellesséni Nurmi-

jarven Uutisten toimituksessa. Vaikka kehityseh@sél on tehty ajatellen nimenomaan
kaupunkilehti Nurmijarven Uutisia, ovat ne yleisé®issd myds muiden paikallisten

lehtien verkkolehtiin. Niin ik&&n kyselylla saawarttani tutkimustulokset verkkolehden
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lukijoista ja siitd, mitéa he kaupunkilehden verkikodlta haluavat, ovat varmasti yleis-
tettavissa Nurmijarven Uutisten verkkolehden lisaksiidenkin vastaavantyyppisten

verkkolehtien kehittamistydssa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd Nurmijarven Uutistererkkolehted pitdisi mainostaa
huomattavasti enemman. Syyné siihen on se, ettdhosigistd kavi kyselyn aikaan
verkkolehdessa ensimmaista kertaa. Verkkolehtiygskéaan ole kaikille paperilehden
lukijoille tuttu. Verkkolehden mainostaminen onmistyksinkertaisesti ja tehokkaasti
siten, ettd paperilehteen laitetaan ilmoituksigssa kehotetaan kdymaan verkossa. Sen
lisdksi paperilehden uutisjuttujen perdan kannaa#taa huomattavasti nykyista use-
ammin ja enemman viittauksia verkkoon, esimerkiksily katsomassa lisda kuvia ver-
kosta” ja "Jatka keskustelua verkossa”. Nain velékteen saataisiin enemman kavijoi-

ta.

Lukijoiden yhtena suurimpana toiveena oli saad&kaehteen enemman paikkakun-
taan liittyvia uutisia ja juttuja, jotka paivittyvgpaperilehden ilmestymista nopeampaan
tahtiin. TA&mé&n havainnon olen itse myos tehnyt kgdgellessani lehdessé, ja se on
my0s toimituksen tiedossa. Toimitus ei kuitenkaafua laittaa suuria uutisiaan, jotka
iimestyvat esimerkiksi keskiviikon paperilehdessérkkoon ennen paperilehden ilmes-
tymista. Tallaisissa tapauksissa verkkoon voisitdakin laittaa ennen paperilehden
IImestymistéa jo pienen vinkin jutusta ja vaikkapéun alun seké tekstin "Lue koko juttu
paperilehdestd.” Talla tavoin ne harvat ihmisakgdukevat vain verkkolehtea, saattai-
sivat kiinnostua myo6s paperilehdesta. Verkkolehteamattaa myds paivittda paivittain
pienia poliisilta tulleita tiedotteita. Jos kunnalueella on sattunut autokolari maanan-
taina, tiedon siitd voi hyvin laittaa jo maanangairerkkoon eikéa odottaa, etta juttu on
ensin keskiviikon paperilehdessa. Lisaksi jos Nyanaen Uutisten verkkolehteen pai-
vittyisi esimerkiksi juuri ajankohtaisia poliisiusia paivittain, kuntalaisille saattaisi
syntya sellainen tapa, ettéa aina kun he nakevarikgl heita kiinnostaa, mista on kyse,

he menevat juuri Nurmijarven Uutisten verkkolehtékistamaan asian.

Paikallisten uutisten paivittdminen verkkoon e#tisgseammin onkin verkkolehden yksi
suurimmista kehityshaasteista. My6s mediatoimisagrarin strateginen suunnittelija
Sami Salmikivi on todennut (Malinin 2008, 4 mukaaegtia lehtien on viisainta keskit-

tya verkossa omiin vahvuuksiinsa. Nurmijarven Uetisjia muiden pienten paikallisten
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lehtien vahvuutena on paikallisuus, myos verkoSsaen pitaisi panostaa. Verkkoleh-
teen ei tdssé vaiheessa viela valttamatta taraingidai videokuvaa, paaasia on se, etta
omaan vahvuuteepanostetaan. Paikallisuudella tarkoitan Nurmijarartisten koh-
dalla sitd, etta uutiset ja jutut on tehty Nurmigen, paikallisiin tapahtumiin tai paikal-
lisiin ihmisiin liittyvista aiheista. Jutuissa omdstateltu paikallisia ihmisia, niin paikka-
kunnan tunnettuja ihmisi&, kunnallisvaltuutettujairk paikallisia yrittgjiakin. Paikalli-
suus nakyy myos siten, ettd aivan tavalliset ndnglaiset paasevat aaneen. Heilta voi
kysya muutaman kommentin juttuun tai he voivat ti&@&neen keskustelupalstalla.
Paikallisuutta voi kayttda hyvakseen myods valtalaliisia aiheita kasiteltdessa. Esi-
merkiksi sikainfluenssasta voi tehda jutun paikelita ndkdkulmasta. Suurissa sanoma-
lehdissa tai televisiouutisissa ei pystyta ikingtaavanlaiseen paikallisuuteen. Verkko-
lehdesséa paikallisuus nékyy paikallisia aiheitatkglsvien uutisten ja paikallisten kes-
kustelujen ja keskustelijoiden lisdksi siina etéiikkolehdessa on tarjolla tietoa paikalli-
sista tapahtumista, paikkakunnan saéatilasta jaapsiten seurojen kuulumisista. Paikal-
lisuus nakyykin paperi- ja verkkolehdessa juttuamibe valinnassa, juttujen nakokul-

missa ja haastateltavien valinnoissa.

Nurmijarven Uutisten, kuten muidenkin paikallistehtien, kannattaa laittaa verkkoon
my0s lisatietoa paperilehden jutuista. Uutistendadla kirkkoherraehdokkaiden vaa-
lisaarnojen laittaminen verkkoon on ollut erittdigva paatdés. Nurmijarven Uutisten

paatoimittaja totesi aiemmin, ettda verkkoon voattha kuvagallerioita tai urheilukil-

pailujen tuloksia. Taman suhteen pitaisi siirtyattglun asteelta kaytdnnon toteutuk
seen. Toimittajat ottavat usein juttukeikoillaanmkypenid kuvia, joista paperilehteen
mahtuu huonolla tuurilla vain yksi tai kaksi. Vedt&hti on oiva paikka julkaista loput
kymmenen kuvaa. Kuvagallerioiden lisaaminen verkkomi olla alustava ratkaisu
my0s niiden lukijoiden tarpeisiin, joita kiinnostaavustolla videokuva. Oletukseni mu-
kaan videokuva kiinnostaa siksi, etta inmiset hatimahda, miltd jossain tapahtumassa
on nayttanyt ja mita sielld on tehty. Tama pystytkértomaan myos valokuvien avulla.
Se, etta verkkolehdessa julkaistaan lisatietoa njapden jutuista, palvelee lukijoita
entistd paremmin. Talloin paperilehden lukijat laaiat menn& myo6s verkkoon katso-
maan, mita jutusta on lisaa kerrottavana. Vastaavaskkolehden lukijat kiinnostuvat
paperilehdesta, silla sielta 16ytyy alkuperdinetinen aiheesta.

Nurmijarven Uutisten verkkolehden tekijoiden yksiusmmista tavoitteista verkon

suhteen on vuorovaikutteisuuden lisddminen. Tagpatd keskustelupalsta on tarkeé
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sisaltd verkkosivustolla. My6s lukijat pitavat sitirtkedna. Toimituksen kannattaisikin
aloittaa keskustelupalstalla itse yh& useampiaugtsluja ja nostaa ajankohtaisia aihei-
ta keskusteluun. Nurmijarven Uutisten paatoimittagaoi, etté verkkolehdessé toimitus
voi menna karpasena kattoon seuraamaan lukijoidskusteluja. Nyt keskusteluja toki
seurataan, mutta yksittdinen keskustelija ei vdenkaan tietaa, etta toimituksessa to-
della on luettu ja huomioitu hanen kommenttinsaimitwksen kannattaisikin tehda
entistd enemman juttuja paperilehteen keskustejupiijalta ja nostaa kiinnostavia kes-

kustelukommentteja paperilehteen entista useammin.

Nurmijarven Uutisten verkkosivulla olevat viikorydkymykset luovat myos vuorovai-
kutteisuutta, silla lukijat saavat kertoa oman ipigdensa. Viikon kysymyksiin tulee
kuitenkin harmittavan vahan vastauksia. Aina titaverkkoon ilmestyvaa uutta vii-
kon kysymysta kannattaisikin mainostaa keskiviikaperilehdessa. Paperilehteen voisi
laittaa pienen ilmoituksen, jossa kehotetaan luldjoastaamaan viikon kysymykseen.
Toinen vaihtoehto on se, ettéa viikon kysymys tehdgégtain paperilehdessa olevasta
aiheesta. Talloin paperilehden jutun loppuun vitda vinkkauksen "Mita mielta olet

aiheesta? Kay vastaamassa viikon kysymykseen \&Kos

Verkossa olevaa nékoislehted tulisi mainostaa httenesti enemman paperilehdessa.
Liséksi verkkolehdessa on télla hetkella nakyvissa kaksi tuoreinta nakoislehtea. Jos
sivustolta loytyisivat kaikki nakoislehdet vaikkapaoden alusta alkaen, palvelisi sekin

lukijoita paremmin.

Nurmijarven Uutisten verkkolehden kannattaa houlautenemman nuoria verkkoleh-

den lukijoiksi. Multimediallinen sisalté voi ollakgi vaihtoehto. Verkkolehdessa voisi-
vat my0s kirjoittamisesta kiinnostuneet nuoretdittha omia blogejaan. Talléin myos
nuoret saattaisivat kiinnostua enemman verkkolehd&emisesta. Yhteistyota voisi

kenties tehda myos alueen koulujen kanssa. Aidiekigunneilla kirjoitetaan usein es-
seita, tarinoita tai jopa novelleja. Moni nuorisblvarmasti iloinen, jos oma tarina paa-
tyisi paikallisen lehden verkkosivustolle ihmistémettavaksi. Talla hetkella nuoria

kiinnostavaa sisaltoa ei verkkolehdessa juuri ole.

Pienten lehtien verkkosivujen suurimpina ongelmiwvat usein resurssipula ja toimi-
tuksen rutiinit, jotka eivat ole viela muodostunéétrkkolehtea saisi helposti parannet-

tua lukijoiden toiveiden mukaisesti, jos toimityhtyisi panostamaan verkkoon. Uutis-
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ten paivittaminen verkkosivulle on hyvin pieni vajvja se hoituu kdden kaanteessa,
ainakin, jos siihen on toimituksen sisalla inno&tu3 oimituksessa verkosta pitéaisi teh-
da jokaiselle tyontekijalle niin tuttu, ettd kukain voi vuorollaan vastata siita. Sen li-
saksi paikallisia ihmisia voisi kannustaa enemmsailistumaan verkkolehden sisallon-
tuottamiseen. Nyt jo paikalliset kumppanit kirjaitt Nurmijarven Uutisten verkkoleh-
teen omia juttujaan. Kumppaneita voisi kannustastamaan entistd enemman sisaltoa.
Kumppaneiden kirjoittamia juttuja kannattaisi myiisstaa entistd enemman paperileh-
teen, silla silloin kumppanit nékevat, etta hei#téajoittamat juttunsa on todella luettu ja
ne on pistetty eteenpain. Myos paikallisia vaikjudtéai tunnettuja ihmisia voisi pyytaa
pitamaan verkkolehdessa omia blogejaan.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi tutksgtd, miten pienten kaupunki- ja pai-
kallislehtien toimittajat suhtautuvat verkkolehtegn verkkoon panostamiseen. Enta
kuka pienissa lehdissa yleenséa vastaa verkostaie®@@nko sitd yhdessa vai kasaan-
tuuko vastuu paatoimittajan niskaan? Toinen miegiettinen jatkotutkimuksen aihe
olisi valita muutama kaupunkilehden lukija ja hassfla heitd syvallisemmin esimer-
kiksi teemahaastattelun avulla. Talloin saataisigld tarkempaa tietoa ja paastaisiin
syvemmalle lukijoiden ajatuksiin. Valitsin omaksitkimustavakseni kyselytutkimuk-
sen. Olen tyytyvainen valintaan, silla Nurmijarveutisten verkkolehden lukijoita ei
ole oikeastaan aikaisemmin tutkittu. Siksi oli hyutkia suurempaa joukkoa, ja kysely-

tutkimus oli siihen oiva valinta.

8.3 Kaupunkilehtien verkkosivujen rooli

Tutkielmani yhtena johtop&éatoksena voi todeta, kdidpunkilehtikin tarvitsee verkko-
sivut. 2000-luvulla on ennemminkin s&anto kuin jeiks, etté lehdella on myos verk-
kolehti. Kilpailun koventuessa myo6s pienten, pdigan lehtien taytyy panostaa pape-
risen lehden lisédksi myds verkkoon. Pienilta lefddiliskin odotetaan suurten sanoma-
lehtien kaltaisia verkkosivustoja, joissa tarjala uutisia niin kotimaan, ulkomaan kuin
taloudenkin aiheista, videokuvaa ja seitsemanagpaiwmpari vuorokauden paivittyvia
uutisia. Suurten lehtien, kuten Helsingin Sanonjeeiitapaivalehtien, verkkosivustot
ovat jo lahestulkoon kokonaan paperilehdista eidlipalveluita. Huomattavasti pie-

nempien paikallisten lehtien verkkosivujen rooliae yhta merkittdva, vaan verkon
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tarkoituksena on olla ennemminkin lisdpalvelu. Mienpaikallisilla lehdilla on ilmes-
tymisalueellaan niin suuri merkitys, etta kotiiefeva paperilehti luetaan huolella. Pa-
perilehdesta haluta luopua, vaikka verkkolehtiiddiinka kehittynyt. Oman nakemyk-
seni mukaan kaupunkilehtien ja muiden pienempibtide verkkosivujen tarkoituksena
on tuoda paperilenhden lukijoille lisatietoa, malidaus keskustella ja sitd kautta pal-
vella lukijoitaan paremmin. Kaupunkilehtien kanaattpanostaa verkossa omaan vah-
vuuteensa eli paikallisuuteen. Maakuntalehtienmaiden suurten lehtien verkkolehdet
eivat pysty yhta paikalliseen uutisointiin kuin pé, paikalliset lehdet, joiden uutiset
koskettavat yleensa vain yhden paikkakunnan asibitkijat |10ytavat ulkomaanuutisia
ja peleja muualtakin verkosta, mutta oman kunnanisistd, tapahtumista ja pienista
kissanristiaisista kertovalle verkkolehdelle on yya. Paikallisuuteen pystyvat ver-

kossa parhaiten juuri kaupunki- ja paikallislehdet.
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LITE

LIITE 1 Kyselylomake

Auta meitéa parantamaan Nurmijarven Uutisten verkkga! Haluamme selvittaa seu-
raavien kysymysten avulla mielipidettdnne verkkasta ja niiden siséallosta seka tarjo-
ta teille mahdollisuuden vaikuttaa sivujen kehig#s. Kyselyyn osallistumiseen kuluu
aikaa noin 10 minuuttia.

Nurmijarven Uutiset valitsee parhaan ehdotuksekkesivujen parantamisesta ja pal-
kitsee sen yllatyspalkinnolla.

Vastaa ja vaikuta!

Kiittaen,
Nurmijarven Uutiset

1) Sukupuoli
Nainen
Mies

2) Ik&
Alle 20
21-30
31-40
41-50
51-60
YIi 60

3) Asema tyoelamassa
Johtavassa asemassa
Ylempi toimihenkild
Alempi toimihenkil®
Yrittaja
Tyontekija
Tyoton
Opiskelija
Elékelainen
Muu

4) Asutko Nurmijarvella
Kylla
En



5) Kuinka usein kayt Nurmijarven Uutisten verkkasha?
Paivittain
Viikoittain
Kuukausittain
Satunnaisesti
Ensimmaista kertaa

6) Mita kautta paadyit sivuillemme?
Vanhasta muistista
Hakupalvelun kautta
Lehti-ilmoituksen/lehtijutun perusteella
Olen tallentanut osoitteen suosikkeihini
Ystavan / kollegan suosituksesta
Toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta
Sattumalta

7) Mita talla kertaa tulit sivuilta hakemaan? (Wedi yksi tai useampi vaihtoehto)
Ajankohtaisia uutisia
Tietoja tapahtumista
Lehden yhteystietoja
Saatilaa ja kelikameroita
Keskusteluja
Nakoislehted
Ruokaohjeita
Tulin vastaamaan kyselyyn
En hakenut mitaan erityista
Jotain muuta, mita?

8) Loytyiko etsimasi asian helposti
Kylla
En hakenut mitaan erityista
En, mita et [6ytanyt

9) Luetko myds Nurmijarven Uutisten kotiin tulevaaperilehted
Kylla
En, miksi et?

10) Jos luet, niin kuinka usein
Luen jokaisen lehden
Luen joka toisen lehden
Luen satunnaisesti
Luen harvemmin
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11) Kuinka tarkkaan luet paperilehden?
Luen lehden kannesta kanteen
Luen noin puolet lehdesta
Luen muutaman jutun
Silmailen lehden lapi

12) Mitk& asiat sinua erityisesti kiinnostavat papbdessa? (valitse yhdesta kolmeen
vaihtoehtoa)

Uutiset ja ajankohtaiset asiat

Urheilu

Kulttuurijutut

lImoitukset/mainokset

Henkil6haastattelut

Gallupit

Paakirjoitukset

Seurakunnan asiat

Mielipidekirjoitukset

Erikoissivut (kuten ruokasivu)

Jotain muuta, mita?

13) Mitk& asiat sinua erityisesti kiinnostavat Je@&ivuillamme?
Ajankohtaiset uutiset
Urheilu
Vapaa-aika ja viihde
Tapahtumakalenteri
Keskustelut
Paikallisten kumppaneiden jutut
Kuvagalleriat
Arkisto
Paivan kysymykset
Néakoislehti
Saatiedot ja kelikamerat
Jotain muuta, mita?

14) Mika on paaasiallinen syysi kdyda Nurmijarvautisten verkkosivuilla?
Sivustolta saa helposti ajan tasalla olevaa tietoa
Voin vilkaista mita kiinnostavaa paperilehdessa on
Sivustolta 10ytaé sellaista ylimaaraista tietoaanehdessa ei ole
Voi osallistua ajankohtaisiin keskusteluihin
Huvin vuoksi
Muu syy, mika?
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15) Vastaa seuraaviin kysymyksiin klikkaamalla jiska vaittdman kohdalle kuinka
hyvin kyseinen vaittdméa vastaa omaa mielipidettéskien Nurmijarven Uutisten

verkkosivuja. (1= taysin samaa mielta, 2= ositt@iitain samaa mieltd, 3= osittain eri
mielta, 4= taysin eri mieltd)

Nurmijarven Uutisten verkkosivusto on hyddyllinen

Sivut latautuvat nopeasti

Verkkosivun lukeminen on vaivalloista

Sivuston jutut ovat lilan pitkia

Verkkosivuilla pitéisi olla erilaisia juttuja kuipaperilehdesséa
Verkkosivuilla pitaisi antaa lisatietoa paperilehdettuihin
Verkkosivu on helppo ja selke& kayttaa

Sivujen sisaltda paivitetaan riittdvan usein

Sivustolla olevien paikallisten kumppaneiden juduat tarpeellisia
Keskustelupalstat ovat kiinnostavia

Sisalté on monipuolista

Sivustolla on riittavasti ajankohtaisia uutisia

16) Kaipaatko Nurmijarven Uutisten verkkosivuillg/alitse yksi tai useampi vaihtoeh-

to)

Aanta

Videokuvaa
Kilpailuja

Peleja

En mitadn mainituista
Jotain muuta, mita?

17) Oletko lukenut verkkosivuilla olevaa nékdisksf?

Olen
Tiedan, etta sellainen on, mutta en ole lukenut
En, en edes tiennyt nakoislehdesta

18) Jos olet lukenut nékdislehted, niin miksi?

Nakoislehden lukeminen on helpompaa kuin paperdahd
Minulle ei tule paperilehted

Luen nakoislehted silloin, kun paperilehti on &alematta
Muu syy, mika?

19) Voisitko lukea Nurmijarven Uutisia vain intetimekautta?

Kylla
En
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20) Mita tietoa/palveluita haluaisit sivuillemmeda tai miten muuten parantaisit Nur-
mijarven Uutisten verkkosivuja? Voit kertoa tassgs mita haluaisit sivustolle
enemman, mitd vahemman.

Kiitos vastauksistasi!

Nurmijarven Uutiset valitsee parhaan ehdotukseddalverkkosivujen parantamisesta.
Paras ehdotus palkitaan yllatyspalkinnolla. Josdtabsallistua valintaan, tayta tahan
yhteystietosi.

Nimi
Osoite
Puh.nro




