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voivat olla suuri voimavara arjessa selviytymiseen, fyysisten kontaktien rajoittaminen ja
yksinjddminen kotiin lapsen kanssa puolestaan lisdévét riskid osattomuuden kokemukselle ja tuen
tarpeelle.

Opinndytetyd syntyi tarvetilasta tukea uusia ditejd nykyistd enemméin lapsen saamisen jélkeen.
Opinndytetyon tilaaja, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri, siirsi koronan myota
perhetalojensa palveluita verkkoon, mutta ensidideille ei ollut vield omaa, matalakynnyksisti
virtuaalista keskusteluryhmdd. Tdmé kannusti kehittimédén aihetta eteenpdin. MLL halusi tavoittaa
pdivdsaikaan etenkin ne uudet didit, jotka ovat kotona lapsen kanssa ja ensi kertaa uusien asioiden
ddrella.

Tyon tavoitteena oli luoda virtuaalisen yhteison tuki ensidideille ennaltachkdisevdn tydn ja
vertaistuen ndkokulmasta. Aiheeseen pureuduttiin kahden tutkimuskysymyksen avulla. Teoreettisen
osuuden pohjalta ty0ssd toteutettiin kvantitatiivinen kyselytutkimus, johon vastasi 239 &itid. Tamén
lisdksi ditejd havainnoitiin eri ymparistoissd, seké tarkasteltiin muita dideille suunnattuja palveluita
vertailukehittimisen avulla. Vastausten ja havainnoinnin pohjalta rakennettiin virtuaalinen ditiryhma
uusille dideille palvelumuotoilun avulla.

Tyon lopputuote, virtuaaliset Aititreffit, auttaa ditejd tapaamaan toisiaan, saamaan déinensi kuuluviin
sekd luomaan ymmérrystd ja voimia A&itiyteen liittyvistd asioista. MLL Uudenmaan piiri sai
kayttoonsd valmiiksi suunnitellun palvelun, jota pystyy kehittimdin edelleen myds toisenlaisten
ditien kayttoon. Digitalisoituva maailma seké ditien monipuoliset tarpeet tekevét palvelusta idttoman
ja tarpeellisen my0s jatkossa, fyysisten kokoontumisten rinnalla.

Tilaaja sai varsinkin kyselyn kautta arvokasta tietoa &itien toiveista ja pystyy sen perusteella
rakentamaan Aititreffi-hetkii sekd osallistamaan diteji jatkossakin palvelun kehittimiseksi.
Aititreffeji ennakkomarkkinoitiin kahdeksanosaisen Aidit Afineen -podcast-sarjan avulla, jotta didit
kiinnostuisivat sen rohkeista puheenvuoroista ja saisivat tietoa uudesta ryhméatoiminnasta. Podcastien
tuottaminen oli opinndytetyOstd erillinen projekti, mutta antaa lisdarvoa MLL Uudenmaan piirin
perhetalotoiminnalle.

Lopputuotoksen, Aititreffien, jalkauttaminen tilaajan toimintaan onnistui, mutta hieman erilaisena,
mitd se oli alun perin suunniteltu. Opinndytetydstd kédy ilmi &itien toiveita ja tuen tarpeita, joten
onnistuneesti luodulle, virtuaaliselle ditiryhmaélle on selkeisti tarve. Teoriapohjan ja esiin nousseiden
havaintojen myo6ti tilaaja voi paremmin vastata jatkossa uusien ditien tuen tarpeeseen
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There are physically assembled groups of mothers but the era of Covid-19 has a significant impact
on the situation. Community and peer support can be a great resource for everyday survival during
motherhood. At the worst case, restricting contacts and being left alone with the child can increase
the risk of experiencing incompetence, even exclusion.

The purpose of this study was to support new mothers more after having their first child. The client
of the thesis, Mannerheim League for Child Welfare in Uusimaa district had also moved its services
to the web because of Covid-19. They did not have a virtual discussion group for women who had
just become mothers, which also contributed developing the issue further. MLL wanted to reach
especially those who are at home with the child and first timers in motherhood.

The aim of the thesis was to provide virtual support for mothers from the perspective of preventive
work and peer support. The subject was considered with the help of two research questions. A
quantitative survey was implemented based on the theoretical part and was answered by 239 mothers.
In addition to this, mothers were observed in different environments and other services for mothers
were benchmarked. Based on the research and observation and with the assistance of service design,
a new online service for new mothers was implemented.

The final product, an online group named Aititreffit, helps mothers to meet each other and stay in
touch about the maternity-related issues. They can participate as they are and feel better about
themselves. MLL Uusimaa district gained a new service that can be evolved further to also meet the
needs of different kind of mothers. Our increasingly digital society and the various needs of mothers
will keep the service timeless and needed also in the future.

The client gained valid information about the wishes of mothers so it is easier to plan group meetings
based on them. Aititreffit group was marketed beforehand via Aidit dineen podcasts. Podcasts were
made as a separate project for MLL and are about letting mothers speak about ups and downs of
motherhood so others can relate and feel better about themselves.

The final product, Aititreffit group got to be a part of MLL Uusimaa district’s services, but in a bit
different way that was planned. Mothers’ challenges and needs are obvious on our thesis so there
clearly is a need for an online group for mothers. Based on our thesis the client can meet the needs
better in the future considering new mothers.

Keywords: motherhood, first-time mother, online group, peer support, service design, benchmarking
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1 JOHDANTO

Saimme olla mukana meille sekd henkilokohtaisesti ettdi ammatillisesti tirkeédssd
kehittdmistehtdvassd tehdessimme diteihin kohdistuvaa opinndytety6td Humanistiseen
ammattikorkeakouluun. Idea  yhteistydstimme syntyi kahdenkeskisten, naiseutta,
vanhemmuutta ja erityisesti ditiyttd koskevien keskustelujemme kautta. Halusimme itsekin
ditiyden roolissa olevina naisina voimaannuttaa ja tukea 4&itejd ennaltachkdisevén tyon
ndkokulmasta. Koska kehittdmistyd oli jarkevdd rajata, kohdensimme kehittimisemme
ensiditeihin, jotka kokemuksemme mukaan kaipaavat paljon tukea uuden eldmaéntilanteen

johdosta.

Taméi on ollut meille enemmén kuin pelkkd opinndytetyd. Koko “dititydprojektimme” alkoi
kehittdvassd harjoittelussa, jossa tilaajamme, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan
piiri, antoi meille vapauden luoda itsendisesti ditejd voimaannuttavan kehittdmisprojektin.
Aloitimme ensidideille kohdennetun kehittimistydmme suunnittelemalla kahdeksanosaista
Aidit #iineen -podcast-sarjaa (2021) tilaajamme internetsivustolle ja Facebook-sivuille
marraskuussa 2020. Podcast toimi samalla ennakkomarkkinointina opinndytetydmme kohteena
olevalle kehittdmistydlle. Podcast-sarjaa rakentaessamme saimme poimittua arvokkaita ja
moninaisia ditien havaintoja tdhdn opinndytetybhomme soveltuvaksi materiaaliksi.
Haastateltavinamme oli &itejd niin kokemusasiantuntijoina kuin &ditiyden ammattilaisina.
Annoimme myds oman &ditiyden d4nemme kuulua podcasteissa sulauttamalla projektiin oman
kokemusasiantuntijuutemme. Opimme myods selkeyttimédn rajaa ndiden kahden projektin
vililld ja soveltamaan kehittdmistyohomme oikeanlaiset elementit molemmista

kehitystehtdvistimme.

Koemme, ettd ditien hyvinvointi on arvokasta yksilon, perheen ja yhteiskunnan tasolla.
Yhteiskunnassamme osa dideistd jdi havaintojemme mukaan yksin juuri ensiditiyden arjessa.
Tahan huomioon olemme tdrménneet ensin omassa ditiydessimme, jossa tuen tarve olisi ollut
suurta ja jaksaminen ei ollut itsestddn selvdd. Sama on ilmennyt myos keskusteluissa
lahipiiriemme ditien kanssa, ohjatessamme Aitiryhmid aiemmissa tydharjoitteluissa,
Facebookin lukuisissa lapsiperhe- ja ditiysryhmissd, sekd monissa blogeissa ja
henkilShaastatteluissa. Yksindisyyden vaara on osattomuus ja syrjdin joutuminen. Aitiyden
tueksi tarvitaan osallisuutta ja yhteisollisyytti. Aidit tarvitsevat tukea, kun kokevat esimerkiksi

yksindisyyden ja riittdméttomyyden tunteita. Uskoimme, ettd kun &iteja tuetaan ja osallistetaan
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ennaltachkdisevisti, voimme vidhentdd syrjddn joutumista ja korjaavan tyon méaarda
yhteiskunnassamme. Kidytdmme termid syrjadn joutuminen kuvaamaan ditejd eri toimintojen,

palveluiden ja sosiaalisten yhteisdjen ulkopuolella.

Aitiys omakohtaisena kokemuksena ja kaikkialla vaikuttavana aihepiirind on antanut meille
paljon ajattelemisen aihetta. Ajatteluprosessimme osui COVID-19-epidemian tuomien
haasteiden aikaan ja mietimme, miten didit voivat saada déntddn kuuluviin ja keskustella
vertaistensa kanssa silloin, kun fyysinen tapaaminen ei ole mahdollista. Koemme, etti
yksinjddmisen ja osattomuuden kokemuksen riski on suuri, kun yhtdlossd on mukana uusi
eldméntilanne seka rajattu sosiaalinen ympéristd. Halusimme, ettd uudet didit eivét jéisi yksin

ajatustensa kanssa, vaan saisivat oman palvelunsa, jossa rinnalla kulkisi muitakin ensiditejéa.

1.1 Tilaajan tarve

Tilaajamme on Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri. Se toimii MLL:n
itsendisend aluejdrjestond Uudenmaan alueella ja tarjoaa lapsiperheille arjen tukea ja
merkityksellistd vapaaehtoistoimintaa kaikenikéisille (MLL Uudenmaan piiri 2021a). MLL:n
yksi tidrked tyon osa-alue on lapsiperheiden hyvinvoinnin edistiminen. MLL avoimena
kansalaisjirjestond on lasten, nuorten ja perheiden arjen asiantuntijuuden lisdksi myos

vapaaehtoistyOn toteuttaja, arjen tuen kehittiji ja yhteiskunnallinen vaikuttaja. (MLL 2017.)

Opinndytetydmme kohdistui MLL Uudenmaan piirin perhetalotoiminnan alle. Uudenmaan
piirilld on neljd perheiden kohtaamispaikkaa, jotka ovat Keltasirkku Jarvenpddssd, Me-Talo
Keravalla, Hakunilan lasten ja perheiden yhteisotalo Vantaalla, sekd Koivukyldn avoin
kohtaamispaikka Vantaalla. (MLL Uudenmaan piiri 2021b.) Néiden perhetalojen toiminnan
keskiossd on vanhemmuuden tukeminen. Perhetalotoiminnassa on monenlaisia
toimintamalleja, jotta erilaiset vanhemmat paisisivdt osallisiksi ja tulisivat kohdatuiksi

yksiloind, tarpeidensa mukaisesti.

Aiteji ja lapsia varten on fyysisesti kokoontuvia ditiryhmii, mutta niiden tueksi ja varsinkin
COVID-19 -kaltaisten epidemioiden aikoina niiden tilalle on keksittdva muuta. Tilaajamme oli
COVID-19 -epidemian vuoksi siirtdnyt palveluitaan verkkoon, mutta tuoreille, lapsen kanssa
kotona oleville dideille ei vield ollut omaa, virtuaalista keskusteluryhméénsd. Yhteiso ja
vertaistuki voivat kuitenkin olla suuri voimavara arjessa selviytymiseen. Kokemustemme

mukaan on my®ds ditejd, jotka vierastavat ryhmid tai eivét jaksa tai pysty poistumaan kotoaan,
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joten virtuaalinen ryhméd voi toimia ajasta ja tilanteesta riippumatta. Tdmén virtuaalisen
keskusteluryhmén puutteeseen halusimme opinnéytetyollimme vastata. Toimintamallin
suunnittelu oli rajattava tarkasti ja MLL halusi tavoittaa pdivdsaikaan ne uudet didit, jotka ovat
kotona lapsen kanssa ja ensi kertaa uusien asioiden ddrelld. Palvelumme siis paitettiin luoda
uusille éaideille, jotka kotiarjessaan haluavat seuraa ja vertaistukea muista, samassa

elaméntilanteessa olevista dideista.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinndytetydmme tavoitteena on tukea ensiditejd virtuaalisesti ennaltaehkdisevdn tyon ja
vertaistuen ndkokulmasta. Tavoite tarkentui ensidideille kohdennetun virtuaalisen
toimintamallin jalkauttamiseen MLL:n Uudenmaan piirin perhetalotoimintaan sidénnéllisesti
toteutettavaksi,  vertaistuelliseksi ~ ryhmédtoiminnoksi.  Eteemme  muodostui  kaksi

tutkimuskysymystd, joiden ymparille nivoutui opinndytetydmme ydinajatus.
Kysymys 1: Mista asioista keskusteleminen auttaa ensiiiteji heidin arjessaan?

Kysymys 2: Miten voimme Kkehittii virtuaalisen, osallistavan ryhmaitoimintamallin

ensidideille?

Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme perustui ensiditien auttamiseen ja tukemiseen arjen
tasolla. Pyrimme 16ytdméddn vastauksia, joista keskusteleminen auttaa ensiditejd lapsen myoté
muuttuneessa arjessa. Toinen tutkimuskysymyksemme toi meille kehittdmistehtavéksi
toimivan virtuaalisesti ensiditejd osallistavan toimintamallin rakentamisen haasteen.
Tutkimustehtivdmme oli selvittdd, miten voisimme rakentaa matalan kynnyksen ryhmén
ensidideille, jotka eivit pddse osallistumaan aitiytta tukeviin, fyysisesti kokoontuviin ryhmiin.
MLL Uudenmaan piirin perhetalotoiminnan viestind oli selked tarve osallistavalle ja
vertaistuelliselle dititoiminnalle, erityisesti nyt COVID-19:n atheuttamien

kokoontumisrajoitusten myota.

Halusimme osallistaa ditejd tekemédn sisallostd heidén nakoistddn. Tyokaluiksi otimme &ditien
aitoja ajatuksia ditiydestd, jotka poimimme kyselylld ja havainnoinneilla. Erds &iti toivoi
vélimallin keskustelua siten, ettei ditiydestd maalata vain pehmeéd, hottomaistd pumpulikuvaa,
eikd liioin vain talvisotamaista, raskasta ajankuvaa. Halusimme rakentaa laadukkaan ja
turvallisen virtuaalisen ympariston dideille vertailukehittimisen ja palvelumuotoilun avulla.

Tietoperustamme pohjautuu ditiyteen ja ditiyden tuomiin haasteisiin ja auttaa meitd
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ymmértdimddn ditien tarpeita ja vastaamaan siithen palvelumuotoilun keinoin. Otimme
tyokaluiksi  ennaltachkdisevdn tyOotteen, tutkimusmenetelmdmme ja analysoinnin.
Suunnittelimme ryhmétoiminnan rakentamista ja lopuksi jalkautimme toimintamallimme.

Viimeiseksi kuvaamme kehittimistydmme johtopaatokset, tuloksen ja kehittimisehdotukset.
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2 AITIYS

Vuonna 2019 ensimmiisen lapsensa synnytti 19 201 naista (Tilastokeskus). Aitiys koskettaa
kuitenkin myds niitd naisia, jotka eivét ole biologisesti ditejd: ditipuolet ja kasvattajadidit ovat
yhti lailla ditiyden rooleissa. Vuoden 2019 tilaston mukaan Suomessa oli ldhes 1,6 miljoonaa

aitid, joilla on biologisia tai adoptoituja lapsia (Tilastokeskus).

Mielestimme ditiydelle universaalisti totta on vain se, ettd nainen saa lapsen. Olemme
havainneet, ettd ditiys on yksil6llinen kokemus, mutta tutkimalla suurta joukkoja diteji on
mahdollista 16ytéé tiettyjd yhtenevéisyyksid, joiden pohjalta voimme luoda kuvaa &itiyden
yleispiirteisti ja tuen tarpeista. Aidiksi tulo on yksi kiiinnekohta naisen elimissi, joka vaikuttaa
niin arkeen, ithmissuhteisiin kuin identiteettiinkin ja on yksilollistd jokaiselle (Sévon 2009).
Kirjailija ja elokuvaohjaaja Kaija Juurikkala kuvailee ditiytensd alkumetrejd kirjassaan:
“Istuuduin viereen, ojensin kdteni laidan yli ja tartuin pulleaan kétdseen, joka puristi minua
sormesta. Tuo hetki avasi portin”. (Juurikkala 2014, 27-28.) Kokemuksemme mukaan &itiys ei
tule rytinélld, silld useimmiten sithen on aikaa valmistautua, mutta lapsen saannin jilkeen
kaikki on silti uutta. Aitiys tuo eteen joukon kysymyksid, joihin itse diti, perheenjisenet,
tukiyhteisot ja yhteiskunta yrittdvit vastata. Ajattelemme, ettd ditiys on sekd yksilon, yhteison,

ettd yhteiskunnan asia.

2.1 Vanhemmuus

Vanhemmuus on ennustamaton, elinikdinen tehtéva, jossa tehtdvét, huolet ja ilonaiheet
muuttuvat lapsen kasvaessa. Ensimmaistd lastaan odottavien on tirkedd jakaa vanhemmuuden
toiveita, huolia ja pelkoja. Vanhemmuus asettaa eteen tyon ja perhe-eldmén sovittelemisen ja
perheen arjen tyonjakoon liittyvdt pohdinnat. Erityisesti pikkulapsiperheen vanhempi elda
vaativaa aikaa itsendisen eldmin muuttuessa erirytmiseksi. Vanhemmuus vaatii moniulotteista
suunnittelua: kuka hoitaa lasta ja mihin aikaan, miten hénet kasvatetaan, miten toimitaan
pulmatilanteissa? Eteen asettuu myos kysymys siitd, miten vanhempi tai vanhemmat pitaviét
huolta omasta jaksamisestaan ja jd4ko vanhemmille omaa aikaa. (MLL 2018b.)
Kehittdmistydmme liittyy tdhdn vanhemmuuden ennustamattomuuteen ja haasteisiin — saada
luotua ensidideille uusi kanava, jossa purkaa ja pohtia yhdessd vertaistensa kanssa ditiyden

asioita.
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Vanhemmuus tuo yksilon ja perheen julkisemmalle alueelle, pois yksityisyydestd. Télla
ulkoisemmalla alueella vanhempi joutuu kokemaan muiden ulkoisia odotuksia oikein
toimimisesta. Vanhempia my0s sosiaalistetaan ohjeiden avulla. Esimerkiksi vitsit, vihjeet,
mainokset, lehtiartikkelit ja perheneuvolan valmennuskurssit voivat toimia suorina

ohjenuorina. (Ronkko, Rytkonen 2010, 64.)

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna opinndytetydmme tavoitetta tukee laki.
Vanhemmuuden tukeminen on kirjattu perustuslaissa ja sosiaalihuoltolaissa (Roine,
Lehikoinen & Nieminen 209, 132) sekd on kirjattu lastensuojelulakiin, opetus- ja
varhaiskasvatuslakiin, sekd YK:n ratifioimaan Lapsen oikeuksien julistukseen (Roine ym.
2019, 132). Yhteiskunnassamme on myds terveyden edistimisen ohjelmia, jotka varmistavat
vanhemmuuden tukemista eri palvelurakenteissa ja toiminnoissa (mt. 2019, 131). Téllainen
ohjelma on esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mielenterveyteen liittyva
kansallinen mielenterveysstrategia, jossa huomioidaan mielenterveys kokonaisvaltaisesti
yhteiskuntamme eri toimialoilla ja tasoilla. (THL 2021c.) Tédhan mielenterveysstrategiaan

liittyen tuomme tdhdn opinndytetydbhomme esiin myos ennaltachkéisevidd ndkokulmaa.

Kansallisen lapsistrategian ohjausryhmén jédsen ja neljdn lapsen diti Marja Hintikka kirjoittaa:
”Systeemimme saattaa olla maailman upeimpia, mutta sosiaalisessa kulttuurissamme on
perhemyonteisyyden ja yhteisollisyyden osalta tekemistd.” (2019, 3—4). Hintikka haluaisi
perheystivéllisemmidn  Suomen, sukupolvien vélistd kanssakdymistd sekd apua
verkostoitumiseen jo osana neuvolapalveluita. Liséksi parisuhde olisi hyvé ottaa yhteiskunnan
voimavarakeskusteluun ja antaa sille resursseja. (Hintikka 2019, 4.) Virtuaalisesti toteutuva
ditiryhmé voisi olla yksi varteenotettava kanava tuen ja yhteisollisyyden ndkokulmasta ja

Keravan neuvola on luvannut ohjata uusia diteja virtuaalisen ditiryhmén pariin.

2.2 Ensiaitiys

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa teoksessa ”Vanhemmuuden ja parisuhteen
tuen vahvistaminen” viitostutkija Johanna Sourander analysoi vanhempien vastauksia eritoten
koettujen hyodtyjen ndkokulmasta ja myOs mentalisaatiokyvyn, eli oman ja toisen
mielenliikkeiden tunnistamisen kyvyn, kehittymisen nékokulmasta. Souranderin analyysisti
vertaistuki nostettiin yhdeksi tirkeimmistd asioista. (Kalland 2019, 40.) Koemme, ettd

vertaistuen merkitys on oleellinen ensiditien hyvinvoinnissa ja siksi otimme vertaistuen osaksi
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opinndytetyotimme. Souranderin tekstistd tuli ilmi ajatus mentalisaatiosta, joka on myos

tilaajamme keskeinen tydote ja tulee esiin opinndytetydssdmme myohemmin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) 2019 yhdessid asiantuntijoiden kanssa tekeméssi
Families First -tutkimuksessa kerittiin kokemuksellista, laadullista ja tilastollista
tutkimusdataa. Siind tutkittiin erilaisiin tukimuotoihin osallistuneita vanhempia ja vertailtiin
osallistujia ja osallistumattomia keskenddn. Tulokset olivat alustavia ja varovaisia sekd
muuttujia oli paljon. Alustavissa tuloksissa tuli ilmi, etti vanhemmuuteen liittynyt stressi
kasvoi ensikertalaisvanhemmilla. (Kalland 2019, 41-43). Aitien kohdalla osallistuminen
jérjestettyyn ryhmétoimintaan vdhensi stressid ja ditiyteen liittyvdd yksindisyyden tunnetta.
Sosiaalisiin taitoihin liittyvd mentalisaatiokyky ndytti olevan matalimmillaan niilld dideilla,
ketka eivit olleet osallistuneet mihinkddn ryhméén. Mielenkiintoinen havainto tutkimuksessa
oli myds se, ettd ensikertalaisvanhemmat arvostivat puolison, ystdvien ja neuvolan antamaa
tukea eniten, neuvolan antamaa tukea jopa oman ditinsd antaman tuen yli. Families First -
tutkimuksen alustavat tulokset korostivat neuvoloiden ja matalan kynnyksen ryhmépalveluiden
merkitystd ensikertalaisvanhempien hyvinvointiin. (mt. 2019, 41-44.) Tamén perusteella
jokaisella vanhemmalla pitéisi olla helposti saavutettavia, matalan kynnyksen ryhmié tarjolla.
Matalan kynnyksen palveluilla tarkoitetaan palveluja, joissa osallistujien edellytyksid
palveluun hakeutumisessa on madallettu. Matalan kynnyksen késite on suhteellinen ja matala
kynnys voi merkitd eri palveluissa erilaisia asioita. Matalan kynnyksen palveluiden

peruspiirteitd ovat spontaaninen ja omaehtoinen asiointi. (Leemann, Himéldinen 2016, 5-6.)

Englantilaisen tutkimuksen (McLeish, Redshaw, 2017) mukaan uudet &idit tarvitsevat jonkun
turvallisen henkildn, jonka kanssa keskustella ilman pelkoa epdonnistumisen ja tuomitsemisen
tunteesta. Monet naiset kokevat itsetuntonsa alhaiseksi raskaana ollessaan tai synnytyksen
jilkeen. Mikéli nainen on maahanmuuttaja tai hénelld on kehitysvamma tai muita psyykkisia
tai fyysisid haasteita, ovat mielenterveysongelmat yleisempié didiksi tulon jidlkeen. Tuoreet
didit ovat varovaisia siitd, kenelle avautuvat. He eivdat halua merkint6jd sosiaali- ja
terveysrekistereihin eivétkd aina koe oloansa kohdatuksi ja hyvéksytyksi keskustellessaan
sosiaali- ja terveysalan ihmisten kanssa. (mt. 2017.) Suomessa tehdyissé tutkimuksissa on myos
kriittisyyttd terveydenhuollon osalta ainakin neuvolaa kohtaan (Flinck, Rantanen &
Paavilainen, 2019), mutta my0s suurta arvostusta (Kalland 2019, 41-44). Terveydenhuollon
ihmisten liséksi tuntemattomille on hankala jutella varsinkin vaikeista tunteista, samoin kuin

perheelle, jonka peldtddn tuomitsevan, jos diti ei nauttinutkaan ditiydestd. Moni diti vetdytyy
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syrjddn, koska kokee olevansa haavoittuvainen muiden kritiikille ja epdonnistuneensa

taydellisessa ditiydessd. (McLeish ym. 2017.)

Edelld mainitun englantilaisen tutkimuksen mukaan uudet &idit kokivat usein yksindisyytta,
silld samassa eldméintilanteessa ei vilttdiméttd ollut muita 1dheisid. My0Oskin uusiin ithmisiin
tutustuminen koettiin hankalaksi, jos heilld oli jo omat ryhménsa ja tekemisensd. Namé &idit
kuitenkin kokivat vertaistuen auttavan heitd monin tavoin. Mieliala koheni ja ahdistus helpottui.
Stressi ja yksindisyyden kokemus viheni ja he kokivat voimaantuneensa, itsetuntonsa nousseen
sekd olevansa parempia vanhempia. Vertaistuki oli térkedd, silld didit kokivat tulleensa
kuulluiksi eivdtkd tuomituiksi. He kokivat olevansa arvostettuja. Vertaistuki oli sitd
suuremmassa roolissa, mitd enemmain &idilla oli haasteita eldmassdén. (McLeish ym. 2017.)
Téma tutkimustulos oli ryhmétoiminnan osalta yhtenevdinen Families First -tutkimuksen

kanssa.

2.3 Haasteet ja tuen tarve

Psykologi ja Viéestoliiton vanhemmuustiimin esihenkild Suvi Laru kirjoittaa kirjassa Uradidin
selviytymisopas myotatunnosta itsed kohtaan tilanteissa, joissa ei voi olla tukena lapselle niin
paljon kuin haluaisi. Laru sanoo, ettd on riittdvdd tehdd parhaansa sen hetkisen tiedon ja
realiteetin varassa. (Erkko, Airaksinen & Laru 2019, 34). Téstd Larun riittdvan ditiyden -
ajatuksesta otamme yhden rakentamisen tydkalun itsellemme tdhén kehittimistyhon.
Mielestimme riittdvdn hyvén ditiyden ajattelumalli voimaannuttaa ditejd ja vapauttaa

voimavaroja ditiyteen.

Nykyinen, yksilon vastuuta korostava, lansimaalainen eldméntapa ei ole ihmiselle biologisesti
luontaista. Lapset ovat tyypillisesti kasvaneet yhteisdissd ja timd on edistdnyt ihmislajin
menestymisti. Aidit ovat nykypdiviind haavoittuvassa asemassa ja yhteisollinen kasvatus olisi
meille edelleenkin luontaista. Muiden aikuisten apu lasten kasvatuksessa auttaa ditid jaksamaan
vanhempana ja menestyméaén tyoeldmassé. (Mikeld 2019, 11-13.) Vield 1970-luvun Suomessa
vallitsi koko kyld kasvattaa -tyyppinen ajattelu (Demokraatti 2018). Nykyddn Suomessa
thannoidaan yksinpérjddmistd ja sitd jopa velvoitetaan. Lapsen tarpeiden tdyttdminen voi tuntua
didistd joskus mahdottomalta. Lahipiirissd ei valttdmattd ole muita aikuisia eikd tukiverkoston
korvaamiseksi ole ollut riittdvid kunnan tukipalveluja 90-luvun laman jélkeen ja tima voi jéttaa

vanhemmat yksin ja avuttomiksi. (Mikeld 2019, 11-16.)
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International Investigation of Parental Burnout (IIPB) -tutkimuksen mukaan yksilokeskeisissi
eli individualistisissa maissa uupumusoireet ovat tyypillisempid kuin yhteisollisissd maissa ja
vihidisintd vanhemmuuden uupumus on Aasian maissa (Sorkkila, Aunola 2020), joten

yhteisollisyydelld ja yhteison tuella on merkittdva rooli.

Flinck, Rantanen ja Paavilainen (2019) analysoivat &itien kokemuksia neuvolasta ja
huomasivat, ettd vajaa kaksi kolmasosaa sosiaalisen median kirjoituksista aihepiirin ymparilla
olivat kriittisii neuvolaa kohtaan. Aidit kirjoittavat kokeneensa syyllistimisti ja normittamista
ja taitojensa vahittelyd. ”Onko joku saanut joskus neuvolasta oikeasti myos apua johonkin
ongelmaan?”’, “on hyvd pitdd mielessd, ettd se on kontrollijarjestelmi”, “suhtaudutaan
litoitellun huolestuneesti ja tuloksena on se, ettei didit uskalla endd yhtddn mitdin neuvolassa
kertoa, ettei vaan lasta vietdisi” ja “neuvola on vaan lasten mittaamis- ja rokotuspaikka” olivat
kriittisten ditien kirjoitusten katkelmia (Flinck, Rantanen, Paavilainen 2019, 325). Tama tulos
on ristiriidassa aiemmin mainitun Families First 2019 -tutkimustuloksen kanssa. Omien ty6- ja
yksityiselimén havaintojemme mukaan didit kertovat usein olevansa pettyneitd siité, ettd heita
ei kohdata neuvolassa omien tarpeiden mukaisesti ja he miettivdt, mistd voisivat saada
vastauksia kysymyksiinsd. Voisiko kriittisesti neuvolaan suhtautuvien ditien tukena olla
neuvolan lisdksi jokin kolmannen sektorin taho? Hyvinvoinnin kannalta arvokkaita ovat
kolmannen sektorin tarjoamat osallisuutta tukevat toimet, kuten matalan kynnyksen
kohtaamispaikat, sekd vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan areenat. Néitd erityisid toimia ei
pysty mikddn muu sektori korvaamaan. (Jimsén, Pyykkonen 2014, 64). Témidn olemme

huomanneet my0s ohjatessamme kolmannen sektorin ylldpitdmid ditiryhmié.

Vuonna 2017 julkaistussa tutkimuksessa pyrittiin ymmartimédén ensiditien kokemuksia
yksindisyydestd. Ratkaisuehdotuksissa painotetaan empatian merkityksen tirkeytti ensiditien
elamdnmuutoksen tuoman yksindisyyden lievittimisessd. Lisdksi huomio kiinnittyy ditiyden
epérealististen odotusten ja normien torjumiseen ja realistiseen keskusteluun hyvinvoinnin
parantamiseksi. (Lee, Vasileiou & Barnet 2017.) Haluamme tuoda tdssd opinndytetydssé esiin
ditiyden haasteena myos meille suomalaisessa kulttuurissa esiin nousseen ditimyytin.
Aitimyytti pitdd sisdlldin ajatuksen naisen hyvyydesti ja virheettdmyydesti ja luo mielikuvan

aina uhrautuvasta didisti. Niin ditiys kohdistaa naiseen odotuksia ja unelmia. (Kommeri 2017.)

Teologi Anna-Liisa Valtavaara nostaa kirjassa Uradidin selviytymisopas esiin vanhemmuuden
mittaamisen. Valtavaara kertoo, ettd vanhemmuudessa onnistumiseen tai lapsen kanssa

yhdesséolon aikaan ei ole olemassa yksiselitteisid mittareita. Valtavaara kehottaa syyllisyytti
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kokevia kohtaamaan syyllisyyden tunteensa ja pohtimaan sen syitd. (Erkko ym. 2019, 204—

205.) Tama teema voi olla hyddyllinen keskustelunaihe ditiryhmén sisalldissa.

Sosiaalisen tuen merkitys synnytyksen jéilkeisen hyvinvoinnin kannalta katsotaan
valttdméattomaksi (De Sousa, Chur-Hansen & Due 2020). My0s turvallisuuden tunne on tirked
osa vanhemmuutta, koska vanhemmuuteen siirtyminen aiheuttaa dideissé ja isissd muutoksia
fyysisten prosessien lisdksi my0Os psykososiaalisissa prosesseissa. Ndihin prosesseihin liittyy
epavarmuuden tunne, joka vaikuttaa vanhempien rooliin sopeutumisessa. Turvallisuuden
tunteeseen liittyy se, kuinka vanhemmat voivat ilmaista itseddn ja tulevat tulkituiksi. (Werner-

Bierwish, Pinkert, Niessen, Metzing & Hellemers 2018.)

Vanhemmuuden voimavara- ja kuormitustekijit poikkeusaikana (VoiKu-COVID-19) -
tutkimuksessa moni vastaaja, joista suurin osa oli ditejd, kertoi jddneensa tdysin ilman apua
kevddn 2020 poikkeusaikana. Vidhintdén viikoittain noin neljdsosa vastaajista koki
uupumisoireita ja tdma oli yhteydessa lapsiin kohdistuneeseen vikivaltaan ja laiminlydnteihin.
Vanhempien uupumisen ennaltachkdiseminen ja varhainen tunnistaminen ovat térkeitd.
Vanhemmat myo0s toivoivat verkossa jarjestettivdd vertaistukea niin lapsille kuin aikuisille.

(Sorkkila 2020.)

Niihin ditiyden haasteisiin tarttuen voimme rakentaa omaa ryhméatoiminnan mallia ensidideille.
Vanhemmuuden haasteeksi nousee yhtend aitheena my0s yksindisyys. Elina Teerijoki
tarkastelee Otavamedian julkaisemassa internetartikkelissaan kolmen &didin yksindisyytta.
Teerijoen kirjoituksesta kdy ilmi ditien tarve dialogiin ja ryhmiytymiseen vertaisten kanssa.
Tekstistd nousee esiin my0s se, ettd pelkkd arjen toimijuus kotona ei riitd, vaan didit tarvitsevat
kommunikaatiota. (Teerijoki, 2019.) Ennaltaehkéisevélla tyolld uskomme voivamme edistdd
ditien aktiivisuutta ja siten yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia. Aktiivisuuden edistdmiselld

tarkoitamme ensiditien osallistumiseen ja vuorovaikutukseen tdhtddvaa toimijuutta.

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna perheiden varhainen tuki arjessa on myds otettu
huomioon Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa LAPESSA yhtend kehittdmisen
kohteena. LAPE on kirjattu hallitusohjemaan aikavalilla 2020-2022. Tdma térkedn osa-alueen,
perheiden varhaisen tuen kehittdmisen, on tarkoitus olla osa Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelmaa. (THL 2021b.) LAPE:n yksi meille, tissd opinndytety0ssi

merkityksellinen tavoite on perheiden tuen ja hyvinvoinnin vahvistaminen, joka néyttiytyy
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osaltamme ensiditien tukemisena. Matalan kynnysten palvelujen kehittdminen

perhekeskuksissa on yksi esimerkki siitd, miten perhettd voidaan tukea (THL 2021b).

2.4 Osallisuus ja vertaistuki

Opinndytetyon tavoitteeseemme liittyy osallisuuden toteutuminen, joka on meille
ammatillisesti tdrkedd. Kun ihminen yksilond kuuluu ja tuntee kuuluvansa johonkin hinelle
merkitykselliseen ryhméédn tai yhteiséon, voidaan puhua osallisuudesta. Osallisuus ryhmissé
tulee esille jdsenten vilisend luottamuksena, arvostuksena ja vaikuttamisen mahdollisuutena.
(THL 2021a.) Haluamme luoda osallisuuden kokemusta ensidideille ditiryhmén kautta, koska
omien tulkintojemme mukaan véhdinenkin osallisuuden kokemus voi kannustaa diteja
liittyméén uudelleen ryhmiin ja &itiyttd tukeviin yhteiséihin. Jimsén & Pyykkonen (2014)
kuvailevat osallisuutta monisyisend tuntemisen, kuulumisen, tekemisen ja kiinnittymisen
kokonaisuutena, johon liittyy turvallisuus ja oikeudenmukaisuus. Osallisuus ndhddin myos
syrjdytymisen vastavoimana (Jimsén, Pyykkonen 2014), joten osallisuus on vastavoima

syrjain joutumiselle tilanteissa, joissa diti ei pysty tai halua osallistua fyysisiin kokoontumisiin.

Vanhemmuuden osallisuuteen liittyy perheenjdsenen oikeus maédritelli omien tarpeidensa
kautta se, mitd palveluita hin haluaa. Tama tarkoittaa myos sité, ettd on olemassa vaihtoehtoja,
mistd valita. (Ronkkd, Rytkéonen 2010, 52.) MLL:n vanhemmuuden ryhmét ja
kehittdimistydmme kohteena oleva uusi toimintamalli ensidideille on yksi mahdollisuus saada
omia tarpeita vastaavaa tukea ja mielekéstd ajanvietettd. Yhteisopedagogeina niemme, ettd
yhteisollisyys on osa osallisuuden teemaa. Kirjassa Vertaistuki sosiaali- ja terveysalalla
Mikkonen ja Saarinen tuovat esille termin myonteinen yhteisollisyys, josta syntyy hyvinvointia
yhteison jésenille. Yhteiskunnallisissa tutkimuksissa hyvinvointi asetettiin tarkasteltavaksi

tarve- ja resurssipohjaisesti. (Mikkonen, Saarinen 2018, 75.)

Erik Allardt jakaa teoreettis-empiirisessé tutkimuksessa ihmisen tarpeet kolmeen eri luokkaan:
having = aineelliset resurssit, loving = liittyminen ja hyvéksytyksi tuleminen, being = itsensi
toteuttaminen. Koska vertaistuki kykenee tyydyttiméédn osallistujansa perustarpeita, voidaan
sitd tarkastella osana hyvinvointia. Yhteisollisyydessd keskeisintd on loving-tarpeiden, eli
yksilon liittymisen ja hyvéksytyksi tulemisen tarpeiden tyydyttyminen. Kun timé tarve

tyydyttyy, yksilon on myds mahdollista toteuttaa itseddn. (Mikkonen ym. 2018, 75-76.)
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Ajaudumme tutkimuskysymyksemme dérelle: Miten voimme kehittéa virtuaalisen, osallistavan
ryhmétoimintamallin ensidideille? Oletamme, ettd loving-tarpeen tyydyttyminen vaatii
useimpien ditien kohdalla aikaa ja sddnnéllisyyttd sekd toistoa empatian ja aidon

yhdenvertaisuuden kokemisessa.

Vertaisen tukea voidaan tarvita erilaisissa eldmdnmuutos- ja sopeutumisvaiheissa. Vertaistuki
on omaehtoista, keskindistd toimintaa, jossa vertaiset ovat keskenddn samalla tasolla.
Vertaistuki on rinnalla kulkemista, oman tilanteensa kertomista ja toisen vertaisen kuulemista
siten, ettd antaa toiselle vapauden tuntea ja eldd oma tilanteensa. (Mikkonen ym. 2018, 21-22.)
Mielestimme é&idiksi tuleminen on naisen eldméssd tuntuva muutos ja &didin rooliin
sopeutumisessa nainen saattaa tarvita tukea. Samassa eldméintilanteessa oleva toinen vertainen
diti voi jakaa voimaannuttavia kokemuksia. Vertaisuuden tuen onnistuminen ja voima
perustuvat toivon herdttdmiseen, tiedon saamiseen sopivina annoksina, sosiaalisten taitojen
oppimiseen, ryhmén yhtendisyyteen, dlylliseen pohtimiseen ja ilmididen universaalisuuteen.
Jos ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemus on myonteinen, voi se tuottaa korjaavan
kokemuksen ja kehittdd yksilon sosiaalisia taitoja. Kokemus vertaisuudesta ehkiisee

ulkopuolisuuden tunnetta (mt. 2018, 21-23, 74.)

Vertaistuellisessa  toiminnassa samassa eldmaédntilanteessa olevat henkilot jakavat
kokemuksiaan toisiaan kunnioittaen ja oppivat toisiltaan. Vanhemmuudesta ja omaan lapseen
liittyvistd ajatuksista ja kokemuksista keskusteleminen muiden samassa tilanteessa olevien
kanssa voimaannuttaa. [loa ja mielihyvaa tuottaa, kun huomaa, ettd omat lausutut ajatukset ja
kokemukset merkitsevit jotain muille vanhemmille. Muiden kokemusten kuuleminen taas voi
laajentaa ndkokulmia, selkeyttdd omia ajatuksia ja tuottaa oivalluksia. Nédin vanhemman
voimavarat voivat vahvistua yhteison tuella. (MLL 2018a, 6.) Vertaistuki on myo0s
voimauttava, lohdullinen ja parantava mahdollisuus pddstd ulos omista ajatuksistaan.

Vertaistuen avulla saa yhteyden muihin samoja asioita kokeviin ihmisiin. (Nurmo 2020.)

Yhdessi toimiminen kasvattaa sosiaalista pddomaa silloin, kun toiminnalle on asetettu yhteinen
tavoite. Sosiaalinen padoma rakentuu verkostoista, sosiaalisista normeista ja luottamuksesta
(Mikkonen ym. 2018, 80), joten &ditiryhma voi olla sosiaalisen pddoman rikastuttaja. Vertaistuki
tuottaa myds valillistd hyotyd yhteiskunnalle, vaikka se toimii vertaisten parhaaksi (mt. 2018,

80).
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3 TOIMINTAMALLIN ELEMENTIT

3.1 Digitaalisuus

Digitaalisuus on moninainen késite, eikd yhteiskunnassamme ole tarkkaa tietoa siitd, kuinka
monelta digitaidot joko kokonaan puuttuvat tai ovat niin puutteelliset, ettei itsendinen asiointi
verkossa onnistu." Joidenkin arvioiden mukaan Suomessa digituen tarvitsijoita saattaa olla jopa
miljoona." (Valtiovarainministerio.) Pohdimme, kuinka moni ensiditi on digituen tarvitsijoiden

joukossa ja jdd mahdollisesti virtuaalisten palveluiden ulkopuolelle.

Digitalisaatio tarkoittaa sitd, ettd tietoa ja tietotekniikkaa hyddynnetddn toiminnan
muuttamiseen tai uuden tiedon mahdollistamiseen. (Kasvi 2019). Digitalisaatio esiintyy
ensidideille tdssd kehittdmisty0ssd virtuaalisen toimintamallin ajatuksesta. Uskomme
virtuaalisella ~ palvelulla  olevan  kysyntdd, silldi  digitaalisten palveluiden kaytto
on selkedsti lisdédntynyt koronaepidemian aikana. Jopa 38 prosenttia ihmisistd on ottanut
jonkin itselleen uuden digitaalisen palvelun kaytt6on kevién 2020 koronarajoitusten aikana ja
tulevaisuudessa digiratkaisujen kysyntd tulee vield kasvamaan (Vuori 2020). Korona on
vaikuttanut my0s sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisoitumiseen ja moni palvelu

jarjestetddn etédnd fyysisen kontaktin sijaan (Digiln 2020).

Aitiryhmid aiemmin fyysisesti ohjatessamme on tullut esiin, etti neuvoja kyselldin muilta
dideiltd ja kokemuksia vaihdetaan ahkerasti erilaisissa ditien omien sosiaalisen median
ryhmissd. Ndmi virtuaaliset yhteis6t ovat suuressa arvossa ja niissd paikallista
vaunulenkkiseuraa haetaan aktiivisesti. Ndiden ryhmien arvostuksen ja tarpeen voi péételld
my0s siitd, kuinka jo Facebookissa on lukuisia ditiryhmid kaikenlaisille dideille ja ryhmien
alaryhmié. Esimerkkind ”Vauvat 20217, "Heindkuiset 20217, ”Helsingin Heindkuiset 2021” ja

niissé keskustelu on vilkasta.

Tilaajallamme on kéytossddn virtuaalisia ryhmitoimintojaan varten internet-yhteyksilla

toimiva virtuaalinen Zoom-alusta, joka voidaan ndhdd yhtend osana digitalisaatiota.

Digitaalisuudessa on tirkedd kyetd mittaamaan palvelukokemuksia. Mittaamisen lisdksi
digitaalisuudessa vallitsevien trendien havainnointi on oleellista ja nithin pitdisi reagoida

nopeasti digitaalisen muutosvauhdin ollessa korkea. (Gerdt, Eskelinen 2018, 83.)
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Digitalisaatio muuttaa my6s humanistista toimialaamme ja toiminnasta vastaavien henkildiden
tulisi kyetd viemddn muutoshankkeet ldpi myds sisdisesti. (Gerdt ym. 2018). Johtotason
tehtivissa olevien on tdrked pyrkid johdattamaan henkilokuntansa uusiin toimintatapoihin siten,
ettd kaikilla olisi valmius ja tahto digitalisaation vaatimiin kehittdmistoimintoihin (Kasvi
2019). Toimintamallimme jalkautuessa kolmannen sektorin jérjestoon, olisi koko henkilokunta

perehdytettavd mahdolliseen uuteen toimintatapaan ja sen mukanaan tuomaan digitaalisuuteen.

Néaemme digitaalisuuden yhtend alailmiond verkkoyhteisét. Turun yliopiston digitaalisen
kulttuurin opiskelija ja Citizen Mindscapes -hankkeessa tutkimusavustajana toimivan Elina
Vaahensalon kirjoittamassa artikkelissa tarkastellaan suosituimmista suomenkielisistad
keskustelufoorumeista tuotettuja mielikuvia ja asiayhteyksid, joihin keskustelufoorumit
uutisissa linkitetddn. Tarkastelun kohteena on ollut muun muassa Vauva-foorumi. Foorumin

kohderyhma on rajautunut selvésti diteihin ja heidén eldméansa aiheisiin.

Vauva-foorumin keskustelut ovat olleet ihmisid herdttdvid ja paljolti negatiivisia, mutta
verkkokeskustelu on toiminut my6s tabuja rikkovana keskusteluna. Téllainen rajoja rikkovan
keskustelun esimerkki ulottuu ajassa vuoteen 2009, jolloin alapddkuva-keskustelut nousivat
ensimmadisten nimettomien keskustelujen merkeiksi. (Vaahensalo 2018, 17.) Vaahensalon
mukaan suomalaisilla on ristiriitainen suhde anonyymeihin verkkokeskusteluihin ja kivijoitd
keskustelufoorumeilla kylld riittdd, mutta harva myontdéd oikeasti kdyttdvansd niitd. Vauva-
foorumia késittelevélld uutisoinnilla pyritddn luomaan ihmisille mielikuvaa avoimuudesta.
(Vaahensalo 2018.) Vaahensalon mukaan keskustelufoorumit tarjoavat dideille
mahdollisuuden vertaistukeen ja tiedon jakamiseen ja titd mekin haluamme tarjota yhti lailla,
kuten my0s luoda avointa keskustelukulttuuria suunnittelemaamme toimintamalliin, mutta

turvallisesti ja toisia kunnioittaen.

3.2 Palvelumuotoilu

Kyetdksemme rakentamaan toimivan mallin ensidideille ja ottamaan huomioon A&itiyden
haasteet, on meidin ensin kuultava ditejd. Mitd heilld on asiaa? Tarvitsemme yhté lailla myds
tilaajatahon ajatukset ensidideille rakennetusta palvelusta. Katsoimme parhaimmaksi
kehittdmistydmme ldhestymistavaksi palvelumuotoilun. Toinen tutkimuskysymyksemme
avautuu palvelumuotoilun avulla parhaiten. Haluamme kuulla tilaajaa, ymmartaa &itejd, sekd
luoda juuri heidén tarpeisiinsa sopivan toimintamallin virtuaaliselle ditiryhmille. Kokonaisuus

on laaja, silld huomioitavia asioita on paljon aina tekniikasta yhdenvertaisuuteen ja
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resursseihin. Haasteen muotoiluun tuo opinndytetyon aikataulutus ja jalkauttaminen. Palvelulla
on oltava oikea tarve ja resurssit toteutua, jotta se ei unohdu ja huku nykypdivin tieto- ja

palvelutulvaan.

Palvelu on arvoa luova prosessi, joka saa muotonsa ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa
(Mékinen 2018, 23-25). Tidméd ajatus tuo meiddt ldhelle vertaistuellista ja osallistavaa
ryhméitoimintaa. Tavoitteenamme on rakentaa kéyttdjan ndkokulmasta helppokiyttdinen,
hyodyllinen ja haluttava palvelukokemus. Tilaajan kannalta toimintamallin on hyvd olla
erottuva, tehokas ja vaikuttava (Ojasalo ym. 2015, 38.) Palvelua ei ole olemassa ilman sitd
tuottavaa ihmistd, kuten ohjaajaa, eikd ilman palvelussa asioivaa ihmistd. Palvelun arvon
muodostumisen kannalta on keskeistd, millaisen moniaistillisen palvelukokemuksen asioiva

henkil saa. Tdmin ajattelu onkin palvelumuotoilun ydintd. (Mikinen 2018, 23-25, 50.)

« Rakenna yhteys ihmisiin

YHTEYS « Kartoita ja ymmarra

ONGELMA
pﬂl”El”. « Maarittele ongelma,
johon palvelu vastaa
Muoroiy ...«

« Ideoi ratkaisuja
« Ennakoi, osallista

KOKEILL

« Visualisoi
LANSEERAUS o Luo kokeilu

TESTAUS

s Lanseeraa « Testaa kokeilu

ratkaisu
» Saata palvelu
kaytantssn

Kuva 1. Palvelumuotoilun vaiheet. Sovellettu teoksista Mékinen 2018, Ojasalo ym. 2015.

Palvelumuotoilussa muotoilu on iteratiivista eli lopullinen ratkaisuehdotus saattaa muotoutua

usean kokeilun lopputulemana (Mékinen 2018, 29). Ndimme kuitenkin jarkeviksi suunnitella
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palvelun huolellisesti, pilotoida palvelun kerran ja ottaa talteen siitd saadut huomiot, joilla
palvelua voidaan kehittdd. Prosessimme etenikin palvelumuotoilun sdintdjen mukaisesti niin,
ettd ensin kartoitimme vanhemmuuden ja ditiyden tietopohjaa ja  pyrimme
tutkimusmenetelmiemme kautta ymmértdmadn ditiyttd sekd tilaajaa. Pyrimme havainnoilla ja
kyselylld ymmartimiin &itien arvoja, kdyttdytymistd ja piilevid tarpeita. (Ojasalo ym. 2015,

74-78.)

Prosessin alussa menetelmiksi korostuivat asiakkaiden ja kdyttotilanteiden ymméartdminen, jota
voidaan tyOstdd muun muassa haastattelemalla eri toimijoita. (mt. 2015, 75-77.)
Palvelumuotoilussa on tirkedd luoda itselleen rakentajan roolissa myds ymmaérrys siitd, mité
palveluntuottajan eldmaissd tapahtuu ja mitd kaikkea palvelun kdyttimiseen liittyy (Mékinen
2018, 59.) Halusimme Kkartoittaa MLL:n toiveet ja tarpeet. MLL Uudenmaan piirin
perhetalotoiminnassa oli huomioitava uusia toimintoja suunnitellessa perhetalotoiminnan
kokonaisuus. Siihen liittyi muun muassa jo olemassa olevat ryhmit, aikataulutus,
henkilokunnan saatavuus ja jirjeston omat tavoitteet ja tarpeet. Kaikesta Uudenmaan piirin
aikatauluista emme saaneet tietoa, mutta uudelle ensiditien ryhmalle luvattiin jarjestdd tila ja

ohjaaja.

Palvelumuotoilun ominaispiirteisiin  kuuluu eri sidosryhmien aktiivinen osallistaminen
kehittdmistyohon (Ojasalo ym. 2015, 38.) Asiakaskunnan ymmértdiminen on
palvelumuotoiluajattelun keskidssd. Ymmairtdmisen avuksi loimme kyselyn dideille, jotta he
voivat kertoa, mitd toivovat ja tarvitsevat virtuaaliselta ditiryhméltd ja milld perusteella he
osallistuisivat tarjottuun palveluun. On myos tirkedd muistaa, ettd asiakkaiden tarpeet ovat
jatkuvasti muotoutuvia, joten heidén osallistamisensa tulee olla jatkuvaa (Mikinen 2018, 39).
MLL:n olisikin hyva kerdtd &itien toiveita ja palautteita ryhméatoiminnan kaynnistymisen

jilkeen ja tdtd varten MLL saa meiltd tyokalun opinnéytetyoprosessin paatteeksi.

Seuraava palvelumuotoilun prosessin vaihe on ennakointi ja ideointi, jolloin suunnittelemme
palvelua. Tdmaén jdlkeen mallinsimme palvelua pilotoinnin avulla ja arvioimme sité pilotoinnin
jilkeen. Palvelumuotoilun ohjeistuksen mukaan olisimme voineet vieldkin kehittdd
palveluamme saamamme palautteen pohjalta, mutta aika loppui kesken. Aivan lopuksi

palvelumme lanseerattiin kdyttoon tilaajallemme. (Ojasalo ym. 2015, 74-76.)
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3.3 Ennaltaehkaiseva tyo

Haluamme tuoda virtuaaliseen ditiryhmddmme ennaltachkdisevdn tyon ndkokulmaa.
Ennaltachkdisevin toiminnan piiriin pddsemisen on mielestimme oltava helppoa, eli
kynnyksen on oltava matala. Ndemme, ettd kun ennaltachkdisevi tyo tehddén onnistuneesti,
korjaavan tydn tarve vihenee. Aitiryhmissi timi tarkoittaa mielestimme sitd, ettid 15ydetéin
jokin aihe, ilmid tai tarve, joka nostetaan esiin ja se tunnistetaan ja kohdataan. Esimerkiksi
Maria Akatemian tarjoamassa Demeter-ty0ssd halutaan tuoda esiin naisen piiloutunut
aggressiivisuus ja vastata sithen. Tarkoituksena on ennaltachkéisti naisten henkisen ja fyysisen
vikivallan toteutumista. (Maria Akatemia 2017.) Havaitsimme aiemmasta tietoperustasta, etti
ditien kohdalla on mahdollista ennaltachkiistd monia ongelmia, kuten yksindisyytté ja henkisté
pahoinvointia. Ennaltachkéisevidn tyon ote liittyy myo0s yhteiskunnalliseen syrjddn jadmisen
ehkdisemiseen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kansalliseen mielenterveysstrategiaan
(THL 2021c). Se, mitd kehittimistyolldamme voimme syrjdén jaidmisen haasteeseen tarjota, on
osallisuuden aito toteutuminen, jolloin yksil6 tulee kuulluksi ja ndhdyksi vuorovaikutuksen ja

kohtaamisen kautta.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla halukkailla olisi oltava mahdollisuus paista
osalliseksi palveluista, samanarvoisesti. Haluamme toteuttaa yhdenvertaisuutta siten, ettd
kaikki didit ovat tervetulleita ryhméén samanarvoisina, riijppumatta idstddn, alkuperdstdén,
uskonnostaan, vammastaan tai muusta henkiloon liittyvastd syystd. (Oikeusministerio 2021).
Kaytdnnossd yhdenvertaisuus on vaikea tdysin toteuttaa, silld kielimuurit ja vaatimukset

dlylaitteista voivat luoda eriarvoisuutta osallistumisen kynnyksen korkeuteen.

3.4 Kohtaaminen

Kuulluksi tulemisen tunne on yksi osa laajempaa ilmiota nimeltd kohtaaminen. Kun yksilo tulee
kuulluksi, liittyy se yleisimmin konkreettisiin kokemuksiin vuorovaikutuksesta; millaisen
peilin hdn on saanut itsestdén ja kertomastaan asiasta. Kohtaaminen taas on laajempi tunne,
enemmaénkin kokemus siitd, millaisena yksilo kokee tulleensa kohdatuksi ihmisend ja miten

héinen tilanteeseensa on suhtauduttu sekd miten hian on tullut tilanteessademokraatti

an autetuksi. (Ronkko, Rytkdnen 2010, 53.) Sallivassa ilmapiirissdé on kannustavaa ja
rohkaisevaa vaihtaa kokemuksia ja ajatuksia. Useimmiten ryhmétoimintaan mukaan

heittdytyneet osallistujat arvostavat kokemustaan. (Stdhlberg 2019, 13.)
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Tilaajan toiveena oli, ettd heiddn monissa palveluissa kdyttiménsd mentalisaatio nikyisi jollain
tavalla myos tulevassa ditiryhméssd. Tutustuimme mentalisaatioon MLL:n Jututtamo-
toimintamallin materiaaleista sekd havainnoimalla MLL:n vuorovaikutuksellista leikkiryhm&a
Zoomissa. Mentalisaatiolla tarkoitetaan kykya tunnistaa eri mielentiloja ja syitd niiden takana
sekd niiden vaikutusta kayttdytymiseen. Se on kykya pohtia ja ymmaértda niin omaa kuin toisen
mielen liikkeitd. Se, mikd ndkyy ulospdin, pitdd taustallaan tunteita, ajatuksia, toiveita ja
tarpeita. Néitéd taitoja voi harjoitella ja sen avulla voidaan edistdd lapsen ja aikuisen vilistéd
vuorovaikutusta, kuin my0s lapsen oman mentalisaatiokyvyn kehittymistd. Mentalisaatio on
merkityksellistd mielen hyvinvoinnille. Vanhemmuudessa on hyvad pohtia lapsensa tunteita,
tarpeita, kokemuksia ja ajatuksia, jotka ovat erillisid vanhemman kokemista ajatuksista ja
tunteista. Vanhemman tunteilla on kuitenkin vaikutus lapseen. (MLL 2018a, 7). Lapsen
kéyttdytymisen taustalla on aina jokin syy ja tétéd aktiivisesti pohtiva ja késityksiddn muuttava
vanhempi siis mentalisoi. Han esimerkiksi miettii, mitéd itkevd vauva, tai pdivikodista haettu
kiukkuinen lapsi tarvitsee ja vastaa lapsen tarpeisiin turvallisuutta luoden, lempeisti,
provosoitumatta itse. Empatian osoittamisen lisdksi mentalisaatioon liittyy yhteys sdddelld
omia tunteitaan ja erotella ne muiden tunteista, seki tiedostaa oman mielialan vaikutus lapseen.

(MLL, 2018a, 7-8).

Edella mainittu kuvaus mentalisaatiosta ei osu suoraan ditiryhmdmme toiminnan ytimeen, silld
keskiossd on didit, mutta koska ditiyttd ei ole ilman lapsia, on ohjaajan hyvi osata johdatella
lapsiaiheisia keskusteluja mentalisaation ndkdkulmasta. Ohjaustavassa mentalisaatio tarkoittaa
sitd, ettd pidetddn lapsen ndkokulma keskeisend vanhemman kokemuksen rinnalla (MLL
2018a, 7). Mielestimme on hyvé, ettd tulevan ditiryhmén ohjaaja perehtyisi MLL:n omaan
oppaaseen mentalisaatiosta, silld mentalisaation siivittdmind didit voivat saada ymmaérrysti
muilta ja toisaalta luoda ymmarrystd muiden ihmisten suuntaan. Thmisen on tarked tunnistaa
omat tuntemuksensa ja ymmartdd niiden merkitys. Mentalisaatiokyky auttaa ymmaéartimé&éan
oman mielen ja kehon viestejd sekd sujuvoittaa vuorovaikutusta kanssakdymisessd muiden
kanssa ja se onkin osa sosiaalisia taitoja. (MLL 2018a, 7.) Mentalisaatiokyky sujuvoittaisi myds
ditiryhmén toisia kunnioittavaa ilmapiirid ja ohjaajan olisi helpompaa puuttua ristiriitoihin ja
luomaan ymmarrysté osallistujien vélille mentalisaation keinoin. Puheeksi ryhmassa voi tulla
myo0s esimerkiksi sukulaisten ja terveydenhuollon henkildston sanomiset ja kayttdytymiset,

joiden taakse ohjaaja voi ohjata ditejd kurkistamaan mentalisaation avulla.
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3.5 Ohjaajuus ja ryhmatoiminta

Ryhméin ohjaajaksi tarvitaan ammattilainen, joka on perehtynyt ryhméitoiminnan
lainalaisuuksiin ja vuorovaikutusilmi6ihin. Sykdhdyttdvan ryhmakohtaamisen syntyminen ei
nimittdin ole itsestdénselvyys, ja luottamuksellisen ja tavoitteisiin vievin tunnelman

rakentaminen on haastavaa, mutta keskeisti. (Stahlberg 2019, 6, 20.)

Olennaista ryhméohjauksessa on ennakkosuunnittelu. On oltava rakenne sille, mitd ryhméssi
tapahtuu, mitd tavoitellaan, miten ja missd kokoonnutaan ja kuuluuko sisdltdon esimerkiksi
toimintaa tukevia harjoituksia. (Stahlberg 2019, 13.) Ryhmaéohjauksessa keskiossd on
osallistujien omien kokemusten ja ajatusten jakaminen sekd vertaistuki. Vertaistuki ei
valttdmattd synny itsestdén, vaan ohjaajalla tulee olla kyky reagoida ryhmaéléisten toimintaan ja
kannatella ryhméprosessia sekd viedd sitd eteenpdin. Oikeankokoisessa ryhméssd pystytddn
jakamaan ajatuksia muiden kanssa, kuuntelemaan toisia tasapuolisesti ja jopa tekeméién
harjoitteita. Kokemustenjaon kannalta ryhméikoon optimaalisin koko on keskimiirin neljasta
kymmeneen osallistujaa, joilla kaikilla on samantyylisid ohjauksellisia tarpeita. T4ll6in voidaan
puhua pienryhmaéstd. (Stahlberg 2019, 12, 42.) MLL:n Zoomissa osallistujia voi tekniikan
puolesta olla jopa 98, jotka voidaan jakaa kahdeksaan pienryhmidn keskustelemaan.
Kokemukseen perustuen MLL:n virtuaalisissa tapaamisissa ei kuitenkaan ole ollut kerralla
paikalla suurta joukkoa ihmisié, jolloin tarvetta pienempiin ryhmiin jakamiselle ei valttimatta

ole ja yksi ohjaaja riittdd. Toki jos osallistujaméddrd on suuri, voi kaksikin ohjaajaa olla tarpeen.

Ryhmin ohjaajuus on kulkemista osallistujien rinnalla ja hienovaraista ohjailemista kohti
tavoitteita. Ohjaajuus ei ole johtamista. Ohjaajan persoonallisuus on isossa roolissa ja silld voi
olla joko positiiviset tai negatiiviset vaikutukset ryhmén ilmapiiriin. (Stahlberg 2019, 21.)
Taitava ryhménohjaaja omaa hyvit ohjaus- ja vuorovaikutustaidot ja varsinkin aiemmin
mainittu kohtaamisen taito on olennainen. Néiden kehittdminen vaatii tietoista keskittymista,
harjoittelua ja harjaantumista. Aito, aktiivinen ja tarkkaavainen kuunteleminenkin vaatii paljon
ohjaajalta. Puheenvuorojen jakaminen on myods tirked taito. Ytimekds ohjausfilosofia on
esimerkiksi: Kuuntele, ole oma itsesi, huomioi, tue ja kannusta, asetu toisen asemaan, arvosta.
(Stahlberg 2019, 24.) Etukirjaimista muodostuu KOHTAA, joten tidmd voi toimia

muistisddntdnd ohjaajalle.

Kohtaamisessa on tirkedd olla olettamatta jotain asiaa ryhmiéin osallistujan puolesta.

Olettamalla jotain toisen ihmisen puolesta on ikddn kuin oman tulkintansa raameissa ja vaarana
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on se, ettd esimerkiksi jokin teoria ohjaa tyontekijén tekeméi ohjaustydté, eikd osallistujan aito
eliméntilanne. (Ronkkd ym. 2010, 53.) Aitien kanssa tydskentelevien olisi hyvi myds tunnistaa
omat asenteensa ja uskomuksensa ditiydestd, jotta he eivét toistaisi eivdtkd loisi uusia
ditimyyttejd (Rolig 2020, 25). Tdméa on hyva seikka pohdittavaksi ditiryhmén ohjaajalle.
Tilaajan ndkemys oli, ettd ohjaajan tulee ennalta my0s pohtia sitd, mitd jakaa itsestddan. Mihin
rajat vedetddn ja minkd jakaminen herittdd luottamusta ja osoittaa inhimillisyyttd tai minka

jakaminen luo epdmukavaa oloa osallistujalle.

Miten ryhmiidn sitten saadaan luotua oikeanlainen tunnelma ja ilmapiiri? Ohjaajan on
huomioitava nekin, jotka pyrkivit jattdytymain syrjdén. Jokaisen ryhmin jasenen on koettava
tulleensa kuulluksi. Se on voimauttavaa ja luo turvallisuuden, arvokkuuden ja osallisuuden
kokemusta, jolloin ujokin ryhmidin osallistuja voi rohkaistua osallistumaan keskusteluun.
Ohjaaja saa myoOs tehdd virheitd. Rohkeaa on nauraa virheille ja olla avoin, paljastaa
inhimillisyytensa. Pidéttyvéinen ohjaaja luo pidattyvaistd ryhméa, joten joskus jddn voi murtaa
paljastamalla jotakin omasta kokemushistoriastaan — se voi rentouttaa ryhméi. Rentous ja
huumori ovat sallittuja, toivottujakin tydkaluja, mutta ndidenkin yldpuolelle nousee
innostuneisuus. Innostunut ja kiinnostunut ohjaaja ei keskity muihin tydasioihinsa ryhmén

hetkelld. (Stahlberg 2019, 25, 27, 29.)

Ohjaajan oheisviestintd, eleet, ilmeet ja small talk ovat myos tirkeitdi Tdméd on haaste
virtuaaliryhmissd, jossa ohjaaja ei vilttdmittd nde muita osallistujia koko aikaa eivétka
osallistujat ehkd katso ruutua jatkuvasti. Ohjaajan on kuitenkin hyvd miettid, mitd
olemuksellaan viestittdd muille. Tilaajan toive oli, ettd ohjaaja ei ole liian tyylitelty, vaan
olemus on maanldheinen ja samaistuttava. Ohjaajan on my0s tarkedd pitdd keskustelun langat
kisissddn, ettei tapaamisen agenda mene pilalle ronsyilyn vuoksi ja ettd aikataulu pysyy.
Ohjaajan on myds tirkedd olla itse aktiivinen, mikili osallistujat ovat passiivisia. Kaikkea ei
kuitenkaan voi ennakoida ja muuttuviin tilanteisiin on hyvé varautua. Ohjaajan kannattaa tehdi
pelisddnnot nékyviksi. Osallistujien on helpompi aktivoitua ryhmén toimintaan, kun ryhméan
periaatteet ja toimintatavat ovat selvilla. Naita ovat esimerkiksi
luottamuksellisuus/vaitiolovelvollisuus, aikatauluasiat, toimintatavat ja vuorovaikutus.
(Stahlberg 2019, 30, 52.) Nama tuli ottaa huomioon myd0s &itiryhmia luodessa, silld halusimme
luoda turvallisemman, syrjinndsti ja hdirinnéstd vapaan, tilan olla ja osallistua ja luoda sen
mukaiset sddnnot osallistumiselle. Turvallisemman tilan periaatteita 10ytyy erilaisia erilaisilta

toimijoilta, esimerkiksi Allianssilta (2021).
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Ryhmén kesto ja kokoontumistiheys riippuu ryhmén tavoitteista, osallistujista, resursseista ja
ryhmén luonteesta. Tiivis tiheys, vdhintddn viikon vilein, on alkuun suositeltavaa, mikéli
halutaan luoda intensiivinen ilmapiiri ryhmaéldisten vélille. (Stdhlberg 2019, 42.) Sdénnollisyys
auttaa muihin tutustumisessa ja kommunikaation jatkumisessa ja didit arvostavat viikoittaisia,
saannollisid tapaamisia (Teerijoki 2019). On kuitenkin tdrkeéda, ettd ohjaajalla on aidosti aikaa
ja energiaa paneutua ryhmén toimintaan. (Stahlberg 2019, 42.) Koemme, ettd edellisen lisdksi
harvemmin toteutuva ryhmaétoiminta nostaisi osallistumisen kynnystd, silld ryhmaékerran
muistaminen vaatisi jo kalenterimerkint6ja ja tarkastelua, milld viikolla ryhmékerta olikaan ja
haluaako sen jattad vilistd muiden menojen takia. Yhden kerran vilista jattdminen luo jo monen

viikon tauon osallistumiseen ja ryhmaésté lienee helppo jadda ulkopuolelle.

Yhden ryhmékokoontumisen tulisi olla vahintién tunnin mittainen, sillé pelkk& orientoituminen
ja ryhmin toimintaan piddseminen vaatii aikaa. Mahdolliset tehtdvit ja niiden kisittely vievét
myos aikaa. (mt. 2019, 42.) Tilaajan mukaan 1,5 h - 2 h on hyvi ryhmén kestoaika. Tekniseen
sddtdmiseen kannattaa varata alusta ainakin varttitunti, silld silloin voi opastaa ihmisid linjoilla
jatervehtid heitd. Ryhmin jélkeen kannattaa varata aikaa ylimdérdinen varttitunti, jotta linjoille

voi jddda osallistujan kanssa, joka kaipaa yksilollistd tukea tai neuvoa.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittimistydmme toteutettiin eri menetelmien avulla ja luotiin tilaajansa nidkdiseksi, mutta
vastaamaan kohderyhménséd, eli ensiditien, tarpeita ja toiveita. Jérjestdissd perhetyotd
toteutetaan usein ennaltachkéisevin tyon ndkokulmasta ja koemme sen olevan tirkedd ditien
hyvinvoinnin tukemiseksi. Positiivisilla kokemuksilla osallisuudesta ja vertaistuesta
halusimme ennaltachkdistd &itien kokemien haasteiden Kkérjistymistd. Kéaytimme
tutkimusmenetelmind kyselyi, havainnointia ja vertailukehittimisté, joiden uskomme antavan
laajan ymmaérryksen kehittamistyon lopullista rakentamista varten. Teoriaperusta antoi meille

my06s ndkemystd kehitystarpeista sekd vinkkejé tarpeisiin vastaamisesta.

Kerddamidmme tiedon mukaisesti suunnittelimme toimintamallia, jossa ensiditien haasteet ja
tarpeet on otettu huomioon. Rakensimme tilaukselle pohjaa teorian ja tilaajan toiveiden
ohjaamana. Toteutimme kehittdmistyotd parityonéd suunnitellen ja pohdimme, mistd kaikesta

tilaustyd koostuu ja kuinka siitd saadaan osallistujien nidkoinen ja houkutteleva palvelu.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelminimme  olivat  havainnointi, kysely ja  vertailukehittiminen.
Tutkimusmenetelmdmme pyrkivdt vastaamaan tutkimuskysymyksiimme: Mistd asioista
keskusteleminen auttaa ensiditeji heiddn arjessaan? Miten voimme kehittdd toimivan,

virtuaalisen toimintamallin ensidideille?

Kaytimme tdhdn opinndytetyohomme laadullista tutkimuksellista otetta, jossa on mukana seké
empiirisen tutkimuksellisen kehittimistyon elementtejd, ettd teoreettisen tutkimuksen
elementtejd. Empirismilld tarkoitetaan tieteenfilosofista suuntausta, jossa tiedon katsotaan
muun muassa perustuvan kokemukseen ja havaintoihin (Jyviskyldn yliopisto 2015 c).
Tyossamme tdmi esiintyy siten, ettd olemme hyddynténeet kokemusperdisti tietoamme oman
ja lahipiirin &itiyden kautta ja olemme saaneet tuloksia tekeméilld konkreettisia huomioita
ensiditien  arkieldmistd. (Jyvédskyldn yliopisto  2015a). Hankimme ensimmdiiseen
tutkimuskysymykseemme muutamia vastauksia myos tarkastelemalla puolistrukturoituja
haastatteluitamme, joita teimme kolmelle 4idille spontaanisti ~ Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Uudenmaan piirin perhetaloilla. Kéytimme havainnointia myds poimimalla
ditien ajatuksia ja toiveita podcast-sarjamme haastatteluista. Halusimme uuden &itiryhmén

syntyvin mahdollisimman aidoksi, ditien ndkdiseksi. Kysyimmekin jokaiselta podcastiin
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osallistuvalta éiti-vieraalta tiysin saman kysymyksen: Mikéli osallistuisit virtuaalisille
dititreffeille, mistd aiheista haluaisit keskustella sielld? Talld strukturoidulla kysymykselld
halusimme osallistaa 4&iteji ideoimaan virtuaalisen ditiryhmén sisdltdd. Podcast-tyon
erillisyydestd johtuen emme ole litteroineet podcastien haastatteluja. Emme ole litteroineet
muitakaan aineistojamme, mutta kaikki materiaalimme on tallessa ja sitd my&td todennettavissa
uudelleen. Tydssdmme konkreettinen ja koottu tutkimusaineisto on tutkimuksellisen
kehittdmistehtivimme keskiossd ja toimii opinndytetydmme tekemisen 14dhtokohtana
(Jyvaskylédn yliopisto 2015a). Teoreettisen tutkimuksen elementit toteutuvat siten, ettd osittain
emme ole havainneet tutkimuskohteita vilittomasti, vaan olemme pyrkineet hahmottamaan
késitteellisid malleja, selityksid ja rakenteita aiemman tutkimuskirjallisuuden pohjalta

(Jyviéskylén yliopisto 2015b).

Madrallisesti eniten vastauksia keskustelun aiheista sekd toiveista virtuaalisen &itiryhmén
suhteen saimme toteuttamastamme kyselystd (liite 1). Loimme Webropol-kyselyn, jota
jaoimme luvallisesti Facebookissa vuoden 2021 vauvaryhmissd, MLL:n perhetalojen
Facebook-ryhmissd sekd &ideille Keravan neuvolan kautta. Analysoimme myds MLL: n
Uudenmaan piirin perhetalotoiminnan vuonna 2020 tekemdd kyselyd, joka on maéiréllinen
Webropol-kysely Uudenmaan piirin perhetreffeille osallistuneille vanhemmille. Saimme
kyselyn kédyttdomme, jotta voimme poimia sieltd meille mahdollisesti kehittdmistyohon sopivia

tuloksia.

Aineistonkeruu- ja analyysimenetelmdmme ovat olleet enimmaikseen laadullisen tutkimustyon
menetelmid. Itse laatimamme kysely ja tilaajamme meille tarjoama, heiddn aiemmin tekeménsa
kysely olivat tosin médrillisid, mutta niissd oli myos piirteitd avoimemmista kysymyksista.
Sovelsimme laadullista aineiston analyysimenetelméaa laatimalla omia
havainnointipdivikirjojamme ja teemoittelimme niistd juuri tdhidn tyohomme sopivat asiat.
Webropol-tyokalulla  tehdystd maéréllisestd kyselystimme  kategorisoimme meille
oleellisimmat  tiedot  palvelumuotoilun  tueksi.  Myds  vertailukehittimisemme
tulokset poimimme edelld mainituin keinoin. Pyrimme kiteyttimdin ensiditien kertomusten
sisdltoja ja tarkastelimme tutkimuskysymystemme kannalta keskeisten seikkojen esiintymisté
ja ilmentymistd tekstissimme. Analyysin avulla koimme lisddvidmme aineistomme
informaatioarvoa. Tiivistimme aineistoa ja tulkitsimme sitd sekd kdvimme vuoropuhelua

teorian, empirian ja oman ajattelumme kanssa. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2006.)
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Vertailukehittimisen avulla voidaan etsid hyvid kiytintdjd sekd kotimaasta ettd ulkomailta.
Tutkimme, millaisia virtuaalisia vanhemmuuden ryhmié on jo olemassa Suomessa ja kuinka ne
toimivat. Saimme mahdollisuuden ja luvan osallistua kolmen eri toimijan virtuaalitapaamiseen
Suomessa yhteensd neljdsti. Kohderyhmé virtuaaliryhméatapaamisissa oli lasten vanhemmat.
Havainnoimme, teimme huomioita ja nostimme esiin hyvié ja huonoja toiminnan toteuttamisen
esimerkkejd. Liséksi perehdyimme Mannerheimin lastensuojeluliiton materiaaleihin
Jututtamo-konseptissa. MLL:n Jututtamo on vertaistuellinen ryhma vanhemmille ja ryhmén
toiminta perustuu mentalisaatioon. Perehdyimme materiaaleihin ja poimimme sieltd
elementtejd, jotka voimme ottaa mukaan toiminnan tueksi. Perehdyimme myds materiaaleihin
koskien toisenlaista kohderyhmaii, ikdihmisten virtuaalikahvilaa Tuusulan kunnassa epidemia-
aikana vuonna 2020. Saamamme aineiston kautta pohdimme, kuinka voimme rakentaa
laadukkaan virtuaalisen ryhmaétapaamisen ensidideille. Tarkoituksemme oli oppia muilta
virtuaalitapaamisia tuottavilta toimijoilta tapoja, joiden varaan he ovat rakentaneet omat
ryhmétapaamisensa. Halusimme havaintojemme kautta nostaa esiin, mitkd asiat eivét

mielestimme toimineet virtuaalisesti ja toisaalta mika virtuaalisessa ryhmaésséd oli toimivaa.

Tutkimme my®0s, jirjestetddnkd maailmalla ditiryhmia virtuaalisissa ympéristdissa. Halusimme
selvittdd, voisimmeko oppia jotakin uutta maailmalta. New Yorkissa perustetulta,
yhteisoOlliseltd ja kansainvéliseltd Meetup.com-alustalta (2021) I6ytyy vajaa 4 000
kotiditiryhmdd 1500 kaupungissa eri puolilla maapalloa (Motherly 2021). Yhdysvalloissa on
erilaisia ditiryhmid erilaisten ditien tarpeisiin ja virtuaalisiakin ryhmid on paljon. Ryhmid on
kohdennettu tarkasti ja omansa 16ytivédt niin vaunulenkkeilijat, kantoliinailijat, erityislasten
aidit, varilliset naiset, kotididit kuin tydssdkayvét diditkin. (Motherly 2021.) Esimerkiksi New
Yorkissa on vertaistuellisia kahvihetki-keskusteluja esimerkiksi taaperoiden &ideille tai
henkisid kokoontumisia kristityille dideille ja nédind pandemia-aikoina nidméi toimivat
virtuaalisesti. Meetup.com 16ytdd myOs monia muita virtuaalisia treffejd, esimerkiksi
Bostonissa pyorivan leikkiryhmidn taikka vauvakahvilan. Ryhmid on sekd suljettuja ettd
avoimia ja niihin voi osallistua joko vain rajattu ryhméa ennakkoilmoittautuneita taikka kuka
vain kirjautumalla esimerkiksi Facebookin tai Googlen tunnuksilla. Joissakin harvoissa
virtuaaliryhmissd on alustana Zoom, jota my6s MLL kayttdd etdryhmissddn. Suomesta kisin
voisi osallistua joihinkin &itiysteeman tapahtumiin, kuten napanuoran katkaisemisen ja
henkisen yhteyden -ryhmétapaamiseen tai ditiysjoogaan, mikali englannin kieli sujuu. (Meetup
LLC 2021.) Emme kuitenkaan 16ytineet meiddn pdiviimme sopivaa ajankohtaa ryhmélle, johon

saisi osallistua kuka vain.
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Kansainvilisen vertailukehittimisen tdydentdmiseksi 16ysimme kolmannen sektorin toimijan
nimeltd Parents helping parents of Massachusetts (PHP), joka jéirjestdd virtuaalisia
vanhemmuuden tuen ryhmid. Osallistuminen on maksutonta, jarjestetiin Zoomissa ja
etusivulla on tekniset ohjeet ja tirkeimmat infot, jotka mielestimme madaltavat osallistumisen
kynnystd. Ryhmiin ei kuitenkaan pédse havainnoimaan, silld ryhmit halutaan pitda
vanhemmille turvallisina ja luottamuksen arvoisina. Suuri osa ryhmisté on vanhemmille, joiden
lapsilla on haasteita, mutta myds rennompia, sosiaalisen juttutuokion ryhmid on. Yhtd niista
mainostetaan muun muassa sanoin:

“We’ll check in with each other, show support, share survival tips, talk about
important topics, and have a laugh during this stressful, new-normal world we are
living in. Kids crying in the background or making silly faces in the camera are
welcome! Pajamas encouraged!” (PHP 2021a.)
Vastaavanlaista tekstid halusimme muotoilla myds palveluumme, jotta osallistumiskynnys
ensidideille olisi matala ja loisi mahdollisimman kutsuvan ja helpon mielikuvan
osallistumisesta. PHP:n filosofia on, ettd jokainen vanhempi 10ytda omat ratkaisunsa, kun vain

saavat tilaa, rohkaisua ja tukea. Kaiken perhetyon tavoitteena yleisestikin on luoda tilanne, jossa

yksilot kykenisivit itsendisesti ratkaisemaan ongelmansa ilman tukea (Rénkko ym. 2010, 55).

PHP:n tukitapaamisissa vanhemmat paéttévit itse keskustelun suunnan. Luottamuksen, tuen ja
molemminpuolisen rehellisyyden ja yhteis6llisen viisauden avulla PHP:std voi tulla maaperd
vanhemman omalle kasvulle ja muutokselle. (PHP 2021b). PHP uskoo, ettd hyvd vanhemmuus
on jokaisen lapsen perusoikeus ja mahtavin perintd, jonka lapset voivat saada. Vanhempien
tulee saada turvallisia ympérist6jd keskustelua ja kuulluksi tulemista varten ja olla osallisia
toiminnassa, eikd madrdysten kohteita. Toimijuuden edistiminen ja sitd edeltivd vahvuuksien
tunnistaminen ja tunnustaminen auttaa jokaista olemaan hyvd vanhempi. PHP uskoo, ettd
omien tarpeiden tunnistaminen ja avunpyytiminen on vahvuutta, kuin myds tunteiden
havainnointi ja hyvéksyntd. Vanhemman &4ni on voima, jolla saadaan muutoksia aikaan eri
yhteisoissa (PHP 2021b). PHP:n ideologia kuulostaa meille yhteisopedagogeina mieluisalta
pohjalta, jolle rakentaa ditiryhmi. PHP madaltaa osallistumisen kynnystd entisestddn usein
kysytyt kysymykset -osiollaan. Sieltd lukija saa tiedon, ettd osallistuminen Zoomin kautta on
turvallista ja suojattua. Kaikki osallistujat ovat rekisterdityneiti vanhempia. Alylaitteen tai
nettiyhteyden puute ei ole este osallistumiselle, vaan tavallisella puhelinsoitolla padsee myos

mukaan linjoille. (PHP 2021a.) Tidmé edistdd mielestimme yhdenvertaisuutta. Tuusulan
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kunnan ikdihmisten virtuaalikahvittelussa osallistuminen tapahtui puhelinsoitolla ja ilman

videokuvaa, koska ikdihmisilld ei padsaantdisesti ollut dlylaitteita kdytdssaan.

4.2 Aineiston analysointi ja johtopaatokset

Podcast-sarjassa haastattelemiemme &itien vastauksissa on sisdiin rakennettuina useampien
ditien 44antd ja ndistd saimme havaintoja kehittimistyohomme. Esimerkiksi didit, jotka tyonsa
puolesta kohtaavat pdivittdin monia muita ditejd, kertoivat haastatteluissa nikemyksidén ja
kokemuksiaan omista kohtaamisistaan muiden ditien kanssa. Esiin tuotuina haasteina usealla
didilla oli raskauden ja synnytyksen vaikutus arkeen ja jaksamiseen, imetyksen haasteet ja

kehon palautumisen ongelmat, eiké apua ndihin valttdmattd saatu tai osattu hakea.

Webropol-kyselyyn saimme 4ideiltd yhteensd 239 vastausta ja eniten vastauksia tuli
Facebookin ditiryhmien kautta. Vastaajista hieman yli puolet odotti ensimmadistd lastaan,
neljdsosalla oli jo ennestdén yksi lapsi ja lopuilla dideistd oli kaksi tai useampi lapsi. Kolmasosa
ditien lapsista oli alle neljavuotiaita. Loput jakautuivat tasaisesti leikki- ja kouluikéisiin tai siti
vanhempiin. Kotiditind oli tai kotididiksi oli jdiméssd 93 %:a vastaajista. Koemme, ettd
jakauma palveli meidin tarpeitamme, silld uusia ja pienten lasten &itejd oli valtaosa ja juuri
heiddn nédkemyksensd ovat meille arvokkaita. Vastaajat olivat péddosin juuri MLL:n

virtuaalitreffeille sopivaa kohderyhmaa, eli ensiditeja.

Vain viidesosa vastaajista kertoi, ettd virtuaalinen ympadristd, kuten Zoom tai Discord, voisi
kiinnostaa &ditiryhmétoiminnassa. Reilu puolet vastaajista kertoi, ettd voisi kokeilla virtuaalista
ditiryhmaa, vaikka ajatus onkin vieras. Mielestimme palvelun on syytéd olla houkutteleva ja
helppo, jotta saisimme ndmaikin vastaajat osallistumaan. Viidesosalla vastaajista ei ollut halua

taikka kiinnostusta osallistua virtuaaliseen ditiryhmétoimintaan etdnd dlylaitteeltaan.

Mielenkiintoinen keskustelunaihe nousi tirkeimmaéksi osallistumiseen vaikuttavaksi seikaksi.
Seuraavaksi tirkeimmat seikat oli mukava ohjaaja, luottamuksellinen ilmapiiri ja mahdollisuus
vain kuunnella muita ja/tai olla ilman videokuvaa. Lisdksi helppokiyttinen virtuaaliympéristo
ja pieni osallistujaméddra koettiin merkityksellisiksi. Kaiken kaikkiaan turvallisuus ja tuttuus,
hyvé ilmapiiri ja ryhmihenki seké vertaistuellisuus olivat vastaajille merkityksellisid seikkoja
osallistumista mietittdessd. Osallistumisen haluttiin myo6s olevan helppoa ja eri alojen
asiantuntijoita (esimerkiksi &itiysfysioterapeutti) haluttiin vierailijoiksi jakamaan tietoa.
Vastaajat saivat valita useita heitd kiinnostavia keskustelunaiheita. Selkedsti kiinnostavin aihe

oli ditiys. Aitiytti ei voi médritelld tarkasti tai suppeasti, joten aihealue on laaja. T4mi teema
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antanee dideille valtaa ja liikkkumatilaa kdyda l4pi ditiyttd omakohtaisten kokemusten ja
ajatusten valossa. Seuraavaksi suosituimmat teemat olivat lapset ja imetys ja/tai lapsen
ruokailu. Noin puolet dideistd valitsivat my0s unen ja parisuhteen mielenkiintoisiksi aiheiksi,
kuten myds muuttuneen kehon ja terveyden. Yksindisyys aiheena kiinnosti néitd vihemman,
vaikkakin aihe nousee jatkuvasti esiin kirjallisuudessa, tutkimuksissa ja omissa sekd MLL:Itd
kerdtyissd havainnoissa. Ehkd aihe itsessddn on sellainen, josta ei koeta tarvetta kuitenkaan
puhua, vaikka aihe konkreettisesti olisi arjessa kokemuksena ldsnd. Oman nidkemyksemme
mukaan tdhdn saattaa mahdollisesti vaikuttaa myds suomalainen kulttuurimme, joka
mielestimme véhittelee &ditien kokemia negatiivisia tunteita tai ei osaa kohdata niit4.
Viittaamme tilld vahittelylld my0s jo tdssd opinndytetydssd edelld mainittuun ajatukseen
ditimyytistd (Kommeri 2017), jossa didin oletetaan olevan aina hyvé diti. Vihiten ddnid kyselyn
aiheista sai yhteiskunnalliset asiat ja sen jélkeen héntipadssd olivat naiseus ja seksuaalisuus

sekd aiheet lapsiarjen ulkopuolelta.

Pieni osa dideistd kirjoitti omin sanoin kiinnostavia aiheita. Vapaat vastaukset koskivat eniten
teemoja ditiyden erilaiset tunteet ja mielenterveys. Maininnan sai myds talous ja tydeldma,
tulevaisuus, arvojen ja mielenkiinnon kohteiden muutokset, synnytys ja kasvatus. Lisdksi
marginaalissa olivat aiheina uusperhe, liikkunta ja vapaa keskustelu itselle kulloinkin mielen

pailld olevasta aiheesta.

Kysyimme, mitd toiveita dideilli olisi etdyhteyksin toteutuvan &itiryhmén luomiseen ja
toimintaan. Vastaajia tdssd oli vain viidesosa kaikista vastanneista. Halusimme tehda
padsddntoisesti rasti ruutuun -kysymyksid juuri timén takia, ettd kirjoittaminen koetaan
mahdollisesti tyolddksi. Avoimiin vastauksiin oli kuitenkin panostettu ja ndkemyksistd nousi
esiin useita teemoja, joista suosituimmiksi nousivat matala kynnys ja turvallisuus. Pieni ryhmé
(joillekin pienuus oli 5, jollekin 25) oli usein mainittu seikka. Osa vastaajista piti matalana
kynnyksena sitd, ettd ryhméssa on paljon toiminnallisuutta ja tekstipohjaisuutta, jotta ei tarvitse
puhua tai kdyttdd kameraa, osa piti taas turvallisena sitd, ettd kaikki osallistuvat keskusteluun
ja pitévit videokuvan pailld. Luottamuksellinen ja avoin, salliva ilmapiiri oli myds usein ilmi
tuotu seikka. Maininnan sai myos se, ettd etukdteen annetaan mahdollisimman paljon infoa,
mitd ryhméén osallistujalta odotetaan ja mitd hdn voi odottaa ryhmétapaamiselta. Avoimissa
vastauksissa mainittiin my0s ryhméatapaamisen sopiva ajankohta eli yleisimmin péivésaika,

jolloin mahdollinen puoliso on tdissd ja lapsi pdivédunilla. Ryhmé pdivdsaikaan toteutettavaksi
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oli myds tilaajamme toive. My0s ohjaajan rooli sai erilaisia mainintoja, kuten puolueettomuus,

mutta myds struktuurin kisissé pitdminen.

Esiin tuli my0s esteitd osallistumiselle ja niitd oli juurikin hankala osallistumisen ajankohta,
mutta ndmd vastaukset tulivat tyossdkdyviltd tai usean lapsen &ideiltd, joille virtuaalinen
ditiryhmé ei juuri nyt olekaan kohdennettu. Toivottiin my0s vertaistukea Facebookin tai
Whatsappin  vilitykselld ennemmin, kuin aikaan sidottujen ryhmien kautta ja
ennakkoilmoittautumista ei haluttu. Tdma liittynee tietoperustassa mainittuun osallistumisen
omachtoiseen spontaanisuuteen ja helppouteen, jossa osallistujaa kohtaan ei ole vaatimuksia ja

kynnys osallistua on matala.

Verkostoituminen ja vertaistuki koettiin my0s tdrkeiksi. Vastaajat toivoivat, ettd osallistujat
olisivat samassa eldménvaiheessa tai he olisivat samanikiisié tai lapset olisivat samanikéisid
taikka samalta paikkakunnalta, jotta tutustuminen olisi mahdollista myds fyysisesti. Koemme

tdmén olevan tirked tieto tilaajallemme muidenkin ryhmien suunnittelun ja luomisen osalta.

Vastauksissa korostui myos sisdllon ja osallisuuden tirkeys. Aiheisiin haluttiin vaikuttaa ja ne
haluttiin tietdd ennalta, myos asiantuntijoiden vierailuja arvostettiin. Tdma on ymmarrettavaa,
silld didit kokevat havaintojemme mukaan paljon haasteita raskauden ja synnytyksen jélkeen ja
tietoa ja tukea voi olla hankala saada, mutta sitd kaivataan. Vastauksissa mainittiin myos, etti
vililld olisi hyvd purkaa menneiden viikkojen aikana kertyneitd kysymyksid. Tamékin oli
mielestimme syytd ottaa ditiryhmai rakentaessa huomioon siksi, ettd muotoilemamme palvelu
olisi mahdollisimman autenttinen ja sisdltd syntyisi ditien ddnen pohjalta eikd ennalta saneltuna

ylhaaltapain.

MLL: n Uudenmaan piirin perhetalotoiminnan vuonna 2020 tekeméssd maarallisessd kyselyssi
oli 72 vastaajaa, joista 71 oli d&itejd. Rajasimme kyselyn analysoinnin kohti oman
kehittdimistydmme tavoitetta. Ndemme, ettd toimintamalliamme varten oleellisin aithe timén
kyselyn kautta oli palvelun tarve ja osallisuus. Nostimme tistd kyselystd esiin osallisuuden
edistdmisen alakategorian, toimijuuden lisddmisen, jolla tdssd tarkoitamme ensiditien
aktiivisuuden edistdmistd vuorovaikutuksellisessa ilmapiirissd. Edelld mainitusta kyselysti
voimme todeta, ettd yhteisollinen perhetreffi-toiminta oli ylipddtdén haluttua ja ettd timén

kyselyn perusteella 25 prosenttia vanhemmista saattaisi osallistua kehittdmistydmme kohteena
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olevan ryhmin kaltaiseen toimintaan MLL:n kautta. Koemme kuitenkin oman kyselyn olevan

tasméllisempi tdmén seikan osalta kohdennetumman kyselyn vuoksi.

Oman Webropol-kyselyn vastauksista saimme hyvin rakennusmateriaalia ryhmén
suunnitteluun teorian tueksi. On hyvd huomata pienidkin seikkoja, kuten, ettd puolet dideisti
haluaisi kyselyn mukaan pysyéd sivummalla, eli vain kuunnella tai olla ilman videokuvaa.
Stahlbergin (2019, 25) teorian mukaan ujokin ryhméén osallistuja voi kuitenkin rohkaistua
osallistumaan keskusteluun, mikili hén saa kokemuksia kuulluksi tulemisesta ja sitd kautta

kokemuksen arvokkuudesta ja osallisuudesta. Tdmé on ryhméan ohjaajan hyvé ottaa huomioon.

Téassd opinndytetyossd menetelmiemme pohjalta luotujen johtopéétdsten perusteella voimme
todeta, ettd keskeisid tekijoitd onnistuneessa virtuaaliryhméssa ovat matala kynnys, osallisuus,
mielenkiintoinen sisdltd ja turvallisuuden tunne. Lisdksi havaitsimme, ettd onnistuneessa
virtuaalisessa ryhmaétapahtumassa osallistujia on oltava riittdvdsti vuorovaikutuksen
saamiseksi. Markkinoinnin merkitys, ennakkoviestintd kunkin tapaamisen aiheesta, siséllon
rakenne, ohjaajan ammatillisuus sekd virtuaalisen ympéristdn visuaalisuus ja innostavuus
nousivat my0s havainnoissamme esille. Sisdllollisesti virtuaalisen ryhmin ohjaajalla olisi
oltava ohjaamisen perusteet ja rakenne hallussa. Thmisten kohtaaminen, kunnioitus,
osallistaminen ja innostaminen ovat tirkeitd seikkoja. Esiin nousee myds havaintoja, joista
oleellisimmat ovat ensiditien tuen tarve ja yllattivit asiat raskaudessa tai vauvan kanssa sekd
laajakirjoiset tunteet ja arjen haasteet ja niiden vaikutukset niin fyysiseen kuin henkiseen

hyvinvointiin.
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5 KEHITTAMISTYON TULOS

Tutkimuskysymyksemme olivat:
Kysymys 1: Misti asioista keskusteleminen auttaa ensiiiteji heidin arjessaan?

Kysymys 2: Miten voimme kehittid virtuaalisen, osallistavan ryhmétoimintamallin

ensidideille?

Naiihin kysymyksiin halusimme vastata ja niiden pohjalta rakentaa kehittdmistyomme.
Kehittimistydomme tulos muodostui pitkélle ajanjaksolle asettuvan suunnittelun jilkeen.
Hahmottelimme kehittimistyotimme sanoin ja kuvin muun muassa kuvitteellisen ensiditien
talon avulla. Talon sisille mahtuvat ne elementit, joista haluamme kehittdmistydmme
rakentuvan. Ensiditien talon toimintakuvaus heijastaa kehittdmistydmme muotoutumista ja

toimintamallimme jalkautumista.

Kuvaamme téssd kappaleessa myds toimintamallimme pilotoinnin. Tuotoksemme kuvauksessa
tulevat esiin ne toimintamallimme olennaisimmat asiat, jotka olemme halunneet ottaa mukaan

toimintamalliimme.

5.1 Suunnittelu ja tuotanto

Suunnittelimme toimintamalliamme seké tutkimusmenetelmistd saatujen havaintojemme, ettd
henkilokohtaisten havaintojemme perusteella iteratiivisesti niin, ettd pallottelimme &itien
4dnia” edestakaisin satojen déni -ja tekstiviestien voimin yhdessé tyoparina. Pyrimme ottamaan
mukaan mahdollisimman paljon tietoperustamme ohjeistuksia hyviastd ryhmén rakentamisesta
ja ryhméssd ammatillisesti toimimisesta. Pohdimme ensiditien vuorovaikutuksen toteutumista
ja sitd, miten voimme toteuttaa mahdollisimman laadukkaan osallistumisen alustan
yhdenvertaisesti ja kaikkia osallistamalla. Tétd suunnittelutyotd tukee aiemmin mainittu
palvelumuotoilun perusasia siitd, ettd palvelu on arvoa luova prosessi, joka saa muotonsa

thmisten vélisessd vuorovaikutuksessa (Makinen 2018, 23-25).

Toimintamallimme suunnitelma jésentyi kuvitteelliseksi ensiditien taloksi, jossa ryhmétoiminta

tapahtuu kerran viikossa. Kuvaamme taloon saapumista ja talossa toimimista seuraavasti:

1) Kun &iti astuu talon ovesta sisdédn, hin kokee olevansa tervetullut heti kynnykselld

2) Aitii tervehditiin ystivillisesti ohjaajan toimesta
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Aiti nikee ryhmiin sdénnét, jotka ohjaaja kily myds suullisesti lipi

Aidille esitellid#in piivin aihe ja kulku

Turvallisuussyistd ja ryhmdytymisen edistdmiseksi jokaista 4&itid pyydetddn
esittdytymadn videokuvan kautta

Ohjaaja vetidd ryhméé ja muokkaa sen kulkusuuntaa harjoitteiden ja keskustelun avulla
Aiti saa osallistua kuten tahtoo talon sisilld tapahtuvaan ohjelmaan: laulaa, nauraa,
kommentoida tai vain kuunnella hiljaa kamera ja mikki suljettuina

Aiti kokee olevansa hyviksytty juuri sellaisena kuin on, itsensi, arkensa ja lapsensa
kanssa ja kaiken keskelld

Poistuttuaan talosta hin tulee seuraavalla kerralla takaisin — juuri sen vuoksi, ettd ei

tarvinnut suorittaa mitién, vaan sai danensé kuuluviin ja koki voimaantuneensa
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Kuva 2: Talomalli ditiryhmén toiminnalle.
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Meille muotoutui suunnitelma siitd, miten ja milloin toimintamallimme kaytinnossi
pilotoidaan ja miten saamme vélittomasti palautetta pilotointiin osallistuneilta. Tuotoksemme
eli toimintamallimme hahmotelmaan kuului, ettd jalkautamme ensidideille suunnatun
virtuaalisen, 1,5 tuntia kestdvédn osallistavan ryhmékokoontumisen tutkimusaineistosta esiin
tulleiden eli dideiltd itseltddn nousseiden toiveiden perusteella. Suunnittelutydmme edetessi
késityksemme palvelun suunnasta tarkentui ja yhdenmukaistui. Ensidideille suunnatussa
toimintamallissamme on kuultu niin tilaajatahoa kuin ditejd sekd huomioitu teoriaa aiheen

ympérilld ja poimittu parhaita esimerkkejé vertailukehittimisen kautta.

Kaikkia yksilollisisd, ilmi tulleita toiveita ei kuitenkaan ole ollut mahdollista kuulla tissa
opinndytety0ssd, vaan esimerkiksi ryhmén jirjestiminen muilla kielilld vaatisi jo oman
projektinsa kuin my6s ryhmén suunnittelu tyossékéyvélle, usean lapsen &idille. Suunnittelu ja
rajaaminen kohderyhmin mukaisesti onkin alkuun tarkeéa, jotta osallistujat hyotyvét palvelusta

aidosti, eikd kaikkia ajatuksia ja kohderyhmii yritetd saada sopimaan yhteen palveluun.

Ajatuksenamme oli my0s saada ditiryhmén dideille jokin oma kanava/palsta, jossa he voisivat
tutustua toisiinsa ja vaihtaa ajatuksia ryhméikerran ulkopuolella. Tallainen ryhméda tukeva
lisdtoimi sai my0s mainintoja toteuttamassamme kyselyssd. Emme ldhteneet titd kanavaa
kuitenkaan rakentamaan sosiaalisen median puolelle, silld perhetaloilla on jo omia Facebook-
ryhmid ja sopivan kanavan ja toteutustavan valinta olisi vienyt paljon aikaa. Ajattelimme, ettd
tulevassa ditiryhméssd, mikdli MLL kokee jiarkevdksi resurssiensa osalta, voisi kysyéa
osallistujilta halua ditiryhmén oman Facebook-ryhmén perustamiseen. Alustavasti ajatusten
vaihtoa varten saimme kuitenkin idean luoda Padlet dideille. Padlet on selainpohjainen
virtuaalinen seind, johon osallistujat lisddvdt muistilappuina kuvia, videoita ja tekstejd”

(Metropolia, 2020). Padletista ohjaaja voi poimia ditien ajatuksia esiin ryhmékerroille.

Esittelemme seuraavaksi toimintamallimme olennaisimmat seikat, joiden puitteissa katsomme
palvelun tavoittavan kohderyhménsd ennaltachkdisevdn tyon, osallisuuden ja vertaistuen

puitteissa.

Palvelu: Aititreffit-toimintamalli ensidideille. Jirjestdjini MLL Uudenmaan piirin

perhetalotoiminta.

Toimintamalli ja -ympiristo: Ohjattu, vertaistuellinen, suomenkielinen ryhma joka maanantai
kello 13-14.30 virtuaaliympéristd Zoomissa. Ryhmin tarkoitus luoda hyvinvointia kotona

oleville dideille.
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Ennaltaehkiisevi ty6é: Aidit ovat osallisia toimintaan ja yhteisddn, saavat vertaistukea ja
luovat sosiaalisia suhteita yksindisyyden torjumiseksi. Osallistuminen on helppoa, silld kynnys
on matala. Aidit tulevat kuulluksi ja kohdatuksi sekii ovat kaikki yhdenvertaisia. Huolet ja
murheet voivat viistyd voimaantumisen tieltd. Niin tunteita kuin tietoakin jactaan ja puretaan
luottamuksellisesti. Ryhméan ohjaaja on perehtynyt mentalisaatioon ja voi sen avulla luoda
keskustelua ja ymmarrysti vuorovaikutuksen parantamiseksi seké auttaa diteji ymmartimaan

lapsiaan.

Esivalmistelut: Aiheiden suunnittelu &itien toiveiden pohjalta. Vierailijat ovat my0s toivottuja
ja heitd kannattaa pyytdd mukaan. Harjoitteiden ja aktivoinnin suunnittelua tavoitteiden
mukaisesti. Suunnittele Zoom-linkki aiheineen ja turvallisemman tilan sddntdineen ja julkaise
se Uudenmaan piirin Facebook-ryhmissé. Infoa Keravan neuvolaa ryhmén ajankohdasta, silld
he haluavat myos ohjata &itejd toiminnan pariin. Mieti ohjaukselle rauhallinen paikka ja
ympéristd, mitd haluat viestittdd takana ndkyvélld ja kuuluvalla taustalla, esimerkiksi jotain
teeman tai vuodenajan mukaista? Mieti moniaistillista kokemusta. Ohjaajan on hyvé olla
maanldheinen niin sisdisesti kuin ulkoisesti, silld glamour-look voi tuoda paineita dideille
pyjamassa ruudun toisella puolella. Varaa aikaa tekniseen puoleen — varmista, ettd saat
kuvat/harjoitteet jaettua ja ndkyviin ja varustaudu my0s ohjeistamaan osallistujia teknisissd

ongelmissa Zoomin kanssa.

Saidnnot ja turvallisuus: Ennen dititreffejd MLL laittaa Zoom-linkin Facebook-sivuille ja
listaa sinne aiheen ja turvallisemman tilan sddnnét (liite 2), jotta jokainen tietdd mitd ryhmalta
odottaa. Tapaamisen alussa ohjaaja esittelee itsensé ja pyytdd kaikkia ndyttidytyméén kameralle
turvallisuussyisté ja mainitsee, ettd tukka sotkussa ja pyjama padlld on oikein hyviksyttivai ja

arkielama lapsineeen saa nikyé kamerasta. Ryhmin sdédnnot kdydaén lapi.

Ohjaajuus: Ohjaaja on puolueeton, aktivoija, fasilitoija, kannustaja, innostaja, empaattinen ja
pitdd langat késissd. Hin antaa aikaa ja tilaa osallistujille ja on tukena ja suunnannidyttijana, ei
johtajana. Hén saa ditien d4nen kuuluviin ja osaa kohdata kaikki kunnioittavasti, sekd omaa
mentalisaation perusteet. Muistisdidnto: KOHTAA (kuuntele, ole oma itsesi, huomioi, tue ja

kannusta, asetu toisen asemaan, arvosta) (Stahlberg 2019, 24.)

Harjoitteita ja tyokaluja: Mikili osallistujia on monia, voi heité jakaa Zoomissa pienryhmiin
ja saada tdten aikaan erilaista keskustelua. Chattia voi kéyttdd aktivointiin ja asioiden

jakamiseen. Yksinkertaiset, siistit kuvatekstit ovat helppoja tapoja viestid ja aktivoida.
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Aitiryhmille luodaan oma, yhteiséllinen kirjoitusalusta Padlet (liite 3), jonka linkki jaetaan
jokaisen ryhmén lopussa ja kerrotaan, ettd linkin voi ottaa talteen ja halutessaan kidyda sinne
omalla ajallaan kirjoittamassa mielen padlld olevia asioita kuin myds lukemassa ja
kommentoimassa muiden ajatuksia ja tunteita. Kerran kuukaudessa ohjaajan johdolla puretaan
Padletiin kirjoitetut, vapaat mietteet. Ndin didit pddsevat itse vaikuttamaan keskusteluun jo
ennalta ja saavat purettua mielen paélti asioita sekd jaettua vertaistukea. Padletin linkki on
pysyvd ja ohjaaja tyhjentdd alustan kerran kuussa, kun aiheet on purettu lipi. Kesken
ryhmétapaamisen Padlet ei vélttimatta ole hyva tyokalu, silld puhelimella osallistujilla voi olla
hankaluuksia siirtyd Zoomin ulkopuoliseen sovellukseen. Siksi chat Zoomissa taikka

valkotaulun kdyttaminen Screen sharen kautta on hyva tydkalu ryhmién aikana.

Harjoitteena voi olla esimerkiksi tunnejana (liite 4). Ohjaaja ndyttdd kuvan ja ohjeistaa
miettiméén, kuinka riittdvaksi didiksi osallistuja tuntee itsensd juuri nyt. Missd kohtaa kehoa

tuntuu riittdmattdmyys tai riittdvyyden tunne?

Kunkin ryhmékerran harjoite on hyvéd luoda ennakkoon. Esimerkiksi, jos teemana on
ditiyden/raskauden ylldtykset, voi siitd luoda oman kuvansa (liite 5), jolla virittdd osallistujat
ajattelemaan. Ryhmin ja keskustelun edetessd voi loppua kohti kyselld osallistujien
tuntemuksia pdivian aiheesta ja ryhmékerrasta ja jilleen edesauttaa keskustelua visuaalisin

keinoin (liite 6).

Aititreffien paittiminen: Jiti didit voimaantuneeksi ja hyville mielin. Mainitse, etti Padletiin
(laita linkki chatiin) voi kdyda kirjoittamassa aiheita, joita kdydéaéin lapi kerran kuussa ohjaajan
johdolla. Ryhmén lopuksi voi ndyttdd esimerkiksi tulevien kertojen aiheita (liite 7) tai
mahdollisia vierailijoita ja siten pitdd mielenkiintoa yll4 ja sitouttaa osallistumaan jatkossakin.
Luovuus on rajana, joten ryhmén loppuun voi vaikka tehdé palauttavan harjoitteen tai ndyttaa
kauniin kuvan ja voimalauseen tai mahdollisesti pyytéé jokaista kirjoittamaan sellaisen chattiin
voimauttamaan toisia ditejd. Ohjaaja jad linjoille vield 15 minuutiksi, mikéli jollakulla on
kysyttavid tai keskustelun tarvetta kahden kesken. Ohjaaja voi antaa vinkkejé ja tarvittaessa

ohjata &didin eteenpéin.

Reflektointi: Mieti ryhmén jilkeen, mika sujui hyvin, minka olisi toivonut menevan eri tavalla.
Tee kirjanpitoa, kerdd huomioita. Tarkasta, mainitsitko kaikki osallistujat nimeltd ja osallistit
heitd, annoitko kaikille tilaisuuden tulla kuulluksi. Innostitko, mutta annoitko myds tilan muille

ja hiljaisuudelle. Kuinka harjoitteet ja keskustelu sujui? Mika oli ilmapiiri? Mité voisit muistaa
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tai muuttaa ensi kertaa varten? Lupasitko osallistujille jotain, minkd joudut selvittiméén tai

valmistelemaan ennen ensi kertaa?

Oheismateriaalit: Pieni opas (pdf) ja aiemmin kuvattu talomalli ohjaajan kéyttoon tilaajan

kayttoon. Oppaan etusivua (liite 8) voi myds kiyttdd mainoksena.

5.2 Aititreffien jalkauttaminen ja pilotointi

Valmiin analyysin pohjalta hahmottelimme ja suunnittelimme toimintamallia ensidideille ja
lopuksi pilotoimme uuden toimintamallin nimell Aititreffit. Pilotointi tapahtui 29.3.2021 MLL
Uudenmaan piirin perhetalotoiminnassa virtuaalisesti toimivan Zoom-alustan Kkautta.
Pohdimme yhdessi tilaajamme kanssa siti, ettd nimi Aititreffit soveltuisi hyvin yhteneviiseksi
MLL:n Uudenmaan piirin perhetalotoiminnan kiyttimén perhetreffit-nimen kanssa. Uutta
Aititreffit-toimintamallia mainostettiin MLL Uudenmaan piirin perhetalojen Facebook-

sivuilla.

Mainostimme uutta, virtuaalisesti kokoontuvaa &itiryhmdid jo ennalta jakamalla linkkeji
podcastiimme perhetalojen Facebook-sivuilla. Jakelukanavana podcasteille toimi Uudenmaan
piirin perhetalojen internet-sivusto. Tarkoitus oli heréttdd mielenkiinto tulevaa ryhmétoimintaa
kohtaan ja rohkaista &itejd puhumaan podcastien ditien esimerkin voimalla. Halusimme
rakentaa ennakkomarkkinoinnin podcastien avulla, koska podcastien suosio on kasvussa
(RadioMedia 2020) ja ndin ollen pdittelimme, ettd myos ensididit saattaisivat olla
tavoitettavissa audioviestinnén, eli kuuntelemisen kautta. Helmikuussa 2020 tehdyn
kyselytutkimuksen mukaan podcastien tunnettuus ja tavoittavuus on kasvanut aikaisemmasta.
Alle 30-vuotiaista nuorista jo 99 %:a tuntee podcastit ja puolet heistd 10ytd4d podcastinsa
tyypillisesti sosiaalisen median kautta. Podcastien tavoittavuus on myos laajentunut ja yha
useampi kuuntelee podcasteja sddnnollisesti. Kolmasosa kaikista vastaajista myds arvioi
lisddvansd podcastien kuuntelua seuraavan puolen vuoden aikana. (RadioMedia 2020.)
Tutkimuksen perusteella oletimme, ettd kohderyhmédmme didit tietdvét jo podcastit ja 10ytavit

ne mahdollisesti MLL:n sosiaalisen median kautta.

Ennen pilotointia kohtasimme haasteen, silld tilaajamme mainosti Aititreffeji kanavissaan
tietdmattd kehittimistydbmme tulosta. Suunnitelmamme ei ollut yhtenevéinen tilaajan
mainostaman ryhmin kanssa. Ryhmaid mainostettiin raskaana oleville ja kaiken kielisille.

Jouduimme adkkiseltddn miettimddn sisdltéd hieman uusiksi, mutta eri kielisten haasteeseen
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emme kyenneet vastaamaan. Lisdksi suunnittelemamme sdénnot, jotka halusimme mukaan
ryhmén mainostukseen, jdivat puuttumaan MLL:n materiaaleista. Tdméd oli himmentavaa ja
pysdytti  huomaamaan, ettemme olleet viestineet tilaajan  kanssa  tarpeeksi

vuorovaikutuksellisesti.

Pilotoimme Aititreffit-toimintamallin 29.3.2020 tilaajamme luoman linkin kautta Zoomissa.
Aiheena oli ensiditiyden yllatykset. Lisdksemme mukana oli kolme MLL:n tyontekijia, joista
kaksi on jatkossa vastuussa ditiryhmén ohjaamisesta. Tamén liséksi osallistujia oli vaihtelevasti
linjoilla ldhemmé&s kymmenen ja tdméd oli meille mieluisa, jopa yllittdvd maird, silld
havainnoimissamme MLL:n ryhmisséd osallistujia saattoi olla vain yksi. Olimme tyOparina
suunnitelleet ryhméén harjoitteita, joiden avulla saisimme aktivoitua osallistujia keskusteluun
ja luotua visuaalisin keinoin pehme#éd tunnelmaa. Pilotointi onnistui meiddn mielestimme
hyvin, vaikka tekniikka hieman séréili. Lahettdimdamme, jaettavaksi tarkoitetut kuvat eivit
saavuttaneet MLL:n Zoomin hostia (virtuaalisesti esimerkiksi kuvien jakamisesta ja
kayttdoikeuksista vastaava henkild) ja visuaaliset, yhdenvertaiset pilotointiin tehdyt kuvamme

tulivat hyotykayttoon pilotoinnissa vain osittain siten, miten saimme itse ne nakyviin.

Puolentoista tunnin aika meni nopeasti ja ilmapiiri pysyi rauhallisena ja rentona. Aitien vililli
oli vuorovaikutuksellista keskustelua, joka kohotti ilmapiirid ja kannusti monenlaisia ditejd
avautumaan ikdvistikin kokemuksista. Koimme, ettd vertaistuki toteutui hetkittiin pilotoinnin
aikana. Oli ilo huomata, kuinka maahanmuuttajanaiset uskaltautuivat d4neen ja MLL:n tuleva
ditiryhmén ohjaaja kannusti heitd keskusteluun ja kysymadin, pysdyttimain muut ja pyytdd
toistamaan tarvittaessa. Mietimme, tuliko kielimuuri esteeksi sujuvasti suomea puhuvien &itien
tielle ja kokivatko he kenties turhautumista tai sité, etteivit voi tai halua puhua, kun kaikki eivét

ymmarra.

Pilotoinnin loppupuolella kerroimme tulevista kerroista ja pyysimme palautetta. Rakentava
palaute koski sitd, ettd ryhma haluttaisiin joka viikkoiseksi, jotta se ja osallistujat kadvisi tutuksi.
Haluttiin myds, ettd ryhma olisi esimerkiksi vain vauvojen dideille, jotta yhteistd puhuttavaa ja
jaettavaa olisi enemmaén. Hyva palaute, jota emme olleet ottaneet mukaan toteutusvaiheeseen,
vaikka tietoperustassa ja suunnitteluvaiheessa timéa tuodaan ilmi, oli se, ettd osallistujien olisi
hyvé saada tietoonsa ryhmékerran aikataulutus tai sisdlto heti ryhmén alkaessa, jotta he voivat
orientoitua paremmin. Aititreffit-toimintamallimme pilotoinnista saamamme vilittdmin
palautteen perusteella mukana olleet MLL:n Uudenmaan piirin perhetalotoiminnan ohjaajat

olivat sitd mieltd, ettd ilmapiiri Aititreffeilld oli hyvi, eikd tekninen episelvyys merkittivisti
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haitannut &itien osallistumista. Aitiryhmin on tarkoitus jatkua sdinnéllisesti joka toinen
maanantai kello 13 -14:30 MLL:n ohjaajien toimesta. Tilaaja voi kéyttid laatimaamme

palautekyselya (liite 9) ditiryhmén toiminnan kehittimiseksi.
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6 POHDINTA

Prosessimme alkoi omasta halustamme tuoda tukea yhteiskuntamme ensidideille, jotka ovat
uuden eldméinvaiheen tuomien aiheiden 4&drelld.  Etsimme meille sopivaa tilaajaa
vanhemmuuden ammattilaisten kirjosta ja kontaktoimme niin kaupunkeja kuin jérjestdjékin.
Yhteisen pohtimisen jdlkeen MLL Uudenmaan piirin perhetalotoiminnalta nousi tyéllemme

aito tarve.

Prosessi ldhti litkkeelle kehittédvissd tydharjoittelussamme MLL Uudenmaan piirissd jo edelld
kuvatussa podcast-sarjamme rakentamisty0ssd. Kehittimistyd oli monivaiheinen ja sisilsi
paljon suunnittelua ja palavereja tyOparina. Jatkoimme tydtdmme ja purimme kyselyjen,
havaintojemme ja vertailukehittimisen teemoja auki. Analyysin ja johtopditdsten avulla
sovelsimme palvelumuotoilun elementteji Aititreffit-toimintamalliimme ja suunnittelimme
ditiryhmén raameja ja siséltéd. Pilotoimme ryhmékerran onnistuneesti ja MLL Uudenmaan piiri

otti virtuaaliset Aititreffit-toimintamallin ohjelmistoonsa.

Olisimme halunneet muotoilla tuotostamme vield syvemmin palvelumuotoilun avulla, mutta
aikaraja tuli vastaan. Oppimisemme ja erityisesti tydotteemme kehittdmistyon tekijoind on
syventynyt tdmén projektin aikana. Projektin aikana olemme tyGparina viilanneet ja
hoyldnneet” ajatuksia edestakaisin satojen teksti- ja ddniviestien voimin hyvin toimintamallin
toteuttamiseksi. Viimeiseksi ~ kuvaamme  kehittdimistydmme sekd  kerromme

kehittdmisehdotuksemme ja arvioimme omaa tyotimme.

6.1 Tyon merkitys

Koemme, etti Aititreffit-toimintamallin jalkautumisella Mannerheimin lastensuojeluliiton
Uudenmaan piirin perhetalotoiminnan ryhmétoimintaan on merkitysté dideille syrjdén jaddmisen
ennaltaehkidisyssd ja hyvinvoinnin lisidmisessd. Merkitys meille yhteisopedagogeina on sillé,
ettd saimme tuotettua arvokasta tietoa palvelun tilaajalle ja kohdata ditejd perhetaloilla ja
toimintamallimme pilotoinnissa. Koemme, ettd vain kohtaamisen kautta voi syntyd laadukasta
ammattimaista projektiosaamista. Mielestimme kaikki humanistisessa kehittamistyOssa ldhtee
aidosta ihmisen kohtaamisesta, jonka jidlkeen voimme edetd yksilon tarpeita palvelevaan
projektiosaamiseen ja kehittdimistyohon asti. Olemme kokeneet merkityksellisyyden
kehittdmistyon osaajina. Tdm&d ihmisen kohtaamisen arvokkuus nousee esiin myds

tyOyhteisdissi ja tissd opinndytetydssdmme erittdin aktiivisen paritydskentelyn kautta.
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Koemme merkitykselliseksi sen, ettd salliva ja vuorovaikutuksellinen toimintatapa turvallisessa
ja vertaistuellisessa ryhméssd edistdd ditien hyvinvointia. Ndemme tidssd merkityksen seki
didille yksilond, ettd ennaltachkdisevin tyon ndkokulmasta yhteiskunnallisella tasolla. Se, etté
kohdensimme toimintamallin tarkasti ensidideille, helpotti tyotimme opinnédytetydn tekijoina.
Mikili olisimme rajanneet opinndytetyon esimerkiksi kaikille &ideille, olisi tyd ollut
haastavampaa. Aititreffit-toimintamalliamme voi hyvin kehitt tai muuttaa myds esimerkiksi
maahanmuuttajataustaisille tai suurperheen dideille toimivaksi virtuaaliseksi osallistamisen
tyokaluksi. Meilld kehitystydmme kohderyhmiin kuului alusta alkaen suomen kieltd puhuvat
ensididit. Tama valitettavasti poissulkee ne maahanmuuttajataustaiset didit, jotka eivit vield
pysty keskustelemaan suomeksi. Tdssd on haasteena yhdenvertaisuuden aito toteutuminen ja
toisaalta palvelun rajaaminen. Mikéli olisimme alusta asti sopineet maahanmuuttajataustaisten
vield heikosti suomea puhuvien ditien tuen tarpeesta, olisimme raitildineet toimintamallimme
esimerkiksi selkokieliseksi ja perehtyneet teoriaan aiheen tiimoilta, kuten my0s tutkimuksiin
maahanmuuttajanaisten kokemuksista ja haasteista suomalaisessa ditiydessd. Silloin olisi
pitdnyt taas rajata pois ne &idit, jotka osaavat hyvin suomea ja haluavat vertaistukea ja
nopeatempoistakin keskustelua. Yhtdlon rakentaminen on siis haastavaa. Nyt toteutunut

jalkautunut toimintamalli on ikd4n kuin hybridimédinen sovellus néisti kahdesta.

Tamai epdselvyys havahdutti meidét sithen, ettd meidan olisi pitdnyt viestid kehittdmistydomme
ja pilotoinnin suunnitelma tilaajalle hyvissd ajoin. Nyt toimintamallimme yhdenmukaisuus
rikkoutui mainontaan, kun keskityimmekin vield podcast-markkinointiin sekd pilotoinnin
siséllon luomiseen, emmekd palvelun muotoilusta ja mainostuksesta viestimiseen tilaajan
suuntaan. P4dmme sisdiseksi ajatukseksi jdi, ettd luomamme opas Aititreffeille voisi etusivunsa
osalta toimia dititreffien mainoksena Uudenmaan piirin perhetalojen sivuilla ennen pilotointia,
seki sen seurana olisi luomamme Aititreffit-sisinnot, jotka kertovat, mitd didit voivat ryhmélti

odottaa.

Olemme antaneet tille projektille paljon aikaa ja tahtoa ja olemme oppineet projektityon
tekemisestd sekd erityisesti kehittimistyon ennakoinnin merkityksestd. Se, onnistuimmeko
luomaan MLL Uudenmaan piirin kannalta erottuvan, tehokkaan ja vaikuttavan toimintamallin,
(Ojasalo ym. 2015, 38.) selvinnee ajan kanssa. Palautteenkeruu ja niiden perusteella palvelun
muokkaaminen aina vain paremmaksi saattaisi edistdd "puskaradiomaista" dideiltd dideille -
tyyppistd viestintdd, joka mahdollisesti auttaa useampia ditejd 10ytdméén palvelun. Lisdksi

ensidideiltd saatuja aitoja palautteita voisi nostaa markkinoinnin tueksi tilaajamme sivustolle.
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Ensiditien ryhmalle on selkedsti tarvetta ja diteji saatiin jo pilotoinnissa hyvin mukaan. Ryhmén

kasvu ja toiminta elda jatkossa MLL:n resurssien mukaan.

6.2 Kehittamistarpeet ja innovointi

Ennakkomarkkinoidessamme Aititreffeji tydharjoittelun aikana tekemillimme podcast-
jaksoilla pohdimme sitd, tarvitseeko &ininauhojemme olla saavutettavassa muodossa
esimerkiksi maahanmuuttajataustaisia ditejd ajatellen. Tilaajamme MLL Uudenmaan piirin
mukaan perhetaloilla maahanmuuttajataustaisten ditien kielitaito ei riittdisi tekstityksen
lukemiseen, vaan heille tdytyisi rakentaa ihan omanlainen podcast-sarja. Tdssd on
kehitysmahdollisuus esimerkiksi seuraaville opiskelijoille. Liséksi saavutettavuusdirektiivi ei

tyontekijoiden mukaan ulotu tilla hetkelld perhetalotoimintaan.

Yhdenvertaisuus ei toteudu konseptissamme kielivihemmistjen kannalta, koska olemme
rakentaneet ainoastaan suomenkielisen sisdllon Aititreffit-toimintamallille, kuten edelld
mainittiin. Tdmén perusteella toisena kehittdmisen ideana voisimme ehdottaa tilaajallemme

selkokielisti Aititreffit-toimintamallin rakentamista.

Tissd opinniytetydprojektissamme Aititreffit-toimintamallimme jalkautui MLL Uudenmaan
piirin perhetaloihin joka toinen viikko jérjestettdviksi virtuaaliseksi dititreffiryhmaksi. Jiimme
tyOparina pohtimaan sité, ettei joka toinen viikko jarjestettavd ryhma ole riittdvin tiivis ditien
ryhméaytymiseksi ja alkuperdisen tarpeen ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Teoria ja &itien
toiveet seki pilotoinnin palaute on ristiriidassa timén kanssa. Viikoittainen kokoontuminen on
selkedsti hyodyllinen ja haluttu, mutta resurssikysymyksiin emme voi opiskelijoina vaikuttaa.
On toki mahdollista, ettd tilaaja kykenee mydhemmin jopa viikoittaiseen ryhméén, mikéli uusi

ryhmétoiminto koetaan merkitykselliseksi ja saadaan sopimaan muiden toimintojen keskelle.

Koemme, ettd dideilld on tarve saada keskustelua vain oman, pienemmén ryhmin kesken
ryhmaéaikataulujen ulkopuolellakin ilman, ettd suurempi yleisd seuraa keskusteluja. MLL
Uudenmaan piiri hyOtyisi my0s pienemmasta Facebook-ryhmasti, sillé sieltd saa nostettua esiin
asioita, joista didit toivovat keskustelua ja nidin &itien 44ni kuuluisi paremmin ryhmén

toiminnassa ja auttaisi ohjaajaa rakentamaan osallistujiensa nékoisid ryhmaékertoja.

Pohdimme tulevaisuuden kehityskulkua liittyen Aititreffit-toimintamalliimme.
Palvelumuotoilun perusteissa Ojasalo ym. (2015, 77) on todennut, ettd palvelumuotoilua

kartoitettaessa ja ymmartdessd on oltava myoOs ndkemys tulevaisuuden kehityssuunnasta eli
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meidin tapauksessamme Aititreffit-toimintamalliin olisi osattava soveltaa seki ajantasaisuutta,
ettd tulevaisuuden nidkymié. Tulevaisuuden kehityssuuntaa voisi ldhted etsimiin esimerkiksi
tutkimalla Sitran tulevaisuusbarometrin antia, jonka mukaan Covid-19 -epidemiatilanne on
eniten vaikuttanut juuri naisten ja heikoiten toimeentulevien nikemykseen tulevaisuudesta.
(Solovjew-Wartiovaara 2021) Timi tieto itsessiéin ei vield kehitd Aititreffit-toimintamallia,
mutta voimme pditelld, ettd naisissa on mahdollisesti lukuisia ditejd, joilla on haasteita
tulevaisuuden ndkymisséd. Sitran sivustolla asiantuntijat kertovat myds, ettd tdrkedd tdssd
tilanteessamme juuri nyt on nidhdd muutoksen iso kuva ja keskustella siitd, minkélaista
tulevaisuutta voimme yhdessé rakentaa. Sitran asiantuntijoiden yhteisen julkaisun pohdinnasta
nostaisimme esiin Aititreffit-toimintamallin kehittimiseksi eriarvoisuuden vihentimisen ja
luottamuksen lisddmisen ditien vélisissd keskusteluissa. (Dufva & Hellstrom & Hietaniemi &
Hamaéldinen & lkdheimo & Lahdeméki-Pekkinen & Poussa & Solovjew-Wartiovaara & Vataja
& Wiyrynen, 2020)

Projektimme synnytti meille vastauksia, mutta my6s kysymyksid, jotka tilaajamme voi
halutessaan ottaa kayttoon tulevaisuuden kehittdmistydssidén. Ndemme, ettd ndiden kysymysten
kautta on mahdollista tuottaa rakentavaa keskustelua ja sitd kautta jopa kehitystd
yhteiskunnallisella tasolla. Kysymykset ovat: Odottaako yhteiskunta ensididiltd jotain ja
tarvitseeko ensididin vélttimatta vastata tdhdn yhteiskunnalliseen odotukseen ja kuka méadrittad
yhteiskunnallisen odotuksen? Mité ensididin on neuvolassa itsestddn kerrottava ja toisaalta mita
hin uskaltaa kertoa? Miten ensiditiyteen vaikuttaa omien laheisten
odotukset/ajatukset/kysymykset? Saako ensiditi vanhemmuuden ammattilaisilta tarpeeksi
tukea? Miten ensididin naapurusto, tuttavat tai ystivit suhtautuvat ensiditiin ditiyden mukanaan

tuomissa muuttuneissa tilanteissa? Entd miti 4iti itse itseltddn odottaa ensiditiydessdin?

6.3 Oman tyon arviointi

Olemme tyytyvdisid, ettd saimme harjoittelupaikan ja mahdollisuuden tehdd opinnidytetyo
tilaajallemme. Kuten jo edelld mainitsimme, olemme tehneet paljon tyotd &ditien ddnen esiin
nostamiseksi ja laadukkaan toimintamallin toteuttamiseksi. Mukana on kuitenkin tunne siité,
etti emme ole saavuttaneet ja luoneet tarpeeksi erottuvaa, innovatiivista toimintamallia. On
mahdollista, ettd kykenemme nikeméédn tekemadmme tyon merkityksen vasta ajan kuluessa ja

sitten, kun saamme soveltaa timén kokemuksemme tyoeldméaan.
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Harmillista oli, ettd emme projektimme aikana saaneet paddsyd yhteisten palaverien ddreen
tilaajan kanssa. Syvempi tutustuminen ja kokonaisvaltainen ymmaérrys tilaajasta olisi antanut
meille opiskelijjoina evdit kokonaisen palvelumuotoiluprosessin ja kehittimistyon
laadukkaaseen loppuun viemiseen asti. Haastava ja muuttuva epidemiatilanne on vaikuttanut

tyon etenemiseen ja kohtaamisen maaréén, silld fyysiset tapaamiset eivét ole olleet mahdollisia.

Olemme oppineet tyOparina tekemddn tdysin itsendisidkin péadtoksid ja olemme rohkeasti
edenneet niiden mukaan. Olimme todella monipuolisesti ja usein yhteydessd tyOparina
toisiimme ja pidimme kahdenkeskisid aivoriihid, joissa ideoimme asioita ditiyden ympérilla.

Aivoriihitydskentely kuvaa vuorovaikutuksemme moniulotteisuutta (Halme, Jouni 2018).

Eettisyys tydssémme nédkyy siten, ettd olemme tutustuneet ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene ry:n laatimaan opinndytetyontekijoille kohdennettuun eettiseen
ohjeistukseen ja kdyneet ldpi sieltd tarvittavat kohdat liittyen omaan opinndytetydhdomme.
Olemme olleet rehellisid, huolellisia, avoimia ja kunnioittaneet muiden tutkijoiden tekeméda
tyotd pyrkimilld merkitsemédn lahdeviittaukset oman ammattikorkeakoulumme ohjeistuksen
mukaisesti. Siten piddmme tyotimme myos luotettavana ja olemme my0s toimineet
objektiivisesti.  Olemme selvittineet esteellisyytemme ja olemme kéyttdneet hyvin
tutkimuskédytdnnon periaatteita, alan ammattieettisid ohjeita ja soveltuvaa lainsdadantoa.
Olemme perehtyneet opinndytetydmme aiheeseen, tutustuneet henkilGtietojen késittelyyn ja
tietosuojaan liittyviin periaatteisiin sekd ammattikorkeakoulumme ohjeisiin. Emme ole
tarvinneet  erillistd  tutkimuslupaa kyselythimme, mutta olemme laatimaamme
tutkimuskyselyyn viitaten kysyneet asialliset luvat kaikilta kyselyyn liittyviltd osapuolilta ja
antaneet heille kaiken tarvittavan infon. Olemme tietoisia siitd, ettd opinndytetydmme
tarkistetaan plagiaatintunnistusjérjestelmissd ja ymmarramme se, ettd tima opinndytetydmme

on julkinen asiakirja. (Arene ry 2020).
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Tauslakysymysset

1. Sukupuolesi?
Mainen
Mias

K

2. Ddotatko nyt ensimmadisti lastasi?

Ky
En

3. Kuinka monta lasta sinulla on?
Ei wield yhiain
Visi

Kaksi Lai ensmmin
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5. OletkKo talla hetkelld Kouaitina i oletko jaamassa lapsen Kanssa kotiin
vuaden 2021 aikana?

| Ky

Tutkarmushysymyksst

B. Koetko virtuaalisen ympdriston, esimerkiksi Zoomin tai Discordin,
kiinnostavana ditiryhmdtoiminnan ja keskustelemisen kannalta?

Elinnosiaa, vaisin osallisiua
 Hieman vieras Falus, mulla voisin mahdollisss kokesila

Er kmnnosla, en haluaisi csalbstua

7. Mika saisi sinut osallistumaan ohjattuun ditien ryhmatapaamiseen
virtuaalisesti dlylaittealtasi? Voit valita useamman.

T Mislenkiinioinen keskustelunaihe

Muicava chjaaja

Helppokaytidinen virusaliympirise

Lucttzmukselinen dmagiii

Pieni asallisluamairs

Makdalisuus vain kuunnella muila jatai olla iman videokuvas

Jokin muwd, mik&?

3.0 5

8. Mistd aiheista haluaisit keskustelua muiden ditien Kanssa? Vaoit valita
useaita.
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4. Mistd aiheista haluaisit keskustelua muiden ditien kanssa? YVoit valita
useita.

|:| Laps=t

Aitiys

Farizuhde
Seksuaalisuus
Maiseus

Miuttunut kehao
Tenvsys

Uhnii

Imetys jaftal ruokailu
‘hisiskunnallizet asiat
Ysinaisyys

Aiheet lapsiarjen ulkopuaolelia

Do oodon

Muu, mik&Eimitks? |

9. Mitd toiveita sinulla olizi, jos saisit vaikuttaa etdyhteyksin toteutuvan
ditiryhman luomizeen ja toimintaan?

Ky=ely pasttyy

Liite 1 (Webropol-kysely)
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AITITREFFIT

Saat olla oma itsesi
Pyjamat sallittu!

W S

Ole ystavallinen, kunnioita muita
Ole luottamuksen arvoinen

(4

Alkutervehdysten jalkeen voit sulkea
mikin (ja kameran) halutessasi

2

Muista, olet arvokas aiti!

%

Liite 2 (Aititreffien sainnot)
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Aititreffien ajatuksia

Tehty suurin unelmin

-
..

Liite 3 (Padlet-tyokalu)

e

‘d
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5.

Tanne voit lisétd aititreffien
jalkeen syntyneita ajatuksia,
tuntemuksia, vinkkeja ja

ideoita!

Kaymme néitéd saannollisesti lapi

ryhmissa sopivana hetkend :) Vit

mybs kommentoida ja kannattaa

muiden nakemyksia. Muistathan

kunnioittaa muita ja olla %
ystévillinen ja rakentava!

o ;o

o Voit lisata oman ruudun oikeasta
alakulmasta!

%
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svaksi tunnet itsesi ditina/naisena juuri tanaan?

0 10

Liite 4 ( Aititreffien tunnejana-harjoitus)
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AITIVDEN/ ,
% RASKAUDEN <
YLLATYRSET

"N

~
o “\\55 .
oY Imetyskipu
Onni >
g Ri'\ttiim&ttiimggden tunne %
Yksindisyys

Valtava rakkaus

Kep on
Synnytyskokemus muutokset

[ et
averisuhtelden muutoks

Par'lsuhteenl k
Var
% &

Liite 5 (Aititreffien teema)
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Miltd tuntuu juuri nyt?

e |

C L T

' ika woet joue!
\

Oivalluksia?
Hdmmennysta?
Helpotusta?
Ahdistusta?
lloa? ....

Liite 6. (Aititreffeilld nousseet tuntemukset)

)
Wwp
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% RIITOS >

W

Ny Tulehan uudestaan 2 vkon kuluttu

Ohjaajina Hali ja Nadia
~ 12.4. Aitiys, muuttunut keho
26.4. imetys
10.5. Lapset, terveys, parisuhde
24.5. Mina naisena, diting, puolisona

% https://uudenmaanpiiri.mll.fi/perheille/

W

32

Liite 7 (Aititreffien tulevat aiheet)
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Olet
arvokas aiti

£la jad yksin

Vertaistukea ja
mukavaa keskustelua

Virtuaaliset ensicideille!
dititreffit

KLl Ludenmam phri

Liite 8 (Oppaan etusivu markkinointiin)
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Joka maanantai
Klo1314.20

Zoomissa
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Aititreffit- palautekysely

Kiilos osallisiumisestasi Mannerhemin [astersunjsluliilon Uudermaan piiin virluaalisile Sibirefeile.
Tas=h palawtekysely, jolta voimme yllapkad ja kehitdd palveluamme.

1. Miké on sukupuolesi?
"1 Nainen
) Mees

| Muu

2. Mika on ikasi?
) alle20
) 30
| 3140

vl 40

3. Oletko kotiditi vai kaytko toissa?

| Dien kobidi%.

4. Mitéd pidit dititreffaihin osallistumisesta?
Juwri talaista tardatsen.

| Ofi ihan ok.

") Ei ollut mirun juttuni.

L

| Enosaa vastata,
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5. Minkalainen ilmapiiri ititreffeilld oli?

") Erittdin hyva

Hywa

| Huono

.,' En osaa sanoa

6. Miten ohjaus onnistui mielestdsi dititreffeil a7
{voit vaita useita)

Objaajan dmaisu oli selkeda
Objaaja anboi kaikile mahdollisuuden olla 33nessa
Ohjzaja of lian hiljainen.

Ohjzaja of lian puhelias.

| Ohjaus onnisbui hyvin

Ohjaus =i annisturut.

En osaa vastata.

7. Ozallistuisitko aititreffeille uudellean?

) Kylta osalksuisin,

") Ehfl joskus silloin 18 80,

En haluaisi enid osallisiua.

8. Mista aiheista haluaisit jatkossa Sititreffeilld keskusteltavan?
[voit valita usaita)

: henkinen hyvimening (yisindisyys, jaksaminen, uni)

|| tumtest ik, sun, hipes, rkkaus)

[ ] yysinen hysinvointi {lifunta, kehon kuva)
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[[] synmytys (okemuksia, vertsistukes)

[] naiseus (raissuden merkitys didiksi tubsmisen jilkesn)
[] seksuasfisuus js=ksusaalinen hyvrmaint)

[] imetys (okemussia, vedsstukea)

[] iakin muy Siteybeen ity aibe. Mika? (max 25 meddid) |

9. Aititreffejd markkinoitiin MLL:n Uudenmaan piirin kanaviin jastulla
podcast-sarjalla. Mikili kuuntelit podcasteja, mitd mieltd olit niista?
(voit valita useita)

[[] Meslenkiintaista
| ] Tyisaa

[] Liian utiuja juihga
[] Opin uutia

[ ' Haluzisin kuunnela lisad aitiylesn liithyvia podcasisga

10. Avain palaute dititreffeista

Liite 9 (Webropol-palautekysely Aititreffeille)
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