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Tassa opinnaytetyossa vertaillaan eri statussivuja ja valitaan niista toimeksi-
antajalle sopivin. Statussivuista, niiden ominaisuuksista ja kayttotarkoituksista
kerrotaan myos yleisesti. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Suomessa toimiva
tilitoimisto. Opinnaytetyossa esitelladn myos toimeksiantaja ja mita toimeksi-
antaja vaatii statussivulta seka valitaan sopivin statussivu neljasta eri vaihto-
ehdosta. Tavoitteena on tutkia eri statussivujen ominaisuuksia ja kuinka ne
toimivat, seka lopuksi ottaa itse statussivu oikeaan kayttoon.

Taman opinnaytetyon alkupuolella aloitetaan kertomalla yleista tietoa statussi-
vuista. Aluksi selitetaan, mita statussivut ovat, mita niilld on mahdollista tehda
seka selitetaan lyhyesti niiden tyypillisimmista piirteista. Taman jalkeen selite-
taan mita tulisi ottaa huomioon statussivua valittaessa seka kuinka eri ominai-
suudet vaikuttavat valintaan. Seuraavaksi kasitellaan yksitellen nelja eri sta-
tussivua: Statuspal, Hund, Freshstatus ja Status.io. Jokaisesta statussivusta
kaydaan perusominaisuudet lapi ja esitellaan niiden kayttoliittymia. Jokaisen
kohdalla kasitellaan tarkeimmat ominaisuudet, jotka tulisi ottaa huomioon sta-
tussivua valittaessa. Joidenkin kohdalla perehdytaan myos tarkemmin tiettyi-
hin ominaisuuksiin ja selitetaan miten ne toimivat. Lopuksi esitellaan toimeksi-
antaja ja sen tarpeet statussivulle, seka vertaillaan edella mainittuja neljaa sta-
tussivua ja valitaan niista sopivin.

Opinnaytetyon tuloksena TietoAkseli Oy otti onnistuneesti kayttdédnsa oman
statussivun. Huomioitavaa statussivua valittaessa on sen tarkka suunnittelu ja
tarpeiden ja vaatimusten pohtiminen. Statussivun kayttd kuuluu moderniin yri-
tykseen, ja sen avulla yrityksen tehokkuus seka luottamussuhde asiakkaisiin
paranevat. Opinnaytetyota tehdessa saatiin hyva kasitys statussivuista ja nii-
den eri ominaisuuksista.

Asiasanat: ohjelmistot, kayttoliittymat, monitorointi, tietojenkasittely, status-
sivu
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ABSTRACT

In this thesis, four different status pages were compared, and the most suita-
ble one was chosen for the thesis’s commissioner’s use. This thesis also pro-
vided general information about status pages, their features and their uses.
The commissioner was a Finnish accounting firm. The commissioner and its
needs were explained, and a suitable status page was chosen. The objective
was to study the features of different status pages and their uses, ultimately
resulting in a working status page.

First, general information about status pages was introduced: What are status
pages and what can be done with them? Also, their most common features
were explained. After this, the thesis explained which factors and different fea-
tures should be considered when choosing a suitable status page. Four differ-
ent status pages were then discussed: Statuspal, Hund.io, Freshstatus and
Status.io. The basic features, user interfaces, and certain features of im-
portance and how they worked were discussed. The essential features for
choosing a status page were also discussed. Lastly, the commissioner was
introduced, and its needs for a status page were explained. The four status
pages were then compared and the most suitable one was chosen.

A suitable status page was chosen and implemented for the commissioner as
a result of this thesis. Planning and considering the needs is crucial when
choosing a status page. Using a status page is part of a modern company for
improving efficiency and customer relations. The thesis gave a thorough un-
derstanding of status pages and their features.

Keywords: software, user interfaces, monitoring, data processing, status
page
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa selitetdan mita statussivut ovat, esitelldaan nelja eri sta-
tussivua ja kaydaan niiden ominaisuuksia lapi. Naiden ominaisuuksien perus-
teella seka toimeksiantajan tarpeiden mukaan valitaan naista sopivin status-
sivu toimeksiantajan kayttoon. Nama nelja statussivua olivat Statuspal,

Hund.io, Freshstatus ja Status.io.

Toisessa luvussa keskitytaan kertomaan statussivuista yleisesti. Luvussa seli-
tetaan statussivujen perusidea ja miten eri yritykset voivat hyotya niiden kayt-
tamisesta. Taman lisdksi avataan hieman statussivujen kayttotarkoituksia ja
kerrotaan niiden historiasta. Toisessa luvussa kerrotaan myods niiden ominai-
suuksista ja yleisesti siita mita tulisi ottaa huomioon oikeaa statussivua valitta-

essa.

Kolmannessa luvussa perehdytaan tarkemmin aiemmin mainittuihin neljaan
eri statussivuun ja niiden ominaisuuksiin. Jokaisen statussivu esitellaan ja jo-
kaisen kohdalla kerrotaan niiden oleellisista ominaisuuksista, kayttoliittymista,
sopimuksista ja siita kuinka sopimukset vaikuttavat niiden ominaisuuksiin. Tie-

tyistd ominaisuuksista on myds selitetty tarkemmin ja kuinka ne toimivat.

Opinnaytety6 on toteutettu TietoAkseli Oy:lle, joka on Suomessa toimiva tilitoi-
misto. TietoAkseli Oy tarvitsi statussivua, josta asiakkaiden seka sisaisen hen-
kiloston olisi mahdollista seurata heidan kayttamiensa palveluiden tiloja. Sta-
tussivun kayttoonotolla on tarkoitus selventaa asiakkaille seka henkilostolle
palveluiden tiloja tarjoamalla heille mahdollisuuden paasta itse seuraamaan,

missa tilassa palvelu on.

Neljannessa luvussa esitellaan toimeksiantaja tarkemmin seka maaritellaan
sen tarpeet, jotka vaaditaan itse statussivulta. Edellisessa luvussa esitellyista
statussivuista analysoidaan myos niiden ominaisuuksia ja kuinka ne sopisivat
toimeksiantajan tarpeisiin. Naiden ominaisuuksien ja toimeksiantajan tarpei-
den perusteella valitaan myos parhaiten soveltuva statussivu toimeksianta-

jalle.



2 STATUSSIVUT

Tama luku keskittyy statussivuihin yleisella tasolla. Mita ne ovat ja mita niilla
voi tehda? Statussivujen yleisiin ominaisuuksiin perehdytaan myos ja esitel-

[&an niiden tyypillisia kayttoliittymia.

2.1 Yleista tietoa statussivuista

Statussivut ovat hyvin suosittuja nykypaivana. Monet yritykset eri aloilta kayt-
tavat niitd omiin kayttotarkoituksiinsa. Statussivu on yleensa siis jonkin yrityk-
sen internet-sivusto, josta voidaan seurata kyseisen yrityksen palveluiden ti-
loja. Statussivujen avulla on mahdollista informoida kayttajia mahdollisista
kayttokatkoksista ja suunnitelluista huoltokatkoksista. Naiden avulla viestinnan
tehokkuus paranee seka helpottavat toimintaa asiakkaan kanssa. Tama saas-
taa myds tydtaakkaa niilta, jotka muuten joutuisivat selittdmaan palvelun tilan

suoraan kayttajalle. (Atlassian 2020a.)

Statussivut voidaan jakaa paaasiassa kahteen eri tyyppiin. Valmiisiin, ns. "pal-
veluihin”, jotka tarjoavat valmiin, helposti kaytettavan ja muutettavissa olevan
statussivun. Tama malli on helppo muokata yrityksen tarkoituksiin sopivaksi.
Nama palvelut hoitavat myds itse verkkoisannaoinnin.

Toinen tyyppi on avoimen lahdekoodin sisaltavat ohjelmat, jotka voidaan itse
konfiguroida sopivaksi. Talldin verkkoisannointi pitda hoitaa itse, seka konfigu-

rointi vaatii huomattavasti enemman teknista osaamista.

Statussivujen kayttd esimerkiksi tilitoimistoissa ja muissa taloushallinnan yri-
tyksia on hyvin kannattavaa. Naiden kaytté on kuitenkin melko harvinaista,
varsinkin pienemmissa yrityksissa. Monesti naiden yritysten tarjoamien palve-
luiden tilan saa selville vain ottamalla yhteytta itse yritykseen. Statussivujen

avulla asiakas paasee itse tarkistamaan tarvitsemansa palvelun tilan.

Tilitoimistoissa seka taloushallintoa ja muita palveluita tarjoavissa yrityksissa
kaytetaan sahkoisia palveluita. Nama sahkdiset palvelut eivat aina toimi, joko
huoltokatkoksista tai muista katkoksista johtuen. Usein ndma katkokset ilme-
nevat kayttjjille, eli naiden yritysten asiakkaille vain ohjelman toimimattomuu-
tena. Naissa tilanteissa kayttaja saa usein tilanteen palvelusta selville vain ot-

tamalla yhteytta itse yritykseen.



Statussivupalvelujen tarkoitus on helpottaa kayttajalle informointia hanen kay-
tossaan olevasta palvelusta. Esimerkiksi huoltokatkokset ja muut kayttokat-
kokset voidaan statussivun avulla helposti ajoittaa seka valittaa tieto naista
kayttajalle. Kayttaja paasee siis itse seuraamaan hanen kayttamansa palvelun

tilannetta ja mahdollisia katkoksia. (Atlassian 2020b.)

Statussivu voidaan saataa kayttajalle ja yritykselle sopivaksi. On mahdollista
maarittaa esimerkiksi mita kautta kayttajat vastaanottavat tiedon mahdollisista
huolto- tai kayttokatkoksista. Naiden palveluiden tilan seuraaminen on myos
mahdollista upottaa muihin kayttoliittymiin tai vaikka omille verkkosivuille, mika

helpottaa palveluiden tilojen seuraamista entisestaan. (Statuscast 2020a.)

Statussivuja konfiguroimalla niista voidaan muokata sopivia tiettyyn tarkoituk-
seen. Esimerkiksi voidaan maarittaa sivu, joka on nakyvissa vain omalle hen-
kilostolle. Tasta voidaan myoOs helposti tehda versio, joka on nakyvissa kaikille
osoitteen tietaville. Eri statussivupalvelut tarjoavat eri konfigurointimahdolli-

suuksia naiden toteuttamista varten. (Freshworks 2021a.)

Lahes kaikkien statussivupalveluiden perusidea on sama. Kayttajille kerrotaan
palveluiden (services) tila silla hetkelld, esimerkiksi onko jokin internetsivun tai
ohjelman toiminnassa vikaa. Yllapitajan on mahdollista lisata seurattavia pal-
veluita sivulle seka maarittda naille huolto- ja kayttokatkoksia. Kayttajat voi-
daan lisata etukateen syottamalla heidan yhteystietonsa palveluun, samalla
maarittaen mita kautta ilmoitukset lahetetaan. limoitukset voidaan myos tilata

kayttajan puolesta. (Statuscast 2020a.)

Lahes kaikki statussivut ovat rakenteeltaan hyvin samankaltaisia. Logo ja ti-
lausnappi lIoytyvat yleensa ylhaalta ja seurattaviin palveluihin liittyvat tilat ovat
listattuna alapuolella. Ne voivat olla joko ryhmitettyna eri kategorioihin tai voi-
vat olla suoraan listattuna. Ensimmaisena logon ja tilausnapin jalkeen on

yleensa tietyn varinen palkki, joka kertoo palveluiden yleistilan (kuva 1).
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Kuva 1. Tyypillinen statussivun nakyma (Atlassian 2021c)

Samoja vareja kaytetaan yleensa samoihin tarkoituksiin. Yleisesti vihreaa va-
ria kaytetaan silloin kun kaikki toimii normaalisti, eikd ongelmia ole. Punaista
ja oranssia taas kaytetaan, kun kaikki eivat toimi normaalisti ja palveluissa on

jotain ongelmia.

2.2 Statussivujen kayttotarkoitus

Statussivuja voidaan kayttaa moneen eri tarkoitukseen eika ainoastaan palve-
luiden seuraamiseen. Statussivut ovat kehittyneet vuosien varrella eivatka ne
ainoastaan tarjoa enaa yksinkertaista informaatiota siita onko jokin palvelu,
esimerkiksi internetosoite alhaalla vai ylhaalla. Statussivujen avulla on mah-
dollista tarjota kayttjille esimerkiksi eri mittaustyokaluja, huoltokalentereita
seka tarkempaa tietoa statussivun palveluiden poikkeamista (incidents) (kuva
2).
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Kuva 2. Esimerkkikuva statussivun huoltokalenterista (Statuscast 2020b)

Hyva statussivu kertoo kayttajalle nopeasti ja selkeasti mita yrityksessa on
meneillaan silla hetkella. Yleistilan tulee olla selkeasti esilla kayttajalle eika
sitd saa joutua etsimaan. Tieto sen hetkisista poikkeamista, olivat ne suunni-
teltuja tai ei, tulee olla helposti havaittavissa. Tama tieto pitaa siis I0ytya
yleensa ensimmaisena sivulta, eika esimerkiksi sivun pohjalta. Tahan kayte-
taan yleensa entisessa kappaleessa jo mainittua suurta palkkia, jonka vari

vaihtuu tilanteen mukaisesti. (Statuscast 2020b.)

2.3 Statussivun ominaisuudet

Eri statussivuja on saatavilla hyvin paljon. Niita on siis syyta vertailla ennen
kuin valitsee sopivan omaan kayttoon, vaikka paapiirteet ovat padosin samoja
eri statussivujen valilla. Jotkut voivat tarjota esimerkiksi jotakin tiettyd ominai-
suutta, joka voi olla tarpeellinen tai tarpeeton. Joskus nama tietyt ominaisuu-

det voivat nostaa hintaa merkittavasti.

Statussivupalvelut tarjoavat usein monia eri sopimuksia. Statussivujen tarjoa-
mat sopimukset ovat yleensa kuukausisopimuksia, mutta jotkut voivat tarjota
elinikaista kayttoa tietylla kiintealla hinnalla. Jotkut statussivut ovat myos tay-
sin ilmaisia. Erot naiden sopimusten valilla ovat yleensa ainakin hinta, kaytta-

jien maksimimaara, yllapitajien maksimimaara seka seurattavien palveluiden
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maksimaara. Kallimmat sopimukset tarjoavat yleensa myos enemman mah-
dollisuuksia statussivun ulkonakdon seka enemman tapoja informoida kaytta-
jia. Jotkut statussivupalvelut tarjoavat myos eri kielimahdollisuuksia kayttoliitty-

maan, riippuen sopimuksesta. (Atlassian 2019.)

Mydos yrityksen koko tulee ottaa huomioon, kun yritykselle valitaan statussi-
vua. Pieni yritys, jolla on pieni henkilosto- ja kayttajamaara ei tarvitse sopi-
musta, joka mahdollistaa tuhansien kayttajien informoinnin. Hyvin suuri yritys
voi puolestaan tarvita kalleimman sopimuksen, joka voi mahdollistaa jopa ra-

jattoman kayttajamaaran. (Atlassian 2019.)

Mita enemman statussivulla on kayttgjia ja palveluja, sita enemman yllapitoa
se myos yleensa tarvitsee. Talloin statussivu yleensa tarvitsee myos enem-
man yllapitajia. Useimmiten se edellyttaa sopimusta, jolla yllapitajia saadaan

tarvittava maara.

Statussivut myds kehittyvat jatkuvasti. Uusia ominaisuuksia voidaan lisata
seka parannuksia tehdaan jatkuvasti. Myos hinnat ja sopimukset voivat muut-
tua jopa merkittavan paljon. On syyta tutkia eri kayttajien kokemuksia eri sta-

tussivuista ja siita, kuinka esimerkiksi asiakaspalvelu toimii.

3 ERISTATUSSIVUJEN VERTAILU

Seuraavaksi esitellaan nelja eri statussivua ja perehdytaan niiden ominaisuuk-
siin. Ominaisuuksista keskitytdan niihin, jotka ovat toimeksiantajan kayttoon
tarpeellisia. Keskeisimpia ominaisuuksia ovat esimerkiksi kielimahdollisuudet,

statussivun yksityisyys ja kayttajamaarat.

3.1 Statuspal

Statuspal on Berliinissa sijaitseva statussivupalvelu, joka on perustettu
vuonna 2017 (Statuspal 2021a). Statuspal on yksi suosituimmista statussi-
vuista ja monet yritykset ovat antaneet kiitettavaa palautetta yrityksen toimin-
nasta. Statuspalin tarjoamiin ominaisuuksiin kuuluu julkiset ja yksityiset status-

sivut, automaattinen viestinta kayttgjille, kun poikkeamia syntyy seka kattavat
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kayttoliittyman kielimahdollisuudet. Statuspal tarjoaa myés mahdollisuuden in-
tegroida jo olemassa olevia monitorointipalveluita statussivun kayttoon. (Sta-
tuspal 2021b.)

Statussivun kayttajanakyma koostuu pystysuuntaan jarjestetyista eri elemen-
teista. Ylapalkissa (header) sijaitsee haluamasi yrityksen logo seka muokat-
tava teksti. Ylapalkissa sijaitsee myos muita tarvittavia linkkeja seka mahdolli-

suus liittya kyseisen statussivun ilmoitusten tilaajaksi. (Statuspal 2021b.)

Itse palveluiden tiloihin liittyva materiaali alkaa suuresta leveasta palkista, joka
kertoo yleistilan palveluista. Taman alta 10ytyy teksti, joka selittda kyseisen
statussivun tarkoituksen. Seuraavaksi eri palveluiden tilat ovat yksitellen tar-
kasteltavissa seka naiden alapuolelta paasee viela seuraamaan sivun tarjo-

amien palveluiden kaytettavyysaikaa tietylta aikavalilta (kuva 3).

m INDIE HACKERS Status Start Here Interviews Podcast Subscribe to Updates

All Systems Operational

Web

Newsletters

Store

APl

Kuva 3. Statuspalin statussivun kayttajandkyma (Statuspal 2021b)
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Statuspal tukee monia eri kielia. On mahdollista kayttaa valmiita olemassa
olevia kielipaketteja, seka tarvittaessa kaantaa kieli itse .YAML-tiedostoa kayt-
taen. Kielien kayttdoon ei tarvita mitaan ulkoisia tydonkaluja ja ne ovat helposti
kaytettavissa ja muutettavissa. Hallintapaneelin kautta voidaan lisata tarvitta-

vat tuettavat kielet listalle ja valita my0s oletuskieli statussivulle (kuva 4).

Lang App Translation

Spanish, Castilian es.yaml Edit
Danish Fallbacks to: en.yaml Make default  Edit
English en.yam| Make default  Edit

Kuva 4. Statuspalin kielia (Statuspal 2019)

Jos listalle lisattya kielta ei viela tueta, statussivu kayttaa varasuunnitelmana
oletuksena englantia. Listalle voidaan lisatd monia eri kielia ja nama tuetut kie-
let tulevat statussivun kayttajalle nakyviin sivun ylalaidassa.

Jos tietylle kielelle ei ole viela valmiita kaannosta, .YAML-tiedosto voidaan la-

data ja tasta voidaan tehda tekstieditorilla oma k&annds. (Statuspal 2019.)

Kayttajanakyman lisaksi Statuspalista 16ytyy myds hallintapaneeli el
dashboard. Hallintapaneelista yllapitajat paasevat hallitsemaan statussivuaan.
Hallintapaneelista on mahdollista luoda uusia statussivuja ja lisata palveluita,
poikkeamia seka huoltokatkoja palveluissa. Hallintapaneelista voidaan myos

hallita metriikkaa, statussivun ulkonakoa seka muita asetuksia (kuva 5).

& Update Status ~ Dashboard Metrics Design  Settings Plan More ~ View Status Page (4

Welcome to your new status page!
Active Incidents / Maintenances

Type Title Starts at

Nothing here 1//

All Incidents / Maintenances

Services
Service Status
Web No known issues at this time Edit

New service

Kuva 5. Statuspalin hallintapaneeli (Statuspal 2020)
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Statuspal tarjoaa kolmea eri kuukausisopimusta: Hobby, Startup ja Business
Tarjolla on myds elinikdinen sopimus, joka tarjoaa samat ominaisuudet kuin
Startup-sopimuksessa. Erot ndiden sopimusten ominaisuuksissa ovat sivun
ulkoasumahdollisuudet, notifikaatiomahdollisuudet seka yllapitdjien, tilaajien,

seurattavien palveluiden ja kielten maara. (Statuspal 2021c.)

3.2 Hund

Hund on Wyomingissa perustettu statussivupalvelu, joka on perustettu vuonna
2015. Hund on myds suosittu statussivupalvelu, joka luotiin tuomaan innovatii-
visia ratkaisuja jo olemassa oleville statussivumarkkinoille. (Hund 2021a.)
Hund tarjoaa monia eri mahdollisuuksia kayttajien informointia varten. Kayt-
toon on mahdollista integroida sahkdpostin, tekstiviestien, RSS:n ja Webhoo-
kin lisaksi myds Twitter ja Slack. (Hund 2021b.)

Kaytettavissa on myos paljon erilaisia ja yksityiskohtaisia mittaustyokaluja.
Naiden avulla voidaan helposti seurata statussivun tehokkuutta. Esimerkiksi
vasteaikaa, kaytettavyysaikaa seka statussivulla koettujen virheiden maaraa

on mahdollista seurata (kuva 6).

Mitrics

Website Apdex ‘Website Errors

e
A A TR

4 ue1S  jund ue? jun8 junS jundd

Application Hook Delivery Time (ms)

o Timie BV201 7, $2E:31 AM -
Bespanse Time | 10713 '
| ) [ A |
P A N P | N e N SR P, Sy e | V| W— W—p— | '’

Kuva 6. Hundin mittaustydkaluja (Hund 2021b)
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Hund on kayttajanakymaltadan hyvin samankaltainen esim. Statuspaliin verrat-
tuna, mutta hieman minimaalisempi. Logo ja tilausnappi I6ytyvat sivun yla-
osasta seka niiden alla sijaitsee iso tekstiruutu, jonka vari riippuu statussivun
palvelujen tilasta. Kun kaikki toimii normaalisti, vari on vihrea. Naiden alla eri
palvelut ovat listattu, tosin Hundissa palvelut ovat mahdollista jakaa eri osioi-
hin (kuva 7).

Pled Piper DASHBOARD SUBSCRIBE

Operating Normally Updated less than 5 seconds ago

Platform Operational
Compression Pipeline Operational
Redis Database Operational

Website Operational

B Site Upgrades May 28, 2016 at 11:35 AM MDT

Services Operational

Condor Cam Operational

History 98.91% Uptime
v No issues for 2 days!

& Stream Interrupted May 24, 2016 at 2:10 PM MDT
& Heavy Load May 24, 2016 at 1:49 PM MDT
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Kuva 7. Hundin statussivun kayttajanakyma (Hund 2016b)

Hundin hallintapaneelia kayttaen on mahdollista saadella statussivu omaan
kayttoon sopivaksi. Hallintapaneelista voidaan lisata tarvittavat palvelut, joiden
statuksia on tarkoitus seurata. Palveluille voidaan myos luoda ryhmia mika on
hyodyllista, jos palveluita on sen verran monia, etta niiden jakaminen ryhmiin
parantaa kayttajakokemusta. (Hund 2017.) Hallintapaneelista voidaan myds
lisata ja seurata yllapitajia, ilmoituksia, seka muokata statussivun ulkoasua ja

yleisia asetuksia (kuva 8).
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Kuva 8. Hundin hallintapaneeli (Hund 2016a)

Hund tukee my0s eri kielia, tosin palvelun tukemista kielista ei 10ydy tarkkaa
tietoa. Statussivu nakyy automaattisesti kayttajan omalla kielella, jos sita tue-
taan. Jos jotain tiettya kielta ei viela tueta, siitd on mahdollista tiedustella lisaa

Hundin asiakaspalvelulta. (Hund 2016¢c.)

Hund eroaa kilpailijoistaan myos sopimusten osalta. Hund ei tarjoa valmiita
sopimuksia, vaan kayttaja paasee itse valitsemaan tarvittavat ominaisuudet
statussivullensa. Komponentteja voi valita 20—-300 kappaletta ja eri sivujen tar-
vittavaa maaraa 1-100 kappaletta. Valittavissa on myos mm. yksityisyysase-

tukset ja sivun upotettavuus. (Hund 2021c.)

3.3 Freshstatus

Freshstatus on Freshworksin kehittama statussivupalvelu. Freshworks on Inti-
assa perustettu yritys, jonka perustajat ovat Girish Mathrubootham ja Shan
Krishnasamy. (Freshworks 2021f.) Freshstatus tarjoaa statussivulle tyypilliset
ominaisuudet, kuten ilmoitukset sahkopostitse ja Twitterin kautta. Monen
muun statussivun tarjoamat ominaisuudet kuten ilmoitukset Slackin tai RSS:n

kautta ovat viela kehitysvaiheessa. (Freshworks 2021g.)
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Hallintapaneelin (Dashboard) kautta on mahdollista konfiguroida statussivu
sopivaksi omien tarpeiden mukaan. Hallintapaneelista voi esimerkiksi maari-
tella statussivulle sopivan URL-osoitteen. Taman voi tehda kahdella eri ta-
valla: Kayttamalla Freshstatuksen tarjoamaa osoitetta, jonka alkuosa on muu-
tettavissa tai luomalla taysin oman osoitteen. Oman osoitteen kayttaminen

vaatii DNS-asetusten muokkaamista (kuva 9).

Test » Status Page Customization

SUPPORT

Kuva 9. Freshstatuksen hallintapaneeli (Freshworks 2021h)

Tilaajat voidaan lisata statussivulle joko lisaamalla kayttajat manuaalisesti ti-
laajien listaan hallintapaneelin kautta, tai ohjeistamalla kayttajia liittymaan itse
tilaajiksi kayttamalla itse statussivulla sijaitsevaa tilausnappia. (Freshworks
2021b.) Tilaajat voidaan lisata joko yksitellen sahkopostiosoitteiden avulla tai
kayttamalla CSV-tiedostoa. Tama tapahtuu navigoimalla hallintapaneelista
"Settings”-kohtaan ja valitsemalla "Manage Subscribers”. "Manage Subscri-
bers”-ndkymassa CSV-tiedosto voidaan lisata klikkaamalla Import-nappia

(kuva 10).
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Kuva 10. Freshstatuksen hallintapaneelin tilaajien hallinnan nakyma (Freshworks 2021c)

Statussivun varsinainen kayttajanakyma on tyypillinen. Omavalintainen logo
voidaan maaritella sivun ylaosaan seka poikkeamat ovat listattuna alhaalla. Ti-
lausnappi 10ytyy myos sivun ylaosasta, josta kayttaja voi myos maaritella ha-
luamansa ilmoitukset. Meneillaan olevasta poikkeamasta ilmoitetaan ylim-

pana, jos sellainen on (kuva 11).
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Subscribe at service level to get email notifications when
Freshworks goes down
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@freshstatus

ACME - Freshstatus Public Statuspage

Ongoing Incident
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o

©

Kuva 11. Freshstatuksen statussivun kayttajanakyma (Freshworks 2021i)
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Statussivusta on mahdollista tehda joko julkinen tai yksityinen. Hallintapanee-
lista voidaan valita ndiden kahden valilta seka maarittaa |P-osoitteiden rajaus.
(Freshworks 2021d.) Freshstatus ei mainitse sivuillaan lokalisointi- ja kielimah-

dollisuuksista, mutta statussivu nakyy oletuksena englannin kielella.

Freshstatus eroaa kilpailijoistaan olemalla taysin ilmainen, tosin tarjolla on
myos maksullinen versio. llmaisversiossa rajana on tilaajien maara, joka on
250 kappaletta. Maksullinen versio ei ole viela saatavilla, mutta se nostaa ti-
laajien maksimimaara 500 kappaleeseen ja taman jalkeen nelja dollaria jokai-

sesta sadasta ylimaaraisesta tilaajasta. (Freshworks 2021e.)

3.4 Status.io

Status.io on vuonna 2013 perustettu statussivu. Statussivun ominaisuuksiin
kuuluu statussivulle tyypilliset ulkoasun muokkausvaihtoehdot seka monipuoli-
set ilmoitusratkaisut. Status.io tarjoaa todella kattavasti vaihtoehtoja ilmoituk-
sia varten. lImoitukset voidaan tyypillisten sahkopostien, tekstiviestien ja
RSS:n lisdksi lahettaa iCalendariin, Twitteriin, Slackiin, HipChattiin ja IRC:iin.
(Status.io 2021a.)

Status.io sisaltaa hallintapaneelin, josta itse statussivun ominaisuuksia voi-
daan maaritella. Hallintapaneeli sisaltaa eri osiot mm. yleisia asetuksia ja il-
moituksia varten. Tarkeat hallintapaneelin ominaisuudet kuten uuden poik-
keaman tai huoltokatkoksen luominen I6ytyy hallintapaneelin oikeasta yla-

osasta, osiosta riippumatta (kuva 12).
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Kuva 12. Status.io:n hallintapaneelin nakyma (Status.io 2021c)

Yleisista asetuksista voidaan maaritella statussivulle ja yritykselle nimi seka
vapaavalintainen esittelyteksti, joka sijaitsee statussivun ylaosassa. Taalta
voidaan myos maaritella aikavydhyke ja URL-osoite johon statussivun logon
klikkaaminen vie. (Status.io 2021c.) Status.io on mahdollista maaritella yksi-
tyiseksi hallintapaneelin "Private Mode”-kohdasta. "Private Mode”-kohdasta
voidaan valita milla tapaa sivun nakyvyytta rajoitetaan. Rajaus voidaan tehda
joko IP-osoitteiden rajaamisella tai paastamalla vain todennetut kayttajat yh-
distamaan sivulle. IP-osoitteiden rajauksessa tekstikenttaan syotetaan kaikki
ne IP-osoitteet, joista yhdistaminen sivulle sallitaan. (Status.io 2021h.) lImoi-
tusten hallinta tapahtuu statussivun hallintapaneelin kautta. Esimerkiksi RSS:n
saa kayttdonsa navigoimalla hallintapaneelissa "Notifications”-osiosta RSS-

kohtaan ja kytkemalla sen paalle (kuva 13).

Webhook iCalendar Twitter HipChat

RSS

Publish status updates to a RSS feed

Feed URL: http://status.example.com/pages/52cdd18c057eefb420000147 /rss

Kuva 13. RSS-ilmoitusten kayttéonotto Status.io:n hallintapaneelista (Status.io 2021b)
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Kun tdma on tehty, statussivun kayttajat voivat ottaa RSS-syotteen kayttodnsa
"Subscribe”-napin kautta. (Status.io 2021b.) ltse statussivun nakyman infra-
struktuuri koostuu kahdesta eri osasta: "Components” eli komponenteista ja
"Containers” eli ns. ryhmista. Komponentit ovat itse seurattavia palveluja eli
esimerkiksi ohjelmia tai verkkosivuja. "Containers” eli ns. ryhmat ovat kompo-
nenttien jarjestelyyn tarkoitettuja ja niilld voidaan lajitella komponentit esimer-

kiksi sijainnin tai palvelun tyypin perusteella. (Status.io 2021d.)

Statussivun ulkoasua voidaan muokata hallintapaneelin "Design”-osiosta. "De-
sign”-osiosta I0ytyy eri kohtia kuten "Graphics”, "Theme” ja "Sections”. Naista
kohdista voidaan saataa statussivun varimaailmaa joko valmiiden teemojen

avulla, tai maarittelemalla oman teeman valitsemalla itse statussivun eri osien
varit. "Sections’-kohdasta voidaan maaritella missa jarjestyksessa statussivun

eri osat kuten senhetkiset poikkeamat ja huoltokatkokset esiintyvat (kuva 14).

Theme Sections Status Levels Status Bar History Advanced

Page Sections

Control the positioning for each section of your status page

About Text

m

Active Incidents

Active Maintenance

Components

External Services

Metrics

Location Map

Scheduled Maintenance

Kuva 14. Status.io:n hallintapaneelin Design-kohta (Status.io 2021f)

Status.io ei virallisesti tue eri kielten kayttdéa, mutta statussivulle on mahdol-
lista lisata halutessaan Google Translate. Taman avulla kayttaja voi tarvitta-
essa kaantaa oman sivun omalle kielelleen Google Translatea kayttaen. (Sta-
tus.io 2021e.) Status.io tarjoaa kolmea eri sopimusta: Basic, Standard ja Plus
hintoihin 79 dollaria kuukaudessa, 149 dollaria kuukaudessa ja 349 dollaria
kuukaudessa. Perusominaisuudet kuten ilmoitukset sdhkdpostitse ja RSS:n

seka Twitterin kautta kuuluvat Basic-sopimukseen. Standard-sopimus tarjoaa
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ominaisuuksia kuten mahdollisuuden kayttaa kustomoitua CSS-tyylitiedostoa,
ilmoitukset tekstiviestitse seka iCalendar-tuen. Yksityisen statussivun mahdol-
listama IP-asetusten rajaus ja kustomoitu HTML:n ja JavaScriptin kayttd on
mahdollista vain Plus-sopimuksessa. Tama sopimus tarjoaa myos ylimaarai-

sen statussivun ominaisuuksien testaamista varten. (Status.io 2021g.)

4 STATUSSIVUN VALINTA TIETOAKSELILLE

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantaja ja kerrotaan hieman sen historiasta.
Toimeksiantajan tarpeet myos selitetaan ja perehdytaan tarkeimpiin toimeksi-
antajan vaatimiin ominaisuuksiin. Lopuksi vertaillaan eri statussivuja ja vali-

taan sopivin niista toimeksiantajan kayttoon.

4.1 Toimeksiantajan esittely

TietoAkseli on suomalainen tilitoimisto, joka on ollut toiminnassa vuodesta
1991 asti. Yritys aloitti Jyvaskylassa Myllyjarvella kerrostalon entisissa kerhoti-
loissa, mutta nykypaivana toimipisteita I0ytyy Jyvaskylan toimipisteen lisaksi
Pieksamaelta, Mikkelista, Oulusta, Tampereelta, lkaalisista ja Helsingista.
Suurin naista toimipisteista on Jyvaskylan toimipiste. Henkilostoa Jyvaskylan
toimipisteella on yli sata henkea, joista yli 90 on taloushallinnon ammattilaisia.
TietoAkseli on perheyritys, jonka perustivat Mikko ja Sari Akselin. Yrityksen

toimitusjohtajana toimii nykyaan Mikko Akselinin poika Samuel Akselin.

2000-luvulla yhtio muutettiin osakeyhtioksi seka yrityksen ensimmaisesta
tyontekijasta Aki Vesinista tehtiin osakas. 2000-luvulla TietoAkseli avasi myos
toimipisteet Ouluun ja Helsinkiin seka perusti tytaryhtion ValueFrame Oy:n,
joka harjoittaa ohjelmistoliiketoimintaa. TietoAkseli paivitti logonsa 2021 (kuva
15).

e

Arvon asiantuntijasi.

Kuva 15. TietoAkselin tamanhetkinen logo (Taloushallintoliitto 2021)
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TietoAkseli tarjoaa yrityksille taloushallintoa, palkanlaskentaa, HR-palveluita,
tilintarkastusta seka yritysjarjestelypalveluita. TietoAkselin kayttdmia ohjelmia
ovat Lemonsoft, Mepco, Netvisor, Procountor ja Vina. TietoAkseli tarjoaa
myos tukea naiden kayttoon asiakaspalvelun (helpdesk) kautta. Ongelmatilan-
teet voidaan selvittaa ottamalla yhteytta TietoAkselin asiakaspalveluun. Asia-
kaspalvelu koostuu tyontekijoista, jotka osaavat naita ohjelmistoja kayttaa

seka opastaa niiden kaytossa.

Vuonna 2020 syksylla TietoAkselille aloitettiin suunnittelemaan statussivun
kayttdonottoa, joka on myds taman opinnaytetydn aihe. Taman kayttéonotta-
minen helpottaisi asiakkaiden tiedottamista TietoAkselin kayttamien ohjelmien
virhetilanteista. Statussivun kayttéonotto vahentaisi myods tydtaakkaa asiakas-

palvelutiimiltd koska ohjelmien tilat ovat nakyvissa statussivulla.

TietoAkseli on myds osana kansainvalista UHY-ketjua, joka on lyhenne sa-
noista Urbach Hacker Young. UHY International on Lontoossa vuonna 1986
perustettu itsenaisten konsultti-, tilintarkastus- ja tilitoimistojen yhteenliittyma.
UHY:lla on toimipaikkoja yli 95 maassa seka se on yksi suurimmista kansain-
valisista kirjanpito-, tilintarkastus, konsultointi- ja konsultointiverkoista. Tieto-

Akseli on ainut suomalainen UHY:n hyvaksytty jasen.

4.2 Toimeksiantajan tarpeet statussivulle

TietoAkseli tarvitsee statussivupalvelua, jota hyddyntaen sisainen henkilosto
seka yhtion ulkopuoliset asiakkaat paasisivat helposti seuraamaan TietoAkse-
lin kaytdssa olevia mm. taloushallinnon palveluita. Statussivusta pitda myoés
IOytya tietyt ominaisuudet, joten eri statussivuja oli syyta vertailla, testata ja

I6ytaa sopiva vaihtoehto.

Statussivun tulisi olla sellainen, ettd sen avulla asiakkaiden seka sisdisen hen-
kiloston olisi mahdollista tarkkailla kaytettavissa olevien palveluiden tiloja.
Naita palveluita olivat siis ohjelmat kuten Mepco, Netvisor ja LemonSoft.
Nama ovat verkossa toimivia ohjelmia, joten niissa esiintyy hairidaikaa seka

huoltokatkoksia. Asiakkaiden seka sisaisen henkildston pitaisi helposti paasta
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seuraamaan naiden ohjelmien tilaa statussivulta, josta he voivat paatella onko

ongelma yleinen vai ainoastaan heidan laitteellaan.

Statussivun tulisi olla myds selked, sisaisen henkildston ja asiakkaiden kaytta-
mat ohjelmat tulisi olla listattuna seka niiden toimivuuden tila olisi suoraan
nahtavissa. Tarpeellista olisi myds informoida kayttajia suoraan sahkopostitse,
kun jokin poikkeama ohjelmissa esiintyy. Tama informointi pitaisi myos toteut-
taa vain kyseisen kayttajan tarvitsemien ohjelmien kohdalta. Esimerkiksi jos
tietylla kayttajalla on kaytdossaan vain Mepco, hanelle tulisi Iahettaa ilmoituksia

vain Mepcoon liittyvistd poikkeamista ja huoltokatkoksista.

Statussivusta on tarkoitus tehda kaksi versiota: julkinen, asiakkaille tarkoitettu
versio seka yksityinen, sisaiseen kayttoon tarkoitettu versio. Statussivun pitaisi
siis olla sellainen, jonka kayttda pystytaan rajaamaan. Useimmat statussivut
tarjoavat taman mahdollisuuden yleensa IP-osoitteiden rajaamista hyodyn-
taen. Statussivusta voidaan tehda yksityinen ja silloin sen osoitteeseen pystyy
yhdistamaan vain tietyista IP-osoitteista. Yritys voi siis rajata statussivun kay-
ton omaan verkkoonsa. Statussivun kaytto piti rajata eri toimipisteiden omiin

verkkoihin.

Koska TietoAkseli on asiakasmaaraltaan suuri yritys ja taten silla on paljon
asiakkaita seka henkil0stoa, oli tarpeellista valita sellainen statussivu ja sopi-
mus, joka tukee suurta kayttagjamaaraa. Yllapitajien maara oli myos tarkea
piirre, koska statussivun yllapitoon tulisi useita henkiloita. Tarpeellista on myos
saada statussivu suomenkieliseksi. Koska TietoAkselin asiakkaat ovat paa-
osin suomalaisia, on tarkeaa valita statussivu, jossa kieltd on mahdollista

muuttaa.

4.3 Parhaiten soveltuva statussivu

Seuraavaksi kdydaan lapi ja vertaillaan aiemmin esiteltyjen statussivujen omi-
naisuuksia ja niiden soveltuvuutta TietoAkselin kayttoon. Tarkeimmat kriteerit

ovat statussivun yksityisyys ja suomenkielisyyden mahdollistaminen.
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Statuspal tarjoaa kattavat ominaisuudet statussivullaan. Statussivulle voidaan
lisata kaikki tarvittavat palvelut ja niille voidaan lisata kaytto- ja huoltokatkok-
sia. Sivun tilaajia hallitsemalla voidaan maaritella mista palveluista he saavat
ilmoituksia ja milla tavalla, esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestitse. Status-
sivun saa myos yksityiseksi halutessaan |P-osoitteiden rajausta kayttaen, jo-
ten se sopisi sisaisen henkiloston kayttda varten. Statuspalin kieliominaisuu-
det ovat myos kattavat. Kaanndksia monelle eri kielelle 16ytyy valmiiksi, seka
tarvittaessa on mahdollista tehda kdannos omalle kielelle. Statussivu on myds

hyvin selkea rakenteeltaan seka helposti muokattavissa.

Hund sopii myds tilaaja- ja yllapitajamaariltdan. Kaikki tarvittavat perusominai-
suudet l6ytyvat, kuten kayttajien informointi sahkdpostilla ja sivun maarittely
joko julkiseksi tai yksityiseksi. Palveluita voidaan lisata seka maarittaa niille
kaytto- ja huoltokatkoksia. Kielimahdollisuudet ovat tosin suppeammat kuin
Statuspalissa, koska kaannoksia ei paasta tekemaan itse. Suomenkielisyy-

desta ei ole siis varmuutta.

Freshworksin Freshstatus on myos perusominaisuuksiltaan hyva ja se on kai-
ken lisaksi ilmainen. Palvelujen lisdaminen ja niiden tilojen paivittaminen ta-
pahtuu helposti hallintapaneelin kautta yllapitajilta. Kayttajat paasevat myos
suoraan valitsemaan mista palveluista he haluavat vastaanottaa ilmoituksia
sahkopostitse. Sivu voidaan myds maaritella yksityiseksi IP-osoitteiden ra-
jausta hyoddyntaen hallintapaneelista. Freshstatus ei tosin tarjoa minkaanlaisia

kieliominaisuuksia, joten sita ei saada suomenkieliseksi.

Status.io tarjoaa myos kaikki tarvittavat statussivun perusominaisuudet kuten
kayttajan valittavissa olevat sahkoposti-ilmoitukset, riittdvan tilaajien ja yllapi-
tajien maaran ja helpon sivun ominaisuuksien hallitsemisen. Sivu on mahdol-
lista kdantaa omalle kielelle Google Translatea kayttaen, mutta tama vaatisi
lisatoimenpiteita kayttajalta eika sivu olisi automaattisesti suomenkielinen.
Myds Status.io voidaan maaritella yksityiseen kayttoon hallintapaneelin kautta,

hyoddyntaen joko IP-osoitteiden rajaamisella tai todennetuilla kayttajilla.

TietoAkselin kayttoon sopisi parhaiten siis Statuspal, koska se tarjoaa kaikki

tarpeelliset ominaisuudet TietoAkselin kayttoon. Statuspal mahdollistaa tarvit-
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tavat maarat yllapitgjille ja tilaajille. Statuspalin Startup-sopimus rajoittaa ylla-
pitdjien maaran 10 kappaleeseen seka tilaajien maaran 1000 kappaleeseen,
joka riittaa TietoAkselin kayttoon. Sopimus rajaa myos seurattavien palvelui-

den maaran riittavasti 30 kappaleeseen.

Statussivun jakaminen julkiseen ja yksityiseen versioon on myos mahdollista
Startup-sopimusta kayttaen, koska se mahdollistaa sivulle paasyn vain tietylla
IP-osoitteella. Tata ominaisuutta kayttaen on mahdollista rajata statussivu vain
yrityksen sisaiseen kayttoon. Kieliominaisuudet ovat myds kattavimmat kai-
kista vertailluista statussivuista, koska tarvittaessa sivulle voi tehda oman
kaannoksen. Sivun saa siis suomenkieliseksi joko valmiilla kdannoksella tai

omalla kaannoksella, joka on hyvin tarkea ominaisuus toimeksiantajalle.

5 PAATANTO

Statussivut ovat hyvin monipuolisia ja niiden kaytto lahes kaikkien eri alojen
yrityksissa on noussut. Hyvia statussivuja 10ytyy nykypaivana todella paljon,
mutta oikean valitsemiseen tulisi kayttaa aikaa ja vertailla niita keskenaan. Hy-
van statussivun avulla yritys saastaa asiakaspalvelun resursseja, parantaa
luottamussuhdetta asiakkaisiin seka voi kehittaa omaa toimintaansa statussi-
vun analytiikan avulla. Jos yritys haluaa modernisoida kuvaansa, tulisi sen va-
kavasti harkita statussivun kayttéonottoa. Statussivu on Suomessa kuitenkin
viela melko vieras termi, mista johtuen niista on hyvin vaikeaa loytaa suomen-

kielista tietoa missdan muodossa.

Idea tahan opinnaytetyohon saatiin tyoharjoittelupaikkani kautta TietoAkseli
Oy:ssa helmikuussa 2020. Statussivu kuului yrityksen kehityshankkeisiin, joka
sopi minulle myds opinnaytetyon aiheeksi. Tyoharjoitteluni jalkeen jatkoin
maaraaikaisessa tyosuhteessa TietoAkselilla ja tein samalla tata opinnayte-
tyota. Vastasin itse statussivun kayttoonotosta ja otin huomioon toimeksianta-
jan tarpeet ja vaatimukset. Statussivu otettiin onnistuneesti aluksi sisaisen
henkiloston kayttoon vuoden 2020 syksylla. Omasta mielestani muutkin vaih-
toehdot olivat muilta ominaisuuksiltaan vahintaan yhta hyvia kuin Statuspal,
mutta niiden kielimahdollisuuksien puute sulki ne pois. Itse statussivun kayt-

toonotto on hyvinkin helppoa ja nopeaa, mutta sen suunnittelu ja oikean sta-
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tussivun valinta vei yllattavan paljon aikaa. Aluksi opinnaytetyon aiheeksi har-
kittiin sellaisen statussivun kayttoonottoa, joka olisi ollut huomattavasti tekni-
sesti haastavampi toteuttaa koska se olisi vaatinut statussivun konfigurointia

omalle palvelimelle.

OpinnaytetyO onnistui tavoitteissaan, koska eri statussivuja vertailtiin ja niiden
ominaisuuksien perusteella valittiin sopivin vaihtoehto TietoAkseli Oy:n kayt-
toon. Testaamalla statussivua aluksi vain sisaisen henkiloston kaytossa mah-
dollistaa myo6s sen sopivuuden TietoAkseli Oy:n ulkoisille kayttajille, eli asiak-
kaille, joka parantaisi yrityksen tehokkuutta entisestaan. Muutkin yritykset voi-
vat hyotya tassa opinnaytetydssa kerrotuista asioista suunnitellessa oman sta-

tussivun kayttoonottoa.
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