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1 Johdanto

Opinndytetyon tarkoituksena on koekayttdaa vuosikorjausten aikataulutustyokalua seka
tehda siihen mahdolliset parannukset ja samalla kehittaa toimiva ja helppokayttéinen
tyokalu YIT Suomi Oy:n vastuukorjaustyonjohtajille, vuosikorjausten seurantaan. Ongelmana
usein on ollut vuosikorjauskohteiden korjausten valmistumisen viivdastyminen sen vuoksi,
ettd kohteitten vuosikorjauksia ei ole ennen aikataulutettu kovinkaan tarkasti seka
korjausten seuraamisessa on ollut parannettavaa. Opinndytetyota voidaan kayttaa
muistilistana vuosikorjauksista vastaaville henkil6ille seka opinndytetyon avulla voidaan

kehittdaa vuosikorjausprosessia tehokkaammaksi.

Olen tyoskennellyt vuosikorjaustdissa vuodesta 2016 lahtien kirvesmiehena ja vuodesta
2018 lahtien vastuukorjaustyonjohtajana. Ajatus opinnaytetydn aiheeseen herasi syksylla
2020 kun aloitimme uudestaan huoneistojen vuosikorjaukset, jotka olivat keskeytyneet
Covid- 19 koronaviruksen vuoksi. Talloin korjaustéita uudelleen aloitettaessa huomasimme
vuosikorjaustiimini kanssa, etta toiden jatkaminen oli vaikeaa, kun ei ollut tietoa, missa

vaiheessa tyot olivat olleet niiden keskeytyessa.

Ensimmainen askel seurantajarjestelmasta oli viikkoaikataulu aliurakoitsijoiden tyolle, josta
se kehittyi huoneistokohtaiseen seurantataulukkoon (liite 1), johon oli jo tarkasti jaoteltu
huoneistoissa tehtdvat tyot ja urakoitsijoiden vastuu alueet. Taman huoneistokohtaisen
seurantataulukon pohjalta aloitettiin kehittdmaan kaytossa olevaa vuosikorjauksien
aikataulutustyokalua. Nama ensimmaiset versiot helpottivat ja nopeuttivat jo huomattavasti

vastuukorjausprossin seuraamista.

Taman nykyisen asunto- osake yhtio Espoon Sonetissa koekaytdssa olevan
vuosikorjauskohteen seurantatydkalun kehittaminen ja aikataulutustydkalun koekaytto6 alkoi
joulukuussa 2020, kun yhtion reklamaatiolistat oli toimitettu taloyhtioltd vuosikorjauksista

vastaavalle taholle.



1.1 Aiheen rajaus

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa ja helpottaa vuosikorjauskohteen korjausten
aikatauluttamista ja vuosikorjauskohteen korjausten seurantaa, mita voidaan hyodyntaa
tulevissa vuosikorjauskohteissa. Vastuukorjaustyonjohtajan tulee tietaa paakohdat
asuntokauppalaista ja asunto-osakeyhtidlaista, minka lisdaksi vaaditaan tuntemusta
rakennusurakan yleisista sopimusehdoista (YSE 1998) seka rakennustuotteiden yleisista
hankinta- ja toimitusehdoista (RYHT 2000). Opinnaytetyon teoriaosuudessa keskitytdan

naihin edelld mainittuihin asioihin.

Teoriaosuudessa kdaydaan lapi myods muita vuosikorjaukseen liittyvid asioita. Opinnaytetyo
toteutettiin toiminnallisena opinndytetyona ja vastuukorjauskohteen korjausten
aikatauluttamisen tehostamista varten haastateltiin neljaa vuosikorjauskohteessa toimivaa

tyontekijaa, joille kysymykset lahettiin sahkopostitse.

Tutkimuskysymykset:
1. Mitd haasteita ndet vuosikorjauskohteen korjausten aikataulutuksessa?
2. Mita haasteita on pysya vuosikorjauskohteessa annetussa aikataulussa?

3. Miten voisimme nopeuttaa vuosikorjauskohteen valmistumista?



1.2 Toimeksiantaja

YIT on suurin suomalainen seka merkittava pohjoiseurooppalainen rakennusyhtié. YIT
kehittaa ja rakentaa asuntoja, asumisen palveluja toimitiloja seka kokonaisia alueita. Lisaksi
YIT on my0s vaativan infrarakentamisen erikoisosaaja.
Lukuja 2019

e Mitattu asiakastyytyvaisyys 53 % (nettosuositteluindeksi)

e Tapaturmalaajuus 10,5 (tapaturmaa per miljoona tyotuntia)

e Tyontekijoiden sitoutumisindeksi 77 % (henkiloston kokema tyytyvaisyys)

e 1. ihanteellisin rakennusalan tydnantaja opiskelijoille

e Ldhes 8000 tyontekijaa 10 maassa
(YIT Group, n.d.)

Ty6skentelen YIT Suomi Oy: n HHM vastuukorjausosastolla, jonka vastuualueena on
paadkaupunkiseudun asuntotuotannon vuosikorjaukset. Yksikossa tyoskentelee noin 50
henkil6a (2 vastuukorjauspaallikkoa, 15 vastuukorjaustydnjohtajaa ja noin 30
vuosikorjaustyontekijad). Padkaupunkiseudun vuosikorjauskohteet on jaettu itdisenpuolen ja
lantisenpuolen seka 1- vuotisvastuille ja 10- vuotisvastuille kuuluviin kohteisiin, joita hoitaa
kohteeseen nimetty tyopaallikko ja tyonjohtaja. Vuosikorjausten seka vastuukorjausten
piirissa padkaupunkiseudulla on talla hetkellad yhteensa noin 250 taloyhtiota, joissa on
yhteensa noin 12500 huoneistoa. Vastuukorjausosaston toimenkuvana on korjata asuntojen
virheet ja puutteet asuntokauppalain edellyttamalla tavalla ja vapauttaa rakentamisvaiheen

jalkeinen vakuus. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Vuonna 2021 vuosikorjaukset aloitetaan paakaupunkiseudulla noin 20 taloyhtitssa, joissa on
yhteensa noin 1500 huoneistoa ja lisaksi 10- vuotisvastuun piiriin kuuluvat korjaukset
aloitetaan vuonna 2021 noin 30 taloyhtidssa. Edellisten vuosien aikana on ollut viivastyksia
kohteiden korjausten loppuun saattamisessa alkavien vuosikorjauskohteiden suuren maaran
takia. Vastuukorjausosaston tulee tehostaa korjausten lapiviemista, mika on taman

toimeksiannon péaaasiallinen tarkoitus. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)



2 Keskeiset maaritelmat

2.1 Asuntokauppalaki

Asuntokauppalaki maarittaa asunto- osakkeiden ja muiden asuinhuoneiston hallintaan
oikeuttavien yhteisdosuuksien kauppaa, seka ostajan taloudellisen ja oikeudellisen aseman
suojaamista rakentamisvaiheessa seka muita edella tarkoitettujen asuntojen ja
asuntoyhteison muiden tilojen myyntiin ja tuotantoon liittyvia oikeussuhteita.

(Asuntokauppalaki 795/2005 § 1)

” Asuntokauppalain tarkoitus on turvata pakottavin sdaaddksin kuluttajan asemassa olevan
asunto- osakkeiden ostajan oikeuksia suhteessa ammattimaisena myyjana toimivaan
perustajaosakkaaseen, joka merkitsee tai muuten omistaa yhteisbosuuden
rakentamisvaiheen aikana, kun yhteisén osuuksia on ryhdytty tarjoamaan kuluttajien

ostettaviksi”. (Tieteentermipankki, n.d.)

2.2 Gryndituotanto

Gryndituotanto eli perustajaurakointi on ammattimaisessa osakeasuntojen tuotannossa
kadytetty jarjestelma. Perustajaurakoinnissa rakennusliike yksin tai yhdessa muiden
perustajaosakkaiden kanssa perustaa rakennettavan asunto-osakeyhtién ja hankkii maa-
alueen yhtiolle rakennettavaa rakennusta varten. Varsinkin suuremmissa
rakennushankkeissa perustajaurakoitsijana toimii osakeyhtiomuotoinen rakennusliike.
Perustajaurakoitsija myos huolehtii kohteen luvista, suunnitelmista seka kohteen

markkinoinnista. (Keskitalo, 2018, s. 25)

2.3 RS- kohde

RS tulee sanoista “Rahalaitoksen neuvottelukunnan suosittelema”. RS-kohteeksi kutsutaan
kohdetta, jonka markkinointi sekd myynti aloitetaan ennen rakennuksen valmistumista.
Myyjan on asetettava RS- kohteessa ostajan ja yhtion edun takaamiseksi RS-jarjestelman

vaatimat suojatoimet. (Rakennusteollisuus, n.d.)



2.4 RS- jarjestelma

RS- jarjestelma on rahalaitosten 1970- luvulla perustama asunnonostajan suojajarjestelma,
joka koskee uudistuotantoa ja uudistuotantoon verrattavaa asuntotuotantoa. Jarjestelman
tarkoitus on turvata ostajan asema seka estaa osakkeiden kaksoisluovutus. Vuonna 1995
voimaan tullutta asuntokauppalakia voidaan osaksi kutsua ”laillistuneeksi” RS-
jarjestelmaksi. Tassa jarjestelmassa rahalaitos vastaa turva-asiakirjojen sailyttamisesta ja
muista RS- sopimuksen ehdoista. Rahalaitos ei kuitenkaan vastaa hankkeen taloudellisesta

tai teknisesta onnistumisesta. (Kasso, 2010, s. 217)

2.5 Asunnon ostajan hyvaksi asetettavat vakuudet

Uuden asunnon kauppaan keskeisesti liittyvat rakentamista koskevat vakuudet. Vakuudet
eivat liity kauppaehtojen toteuttamiseen tai panttioikeuteen vaan rakentamiseen liittyvien
riskien ja vastuiden kattamiseen. Perustajaosakkaan tulee huolehtia siita, ettd rakentamista
koskevan sopimuksen ja asunto-osakkeiden kauppaa koskevien sopimusten tayttamisesta
asetetaan osakeyhtion ja osakkeenostajien hyvaksi rakentamisvaiheen ja rakentamisvaiheen
jalkeiset vakuudet. Vakuuden on oltava pankkitalletus, pankkitakaus tai tarkoitukseen sopiva
vakuutus, ja sen on oltava voimassa myos yhtion taloussuunnitelman mukaisen taloudellisen

aseman turvaamiseksi. (Kasso, 2010, s. 224)

2.5.1 Rakentamisvaiheen vakuus (RS1)

Rakentamisvaiheen vakuuden tehtdavana on turvata osakkaiden asema, jos rakennuttaja
jattaisi tyot kesken eli ei tayttaisi velvollisuuksia. Vakuudella voidaan myds korvata vahinko,
joka asunnon ostajalle on aiheutunut, esimerkiksi rakennuksen valmistumisen viivastyksista
(Kuutilo & Pynnonen, 2018, s. 34). Rakentamisvaiheen vakuus eli RS1-vakuus asetetaan jo
rakentamisvaiheen alkaessa ennen kuin asunto-osakkeita ryhdytdan tarjoamaan kuluttajien
ostettaviksi. Vakuuden tulee olla maaraltdan vahintaan viisi prosenttia taloussuunnitelmaan
merkityista rakennuskustannuksista. Osakkeiden myynnin jalkeen vakuuden on koko
rakentamisen ajan vastattava vahintaan kymmenta prosenttia myytyjen osakkeiden
kauppahintojen yhteismaarasta. RS1-vakuus on voimassa sen vapautukseen asti. Vakuuden

vapauttamisen edellytyksena on, etta osakeyhtion hallitus ja asunto-osakkeen ostajat



kirjallisesti suostuvat siihen. Vakuus voi paattya kuitenkin aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua hetkesta, kun rakennusvalvontaviranomainen on hyvaksynyt rakennuksen kayttoon

otettavaksi. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, n.d.)

2.5.2 Rakennusvaiheen jilkeinen vakuus (RS2)

Rakennusvaiheen jalkeinen vakuus eli RS2-vakuus asetetaan rakentamisvaiheen vakuuden
lakkauduttua. Vakuuden on vastattava vahintdaan kahta prosenttia myytyjen osakkeiden
kauppahintojen yhteismaarasta (Asuntokauppalaki 795/2005 § 17). Vakuus asetetaan vain
asunto-osakkeiden kauppaa koskevien sopimusten tayttamisesta ja sen ei tarvitse kattaa
kauppasopimuksia, jotka koskevat muun tilan kuten liikehuoneiston, autotallin tai
varastotilanhallintaan oikeuttavia osakkeita. Vakuuden on oltava voimassa vahintdaan 15
kuukautta sen jalkeen, kun rakennusvalvontaviranomainen on hyvaksynyt rakennuksen
kayttoon otettavaksi. Asuntokauppalain mukaan vakuus vapautuu viimeistaan 12 kuukauden
kuluttua yhtion kaikkien rakennusten vuositarkastuksen pitamisesta, mikali yhtiolle on
valittu hallitus. Vakuus ei kuitenkaan vapaudu, jos yhti6 tai asunto-osakkeen ostaja vastustaa
vakuuden vapautumista ja saattaa asian hakemuksella kuluttajariitalautakunnan tai

tuomioistuimen kasiteltavaksi. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, n.d.)

2.5.3 Suorituskyvyttomyysvakuus

Suorituskyvyttomyysvakuus on perustajaosakkaan osakeyhtion ja asunto-osakkeen ostajien
hyvaksi ottama vakuutus. Suorituskyvyttomyysvakuuden on oltava voimassa kymmenen
vuotta siitd, kun rakennusvalvontaviranomainen on hyvaksynyt rakennuksen kayttoon
otettavaksi. Perustajaosakas ottaa suorituskyvyttomyysvakuuden maksukyvyttomyyden
varalta eikd pysty korjaamaan rakennuksen virheita, jotka saattavat tulla esiin vasta vuosien

kuluttua. (Asuntokauppalaki 682/2012 § 19)



3 Vuosikorjausprosessi

Uudessa asunto-osakeyhtiossa on pidettava rakennuttajan toimesta vuositarkastus noin
vuoden kuluessa siita, kun rakennusvalvonnan lopputarkastus on tehty ja asunto-osakeyhtio
on luovutettu asukkaille. Tasta alkaa vuosikorjausprosessi (Kasso, 2010, s. 248).
Asuntokauppalaki maarittaa vuositarkastuksen ajankohdan mutta vuositarkastuksen
toteuttamistavasta ei ole laissa maarayksia. Vuositarkastuksessa on vaatimus, jonka mukaan
asunnon ostajalla ja asunto-osakeyhtiolla on oltava mahdollisuus kirjata kaikki virheet ja
puutteet poytakirjaan. Vuositarkastusten ja vuosikorjausten tarkoituksena on
vuositarkastuksessa havaittujen virheiden ja puutteiden korjaaminen (Rakennusteollisuus,
n.d.). Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaan rakennusurakoitsijan
velvollisuutena on korjata rakentamisen aikana syntyneet virheet ja puutteet ensimmaisen
vuoden ajan ja vakavat virheet 10 vuoden ajan (YSE,1998, § 29). Kuva 1 on esitetty

asuntokauppalain mukaisen vuosikorjausprosessin vaiheet.

Kuva 1. Asuntokauppalain mukainen vuosikorjausprosessi (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen

verkko)

Mahdollisten 10-vuotisvastuisiin
kuuluvien vikojen ilmoitus ja
[Vuosikorjaukset] korjaaminen

|
A

10-vuotisvastuuaika

Rakennusvaihe 1-vuotisvastuuaika
(alkaa kohteen luovutuksesta)

Kohteen [‘u‘uositarkastus]
luovutus

Vakuuden
vapautus

Tyonantajallani YIT Suomi Oy:lld on tarkkaan méaaritetty vuositarkastusprosessin kulku, koska
vuosikorjausvaiheessa asiakastyytyvaisyys on avainasemassa. Lisdaksi Suomen suurimpana
asuntorakentajana prosessia kehitetaan jatkuvasti ja uskon tyénantajani olevan ns.
edelldkavija asiassa. Kuva 2 esitetdan vuosikorjausprosessin kulkua YIT Suomi Oy:n
omaperusteisessa asuntotuotannossa. YIT:een vuosikorjausprosessin paperityot pyritaan
jarjestamaan pelkastdaan sahkoisia tyokaluja kdyttdaen. Alkaen kohteen asiakirjoihin

tutustumista ja paattyen vakuuksien vapauttamiseen. Kaikissa vuosikorjausprosessin



vaiheissa vastuukorjaustyonjohtajilla, vuosikorjaustydntekijoilld, taloyhtiilla ja muilla
yhteisteistyokumppaneilla on apuna YIT:lle kehitetyt YIT Plus (kts. luku 3.2.) ja Kotipolku (kts.

luku 3.3.) sahkoiset palvelut.

Kuva 2. Vuosikorjausprosessi omaperusteinen asuntotuotanto (YIT Oyj, n.d. Yrityksen

sisdinen verkko)

Vuosikorjausprosessi

Ennen Earausien alkimesa
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3.1 Vuositarkastus

Myyjan on jarjestettava vuositarkastus aikaisintaan 12 kuukauden ja viimeistaan 15
kuukauden kuluttua siitd, kun rakennusvalvontaviranomainen on hyvaksynyt rakennuksen
kayttoonotettavaksi. Vuositarkastus on tilaisuus, jossa tarkastetaan asunnot ja yhtion tilat
tietyn kayttoajan jalkeen myyjan ja ostajan toimesta ja jossa keskitetysti kootaan yhtion ja
asunnonostajien mahdolliset reklamaatiot. Vuositarkastus voidaan jarjestaa siten, etta ostaja
ilmoittaa ennen varsinaista tarkastusta asunnon myyjalle havaitsemansa reklamaatiot, minka
jalkeen myyija tarkastaa ilmoitetut asiat. Vuositarkastuksen tarkoituksena on lain
edellyttdmien vuositarkastusten suorittaminen ja niissa havaittujen virheiden ja puutteiden

korjaaminen. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 88)

Yleisella tasolla vuositarkastus jarjestetdaan niin, ettd myyja lahettda asunnon ostajille ja
asunto-osakeyhtiélle lomakkeet, joihin vikailmoitukset merkitdan. Taman jalkeen lomakkeet
palautetaan ja myyja kay tarkastamassa virheet, ottaa kantaa niihin ja korjaa ne.

Ohjeistuksen mukaan asunnon ostaja ilmoittaa hallitsemansa huoneiston sisdpinnoissa



esiintyvat virheet ja taloyhtio ilmoittaa muissa rakennuksen osissa ja piha-alueilla esiintyvat
virheet. Yleisesti tulee vuositarkastusvaiheessa useita eri yleistentilojen reklamaatiolistoja,
joissa esiintyvat samat virheet ja puutteet. Tama johtuu siita, etta taloyhtio palkkaa konsultin
tarkastamaan tilat, mutta taloyhtion hallitus tekee lisdksi oman tarkastuskierroksensa ja
kumpikin osapuoli Iahettaa listat vastuukorjaustyonjohtajalle. Myos taloyhtion asukkaat
reklamoivat yleisista tiloista I10ytyneista virheista ja tama tuo lisda tyota tyonjohtajalle. YIT:I3
on pyritty siihen, etta isannditsija ilmoittaisi yleisten tilojen virheet YIT Plus palvelussa,
jolloin vastuukorjaustyonjohtajan ei tarvitsisi lisata niita palveluun mutta tassa on viela

tehostettavaa.

3.2 YIT Plus

YIT Plus on sahkdinen tydkalu, jonka YIT tarjoaa asukkaille, asiakkaille, isannditsijalle ja muille
sidosryhmille (Kuva 3). Tyokalulla edelld mainitut tahot voivat hoitaa taloyhtion
valmistumisen jalkeen asioita sahkoisesti. Palvelusta 16ytyy muun muassa viestityokalu,
palvelupyyntokanava, taloyhtion tarkeat dokumentit, tiedotteet taloyhtion tapahtumista,
asukasyhteison keskustelun aiheet, asukkaiden ja asuntojen tiedot seka taloyhtion

kulutustiedot. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Kuva 3. Mika on YIT Plus? (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)
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Ennen yhtion valmistumista YIT tallentaa YIT Plus -palveluun taloyhtion perustiedot,
suunnitelmat, piirustuksia ja asiakirjoja seka asunnon ostajien tietoja. Yhtion valmistuttua
palvelu ja kaikki sen sisalto jaa taloyhtion (isannditsija ja taloyhtion hallitus) hallinnoitavaksi.
Valmistumisen jdlkeen YIT vastaa ainoastaan Palvelun teknisesta yllapidosta. Valmistumisen
jalkeen on YIT:lla myymiensa asuntojen osalta oikeus, mutta ei velvollisuutta paivittaa

asunnonostajien ja huoneistojen tietoja palvelussa. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Vuosikorjausvaiheessa asiakkaat kokevat usein ongelmalliseksi palvelun kayton. Asiakkailla
on ongelmia reklamaatioiden kirjaamisiin liittyvissa asioissa, ja palvelussa valitetty tieto ei
aina tavoita palvelun kayttajaa. Nain ollen asiakkaat usein ldhettavat reklamaatiot kohteesta
vastaavalle tyonjohtajalle ja reklamaatioitten kirjaaminen palveluun jaa tyénjohtajan

tehtavaksi.

3.3 Kotipolku

Kotipolku on sdahkoinen asiakasviestintdpalvelu asunnon ostajille, jonka tavoitteena on
parantaa asiakaskokemusta seka helpottaa ja nopeuttaa YIT: laisten tyota ja samalla lisata
sahkoisten palveluiden kayttoa. Kotipolku ohjaa asunnon ostajaa vaihe vaiheelta uuden
kodin varaamisesta vuositarkastukseen saakka (Kuva 4). Palvelun avainhenkil6ind ovat
rakennuttaja- asiamiehet, asiakaspalveluinsindorit, tydmaanjohto seka

vastuukorjaustyonjohtajat. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Kuva 4. Mika on Kotipolku? (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)
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Kun taloyhtion vuosikorjaukset ovat alkamassa, vuosikorjaustyonjohtaja pyytaa Excel-listan
osakkeenomistajista YIT plussasta seka isannditsijalta, listaan lisataan extrahenkilot:
tyopaallikko, vastuukorjauspaallikkd, vastuukorjaustyonjohtaja, isannoitsija seka
vakuudenhaltija. Tama lista toimitetaan kotipolkutiimille ja YIT Plus -henkil6ille. YIT Plus-
jarjestelmasta vastaava henkilé aukaisee kohteen vuosikorjaustilan ja kirjaa kohteelle
maaratyn vastuukorjaustyonjohtajan nimen YIT Plussaan, jotta palvelu avautuu. Tdman
jalkeen vastuukorjaustyonjohtaja pyytaa POINT- palveluportaalin kautta Kotipolku- tiimilta
vuositarkastuskutsun ldhettamista (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko). Kotipolkupalvelun
kaytto kohteen vuositarkastusvaiheessa, vahentdaa huomattavasti vastuukorjaustyénjohtajan
tyota. Kohteissa, joissa ei ole kdytdssa kotipolkupalvelua eika YIT Plus -palvelua,
vastuukorjaustydnjohtaja joutuu lahettamaan asunnonostajille kokouskutsun seka

lomakkeen huoneistojen virheitten kirjaamiseksi postitse.

3.4 Uuden asunnon virhevastuu

Uuden asunnon virheet voivat liittyd asunnon laatuun ja asunnossa kdytettyihin
materiaaleihin, rakennustapaan, asunnosta annettuihin tietoihin ja ominaisuuksiin. Virheet
voivat myads liittya yhtion talouteen sekd ymparistoon tai virheet voivat myos koskea
viranomaisten maarayksia. Laatuvirheiden lisdksi virhe voi olla taloudellinen tai

oikeudellinen. (Kasso, 2010, s. 238)

Virheista puhuttaessa voidaan virheita tulkita monella tavalla. Virheet voivat johtua
kaytetyista materiaaleista, suunnittelusta tai itse tyosuorituksesta. Virheet voivat olla pienia
ja helposti korjattavia, joista asukkaalle ei ole haittaa. Mutta virheet voivat olla myds isoja ja
vaikeasti korjattavia, jolloin virheen korjaamisen ajaksi asukas joudutaan majoittamaan
sijaismajoitukseen. Naita voivat olla esimerkiksi asunnon markatiloihin liittyvat
rakennusvirheet. Yksittdisia ja harvoin tapahtuvia virheita on vaikea ennalta ehkdistd mutta
jos virhe esiintyy toistuvasti vuosikorjausvaiheessa olevissa taloyhtitissa, tuotantovaiheessa
virhe olisi helposti poistettavissa. Yleisimmat virheet vuositarkastusvaiheessa ovat yleensa
pienia ja helposti korjattavissa. Usein pystyisi osoittamaan reklamoidut virheet asukkaan itse
aiheuttamaksi tai vetoamalla rakennustdiden yleisiin laatuvaatimuksiin, ndita osoitettuja

virheita ei tarvitsisi vuosikorjausvaiheessa korjata.
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Asunnon virheita arvioidaan asuntokauppalain virhesdaantdjen mukaan. Asunnon on
vastattava sopimusta, saaddksissa asetettuja vaatimuksia, annettuja tietoja seka
asianmukaista terveellisyys- ja turvallisuustasoa. Kun kyseessa on uusi asunto, asunnon
ostajalla on oikeus olettaa asunnon vastaavan uusien asuntojen tavanomaista varustelu- ja
laatutasoa, vaikka asunnon jokaisesta yksityiskohdasta ei ole sovittu asuntokaupassa. Mikali
ostajalle on markkinoitu asunnon olevan laadukas, on ostajalla perusteltua aihetta odottaa
asunnon ylittavan vahimmaisvaatimukset. Tarkeimmat asunnon laatuvaatimukset
maarittavat sen asukkaat ja asunnon myyjan on kyettava tayttamaan nama. Yleisen
virhesdannon mukaan uuden asunnon on oltava rakentamismaaraysten mukainen,
rakennettu asianmukaisista materiaaleista ammattitaitoisesti, huolellisesti seka hyvan

rakennustavan mukaisesti. (Palvilainen & Vanhala, 2008, ss. 78- 79)

Asunnossa on virhe, jos:

e Se ej vastaa sovittua.

Se ei vastaa maarayksissa ja sdidannoksissa asetettuja vaatimuksia, jotka rakennuksen

oli taytettdava rakennusvalvontaviranomaisen hyvaksyessa sen kdyttoonotettavaksi.

e Sen ominaisuuksista aiheutuu tai voidaan olettaa aiheutuvan terveydelle haittaa.

e Rakentamista ei ole suoritettu hyvan rakentamistavan mukaisesti.

e Rakentamisessa kdytetty materiaali ei ole kestavyydeltaan tai ominaisuuksiltaan
tavanomaisen hyvaa laatua.

e Asunto ei muuten vastaa sitd, mita asunnon ostajalla asunnon kaupassa aihetta

olettaa.

(Palvilainen & Vanhala, 2008, ss. 78- 79)

3.4.1 Tiedonantovirhe

Asuntokauppalaissa ei saadetd, mita tietoja perustajaurakoitsijan pitdaa antaa asunto-
osakkeesta, mutta perustajaurakoitsijan on kerrottava asunnon ostajalle kaikki oleellinen
kauppaan vaikuttava tieto ennen kauppaa. Uuden asunnon kaupassa olennaiset tiedot saa
turva-asiakirjoista, joiden raameissa kohde toteutetaan. Mikali turva-asiakirjoissa ei mainita
jotain seikkaa, ostaja saa olettaa, etta asia on toteutettu hyvaa rakennustapaa noudattaen.

Virheellinen tieto voi koskea mita tahansa asunnon kuntoa tai ominaisuuksia koskevaa
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seikkaa. Virhevastuu on riippumaton siitd, etta tiesikd myyja virheesta tai olisiko myyjan
pitanyt tietaa virheesta ja siita, ettd hanen antamansa tieto on virheellinen. Mikali asunnon
myyja ei ole varma jostain myymaansa asuntoon liittyvasta asiasta, hanen on otettava selvaa
asiasta ennen myyntid. Myyjan ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa asunnon ostajalle sellaisista
seikoista, jotka ovat ennen kaupantekoa helposti huomattavissa uuden asunnon
tarkastuksessa. Jos asunto ei vastaa ennen kauppaa saatuja tietoja, voi kaupassa olla
tiedonantovirhe. (Palvilainen & Vanhala, 2008, ss. 79- 81). Tiedonantovirhe
vuositarkastusvaiheessa voi olla esimerkiksi ilmanvaihtoon liittyva, jos myyntikansiossa on
maininta huoneistokohtaisesta jaahdytyksesta mutta LVI-tydselostuksen mukaisesti

huoneistossa on huoneistokohtainen viilennys.

3.4.2 Taloudellinen virhe

Asuntokauppakohteessa on mahdollisesti kyseessa taloudellinen virhe, jos myyja on ennen
kaupantekoa antanut asunnon ostajalle virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa ostettavaan
asuntoon liittyvissa omistamiseen tai kayttoon liittyvissa taloudellisista velvoitteista seka
vastuista, kuten yhtiovastikkeesta tai myytavien osakkeiden osalle tulevasta osuudesta
yhtion velkoja tai asunto- osakeyhtion taloudellisesta tilasta ja annetuilla tiedoilla voidaan

olettaa olevan vaikutusta kauppaan. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 81)

3.4.3 Oikeudellinen virhe

Asuntokauppalain mukaan kyse on oikeudellisesta virheestd, jos sivullinen omistaa asunnon
tai osan asunnosta taikka sivullisella on asuntoon pantti tai muu oikeus eika sopimuksesta
seuraa, etta asunnon ostajan on vastaanotettava kaupan kohde sivullisen oikeudesta
johtuvin rajoituksin. Asunnon ostajalla on oikeus vaatia oikeudelliselta virheesta johtuvia
seurauksia myos silloin, kun sivullinen vaittaa, etta hanella on edelld tarkoitettu oikeus ja
vaitteelle on perusteita. Kdytdannossa asuntokauppalaki suojaa ostajia hyvin oikeudelliselta

virheelta. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 82)
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3.4.4 Piileva eli salainen virhe

Uuden asunnon kaupassa piileva virhe on virhe, joita asunnon ostaja tai taloyhtio ei ole
havainnut vuositarkastukseen mennessa tai heilla ei ole ollut mahdollisuus havaita, vaan ne
saattavat paljastua myéhemmin. Rakennusliike vastaa piilevista virheistd kymmenen vuoden
ajan (kts. luku 3.5.6.). Vastuuaika lasketaan siitd, kun taloyhtion hallinto on luovutettu
yhtiolle. Taloyhtio ja ostaja voivat menettaa oikeutensa vedota virheeseen, vaikka
vastuuaikaa olisi jaljella. Mikali ostajan tai taloyhti6 ei virheen huomatessaan ilmoita siita ja
sithen perustuvista vaatimuksista kohtuullisessa ajassa, ostaja tai taloyhtio menettaa
oikeutensa vedota virheeseen. Kohtuulliseksi ajaksi kuluttajariitalautakunnan
ratkaisukaytannoissa on katsottu 3—4 kuukautta siitd, kun ostaja on tullut tietoiseksi

virheesta. (Kuutilo & Pynnonen, 2018, ss. 50- 51)

3.4.5 Asunnon ostajan tietoisuus ja asunnon tarkastus ennen kauppaa

Asunnon ostaja ei voi vedota virheena sellaiseen seikkaan, mitd asunnon ostajan on taytynyt
olettaa ennen kauppaa, vaikka myyja olisi antanut talta osin virheellisen tai puutteellisen
tiedon. Ostajalla ei ole myodskaan velvollisuus tarkastaa pitavatkd myyjan antamat tiedot
asunnosta paikkaansa, ellei siihen ole patevaa syyta. Asunnon ostajan selonottovelvollisuus
rajoittuu yleensa asioihin, joiden tutkiminen on mahdollinen ilman erityisia teknisia
toimenpiteita tai poikkeavia jarjestelyita. Asunnon ostaja voi padsaantoisesti tarkastella vain

asunnon tiloja ja laitteita. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 83)

Ennen kauppakirjaan merkittyjen kahden viimeisen eran maksamista, ostajalle on annettava
tilaisuus tutustua uuteen kotiinsa. Tata kutsutaan muuttotarkastukseksi. Tarkastuksen
yhteydessa asunnon ostaja voi ilmoittaa I6ytamansa virheet ja ne korjataan ennen muuttoa.
Asuntokauppalain mukaan myyja voi kuitenkin siirtda pienemmat ja asumista
haittaamattomat virheet vuositarkastuksen yhteyteen. Yleensd muuttovaiheessa ja
ensimmaisen asumisvuodenaikana tuotanto korjaa asumista haittaavat viat mutta muutoin

vikojen korjaaminen siirretdan yleisesti vuosikorjausvaiheeseen.

Erityistoimenpiteet voivat olla tarpeellisia silloin kun asunnon ostaja on asettanut asunnolle

erityisvaatimuksia, johon hanella on erityisasiantuntemuksen vuoksi asunnon myyjaa
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paremmat tiedot. Mikali uusi asunto on sita myytdessa valmis, asunnon myyjalla on oikeus
edellyttda asunnon ostajan tarkastavan huolellisesti asunnon ennen asuntokaupantekoa. Jos
myyja antaa ostajalle asunnon tarkastusmahdollisuuden, ostajan on tarkastettava asunto ja
mikali ostaja jattaa kayttamatta mahdollisuutensa tarkastaa asunto, han ei myoskaan pysty
enada virheena vetoamaan sellaiseen seikkaan, joka hanen olisi pitanyt havaita asunnon
tarkastuksessa. Asunnon ostajalta edellytetdan kaupankohteena olevan asunnon huolellista

tarkastamista. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 83)

3.4.6 Virheen oikaisu

Uuden asunnon kaupassa virheen korjaaminen on ensisijainen toimenpide. Urakoitsijalle on
laissa turvattu oikeus korjata virhe. Yhtio tai osakas voi kuitenkin estaa urakoitsijaa
korjaamasta virhettd, jos siita voi aiheutua yhtion tai asunnon arvon olennaista alenemista.
Mikali virhetta ei korjata, sita ei voida korjata tai oletus on, ettei urakoitsija korjaa virhetta
kohtuullisessa ajassa, voi ostaja vaatia virhetta vastaavaa hinnan alennusta tai
kaupanpurkua. Silti ndissa edellda mainituissa tapauksissa taloyhti6lla on oikeus vaatia yhtion

kunnossapitovastuulle kuuluvan virheen korjaamista. (Kuutilo & Pynnénen, 2018, ss. 56- 57).

Mikali asunnon virheesta aiheutuu taloyhtiolle tai asunnon omistajalle vahinkoa, voi edella
mainituilla tahoilla olla oikeus vahingonkorvaukseen. Vahingonkorvausvastuun kannalta
uuden asunnon kaupassa on merkityksellista se, onko urakoitsija toiminut
tuottamuksellisesti vai ei. Urakoitsija vastaa aina valittomista vahingoista, vaikka urakoitsija

olisi toiminut huolellisesti. (Kuutilo & Pynnénen, 2018, s. 58)

3.5 Vastuunjako

Asuntotuotannon perustajaurakoinnissa vastuut seka yhtiota etta asunnon ostajaa kohtaan
kasitelladn asuntokauppalain (AsKL) mukaan (Kuutilo & Pynnonen, 2018, s. 6). Kun
rakennuttaja on perustajaurakoitsija, rakennuttaja on tehnyt asunto-osakeyhtion puolesta
itsensa kanssa urakkasopimuksen (Kuutilo & Pynnonen, 2018, s. 46). Kilpailu-urakoinnissa
vastuitten jako noudattaa yleensa rakennusurakan yleisia sopimusehtoja (YSE 1998) ja
vastuun arvioimiseksi on tunnistettava urakkamuoto ja kuuluvatko suunnitelmat tilaajan

vastuulle vai onko kyseessa KVR- urakka. Omaperusteisessa muussa asuntotuotannossa
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toimitaan lahtdkohtaisesti ja padsadntoisesti noudattamalla KVR- vastuita toteutuksesta ja
poikkeuksellisesti on myds huomioitava kauppakirjan maaraykset. Taloyhtion ja osakkaan

kunnossapitovastuu saddetadn asunto- osakeyhtitlaissa (Heikkinen, 2018, s. 187).

3.5.1 Taloyhtion kunnossapitovastuu

Asunto-osakeyhtiélain mukaan asunto-osakeyhtion on, ellei yhtidjarjestyksessa toisin
maarata, pidettava kunnossa rakenteet ja eristeet seka LVIS- ja muut perusjarjestelmat
(Heikkinen, 2018, s. 187). Perusjarjestelmia ovat kaikki asuinkiinteiston perustasona olevat
jarjestelmat, jotka ovat tarpeellisia huoneiston kayttotarkoituksen tai huoneiston kayttajien

terveyden ja turvallisuuden kannalta. (Kuutilo & Pynnénen, 2018, s. 67)

3.5.2 Osakkeenomistajan kunnossapitovastuu

Osakkeenomistajan kunnossapitovastuulle kuuluvat osakehuoneistonsa sisdosat ja
pintamateriaalit. Yleisen huolellisuusvelvollisuuden mukaan osakkeenomistajan on
hoidettava osakehuoneistoaan huolellisesti seka toteutettava kunnossapitotydnsa niin,

etteivat taloyhtion vastuulla olevat kiinteiston osat rikkoonnu. (Kasso, 2010, s. 76)

3.5.3 Urakoitsijan vastuu

Rakennusalalla paaurakoitsijan ja aliurakoitsijan valilla noudatetaan paasaantoisesti
Rakennusurakan yleisia sopimusehtoja YSE 1998. Sopimusehtoihin on mahdollista tehda
poikkeuksia mutta ne on tehtdva sopimukseen kirjallisesti (YSE 1998). Sopimusehdot
maarittavat vastuut virheellisestd tyonsuorittamisesta seka vastuusta takuuaikana.
Urakoitsija vastaa urakkasopimuksessa maaritellyn takuuajan siitd, etta suoritus vastaa

urakkasopimusta. (Kuutilo & Pynnonen, 2018, s. 46)

Takuuajan pituus on kaksi vuotta, ellei urakkasopimuksessa ole muuta maaratty. Urakoitsija
on velvollinen kustannuksellaan korjaamaan ne virheet, joista urakoitsija ei pysty toteen
nayttdmaan, ettd virheet johtuisivat normaalista kulumisesta tai virheellisesta kaytosta (YSE,
1998, § 29). Takuuajan laskenta alkaa rakennuksen loppukatselmuksesta, mikali

vastaanottotarkastusta ei ole pidetty. (Kuutilo & Pynnénen, 2018, s. 46)
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3.5.4 Tavarantoimittajan vastuu

Rakennusalalla hankinnoissa yleisesti noudatetaan Rakennustuotteiden yleisia hankinta- ja
toimitusehtoja RYHT 2000. Nama ehdot on tarkoitettu sovellettaviksi elinkeinoa
harjoittavien valiseen tarvikkeiden, materiaalien sekd rakennusosien kauppaan (RYHT, 2000,
1.1). Rakennustuotteiden yleisten hankinta- ja toimitusehtojen mukaan tavaran myyja vastaa
tavaran virheesta, joka on ollut tavarassa, tavaran siirryttya ostajalle. Tavaran ostaja ei saa
vedota tavaran virheeseen, mikali tavaran ostaja ei reklamoi virheesta myyjalle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun tavara on vastaan otettu (RYHT, 2000, 15.1). Tavaran myyjan
on reklamaation saatuaan viipymatta omalla kustannuksellaan, on korjattava tai
korjautettava vastuullaan olevan tavaran virhe tai uusittava virheellinen toimitus (RYHT,
2000, 15.2). Takuu tavaralle on 36 kuukautta, tavaran luovutuspaivasta lukien, ellei toisin ole
sovittu. Takuuaika on kuitenkin enintaan niin pitka kuin tavaran ostajalla on takuuvastuu.

(RYHT, 2000, 18.1)

3.5.5 Vuositarkastuksen jdlkeen ilmenevat virheet

Ostaja ei voi vedota vuositarkastusajankohdan jalkeen nakyvissa olleisiin virheisiin muutamia

poikkeuksia lukuun ottamatta:

e myyija tai hdanen puolellaan oleva osapuoli on menetellyt torkedan huolimattomasti
e asunto ei ominaisuuksiltaan tayta vaatimuksia, jotka sille on asetettu maarayksissa

e asunnon ominaisuuksista aiheutuu vaaraa terveydelle tai omaisuudelle

Ostaja voi kuitenkin vedota vuositarkastuksen jalkeen virheisiin, joita hdanen ei voida
edellyttda havainneen vuositarkastuksessa. Asunnon ostajan on kuitenkin reklamoitava
virheista kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt havaita
virhe. Virheen kannalta ratkaisevana tekijana pidetdaan hetked, milloin ostaja on paassyt tai
hanen olisi pitanyt paasta selville virheen merkityksesta. (Palvilainen & Vanhala, 2008, ss. 76-

77)
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3.5.6 10 vuoden vastuu

Perustajaurakoitsijalla on rakentamastaan kohteesta 10 vuoden vastuu, ns. “grynderin
vastuu “joka alkaa rakennuskohteen hallinnon luovutuksesta, mutta tama ei kuitenkaan
tarkoita sita, etta perustajaurakoitsilla olisi kohteelle 10 vuoden takuu. Tahan
perustajaurakoitsijan 10 vuoden vastuuseen kuuluvat niin sanotut "piilevat virheet” joita ei
ole huomattu vuositarkastuksessa. Tahan eivat ei kuulu normaalista kulumisesta seka
virheellisesta kaytosta johtuvat seikat. Tasta vastuusta urakoitsija on vapaa, kun kymmenen
vuotta on kulunut rakennuskohteen vastaanottamisesta. Perustajaurakoitsijan vastuu ei ole
rajoittamatonta 10 vuoden aikana ja vastuuta rajoittavat asiat on suositeltavaa selvittda heti
kun reklamaatio saapuu ja ennen kuin reklamaation korjauskysymyksiin otetaan kantaa.

Vuositarkastuksen jalkeen saapuvissa reklamaatiossa tulee tarkastaa:

Olisiko virhe pitanyt havaita viimeistaan vuositarkastuksessa?
Onko virhe jatetty reklamoimatta kohtuullisessa ajassa?
Johtuuko virhe omistajan kaytto- ja huoltovelvoitteiden laiminlydnneista?

Onko rakennusosan, materiaalin, laitteen kayttoika lopussa?

v A o hpoE

Onko 10 vuoden vastuuaika paattynyt?

Mikali naista kohdista jokin tayttyy, perustajaurakoitsijalla ei padasaantoisesti ole
velvollisuutta korjata virhe tai maksaa vahingon korvauksia. Yleensa useimmat virheet, jotka
havaitaan vasta vuositarkastuksen jalkeen, kohdistuvat asunto- osakeyhtion vastuulle

kuuluviin asioihin. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 86)

Grynderin vastuu eroaa normaalista urakoitsijan vastuusta siten, ettd grynderi vastaa 10
vuoden ajan siita, ettd rakennus on rakennettu hyvaa rakennustapaa noudattaen. Grynderi
vastaa my0ds rakennuksen suunnittelussa ja aliurakoissa tapahtuneista virheista 10 vuoden
ajan. Mikali rakentamisessa kaytetty menetelma on osoittautunut myohemmaéssa vaiheessa
huonosti soveltuvaksi ja grynderi on noudattanut rakennusajan maarayksia ja hyvaa
rakennustapaa ei grynderi ole yleensa vastuussa tasta. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen

verkko)
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3.5.7 Myyjan takautumisoikeus

Myyijalle on saadetty asuntokauppalain piiriin kuuluvassa asuntotuotannossa
takautumisoikeus (Kuva 5). Takautumisoikeuden mukaan, mikali asunnonmyyja joutuu
asuntokauppalain perusteella vastuuseen sellaisesta rakennusvirheesta, joka johtuu
rakentamisen tai korjausrakentamisen suorittaneen tai tydhon osallistuneen urakoitsijan tai
muun elinkeinon harjoittajan virheestd, on myyjalla oikeus saada korvaus urakoitsijalta tai
elinkeinonharjoittajalta. Lisdaksi myyjalla on oikeus vahingon korvaukseen, vaikka myyja ei
olisikaan sopimussuhteessa edelld mainittuihin elinkeinon harjoittajiin. Myyjalla on myds
oikeus vahingonkorvaukseen virheellisen materiaalin tai laitteen valmistajalta,

jalleenmyyjalta tai maahantuojalta. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 88)

Kuva 5. Esimerkki takautumisoikeudesta (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 88)

Ostaja 2. Myyja }_,' Dstaja

—_— = sopimussuhde
s % & & B 8 & & T= takauil,lﬂHSOIkBuS

Asunta- tff—— e
l osakeyhtid YSE:n vastuun- ;‘a;:slg;aurakmtsua !
- rajoitusehdot <yl
YSE:n vastuun- . AT TCn I Aliurakkasopimuksen
rajoitus - Wi T e joi
| 7 A ¥ vastuunrajoitusehdot
Aliurakoitsjja _'. | Aliurakoitsija J
- - Hankintasopimuksen
- - B vastuunrajoitusehdot
| 4 r r v

Tavarantoimittaja I [Tavarantuimﬂtaia I

3.5.8 Turva- asiakirjat

Rakentamisvaiheessa osakkeen ostajaa suojataan turva- asiakirjojen avulla. Turva- asiakirjat
on perustajaosakkaan hankittava ja huolehdittava siitd, ettd asetuksissa mainitut Turva-
asiakirjat luovutetaan sailytettavaksi. Turva-asiakirjojen sailyttdjana toimii padsaantoisesti

rakentamishanketta luotottava pankki. (Kasso, 2010, s. 221)
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Asuntokauppalain (AsKL 843/2005) mukaan turva-asiakirjoihin kuuluvat:

e yhtion perustamiskirja, kaupparekisteriote ja yhtidjarjestys

e yhteison taloussuunnitelma ja luotonantajien ilmoitukset

e lainhuutotodistus seka kiinteiston kauppa- tai muu saantokirja
e rasitustodistus ja kiinteistorekisteriote

e rakennuslupa ja paapiirustukset

e rakennustapaseloste ja erikoistyoselostukset

e rakentamista koskeva urakka- tai muu sopimus

asuntokauppalain maaraamat vakuuksia koskevat vakuusasiakirjat

Turva- asiakirjat taytyy luovuttaa sailytettavaksi jo ennen kuin osakkeita aloitetaan
tarjoamaan ostajille. Turva- asiakirjojen sailyttdjan on tarkastettava asiakirjojen sisalto ja
vastaavatko asiakirjat maarayksia. Turva- asiakirjoista on annettava tietoa ostajalle seka
osakkeen omistajalle. Sailyttajan on myos rakentamisvaiheen aikana tarkastettava ja
seurattava, ettd vakuudet vastaavat niille asetettuja ehtoja. Jos asiakirjojen sailyttaja
huomaa vakuuksissa puutteita on sailyttdjan ilmoitettava niista perustajaosakkaalle ja

osakkeen ostajalle. (Kasso, 2010, s. 222)

3.6 Sisainen aloituskokous

Sisdisen aloituskokouksen tarkoituksena on tuotannon kanssa kdyda lapi kohdetta. Sisdisessa
aloituskokouksessa kaydaan lapi kaikki vikoja ja korjaamista koskeva olennainen tieto,
kohteen erityispiirteet seka kohteen vuosikorjausvaraus. Aloituskokoukseen osallistuvat
tuotannon puolelta kohteen tyopaallikko ja vastaavamestari seka vuosikorjauksen puolelta
vuosikorjaustyopaallikko ja kohteen vuosikorjauksia hoitava vastuukorjaustyonjohtaja.
Sisdiseen aloituspalaveriin voidaan kutsua myds kohteen vuosikorjaustydntekijat. Tuotannon
on huolehdittava siita, ettad se luovuttaa viimeistaan sisdisessa aloituskokouksessa
muuttovaiheen vikalistat ja listauksen ensimmaisen vuoden aikana tehdyista korjauksista

vastuukorjausporukan kdyttoon. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)
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3.7 Vuosikorjausten aloituskokous

Kun rakennuskohteen virhe- ja puutelistaukset on toimitettu kirjallisesti rakennusliikkeelle,
voidaan jarjestaa vuosikorjausten aloituskokous. Kokoukseen kutsutaan osakkeenomistajat,
isdnnoitsija, suorituskyvyttomyysvakuuden (vakuutuslaitos) edustaja, kohteen tyopaallikko ja
vastaavamestari, vastuukorjaustyonjohtaja seka vastuukorjaustyopaallikko. Taloyhtion

hallitus seka isdannoitsija voi halutessaan kutsua my&s muita tahoja paikalle.

Kokouksesta tehdaan poytakirja kokouskdaytannén mukaisesti. Kokouksessa kaydaan lapi
kohteen lakiasiat mm. vakuudet ja kdytannon asiat seka ilmoitetaan, milloin korjaukset

aloitetaan. Kokouksessa ei kdyda lapi kohteen virheita. Kokouspoytakirjan allekirjoittavat
isannoitsija, taloyhtion hallituksen edustaja seka vuosikorjauksista vastaava tyopaallikko.

(YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

3.8 Vuosikorjauskansio

Kaikissa kohteissa on YIT:Ild kdytdssa vuosikorjauskansio, jotka tydmaat toimittavat
vuosikorjaajille tydmaan valmistumisen jalkeen. Kansiosta I6ytyvat kohteen olennaiset
tiedot.
Vuosikorjauskansion sisalto:

e yhteystiedot

e kaytetyt materiaalit

e muutostyot

e huoneselostukset

e piirustukset ja rakennekuvat

e muut korjauksien kannalta olennaiset dokumentit

Kun tydmaa on toimittanut vuosikorjauskansion vuosikorjaajille, kohteen
vastuukorjaustyonjohtaja taydentda kansiota tarvittavilla yhteystiedoilla, kohteen
aikataululla ja huoneistokohtaisilla reklamaatioilla seka aliurakoitsijoitten vastuualueitten

listauksilla. (YIT Qy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)
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4 Asunto Oy Espoon Sonetin vuosikorjausprosessi

Opinndytetyossa kasiteltdvana vuosikorjauskohteena on As Oy Espoon Sonetti, 76
huoneistoa kasittava elementtirakenteinen kerrostaloyhtié. Rakennuskohde on valmistunut
marraskuussa 2019 ja koostuu A- ja B- talosta (Kuva 6). A-talossa on 29 huoneistoa ja B-

talossa 47 huoneistoa. Huoneistojen koot vaihtelevat 26,5 m? ja 81,5 m2vililla. (YIT, n.d.)

Kuva 6. Asunto Oy Espoon Sonetti (YIT, n.d.)

Asuinrakennukset ovat betonirunkoisia ja taloissa on paaluperustus. Ala-, vali-, ja ylapohja on
paaosin rakennettu ontelolaatoista. Katto on tasakatto, katteena bitumikermi. Ulkoseinat
ovat eristeen paalle lamporapattuja betonielementteja, graafisella betonilla kuivioituja
sandwich- elementteja (Kuva 7), puuverhoiltuja sandwich- elementteja seka julkisivulevyilla

verhoiltuja sandwich- elementteja. (YIT, n.d.)

Kuva 7. Graafinen koivukuvioitu betoni (YIT, n.d.)
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Huoneistoissa osassa on lasitetut parvekkeet ja osassa huoneistoista on ranskalaiset
parvekkeet. Parvekkeiden lattiat ovat betonielementteja. Ikkunat ovat kolmilasisia
puualumiini-ikkunoita ja parvekeovet lasiaukollisia puuovia. Huoneistojen valiset seinat ovat
betoniseinia ja kevyet valiseindt metallirankaisia kipsilevyseinia, jotka on tasoitettu ja
maalattu. Kylpyhuoneet ja sauna ovat tehdasvalmisteisia tilaelementteja varustettuna
mukavuuslattialammitykselld. Tilaelementtien pintamateriaalina on kaytetty keraamisia
laattoja ja paneelia sekd tehdasmaalattuja valkoisia peltikasetteja. Lattiamateriaali on
laminaatti. Huoneistojen katot ovat osin maalattuja ja osin ruiskutasoitettuja. Kalusteet ovat
paaosin vakiokalusteita kalustekaavion mukaisesti ja asukkailla on mahdollisuus valita

lisdhintaisia lisdkalusteita. (YIT, n.d.)

Asunnoissa on lammontalteenotolla varustettu huoneistokohtainen ilmanvaihtokone, joka
on kytketty kiinteiston sahkdon seka asunnoissa on myos asuntokohtainen kylman ja
lampiman veden mittausjarjestelma, jonka avulla osakkeenomistaja voi seurata
vedenkulutusta. Limmitys on termostaatein ohjattava vesikiertoinen patterilammitys
liitettynad kaukolampoverkostoon. Lammityskaudella tuloilmaa lammitetdan
asuntokohtaisissa IV- koneissa sahkolla. Kiinteistdssa on myos aurinkosahkdjarjestelma,

jonka tuotto hyédynnetdan kiinteistosahkonkulutukseen. (YIT, n.d.)

4.1 Kohteen rakennusaikainen laadunhallinta

YIT:Ila on maaritelty laatuvakiot, joita kohteen rakentamisen aikana seurattiin tarkasti. Nama
laatuvakiot sisaltavat laadun varmistamiseksi tehtavat vahimmaistoimenpiteet. Naihin
laatuvakioihin kuuluvat esimerkiksi perustusvaiheessa “Loudmankokeet” ja salaojakuvaukset
ja runkovaiheessa betonirakenteiden lujuuden kehityksen osoittaminen. Naista tehtiin
tarvittavat mittauspoytakirjat, valokuvat ja lujuuden kehitysdokumentit. Tarkeimpien
tyovaiheiden aloituspalavereissa painotettiin tyontekijoille laatuvaatimuksia ja
pitempiaikaisissa tyovaiheissa tehtiin sdanndéllisin ajoin tyovaihetarkastuksia YIT:n

tyonjohdon toimesta.

Tyomaalla oli kdytdssa kosteudenhallintasuunnitelma, johon oli laadittu potentiaaliset

kosteusriskit ja keinot riskien poistamiseksi. Kosteushallinnasta vastasi
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kosteudenhallintakoordinaattori. Tydaikana kosteuden hallinnassa ei ollut muita ongelmia
kuin, ettd osasta julkisivun IV- venttiileista laski sadevetta rakenteisiin.

Muita laadullisia ongelmia olivat rakennusaikana pihakivetyksen ja leikkipaikan pinnoitteiden
ulkoasun epasiisteys ja pilarielementtien ulkoasu. Yleisimmat korjauskohteet itselle
luovutuksessa Espoon Sonetissa olivat julkisivupaneelimaalaukset, parvekeovien
kayntiongelmat ja lattiakaivon kannet, joista tuli vield vuosikorjausvaiheessa reklamaatioita.

Kohteen muuttovaiheen korjaukset rajoittuivat yksittdisiin kaluste- ja maalauskorjauksiin.

4.2 Kohteen reklamaatiot

Madrapadivaan mennessa YIT Plus palvelussa ilmoitettiin reklamaatiot 46 huoneistosta ja
maarapaivan jalkeen ilmoitettiin reklamaatiot viela 6 huoneistosta. Nain ollen
asunnontarkastuslomakkeiden palautusprosentiksi saatiin 68,5 %. Palautuksien tavoitteena
oli 100 %. Asunnon omistajien oli mahdollista vield vuositarkastuskokouksen jalkeen
ilmoittaa YIT Plus palvelussa kolmen viikon ajan uusia virheitd, jonka jalkeen palvelu
sulkeutui. Taman jdlkeen YIT:ll3 on oikeus olla vastaanottamatta sellaisia reklamaatioita,
jotka eivat kuulu AskL:n mukaiseen kymmenen vuoden vastuun piiriin, kuten esteettiset seka
toiminnalliset viat. Kuten Taulukko 1 kdy ilmi, taloyhtiosta ilmoitettiin yhteensa 332

reklamaatiota, keskimaarin 4,2 reklamaatiota huoneistoa kohden.

Taulukko 1. Vuosikorjauksien seurantatydkalu

Virheat ja puutteat yhteansi 1.1.2021

As Oy Espoon Sonetti

Tyd A-porras B-porras ylelset  Yhteensd A-porras % B-porras % Ylelset % Yhteensd %
LAUTEET 1 3 [1] 4 25,0 75,0 0,0 100,0
PARKETTITYOT 4 13 [+] 17 235 76,5 0,0 100,0
KALUSTEET 8 19 o 27 29,6 70,4 0,0 100,0
SISAOVIEN ASENNUS 8 10 ] 18 44,4 55,6 0,0 100,0
IKKUNAT JA PARVEKEOVET ASENNETTUINA 6 20 0 26 23,1 76,9 0,0 100,0
LWIS- TY (T 8 27 2 37 21,6 73,0 5,4 100,0
SAHKE-TYOT 11 6 1 18 61,1 33,3 56 100,0
KODINKONEET 2 4 1] [ 33,3 66,7 0,0 100,0
PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET 2 7 o 9 22,2 77,8 0,0 100,0
SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT 4 1 o 5 80,0 20,0 0,0 100,0
KPH ELEMENTTIIN LUTTYVAT TYOT 30 60 ] 90 333 66,7 0,0 100,0
HALKEAMAT/MAALAUS 5 14 ] 19 26,3 73,7 0,0 100,0
MUUT 15 31 9 55 27,3 56,4 16,4 100,0
RAPPALIS o o 1 1 0,0 0,0 100,0 100,0
YhteensH 104 215 13 332 31,3 64,8 39

Virheitd asuntoa kohden 3,59 4,67 4,20
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Taulukko 2 esitetyista tuloksista voidaan huomata, ettd markatilaelementeissa on
prosentuaalisesti suurin maara reklamoituja vikoja (27,1 %). Suuri reklamaatiomaara selittyy

suurelta osin tekniikkamaaralla mita kyseinen rakennusosa sisaltaa.

Taulukko 2. Vuosikorjauksien seurantatydkalu

ST Reklamaation 1.1. 2021 (YIT/ALTT)
LWITEET 11% | n. L
FARIETTITYOT 514
KALUSTEET Bl
SISAPWTER ASENRILS 54.%
IEKUMAT 4 PAEVERE CET ASERRETTLING TAN
L TYOT 111 %
AL TR 54N .
KON ECRMEET 18 % w4
PARVEREMAITEET Ik LASTUMIET 21 %
RAE FHAIMTIMET L VERH ST 15N wLEiTET
NPH ELEWESTTYN LITTYWAT TYOT 716 ISACMER S o BELANAT M EREEWET ASEHRETTLAKA o
HALEEARAAT Mol A &1 % » 5 o A ,
WHIUT 166 % : = . :
RUSPALY [{ERT o
Thieensd 1000 %

4.3 Reklamaatioitten koonti ja tarkastaminen

Kun YIT on saanut taloyhtiosta ilmoitetut reklamaatiot kaytt6onsa, reklamaatiot
kommentoidaan ja osoitetaan, kenen vastuulle korjaus kuuluu (Kuva 8). Taydellinen
reklamaatiolistaus, jossa on kaikkien asuntojen seka taloyhtion reklamaatiolistat luovutetaan
vuositarkastuskokouspoytdkirjan yhteydessa isannditsijalle, taloyhtion hallitukselle ja
vakuutusyhtiolle. Osakkaan asunnon oma reklamaatiolista seka YIT:n kommentit

ilmoitettuihin reklamaatioihin ovat osakkailla luettavissa YIT Plus- palvelussa.

Kuva 8. YIT Plus vastuukorjaussovellus (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Wikkzs rmr. 1
lHimoittajao

HKatonrajasssa, naapurin vastalsen salnaan viereassa halkeama Koko sesinan mitalta
-
(=]

Tarkastajan merkinti:

“< NICRRCRRRS:

Osakokonaisuus:

Ty e Fdourryes:
Pl cais — wIT {(rmeaamlarit) TR R T= M R al=T=11§ e
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4.4 VYleisesti vuosikorjauksissa esiintyvat reklamaatiot

Ensimmaisen vuoden aikana rakennus elda ja tasta syysta useat korjattavat kohdat tulevat
vasta asumisen aikana esille. Naita rakenteiden elamisestéa johtuvia asioita ei ole voinut
huomata luovutustarkastuksessa. Naita ovat esimerkiksi rakenteiden "elamiset ”, joiden
vaikutuksesta seiniin ja kattoon tulee ajan saatossa halkeamia ja asialla on myds vaikutusta
ovien ja ikkunoiden toimivuuteen. Osan virheista pystyttdisiin valttamaan paremmalla
tyoaikaisella valvonnalla tai noudattamalla hyvaa rakennustapaa. Reklamaatioita tuli Asunto
Osake Yhtio Espoon Sonetissa rakenteiden halkeamisista 24 kpl ja ovien kdynti ongelmista 18
kpl. Lisaksi maarallisesti paljon reklamaatioita tuli kylpyhuoneen lattiakaivoista (13 kpl),
joiden kannet eivat pysyneet paikoillaan ja lattian “narinasta” johtuvat reklamaatiot 12 kpl
seka kalusteisiin liittyvia reklamaatioita 27 kpl.

(Vesanen, 2020, s. 18)

4.4.1 Rakenteiden halkeamat

Halkeamia tulee rakenteisiin rakennusosien liikkumisien elamisien seurauksena, jolloin
halkeamia esiintyy yleisesti seinissa (Kuva 9) ja katoissa ontelolaattojen saumoissa seka
ikkunoiden ldheisyydessa. Yleensa halkeamat korjataan vuosikorjausten loppuvaiheessa
koska rakenteisiin saattaa tulla uusia halkeamia vuosikorjausten aikana tai vuosikorjausten

alkuvaiheissa korjatut halkeamat saattavat tulla uudestaan esiin. (Heininen, 2020, s. 18)

Kuva 9. Seinan halkeama
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4.4.2 Kaakelisaumojen virheet

Yleisia virheita saumauksissa ovat reiat (Kuva 10), varivirheet ja vajaat saumat. Saumauksen
reiat ja varivirheet johtuvat yleisesti siitd, ettd laatat on saumattu liian kuivalla/notkealla
laastilla, saumaus on pesty liian aikaisin tai pesu on tehty liilan maralla, jonka vuoksi

saumalaastiin on jaanyt ilmakuplia ja huokosia.

Kuva 10. Saumauksen reiat

4.4.3 Parketin reklamaatiot

Yleisesti ottaen parketin narina johtuu lampétilojen ja kosteusolosuhteiden vaikutuksesta,
jonka takia puulattia saattaa elda. Elamisen vaikutuksesta myds lautojen vilille ilmaantuu
rakoja. Parkettien varastoinnissa olosuhteiden tulee tayttaa RT 07- 10946
sisdilmaluokituksen tavoitearvot (SisaRYL 2013, s. 214). Parketti on luonnonmateriaalia ja
niissa saattaa esiintyd oksaisuutta ja varivaihtelua. Parketin ulkondon laatuvaatimukset on
oltava parketin valmistajan seka paallysteen ohjeen mukaiset (SisaRYL 2013, s. 207). Parketin
asennuksessa on myds kiinnitettdva huomiota siihen, ettei asenneta rikkinaisia lautoja (Kuva

11).

Kuva 11. Parketin saro




4.4.4 Kalusteisiin liittyvat reklamaatiot

Kalusteiden reklamaatiot ovat padosin kalusteovien varivirheita, ovien toimimattomuuteen
liittyvia virheita seka kolhiintumisesta johtuvia virheita. Kylpyhuoneen kalustevirheet
johtuvat suurimmaksi osin kalusteen kolhiintumisista (Kuva 12) ja turpoamisesta.
Lahtokohtaisesti kylpyhuoneen kalusteet ovat kosteisiin tiloihin suunniteltuja mutta jos
asukas ei noudata kalusteiden hoito-ohjeita niin kalusteet eivat kesta. Novartin
kylpyhuonekalusteiden hoito- ohjeessa on kohta “Rungoille ja oviin roiskunut vesi on

kuivattava valittomasti”. (Novart, 2020)

Kuva 12. Kalusteen etusarjan vaurio

.

4.4.5 Ikkunoiden ja ovien reklamaatiot

Ikkunoiden ja ovien virheet johtuvat yleensa virheellisesta asennuksesta, jolloin ikkunoiden
ja ovien ilmatiiveys ei ole suunnitelmien mukainen ja johtaa ikkunoiden osalta
ikkunakarmien halkeamisiin ja plaaniovissa danieristysongelmiin (SisaRYL 2013, s. 40).
Naitten lisaksi muita aiheeseen liittyvia yleisia reklamaatioita ovat ikkunoiden naarmut ja

ikkunoiden seka ovien aukaisukahvojen ongelmat. (Heininen, 2018, s. 14)



4.5 Korjausaikataulun luominen
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Kun kaikki reklamoidut virheet ja puutteet on tarkastettu ja on maaritetty korjaustoimenpide

jokaiselle reklamaatiolle, kohteelle luodaan korjausaikataulu. Aikataulussa huomioidaan

jokaiseen korjattavaan kohtaan meneva aika sen perusteella, kuinka paljon korjauksiin

oletetaan menevan aikaa (liite 2), silla vuosikorjauksissa on vaikeaa pystya ennustamaan eri

korjausvaiheiden kestoa. Taulukko 3 esittda arvioidun korjaukseen menevan ajan.

Taulukko 3. Vuosikorjauksien aikataulutustydkalu

Ly

T/u | B30 | B31 | B32 | B33 | B34 | B35 | B36 | B37 | B38 | B39 Tuntia yht. Tybvuoroa tyd €

u TASOITUS JA MAALAUS o o 0
u 4 4 05 133,72

u ASUNTOSAUNDOJEN SISUSTUS JA KH 0 0 0
u 1 4 PARKETTI- JA LAMINAATTITYOT 5 0,625 167,15
T/u 4 4 4 12 15 401,16
[¥] 1 1 0,125 33,43
U 4 4 1 El 1,125 300,87

V] [*] [ 0

T 4] 0 0
T/U 1 4 IKKUNAT JA PARVEKEOVET 5 0,625 167,15
u i 4 4 1 4 4 1 LVI- TYOT 19 2,375 63517
u 1 4 1 SAHKD-TYOT 5 0,75 200,58
T 1 2 0,25 56,86
Littara TYS A Yks B Yhks Yleis T Yks Yht Yhks

6 adn TASOITUS JA MAALAUS 0,0 T 0,0 T T 0,0 T

6344 LAUTEET 0,3 tv 0,6 tv tv 0,9 tv

6344 ASUNTOSAUNCJEN SISUSTUS JA KPH ALAKATOT 0,0 v 0,0 v v 0,0 v

6342 PARKETTI- JA LAMINAATTITY OT 2,5 v 3,8 tv tw 5,3 tw

6351 KALUSTEET 2,0  tv 35 tw tw 5,5 tw

6335 / 6332 PUUOVET 0,0  tv 0,1 tv tv 0,1 tv

6335 OVIEN ASENNUS 1,6 tv 1,8 tv tv 3,4 tv

6340 LISTOITUS 0,1 tv 0,0 tv tv 0,1 tv

6352 KIUKAAT 0,0 T 0,0 T T 0,0 T

6331 IKKUNAT JA PARVEKEOVET 1,9 T 5,5 T T 7,4 T

6371 LVI- TYOT 2,3 tv G,4 tv 0,5 tv 9,1 tv

3671 SAHKG- 1YY 2,8 tv 1,1 tv 1 tv 4,9 tv

BA%2 KODINKOMNEET 0.9 T 0.5 T T 1,4 T

6332 PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET 1,0  tv 1,4 tv tv 2,4 tv

6399 SEKQITTAJAT 0,0 v 0,0 v v 0,0 v

6399 SUIHKUSEINAT 0,0 tv 0,0 tv tv 0,0 tv

6399 SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT 0,9 tv 0,1 tw tw 1,0 tw

6344 VEDEMERISTYS JA LAATOITUS 7.8 tv 7.4 tv tv 15,1 tv

63456 HALKEAMAT 2,5 v 14,0 v v 16,5 v

6383 SIVOUS 0,0  tv 0,0 tw tw 0,0 tw

B399 MUUT TYOT/SELVITETTAVA R 1.8  tv 4,5 tw v 6,3 v

JULKISIVURAPPAUS T tv 0,25 tv 0,3 v

Korjaustoimenpiteiden kestot on jaoteltu kestonsa mukaan neljdan eri katekoriaan 1 tth, 4

tth, 8 tth ja 16 tth. Taulukko 4 esittaa yleisimpia vuosikorjausvaiheen korjauksia ja niiden

arvioitu korjaustoimenpiteen kesto.
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Taulukko 4. Yleisimpia vuosikorjausvaiheen korjaustoimenpiteita

Kazpiston owven s3&t0
Listan kiinnitys
Nurkkasaumasen koraus
(ven sdétd

Pierd parketin paikkaus
riletden vaiito
([ritirvesteen vaihto

N- mittaws/huonsisio
Sekoittajan vainto

Slliconinvaihio

Seimdn maztaus

Pieni KPH lattiasaumsaus

Ovil jalkafistan vaifito

Kattopansslin vaihto

Oksakohtien korjaus karmé
Parvekkaen paikkamaalaus
latialstoien vainto/

Parvekkaen fikurtasaumnojzn konaus
(Oven vaito karmeinean [sisaovi|

Taulukko karjaustoimenpiteen kestosta

1tth 4tth & itth |16 tth

(Oren kahvan kiristys Ulko-oven saata (Qvi iroitettava) Halkeaman korjaus fParketh'.'aihtDiEEmlJ
Kazpiston owen vaiito Ikkunas 5810 (Tkana imoiettava) Yksittaisen lzatan vaibto P-em KPH kaatokorjaus {1-2 ml)

Rarkettiiaudan vaito

Oven vaito karmeinesn (ulko-o)

KPH kaapiston vaifito _
V- koneen huolttokiukur vaitto (zrikoko) |
Parvzkkzen maziaus
Lettialzmmityskaapeln korjaus

Katom ruiskutasoitus

Naitten toimenpiteiden jalkeen aliurakoitsijoille/ tavarantoimittajille maarataan aikaikkuna,

jonka siséalla korjaustoimenpiteet on suoritettava (Taulukko 5). Saatujen vastausten ja

ennustettujen tyovaiheiden keston perusteella luodaan kohteelle aikataulu (Liite 3).

Aikataulussa on huomioitava, onko asunnossa korjaustoimenpiteita eri aliurakoisijoille seka

omille vastuille ja on pyrittava korjaamaan mahdollisimman monta virhettad samalla

korjauskerralla.

Taulukko 5. Korjauksien aikataulu

Vuosikoraukset Rappu A
Halkeamat (Y1T]
Simaovel [YIT)
Musut (¥TT)
Parketfityot (AL}
Falistast (MTT)
LV [0
Sahica (AL}
FPH Elemenit (8LITT)
Asunto saunal (AUTT)
Panveke kaiieet ja lastikset (ALITT)
lidounat ja parvekeovet (ALTTT)
Pt (ALTT)
Jaktarkastusten komaukeset (YITIAUTT)

B7py 110121
0pe 110021
0pv 1102
0py  1102A
p B0
Spv RO
ope 18022
Spv (0321
Sy BOGH
Spv R0E3
iy BGH
9pv DEMH
B N2
9pv (30521

14.05.:1
2011
2011
201
0502
124021
28021
53
26031
24031
0104
16044
16041
144951

Al
e
19 4
2
12 6
1278
112 B
1290
1 E.H]E-E-i-.
128

?12F il




4.6 Potentiaalisten ongelmien analyysi
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Potentiaalisten ongelmien analyysin tarkoitus on tunnistaa tehtavaan liittyvat, tavoitteiden

toteutumista vaarantavat riskit, ja tunnistaa seka suunnitella keinot riskien torjumiseksi.

Tehtdvasuunnittelussa riskeihin varaudutaan ja niita torjutaan potentiaalisten ongelmien

analyysin avulla. Useimmat ongelmat on mahdollista tunnistaa ennen korjaustdiden

aloittamista, jolloin ongelmat voidaan torjua onnistuneesti. Ongelmien tunnistamisessa ja

torjunnassa kannattaa hyodyntaa tyontekijoiden ja tydnjohdon ammattitaitoa.

(Rakennusteollisuus, n.d.)

Vuosikorjauskohteessa useimmat potentiaaliset ongelmat ja riskit ovat tiedossa mutta samat

ongelmat esiintyvat yleisesti kaikissa vuosikorjauskohteissa, eika ongelmia ole saatu

karsittua kokonaan pois. Taulukko 6 tarkastellaan yleisimpia vastuukorjauskohteessa

esiintyvia potentiaalisia ongelmia. Toiminnallisia ongelmia ovat esimerkiksi suunniteltujen

korjausaikataulujen venyminen, asiakkaat eivat hyvaksy korjausta eikd vapauta vakuutta ja

aliurakoitsijat eivat tayta velvollisuuksiaan. Teknisida ongelmia ovat lahinna rakentamisen

huono laatu sekd ongelmat kaytetyissa materiaaleissa.

Taulukko 6. Potentiaalisten ongelmien analyysi

Potentiaalisten ongelmien analyysi vuosikorjauksissa

Huoneistoon ei paadse tekemaan korjauksia
sovitussa

aikataulussa.

Huoneiston omistaja ei hyvaksy suoritettua
korjausta.

Aliurakoitsijat ei suorita korjauksia sovitussa
alkataulussa.

pitavyys.

Asunnon omistajan mielipiteen ja todellisen
korjaustarpeen ristiriidat.

iSeuraus

Omistaja ei vapauta vakuutta ja
aikaa kuluu turhaan.

tAikataulu mydhastyy ja korjaukset
isi'lrtw.

Korjaukset seisahtuu kokonaan
huoneistoissa.

iKorjauksiin varattu aika ei riita seka
iwuosikorjauksiin varattu kustannus ei
iriita.

tAikataulu mydhastyy ja korjaukset
isi'lrtw.

Aikataulumuutoksia ja turhia
korjauskaynteja.

tAikataulu mydhastyy ja korjaukset
isi'lrtw.

Aikataulumuutoksia ja turhia
korjauskaynteja.

: Ratkaisu

iA'lkataqu mydhastyy ja korjaukset
isi'lrtw.

iParEmpi aikataulutus. Asukkaille
iwelvollisuus ilmoittaa ajoissa.

:Parempi valvonta. Mikali virhe huomataan
‘rakentamisen aikana se korjataan heti
ieika siirretd vuosikorjiausvaiheeseen.

iTehdaan lampda vaativat tyd heti kun on
imahdallista.

iToimittajat joilla tiedetaan clevan
‘waikeuksia toimituksissa otetaan heti
tkohteen korjauksien alkaessa

Toimitetaan asunnon omistajalle
RYL:n maaraykset ja kerrotaan
laatuvaatimukset.

Tehdaan yleisten tilojen korjauksia ja
tyhjien huoneistojen korjauksia.

Rakennetaan laadukkaamista
materiaaleista.

Tyonjohto kay tarkastamassa ja
kuvaamassa kaikki ilmoitetut
reklamaatiot.

Toimitetaan asunnon omistajalle
RYL:n maaraykset ja kerrotaan
laatuvaatimukset.
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4.7 Korjausten seuraaminen

YIT:I13 on kdytdssa iOS-pohjainen vastuukorjaussovellus (Kuva 13), jolla ndkee reaaliaikaisesti
vuosikorjausten etenemisen. Vuosikorjaajilla on kaytossa iPad tabletti -tietokone, jolla he

paivittavat sovellukseen yksittaisen ilmoitetun reklamaation valmistumisen.

Kuva 13. YIT Plus vastuukorjaussovellus (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Uu_ﬂsitarkastuksat

» iy Espeoaen Sosrsriil

EKamriao Ssrkian Latu 10 Espoo G50

Opinnaytetyon toisena padaiheena oli kehittdaa helppokayttdinen tydkalu korjausten
seuraamiseen. Tuloksena oli Excel-pohjainen tyokalu (liite 4). Ohjelmalla voi seurata
vuosikorjausten etenemista haluamallasi tarkkuudella vaivattomasti ja helposti. Ohjelmalla
pystyy seuraamaan korjausten etenemista prosentti- tai reklamaatiomaarapohjaisesti.
Ohjelman taulukoiden ja muiden ominaisuuksien avulla helpottuu viestinta taloyhtiditten

suuntaan. Taulukko 7 nayttaa tyokaluun syotetyt reklamaatiot vastuualueittain.



Taulukko 7. Vuosikorjauksien seurantatydkalu
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LALTEET gl

PERFETTITYIT 17 kgl

KALUSTEET X kgl "

SISACMIER ASERIES 18 kgl E!

[FRLPST JAPAFVERECVET ASEM. 26 Ep! 3

LS Tl T 37 kgl .

SEHED-TYOT 18 Kpl - = 7 = = - .

KOOI DREET 6 kgl n e o T R S
FERVEXERATEETALASTIHGET kgl = l - . I e
S ERAMHTIMET JA VERHOKISHOT 5 kgl P L R G Tl S R GRS
KPHELEMENTTIMLITTYVET Tl 9 kgl T T R S A - L -
HALKEAMATAMAL ALE 19 kgl ¥ & 4

LT 55 Kpl aF o
FaFFAE 1 kgl &

Yhieensa 331 Kpl :

4.8 Yhteydenpito vuosikorjausten aikana

Tavoitteena on, ettd asiakkaalle tuotetaan mahdollisimman vahan hairiota. Kerrotaan mita
tehdaan, miksi tehdaan ja milloin tyo tehdaan. Pyritaan, etta tyd tehdaan kerralla valmiiksi ja
varmistetaan tyon valmistuttua asiakkaan tyytyvaisyys. Asunnon virheettomyys ja toimivuus
ovat asiakkaalle tarkeita asioita ja samalla asiakas arvostaa asumisensa hdiriottomyytta.
Asiakas haluaa varmistua, etta havaitut korjattavat asiat korjataan laadukkaasti.
Huomioitavia asioita:

e tiedotetaan ajoissa ja ymmarrettavasti

e sovitaan asiakkaan kanssa, miten yhteytta pidetaan

e asiakkaalle kerrotaan mitd, miksi ja kuinka kauan korjaukset kestavat

e pyritdan pitdmaan aikataulusta kiinni ja ilmoitetaan jos ei onnistu

e jos huomataan mita asiakas ei ole huomannut, tehdaan sekin pois

e vuosikorjausten loputtua kiitetdan asiakasta karsivallisyydesta

4.8.1 Asukastiedotukset ennen korjaustoéiden aloittamista

Asukkaille ja muille osapuolille on tarkeaa ilmoittaa tdiden aloittamisesta, aikataulusta ja
muista asioista, jotka liittyvat korjauksiin, jotta he osaavat varautua niihin. Ennen korjausten
aloittamista jokaiseen huoneistoon jaetaan vuosikorjausinfo (liite 5), josta asukas nakee
tarkeaa tietoa korjauksista mm, korjausten aikataulusta. Sama tiedote |dhetetdan myos
isdnnoitsijalle ja muille prosessiin liittyville osapuolille. Vuosikorjaus info lisataan myos YIT

Plus palveluun.
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4.8.2 Asukastiedotukset korjausten aikana

Asukkaita tiedotetaan minimissaan kahta paivaa aikaisemmin ennen huoneistoon menoa.
Tiedotteessa on tultava ilmi: Mita asuntoa tiedote koskee, milloin ja mita korjauksia
suoritetaan korjauskaynnilla, korjaajien ja tyonjohtajan yhteystiedot sekd muuta tarkeaa
asiaa korjauksista (liite 6). Kuukausittain jaetaan myos asunnon omistajille ja muille
osapuolille kuukausi-info (liite 7), josta osapuolet ndkevat téiden etenemisen ja mitka
korjauskierrokset ovat seuraavana vuorossa. Lisaksi huoneistossa kdaynnin jalkeen jatetdaan
huoneistossa kaynnista ilmoitus nakyvalle paikalle. Huoneistossa kaynnista pitda ilmoittaa

seuraavat asiat:

e Kuka kavi ja kavijan yhteystiedot
e Mita korjauksia huoneistossa tehtiin
e Onko korjaukset valmiit

e Jatkuvatko korjaukset, ja milloin korjaukset jatkuvat?

4.8.3 Asukastiedotukset korjausten jalkeen

Vuosikorjausten jalkeen asukkaille annetaan vuositarkastuksen kuittauslomake, jonka
tarkoituksena on, ettd asukas kuittaa huoneistonsa korjauksien valmistumisen ja mikali tassa
vaiheessa huoneistossa on viela jotakin korjattavaa, niin ilmoittaa myoés siitd. Lomake
jaetaan myos niille asunnon omistajille, jotka eivat ole reklamaatioaikana ilmoittaneet
korjattavista asioista. On erittdin tarkeaa, etta kaikki kuittauslomakkeet arkistoidaan, ettei
asukas voi 10- vuotisen vastuun aikana vedota siihen, etta korjaustoimenpidetta ei ole

suoritettu.

4.8.4 Asiakaspalautekysely

Asiakaspalautekysely laitetaan asukkaille vuosikorjausten loppuvaiheessa tai kun kohteen
vuosikorjaukset ovat valmistuneet. Kyselyn tarkoituksena on saada tieto korjausten
onnistumisesta ja mahdollisista epaonnistumisista (Kuva 14). Naiden tulosten pohjalta on
hyva lahted kehittdmaan prosessia, ja asiakkaan kokemukset ovat kestavan asiakassuhteen

luomisessa avainasemassa. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)
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Kuva 14. Vuosikorjausvaiheen asiakaspalaute (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Ammattitaitoinen  Ystavallinen palvalu A <0 | @ |3 Yhtaydenpito Korjauskaynnaeista
palvelu @ 3 da ilmoittaminen
kirjaaminan

4.9 Korjausten paattaminen

Korjaustoiden valmistuttua ilmoitetaan siita taloyhtiélle ja jarjestetdaan lopputarkastus.
Lopputarkastukseen osallistuu yleensa taloyhtion edustaja, taloyhtion palkkaama konsultti
seka vuosikorjauksista vastaava tyonjohtaja. Lopputarkastuksessa kdaydaan lapi yleisten
tilojen reklamaatiot seka tarkastetaan pistokokeina ennalta maaraamattomia huoneistoja.
Mikali kohteessa jokin asia on jadnyt vield korjaamatta, poytakirjaan lisatddn maininta siita ja
sovitaan korjauksen loppuun saattamiselle maaraaika. Tarkastuksessa kaytetaan yleisten
tilojen tarkastuksessa taytettya asiakirjaa. Kyseinen dokumentti toimii jalkitarkastuksen

muistiona, jonka osapuolten edustajat allekirjoittavat.

4.9.1 Loppuraportointi

Vuosikorjaustyon paatyttya ja asiakastyytyvaisyys kyselyn jalkeen laaditaan hankkeen
loppuraportti seka pidetaan YIT:n sisdinen projektin loppupalaveri, jossa kaydaan lapi
raportin sisadltd. Loppupalaveriin osallistuvat yleensa tuotantopaallikko, projektipaallikko,

tyopaallikko, vastaavamestari, tydmaamestari seka vuosikorjausvastaava.
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4.9.2 Vakuuksien vapauttaminen

Kun kaikki korjaukset on suoritettu ja lopputarkastus pidetty seka loppuraportti tehty, eika
taloyhtio ole tehnyt valitusta kuluttajariitalautakuntaan tai tuomioistuimeen, ilmoitetaan
ostajille ja asunto- osakeyhtion hallitukselle vuosikorjausten paattymisesta ja lahetetdan
heille lomake (liite 8), jossa ostajat ja asunto- osakeyhtion hallitus antavat kirjallisen
suostumuksensa rakentamisvaiheen jalkeisen RS 2-vakuuden vapauttamiseen. Kirjeessa
pitaa olla mainintana, etta aiheetta evatysta suostumuksesta voidaan yhti6 ja
osakkeenomistaja velvoittaa vahingonkorvaukseen. Lisdksi on pyydettava ilmoittamaan
mahdollinen syy suostumuksen epaamiselle. Naitten edella mainittujen toimenpiteiden
jalkeen toimitetaan vakuuden vapautusta koskevat dokumentit pankille ja pyydetdan
vakuuksista vastaavaa laitosta vapauttamaan vakuus. Tarkeaa on, etta vakuuksia ei pyydeta
ennen kuin kaikki korjaustoimenpiteet on suoritettu ja vuosikorjauskohteen lopputarkastus
on pidetty. Vakuus voidaan vapauttaa ilman yhtion tai osakkaiden suostumusta, kun on

kulunut 12 kuukautta vuositarkastuskokouksesta. (Palvilainen & Vanhala, 2008, s. 77).

5 Kustannukset

YIT Suomi Oy:llad on kaytdssa kustannuslaskennan seka rakentamis- ja vuosikorjausvaiheen
kustannusseurannan apuna YIT Quintet Production- projektinhallintajarjestelma.
Projektinhallintajarjestelman tavoitteena kustannustehokkuuden parantaminen. Quintet on
tyokalu, jolla voi hallita rakennusprosessin kokonaisvaltaisesti koko rakennus- ja takuuajan.

(YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

Tybmaainsinoori luo kohteelle tehtdvamallin ja seurantarakenteen, eli litteraluettelon.
Litteraluettelossa nakyvat kaikki maaraluetteloiden maarat kohdistettuna litteroille.
Projektinhallintajarjestelmalla pystyy seuramaan vuosikorjausvarauksen riittamista seka
ennustamaan tulevia korjauskustannuksia. Vuosikorjausvaiheessa tyémaainsindori avaa 63-
alkuiset vuosikorjauslitterat. Vuosikorjauslitteran alle on luotu erilliset takuutyoélitterat (Kuva
15). Naihin litteranumeroihin kohdistetaan mahdollisimman tarkasti tyontekijoiden tyotunnit

ja materiaaliostot. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)



Kuva 15. Quintet takuukorjauslitterat (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)

6340
6342
6348
b344
b346

B35
6351

5.1 Varaus

Vuosikorjausvaraus on noin 0,75-1,25% gryndikohteissa hankkeen kokonaiskustannuksista.
Varauksen paaasiallinen tarkoitus on vuosikorjausohjelmaan perustuva vuosikorjausten
suorittamiseen varattu rahasumma. Arvioidun varauksen pitaisi kattaa kaikki

vuosikorjausvaiheen kustannukset. (YIT Oy, n.d. Yrityksen sisdainen verkko)

5.2 Arvioitujen ja toteutuneiden kustannusten seka tyotuntien vertailu

Arviointi toteutettiin tyosuoritteilla, jotka valmistuivat opinndytetyota kirjoittaessa
helmikuun 2021 loppuun mennessa. Asunto Osakeyhtié Espoon Sonetissa valmistuivat

aliurakoitsijoitten vastuulle kuuluvista toista parkettityot, kylpyhuone-elementtiin liittyvat

Listoitukset
Lattiapaallysteet
Maalaustydt
Kosteat tilat

Sisapuolen kutistumis yms
halkeamat

Kiintokalusteet

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
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tyot, kalusteisin liittyvat tyot seka LVIS- tyot. Arvioitujen ja toteutuneiden kustannusten seka

arvioitujen ja toteutuneiden tyétehotuntien on vertailutaulukossa (Taulukko 8. Vertailussa
on kaytetty vuosikorjauksien seurantatyokaluun, yleisimpien vuosikorjausvaiheen

korjaustoimenpiteiden taulukon perusteella (Taulukko 4) arvioituja tyotehotuntimaaria.

Toteutuneet kustannukset on haettu YIT Quintet Production- projektinhallintajarjestelmasta

(Kuva 16).



Taulukko 8. Vertailu

Ajankohta: 1.2021-2.2021
Littera Tyo Arvioitu €
6342 | Parkettijalaminaattityd | 16715
6344 | Vedeneristysjalaatoitus | 4045
6351 Kalusteet 14709
6371 LVIS-Tyot 383
Yhteens 105304

Toteutunut € | Ero arvioitu-
toteutunut €

% Ylitys/alitus

Toteutunut tth
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Ylla olevassa Taulukko 8 on tarkasteltu arvioituja ja toteutuneita kustannuksia seka arvioituja

tyotunteja ja toteutuneita tyotunteja. Taulukosta huomataan, etta vedeneristykseen ja
laatoitukseen seka kalusteisiin liittyvat tyot alittavat arvioidut kustannukset/ tth seka

parketti- ja laminaattityot ja LVIS- tyot ylittavat huomattavasti arvioidut maarat. Nykyaan

rakennukset rakennetaan padaosin aliurakoitsijoitten toimin ja suurin osa

vuosikorjausvaiheen takuunalaisista toista voidaan osoittaa aliurakoitsijalle tai

tavarantoimittajalle. Rakennusliikkeen vuosikorjaajien paaasialliseksi tehtavaksi, ndin ollen

jaa ovienaukaisu ja asukkaiden tiedottaminen korjauksista.

Kuva 16. Quintet takuukorjauslitterat (YIT Oyj, n.d. Yrityksen sisdinen verkko)
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6 Johtopaatokset

Tuloksista voidaan paatelld, ettd korjausten aikatauluttamisessa on hankaluutensa ja tdama
voidaan todeta helposti Taulukko 8. Taman takia vuosikorjauskohteelle tehty
korjausaikataulu ei aina pida paikkaansa. Vaikka alihankinnalla ja materiaaleilla on takuut
voimassa, aiheutuu korjauksista paaurakoitsijalle lahes poikkeuksetta aikatauluvaikutuksia ja
kuluja. Vaikka tassa opinnaytetyossa ei kasitelld suoranaisesti kustannuksia,

vastuukorjaustyonjohtaja joutuu tyonsa puolesta myds huomioimaan nama.

Tutkimuskyselyssa oli kolme vuosikorjauskohteen aikataulutukseen liittyvaa kysymysta ja
ndiden kysymysten tarkoituksena oli saada ideoita vuosikorjausprosessin tehostamiseen.
Tyonjohto ei ole aina kovinkaan tietoinen vuosikorjauskohteen korjausten tilanteesta, ja
ongelmista mita vuosikorjaajat kohtaavat paivittain tydssa johtuen siitd, etta yhdella
vastuukorjaustyonjohtajalla saattaa olla monta vuosikorjauskohdetta yhta aikaa kdynnissa
eivatka vuosikorjaustyontekijat oma-aloitteisesti nosta ongelmia esille. Suurin este talla
hetkelld korjausten loppuun saattamisessa on koronatilanne, joka vaikeuttaa huoneistoihin
pdasya ja talla on suoria aikataulu- ja kustannusvaikutuksia. Muita ongelmia mita tyontekijat
ottivat esille, on mainittu potentiaalisten ongelmien taulukossa (Taulukko 6). Suurimpaan
osaan naista tutkimuskysymyksiin tulleista vastauksista vastuukorjaustyonjohtaja voi
vaikuttaa, mutta rakentamisen laatuun pitaisi kiinnittad enemman huomiota jo

tuotantovaiheessa ja myos hankinnalla on oma osuutensa tdssa prosessissa.

Toimintaa voidaan kehittda monella lailla ndiden saatujen tulosten perusteella. On tarkeaa,
ettd vuosikorjaustyontekijoilta saatu palaute huomioidaan ja otetaan heidat mukaan
kehittdamaan vuosikorjausprosessia ja ettd vuosikorjauksista keratty palaute ja kokemus
otettaisiin enemman huomioon tuotannossa ja hankinnassa. Vuosikorjaustyontekijoilla on
kuitenkin suurin tieto siitd, paljonko kohteen korjauksiin menee aikaa, ja he ovat asiakkaiden
kanssa eniten tekemisissa vuosikorjaustdiden aikana. Kehittamisen aiheeksi myos
opinndytetyo6ta kirjottaessa nousi tuntilistojen huolellisen tayttamisen merkitys, jonka

perusteella kustannuksia ja eri tyovaiheisiin menevaa aikaa seurataan.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyoni alkuperdinen aihe oli kehittda YIT Suomi Oy:lle vuosikorjausten
aikataulutustyokalu. Aikataulutustydkalun kehittaminen alkoi syksylla 2020 uuden
vuosikorjauskohteen korjausten kaynnistyttya. Ensimmainen vaihe oli tdssa myos
johdannossa mainittu huoneistokohtainen seurantataulukko, johon oli eroteltu eri
urakoitsijoiden vastuualueet. Tdiman jalkeen aloitin tekemaan taulukosta tuntipohjaista,
johon oli tarkoitus merkita erityovaiheisiin menevat tyétehotunnit. Samalla aloitin myds
tdman opinndytetyon toisena aiheena olevan vuosikorjausten seurantatyokalun
kehittamisen, joka valikoitui opinnaytetyon aiheeksi, kun YIT:Ila oli jo kehitteilla
aikataulutustyokalu, jonka kehittdmiseen paasin mukaan. Taman takia opinndytetyon

aiheeksi jai aikataulutydkalun koekaytto ja mahdolliset parannusideat.

Opinndytetyota kirjoittaessa oli ongelmia, mita asioita opinndytetydssa tulisi kasitelld ja
lopputulos eroaa merkittavasti siita, mika oli opinnaytetyon alkuperdinen idea.
Opinndytetyota aloittaessa teoriaosuuden ajatus oli syventya rakentamisen aikataulujen
maailmaan, mutta nadinkin tarkeammaksi kasitella teoriaosuudessa vastuukorjauksiin liittyvia
vastuita, vastuukorjausprosessia ja asuntokauppalakia. Lisaksi opinndytetyon toisena
aiheena olevan seurantajarjestelman kehittdmisen prosessin lapikdynti jai lahes kokonaan

opinndytetydsta pois.

Haastavinta opinndytetyota kirjoittaessa oli |6ytaa valtavasta tietomaarasta oleellisimmat
asiat mihin keskittya ja mitka ottaa opinnaytety6hon mukaan. Hyoty tassa oli se, ettd
opinndytetyota tehdessa mielenkiinto pysyi ylla oman tietopohjan karttuessa ja
ymmarrykseni vastuukorjaustyonjohtajan tyosta lisdantyi merkittdavasti. Oman apunsa
opinndytetyon kirjoittamiseen, antoivat Sonetin rakentaneet tuotannon porukat ja
vuosikorjauksia tekevat tyontekijat, joiden kanssa kavin antoisia keskusteluja
vuosikorjausprosessista. Usein nama keskustelut antoivat uusia ideoita ja uutta materiaalia
opinndytety6hon. Omat haasteensa opinnadytetyon kirjoittamiselle asetti myos uusi asunto,
jota remontoin samanaikaisesti, vastuukorjaustyonjohtajan tyo seka opiskelujen loppuun

saattaminen.
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Tulevaisuudessa vuosikorjausprosessiin saattaa tulla muutoksia uuden maankaytté- ja
rakennuslain (MRL) kokonaisuudistuksen myota. Taman lain paatavoitteita ovat hiilineutraali
yhteiskunta, luonnon monimuotoisuuden vahvistaminen, digitalisaation edistaminen seka
rakentamisen laadun parantaminen, josta on tulossa vaikutuksia vastuuaikoihin.
Uudistuksessa on maaritetty viiden vuoden vastuumalli, jonka tarkoituksena on, etta kaikki
osapuolet kantaisivat vastuuta omista tekemisistaan viiden vuoden ajan. Nykyiset vastuut on
maaritetty rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa (YSE 1998) ja asuntokauppalaissa.
Takuuajan pidentamisella olisi vaikutuksia takuuajan vakuuksien osalta ja tama hankaloittaisi
vuosikorjauksia rakentamisen ja rakennuksen yllapidon vastuiden valille seka lisaisi riitoja
perustajaurakoitsijoitten, aliurakoitsijoitten, tavarantoimittajien, asunnon ostajien ja
taloyhtioitten valilla. Mikali tama uudistus tulee voimaan, uudistuksessa mielestani pitaisi
olla pykala taloyhtion velvollisuudesta korostaa taloyhtion asukkaille kunnossapitovastuista,
silla usein asukkaat laiminlyévat hoitoa omilla toimillaan ja tama vaikuttaa kohteen
reklamaatiomaaraan. Tarkoittaako tama myds sitd, etta vuosikorjaukset aloitetaan vasta
neljan vuoden paasta hallinnan luovutuksesta koska perustajaurakoitsija sidosryhmineen
uuden asetuksen mukaan vastaa virheista viiden vuoden ajan? Asuntokauppalaki maarittaa

kumminkin, milloin asunnon myyjan on jarjestettdava vuositarkastus. Tama jaa nahtavaksi.

Tata opinnaytetyota viimeistellessd, vuosikorjaukset Asunto Oy Espoon Sonetissa jatkuvat
lahes aikataulun mukaisesti ja ne on tarkoitus saada valmiiksi kesaan mennessa. On
mielenkiintoista ndhda kohteen valmistumisen jalkeen toteutuneet tyotunnit ja tehda

tarvittavat johtopaatokset.

Seurantatytkalun kehittaminen, aikataulutustydkalun koekaytto ja taman opinnaytetyon
kirjoittaminen oli mielenkiintoinen kokemus ja itsellani oli paljon opittavaa Excelin kdytosta
ja kaikista vuosikorjausprosessiin liittyvistd maaritelmista ja vastuista. Seuraavana
kehitysehdotuksena naen aikataulutyokalun ja seurantatydkalun yhteensovittamisen, joka

helpottaisi jo vuosikorjausprosessia huomattavasti.
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Liite 1

Liite 1: Huoneistokohtainen seurantataulukko

Kohde: As Oy Espoon Sonetti. Kaarlo Sarki: 10, Espoo
i
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Liite 2: Vuosikorjauksien aikataulutustyékalu

Liite 2

Vastuukorjauksen aikataulutustydkalu

Kohde:  [As Oy Espoon Sonetti
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Liite 3

Liite 3: As Oy Espoon Sonetin korjausaikataulu

[VIT Rakennus Oy Asunto Oy Espoon Sonetti Aikataulu
Hier MNimi Kesto Allou
1 =1 Espoon Sonetti vastuukorjaus Prosessi 174 pv 18.09.20
2 =11 Valmistelevat tyst T8pv  18.09.20
b I s Kohteeseen perehtyminen 9pv  18.0020
4 11, Kulsujen lahettaminen 1pv  05.10.20
5 1.1,  Asukss rekiamaatiot{asukkaat) 24py 061020
& 1.1.  Sisainen alotuspalaveri 1pv 261020
7 14, Reklamaaticitten kommentoini 10py  09.11.20
8 11 Vuositarkastuskokous 1pv 231120
9 1.1, Lisareklamaatioaika(Asukkaat) Bpy 231120
10 1.1, Lisa reklamaatiotten kommentoint 4pv 151220
11 14, Alkataul suunnitteiu 2pv 281220
12 1.1, AWTT tiedottaminen Spv 29.12.20
) L A i i i 2pv  07.01.21
14 11, Vuosikerjaus info 1pv  11.01.21
16 -1.2 Vuosikorjaukset Rappu A 87pv  11.01.21
T 12, Halkeamat(YIT) 10py 110121
18 1.2, Sisaovel (YIT) 10pv 110121
19 12 Muit(Ym) 10py 11.01.21
20 12, Parkettityst (AU} 10py 250121 | |
21 12 Kalusteet (AUMTT) Spv 080221 | | : 12560
2 12 LAY Wpy 150221 !
23 12 Sahke (AU) Spv 01.0321
24 12,  KPH Elementt (AUTT) 15py 08.03.21
25 12, Asuntosaunat (AUMTT) Spv 220321
26 12, Parveke kaiteet ja lasitukset (AUITT) 4pv. 29.0321
27 1.2, Ikkunat ja parvekeovet (ALITT) Spv 060421
28 12, Muut(AUITT) espy  11.01.21
29 12, Jalkitarkastusten korjaukset (YITIAUITT) 9pv  03.05.21
30 =13 Vuosikorjaukset Rappu B 87pv  11.01.21 !
-Tav
[Catinut . Miska Niemi Pavitetly . 08.03.21 Swu 174
¥IT Rakernius Oy Asunto Oy Espoon Sonetti Alkataulyl
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£ DR D L
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3413, Parketityot (AU) 0py 280121 1340 |
313 Kalusteel (AUTTH Bpv  oBO221 | | | 138 | ;
3} 13 LVIAY 0py 150221 | | | HEL == i
37 13 Shke (AU) Spv 010321 | | 1378 |
38 13 KPH Elemantt (AUTT) 15py 08.02.21 |
38 13, Asunto saunat (AUTT) Spv 220321 |
40 13, Parveke kalteo! [ lasiukset (AUITT) Apy 200321
41 13 Ikkunat ja parvekeovet (AUTT) Opv 080421 | |
42 13 Muut (AUITT) eipy 110121
43 1.3 Jalkitarkastuston korjaukset (YIT/AUTT) fpv  030ERY
44 1.4  Ulkopuoliset tyot (AUITT) i6pv 120421
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Liite 4: Vuosikorjauksien seurantatyékalu
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Liite 5: Vuosikorjaus info

7.1.22021 | 1 (1)

VUOSIKORJAUS INFO
-]

As Oy Espoon Sonetti

limoitus asukkaille

Vuosikorjaustydt ovat alkaneet yileistentilojen korjauksilla ja lammdn
tasapainotuksella. Tyot jatkuu huoneistoissa vastuualueitten mukaisesti:

¥IT {Halkeamien korjaukset, ovien saadot, ym=.) 11.1-12.2.2021

Parkettien korjaukset 25.1-5.2.2021

Kylpyhuone ja keittiokalusteet 3.2-12.2.iﬂ21|

LVI 15.2-26.2.2021

Sdhkd 1.3-5.3.2021

Kylpyhuoneet'saunat (saumaukset, lattiakaivot, lattialammitys yms.) 8.3-26.3.2021
Parvekkeet (Lasitukzet, listoitukset, maalaukset, ym=.) 29.3-2.4.2021

Muut tydt 11.1- 20.4,.2021 valisend aikana

Muutokset aikatauluihin mahdellisia.

lImoitamme tuloztamme huoneistoihin erikseen jasttavalla ilmoituksesta, josta 1oytyy
tarkemmat ohjeet.

Mahdolliset lis&tiedustelut tyonjohtajalta. (Yhiteydenctot misluiten s8hkipostitse).
Pahoittelemme tyostad mahdollisesti siheutuvaa haittaa.

Ystavallisin teryeisin

Takuutyatiimi

Efunimi Suwkunimi
Wuosikorjausten suorittajat

Miska Miemni

Vastuukorjaustyonjohtajal Liability Repairs Supervisor
Mob. +358

et umimni . s koun i@ it f
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Liite 6: Huoneiston korjauskaynti ilmoitus

26102020 | 1 {1}

Tiedote

¥IT Rakarnnus Oy

Huoneiston korjauskaynti

Dilemme ulossa suarittamaan korjauskaymlid huonsistaonne,

T P

Eoronaviruakmen (COWID-19) Evidmeen riski@, pyyd@mmes tuksanne seurasealls Evala, Jos simullas,
pefesnjdsenelEanne, ai maulls talowtesn kuuuavals an syed aristyksesn tai kaetbe alesvanne
farburilay s rasss - pypdamme EiEd sirkdamaan huokBokEymtianne, kunnas asisankouluava aika on kualunut
Tarkistakaa ystivallisest e rveysyiranomaisten verkkosicuilta viimeisimmat ofijeet ja suositukset

Ble alemme sitcutursee! tekamEin kaiken mitd voimme, jatta woisimme @t eille pafsan mabdolizan
pakeelutason tdssd arikoisessa lilanteessa, Taman vuoksi alermme attanest kEvitSon seuraawat
turvallsuuskaytamnok

= Buoritamme huoneisiojen karjauskdynnit ensisijasess yhjiin hooneisto@in ja kEyiEmme
yleisavainta, jos asukas ei obe kotona,

= Warmistaasksemme korfauksien onnishumisen sovitiuna ajankohtana, pyyddmmes teitd ottamaan
wilittimast yhbaytd, mikal kofaukse: s onnistu bpdnjohtajaaniala aledin henkil&@min!ll

Hanklk 1 Puh: E-mall
Hankikd 2 Puh: E-mall

Jos laloudesss an havaithy aireita ja sith an alle 2 viikkaa, niin tyo on sirrett@ed myahamm@ksi
= Ageniajamme on objeisbeltu pitimEsn 2 metnin wesavali mukin ibmisiin,

= Asentajamme on objeisteliu pesemddn kilensa @ kaytiEmaEn kisihuuhdetia ennen ja jilkesn
jokaisan hucltakaymnin, =eka tarvillaessa kayttdmaan hanskoja.

= Asentajamme on objeisteliu gitimEsan tarvittaessa kasvosucjaa asiakaskaynnin alana.

=  Seursamme lannetta tarkast, ja noudatammes srarcmaisten ohjeistuksia pllassakin Siimmbi=sen
tunrallisesti.

= lImaitathan myss, jos sinulla on lemmikkie@imia, jothks saatiaa vaikauttaa yan tekemisls,
Watavallsn tervaisin
Bliska Miemi
VastuukarisustyEnjohtaja' Liability Repairs Supervisar

Mok, <358
& hunirmnil subounimi it fi
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Liite 7: Kuukausi info

‘f l .’r 1.2.2021 | 11}

Tiedote asukkaille

A Oy Espoan Sanetti

YT Suomi Oy

Vuosikorjausinfo helmikuu 2021

Wioasikarjauksat ovat ny? kdynnistyne el Taloyhtitess j@rjestettiin aliurakaitsijoiden kofjaoskismroksistsa
tammikuun aikana latiakonaukse! sakd kdovhvanse slementieibin lityeat tvod, jotka atkuvatl myabempana
arikseen iimoiteiiavans alcana.

Helmikuun korjausklisrrokast:
Kalstest vikko 8

Lwi wiikke 7

Sidhkd wiikka 9

Korjausten seuranta:

Taloy htitats saabin yhbeensd 332 reklamastiota (4.2 reklamastiota huonaistos kohden]. Reklamaabaists
karjattiin tammiuun aikana 102 kappaketia.

Eorjausten seuranta 1.2 2021

= Wit fapdia 220 =pl
= Konathu XX Kd

Mabdollisat lisatiedusiebat tyonjohiajalta. (Yhieydenatat mieluiten sahkopostibse].

¥ sti v liEn tereaisin

Pliskia Miemi

Wasiuukarjaustydnjohtaja’ Liabilty Repairs Supersisor
Mab. #3558

i il o kot o il it fi

YIT Suomi Oy

Panunrgie 11, PL 38, DI6Z21 Helsinki
Puhelin 3200433 111

wtaaYibgnou pocormthi
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Liite 8: RS2 Vakuuden vapautuskirje

Yhitidhallinto - R52 Vakuuden vapautuskirje

RAKENTAMISVAIHEEN JALKEISEN VAKUUDEN VAPAUTTAMINEN

Arvoisa asunnonomistaja

Asunioksuppalain vastimusten mukaisest asunto-osaksyhiio A:n ja sen osakkeenostsjien
hywaksi on asetetiu rakentamisvaiheen jalkeinen vakuus.

Pyydamme t=ia nyt cheisslla kifalliszella suostumuksslla vapauttamaan vakuuden, sills se
on ollut woimassa asuntokauppalsin waatiman ajan ja clemme perustajacsakkaana
{myyjand) tayttineet urakkasopimuksen ja osakekauppasopimulksen mukaisen
suoritusvelvollisuutemme. Maiden edellytysien taytytlyd vakuus on asuntoksuppalain
mukaan vapsuteitsva. Ahestia evatystd suostumuksesta woidaan yhtio 1ai osakkesnostaja
wvelvoittaa wahingonkorvaukssen. Mikil vapautamissuostumusts joudutaan haksmaan
tuomioistuinteitse, voivat myds ckeudenkayntikului tulla yhiion tai osakkeenostsjisn
maksattaviksl. Mikali etie anna vapautussuostumusta, pyydarmmekin teita pikaisest ja
kirjalisest ilmoittamaan suostumuksen antamatts [Gtamisesta ja sen syista.

Rakentamisvaihesn vapautiamisen jSlkesn yhtidn 3 osakkesnastsjien hywiksi 55 edellzen
ssunioksuppalain edellytiama perustajaosakkaan suoriuskywytbimyysvakuus, joka furiaa
asemzaanne 10 vuotts rakennukssn kayitdonotichyvik=synnasta. Wakuudesta korvataan
asuniokauppalain edellytyksin laissa masriteliyt rakennusvirhest, mikali asuntojen myy)a i
olisi suariuskykyinen.

W stawallisin terveisin
WMizska Mizmi

Wastuukorjaustyonjohtajal Liabiity Repairs Supsrvisor
Mob. +358

YT Suomi Oy

LITTEET
suostumuslomake

wvalmiiksi maksetiu palavbuskoeori
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Liite 9: Vuosikorjauksien seurantatyodkalun kayttoohje

Vuosikorjauksien seurantatyokalu 2.0

Kayttoohje




Liite9/2

Kayttoohjeen sisalto ja kasitteita

Tassa kdyttoohjeessa on kuvattu, kuinka kaytat vuosikorjauksien seurantatydkalua. Ohjelmalla voit
seurata vuosikorjausten etenemista haluamallasi tarkkuudella vaivattomasti ja helposti. Tydkalu
muotoutuu kaiken kokoisiin taloyhtidihin tarpeittesi mukaiseksi. Tyokalulla voit hyoédyntaa
korjausten etenemistd prosentti pohjaisesti tai reklamaatiomdarda pohjaisesti. Taulukoiden ja
muiden tydkalun ominaisuuksien avulla pystyt helposti pitamaan itsesi, taloyhtion ja taloyhtion

osakkaat ajan tasalla korjausten etenemisessa.

Ohjelman kasitteita

Nékymd, kaavio, kuvaaja

Ohjelmassa luodaan eri tyoskentely tapoja varten kuvaajia ja kaavioita. Tyypillisia nakymia

tyokalussa ovat esimerkiksi pilarikaavio ja piirakkakaavio.

0,00 = s
»oo  Reklamaatio piirakka
0,00 0,00 0.0
8 nn.nn 2,44
0,00 0.00
 Sepon paja oy & Juhan Pulju Oy = Urakoitsija 3 Lrakoitsifa 4 - l,]lg'lkﬂll!':ljd 5

®m Urakoitsija 6 ® Urakoitsija 7 @ Urakoitsia 8 = Urakoitsia 9 = Urakoitsifa 10

W Urakoitsija 11 M Urakoisija 12 @ Urakoitsija 13 8 Urakoitsijfa 14 & Urakortsija 15

Reklamaatio pylvaikkd

16
id
12
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Vuosikorjauksien seurantatyodkalu 2.0

Virheet ja puutteet yhteenss Alkutila 332 kpl Asunto masra 100 Kpl Taulukko 1
As Oy ?
Urakoitsija/Tys A-Porras _B-Porras _C-Porras _D-Porras  Yleistilat Yhteensa Kpl A% B% c% D% Yleis T% _ Yhteensa %
LAUTEET 1 3 o o o a 0,30 0,90 0,00 0,00 0,00 1,20
PARKETTITYOT a 13 o o o 17 1,20 3,92 0,00 0,00 0,00 5,12
KALUSTEET 8 19 o o o 27 2,41 5,72 0,00 0,00 0,00 8,13
SISAOVIEN ASENNUS 8 10 o o ) 18 2,41 3,01 0,00 0,00 0,00 5,42
IKKUNAT JA PARVEKEOVET ASENNETTUINA 6 20 o o o 26 1,81 6,02 0,00 0,00 0,00 7.83
LVis- TYOT 8 27 o [ 2 37 2,41 8,13 0,00 0,00 0,60 11,14
SAHKO-TYOT 11 6 o o 1 18 3,31 1,81 0,00 0,00 0,30 5,42
KODINKONEET 2 a o o ) 6 0,60 1,20 0,00 0,00 0,00 1,81
PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET 2 7 o ) o E) 0,60 2,11 0,00 0,00 0,00 274
SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT a 1 o o o s 1,20 0,30 0,00 0,00 0,00 1,51
KPH ELEMENTTIIN LITTYVAT TYOT 30 60 o [ o ) 9,04 18,07 0,00 0,00 0,00 27,11
HALKEAMAT/MAALAUS 5 14 o o o 19 1,51 4,22 0,00 0,00 0,00 5,72
MUUT 15 31 [ ) B) 55 4,52 9,34 0,00 0,00 2,71 16,57
RAPPAUS o o o o 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,30
o [ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31,33 64,76 0,00 0,00 3,92 100,00
Yhteens 104 215 o o 13 332 100,00
Virheits asuntoa kohden 3,19 Kpl 0,960843 % 0,301 %
Virheet ja puutteet yhteenss 94 kpl Asunto masra 100 Kpl Taulukko 2
AsOy?
Urakoitsija/Tys A-Porras _B-Porras _C-Porras _D-Porras  Yleistilat Yhteensa Kpl A% B% c% D% Yleis T% _ Yhteensa %
LAUTEET o 1 o o o il 0,00 1,06 0,00 0,00 0,00 1,06
PARKETTITYOT 1 3 o o o a 1,06 3,19 0,00 0,00 0,00 4,26
KALUSTEET 2 17 o o o 19 2,13 18,09 0,00 0,00 0,00 20,21
SISAOVIEN ASENNUS o o o o o o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IKKUNAT JA PARVEKEOVET ASENNETTUINA o o o o o o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LVIs- TYOT 3 7 o o 2 12 3,19 7,45 0,00 0,00 2,13 12,77
SAHKO-TYOT 1 1 o o 1 3 1,06 1,06 0,00 0,00 1,06 3,19
KODINKONEET o 3 o o o 3 0,00 3,19 0,00 0,00 0,00 3,19
PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET 1 6 o ) o 7 1,06 6,38 0,00 0,00 0,00 7,45
SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT 2 1 o o o 3 2,13 1,06 0,00 0,00 0,00 3,19
KPH ELEMENTTIIN LITTYVAT TYOT [ 14 o [ o 14 0,00 14,89 0,00 0,00 0,00 14,89
HALKEAMAT/MAALAUS o 2 o o o 2 0,00 2,13 0,00 0,00 0,00 2,13
MUUT 3 11 [ o E) 25 5,32 11,70 0,00 0,00 9,57 26,60
RAPPAUS o o o o 1 1 0,00 0,00 0,00 0,00 1,06 1,06
o o o o o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15,96 70,21 0,00 0,00 13,83 100,00
Yhteensa 15 66 o o 13 Y 100,00
Virheits asuntoa kohden 0,81 Kpl
Korjatut rekkulat 11.2.2021 Taulukko 3
AsOy ?
Urakoitsija/Tys A-Porras _B-Porras _C-Porras _D-Porras  Yleistilat Yhteensa Kpl
LAUTEET 1 2 o o o 3 Kpl
PARKETTITYOT 3 10 13 Kp!
KALUSTEET 6 2 8 Kpl
SISAOVIEN ASENNUS 8 10 18 Kpl
IKKUNAT JA PARVEKEOVET ASENNETTUINA 6 20 26 Kp!
LViS- TYOT s 20 25 Kpl
SAHKO-TYOT 10 3 15 Kp!
KODINKONEET 2 1 3 Kpl
PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET 1 1 2 Kpl
SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT 2 2 Kpl
KPH ELEMENTTIIN LITTYVAT TYOT 30 46 76 Kpl
HALKEAMAT/MAALAUS o 12 12 Kpl
MUUT 10 20 30 Kpl
RAPPAUS 0 Kpl
0 Kpl
Yhteensa 84 149 o o o 233 Kpl
Urakoitsija/Ty8 1,06 Reklamaatio piirakka
LAUTEET 1,06 %
PARKETTITYOT 4,26 % 0,00 1,06 4,26
KALUSTEET 20,21 % 20,21
SISAOVIEN ASENNUS 0,00 % o000 o,
IKKUNAT JA PARVEKEOVET ASENNETTUINA 0,00 % 2,13 12,77
LVis- TYOT 12,77 % 14,89 3,19
SAHKO-TYOT 3,19 % 3,19 7,45 - 3,19
KODINKONEET 3,19 % = LAUTEET = PARKETTITYOT
PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET 7,45 % KALUSTEET SISAOVIEN ASENNUS
SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT 3,19 % = IKKUNAT JA PARVEKEOVET ASENNETTUINA = LVIS- TYOT
KPH ELEMENTTIIN LITTYVAT TYOT 14,89 % ,
- SAHKO-TYOT = KODINKONEET
HALKEAMAT/MAALAUS 2,13 %
MOUT 26.60 % = PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET = SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT
RAPPAUS 1,06 % = KPH ELEMENTTIIN LITTYVAT TYOT = HALKEAMAT/MAALAUS
0,00 % =MUUT RAPPAUS
Yhteensa 100,00 %
;':T';:T'ts"a 1 Kol Reklamaatio pylvaikko
PARKETTITYOT 4 Kpl
KALUSTEET 19 Kpl 30
SISAOVIEN ASENNUS 0 Kpl .
IKKUNAT JA PARVEKEOVET ASENNETTUINA 0 Kpl
LVIS- TYOT 12 Kpl
SAHKO-TVOT 3 Kpl
KODINKONEET 3 Kpl
PARVEKEKAITEET JA LASITUKSET 7 Kpl
SALEKAIHTIMET JA VERHOKISKOT 3 Kpl
KPH ELEMENTTIIN LUTTYVAT TYOT 14 Kpl
HALKEAMAT/MAALAUS 2 Kpl
MUUT 25 Kpl -
RAPPAUS 1 Kpl SIS
0 Kpl &
Yhteensa 94 Kpl
Korjausten seuranta As Oy ?
Virheita jaljella 94 Kpl 28,31 %
Virheita korjattu 233 Kpl 70,18 %

= Virheita jaljelld 94 Kpl
Virheita korjattu 233 Kpl
Virheits korjattu
233 Kpl
71 %
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Projekti

Projektin perustaminen

Tyokalun kaynnistyttya avautuu tyhja projekti ja oletus nakyma. Ensimmaisend kannattaa antaa
projektille nimi, jolla projekti myohemmin tunnistetaan seka lisata taulukkoon vuosikorjauskohteen

asuntojen lukumaara. Tallennuksen yhteydessa projektille annetaan lisdksi tiedostonimi.

Virheet i |Alkutia 0 ke Asunto mairk | K5 Taulikko 1
Urakoltsja/Tolmenpide Aforras B-Poras CPoras DPormas Yieistilat  Yhteensikpl A%  B% €% D% YieisT% Vheensi%
Urakoltsifal 0 0 0 0 0 o:mng_ql "HiAK0/0! :mozol ?m;ol :mugoful: HIAKO/0!
Urakoltsija 2 0 0 0 0 0 0 #IAXO/0! "HIAKD/0! HIAKD/0! BIAKO/0! BIAKO/0! HIAKO/O!
Urakolteija 3 0 0 0 0 0 0'#IAKO/01 WIAKO/0! WIAXO/0! MIAKO/0 MIAKO/0! ™ MIAKO/OI
Urakoltsija 4 0 0 0 0 0 0 #IAKO/0] #IAKO/O! #IAKO/0! HIAKO/O! IAKO/0! RIAKO/O!
Urakoltsija § 0 0 0 0 0 0 HAXO/0]_HIAKO/0! WIAKO/O! HIAKD/O! RIAKO/0!_ HIAXO/OI
Urakolteia 6 0 0 0 0 0 0 HAXO/0! WAKO/0! WAKO/0! HIAKO/0 BIAKO/O! HIAKO/O!
Urakoltsla 7 0 0 0 0 0 0 HAKO/0! WAKO/0] HIAKO/D] RIAKO/OI RIAKO/DI”_#IAKO/0!
Urakoltsija 8 0 0 0 0 0 0 IAKO/0! BIAKO/0! "#IAKO/0! BIAKO/0! HAKO/0! #1AKO/O!
Urakoltsia 9 000 0 0 0 #IAKO/0!” WAKO/0! BIAKO/D! RIAKO/0! BIAKO/0! ™ #IAKO/0!
Urakoltsija 10 0 0 0 0 0 0 #IAXD/0] " #IAKO/0] 'BIAKO/0) BIAKO/0! BIAKO/0) HIAKD/0!
Urakoltsija 11 0 0 0 0 0 0 BIAXO/01 " #IAKO/01 WIAKO/01 HIAKO/01 BIAKO/0!” #IAKO/O!
Urakolteija 12 0 0 0 0 0 0 HIAK0/01 HIAKO/0) BIAKO/0! RIAKO/0! HIAKO/0I ™ #IAKO/O!
Urakoltsfja 13 0 0 0 0 0 0 #IAKO/0] MIAKD/0! WIAKD/0! WIAKO/0! WAKO/0! ™ HIAKD/OI
Urakoltsija 14 0 0 0 0 0 0 #IAKO/0! HIAKD/0! HIAKD/0! HIAKO/0! BIAKO/0! ™ #IAKO/O!
Urakoltsija 15 0 0 0 0 0 0'BIAX0/01 "mIAKO/0] WIAKO/O! MIAKO/01 BIAKO/0I ™ #IAKO/OI

"HIAKO/01 HIAKO/0! "AIAKO/0! WIAKO/0! BIAKO/O! ™ HIAKO/O!
Yhteensd 0 0 0 0 0 0 " wAKo/0!
Virheiti asuntoa kohden HIAKO/O! Kpl  emesmnmg % "AX0/0! %
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Taloyhtion porrasmaaran lisadminen

Projektille voidaan lisdta rappujen maarat syottamalld taulukkoon haluttu maara rappuja.

Ohjelmassa on valmiina 5 saraketta, joita muokkaamalla saa tarvittavan maaran.

Vicheat ja puuttest yhteenss | Alkutis 0 kpl Asurts miiri 0 Kgl Taulukko 1
A3 Oy Espoon sonetti |
|Urakoitsija, Toimenpide Yhisensi Kpl A% B% % 0% Yiais T% hteanss %
Urakoitsgal 0 ] i o o 0 RIAKD/01 RIAKD/ D! MAAE0,D! RIAKO/O! WAKD/D! T HIAXOH!
Urakoitsia 2 ] [ 0 [1] [ 0 RIAKO,D] SIAKO/D! RIAKD/D] BIAKOYD! S16K0/00 BRAKD/D
Urakoitsija 3 0 ] 0 0 ] 0 RIAKO/01 MIAKD/D! HAAKD/D! RIAKCHO! WIAKD/D! T AMAKOYO!
Urakoitsia 4 ] 7] [ 1] [ 0 ®IAKDO! SIAKD/O! RIAXO/D! EIAKO/0! SIAKO/DE dnEO/0
Uraksitsia 5 0 0 o 0 a 0 mIAKO/O1 "mIAKD/O! mqm’ﬁammhwm REAKYD]
Urakolisia & 0 1] o [] i) 0 FIKD/D! SIAKD D! mAKDAD BIAKDID! SAK0 D] BAKDT
Urakoltssa 7 [ 0 0 [ o u:mwul :l.lAlﬂ.ﬂJI mwmmwmmm| ARV
Urakoitsss 8 (1] a o 1] 1) 0 FAKD/D! RAKDD! RUAKOND! SIAKOO! SIAKOSD!  aRAxD0l
Urakoitsia 9 ] [ 0 [ ] 0 RIAKD,D] SIAKO/D! BIARDHD HIAKOO! S1AK0/0F sRARD/D
Urakaitsa 10 0 0 i [} 0 0 RIAKD/0! SIAKD/0] HAAXCHO! SIAKCHG! RIAKD/O! RIAKOVD!
Urakoitsga 11 [ [ 0 [ [ 0 mAKD/0! SIAKDAO! RIAKD/D! HIAKO/M0! SIAKO/D] T SBAKOHD!
Urakaitssia 12 [ 0 0 0 0 0 RUAK0/0] BIAKD, DI RIAKCHD! BIAKO/O! BIAKD/DL T RBARDHD!
Urakoltsiia 13 [ [ 0 0 i} u;muml 'rmom! TMMI:!HHII!D‘:MIDNI rmwm
Urakoltsss 14 L] a 5] (] o O SAKDID] SAKDD! SAEDAD BIAKD/D! SIAKDSD!  AREDH
Urakoits§s 15 0 [ 0 0 0 0 FIAKO/DI S1AKD/ 0] RIAKO/0! BIAKOYO! RIAKD/D!L . RIAKDHD!
TRIAKDYD!  SIARCYTI EAARD/DI BIAKO/0! SIAKD/DI BEARDND
Yhtearsd [ [ i 0 i i " Aoy
Virheitd asuntoa kohden HIAKD/D! Kpl “amumzey % "RIAKD/D %
Urakoitsijan/Toimenpiteen lisidminen
Projektille lisataan urakoitsijoita/toimenpiteita syottamalla tehtavataulukkoon

urakoitsijan/toimenpiteen tiedot. Urakoitsijoita/toimenpiteita lisataan syottamalla riveille tietoja
urakoitsijasta/toimenpiteestd. Nama tiedot voidaan tuoda myos suoraan kopioimalla ne
vuosikorjauksien aikataulutustyokalusta.

Alkutila 0 kpl Asunto mibch 0 Kpl Taulukke 1

Aforras B-Porras C-Porrms D-Poras Yialstlat  YhteensiKpl A%  B% €% D% YielsT% Yhtwansi%
0 HIAKO/0! HIAKD/0] IAKD/O1 HIAKO/0! HIAKO/O! WAKD/O!
0 WAKD/0! BIAKD/D! MIAKO/O! WIAKD/O! MIAKD/D! MIAKD/O!
0 1 RIAKG/0] IAKO/0! HIAKD/0! RIAKD/O! ™ #IAKD/0!
0 HIAKO/O! #IAKO/O! HIAKD/O! RIAKO/O! RIAKO/O! IAKO/O!
0 WIAKC/0! mAKO/0! RIAKD/O1 WAKO/O! WIAKG/DI ™ mIAKO/O!
0 HIAKO/0!"HIAKO/0! #IAKO/O! HIAKO/OI #IAKD/0! ™ BIAKO/O!
0 HAKO/0! HIAKO/O! RIAKO/D! HIAKD/O! BIAKD/D! ™ HIAKD/O!
0 MIAKO/O! HIAKO/O! MIAKO/O! MIAKO/O! MIAKO/O! mIAKO/O!
0 HIAKD/0! "HIAKO/0] RIAKD/O! #IAKO/0! IAKO/0!I RIAKO/O!
0 HIAKO/0] HIAKO/D] #IAKO/O! IAKD/O1 FIAKO/D!_AIAKD/O!
0 HAKO/0! HIAKD/O1 HIAKD/0] HIAKO/0! HIAKD/0!” MIAKD/O!
0 HIAKO/0! BIAKO/O! BIAKD/D) HIAKD/O! BIAKD/D! T HIAKD/O!
0 #IAKO/O] HIAKO/O1 #IAKO/O1 HIAKO/0! HIAKO/Ol MIAKO/O!
0 RIAKO/01 HIAKG/O! MIAKD/O! HIAKD/D! TIAKO/0! mIAKD/O!
n:mtoml:mwn! HIAKD/O 'irlm:@iu!jmmfu!: HIAKO/O!
HIAKO/01 SIAKO/O1 HIAKD/01 BIAKO/OI IAKO/D!”_RIAKO/O!
Yhteensi [i 0 HIAKD/O!
Virheiti asuntoa kohdan WAKO/O! Kl “wwsmen % "WAKO/O! %

=
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Reklamaatioitten maaran syottaminen

Reklamaatiot lisataan urakoitsijoittain/toimenpiteittdin rappujen seka yleisten tilojen mukaisesti.
Reklamaatiomaara lisataan lisaamalla reklamaatio kappalemaara sen urakoitsijan/paikan kohdalle
missa reklamaatio on korjattavana tai vaihtoehtoisesti sen toimenpiteen/paikan kohdelle missa

korjaustoimenpide on tehtava.

Esimerkki 1. ipepson i s I i
Paikka: A-Porras mm:.ﬁiﬂ"ﬂ' Mnn'lln B-Poaras L'-Pnrrnﬂ b-n-n:; Yiaintilat 5 Yhiwensd Kpl n.i
Maara: 9 kpl == e
Vastuu: Urakoitsija 3 e i b 5
Uraknlteijm & o a ] #] ¥ i#]
Ueakaltsfa [T S i
Esimerkki 2. itdeior S Y — ; 5
Paikka: C-Porras i e — : &
Maara: 12 Kpl s e e — ; :
Toimenpide: Maalaus - ENE L <3 e : ;

=l

Kun Asunto-osakeyhtion nimi, asuntojen lukumaard sekd reklamaatiot on lisatty taulukkoon,
taulukosta sekda muista ohjelman tilastoista ndkee hyodyllista tietoa, esimerkiksi keskimadaraisen
asuntokohtaisen reklamaatio maardn ja kokonaisreklamaatiomaaran sekd taulukot my0s

helpottavat asioiden vertailua.

4

Vicheet ju puutteet yhteenss | Alkutila  [RBRE kpl Asunito mirh 50 Kgl
As Oy ? |
Urakoitsija/Toimenpide A-Porras  B-Porras C-Porras  D-Porras Yieistilst  Yhieensdi Kpl A% B% %
Urakoitsijal 1 0 5 10 1 21 0J6 000 236
Urakaltsia 2 b 7 12 o [ 19 o 184 345
Urakoltsiia 3 9 0 0 4] L] 15 1,36 0,00 LD
Urakoitsija 4 0 ! 0 0 0 T 0,00 L84 0,00
Urakaltsija 5 1 5 8 ] 3 32 105 131 a0
Urakoitsija & 7 0 0 7 0 4 184 000 000
Urakoltsija 7 0 o O o 7 7 000 000 o4
Urakaltsia B o o 7 o [ 7 000 000 LBA
Urakaitsija 9 B B 1 o 57 82 210 210 189
Urakoitsila 10 o B 0 23 1] 31 0,00 210 0,00
Urakaitsta 11 b i 7 o 0 19 315 000 184
Urakoitsia 12 13 0 0 o 71 90 341 000 000
Urakoltsia 13 3 5 ] o 1 13 o7 131 105
Urakoitsta 14 5 5 3 1 3 15 131 079 079
Urakoltsio 15 5 o 12 o L] 17 131 000 3,13
17,58 11.29 18,16
Yhteensd &7 a1 73 43 155 31
Virheiti ssunton kohden T asw 118635 % 0,262 %




[Urakolisija/Tolmenpide
Urakoitsijal
Urakoitatjs 2
Urakoltsija 3

|Urakoitsija &
Urakoltsijn &
Urakoitsija
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Urakoitsijs
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Urakoits oiman,
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Ul’ﬁ‘tl’.\'l!il'ﬂ 2
Urakoitsijs 3

21 Epl
19 Epi
Kpl
=1
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Kpi
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Korjauksien seuraaminen

Projektille voi lisata valmistuneita tehtavia taulukkoon 3. Tarki
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Reklamaatio piirakka
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stamalla saannollisin valiajoin

valmistuneet tehtavat YIT Plus palvelusta ja lisdamalla valmistuneet tehtavat taulukkoon 3. Lisaa

taulukkoon urakoitsijan valmistuneet tehtavat tai vaihtoehtoisesti valmistuneet toimenpiteet

oikealle kohdalle taulukkoon.

Esimerkki 1.

Urakoitsija 1 on korjannut hanen vastuullansa olevat reklamaatiot.

1. Tarkista taulukko 1 reklamaatio maarat (A 1 kpl
kpl).
2. Lisaa reklamaatio maarat taulukkoon 3

, B0 kpl, C9kpl, D 10 kpl, Yleistilat 1

Korjatut reklamatiot 18.2.2021 Taulukko 3

A T

Urakoitsija/Tolmenpide A-Porras  B-Porras  C-Porras  D-Porras | Ylelstilat Yhteensi Kpl
Urakoitsija 2 O Kpl
Urakoitsija 3 o Kpl
Urakoitsija 4 0 Kpl
Urakoltsija 5 0 Kpl
Urakoitsija 6 0 Kpl
Urakoitsija 7 0 Kpl
Urakoitsija & 0 Kpl
Urakoitsija 9 0 Kpl
Urakoitsija 10 0 Kpl
Urakoitsija 11 o Kpl
Urakoitsija 12 O Kpl
Urakoitsija 13 O Kpl
Urakoitsija 14 O Kpl
Urakoitsija 1% O Kpl
Yhieensd o o i 10 1 21 Kpl
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Naitten taulukkoon 3 tehtyjen toimenpiteitten jalkeen, tydkalusta pystyt nakemaan suoritettujen
korjausten tilanteen ja tyokalun kaavioiden seka kuvaajien avulla, pystyt pitamaan asiakkaat ajan
tasalla vuosikorjausten tilanteesta.

Korjausten seuranta As Oy ? 18.2.2021
Virheitd korjattu 21 Kpl 5,51 %

= Virheitd jiljelld 360 Kpl
= Virheitd korjattu 21 Kpl
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