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Sosiaalinen media on merkityksellinen osa lahes jokaisen ihmisen arkea. Yha useammalla
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koitus selvittadd, millaisia kohderyhmid missékin sosiaalisen median palvelussa on eli onko
Facebookissa enda vain yli 30-vuotiaat tai kuinka paljon naisia on Twitterisséd miehiin ver-
rattuna. Tassa tydssa on lisaksi tutkittu pelastuslaitoksien viestinnén sisaltéa Facebookissa,
Twitterissa ja Instagramissa. Naiden lisaksi tuotettiin myods kyselytutkimus Eteld-Karjalan
pelastuslaitoksen péatoimiselle ja sivutoimiselle henkilostélle pelastuslaitoksen sisdisestéd
viestinnasta.

Tassa tydssa tuotettiin tutkimustulosta siihen, minka ikaiset henkilot kayttavat mitakin so-
siaalisen median palvelua ja siihen, mik& naita henkil6ita kiinnostaa eniten pelastuslaitok-
sissa. Tuloksena syntyi luettelo pelastuslaitoksien viestinnan siséllosta sosiaalisessa medi-
assa. Etela-Karjalan pelastuslaitoksen sisaisen viestinnén tutkimuskysymykseen saatiin tér-
keitd vastauksia, joiden avulla toimintaa voidaan todennakdisesti parantaa.

Syntyneitd tilastoja voidaan hyddyntaa viestinndn entisté tarkempaan kohdentamiseen so-
siaalisessa mediassa. Kansalaisten vastauksia ja pelastuslaitoksien viestinnén sisélta voi-
daan verrata keskendan ja tutkia, kohtaavatko mielenkiinnot ja tarjottu viestintd. Ndin on
mahdollista 16ytaa viestinnan kehityskohdat helpommin. Tuotokset voivat vaikuttaa valil-
lisesti viestinnan tarkkuuteen ja suunnitelmallisuuteen tulkinnanvaraisuuksien véhenta-
miseksi.
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Abstract

Social media has a strong role in almost every person’s everyday life. More and more peo-
ple own a smart phone, which is taken everywhere. A smart phone is used to easily browse
social media content anywhere: during breakfast, in the WC, on a train or in bed. Millions
of Finns use social media.

The goal of this thesis was to find out what kind of target groups can be found on different
social medias. The content of Finnish rescue department’s communication on social media
was also studied on Facebook, Twitter, and Instagram. In addition, the goal was to find out
the state of interior communication at South Karelia Rescue Department and an inquiry was
sent to volunteer and professional firefighters and other personnel.

As a results of this thesis target groups on different social medias were specified as well as
what kind of interests these target groups have in the rescue services. A list on social media
content of Finnish rescue departments was also produced. The results regarding the inquiry
on interior communication at South Karelia Rescue Department will be used to improve
the means of communication, which will also improve the well-being at the rescue depart-
ment.

The statistics that were produced in this thesis may be used for better target group commu-
nication on social media. It is possible to compare people’s interests and the communication
at rescue departments and study if they match. The results can indirectly affect the planning
of communication on social media as rescue departments will give more thought to their
messages before publishing them on social media.
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KASITTEET

Kohderyhma tarkoittaa kayttajaryhmaa, jolle aineiston sisalto on tarkoitettu tai jolle sisél-
16n on katsottu sopivan, kuten tiettya ikaryhméa (Kohderyhma 2021).

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin uusia palveluita ja sovelluksia, joissa yhdis-
tyy kayttdjien véalinen kommunikaatio ja oma siséllontuotanto (Sosiaalinen media).

www (World Wide Web) tarkoittaa globaalia verkkoa. Sitd kutsutaan myos “verkoksi”. Se
on yksi hajautetuista tiedonhallintajarjestelmistd, jotka kayttavat Internetié tai verkkoa tie-
donsiirtoon. (Www (World Wide Web) merkitys (mika se on, ké&site ja madritelma) — tek-
nologia ja innovaatiot — 2021).

IRC (Internet Relay Chat) on useisiin palvelimiin perustuva tekstipohjainen avoin pika-
viestintaprotokolla (Internet Relay Chat (IRC))

Onnettomuusviestintéa on onnettomuustilanteisiin liittyvaé viestintéa, ja se pitaa sisallaan
lakisdateisen onnettomuustiedottamisen ja muun onnettomuuteen liittyvén viestinnan (Pe-
lastuslaitosten viestintdopas 2.0 2018).

Vaaratiedote varoittaa vaarallisesta tapahtumasta ja silld annetaan toimintaohjeita. VVaara-
tiedotteen antaa toimivaltainen viranomainen. (Laki vaaratiedotteesta 466/2012, 2 8)



1 JOHDANTO

Jokaisella pelastuslaitoksella on omia tunnuksia ja sivustojaan sosiaalisen median eri palve-
luissa. Osaan palveluista luodaan yleiset pelastuslaitoksen tunnukset, osaan puolestaan yk-
sittaiset viranhaltijat luovat omat tunnuksensa ja edustavat tyonantajaansa. Pelastuslaitosten
nékyvyys sosiaalisessa mediassa on kirjavaa. Sosiaalisen median kdyttd on erittdin yleista ja
siksi onkin tarkea, ettd pelastuslaitokset pystyvat tavoittamaan kansalaisia tehokkaasti ja
pystyvat kohdentamaan viestintdénsa tarkasti. Pelastuslaitoksilla on strategiansa sosiaaliseen
mediaan ja viestintd on ollut runsasta, monipuolista ja aktiivista. Suomalaisten sosiaalisen
median kayttdjat ovat kuitenkin varsin eri-ikaisia. Voisikin todeta, ettd sosiaalisen median
kéyttdjid on “vauvasta vaariin”. Esimerkiksi turvallisuudesta viestiminen 7-vuotiaalle ei on-
nistu samoilla keinoilla kuin 70-vuotiaalle. Pelastusala kaipaa tutkimusta siitd, minka ikaiset
kansalaiset kéyttavat mitékin sosiaalisen median palvelua ja siitd, mika kansalaisia kiinnos-
taa pelastusalassa ja mitd he kaipaisivat lisdd. Kun julkaisija tietdd kohderyhmat, han ohjau-
tuu julkaisun tarkempaan suunnitteluun. On myds hyva tietdd mika kansalaisia kiinnostaa.
Talldin voidaan parantaa Kiinnostavien aiheiden viestintaa ja samalla my6s pohtia miksi jo-

kin aihe ei kiinnosta ja luoda suunnitelmia, miten aiheen kiinnostavuutta voidaan parantaa.

Kesalla 2019 olin Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella kesatdissd mééraaikaisena palomesta-
rina. Minua kannustettiin julkaisemaan tarinoita palomestarin tyosta ja yleisesti siitd, mil-
laista on olla kesatoissa pelastuslaitoksella. Julkaisut tehtiin Etel&-Karjalan pelastuslaitoksen
Facebook-tililla ja ne tavoittivat melko hyvin tilin seuraajia ja otettiin positiivisesti vastaan.
Pohtiessani uutta julkaisua paadyin aina samaan tilanteeseen, jossa mietin, onko tdma asia
nyt kiinnostava ja julkaisun arvoinen. Tamaé tilanne véhensi julkaisujen méarad huomatta-
vasti, koska silloin en viela tiennyt, mitka asiat kansalaisia kiinnostavat ja minulla ei ollut
suunnitelmaa julkaisujen tekemisestd. Nama tilanteet innostivat minut syventymaan sosiaa-
liseen mediaan tarkemmin. Tama opinndytetyd antaa hyvét evaat julkaisujen tekemiseen,

olipa julkaisija kesatoissa tai ollut jo pitkaan virkasuhteessa.

Sosiaalisesta mediasta on tehty aiemminkin opinndytetditd. Taman tyon tarkoituksena on
taydentaa jo laadittuja opinndytetdita syventymalla siihen, millaiset ihmiset kéyttavat mita-
Kin sosiaalisen median palvelua. Tassa tydssa maaritetaan sosiaalisen median kohderyhmét,
selvitetdan, missa palvelussa eri kohderyhmien edustajia on ja minka verran. Tétd kautta
maéritetddn, mihin palveluun mitékin viestintatyylia on tarkoituksenmukaisinta jatkossa

kohdentaa. Tassé opinndytetydssa tutkitaan sosiaalisen median ohessa myos Etel&d-Karjalan
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pelastuslaitoksen siséistd viestintad selvittaméllad sen toimivuus henkildston nakemyksen

mukaan ja pyrkimélla 16ytdmaan toimivia ratkaisuja siséisen viestinnan parantamiseksi.

Tahén tyohon rajattiin sosiaalisen median palvelut seuraavasti: Facebook, Twitter, In-
stagram, YouTube ja Snapchat. Erikoisimpana palveluna mainittakoon Snapchat, silla tata
ei ole juuri lainkaan kéytetty pelastuslaitoksilla. Edell& mainittujen palveluiden liséksi on
paljon muitakin sovelluksia, jotka on jatetty rajauksen ulkopuolelle. Jattaméll& loput sosiaa-
lisen median palvelut pois téstéd tyostd suomalaisten suosituimpien palveluiden tutkiminen
on tehokkaampaa. Muita palveluita varten voidaan tehda jatkotutkimuksia. Esimerkiksi Tik-
Tok on yleistynyt paljon viime aikoina. TikTokiin pelastuslaitoksien voi olla tarkoituksen-

mukaista luoda omat tilinsa.



2 SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Historia

Sosiaalisen median alkua on hankala méaarittaa. Periaatteessa sanomalehtien lukijoiden pals-
tatkin ovat sosiaalista mediaa. Niissé esitetdan lukijoiden omia teksteja, joihin toiset lukijat
voivat puolestaan vastata omalla tekstillaén, ja vastaus luonnollisesti ilmestyy seuraavan pai-
van lehteen. Yleisesti ottaen kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, mielletdan siihen kaikki
verkkosivuilla olevat alustat, joissa voidaan reagoida toisten ihmisten julkaisuihin ja kuviin

seka jutella toisten ihmisten kanssa tekstin, ddnen tai videon avulla.

Selvasti yksi merkittdvimmisté sysdyksisté sosiaalisen median kehittymiselle oli www-sivu-
jen julkaisu vapaaseen kayttdon vuonna 1991. Englantilainen Tim Berners-Lee onkin sano-
nut kehittdneensd www-sivut alun perin sosiaaliseksi ymparistoksi. Berners-Lee kehitti
www-teknologian perusteet vuonna 1989. www-sivujen alkuvuosina omien kotisivujen te-
keminen oli kuitenkin haasteellista ja vaati paljon erilaista osaamista, sosiaalinen kanssakay-
minenk&én ei vield tuolloin ollut vieraskirjoja tai keskustelufoorumeita kummempia. (Ponkéa
2014, 12.) Viel& 1990-luvun loppupuolellakaan www-sivuilla vierailu ei ollut kaikille mah-
dollista. Joka kodissa ei ollut tietokonetta, eiké kaikissa niissd, joissa tietokone oli, ollut in-
ternet yhteyttd. Tietokoneet ja laajakaistayhteydet alkoivat yleistymaén 2000-luvun alku-
puolella. Www-sivustojen ohella 80-luvulla kehitettiin my6ds IRC-viestintdpalvelu, jonka

suosio ylsi 2000-luvun alkuun asti. (Sosiaalisen median historia)

Kuten on vaikeaa maarittaa sosiaalisen median alkua, on vaikeaa myds nimeta ensimmainen
sosiaalisen median palvelu. Edella mainittujen esimerkkien mydté erilaiset foorumit ja kes-
kustelupalstat yleistyivat ja sosiaalisen median kaltaisia ominaisuuksia voitiin 16ytaa lukui-
silta eri verkkosivuilta. Ensimmaisia sosiaalista mediaa muistuttavia verkkopalveluita olivat
vuonna 1994 perustetut GeoCities ja theGlobe.com, joista jalkimmaéinen oli enemmaén sosi-
aalisen median kaltainen GeoCitiesin ollessa enemmankin palvelu, jossa kédyttajat pystyivét

tekemaan omia kotisivujaan. (Pénké 2014, 13).

Nykymuotoiset sosiaalisen median palvelut saivat alkunsa 2000-luvun alussa. Esimerkiksi
Facebook, joka alun perin tehtiin Harvardin opiskelijoiden véliseksi mediaksi, julkaistiin
maailmanlaajuisesti kdyttdon vuonna 2006 (Pénka 2014, 13). Facebookin liséksi esimerkiksi
Twitter avattiin yleiseen kayttoon vuonna 2006 ja YouTube keksittiin jo vuonna 2005 (So-

siaalisen median historia).



2.2 Kaytto

Vuonna 2019 tehtiin tutkimus, jossa kyselytutkimuksella selvitettiin eri maiden edustajien
sosiaalisen median kayttod. Kyselyyn vastasi 1961 eri ikdistd suomalaista. Vastaajilla oli
mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja. (Product Manager & Marketing Consultant Letizia
Zappa, sahkopostiviesti 17.3.2021). Taulukko 1 esitta4 sitd, milla laitteilla suomalaiset kéayt-
tavat sosiaalista mediaa. Padsaantoisesti suomalaiset kayttavat sosiaalisen median palveluita
mobiililaitteella, tarkemmin sanottuna alypuhelimella. Tablettiakin kdytetd&n jonkin verran
I&hinn& Facebookin tai YouTuben selaamiseen.

Taulukko 1: Laitteet, joilla suomalaiset kayttavat sosiaalista mediaa, n=1961 (Insights 2019)

Devices used for social media by Finns

O ® & 0 @ o

WhatsApp

Facebook Instagram Snapchat Twitter Messenger YouTube
Computer 63% 24% 3% 51% 20% n
Tablet 25% 16% 2% 22% 7% 33%
-~ 1 I N I
Tv 1% 0% 0% 0% 0% 17%
GO 0% 0% 0% 0% 0% 7%
TV box
Yiesgame: | o 0% 0% 0% 0% 5%
console
Smartwatch 0% 0% 1% 0% 1% 0%

Facebookia, Twitterid ja YouTubea kédytetdadn myos tietokoneella kohtalaisen paljon, silla
naita ilmoitti kayttavansa yli 50 % vastaajista. Televisiota puolestaan kaytetaan todella va-
hén sosiaalisen median palveluissa. 17 % vastaajista ilmoitti kayttdvansa televisiota YouTu-
ben katseluun, eli kyseessa on ilmeisesti Smart-TV. YouTubea katsellaan myos televisioon
yhdistetylla digiboksilla ja videopelikonsolilla. Smartwatch-laitetta kdytetaan erittdin véhan
Snapchatin ja WhatsAppin kaytt6on, muihin ei ollenkaan.
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Pelastuslaitoksien ndkokulmasta on itseasiassa hyvé asia, ettd ihmiset paasaantoisesti kayt-
tavat sosiaalista mediaa mobiililaitteilla. Tama tarkoittaa kdytannossa sitd, etta pelastuslai-
toksilla on mahdollisuus tavoittaa kansalaiset missé tahansa.

Taulukko 2: Mihin suomalaiset kéyttavét sosiaalisen median palveluita, n=1961 (Insights 2019)

Purposes of using social media among Finns

0O 606 &2 0 @ o

Facebook Instagram Snapchat Twitter WhatsApp YouTube
Messenger
To keep contact I
w"h '”e"ds and 1 3% 3%
family |
To strengthen
professional 16% 1% 2% 20% 10% 5%
network
To get news 24% 10% 1% 48% 2% 1%
To follow brands
ey 27% 40% 5% 35% 1% 12%
To get
enfertainment 43% 43% 48% 9% n
Other purposes 7% 6% 6% 9% 2% 7%

Taulukosta 2 puolestaan nahdaan, mihin tarkoituksiin suomalaiset kéyttavat sosiaalisen me-
dian palveluita. Yhteydenpito ystéviin ja perheenjaseniin on yleisin kayttotarkoitus Face-
bookilla, Snapchatilla ja WhatsAppilla. Myds Instagram on paljon kaytetty yhteydenpitoon
laheisten kanssa. Ammatillisen verkoston vahvistamiseen kaytetaan kaikkia yleisimpia so-
siaalisen median palveluita jossain maarin. Lahes 50 % vastaajista kayttaa Twitterid uutisien

katseluun, mutta muita palveluita tdhén tarkoitukseen kéytetaan varsin vahan.

Yritysten ja brandien seuraamiseen Instagramia ja Twitteria kaytetddn suhteellisen usein ja
Facebookiakin jonkin verran. Yleisin sosiaalisen median palveluiden kéyttétarkoitus on
viihdekayttd. Tahan tarkoitukseen 62 % vastaajista kayttad Instagramia ja 92 % YouTubea.
Lahes puolet vastaajista kayttdd myds Facebookia, Snapchattia ja Twitteria viihdetarkoituk-

Sessa.
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2.3 Suomalaisten suosituimmat sosiaalisen median palvelut

Sosiaalisen median palveluita on paljon, ja jokaisessa palvelussa on oma pieni erikoisuu-
tensa, mik& lis&a palvelun vetovoimaisuutta. On melko epéatodennakdistd, ettd yksittéinen
henkilo kayttéisi vain yhta palvelua tai etta yksittaisella henkil6lla olisi vain yhteen palve-
luun tunnukset. Minullakin on tunnukset yhdeksaan eri sosiaalisen median palveluun. Téssé
opinndytetydssé tutkittiin suosituimpia suomalaisten kdyttdami& sosiaalisen median palve-
luita WhatsAppia lukuun ottamatta. Seuraavassa on listattuna suosituimmat palvelut kaytta-
jamadrineen (Sosiaalisen median tilastot ja kdyttd Suomessa: somekatsaus 02/2020 2020):

- WhatsApp 3,1 miljoonaa kayttajaa
- YouTube 3,0 miljoonaa kéyttajaa
- Facebook 2,9 miljoonaa kayttajaa
- Instagram 1,8 miljoonaa kayttajaa
- Twitter 1,1 miljoonaa kayttajaa
- Snapchat 0,9 miljoonaa kéayttajaa.

Vuoden 2021 tammikuun lopussa Suomen ennakkovékiluku oli 5 537 046 henkil6a (Suo-
men ennakkovékiluku tammikuun lopussa 5 537 046 2021). Noin 56 % Suomen kansalai-
sista kéyttad WhatsAppia, noin 54 % kayttdd YouTubea ja noin 53 % kayttdaa Facebookia.
Instagramia puolestaan kéyttad noin 33 %, Twitterid noin 20 % ja Snapchat:a noin 16 %
suomalaisista. Tehokkaalla sosiaalisen median kayt6lla olisi siis mahdollista tavoittaa yli

puolet suomalaisista WhatsAppissa, YouTubessa ja Facebookissa.
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3 SOSIAALINEN MEDIA PELASTUSTOIMESSA

3.1 Keskeinen lakiperusta

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 1 8 mukaan viranomaisten asiakirjat
ovat julkisia, jos salassapidosta ei ole erikseen séé&detty. Saman lain 24. pykalassa on lueteltu,
millaiset asiakirjat ovat salassa pidettavid. Viranomaisten ottamat kuvat luetaan myds asia-
Kirjoiksi, joten nekin ovat lahtokohtaisesti julkisia.

Hoitaessaan pelastuslain (379/2011) 32 8 mukaista pelastustoimintatehtdvaa pelastusviran-
omainen voi ottaa video- tai kuvatallenteita. Tallenteita voi ottaa myds tilaisuuksista, koulu-
tuksista tai harjoituksista. Lahtokohtaisesti halytystehtévilla otettuja kuvia kéytetdan jatko-
toimiin, esimerkiksi palontutkintaan tai toiminnan kehittdmiseen. Halytystehtévilla otettuja
kuvia, joita voidaan pitad julkisina, voidaan kayttdd myos turvallisuusviestinndssa tai niité
voidaan luovuttaa pyydettdessd medialle. Téllaiset kuvat keskittyvét pelastuslaitoksen hen-
kilostoon ja kalustoon ja niissa ei ndy yritysten logoja tai niista ei pysty tunnistamaan ihmi-
sid. (Etela-Karjalan pelastuslaitoksen viestintdopas 2019). Kdytannossé tdma tarkoittaisi esi-

merkiksi sellaista kuvaa, jossa on otettu lahikuva palomiehestd kéyttdmassa moottorisahaa.

Hélytystehtavilla otetut kuvat eivat ole julkisia silloin, kun kuva loukkaa onnettomuudessa
osallisina olleiden yksityisyyden suojaa tai jossa nakyy tunnistettavia uhreja tai yksityisia
rakennuksia. Salassa pidettaviéd kuvia ei luovuteta medialle eika kayteta viestinnassa. Tallai-
sia kuvia kaytetdan tutkinnassa tai mahdollisesti pelastuslaitoksien siséisissa koulutuksissa.
(Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen viestintdopas 2019). Olisi siis hyva, etta jo kuvia ottaessa

on tiedossa, mihin tarkoitukseen kuva otetaan ja onko kuva julkinen vai ei.

3.2 Kéaytetyt palvelut

Kaikilla Suomen 22 pelastuslaitoksella on omien verkkosivujensa liséksi Facebook-sivut.
Muissa sosiaalisen median palveluissa pelastuslaitoksilla on tunnuksia hajanaisesti. Taulu-
kon 3 listauksessa esitetddn pelastuslaitoksien virallisten tilien tilanne. Jokaisessa pelastus-
laitoksessa on lukuisia vapaapalokuntia, joilla voi olla tili jokaisessa taulukon sosiaalisen

median palvelussa.
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Taulukko 3: Pelastuslaitoksien sosiaalisen median kanavat (Pelastuslaitosten verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat)

Pelastuslaitos

Facebook

Instagram

Twitter

YouTube

Eteld-Karjala

Eteld-Pohjanmaa

Eteld-Savo

Helsinki

Ita-Uusimaa

Jokilaaksot

Kainuu

Kanta-Hame

Keski-Pohjanmaa

Keski-Suomi

Keski-Uusimaa

Kymenlaakso

Lappi

Lansi-Uusimaa

Oulu-Koillismaa

Pirkanmaa

Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Pohjois-Savo

Paijat-Hame

Satakunta

Varsinais-Suomi

Taulukosta 3 ndhdaan, mita sosiaalisen median palveluita Suomen pelastuslaitokset hyddyn-

tavat. Ottaen huomioon myéhemmin tassa tyossa esitettavat tutkimukset pelastuslaitoksilla

on hyvat mahdollisuudet tavoittaa suomalaisia, silla kyselytutkimuksiin vastanneet henkilot

kayttavat paljon Facebookia. Yli puolet pelastuslaitoksista kdyttaa Instagramia ja Twitteria

ja kuusi pelastuslaitosta on YouTubessa. Tieto on otettu pelastuslaitokset.fi-sivustolta ja saa-

tua tietoa pidetdan rajauksena tassa tyossa.

3.3 Viestinnan sisalto

Viestintamallit

Kun viestinnalla halutaan tavoittaa tietyt kohderyhmat tai silld halutaan kertoa tiettyja asi-

oita, viestintdan on oltava ohje ja toimintamalli. Pelastuslaitoksien viestintd voi olla monen

muotoista, minka vuoksi viestinndn muotoilu taytyy suunnitella ennen viestin jakamista ylei-

soOlle. Pelastuslaitoksien viestintdd voidaan toteuttaa seuraavilla malleilla:
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- onnettomuusviestintd
- véeston varoittaminen
- turvallisuusviestinta

- yleisétilaisuudet

- kriisiviestinta

- muu viestinta.

Onnettomuustiedottaminen

Tapahtuneista onnettomuuksista seka mahdollisesti lahestyvisté tai kdynnissa olevista uhka-
tai vaaratilanteista viestiminen ovat onnettomuusviestintédd (Pelastuslaitosten viestintdopas
2.0 2018). Sosiaalisessa mediassa onnettomuusviestintd on havaintojen perusteella onnistu-
nut Kiitettavasti kaikilta pelastuslaitoksilta. Tyypillisesti media pyytéa tietoja kaikista sattu-
neista onnettomuuksista ja tuottaa niisté uutisen lehtiin tai verkkosivuille. Helpoiten ja ylei-
simmin pelastuslaitokset viestivét tapahtuneista onnettomuuksista sosiaalisessa mediassaan

nettilinkkien avulla.

Onnettomuusviestinnalla pyritdan kertomaan avoimesti onnettomuuksista ja pelastuslaitok-
sen toiminnasta. Samalla véest6d ohjataan ja opastetaan toimimaan tilanteessa oikealla ta-
valla. Onnettomuusviestinnallda myds véhennetaan huolta ja pelkoja seka ehkaistaan huhujen
ja disinformaation leviamista. Onnettomuusviestinta alkaa ensitiedotteella, joka on lyhyt tie-
dotus siitd, mitd on tapahtunut, mita pelastuslaitos tekee ja onko véestolle vaaraa. Samassa
on hyva kertoa, milloin pelastuslaitos tiedottaa lisaa. (Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen vies-
tintdopas.) Ensitiedotteella ei siis pyrita antamaan seikkaperéisté raporttia onnettomuudesta,

silla tilanteen alkuvaiheessa se ei ole edes mahdollista.

Pidempikestoisissa tilanteissa tai onnettomuuden muuten niin vaatiessa lahetetaan jatkotie-
dotteita, joissa kerrotaan, miten tilanne on kehittynyt ja mité pelastuslaitos on tehnyt. Jatko-
tiedotteeseen lisataan tietoa ensitiedotteeseen verrattuna kertomalla paikalla olevien yksi-
kdiden madara ja se, onko tilanne hallinnassa. Myds pelastustoiminnan péaattymisesta viesti-
minen on jatkotiedottamista. (Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen viestintdopas.) Kansalaisen
nakokulmasta ensitiedotteella siis ilmaistaan, ettd pelastuslaitos on tehtavalla ja toiminta on
aloitettu. Jatkotiedotteella annetaan enemman tietoa tapahtuneesta onnettomuudesta tai tar-

kennetaan aiempia tietoja.
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Vaaratiedotetta puolestaan kaytetdan silloin, kun merkittavé ja valiton vaaratilanne uhkaa
ihmisid tai omaisuutta (Etel&d-Karjalan pelastuslaitoksen viestintdopas). Vaaratiedotteella va-
roitetaan nopeasti suurta maaraa vaestod kerralla. Vaaratiedote voi tulla aiheelliseksi esimer-
Kiksi vakavassa vaarallisen aineen onnettomuudessa. (Vaaratiedoteopas 2013.)

Turvallisuusviestinta

Onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja turvallisuuden parantaminen ovat pelastustoimen tér-
keimpid tehtdvid, joita pelastuslaitokset hoitavat muun muassa turvallisuusviestinnalla. Tur-
vallisuusviestinnalld ohjataan ja neuvotaan kansalaisia arjen tilanteista selviamisessa ja sit4
toteutetaan turvallisuusneuvontana, turvallisuuskoulutuksena, yleisotilaisuuksissa ja turval-

lisuusviestinnélla. (Pelastuslaitosten viestintdopas 2.0 2018.)

Turvallisuusneuvonnalla tarkoitetaan satunnaista ohjausta, joka kohdistuu yksittdiselle ih-
miselle, esimerkiksi puhelinneuvonta tai palotarkastus (Pelastuslaitosten viestintdopas 2.0
2018). Vaikka palotarkastuksien tarkoitus onkin l&ht6kohtaisesti kartoittaa kiinteiston palo-
turvallisuutta, valvontakéynnit ovat hyvin vahvasti myds turvallisuusviestintad. Esimerkiksi
pientalojen palotarkastuksilla rakennuksen omistajaa opastetaan aktiivisesti paloturvalli-
suusasioissa. Naissa tilanteissa keskustellaan usein esimerkiksi tulisijojen turvallisesta kay-
tosta ja palovaroittimien toimintakunnon varmistamisesta. Turvallisuuskoulutus puolestaan
on suunniteltu tapahtuma tietylle kohderyhmélle, esimerkiksi oppitunti tai alkusammutus-

koulutus (Pelastuslaitosten viestintdopas 2.0 2018).

Yleisotilaisuudet

Y leisotilaisuudet poikkeavat turvallisuuskoulutuksesta siind mielessa, ettd kohdattavien kan-
salaisten maara ei ole ennakoitavissa eiké turvallisuusviestintd ndissa tilanteissa ole méaré-
muotoista. Yleisotilaisuuksia ovat esimerkiksi messut tai muut julkiset tapahtumat, joissa
pelastuslaitoksilla on omat esittelypisteensé tai paloasemien avoimet ovet. (Pelastuslaitok-
sien viestintdopas 2.0 2018.) Y leisotilaisuuksissa pelastuslaitoksilla on erinomainen tilaisuus

tavoittaa suuriakin mééaria kaikenikaisia kansalaisia ja saada jaettua turvallisuustietoisuutta.



16

Kriisiviestinta

Tilanteet, joissa pelastuslaitokseen kohdistuu kriisi, vaativat kriisiviestintad. Téallaisia tilan-
teita ovat esimerkiksi pelastuslaitoksen tydntekijén tai sopimuspalokuntalaisen vakava louk-
kaantuminen tai menehtyminen tyotehtévalla tai mainekriisi. My0s epdilyt pelastuslaitoksen
toiminnan virheesta tai laiminlyonnistd ovat kriisiviestintétilanteita. (Etel&d-Karjalan pelas-
tuslaitoksen viestintdopas.) Kriisiviestintd voin kuitenkin osoittautua haasteelliseksi, silla
esimerkiksi litkennekuolemat eivat pelastuslaitoksen ndkokulmasta ole kriisi, vaan péivit-
taistd tyotd. Onnettomuuden kohteeksi joutuneille tilanne kuitenkin on kriisi. (Pelastuslai-
tosten viestintdopas 2.0 2018.) Kriisiviestinta taytyy siis olla selkedsti méaaritelty, siihen tay-
tyy olla selkeét ohjeet ja siihen taytyy olla selkeésti nimetty henkild, joka tarvittaessa tekee

kriisiviestintaa.

Muu viestinta kansalaisille

Turvallisuusviestintda toteutetaan aktiivisesti myds sosiaalisessa mediassa, jossa voidaan
viestia monessa eri muodossa. Turvallisuusviestinté voi olla esimerkiksi kuva, johon on ku-
vaan liitetty turvallisuudesta kertova teksti. Se voi olla myos video esimerkiksi tulisijan kéy-

tosta tai palovaroittimen toimintakunnon tarkastamisesta.

Koska onnettomuuksien ennaltaehkéisy on pelastustoimen tarkeimpid tehtavig, sita pyritdén
tekemaan kaikissa tilanteissa. Esimerkiksi onnettomuustiedottamisen yhteyteen on hyva
pyrkia liittdmaén turvallisuusviestintad kertomalla, miten onnettomuudelta olisi voitu valt-
tyd. Pelastustehtéavilla kohdataan yleensé aina kansalaisia. Naitékin tilanteita, mikali on mah-

dollista, kannattaa hyddyntaa turvallisuusviestinnan ndkokulmastakin.

Useilla sivutoimisilla tai vapaapalokunnilla on omat sosiaalisen median tilinsa, joissa he te-
kevét julkaisuja omasta toiminnastaan ja osalta myds tekevat onnettomuustiedottamista
niissa tapauksissa, joissa jokin palokunta on ollut hdlytystehtavalla. Sopimuspalokunnat ovat
tarked osa Suomen pelastustoimea, silla ne hoitavat pelastustehtavia noin 90 % alueella Suo-
men pinta-alasta (Sopimuspalokunnat). Pelastuslaitoksien onkin tarkeéa tukea sopimuspalo-

kuntien vetovoimaisuutta viestimalla niistd myds omilla sosiaalisen median tileillaan.
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Pelastuslaitoksien viestinnan sisalto

Tahan tyohon tutkittiin viestinnén sisaltéd Facebookissa, Instagramissa ja Twitterissa. Tut-
kimus tehtiin kasityona kdyden jokaiselta pelastuslaitokselta 100 julkaisua edelld maini-
tuissa sosiaalisen median palveluissa ja julkaisut tutkittiin alkaen 31.12.2020 edeten kysei-
sen vuoden julkaisuja joulukuusta tammikuuhun. Pelastuslaitoksien viestinnén sisalto jaet-

tiin seuraaviin aiheisiin:

- tiedottaminen

- turvallisuusviestinti

- linkit ja jaot

- pelastuslaitoksen toiminta

- hélytystehtavat

- vaaratiedotteet

- rekrytointi

- sopimuspalokuntien toiminta

- Mmuuta.

Tiedottamiseen luetaan onnettomuustiedottaminen sekd uhkaavista vaaroista tiedottaminen,
esimerkiksi lahestyva myrsky. Turvallisuusviestintddn puolestaan kuuluu kaikki neuvonta ja
opastaminen, jota pelastuslaitos on tuottanut sosiaaliseen mediaansa, esimerkiksi alkusam-

muttimien oikeaoppinen kayttaminen.

Linkit ja jaot on otettu omaksi aiheekseen siité syystd, ettd tuloksista voidaan tuottaa tarvit-
taessa jatkotutkimus siitd, miten pelastuslaitokset ovat verkostoituneet keskendan ja muiden
yhteistyékumppaneiden kesken. Nostamalla linkit ja jaot esiin havainnollistetaan myos sita,
ettd jokaisen pelastuslaitoksen ei tarvitse tehdd omaa julkaisua samasta aiheesta, vaan mui-

den tuottamaa sisaltéa voidaan hyddyntaa jakamalla.

Pelastuslaitoksen toiminta sisaltdd kaikki arjen askareet paloasemilla. Tahan aihealueeseen
kuuluu kaytanndssa kaikki pelastusalan tyotehtavat halytystehtavia lukuun ottamatta. Haly-
tystehtévét on poimittu omaksi aihealueekseen siitd syysta, etta halytystehtavat ovat suuren
mielenkiinnon kohde kansalaisten keskuudessa. Tasta syysta on tarkoituksenmukaista tutkia

sitd, kuinka paljon pelastuslaitokset viestivat nimenomaan halytystehtdvista. Tama osoittau-
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tui osaltaan haasteelliseksi, silla halytystehtdvastd kertominen on myo6s onnettomuustiedot-
tamista. Tassa tutkimuksessa hélytystehtavajulkaisut erotettiin onnettomuusviestinnasta si-
ten, ettd halytystehtavéjulkaisussa on kuva tai video kaytdnnon askareista halytystehtavalla
jatekstiosuudessa on kuvattu tarkemmin ty6tehtavid. Onnettomuustiedottaminen puolestaan
kuvaa yleisella tasolla, millaisesta tilanteesta on kyse.

Vaaratiedottamisen mééaraé voi tdmén tutkimuksen avulla tutkia tarkemmin. Vaaratiedottei-
den mé&araa tassé tutkimuksessa voidaan jatkossa verrata tilastotietoihin ja pohtia, misté teh-
tavasta olisi ollut syytd tehdé vaaratiedote.

Rekrytointia esiintyi sosiaalisessa mediassa jonkin verran. Tassa tutkimuksessa rekrytoinnin
osalta haasteeksi osoittautui se, merkitadnkd julkaisu linkkeihin ja jakoihin vai rekrytointiin.
Jos julkaisussa luki “hae meille toihin” ja tekstin jdlkeen on linkki esimerkiksi kuntarekry-
tointiverkkosivustolle, julkaisu merkittiin linkiksi. Jos julkaisussa puolestaan on kerrottu,
mitd tehtdvid on auki ja monipuolisesti kuvattu tehtdvankuvia seké tydnantajaa ja vasta ndi-

den peréssa on linkki, julkaisu merkittiin rekrytoinniksi.

Sopimuspalokunnat ovat oleellinen osa Suomen pelastustoimea. Néin ollen on luontevaa,
etta tutkittaessa pelastuslaitoksien viestinnén sisaltoé sosiaalisessa mediassa on myds tutkit-
tava sitd, miten pelastuslaitokset tuovat esille sopimuspalokuntatoimintaa. Jalleen, mikali
pelastuslaitoksen sivustolla on julkaistu jako jonkin sopimuspalokunnan julkaisusta, tdmé

menee aihealueeseen linkit ja jaot.

Tutkimukseen oli tarpeellista lisdtad aihealue ”muu”, silld jokaisella pelastuslaitoksella oli
julkaisuja, jotka eivat sopineet mihink&&n muuhun aihealueeseen, esimerkiksi onnittelut ja
palkitsemiset. On otettava huomioon myaos se, etta julkaisuja voi tulkita monella tavalla.
Tassa tyossé julkaisuja on tulkittu yhdestd nakdkulmasta, miké ei vélttdmatta vastaa julkai-
sujen tekijoiden ajatusta. Tassa tydssa kaytettiin pistokoeluontoisesti myos ulkopuolista ar-

vioitsijaa sattumanvaraisiin julkaisuihin.
Facebookissa pelastuslaitoksien viestinnan sisélto oli yleisimmin linkkeja tai jakoja ja seu-
raavaksi yleisimpana aihealueena oli muuta (liite 1). Jokaiselta pelastuslaitokselta tutkittiin

100 julkaisua. Seuraavassa on aihealueiden keskiarvot:

- tiedottaminen 18,8
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- turvallisuusviestinta 9,2
- linkit ja jaot 29,5
- pelastuslaitoksen toiminta 10,6
- halytykset 1,2
- vaaratiedotteet 0

- rekrytointi 2,0

- sopimuspalokuntien toiminta 0,6
- Mmuuta 27, 8.

Muiden tahan tyohon tuotettujen kyselytutkimuksien perusteella ihmisia kiinnostaa halytys-
tehtdvat, tiedotteet ja palomiesten arki. Julkaisujen siséllon perusteella pelastuslaitoksien
tuottaman viestinnan siséalto ei kohtaa mielenkiinnon kohteita, ei ainakaan tdydellisesti.

Instagramissa puolestaan yleisin julkaisun aihealue oli muuta ja toiseksi yleisin oli pelastus-
laitoksen toiminta (liite 2). Ero Facebookiin on toisaalta positiivinen, sill& Instagramia voi-
sikin pitéa aktiivisten sosiaalisen median kayttajien alustana, eli pelastuslaitoksien toimin-

nasta kerrotaan oikeassa paikassa. Aihealueiden keskiarvot Instagramissa ovat seuraavat:

- tiedottaminen 30,2
- turvallisuusviestinta 9,7
- linkit ja jaot 8,8
- pelastuslaitoksen toiminta 38,7
- halytykset 4,1
- vaaratiedotteet 0,4
- rekrytointi 2,4

- sopimuspalokuntien toiminta 3,5

- muuta 12,2.

Tutkimuksen perusteella viestinnédn siséltd painottuu melko selvésti eniten tiedottamiseen,
pelastuslaitoksen toimintaan ja muuhun viestintdan. Julkaisu paétyy luokkaan muuta hel-
posti muun muassa tulkintaerojen takia. Esimerkiksi Pirkanmaan pelastuslaitoksen sosiaali-
sessa mediassa oli vuonna 2020 leikkisa ja oivallinen joulukalenteri, jossa joulukalenterin

luukun takaa avautui aina eri tyontekija, jolle annettiin piirustustehtavé ja puoli minuuttia
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aikaa toteuttaa tehtdva. Vaikka aiheet olivatkin turvallisuuteen liittyvia ja joulukalenterivi-
deoiden padtteeksi oli aiheeseen liittyva tietoisku, néité videoita oli vaikea mielt&a turvalli-

suusviestinnaksi, koska videoista jai paallimmaiseksi mieleen vain piirustustehtéva.

Twitterissa pelastuslaitoksien viestinndn siséltd painottui tiedottamiseen huomattavasti
enemmaén Facebookiin tai Instagramiin verrattuna (liite 3). Suurimmillaan jopa yli 70 Twiit-

tia sadasta oli tiedottamista. Seuraavassa ovat keskiarvot aiheittain:

- tiedottaminen 41,3
- turvallisuusviestinta 2,6
- linkit ja jaot 30,8
- pelastuslaitoksen toiminta 5,0
- hélytykset 0,38
- vaaratiedotteet 0,07
- rekrytointi 1,0

- sopimuspalokuntien toiminta 0,23
- muuta 13,7.

Twitterid on yleisesti ottaen pidetty virallisena foorumina, jossa muun muassa paattajat ja
poliitikot ovat. Tama ilmid oli selvasti nahtavilld tutkimusta tehdessa. Pelastuslaitoksien

viestintd Twitterissa oli selvasti muodollisempaa Facebookiin tai Instagramiin verrattuna.
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4 TUTKIMUS

4.1 Kohderyhmien méérittdminen

Késitteend kohderyhma maéaritellddn seuraavasti: “kohderyhma tarkoittaa kayttajaryhmaa,
jolle aineiston sisdlté on tarkoitettu tai jolle sisallén on katsottu sopivan, kuten tiettyd ika-
ryhméa...” (Kohderyhmd 2021). IThmisia madritetdan erilaisiin kohderyhmiin aina kunkin
aiheen tai tutkimuksen mukaan. Kenties yleisin tai ainakin tutuin kohderyhmadjaottelu on
lapset, teini-ikéiset, aikuiset ja eldkeldiset. Edelld mainittu jaottelu on yleispétevé ja kohta-
laisen kayttokelpoinen. Viestinndn tehokkaampaa kohdentamista varten on kuitenkin tar-

peen miettid kohderyhmat tarkemmin.

Yritysmaailmassa kohderyhmien tunnistamista pidetéan viestinnan ja markkinoinnin keskei-
simpind haasteina. Kohderyhmat taytyy maarittaa tehokkaamman toiminnan takaamiseksi —
voihan kaikille myyda kaikkea, mutta milla tuloksella? Joillakin yrityksilla voi olla suppea
tai muutama, samankaltainen kohderyhmad. Toisaalta voi olla myds sellaisia yrityksi, joilla
kohderyhmi& on paljon ja ne ovat hyvin erilaisia. Tallgin viestintakin on poikkeavaa eri koh-
deryhmille ja viestiminen vaatii tarkkuutta. (Miké& on yrityksesi kohderyhmé&? 2017). Pelas-
tustoimella on siis paljon tehtdvaa. Pelastuslaitoksien pyrkimyksené on tavoittaa kaikki kan-
salaiset turvallisemman arjen ja turvallisemman Suomen takaamiseksi. Vaikka varovainen
tulen késittely koskettaakin yhté lailla kaikkia, ei lapsia voi lahestyd samalla tavalla kuin

esimerkiksi elakeikaisia.

Kohderyhmien madrittelyyn laadittiin kyselytutkimus, jonka linkkid jaettiin sosiaalisessa
mediassa. Jaoin linkkid henkilokohtaisella tilillani Facebookissa ja Snapchatissa. Lisaksi ky-
selytutkimuksen linkki jaettiin Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen Facebook-tililla, Etela-Kar-
jalan pelastuslaitoksen paallyston Instagram-tililla ja tata opinndytety6ta varten laaditulla
Snapchat-tililla. Kyselylla pyrittiin selvittdmaan eri-ikdisien kdyttajien aktiivisuus sosiaali-
sen median eri palveluissa, vastanneiden sukupuoli ja se, miten kyselyyn vastanneet seuraa-
vat pelastuslaitoksien tileja seka millainen sisaltd pelastuslaitoksien sosiaalisessa mediassa

kiinnostaa heita eniten seuraavasti:

- Mika on ikasi?
- Mikéa on sukupuolesi?
- Mita sosiaalisen median palveluita kaytat?

- Seuraatko mitdan pelastuslaitosta sosiaalisessa mediassa?
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- Mitka asiat sinua kiinnostavat eniten pelastusalasta?

- Mité toivoisit nédkevési enemman pelastuslaitoksien kanavilla?

Edella esitetyilld kysymyksilla pystytdan selvittdmadn, minké ikdiset miehet ja naiset kéyt-
tavat mitékin sosiaalisen median palveluita ja mitka asiat heité kiinnostavat pelastuslaitok-
sien sosiaalisessa mediassa. Kysyjien ik&a kysyttiin seuraavilla ikdryhmilla: 7 - 14, 15 - 24,
25 - 34, 35 - 44, 45 - 54, 55 - 64, 65-74 vuotta. Ikaluokitukset perustuvat Tilastokeskuksen
vakiintuneeseen kaytantoon. (Y liaktuaari Perttu Melkas, sdéhkopostiviesti 12.3.2021.)

4.2 Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen siséinen viestinta

Tamaéan opinndytetyon laajuus sallii tehda lisatutkimuksen myos Eteld-Karjalan pelastuslai-
toksen siséisen viestinnén tilanteesta. Isoissa organisaatioissa voi herkasti syntyd ongelmia
viestinnan kanssa. Ongelma voi olla esimerkiksi se, ettd tieto ei kulkeudu kaikille organisaa-
tion j&senille tai se, etté viestintdkanavia on liikaa, eik& ndiden kanavien kayttoon ole selkedi
toimintamallia. N&it& tutkimusongelmia varten tehtiin kyselytutkimus, johon kaikilla pelas-
tuslaitoksen paatoimisilla, sivutoimisilla ja sopimuspalokuntalaisilla on mahdollisuus vas-
tata. Kyselytutkimuksessa selvitettiin pelastuslaitoksen sisaisté viestintaa seuraavilla kysy-

myksill&:

- Miké on ty6aikamuotosi?

- Mité ohjelmaa/vélinettd padsaantoisesti kaytat sisaisessa viestinnassa?

- Onko pelastuslaitoksen sisainen viestintd mielestési toimiva?

- Miksi mielestési viestintd on/ei ole toimiva?

- Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella pitdisi laatia yhtendinen toimintamalli siihen,

mité viestintavélinettd paasaantoisesti kaytetaan.

Edella lueteltujen kysymysten liséksi kyselyyn listattiin erilaisia viestinnan ohjelmia ja ty6-
kaluja. Vaitteisiin, esimerkiksi sahkoposti on paras viestintavéline, oli vastausvaihtoehtoina
kylla tai ei. Niitd, jotka vastasivat kylla mieluisimpaan valineeseen, pyydettiin myds perus-
telemaan valintansa. Kysytyt viestinnan valineet valittiin sen mukaan, mita Eteld-Karjalan

pelastuslaitoksella on tai on ollut kdytdssa, seuraavasti:

- Sahkoposti on paras viestintdvéline.

- Teams on paras viestintavéline.
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- Skype on paras viestintavéline.
- WhatsApp on paras viestintavaline.
- Signal on paras viestintavaline.
- Edellad mainituissa vaihtoehdoissa ei ollut parasta vélinettd, mita Etela-Karjalan pe-
lastuslaitoksen tulisi kayttaa. Kirjoita tahan, mika olisi paras valine ja miksi.

Tavoitteena on korjata suurin osa esille nousseista ongelmista ja saattaa viestinta paremmalle
tasolle. Pahimmillaan siséinen viestintd on ollut sit4, ettd henkilostd on paikallisesta sano-
malehdestd lukenut, mitd Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella tapahtuu.

4.3 Snapchat

Vuoden 2020 tilastoissa Snapchat oli kuudenneksi kaytetyin sosiaalisen median palvelu Suo-
messa. Suomalaisia sovelluksen kayttéjia oli 0,9 miljoonaa. Kyseistéd palvelua ei ole yleisesti
kaytetty pelastuslaitoksilla. Ongelma sovelluksen kanssa on se, ettd Snapchatiin taytyy luoda
henkilokohtainen kayttajatunnus. Tunnuksesta voi toki tehda sellaisen, ettd sen kautta hen-
kilo voi kirjautua palveluun, mutta tunnus on kuitenkin enemmén henkildkohtainen kuin
kokonaista organisaatiota koskeva. Tatd opinnaytety6td varten luotiin tili Snapchatiin ni-

meltd “Palomies Ménttédri” ja tunnus luotiin 10. marraskuuta 2019.

Snapchatissa pyrittiin tekem&an uusi julkaisu omiin tarinoihin péivittain, kuitenkin vahin-
tdan kaksi tai kolme kertaa viikossa. Tarinajulkaisut olivat valilla pelkkaa tiedon vélitta-
mistd, mutta usein julkaisut pyrittiin muotoilemaan sellaisiksi, ettd seuraajat aktivoituisivat
kommentoimaan. Snapchatin kaytettavyyttd yhtené pelastuslaitoksien viestintavalineena tut-
kitaan kyselytutkimuksella. Kyselytutkimuksessa selvitettiin seuraajien mielipiteita seuraa-

villa kysymyksilla:

- Mika on ikasi?

- Miké on sukupuolesi?

- Kuinka aktiivisesti kdytat Snapchattia?

- Onko Snapchat mielestasi hyva foorumi pelastuslaitoksen viestinnalle?

- Onko Palomies Manttari -tililla ollut mielenkiintoista sisalt6a?

- Olisiko siséltoa voinut olla enemman?

- Kannattaako pelastuslaitoksen jatkaa viestinndn harjoittamissa Snapchatissa?

- Allaon lista erilaisista viestinnan sisalloistd. Vastaa oman mielenkiintosi mukaan



o kodin paloturvallisuus
o halytystehtavét

o arki paloasemalla

o palokuntien kalusto

- Vvapaa Sana.
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5.1 Kohderyhmét eri sosiaalisen median palveluissa

Kyselyyn (liite 4) vastanneiden kokonaismaara oli 177 henkil6a. Vastaajat olivat sek& mie-
hi& ettd naisia, ja vastaajia I0ytyi jokaisesta ikaluokasta. Vastaajista 67 % oli naisia ja 33 %
miehid. Kyselyn tulokset kasitelld&n kysymys kerrallaan. Kasittelyssé erotellaan miesten ja

naisten vastaukset.
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Kuva 1: Vastanneiden ika

Vastaajat, jotka ilmoittivat idkseen 7 - 14 vuotta, eivat halunneet kertoa sukupuoltaan. Myos-
ké&an sukupuolta kysyttdessa kohtaan muu ei tullut yhtdan vastausta. Vastaajista kaksi kol-
masosaa oli naisia ja yksi kolmasosaa miehid. Kuvassa 1 ei ole havaittavissa yhtendisyyttéa
ikaluokittelun ja sukupuolen valilla. Vastanneista miehié oli eniten ikaluokassa 35 - 44, kun
taas naisia oli eniten, 34 henkil®d, ikaluokassa 15 - 24 vuotta. Pienimmat erot miesten ja
naisten valilla olivat ikéluokissa 35 - 44, 55 - 64 ja 65 - 74 vuotta. Tutkimuksen kannalta on
positiivista, ettd vastaajia oli jokaisesta ikaluokasta. Tuloksia analysoitaessa herasikin kysy-

mys, olisiko tutkimukseen pitanyt lisatd ikdluokka 75 - 84-vuotiaat.
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Kuva 2: Eri sosiaalisten medioiden kayttd

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet miehet ja naiset kdyttavat Facebookia. Twitter puolestaan
on huomattavasti véhemmin kaytetty palvelu molemmilla sukupuolilla. Havaintojen teke-
misté hankaloittaa se, ettd vastanneita miehia oli huomattavasti véhemman kuin naisia. Ku-
vasta 2 voidaan kuitenkin havaita, ettd vaikka vastanneita miehid oli vdhemmén, miehet
kayttavat silti enemman Twitterid. Kohtaan muu, mika vastasi 18 henkil6a, joista 11 ilmoitti
kayttdvansa TikTokkia. Seuraavaksi yleisin oli Jodel, jota kdytti kuusi vastaajaa. Muita mai-
nittuja sosiaalisen median palveluita olivat Giphy, Vimeo, WhatsApp, Signal, Reddit ja Lin-
kedlIn.

Kuva 2 esittad yleiskatsausta kaikkien vastanneiden kayttamiin sosiaalisen median palvelui-
hin. Yleiskatsauksen perusteella voidaan paatelld, ettd suomalaisia on mahdollista tavoittaa
kaikissa tutkituissa sosiaalisen median palveluissa. Jokaisella pelastuslaitoksella on tili Fa-
cebookissa ja useimmalla my6s Instagramissa. Edella mainitut ovat yleisimmin kédytetyt so-
siaalisen median palvelut, mika tarkoittaa siis sita, ettd pelastuslaitoksilla on hyvét edelly-

tykset tavoittaa omalla viestinnallaan suomalaisia.

Tarkemmat analyysit sosiaalisen median kéytosté ja siitd, mitka asiat pelastustoimessa kiin-
nostavat sekd se, mitd kansalaiset tahtoisivat nahda lisad, on nahtavissa mydéhemmin tassa

tyossd. Tarkemmat analyysit on tehty ikaluokittain.
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Kuva 3: Vastaajien sosiaalisessa mediassa seuraamat pelastuslaitokset

Kuvassa 3 nahtava Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen suuri suosio selittyy silla, etta kysely-
tutkimus laadittiin ja julkaistiin Eteld-Karjalassa. Kysely julkaistiin yksityisella Facebook-
tililla ja Snapchatissa seké Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen Facebook-sivuilla ja Etel&d-Kar-

jalan pelastuslaitoksen paallyston Instagram-tililla.

On kuitenkin ilahduttavaa havaita, ettd vaikka kyselyn julkaisu alkoi Eteld-Karjalasta, jokai-
selle pelastuslaitokselle 16ytyi seuraajia. Kysely toteutettiin Webropolilla eli vastaajan koti-
paikkakuntaa on mahdotonta saada selville. N&in ollen ei tiedetd, onko kysely levinnyt jo-
kaiseen Suomen maakuntaan, vai onko vastaajien joukossa sellaisia henkil6itd, jotka seuraa-

vat useaa pelastuslaitosta.
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Kuva 4: Vastaajien kiinnostuksen kohteet

Vastaajilla oli mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja. Kuvan 4 perusteella pelastuslaitokset
voivat sosiaalisessa mediassa viestid kyselyssé ennalta maaritetyista asioista, silla kaikkiin
I6ytyy Kkiinnostuneita. Jos kohtaa muu, mika ei huomioida, miehia kiinnostaa vahiten péél-
lyston arki ja eniten halytystehtavat. Naisia puolestaan vahiten kiinnostaa paloasemien ka-
lusto ja eniten kiinnostavat tiedotteet. Jossain maarin tiedotteet ja halytystehtévat liittyvat
toisiinsa, koska halytystehtavatkin kertovat sattuneista onnettomuuksista ja ndista viestimi-

nen sosiaalisessa mediassa on onnettomuustiedottamista.

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset ovat seuraavat:

- ”maastopalovaoitukset”

- tehtévit liikenteessd”

- 7virkakoirat ja -hevoset”

- “ammatillinen meininki”

)

- ”ihan kaikki toimintaan ja turvallisuuteen liittyv&’

- ”oman kunnan pelastuslaitos”.
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Avoimet vastaukset liittyvat tiedottamiseen, halytystehtdviin ja pelastuslaitoksien arkeen ja
tyohon. Virkakoiria ja -hevosia pelastusalalla on vahan, jos ollenkaan, ja valitettavasti ndista
on mahdotonta tuottaa materiaalia sosiaaliseen mediaan. Poliiseilla puolestaan on molempia,
ja koiria kaytetdan lisdksi vapaaehtoisjarjestdjen ohjaamana muun muassa rauniopelastuk-
sessa. Kenties vastaaja tahtoisi tietdd lisdé edelld mainituista.
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Kuva 5: Mita vastaajat tahtoisivat lisda pelastuslaitoksien kanavilla

Kuvat 4 ja 5 piirtyvat saman muotoisiksi, poikkeuksena on se, ettd naispuoliset vastaajat
haluaisivat tietaa lisaa palomiesten arjesta. Paloasemien kalusto herattaa véhiten lisamielen-
kiintoa naisten keskuudessa. Miehet puolestaan haluaisivat tietda lisaa sopimuspalokuntien

toiminnasta, mutta paallyston arjesta he eivat niinkaan ole kiinnostuneita.
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Avoimeen tekstikenttdan annettiin seuraavia vastauksia:

- 7varoittavia esimerkkeja jo kiyneistd tapaturmista tai onnettomuuksista yksityisyy-
den suoja huomioiden. Monille liikenneonnettomuuksia ei tapahdu itselle tai muille
kun niité ei née ja ajetaan kuin raivopaat”

- ”vinkkeji miten toimia erilaisissa tilanteissa. Juhlapyhien yms huomioimista ja nii-
den aikana yleisimmin aiheutuneista vaaroista muistuttelua yms”

- Vylldmainittuja”

- tavallista arkea”

- henkild esittely”

- ”oman kunnan pelastuslaitoksen”

- ”rohkeampia kannanottoja yleiseen turvallisuuteen, vélilld liian siloteltua viestia.

Miksi pitdd aina olla niin korrekti?”

Avoimissa vastauksissa pyydetadn esimerkkeja tapaturmista ja onnettomuuksista ja viitataan
liikenteeseen. Liikenneonnettomuuksista voisi esimerkiksi ottaa kuvia vaurioituneista ajo-
neuvoista; kertoa, mikd on johtanut onnettomuuteen ja neuvoa myds, miten onnettomuus
olisi voitu estda. Kuvissa taytyy kuitenkin muistaa, kuten vastaajakin kirjoitti, yksityisyyden
suoja. Pelastuslaitoksien arki ja tyd kiinnostaa vastaajia, kuten myés paloturvallisuus ylei-

sesti. Kyselyyn vastanneita vaikuttaisi kiinnostavan henkildt, jotka ovat toissa pelastusalalla.

5.2 Oikeat viestintamallit eri kohderyhmille

Tahéan tutkimuskysymykseen hyddynnetdan saman kyselytutkimuksen tuloksia kuin edelli-
sessakin tutkimuksessa. Analysoimalla kyselyn tulokset ikaluokittain kertovat, minké ikéiset
henkilot kayttavat mitékin sosiaalisen median palvelua ja mitka asiat heita kiinnostavat pe-
lastusalassa. Talla tavoin saadaan tarkennettua kohderyhmia sosiaalisen median palvelui-
hin.Téhan tarkoitukseen ei ole tarpeellista selvittad, mité pelastuslaitoksia eri ik&luokat seu-

raavat.
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Kuva 6: 15 - 24-vuotiaiden kayttamat sosiaalisen median palvelut

15 - 24-vuotiaita henkil6ita ei juurikaan tavoita Twitteristd. Kaikki ikaluokan vastaajat kéyt-
tavat Facebookia ja suurin osa kayttéa Instagramia. Myos YouTubea ja Snapchatia kéytetdén
paljon 15 - 24-vuotiaiden keskuudessa. Muu, miké -kohtaan kyseisen ikaluokan vastaajat
vastasivat Tiktok, Jodel ja WhatsApp. Yritettdessd tavoittaa 15 - 24 vuotiaita sosiaalisen

median kanava tulee valita kuvan 6 mukaisesti.

15 - 24-vuotiaita on mahdollista tavoittaa hyvin Snapchatissa, jonka kéyttda on tassa tydssa
tutkittu. Snapchatin kayttd kuitenkin véhenee selvasti mita vanhempiin ikaluokkiin men-

néan. Snapchatissa tdma taytyy huomioida ja luoda strategia sopivan siséllon tuottamiseksi.

15 - 24-vuotiaat kayttavat aktiivisesti useita eri sosiaalisen median palveluita. Pelastuslai-
tosten viestinnan kannalta tdima on hyva asia, koska oikeaa viestinnan kanavaa ei niinkaan
tarvitse miettid. TikTokin kéayttoa tassa tydssa ei tutkittu, mutta sen kéytté on yleistynyt hy-

vin paljon, minka takia TikTokin kayttoonkin olisi hyvéa syventya jatkossa.
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Kuva 7: 15 - 24-vuotiaiden kiinnostuksen kohteet pelastusalassa

Kuvan 7 mukaan 15 - 24-vuotiaita naisia Kiinnostavat eniten halytystehtavat, palomiesten
arki ja tiedotteet. Miehid puolestaan kiinnostaa eniten hélytystehtdvat, mutta tulokset ovat
kuitenkin jakautuneet melko tasaisesti. Poikkeuksena ovat tiedotteet, jotka kiinnostavat vain
yhté vastaajaa. Halytystehtdvista viestiminen on osa onnettomuustiedottamista. Samaan yh-
teyteen kannattaa liittda turvallisuusviestintdd ja neuvontaa. Nain nuoriakin henkil6ité voi-

daan opastaa.

Ikéryhmaéssé 15 - 24-vuotiaat haasteena on saada miehet kiinnostumaan kodin paloturvalli-
suudessa. Kotona voi monella eri tavalla syttya tulipalo, jonka olisi voinut valttaa huolehti-
malla paloturvallisuudesta. Esimerkiksi rasvapalon sammuttamisesta vedelld on paljon hy-
vid videoita muun muassa YouTubessa. Tasta aiheesta varoitetaan jopa niin paljon, ettei sita
valttdmatta oteta endd tosissaan. Rasvapalon sammuttamisesta vedella on myds olemassa
sellaisia videoita, joissa kattila palavine rasvoineen on sijoitettu todellisuutta vastaavaan ym-
paristoon. Tama asetelma kuvaa konkreettisemmin sitd, mita voi tapahtua. VVoisiko tdman
kaltaiset videot saada myds miehet kiinnostumaan kodin paloturvallisuudesta ja olisiko sil-

loin syyté tehd& vastaavia videoita muistakin aiheista?
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Kuva 8: Mita 15 - 24-vuotiaat tahtoisivat nahda lisaa?

Kuvasta 7 poiketen tiedotteita eivat kaipaa ikédluokan 15 - 24-vuotiaat naiset kovin paljon
lisad (kuva 8). Palomiesten arki ja halytystehtavat kuitenkin kiinnostavat paljon, mika voi
viitata siihen, ettd naisia kiinnostaa néhdd, millaisia henkil6ita pelastuslaitoksilla on ja he
ovat kiinnostuneita ndkemaén nama tyontekijat tyossaan. Miehilla vastaukset jakautuvat
edelleen tasaisesti. Palomiesten arjesta ja tyodsta seké hélytystehtavisté olisi siis syyta kertoa

enemman sosiaalisessa mediassa.

15 - 24-vuotiaista vastaajista 34 oli naisia ja 6 miehid. Valtava sukupuolien valinen ero on
selvasti havaittavissa kuvassa 8, ja se osaltaan vaikuttaa viestinnan kohdentamisen kokonai-
suuden arvioimiseen tédhan ikaryhmaan. Miehet haluisivat nahda lisaa palomiesten arjesta,
sopimuspalokuntien toiminnasta, halytystehtavista ja paloasemien kalustosta. My6s paallys-

ton arki kiinnostaa hieman, mutta tiedotteet eivat juuri ollenkaan. Verrattaessa miesten Kiin-
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nostusten kohteita ikaryhméssé voisi kertoa siita, ettd 15 - 24-vuotiaat pohtivat viel& tulevai-
suuden ammattiaan ja palomiehen ura voi olla houkutteleva. Palomiehen ura voi yht lailla

kiinnostaa naisiakin.
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Kuva 91: 25 - 34-vuotiaiden kayttamat sosiaalisen median palvelut

Edelliseen ikaluokkaan verrattuna 25 - 34-vuotiaat kéyttdvat vahemman YouTubea ja Snap-
chattia, mutta hiukan enemméan Twitterid (kuva 9). Tamén ikaluokan henkil6ité tavoittaa
kuitenkin tehokkaimmin Facebookissa ja Instagramissa. Muu, miké -kohtaan kirjattiin Tik-
tok.

25 - 43-vuotiaista vastanneista 24 oli naisia ja 10 miehid. Tama ikaryhma kayttaa viela jon-
kun verran Snapchatia eli sen hyddynnettavyyttd on syyté tutkia lisda. Facebookin ja In-
stagramin liséksi YouTubea kédytetddn myos paljon. Pelastuslaitoksien kannattaakin luoda

tilit myds YouTubeen, jolla parannetaan 25 - 34-vuotiaiden tavoitettavuutta.

Instagramia kaytetaan jonkin verran viihdetarkoitukseen eli sieltd etsitdan viihdyttavaa ja
mielenkiintoista siséltda. Pelastuslaitoksien viestintd on usein hyvin virallista tiedottamisen
tyylista viestintad, vaikka tarkoituksena onkin kertoa esimerkiksi palokuntien jokapaivai-
sestd tyOoskentelystd. Tama ei tietenk&an ole huono asia, mutta esimerkiksi Instagramissa

voisi olla hyva, etté ote olisi rento ja ehk& hieman ilkikurinenkin.
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Kuva 10: 25 - 34-vuotiaiden kiinnostuksen kohteet pelastusalassa

Miesten mielenkiinnon kohteet jakautuvat tasaisemmin kuin naisten. Kuvasta 10 ndhdaan,
ettd miehia kiinnostaa eniten halytystehtavat ja véhiten kodin paloturvallisuus. Naisia puo-
lestaan kiinnostaa eniten halytystehtévét ja vahiten paloasemien kalusto. Muu, miké -koh-

dassa mainittiin virkakoirat ja -hevoset. Pelastusalalla ei tosin ole virkakoiria tai -hevosia.

Kuten on 25 - 43-vuotiaiden naistenkin kohdalla, 25 - 43-vuotiaat naiset ovat enemman kiin-
nostuneita palomiesten arjesta kuin miehet. Asiaa olisi mielenkiintoista tutkia lisda. Joh-
tuuko Kkiinnostus siita oletuksesta, ettd palomiehet ovat yleensa hyvéssa fyysisessa kunnossa,

vai ovatko naiset yleisesti ottaen enemman kiinnostuneista henkildista kuin itse alasta?

Miehille hélytystehtavat puolestaan ovat mielenkiintoisempia kuin naisille. Ehkd miehia
kiinnostaa nahda toimintaa, pelastusalan kaluston kéayttoéa ja liekkeja, henkildt kyparén alla

eivat ole silloin keskitssa. Tatd niin ikdan voi olla mielenkiintoista tutkia lisaa.
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Kuva 11: Mité 25-34 vuotiaat tahtoisivat nahda lisaa?

Kysyttdessd, mitd vastaajat tahtoisivat ndahda enemman, 25 - 34-vuotiaissa vastauksien ja-
kautuminen tasaantuu selvasti. Kuvan 11 perusteella Ainoastaan naisten kiinnostus palo-
miesten arkeen erottuu muusta joukosta selvésti. Karkeasti voidaan todeta, ettd 25 - 34-vuo-
tiaat tahtovat tietdd lisaa kaikista ennalta maaritellyista aiheista ja tdma ikaryhma tavoitetaan
parhaiten Facebookissa ja Instagramissa. Avoimissa vastauksissa pyydettiin vinkkeja arjen

tilanteisiin ja rohkeampaa kannanottoa turvallisuuteen.

Ikdryhmén 25 - 34-vuotiaiden henkildiden kohdalla ei siis tarvitse pohtia, mitd halutaan
néhda lisaa pelastuslaitosten sosiaalisessa mediassa, silla kiinnostus on jakautunut suhteelli-
sen tasaisesti miesten ja naisten valilla jokaiseen aihealueeseen. Tarkoituksenmukaisempaa
olisikin pitaa kirjaa viestinnastd, ettd kaikista aihealueista kansalaiset saavat tasaisesti tietoa

huomioiden kuitenkin se, etta tiedotteita taytyy jakaa silloin, kun ne ovat ajankohtaisia.
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Kuva 12: 35 - 44-vuotiaiden kayttamat sosiaalisen median palvelut

Kuvan 12 mukaan 35 - 44-vuotiaat naiset kayttavat aiempiin ikaluokkiin verrattuna selvasti
enemman Twitterid. Muuten linja jatkuu saman kaltaisena, eli Facebook ja Instagram ovat
eniten kéytettyja. Snapchatin kayttajien maaré puolestaan on vahentynyt verrattuna edellisiin
ikaluokkiin. Avoimeen vastauskenttaan Kirjattiin Jodel, Giphy, Vimeo, WhatsApp, Signal,
TikTok ja Reddit.

Vaikka ikéluokassa 35 - 44-vuotiaat on enemman Twitterin kéyttdjid, Twitterid kayttavia
miehid ja naisia on yhteensd 10. Verrattaessa esimerkiksi Facebookiin, jossa kayttéjid on
yhteensa 29, voidaan péatelld, ettd Twitterissa viestimiseen ei kannata panostaa yhté paljon.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd Twitterid kannata kayttdd. Suomalaisia Twitterin
kayttdjia on 1,1 miljoonaa henkiléa (Somekatsaus 02/2020 2020). Tahén kyselyyn vastan-
neiden maara, 177 henkil6d, on vain murto-osa kaikista kayttajista. Se, kuinka moni vastaa-

jista kayttaa Twitteria on ollut sattumanvaraista.
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Kuva 13: 35 - 44-vuotiaiden kiinnostuksen kohteet pelastusalassa

Kiinnostuksen kohteet ovat 35 - 44-vuotiaiden keskuudessa tasaisemmat, kuten kuvasta 13
voidaan havaita. Poikkeuksina on naisten suuri mielenkiinto tiedotteisiin, jotka kiinnostavat
naisia eniten, samoin paloturvallisuus. Vahiten naisia kiinnostaa paallyston arki. Miehia

puolestaan kiinnostaa eniten hélytystehtavat ja vahiten paallyston arki.

Avoimeen kenttddn oli Kirjattu ”ammatillinen meininki”. Kaikki vastaukset ovat térkeita,
mutta irrallisena kommenttina t4t4 on vaikea tulkita. Ammatillinen meininki voi tarkoittaa
viranhaltijan tasmallisyytta ja kurinalaisuutta, mutta se voi yhtd hyvin tarkoittaa myos esi-
merkiksi kuvia ja videoita, joissa henkildsto taistelee taustalla loimuavaa liekkimerta vas-

taan.

Viestinnan nadkokulmasta ikéluokalle 35 - 44-vuotiaat kohdennetussa viestinnassa ei juuri-
kaan tarvitse pohtia tuleeko julkaisu kiinnostamaan koko ikéluokkaa. Tiedottamista ja kodin
paloturvallisuutta lukuun ottamatta tdma ikéluokka on varsin tasaisesti kiinnostunut eri ai-

healueista.
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Kuva 14: Mité 35 - 44-vuotiaat tahtoisivat nahda lisaa?

Yleisesti tarkasteltuna kuvan 14 mukaan 35 - 44-vuotiaat tahtovat tietda lisda halytystehta-
vistd, tiedotteista ja palomiesten arjesta. Kaikista aiheista halutaan lisatietoa jossain maarin,
mutta vahiten kiinnostusta herattaa paallyston arki. Avoimissa vastauksissa pyydettiin lisdé
tavallisesta arjesta ja varoittavia esimerkkeja sattuneista onnettomuuksista. Lisaa tavallisesta
arjesta on avonainen kommentti, sill& sen voi késittdd pelastuslaitoksen arkena tai kotona
asumisen tavallisena arkena. En siis voi olla varma, haluaako kommentin Kirjoittaja nahda
lisad pelastuslaitoksen paivittaisestd toiminnasta vai liséa turvallisuusviestintdd. Varoittavat
esimerkit sattuneista onnettomuuksista viittaa selvésti halytystehtaviin, joka aihealueena
kiinnostaa muutenkin kansalaisia paljon. Tama olisikin hyva mahdollisuus sisallyttda onnet-

tomuusviestintdd myds turvallisuusviestinnan kaltaista tiedottamista.

35 - 44-vuotiaiden miesten ja naisten valilla ei ole merkittavia eroja mielenkiinnonkohteissa,
jos palomiesten arkea ei huomioida. Viestinnan kannalta tdima helpottaa pelastuslaitoksia,

koska viestinnan sisaltda ei tarvitse miettia.
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Kuva 15: 45 - 54-vuotiaiden kayttamat sosiaalisen median palvelut

Eniten kdytetyt sosiaalisen median palvelut ikdluokassa 45 - 54 vuotta ovat Facebook ja
Instagram. Myds YouTubea kdytetadn aktiivisesti. Muita palveluita kdytetddan melko vahén,
ja tata ikaluokkaa ei kannata tavoitella Snapchatissa. Avoimeen kenttdén on vastattu What-
SApp, Jodel ja TikTok.

Kuvan 15 mukaan 45 - 54-vuotiaita voi siis parhaiten tavoittaa Facebookissa ja In-
stagramissa. My6s YouTubessa on hyvat mahdollisuudet tavoittaa kyseista ikéluokkaa.
Twitteridkin kaytetdan jonkin verran. 13 pelastuslaitosta kayttaa Twitterid, ja yleisimmin
sielld annetaan tiedotteita tapahtuneista onnettomuuksista, miké kansalaisia kiinnostaakin.

Twitterin kéyttoa kannattaa jatkaa aktiivisesti.

Tiedottaminen voi tarkoittaa onnettomuustiedottamista tai varoittamista tulevista poikkeuk-
sellisista sadolosuhteista tai ilmoittamista voimassa olevista varoituksista. Tahén tyohon tee-
tetyssa kyselyssé tiedottamista ei jaettu eri aihealueisiin eika tulosten perusteella voida pééa-

telld, mista asioista tiedottaminen kansalaisia kiinnostaa.
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Kuva 16: 45 - 54-vuotiaiden kiinnostuksen kohteet pelastusalassa

Kuvan 16 mukaan Naisia kiinnostaa eniten tiedotteet seka kodin paloturvallisuus ja vahiten
paallyston arki. Miehia puolestaan kiinnostaa eniten sopimuspalokuntien toiminta seka ha-
Iytystehtavét ja vahiten péallyston arki seka kodin paloturvallisuus. P&allyston arki ei ole
muissakaan ikaluokissa koettu kovinkaan mielenkiintoiseksi. On toki totta, ettd paallystovi-
ranhaltijat eivat niinkdan ole tekeméssa varsinaista pelastustoimintaa. Paallystéssa on kui-
tenkin laaja tehtdvakentta. Alan vetovoimaisuuden parantamiseksi voisi olla syyté ottaa niin
sanottu harkittu riski, ja viestid paallyston arjesta enemman, vaikka sité ei kovin mielenkiin-
toiseksi koetakkaan. Tama voi hyvin johtuakin siita, ettd paallyston arjesta viestiminen on
ollut vahaistd. Tyoskentelen maaraaikaisena palomestarina ja koen tehtavékenttani erittdin
mielenkiintoiseksi ja monipuoliseksi. Toimistotyon liséksi teen palotarkastuksia, turvalli-

suusviestintaa ja osallistun pelastustoimintaan.

Pelastuslaitoksien runsasta tiedottamista sosiaalisen median eri palveluissa ei ole tarvetta
vahentda. Vaikka taman ikaluokan miehia tiedotteet eivét kiinnosta, tiedottaminen on ylei-

sesti ottaen ilmaistu mielenkiintoiseksi aiheeksi.



42

Muu, mika?

0
0
Paloasemien kalusto - 3
; - 1
Tiedotteet 11
Sopimuspalokuntien toiminta — 6
Padllyston arki H 5
Palomiesten arki |
10
. —

Hélytystehtavat

Kodin palourvalisus | — &

o
N
EaN
(o)}
o0}
S

12

® Miehet m Naiset

Kuva 17: Mité 45 - 54-vuotiaat tahtovat nahda lisaa?

Naiset kaipaisivat liséa tiedotteita, julkaisuja palomiesten arjesta ja halytystehtavista ja va-
hiten kaivataan lisaa paloasemien kalustosta ja péallyston arjesta. Miehia puolestaan kiin-
nostaisi eniten sopimuspalokuntien toiminta ja halytystehtavét. Tiedotteet ja paallyston arki

ei niinkaan kiinnosta.

Kuten kuvasta 17 voi havaita, ikdluokassa 45 - 54 vuotiaat suurempi osa vastaajista, 20 hen-
kil6a, oli naisia. Vastaajista 10 oli miehié. Pelastuslaitoksien olisi pyrittdva lisaédmaan 45 -
54-vuotiaiden miesten kiinnostusta kodin paloturvallisuuteen. Kodin paloturvallisuuden
kiinnostavuuden lisédminen voi vaatia omaa tutkimustaan. Kyselytutkimuksella voisi selvit-
taa, mika kodin paloturvallisuudessa on tai ei ole mielenkiintoista ja tarkentaa yksittaisia

aihealueita, esimerkiksi alkusammutusvalineet.

45 - 54-vuotiaita miehia tiedotteet eivat juurikaan kiinnosta (kuva 16) eika niita kaivata li-
séakaan (kuva 17). Mielipiteet poikkeavat selvasti saman ikéluokan naisista, jotka ovat tie-
dotteista erittdin kiinnostuneita ja kaipaavat niita lisda. Pelastuslaitokset tiedottavat runsaasti
tulevista poikkeuksellisista sddolosuhteista ja voimassa olevista varoituksista seka onnetto-
muuksista. VVoi olla mahdollista, ettd tiedottamista on niin paljon, ettd se koetaan liian tihe-

aksi julkaisemiseksi.
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Kuva 18: 55 - 64 vuotiaiden kayttamat sosiaalisen median palvelut

Tassa ikaluokassa Twitter, Snapchat ja muut palvelut vahenevét jo selvésti muihin palvelui-
hin verrattuna. Yleisimmat palvelut ovat Facebook, Instagram ja YouTube. Nailta osin ta-
mén iké&luokan tavoittaminen kohderyhmana helpottuu, koska sosiaalisen median palvelui-

den kaytto on vakiintuneempaa tietyissé palveluissa.

Kuvan 18 perusteella 55 - 64-vuotiaiden eniten kéyttama sosiaalisen median palvelu on Fa-
cebook. Vaikka sosiaalisessa mediassa trendikkain palvelu vaikuttaisi vaihtuvan usein, pe-
lastuslaitosten ei kannata vahent&a viestintdansé Facebookissa, koska tdméa, kuten muutkin
ikaluokat kayttavat paljon Facebookia. Kaytto ei valttamétta tarkoita aktiivista julkaisujen
kirjoittamista tai kuvien lataamista, vaan kéayttd voi olla myds aktiivista julkaisujen seuraa-

mista.

Jos pelastuslaitoksien YouTuben kaytto lisadntyy, 55 - 64-vuotiaita voidaan tavoittaa entista
tehokkaammin. Instagramissa puolestaan usealla pelastuslaitoksella on jo tili. Tamé ika-

luokka on siis mahdollista tavoittaa tehokkaasti.
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Kuva 19: 55 - 64-vuotiaiden kiinnostuksen kohteet pelastusalassa

Kuvasta 19 nadhdéan, ettd Paloasemien kalusto ja paallyston arki kiinnostavat molempia su-
kupuolia vahiten, miehié ei kiinnosta palomiesten arkikaan kovin paljon. Eniten miehia kiin-
nostaa halytystehtavét ja naisia tiedotteet. Avoimiin vastauksiin vastattiin maastopalovaroi-

tukset ja tehtavét liikenteessa.

Mielenkiintoista on se, ettd 55 - 64-vuotiaita naisia kiinnostaa paljon tiedotteet, mutta kuvan
20 perusteella hei eivét kaipaa niitd lisdd. Onko kysymys siis siitd, ettda heidan mielestaan
tiedotteet ovat mielenkiintoisia ja niitd pelastuslaitokset viestivat riittavasti, jolloin tiedotta-

mista ei tarvitse enaa lisata?

Mielenkiinnon kohteista ja siitd, mita haluttaisiin nahda lisaa, voi olla tarpeellista tutkia li-
séa. Uudella kyselylla selvitettéisiin, miksi jokin asia kiinnostaa, mutta miksi sitd ei kaivata

lisaa.
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Kuva 20: mita 55 - 64-vuotiaat tahtovat nahda lisaa?

Kuvan 20 perusteella 55 - 64-vuotiaat tahtovat tietda lisad sopimuspalokuntien toiminnasta.
Seuraavaksi eniten lisaa naiset haluavat kodin turvallisuutta ja miehet tiedotteita. Muita ai-

heita toivotaan liséé lahes yhta vahan, lukuun ottamatta palomiesten arki.

55 - 64-vuotiailla voi olla paljon tuttuja tai sukulaisia mukana palokuntatoiminnassa, mika
mahdollisesti vaikuttaa siihen, ettd sopimuspalokuntien toiminta kiinnostaa paljon. Osaltaan
siihen voi my6s vaikuttaa se, ettd oman kunnan palokunta ja omassa kunnassa tapahtuneet

onnettomuudet ja muu pelastuslaitoksen toiminta kiinnostavat.

55 - 64-vuotiaat naiset kaipaavat lisaa tietoa kodin paloturvallisuudesta eli tdhdn kohderyh-
mé&an on hyvéa suunnata turvallisuusviestintdd. Saman ikéluokan miehet puolestaan tahtoisi-
vat nahda lisaa tiedotteita. Naitd kahta on mahdollista yhdistda hélytystehtavista viestimi-
seen. Kotona tapahtunut onnettomuus tai esimerkiksi rakennuspalovaara on oiva tilaisuus
kertoa, miten tapaturma olisi voitu valttdd. Nama kaikki muodostaisivat kokonaisuuden,
jossa on tehty julkaisu halytystehtavastd, se on samalla onnettomuustiedottamista ja siihen

on lisatty turvallisuusviestintaa.
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Kuva 21: 65 - 74-vuotiaiden kayttamat sosiaalisen median palvelut

Tamaén iké&luokan edustajilla Instagramin ja YouTuben kayttd on vahdisempad muihin iké-
luokkiin verrattuna, ja Snapchatia tai muita palveluita ei kédytet4 ollenkaan. Parhaiten 65 -

74-vuotiaat tavoitetaan Facebookista (kuva 21).

65 - 74-vuotiaita tavoittaa parhaiten Facebookissa. Tdman vuoksi onkin hyvé, ettd jokaisella
pelastuslaitoksella on sielld tili. YouTubessa puolestaan monella pelastuslaitoksella ei ole
tilid. YouTubeen pelastuslaitoksilla olisi mahdollisuus tuottaa kattavia videoita toiminnas-
taan, henkildstostaan ja tyonkuvistaan. Oman kokemukseni mukaan YouTubessa on yleensa
yli 10 minuutin mittaisia videoita ja ndita katsotaan mielellaan ja YouTubea kaytetdan enem-
méan myo6s muillakin valineilla kuin alypuhelimella. Muissa sosiaalisissa medioissa puoles-
taan videoiden pituus ei valttaméattd kannata olla kovinkaan pitkd, koska niita kdytetaan
useimmin alypuhelimella. Talléin median selaaminen voi olla nopeaa lapikayntia ja pitkia

videoita ei jakseta pysahtya katsomaan.
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Kuva 22: 65 - 74-vuotiaiden kiinnostuksen kohteet pelastusalassa

Yhteisesti eniten tatd ik&luokkaa kiinnostavat tiedotteet ja kodin paloturvallisuus. Selvasti
silmaan pistavé havainto muihin ik&luokkiin verrattuna on se, ettd 65 - 74-vuotiaita miehia
ei kiinnosta palomiesten tai paallyston arki ollenkaan (kuva 22). Naisia vahiten kiinnostaa
paloasemien kalusto, muuten mielenkiinto jakautuu melko tasaisesti. Avoimeen vastaukseen

kirjattiin oman kunnan pelastuslaitos.

Pelastuslaitokset jakavat tiedotteita Kiitettavasti sosiaalisessa mediassa. Sekin on jo teho-
kasta ja kaivattua tiedottamista, etta julkaisuun otetaan kuvakaappaus Suomen kartasta, josta

on nahtévissa voimassa olevat varoitukset ja ne on Kirjoitettu myos kuvatekstiin.

Oman kunnan pelastuslaitoksen (palokunnan) osalta taytyy kaantya sopimuspalokuntien
puoleen. Todella monella sopimuspalokunnalla on omat tilinsa eri sosiaalisen median kana-
vissa, joissa palokunnat viestivat oman palokuntansa toiminnasta ja alueella sattuneista on-
nettomuuksista. Luomalla strategia sopimuspalokuntien viestintddn kansalaisten kaipaamat

julkaisut voivat parantua.
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Kuva 23: Mita 65 - 74-vuotiaat tahtovat lisaa?

Kuvan 23 perusteella 65 - 74-vuotiaat miehet ja naiset kaipaavat lisaa tiedotteita. Tassé ika-
luokassa poikkeuksena muihin ikéluokkiin on se, ettd kodin paloturvallisuus kiinnostaa mie-
hid enemmaén kuin naisia ja se, ettd naisia puolestaan kiinnostaa sopimuspalokuntien toi-
minta enemman kuin miehid. Kohtaan muu, mika vastattiin “oman kunnan palolaitoksen”.
Néayttaisi siltd, ettd vastauksen kirjoittaminen on jaényt kesken. Vastauksesta on kuitenkin
paateltavissd, ettd omassa kunnassa toimivan palokunnan toiminnasta vastaaja on kiinnostu-

nut nakemaan lisaa.

Yhteenveto

Yleisimmin kaytetyt sosiaalisen median kanavat ovat Facebook seké Instagram, YouTubea
kaytetddn myos kohtalaisen aktiivisesti. Y leisesti ottaen kyselyyn vastanneita kiinnostaa eni-
ten tiedotteet, halytystehtavat, palomiesten arki ja kodin paloturvallisuus. Naihin vastaus-
prosentti kyselyssa oli yli 50 % vastanneista. Paallyston arki kiinnosti 34 henkil6a, joka on
noin 19 % vastaajista. Paallyston arjesta olisi hyva viestid enemmaén ja monipuolisesti. T&ma

osaltaan vaikuttaisi positiivisesti myds alan vetovoimaisuuteen.



5.3 Sisédisen viestinnan toimivuus

Kyselytutkimukseen (liite 5) kertyi 47 vastausta. Etel4-Karjalan pelastuslaitoksella on 100
paatoimista tyontekijaé ja 518 sivutoimista tai sopimuspalokuntalaista. Tdma tarkoittaa siis,
ettd kaikista Etela-Karjalan pelastuslaitoksen tyontekijoista ja palokuntalaisista 7,6 % vastasi
kyselyyn. Vastaajien maard on hyvin pieni koko henkilokunnasta, ja yleisesti ajateltuna 47
vastausta ei vélttdmatta anna tarkkaa ja luotettavaa tutkimustulosta. Tuloksia analysoidessa
taytyy kuitenkin huomioida se, ettd tarkoituksena on selvittéa pelastuslaitoksen siséisen vies-
tinnén tila ja mahdollisesti tuottaa korjaustoimenpiteitd ongelmiin. Siséinen viestinti on
olennainen osa tyohyvinvointia ja -turvallisuutta. Tutkimuksellisesti tuloksia ei voida yleis-
t4d4, mutta Eteld-Karjalan pelastuslaitokselle jokainen vastaus on térked. Kyselyn tulokset

kasitellaan kysymys kerrallaan.

Vastaajien maara: 47

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%  55%

Vuorotyd 24% (n=11)

Paivatyo 21% (n =10)

Sopimuspalokuntalainen 55% (n = 26)

Kuva 23: Kyselyyn vastanneiden tydaikamuoto™

Suurin osa vastaajista, 26 henkil6d, on sopimuspalokuntalaisia, kymmenen on péivétoita te-
kevié ja 11 vuorotoissa (kuva 23). Paatoimisesta henkildstosta vastasi siis 21 % kyselyyn ja

sopimuspalokuntalaisista viisi prosenttia.

Siséisen viestinnan toimivuuden tutkimista on tarpeellista jatkaa tdman opinndytetyon jal-
keen. Téhén tydhon on analysoitu kyselyn tuloksia, mutta Etel&-Karjalan pelastuslaitoksella
on syyta ottaa tulokset tarkempaan kasittelyyn ja luoda suunnitelmia, joilla ongelmia ryhdy-
tdan korjaamaan. Toiminnan parantaminen voi vaatia jatkokyselyitd, etta vastauksia saatai-
siin enemman ja tuloksia voitaisiin pitaa luotettavana ja koko organisaation henkildston mie-

lipiteitd edustavana.
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Kuva 24: Paasaantoiset viestintavalineet ryhmittéin

Sahkdpostia kayttaa paasaantoisesti 26 henkilod kaikista kyselyyn vastanneista. Seuraavaksi
yleisin véline oli WhatsApp, jota kdyttad 17 henkil6d. Teamsia kéayttad kolme henkil64, ja
yksi henkil6 oli vastannut kdyttavansa jotain muuta vélinettd, joka oli SecApp. Kuvasta 24
voidaan havaita, ettd sahkopostin kayttd jakautuu melko tasaisesti eri tyGaikamalleihin.
WhatsAppin kéyttd puolestaan painottuu vahvasti sopimuspalokuntalaisten puolelle. Kaikki
Teamsia paasaantoisesti kéyttavat ovat paivatyontekijoita.
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Kuva 25: Siséisen viestinnan toimivuus ryhmittéin
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Kysymyksessé oli liukurivalinta, jossa arvo nolla oli ei lainkaan toimiva ja arvo 10 tarkoitti
taysin toimivaa. Kuvasta 25 voidaan nahda, ettd vastausten tulokset eivét painotu kumpaa-
kaan daripd&han. Tulosten keskiarvo on 5,04 ja keskihajonta 2,44. Keskiarvon perusteella
voitaisiin todeta, ettd viestinndn laatua ei osata tarkemmin maarittdd hyvaksi tai huonoksi.
Analysointia hankaloittaa viela se, etta arvot 2 ja 8 ovat saaneet suurimmat vastausméaarét.
Arvot 2 ja 8 ovat siis varsin kaukana toisistaan ja melko l&hella eri &&ripaan mielipiteita.

Neljas kysymys, miksi mielestasi viestinta on\ei ole toimiva, oli avoin kysymys. Etela-Kar-
jalan pelastuslaitoksen siséisen viestinnan kehittdmisen kannalta tima kysymys on yksi tér-
keimmistd, silla tdamén kysymyksen vastaukset ovat suoraa ja suodattamatonta palautetta ja
mielipidettd koko henkildstolta. Jokainen kyselyyn vastannut on antanut oman mielipiteensé

my0s tdhan kysymykseen, mika on aarimmaisen hyvé asia.

Neljannen kysymyksen vastaukset ovat padsaantoisesti negatiivisia ja vastaukset olivat eri
pituisia ja laajuisia. Ongelmaksi on monessa vastauksessa kerrottu se, ettd viestintddn on
kaytossa lilan monta kanavaa. Ongelmaksi tdmé& muodostuu siind, ettd viestintdd on vahan
jokaisella kanavalla, mutta kaikki eivat kuitenkaan kayté kaikkia valineitd. L&hett&ja ei voi

aina olla varma, ettd vastaanottaja on oikeasti vastaanottanut viestin.

Sahkdposti koetaan vastausten perusteella kaikin puolin huonoksi viestintatavaksi. S&hko-
postiviesteja tulee valilla suuria maarid, jolloin tarkeét viestit voivat hukkua muiden viestien
sekaan. Viestit voivat myds paatya roskapostiin, jota ei valttaméattd muista tarkistaa paivit-
tain. Viestin liilkkuminen sahképostilla ylemmalta johdolta kaikille voi jaada jumiin tietyn
tai tiettyjen henkil6iden sahkopostiin. Tiedotteita, toimintamalleja ja ohjeita jaetaan yleensa
joukkueen johtajien kautta sopimuspalokuntiin ja paivystavan palomestarin kautta vuoroille.
Jos edelld mainitut henkil6t eivat muista valittaa tietoa eteenpdin, palokuntalaiset ja vuorot
tuskin saavat tietoa ajoissa muualta. Vuorokausirytmissé oleville sahkdposti on huono vies-
tintavaline mydos siksi, etta esimerkiksi palomies ei valttamatta katso sahkdpostiaan kuin

kerran vuoronsa aikana. Viestin saaminen saattaa siis kestda useita vuorokausia.

Sekava tapa viestia ja viestin jumiin jadmisen mahdollisuus ovat aiheuttaneet Etela-Karjalan
pelastuslaitoksella sen tunteen, etté asioita jatetdaan tarkoituksella kertomatta. Vastauksissa
todettiin, ettd “on jadnyt tunne, ettd tietyistd asioista ei kerrota, vaan ne pidetdén ylemman

paéllyston tiedossa”.
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SecApp -sovelluksen laajempi kayttoonotto Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on koettu jos-
sain maarin viestintdé parantavana tekijana. Vaikka kyseinen sovellus onkin kéteva, ongel-
mana on se, ettd sovelluksen lataaminen dlypuhelimeen on vapaaehtoista. Talldin SecAp-

piakaan ei voi kéyttda ainoana tapana viestia.
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Kuva 26: Toimintamallin tarpeellisuus viestintavalineiden yhtendistamiseen ryhmittéin

Kysymyksessa 5 oli liukurivalinta, jossa arvoasteikko oli nollasta kymmeneen. Arvo nolla
tarkoitti, ettd vastaaja on taysin eri mieltd, ja 10, ettd vastaaja on tdysin samaa mieltd. Ku-
vasta 26 on heti nahtavissa, ettd Eteld-Karjalan pelastuslaitokselle kaivataan selke&é ohjetta

viestintddn. Eniten vastauksia saaneet arvot painottuvat asteikon ’samaa mieltd” -puolelle.

Skypeé lukuun ottamatta Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella kdytetaan sisaisessa viestinnéssa
séhkdpostia, WhatsAppia, Teamsia, SecAppia ja vahaisissd maarin myos Signalia. Asioita
hoidetaan myds puheluilla. Jos esimerkiksi koko pelastuslaitoksen henkildstdlle taytyy jakaa
jokin tiedote, se jaetaan sahkopostilla, siita tulee viesti SecAppiin ja palokunnat jakavat sen
varmuudeksi myds omissa WhatsApp-ryhmissa. Yksi tiedote voi siis tulla yksittaiselle hen-
kil6lle kolmea eri kanavaa pitkin. Tiedon kulkeutuminen voi mahdollisesti myds pysahtya

séhkdpostiin, jos sitd ei huomata jakaa eteenpain.
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Kyselytutkimuksessa oli viisi kohtaa, joissa véitettiin tietyn viestintavélineen olevan paras.
Kyselyyn vastaajilla oli mahdollista valita kylla tai ei ja perustella vastaustansa. Seuraavaan

on analysoitu vaittdmat viestintdvaline kerrallaan
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Kuva 27: Vastaajien mielipiteet sahkopostista

Sahkdposti-véittdmaan vastasi 46 henkildd, joista 29 oli sitd mieltd, ettd sdhkoposti ei ole
paras viestintavéline. Vastaajista 17 henkilod pitaa sdhkopostia parhaimpana viestintavéli-
neend (kuva 27). Véittdman tulos on mielenkiintoinen, sill& kyselyn toisessa kysymyksessa
kysytéan, mitéd valinettd paasaantoisesti kdytetdan, ja enemmistd kéyttdd sahkopostia. Tul-
kintana ndista kahdesta kysymyksesté voisi todeta, ettd sahkoposti on joskus otettu kayttoon
ja se on koettu katevéksi, ja kyllahan se olikin perinteista postia nopeampaa. Ajat ovat Kui-

tenkin muuttuneet, ja sahkoposti on jo osittain vanhentunutta teknologiaa.

Avoimissa vastauksissa nostettiin useasti esiin viestien hukkuminen postitulvaan. Ajoittain
yksittdinen henkild voi saada kymmenid viesteja sahkdpostiinsa, jolloin tietyt viestit helposti
hukkuvatkin massan sekaan. Sahkdposti koetaan myos hitaaksi tavaksi tavoittaa henkilostoéa.

Kaikki eivat pysty tyGajan puitteissa seuraamaan paivittdin sahkdpostiaan.

“Tavoittaa varmasti hyvin melkolailla kaikki henkildt, mutta on hidas. Kaikki ei viijy sdh-

kdpostejaan 24/7 ja toisilla kiytdssd tyoposti jota luetaan vain sillointéllgin.”
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Sahkoposti koettiin hyvana valineend tavoittaa kaikki. Etel4-Karjalan pelastuslaitoksella on
valmiita jakelulistoja, ja jokainen voi myos tehdd omia listojaan tarpeensa mukaisesti. Lis-
tojen avulla viestin lahettdminen suurelle joukolle onnistuu nopeasti, ja kaikki saavat saman

viestin.
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Kuva 28: Vastaajien mielipiteet Teamsista

Kyselyyn vastanneista 45 otti kantaa Teams-véittdmaan. Kuvan 28 mukaan vastaajista kah-
deksan pitdd Teamsia parhaana viestintdvalineend ja 37 henkiléa puolestaan ei pitényt.
Teams otettiin kaikkien muiden Office-ohjelmien ohella kayttoon Eteld-Karjalan pelastus-
laitoksella kevéalla 2020. Teams toimii hyvin tietokoneella ja mobiililaitteella. Sill& voi kes-
kustella kollegoiden kanssa ja pitéa etakokouksia, silti Teams ei ole monenkaan vastaajan
mieleen. Voi olla, ettd Teamsin kayttoa ei koulutettu riittavasti, ettd henkildsto olisi innos-

tunut sen kaytosta.

Teamsia pidetaan laajasti hyvéana ja katevana valineena etdkokouksiin, etdpalavereihin ja
etakoulutuksiin. Teams on nopea valine viestimiseen. Se, ettd Teamsissa nékee, milloin ku-
kakin on paikalla ja milloin viesti on katsottu, on koettu hyvéksi ominaisuudeksi. Teams on
osaltaan kuitenkin koettu monimutkaiseksi ja epaloogiseksi, ja henkilostdon osaaminen mai-

nitun sovelluksen kanssa on kirjavaa.
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Koska Teams on otettu k&yttoon ensisijaisena etdsovelluksena koulutuksiin ja kokouksiin,
kayton harjoittelu ja seikkaperadinen koulutus on tarpeen. Tehokkaalla koulutuksella Team-
sin kaytto yleistyy ja tehostuu ja sitd hyodynnetdan enemman. Teamsilla on mahdollista to-
teuttaa esimerkiksi hedelmallisia ty6pajoja, joissa osallistuneet voidaan jakaa pienryhmiin
tiimin kanavia hyodyntéen.
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Kuva 29: Vastaajien mielipiteet Skypesta

Vaikka aivan kaikki kyselyyn vastanneet eivét ottaneet kantaa Skype-vaittamaan, henkil6s-
ton mielipide ndyttaa olevan taysin yhtendinen, kuten kuvasta 29 voidaan nahda. Vaittdmaan
vastasi 42 henkil6d, kukaan ei pitdnyt Skypeé parhaana viestintavalineend. Yksi vaikuttava
tekija tdhan on varmasti se, ettd Teams on otettu kayttéon pelastuslaitoksella ja sillé on kor-

vattu kdytannossa kaikki etakokoukset, palaverit ja koulutukset

Avoimissa vastauksissa suurimpaan osaan oli kirjoitettu, ettd Skype ei ole endd kaytossa
Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella. Muutamissa vastauksissa mainittiin myds sama ongelma

kuin Teamsinkin kohdalla, eli osaamisen taso on vaihteleva.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella siirryttiin kevaan 2020 aikana Officen kayttoon, jolloin
Teamsia ryhdyttiin kayttdmaan padasiallisena etéviestintdsovelluksena. Skypen kaytto sisai-
sissa etdkokouksissa ja etakoulutuksissa lopetettiin, mutta sovellus jai kuitenkin toissi-
jaiseksi etdsovellukseksi siltd varalta, ettd yhteys pelastuslaitoksen ulkopuolisiin yhteyksiin

on mahdollista, vaikka heill& ei Teamsia olisikaan k&ytdssa. Vaikka linja onkin selked, etta
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Skyped ei enédé kaytetd, katsoin tdiman kysymyksen olevan tarpeellinen siksi, ettd sit4 voitiin

tulosten perusteella verrata Teamsiin.
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Kuva 30: Vastaajien mielipiteet WhatsAppista

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet ottivat kantaa myds WhatsApp-vaittaméan. 26 henkiléa
pitdd WhatsAppia parhaimpana viestintavélineend ja 19 henkil6d puolestaan ei pida (kuva
30). WhatsAppia kéytta noin 3,1 miljoonaa suomalaista, eli suurella osalla palokuntalaisia-
kin voidaan olettaa olevan WhatsApp puhelimessaan. VVoiko tata sovellusta kuitenkaan kéyt-
tda organisaation péasaantdisend viestintavalineend? WhatsAppin tietosuoja ei valttamatta

jokaisessa tapauksessa ylla riittdvan korkealle.

Avoimissa vastauksissa WhatsApp todetaan ldhes yksimielisesti helpoksi ja nopeaksi vali-
neeksi viestin valittdmiseen. Lahes jokaisella on WhatsApp, jolloin tavoitettavuus on hyva.
Sovelluksessa on myds paljon erilaisia ominaisuuksia, kuten keskusteluryhmat, aanipuhelut

ja tiedostojen lahetysmahdollisuus.

WhatsAppin ongelmana koetaan sen epavirallisuus. Sovellusta kaytetddn yksityiselaman
viestintaan. Keskustelut karkaavat helposti ohi aiheesta ja varsinkin keskusteluryhmissa voi
helposti jadda vastaus saamatta. WhatsAppin tietoturvataso ei kuitenkaan ole riittava varsin-

kaan salassa pidettavien tiedostojen jakamiseen.
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Kuva 31: Vastaajien mielipiteet Signalista

Lahes kymmenen vastaajista jatti ottamatta kantaa Signal-véittamaan. Vaittdmaan vastasi 38
henkil64, joista 37 ei pitdnyt Signalia parhaimpana viestintavélineend. Kuvasta 31 voidaan
havaita, etta Signal ei ole laajasti tunnettu sovellus. Signal on samankaltainen sovellus kuin
WhatsApp. Yleisin avoin vastaus Signalista oli Ei tietoa mika tuo edes on”. Sovellus vaatisi
esittelyd, perehdyttamistd ja kouluttamista, ennen kuin sité voisi harkita otettavan laajem-

paan kayttoon.

Kyselytutkimuksen viimeisena kohtana oli avoin kysymys. Siina oli mahdollista tuoda esille
jokin muu viestintavéline, jota pelastuslaitoksen tulisi kéyttaa. Lahes kaikki vastaukset tuo-
vat esiin SecAppin. Kyseinen sovellus tosin vaatii viela perehdyttamisté, koulutusta ja mo-

tivointia, etté se saataisiin koko henkiloston kéayttéon.

5.4 Snapchat

Palomies Manttari -kayttajalle kertyi tutkimuksen aikana 47 kaveria. Kyselytutkimus télle
ryhmalle avattiin 25. marraskuuta vuonna 2020 ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa (liite 6).
Vastauksia kertyi tuona aikana 12 kappaletta. Kohderyhman kokoa ja vastauksien maéaraa ei
voida pitaé tutkimusongelmaa ratkaisevana. Vastauksien voidaan kuitenkin todeta antavan
suuntaa siihen, etta Snapchatin kayttda kannattaa edelleen tutkia ja kehittdad. Kyselyn tulok-

set kasitelld&dn kysymys kerrallaan.
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Kuva 32: Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

lan maarittdamiseen kaytettiin aiemmin tat4 opinndytetyota varten maaritettyja ikaluokittain
laadittuja kohderyhmid. Téssé tydssa kaikki vastaavat kyselyt on kohdennettu samoihin ika-
luokkiin ja niiden kéyttoéd kohderyhmind pyritédan yleistaméan pelastustoimessa. Kuvan 32
mukaan vastaajista kuusi on ikaluokaltaan 15 - 24, kolme kuului ik&luokkaan 25 - 34, kaksi
ikdluokkaan 45 - 54 ja yksi ik&luokkaan 55 -64 vuotta.

12 vastausta

@ Mies

@ Nainen

@ Muu

@ En halua kertoa

4

Kuva 33: Kyselyyn vastanneiden sukupuoli

Suurin osa vastanneista, kahdeksan henkil6a, oli naisia, 4 oli miehia (kuva 33). Vastausvaih-
toehdoissa oli huomioitu myds ne henkil6t, jotka kokevat sukupuolensa joksikin muuksi ja
myads ne, jotka eivét olisi halunneet tuoda sukupuoltaan esille. Sukupuolen selvittdminen on

myds osa kohderyhmatutkimusta.
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Kuva 34: Kyselyyn vastanneiden aktiivisuus Snapchatissa

Arvoasteikossa arvo 1 on erittéin aktiivisesti ja 5 en lainkaan aktiivisesti. Luvuille 2 - 4 ei
maéaritetty sanallista arvoa itse kyselyyn. Tuloksia analysoidessa sanalliset arvot nimettiin
seuraavasti: 2 on jokseenkin aktiivisesti, 3 on en osaa arvioida ja 4 on en kovin aktiivisesti.
Kuvan 34 perusteella viisi vastaajista kertoi kéyttdvansa Snapchatia erittain aktiivisesti ja
yksi jokseenkin aktiivisesti. Nelja henkil6a ei osannut arvioida aktiivisuuttaan ja kaksi hen-
kiloa eivat kokeneet kayttdvansa Snapchatia kovin aktiivisesti.

12 vastausta

@ Kylia
®ECi

En osaa sanoa

Kuva 35: Kyselyyn vastanneiden arvio Snapchatin kannattavuudesta pelastuslaitoksen nékokulmasta

Snapchatin kayton kehittdmisen kannattavuuden kannalta tdma kysymys on merkittévin, ja
tuloskin lupaava. Kyselyyn vastanneista yhdeksan koki, ettda Snapchat on hyva alusta pelas-
tuslaitoksen viestinnélle (kuva 35). Vastaajista kaksi ei osannut sanoa ja yhden vastaajan

mielestd Snapchat ei ole hyva foorumi pelastuslaitoksen viestinnélle.
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Kuva 36: Kyselyyn vastanneiden arvio tilin sisallosté

Tata opinnéytetyotéd varten Palomies Manttari -tili oli kdytdssa noin vuoden ajan. Tuona ai-
kana julkaisujen maéara viikkotasolla ei ollut tasainen, mutta vahintaén kaksi tarinajulkaisua
muistin mukaan oli joka viikko. Tutkimuksessa selvanad epéonnistumisena oli dokumen-
tointi. Vaikka Snapchatin kaytettavyydestd on konkreettista analysoitavaa tietoa kyselytut-
kimuksen muodossa, tutkimuksesta olisi ollut syytd pitaa paivékirjaa, johon olisi kirjattu
julkaisujen maaré, kuinka moni néki tietyn julkaisun ja kuinka moni kommentoi yksittaista
julkaisua. Lohdullista on kuitenkin nédhda, etté kaikesta julkaistusta asiasta on pidetty (kuva
36). Toisaalta, jos 100 % vastaajista on tykannyt sisallostd, viestintdd on vaikea kehittaa.

Snapchatin hyédynnettavyyden tutkiminen jatkuu edelleen. Tutkimuksen kannalta taytyy
aloittaa kirjanpito, jolla julkaisujen katsomiskertoja ja kommenttien maaria seurataan. Sa-
maan kirjanpitoon on myds syyta merkitd, mité viestintaa julkaisu on. Nain pystytdédn myos

tasaisemmin viestimaén eri aiheista ja seurata niiden kiinnostavuutta.

12 vastausta

® Kylia
®FE

En osaa sanoa

Kuva 37: Kyselyyn vastanneiden mielipide sisallon maarasta
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Vastaajista yhdeksan oli sitd mieltd, etté sisaltoa olisi saanut olla enemman. Kolme vastaajaa
ei osannut arvioida (kuva 37). Tama kysymys olisi vaatinut jatkokysymyksen: Kuinka paljon
enemman? Nyt kysymys jai avonaiseksi, toiminnan kehittdmisen puolesta ei voida todeta,
kuinka paljon lisaa siséltoa olisi sopiva maara.

12 vastausta

® Kyla
@ Ei

@ En osaa sanoa

Kuva 38: kyselyyn vastanneiden mielipide viestinndn jatkamisesta Snapchatissa

Kuvan 38 mukaan suurin osa, 10, vastaajista oli sitd mieltd, ettd pelastuslaitoksen kannattaa
jatkaa viestintd&nsa Snapchatissa. YKksi vastaajista ei osannut sanoa ja yksi oli sitd mieltd,
ettei viestintdd kannata jatkaa Snapchatissa. Myohemmin taman kyselyn tuloksien analy-
soinnissa tulee esiin vastaus, johon tdmankin kysymyksen ei-vastaus viittaa.
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Kuva 39: Kyselyyn vastanneiden mielenkiinto eri aihealueisiin
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Kyselytutkimuksessa listattiin viel& nelja eri aihealuetta. Niihin vastaajat saivat antaa pis-
teensa oman mielenkiinnon mukaan, jossa 1 tarkoitti erittdin mielenkiintoista ja 5 ei lainkaan
mielenkiintoista. Vastausten perusteella kaikkea pelastustoimeen liittyvaa pidetdan mielen-
Kiintoisena. Yhteenkaan aiheeseen ei vastattu ei lainkaan kiinnostava.

Kuvan 39 perusteella halytystehtavét vaikuttavat kiinnostavan Snapchatin seuraajia eniten.
12 vastaajasta kahdeksan vastasi halytystehtavat erittdin mielenkiintoisiksi. Jokainen aihe
Kiinnostaa seuraajia, tuloksissa ei ole huomattavia eroja arvoilla 1 ja 2. Huomionarvoista on
se, ettd kodin paloturvallisuus ja palokuntien kalusto ovat saaneet aanid myds arvoilla 3 ja
4. Arvon 5 ollessa ei lainkaan mielenkiintoista arvo 4 on tuolloin siis ei kovinkaan mielen-
Kiintoista. Arvo 3 sijoittuu arvoasteikon keskelle tarkoittaen sitd, ettei vastaaja osannut arvi-

oida.

Palokuntien kalustosta 16ytyy varmasti sellaisiakin tydkaluja, joita maallikot eivat ole ehka
koskaan nahneetk&én. Kaluston esittelyssa taytyisi siis nostaa esille erikoisimpia tydkaluja.
Pelastusviranomaisen nadkdkulmasta vastauksissa huolestuttaa se, ettd osa vastaajista ei ole
kokenut kodin paloturvallisuutta kovinkaan mielenkiintoiseksi tai ei ole osannut arvioida,
kiinnostaako se. Pelastustoimen turvallisuusviestintd painottuu vahvasti nimenomaan kodin
paloturvallisuuteen. Onko téatd aihetta sitten toistettu jo niin paljon, ettd kansalaiset eivéat

jaksa innostua aiheesta?

Snapchatin seuraajien kyselyssé oli mahdollista antaa avointa palautetta. Avoimia vastauksia

annettiin nelja:

”Olen mielenkiinnolla seurannut péivityksié ja tullut tietoisemmaksi teidén arjesta, kiitokset

tasta.”

”Minun on vaikea kuvitella, ettd Sndpchatin kautta tapahtuva viestinta olisi riittdvén laajaa,
jotta pelastuslaitoksen kannattaisi siihen panostaa. Oma nédkemykseni Snapchatistd on, etta
ihmiset seuraavat usein tuttuja ihmisid, eika niinkaan organisaatioita, jonka takia pelastus-

laitoksen Snapchatiin voi olla hankala saada seuraajia.”

”Mukavaa seurattavaa.”
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”Snéppi on usein erittdin haastava viestintdkanava. Toivottavasti 10ytyy tapa, miten sitd voisi

hyddyntid.”

Karkealla jaottelulla avoimissa palautteissa on kaksi positiivista, yksi negatiivinen ja yksi
neutraali. Vaikka Palomies Manttéri -Snapchat-tili luotiinkin nimenomaan t&t4 opinnayte-
ty6té varten, siitd saatu palaute voi tuntua osaltaan henkildkohtaiselta — onhan kaikki julkai-

sut kuitenkin tilin kayttdjan omia tuotoksia. Positiiviset palautteet ovat siis aina miellyttavia.

Toiminnan kehittdmisen kannalta tdrkeimmat palautteet ovat yleensé ne negatiiviset ja eten-
Kin ne, joissa suoraan annetaan kehitysehdotuksia. Erdén kyselyyn vastanneen avoin palaute
on ehdottomasti tarked. kokemukseni Snapchatista on se, etté taté sovellusta kaytetaan tyy-
pillisesti ystavien, tuttujen ja perheenjésenten kesken. Organisaation voi siis olla vaikea
saada riittavasti seuraajia, ettd viestinnan voidaan todeta tavoittavan edes kohtalaista maaraa

kansalaisia.

Yhteenvetona Snapchatin kaytettavyydestd voidaan todeta, ettd organisaationa sita voi olla
varsin hankala hy6dynt&é. Palveluun luodut tilit ovat kuitenkin enemmaén henkildkohtaisia,
ja yleinen Snapchatin kéyttétarkoitus on henkilokohtainen viestinta yksittaiselta henkil6lta
toiselle. Kyselytutkimuksesta saatiin kuitenkin paaséantoisesti positiivista palautetta. Snap-
chatin kayttoa ei siis kannata hylata tai lopettaa, vaan sen kéytt6a kannattaa tutkia lisaa ja

kehittaé sen kayttoa.
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6 POHDINTA

Etel&d-Karjalan pelastuslaitoksen viestintdoppaassa on pelastuslaitoksen sosiaalisen median
strategia, jossa on madritetty kohderyhmat Facebookiin, Twitteriin ja Instagramiin. Face-
bookissa on ajateltu tavoitettavan 30-vuotiaat ja sitd vanhemmat kansalaiset ja Twitterissa
media, sidosryhmat, poliitikot sekd p&attajat ja muut avainhenkil6t. Instagramissa puolestaan
tavoitetaan nuoret ja muuten aktiiviset sosiaalisen median kayttajat. (Etelad-Karjalan pelas-
tuslaitoksen viestintdopas.) Téalla ty6lla tismennetddn kansalaisten tavoitettavuutta eri sosi-

aalisen median palveluissa.

Snapchatin kaytettavyys jai yha kiinnostamaan. Tahan tydhon teetetyn kyselyn tuloksien pe-
rusteella Snapchatia on syyta tutkia ja testata lisda. Tata tyoté varten tehty tili toimisi varsin
hyvin jatkotutkimuksessa. Kun sita on tutkittu tarpeeksi, Eteld-Karjalan pelastuslaitokselle
voidaan luoda oma yleinen Snapchat-tili, mikali se on jarkevaa (Turvallisuuskouluttaja Vesa
Kultanen, Teams-puhelu 26.3.2021). Snapchat voisi olla hyvé palvelu humoristisesta kul-

masta tuotettuun sisaltoon.

Viestinnan siséltéd voi olla hyvé seurata tarkemmin. Etel&-Karjalan pelastuslaitoksella on
usealla henkildlla mahdollisuus julkaista sisaltéd Facebookissa tai Instagramissa, minka ta-
kia on mahdollista, etté viestintd painottuu vahvasti tiettyyn viestintdmalliin. Viestinnan si-
séllén seuraamiseen voi laatia esimerkiksi sahkoisen taulukon, johon viestin julkaisija kirjaa
paivamaaran, sosiaalisen median palvelun, viestin keskeisen sisallon ja viestintdmallin. Nain
pelastuslaitoksen sosiaalisen median viestintaa voi seurata kaytannossa reaaliajassa ja, koska
julkaisijan taytyy kirjata viestin keskeinen sisalto ja viestintdmalli, tdma kaytant6 ohjaa jul-
kaisijaa pohtimaan tarkemmin viestid ennen lahettamistd, jolloin siséltd voi parantua. Tau-
lukon tayttoon voi ohjeistaa vield oman julkaisun seurannan. Taulukkoon voi esimerkiksi

viikon péésté kirjata, kuinka paljon ihmisia julkaisu on tavoittanut.

Jos Etela-Karjalan pelastuslaitoksella olisi someryhma, viestinta voi tehostua. Ryhmaéssé voi
olla jasenia paivéatoita tekevistd, vuorotyoté tekevista vahintaan yksi per vuoro, sopimuspa-
lokunnista ja tasaisesti koko Eteld-Karjalan maakunnan alueelta. Ryhméaén saataisiin tallgin

tekijoita pelastusalan kaikista osa-alueista ja viestinnan méaran voi olettaa lisdéntyvan.
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Tutkimuksen kohteena voi myds olla WhatsAppin kéyttd. WhatsApp on Suomen yleisimmin
kaytetty sosiaalisen median palvelu, ja pelastuslaitoksilla varmasti on henkiloitg, jotka kéyt-
tavat WhatsAppia. Eteld-Karjalan pelastuslaitoksellakin on erilaisia WhatsApp-ryhmig,
joissa keskustellaan toista tai suunnitellaan niitd. Riskina tassa sosiaalisen median palvelussa
on kuitenkin se, ettd kansalaisilla on mahdollisuus kirjoittaa pelastuslaitoksen suuntaan kai-

kesta muustakin kuin paloturvallisuuteen liittyvista asioista.

Kaiken kaikkiaan tyodstd jai positiivinen kuva. Tulokset ja luodut tilastot todella ndyttavat
silt4, ettd ne ovat hyddynnettavissa. Toki kehittdmisenkin varaa jai, niin kuin jalkikateen
yleenséd onkin helppo huomata. Tutkiessani pelastuslaitoksien viestinnén siséltoa linkit ja
jaot olivat helppo ja mukava merkitd. Tutkimuksen kannalta olisi kuitenkin ollut ehka tar-
koituksenmukaista selvittdd myos, mika néiden linkkien tai jakojen sisaltd oli. Vaikka jul-
kaistut linkit tai muiden tuottamien julkaisujen jakaminen ei olekaan itse tuottamaa sisalto4,

on jakamisen aikana kuitenkin ollut ajatus takana.

Tamén tyon myota voisi olla mielenkiintoista nahda, ettd jatkotutkimuksena tuotettaisiin
malli, josta ndhdaan miten pelastuslaitokset ja yhteistydtahot ovat verkostoituneet keskendén
eri sosiaalisen median palvelussa. Verkostoitumista voi tarkastella yksittaisten pelastuslai-

toksien nakokulmasta tai koko pelastusalan laajuisena kokonaisuutena.

Tassa tyossa oli tavoitteena kartoittaa kohderyhmié sosiaalisen median eri palveluissa. Kan-
salaisille suunnattuun kyselyyn saatiin Kiitettdvd mééara vastauksia, minka ansiosta tavoite
saavutettiin mielestani hyvin. Kohderyhmia pystyttiin selvittamaan eri ikaluokista ja suku-
puolittain. Tuloksena syntyi selvitys eri ikdluokkien miesten ja naisten sosiaalisen median
palveluiden kayttomaara. Lisaksi selvitettiin myds pelastuslaitosten viestinnan sisallon kiin-
nostavuutta eri aiheittain. Edelld mainittuja selvityksia voidaan jatkossa kayttaa tarkenta-
maan ja tehostamaan pelastuslaitoksien viestintdd. Tulokset ohjaavat viestintaa tekevia hen-
Kiloita pohtimaan tarkemmin sisaltéa ja kohderyhmaa seka sitd, mista sosiaalisen median

palvelusta kyseisen kohderyhman parhaiten tavoittaa.

Snapchatin hyddynnettavyyden tutkiminen oli mielenkiintoista. Tatd varten loin tilin Snap-
chatiin ja aloin tuottamaan sisaltoa laajasti koko pelastusalasta. Tavoitteena oli selvittaa, oli-
siko pelastuslaitoksen syyta luoda tili Snapchatiin. Mielestéani tavoitetta ei taysin saavutettu.

Snapchat-tilini seuraajille tehtiin kysely, johon vastasi 12 henkil6&. Tuloksia ei voi siis pitaa
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kovin luotettavana. L&hes kaikki vastaukset olivat positiivisia, mika viittaa mielestéani siihen,
ettd Snapchatin hyodynnettavyyttd on syyta tutkia edelleen.

Tutkimuksen kohteena oli my6s Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen sisdisen viestinndn toimi-
vuus, jota tutkittiin kyselytutkimuksella. Vastausten maard jai valitettavasti varsin vé-
héiseksi, jonka takia tuloksia voidaan pitda l&hinnd suuntaa antavana, eika tyhjentdvana tu-
loksena. Tavoitteen saavuttamisen kannalta sisaisen viestinnan tutkiminen onnistui hyvin,
koska kyselyn vastauksissa oli havaittavissa saman suuntaisia mielipiteita riippumatta siit,
oliko vastaaja sopimuspalokuntalainen, vuorotyota tekeva tai paivétyota tekeva. Vastaukset
viittasivat selvasti siihen, ettd Etel&d-Karjalan pelastuslaitokselle tarvitaan selked toiminta-

malli sisdiseen viestintaan.

Linkkien ja julkaisujen jakaminen nostaa yksittéisen pelastuslaitoksen paremmin nékyviin
yhteistydkumppaneiden sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi Facebookissa jokainen pelas-
tuslaitos jakoi paljon muiden pelastuslaitoksien ja yhteistyokumppaneiden julkaisuja tai
linkkeja. Tasta olisi mielenkiintoista ndhd& jatkotutkimus, jossa tuotettaisiin graafinen to-
teutus siitd, miten pelastuslaitokset ja yhteistyokumppanit ovat verkostoituneet keskenaan
sosiaalisessa mediassa. Jatkotutkimuksella saataisiin selville, kuinka paljon edelld mainitut

tukevat toistensa nékyvyytta ja tutkimus voi parhaimmillaan parantaa yhteistyota.

Etelé-Karjalan pelastuslaitoksen siséinen viestintd kaipaa ehdottomasti jatkotutkimusta. T&-
hén tyohon tuotetulla kyselylla saatiin jo merkittavaa tietoa siitd, mitd organisaatiossa kai-
vataan. Olen jo alustavasti keskustellut organisaatiossa tastd tutkimuksesta ja siita, etté tu-
loksien perusteella on ryhdyttavé toimiin sisdisen viestinnan parantamiseksi. Tulokset eivat
kuitenkaan vastausten mééran perusteella ole riittdvan luotettavia, eli asiaa on tutkittava li-

Saa.

Snapchatin hyddynnettavyyttd on myds syyta tutkia lisad. Jatkotutkimuksesta ei varsinaisesti
puhua, silla olen jatkanut tdhan tyohon luodun tilin kéyttéa. Voisinkin sanoa, etta aloitettu
tutkimus jatkuu edelleen. Tavoitteena on jatkaa koko pelastuslaitoksen toimintakentésta ker-

tomista ja pyrkia saamaan lisad seuraajia. Kyselytutkimuksia voi olla aiheellista tehdé lisaa.

Ehk& merkittavin oppi tasta tyosta on se, ettd kyselytutkimuksia laatiessa vaikein asia ei
valttamatta olekaan kysymyksien laatiminen. Vield haastavampaa oman kokemukseni pe-

rusteella on kysymyksien muotoilu siten, ettd niiden analysointi on ennalta suunniteltu.
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Vaikka sainkin hyvié ohjeita ja mielipiteitd sek& Pelastusopiston ohjaavalta opettajalta, etta
Etel&-Karjalan pelastuslaitoksen ohjaajalta, tuloksia analysoidessani huomasin, etté vastauk-
sia voi analysoida monella tapaa. Mikali jatkossa tulen tekemaan kyselytutkimuksia, tutki-
musta ei voikaan aloittaa suoraan kysymyksien laatimisella, vaan ensiksi taytyy suunnitella,
minkaélaisia tuloksia kyselystd tahdomme. Vasta tdmén jalkeen voidaan laatia kysymykset ja
muotoilla ne siten, ettd tutkimuksen kannalta saadaan mahdollisimman tarkkoja tuloksia.

Néin laaja tyo vaatii aikataulusta ja kalenterin hyddyntdmista. Tekemistd on paljon ja aihe-
alueita on useita. Jos ty0n etenemista pitdd omassa padssa eika sitd ole esimerkiksi paperille
luonnosteltu, aikataulu todennékdisesti ei pida ja ajatukset eivét pysy taysin kasassa. T&ta
tyota laatiessa huomasin hyppivani aihealueesta toiseen, jonka takia myds ajatus hyppi asi-
oiden vélilla. T&mén takia ajatusten juoksu katkesi toisinaan kokonaan ja tyon eteneminen
pysahtyi. Puutteellisen aikataulutuksen takia tyon valmistuminen viivastyi. Tarkoituksena
oli tehda opinnéytety6ta kesédn 2020 aikana. Kaytdnndssa tuolloin ei tullut tehtya juuri mi-
tadn, vaan keskityin tyohoni ja kotiini. Tunnustuksena taytyy myds todeta, etta ilman oppo-

nenttini luomaa aikapainetta opinnéytetyoni valmistuminen olisi viivastynyt.
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Liite 1

FACEBOOK

Pelastuslaitos Tiedottaminen|Turvallisuusviestinta| Linkit ja jaot|Pelastuslaitoksen toiminta|Halytykset|Vaaratiedotteet |Rekrytointi| Sopimuspalokunnat |Muuta

Helsingin pelastuslaitos 12 4 67 2 1 0 1 0 13
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 7 28 37 8 0 0 1 1 18
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 25 12 30 9 0 0 3 1 20
Ita-Uudenmaan pelastuslaitos 26 6 39 10 3 0 3 1 12
Varsinais-Suomen pelastuslaitos 18 20 17 14 0 0 2 0 29
Kanta-Hameen pelastuslaitos 11 5 56 13 1 0 0 0 14
Paijat-Hameen pelastuslaitos 9 10 41 14 0 0 0 2 24
Kymenlaakson pelastuslaitos 24 7 30 14 1 0 0 0 24
Eteld-Karjalan pelastuslaitos 16 9 35 5 0 0 2 2 31
Eteld-Savon pelastuslaitos 21 13 27 8 1 0 1 0 29
Keski-Suomen pelastuslaitos 23 2 28 11 0 0 3 0 33
Pirkanmaan pelastuslaitos 9 7 16 3 2 0 5 1 57
Satakunnan pelastuslaitos 12 9 34 12 3 0 1 2 27
Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos 30 9 14 11 2 0 4 0 30
Pohjanmaan pelastuslaitos 17 7 40 10 0 0 4 0 22
Keski-Pohjanmaan pelastuslaitos 12 10 32 10 5 0 1 0 30
Pohjois-Savon pelastuslaitos 23 6 21 12 5 0 4 0 29
Pohjois-Karjalan pelastuslaitos 24 8 10 22 0 0 3 4 29
Jokilaaksojen pelastuslaitos 26 11 11 19 0 0 5 0 28
Kainuun pelastuslaitos 23 15 10 17 2 0 1 0 32
Oulu-Koillismaan pelastuslaitos 18 2 14 6 1 0 2 0 57
Lapin pelastuslaitos 28 3 41 4 0 0 0 0 24
Yhteensa 414 203 650 234 27 0 46 14 612




72

Liite 2

INSTAGRAM
Tiedottaminen (Turvallisuusviestintd |Linkit ja jaot | Pelastuslaitoksen toiminta Halytykset |Vaaratiedotteet (Rekrytointi|Sopimuspalokunnat |Muuta
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos 21 14 9 14 2 0 2 1 3
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 20 b 3 26 4 0 3 1 3
Itd-Uudenmaan pelastuslaitos 2 4 2 19 3 0 3 9 39
Varsinais-Suomen pelastuslaitos 18 12 3 2 0 0 1 0 4
Kanta-Hameen pelastuslaitos 4 0 3 2 0 1 1 4 2
Paijt-Hameen pelastuslaitos 2 10 12 2 1 1 0 3 21
Kymenlaakson pelastuslaitos 4 5 1 g 3 0 0 0 16
Eteld-Karjalan pelastuslaitos 4 0 1 83 b 0 0 1 45
Eteld-Savon pelastuslaitos 20 4 b 2 1 0 0 4 ]
Pirkanmaan pelastuslaitos b 0 1 2 1 0 0 0 64
Eteld-Pohjanmaan pelastuslaitos 29 8 1 10 1 1 4 0 40
Keski-Pohjanmaan pelastuslaitos 9 1 0 3 b 0 0 ] 5
Oulu-Koillismaan pelastuslaitos 3 4 14 12 1 0 3 0 ]
Yhteensd M0 68 62 il 29 3 17 B[ 506
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Liite 3

TWITTER
Tiedottaminen| Turvallisuusviestinta| Linkit ja jaot| Pelastuslaitoksen toiminta|Halytykset| Vaaratiedotteet |Rekrytointi| Sopimuspalokunnat | Muuta
Eteld-Karjalan pelastuslaitos 16 | 19 1 0 0 2 1 24
Etel3-Pohjanmaan pelastuslaitos 11 2 16 2 0 0 1 0 ]
Helsingin kaupungin pelastuslaitos 14 0 15 2 1 0 0 0 8
Ita-Uusimaan pelastuslaitos 53 b 21 3 0 0 2 1 8
Kanta-Hameen pelastuslaitos 3 2 29 16 0 0 0 0 2
Keski-Pohjanmaan pelastuslaitos 67 3 19 0 0 0 0 0 11
Keski-Uusimaan pelastuslaitos 47 0 13 1 0 0 2 0 1
Kymenlaakson pelastuslaitos 29 3 36 12 0 0 0 1 19
Lansi-Uusimaan pelastuslaitos 40 0 51 0 1 0 3 0 5
Oulu-Koillismaan pelastuslaitos 17 12 28 12 0 0 2 0 29
Pirkanmaan pelastuslaitos N 0 2 0 0 0 0 0 26
Paijat-Hameen pelastuslaitos 29 1 b1 3 0 0 1 0 5
Varsinais-Suomen pelastuslaitos 50 4 25 1 3 1 1 0 9
Yhteensa 537 34 401 65 5 1 14 3 119
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1. Ikdsi

PELASTUSOPISTO

Kysely pelastuslaitoksien sosiaalisesta mediasta

714

15-24
25-34
35-44
45-54

55-64

| 6574

2. Sukupuolesi

Valitse

3. Mitd sosiaalisen median palveluita kaytit?

OO 0o

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube

Snapchat

Muu, mika?
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PELASTUSOPISTO

Kysely pelastuslaitoksien sosiaalisesta mediasta

4. Seuraatko mitdin pelastuslaitosta sosiaalisessa mediassa?

Helsingin pelastuslaitos
Lansi-Uusimaan pelastuslaitos
Keski-Uusimaan pelastuslaitos
[t&-Uusimaan pelastuslaitos
Varsinais-Suomen pelasiuslaitos
Kanta-Hameen pelastuslaitos
Paijat-Hameen pelastusiaitos
Kymenlaakson pelasiuslaitos
Etelé-Karjalan pelastusiaitos
Eteld-Savon pelastuslaitos
Keski-Suomen pelastuslaitos
Pirkanmaan pelastuslaitos
Satalunnan pelastuslaitos
Etelg-Pohjanmaan pelastuslaitos
Pohjanmaan pelastuslaitos
keski-Pohjanmaan pelastuslaitos
Pohjois-Savon pelastuslaitos
Pohjois-Karjalan pelastuslaitos
Jokilaaksojen pelastuslaitos
Kainuun pelastuslaitos

Oulu-Koillismaan pelastuslaitos

D000 oodnDodnoodnnn

Lapin pelastuslaitos
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Liite 4

5. Mitkd asiat sinua kiinnostavat eniten pelastusalasta?

|| Kodin paloturvallisuus

|| Haytystentavat

[ | Palomiesten arki

|| Paalyston arki

|:| Sopimuspalokuntien toiminta
|| Tiedotteet

[ | Paloasemien kalusto

[ ] Muu, mika? | |

6. Mita toivoisit ndkevidsi enemmadn pelastuslaitoksien kanavilla?

|| Kodin paloturvallisuus

|| Haytystentavat

|| Palomiesten arki

[ ] Pagllyston arki

|:| Sopimuspalokuntien toiminta
|| Tiedotteet

|| Paloasemien kalusto

[ ] Muu, mika?
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Liite 5

PELASTUSOPISTO

W

EKP henkiléstokysely

E:I Pakodisal Bent3t merkelain astenssilla -:'I_|.3 ne tukes LA lomakkesn vilmsistelemeseks)

1. Tydaikamuotosi *

i | ooty

() Sepimuspalokuntslainen

2. Mitd ohjelmaalvalinettd padsaantdizesti kaytat sizdisessd viestinndsza? =

Sahkdposti
Teams
Skype
Whatsapp

Signal

Muu, mika?

3. Onko pelastuslaitokzen sizdinen viestintd mielestasi toimiva? *

Zi lainkaan toimiva [ Taysin toimiva
0 10

4. Mikzi mielestasi viestinta on/ei ole toimiva? *
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Liite 5

PELASTUSOPISTO

W

EKP henkiléstokysely

(1) Pakolisat kentat merkitain asteriskdlla *) [a ne tules Layitas lomakkeen vilmelstelemiseks.

5. Etela-Karjalan pelastuslaitocksella pitiisi laatia yhtendinen toimintamalli giihen,
mitd viestintivalinettd piasaantbizesti kaytetadn, *

Taysin er michs [JJ Taysin samaa
0 1 mielti

Alle on listatiu kysyryksen 2 viestinndn valinest. Valizs vaioehdoists teelles misluisin ja kigoia yhyt perustelusi

valizemasi w3ineen alla clevaan kenit3an. Kakkin e o'e pakko vastsia, Riitt33, et olet valinnut yhdsn j3 amanu
sille perustslun.

6. S3ahkdposti on paras viestintavaline

() Kylis

Il =

7. Perustelu sdhkopostille
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PELASTUSOPISTO

W

8. Teams on paras viestintavaline

EKP henkil6stokysely

.:. iolla
.:. E

8. Perustelu Teamsille

10. Skype on paras viestintivaline

() Hyls

.:. E

11. Perustelu Skypelle
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PELASTUSOPISTO

W

12. Whatsapp on paras viestintavaline

EKP henkilostokysely

() yls

.:. Ei

13, Perustelu Whatsapille

s
14. Signal on paras viegtintavaline
() yls
| | E
15. Perustelu Signalille
s

16. Edelld mainituisza vaihtoehdois=a ei ollut parasta valinettd, jota Etela-karjalan
pelastuslaitoksen tulizi kayttaa. Kirjoita tahan, mika olisi paras valine ja miksi
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35-44
4554
55-64

65-74

(O Enhalua kertoa
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Liite 6

Kuinka aktiivisesti kaytat Snapchattia? *

Eritt&in aktiivisesti O O O O O En lainkaan aktiivisesti

Onko Snapchat mielestasi hyva foorumi pelastuslaitoksen viestinnalle? *

() Kylia
QO =

O En o0saa sanoa

Onko 'Palomies Manttari' tililla ollut mielenkiintoista sisaltéa? *

O Kylia

O Samanlaista kuin pelastuslaitoksilla muualla sosiaalisessa mediassa

O Ei

(O Enosaasanoa

82



83
Liite 6

Olisiko sisaltda voinut olla enemman? *

O Kyl
O Ei

O En osaa sanoa

Kannattaako pelastuslaitoksen jatkaa viestinnan harjoittamista Snapchatissa? *

O kyna
O E

O En osaa sanoa

Alla on lista erilaisista viestinnan sisalloista. Vastaa oman mielenkiintosi
mukaan.

Kodin paloturvallisuus *

Erittdin mielenkiintoinen O O O O O Ei lainkaan mielenkiintoinen



84
Liite 6

Halytystehtavat *

Erittdin mielenkiintocinen O O O O O Ei lainkaan mielenkiintoinen

Arki paloasemalla *

Erittdin mielenkiintoinen O O O O O Ei lainkaan mielenkiintoinen

Palokuntien kalusto *

Erittdin mielenkiintoinen O O O O O Ei lainkaan mielenkiintoinen

Vapaa sana

Oma vastauksesi



