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Abstrakt

Vart samhalle blir mer och mer mangkulturellt och mangfalden i alla samhallets strukturer
blir mer synlig. Att bli kulturellt kompetent nar man jobbar inom halsovardsbranschen, blir
allt viktigare. Syftet med denna studie ar att samla upplevelser och erfarenheter av att
jobba i en fraimmande kultur pa frammande sprak i annorlunda arbetsmiljo. Den kvalitativa
forskningsmetoden anvandes i denna studie. Semistrukturerade intervjuer genomférdes
med fyra narvardare, som hade kommit fran fyra olika lander och jobbar inom varden i
Finland. Den samlade informationen analyserades i en kvalitativ innehallsanalys pa ett
deduktivt satt enligt fem  kategorier utgdende fran Campinha-Bacotes
kulturkompetensmodell: cultural desire, cultural knowledge, cultural ancounters, cultural

skills och cultural awareness.

Olika kulturer berikar arbetsgemenskapen genom att lara sig av varandra via personliga
moten. Men att arbeta pa ett frammande sprak och med arbetskamrater och patienter fran
en annan kultur an den egna innebar ocksa utmaningar. Studiens resultat visar att
narvardare, som har kommit fran ett annat land, dr néjda med sitt jobb, dock upplevs en
del svarigheter pa grund av skillnader i kulturell bakgrund. Deltagarna har visat sin vilja att
bli en del av den finlandska kulturen. De behover dock betydligt mera kunskap om

varldsbild, varderingar och traditioner som hor till den kulturen.

Sprak: Svenska Nyckelord: international nurses, foreign nurses, multicultural
nursing, cultural competence, ethnicity
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Abstract

Our society is becoming more and more multicultural with diversity in all structures of
society becoming more visible. To be culturally competent when working in the healthcare
industry is becoming increasingly important. The purpose of this study was to gather
experiences of working in a foreign culture with a foreign language in a different work
environment. The qualitative research method was used for this study. Semi-structured
interviews were conducted with four practical nurses who had come from four different
countries and were working in healthcare in Finland. The collected information was
analyzed in a qualitative content analysis in a deductive way according to five categories
based on Campinha-Bacote’s cultural competence model: cultural desire, cultural

knowledge, cultural encounters, cultural skills and cultural awareness.

Different cultures enrich the work community by people learning from each other through
personal encounters. But to work using foreign language and with co-workers and patients
from different cultures also imply challenges. The results of the study show that the nurses
who have come from another country are satisfied with their jobs; however, they have
faced some difficulties due to differences in cultural background. The participants have
demonstrated their desire to become a part of Finnish culture. However, they need much

more knowledge about the worldview, values, and traditions of that culture.

Language: English Key words: international nurses, foreign nurses, multicultural
nursing, cultural competence, ethnicity
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1 Inledning

Vart samhalle blir mer och mer mangkulturellt. Migrationen mellan landerna och 6ver hela
varlden har 6kat successivt de senaste decennierna. Manniskor med manga olikheter som
galler religion, traditioner och med olika utseende som har kommit till landet berikar
samhillet. Mo6ten mellan kulturer spelar stor roll for mansklighetens utveckling (Lidskog &
Deniz, 2009). Vi behover inte tanka, kdnna och vardera pa samma satt for att kunna leva
och arbeta tillsammans. Daremot kan vi strava efter att undvika onddiga konflikter pa basis

av kulturella eller religitsa skillnader.

Jag sjalv har kommit fran ett annat land och under aren som jag har jobbat inom varden i
Finland har jag funderat mycket pa skillnader och svarigheter som uppstar i mitt jobb pa
grund av att jag har kommit fran en annan kultur. Ur min erfarenhet kan jag saga att det
uppstar en del missforstand, missndje och distansering pa grund av sprak och aven
skillnader i tankesatt inom varden. Flertal studier visar att sprakkunskaper och anpassning
till den finska kulturen ar de storsta problemen fér utomlandsfodd vardpersonal, som
borjar jobba inom finsk sjukvard (Odari et al., 2015). Det finns en risk att representanter
fran olika kulturer kan drabbas av diskriminering och utanférskap. Staten har en
integrationsplan for invandrare men hur star det till med integrationsarbetet inom yrket?

(Lidskog & Deniz, 2009)

Vikten av att bli kulturkompetent nar man jobbar inom halsovardsbranschen har alltid varit
stor och nu har den blivit allt viktigare. Det finns lika manga olika definitioner fér termen
kulturell kompetens som for begreppet kultur. Det ar inte férvanande att man ofta funderar
kring vad termen innebar och dessutom finns det brister pa en enhetlig definition av

kulturell kompetens (Shen, 2015).

Etniska variationer bland patienterna som vardas i Finland ar inte annu lika stora som bland
vardare/skotare. Darfor har jag valt att studera amnet ur vardarens synvinkel. Med min
kvalitativa intervjustudie vill jag samla upplevelser av att jobba inom varden i Finland med
en utlandsk bakgrund. Jag vill fa mera kunskap om utmaningar som vardarna star infor i sitt
vardagsliv, forsta hur de klarar att anvanda frammande sprak i sitt arbete, att befinna sig i
en frammande kultur och hur de upplever eventuella kulturkrockar. Jag vill komma fram: till

hur de trivs i arbetsmiljon och om de kdnner sig nojda i vardarbetet.



2 Bakgrund

Kapitlet bestar av statistiska uppgifter och beskrivning av tidigare forskning baserad pa
artikelsokning. Kapitlet kommer att introducera bade finlandska och internationella studier
och studiernas resultat om immigranter som arbetar inom varden, deras erfarenhet och
upplevelser. Nar jag sokt efter vetenskapliga artiklar sa ar storsta delen av dem publicerade
pa engelska (6ver 95%), darmed har jag anvant engelska sokorden: international nurses,
foreign nurses, multicultural care nursing, cultural competence, ethnicity. Nar jag sokte
artiklarna fick jag 462 traffar inom tidsramen 2015-2021. Jag laste sedan titeln och abstrakt
och forkastade artiklar som &r irrelevanta for min studie. Sedan har jag valt 9 aktuella
artiklar och kombinerat dem med &ldre artiklar och bocker for att fa en grundlig och

omfattande studie. Jag har anvant databaser EBSCO, PubMed och BioMed.

2.1 Grundlaggande begreppen

| kapitlet ingar beskrivning av grundlaggande begrepp, varifran begreppen har kommit och
vilken ar betydelsen av dem. Det ger en helhetsbild av det aktuella @mnet och hjalper att

genomlysa och forklara syftet och fragestallningar i studien.

2.1.1 Kultur

Begreppet “kultur” ar mycket brett och flexibelt och har forandrats genom tiderna. Det kan
dven ha ganska varierande betydelse beroende pa kontekst och vetenskap. Ursprungligen
betyder kultur bearbetning, odling, bildning. Cicero har beskrivit kultur som ”sjalsodling”

(Nationalencyklopedin, 2020).

Kulturen har en central roll i manniskans natur och ger oss identitet och jag-kansla. Den
formar vara varderingar, levnadssatt och beteende (Wahlstrém, 1996). Leininger som var
den forsta som har borjat anvdnda begreppet kultur inom vardvetenskaplig kontext
beskriver kultur som “inlarda, gemensamma, overférda varderingar, levnadssatt, normer
och oOvertygelser, varldsbilder och verklighetsuppfattningar inom en grupp som styr

manniskornas tankande, beslut och handlingar i ett visst monster” (Leininger, 2002).

Kultur ar ett integrerat system med historiskt inlarda beteendemdonster och idéer, som ar

offentliga och har en mening. De 6verfors fran en generation till en annan och de delas av
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en befolkning eller en grupp. Kulturen paverkar gruppens varderingar, dvertygelser och
beteenden och maste ses i sitt sammanhang. Nya monster skapas i sociala relationer
mellan dem som deltar i situationen —kulturen ar inte statisk utan den férandras. Produkter
som karakteriserar ett samhélle (sasom kladsel, mat, konst, sociala institutioner, sprak) ar
viktiga manifestationer av samhallets kultur. Konceptet ses ofta som ett monster av
symboler, betydelser, forutsattningar och regler. Syftet med att undersdka dessa monster
ar att forsoka hitta betydelser, att strukturera dem och genom det forsta kulturen (Nyback,

2007, 36).

2.1.2 Kulturkompetens

Enligt Leininger skapades termen kulturkompetens forst av henne pa 1960-talet som en del
av hennes teori om mangfald av kulturvard och universalitet. Begreppet beskrivs av henne
som ”“vard som ar meningsfull och passar med kulturell tro och livsvdg” och som “en
anvandning av kulturbaserad vardkunskap som anvands pa ett hjalpande, underlattande,
kansligt, kreativt, sakert och meningsfullt satt for individer eller grupper for
tillfredsstallande halsa och vdlbefinnande eller att méta doden eller svara funktionshinder”

(Leininger, 2002).

Manga forfattare betonar att kulturkompetens innebar att “ha formaga att fungera
effektivt”. Manga av dem anvander konceptanalys for att utforska vad kulturkompetens
innebar. De upptacker att i den evolutiondra konceptbilden finns vissa komponenter som
svarar pa socialisering och upprepad allman interaktion. Med anvadndning av
konceptanalysmetoden har det blivit identifierat totalt sex komponenter av
kulturkompetens som anvands i litteraturen mest konsekvent, namligen kulturell
medvetenhet, kulturell kunskap, kulturell skicklighet, kulturell kanslighet, kulturell

interaktion och kulturell férstaelse (Shen, 2015).

Kulturell kompetens i ett konstruktivistiskt paradigm som &r inriktat pa kritisk,
reflekterande praxis, kan hjalpa oss att utveckla kunskap om vardpersonalens roll for att
minska ojamlikheter i hdlsa och leda till en omfattande etisk reflektion om vardpersonalens
sociala fardigheter. Processen dar vardgivaren kontinuerligt stravar att uppna formagan att
effektivt arbeta inom kulturella sammanhang férbattrar vardrelationer (Garneau & Pepin,

2015).



2.1.3 Immigrant

En immigrant ar “en person som flyttar fran ett land till ett annat for att bygga upp ett nytt
liv” (Integrationslag, 2014). Enligt WHO okar den internationella migrationen av
hdlsoarbetare. Antalet migrerande lakare och sjukskdterskor som arbetar i OECD-lander
har 6kat med 60% under det senaste decenniet. Prognoser pekar pa en fortsatt 6kning av
den internationella migrationen av halsoarbetare med obalans mellan utbudet och

efterfragan.

WHO utvecklar I6sningar sa att [ander ska hantera migrationen och forbattra kvarhallandet
av vardpersonal. Det ar viktigt att skapa en stodjande arbets- och levnadsmiljé och
mojligheter for professionell tillvdxt sa att arbetare inom varden blir mindre villiga att
migrera. Behovet av vardpersonal har 6kat i hoginkomstlander pa grund av bristen pa lokal
hélsoarbetarutbildning och dldrandet av den befintliga arbetande befolkningen. Manniskor
aldras och Okningen av kroniska sjukdomar leder till det 6kande behovet av social- och

halsovard (WHO, 2021).

Immigrerande vardpersonal star infor manga utmaningar, som kan orsaka stress, nar
immigranterna anpassar sig till den nya kulturen och arbetsmiljén. Man har kommit pa att
en hog niva av yrkesstress sdanker sjukskoterskans arbetskvalitet. Forestandarens eller
ledarens stod ar viktigt och bor lyftas fram. Yrkesmassig stress rapporteras paverka
vardarbetarnas arbetsgladje och arbetsprestationer, vilka dventyrar varden, férsamrar

patienternas valmaende och aven riskerar patienternas liv (Nabirye et al., 2011).

2.1.4 Ambivalens

Det senaste decenniet har forskning om immigrerade vardarbetare 6kat och man har
kommit fram till tva radande tillvdgagangssatt. Det ena ar ett fokus pa de positiva eller
negativa aspekterna av upplevelsen och den andra beskrivs som en linjar rorelse fran kamp
till ett bekvamt tillstand. Begreppet ambivalens kan forklara vissa beteenden och
situationer som befinner sig utanfor rationella valférklaringar. Hittills har ambivalens som
ett teoretiskt koncept for att forsta immigrerade vardarbetares erfarenhet inte behandlats

tillrackligt i litteraturen (Zhou et al., 2010).
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Begreppet ambivalens ar mera lampligt for att illustrera erfarenheterna fran
invandrarsjukskoterskor. Ambivalens upplevs avimmigrerade vardarbetare som “skillnader
mellan férvdntan och verkligheten, motstridiga sociala och kulturella normer, dubbla
referenspunkterna fér jimférelse, olika intressen inom familjer och en kdnsla av att édven
om det dr otillfredsstdllande dr det svart att ga tillbaka”. De menar att invandring genererar
olika former av ambivalens och att immigrerade sjukskoterskor maste leva mer eller mindre

med ambivalens-kdnslan (Zhou et al., 2010).

2.2 Behovet av internationella krafter pa arbetsmarknaden

Tack vare o6kningen av internationella migrationer over hela varlden under de senaste
decennierna, blir befolkningen i europeiska lander mer kulturellt och etniskt skiftande. Som
ett resultat 6kar mangfalden bade av patienter och vardpersonal. | vissa europeiska lander
stod utrikes fodda lakare och sjukskotare for mer an 30% respektive 40% av vardpersonalen

mellan ar 2010 och 2011 (OECD, 2015).

Samma tendens galler dven i Finland. Finland ar idag ett mangkulturellt land. Enligt
Statistikcentralen fanns 402 619 manniskor, som har kommit fran andra lénder till Finland
ar 2018. Detta ar 7,3 procent av befolkningen. Antalet utlanningar har fordubblats pa 10 ar
(Statistikcentralen, 2018). Enligt THL var antalet arbetare inom varden i Finland vilka har
kommit fran utlandet — 4,6 procent eller 17 755 personer (det vill sdga han/hon sjélv eller
en av hans/hennes foraldrar har utlandsk bakgrund) i slutet av ar 2014 och siffran fortsatter

vixa (THL, 2019).

2.2.1 Finlands arbetsmarknad

Finlands mangfald syns bra i utbildningsenheter och i arbetslivet i manga branscher, sarskilt
inom varden. Finlands arbets- och naringsministerie ndmnde att den mangkulturella
arbetsmiljon pa de finska arbetsmarknaderna ar oundviklig. Férandringar i den finlandska
befolkningen och medborgarnas etnicitet och status kréver anpassningsférmaga (Leander,
2010). Efterfragan av vardpersonal okar, vilket leder till en mer internationell arbetskraft
och darfor valkomnar vardanstalter ett okande antal arbetare fran utlandet.
Vardutbildningen har blivit mer och mer populdr i Finland dven bland immigranter. |
Osterbotten erbjuds svensk- och engelsksprakig utbildning inom varden av Yrkeshdgskolan

Novia och Yrkesakademin. Det rekommenderas sjukskoterskestuderande att lara sig
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kulturkompetens i skolan innan de avlagger sin examen och har sina kliniska studier (Axtel

& Avery, 2010).

Enligt den finska online-journalen och nyhetsstadllen for utlanningar Foreigner.fi har det
lange varit ett problem i Finland, att det inte finns tillrdckligt manga finlandare, som arbetar
eller vill arbeta inom varden. Det har kommit fram att antalet arbetare inom varden ar
betydligt mindre, dn det som behdovs, for att den ska fungera korrekt. | forsta hand paverkas
patienternas halsa allvarligt av brist pa tillracklig personal. Efter avsléjandet av flera
liknande problem runt om i landet har denna situation orsakat allvarlig politisk och social
debatt. Oppositionspartierna borjade krava att det skulle finnas 7 arbetare per 10
patienter, men det nuvarande forslaget ar atminstone 5 per 10. Enligt Finlands narvardar-
och primarskotarforbund SuPer bor det anstdllas minst 4200 sjukskoterskor inom en snar

framtid (Foreigner.fi).

Den situationen kan vara av intresse for utlandska yrkesverksamma. Regeringen évervager
att anstalla utlanningar med vardexamen som antingen redan bor i eller vill komma till
Finland. Ett av regeringens forslag ar att den utlandska sjukskoterskan bara skulle behéva
tala engelska och darmed inte lata sprakbarridren hindra att fa erfarna och skickliga
vardarbetare. Ett stort problem som redan har funnits (och kommer att bli storre i
framtiden) ar att manga utlanningar, som vill jobba inom varden, inte vill komma till Finland
just pa grund av sprakbarridren. Det ar dnnu ett viktigt diskussionsdimne och finska
samhallet Overvager pa allvar vad sprakproblem kan betyda for den finska
arbetsmarknaden och slutligen for landets framtid. Fackféreningarna stravar efter att

sprakbarridren inte ska vara ett hinder (Foreigner fi).

2.2.2 Internationella arbetsmarknaden

Sjukskoterskemigrationen over hela varlden paverkar vardlanderna. Sjukskoterskor som
har fatt sin utbildning i sitt hemland har sin erfarenhet av migration och det ar en viktig
aspekt. | forskningen, som har blivit gjord for att forsta utlandska utbildade sjukskoterskors
migrationsupplevelser, har det kommit fram, att immigrerade sjukskoterskors erfarenheter
inkluderar licensieringshinder, kommunikationssvarigheter, diskriminering mm. Barridrer
inom integreringen kan hindra framgangsrik vardpraxis, vilket kan leda till vidare migration

och dalig patientsdkerhet. Sociala stodtjanster och kulturella integrationsprogram kan
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mildra effekterna av social isolering. Att hantera vanliga hinder kan sdkra och effektivera

migrationen till Iander med stort behov av vardpersonal (Moyce et al., 2015).

2.3 Behov av utbildning inom kulturkompetens

Nufortiden har vi unika mojligheter att integrera oss i frammande kulturer. Varje méte med
en patient ar en mojlighet att ldra sig nagot nytt. Sprakliga skillnader och
halsovardsuppfattningar ar de viktigaste komponenterna, som bidrar till missférstand
mellan leverantdr och patient. Myndigheterna erkdnner behovet av utbildning inom
kulturkompetens for vardpersonal. Medicinska skolor och olika vardprogram maste krava
utbildning och utvardering av den utbildningen (Young & Lu, 2018). Det ar alltsa rimligt att
sjukskoterskestudenter pa grundniva kan utveckla kulturell kompetens genom utbildning

(Antén-Solans et al., 2021).

| studien om erfarenheter av kinesiska invandrarsjukskoterskor, som arbetar i Australien,
har det kommit fram, att situationen blir kanslig. Immigrerade sjukskoterskor upplever
personlig konflikt i sitt vardagsliv. De har kontrasterande upplevelser av invandring, som
skapats av motsatta sociala omstandigheter. Bland annat upplever de konflikt mellan
forvantningar och verkligheten. De befinner sig inom “kulturkrocken” mm. (Zhou et al.,

2010).

Ar 2018 gjordes det en kvantitativ studie, i vilken forskarna har undersékt sambandet
mellan kulturkompetens (empati, positiva attityder, motivation) och valbefinnande bland
bade inhemska och utomlandsfodda sjukskoterskor i Finland. De ville forsta om bristen pa
kulturkompetens ar forknippad med sana faktorer som tidspress, psykisk stérning och
somnsvarigheter. Studiens resultat har visat att transkulturell empati kan skydda mot
tidspress, angest och somnproblem hos bade in- och utomlandsfodda sjukskoterskor och
darfor bor framjandet av transkulturell empati bland vardpersonal uppmuntras. Det finns
inga skillnader mellan in- och utrikesfodda sjukskoterskor i dessa observationer

(Wesolowska et al., 2018).

De storsta problemen, som traffar immigrerade sjukskoterskor ar ensamhet, diskriminering
och kommunikationsbarridrer samt hierarkisk osdakerhet och svarigheter att ta beslut. En
langre och battre forberedd praktikperiod med kontinuerlig klinisk 6vervakning och

systematisk reflektion 6ver praktikupplevelser behdvs for att stddja i utlandet utbildade
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sjukskoterskor under overgangsperioden. Chefer har ocksa en viktig roll for deras

integration och for att tillhandahalla 6nskvarda arbetsforhallanden (Viken et al., 2018).

Kulturkompetens lars 6ver tid och kortvariga utbildningsseminarier kan bidra till kulturell
kunskap. Men att bli kulturellt kompetent innebéar en djupare forstaelse och en process for
att lara sig en annan kultur. Att journalféra erfarenheter, dela synpunkter och kunskap om
federala krav ar bara en borjan. En detaljerad terminlang kurs som ger utbildning inom

kulturkompetens foreslas (Young & Lu, 2018).

2.3.1 Utbildning inom kulturkompetens i Finland

Nu ar det fler elever som sjalva har studerat kulturkompetens inom sjukskétarutbildning i
Finland intresserade och lyfter fram temat. Den engelsksprakiga sjukskotarutbildningen pa
Yrkeshogskolan Novia har ett flertal studier, som har gjorts med syfte att undersoka vilka
utmaningar, som de immigrerade i Finland utbildade vardarna méter. Ar 2015 genomférde
Odari, Angoyou och Njagi i sitt examensarbete en kvalitativ studie om vikten av att lara sig
kulturkompetens inom sjukskoterskeutbildningen. | studiens resultat ser vi att
sprakkunskaper och anpassning till den finska kulturen ar de stoérsta problemen for
utomlandsfodda sjukskoterskestuderande, nar de gar vidare till arbetslivet inom finsk
sjukvard efter sin examen. Studien ger ny syn pa forbattring av utbildning och

kulturkompetens i arbetsmiljon (Odari et al., 2015).

Genotiva och Krivosheeva gjorde en kvantitativ studie, i vilken de beskrev effektiviteten av
det multikulturella lagarbetet. Syftet var att jamfora svaren fran finskfodda och
immigrerade sjukskoéterskor, som jobbar tillsammans, deras tillfredstallelse, larande och
framforande. | studien framkom att det mangkulturella teamet ar effektivt for leverans av
vardtjanster. Teamet litar pa varandras fardigheter. Det upplevs Oppenhet i
kommunikation, 6msesidig respekt och interaktion. Dessutom ar majoriteten av deltagarna
redo att acceptera nya saker och nya arbetsmetoder som kommer fran kollegor med
annorlunda kulturell bakgrund. Det har visat sig att olika kulturer berikar
arbetsgemenskapen genom att man lar sig av varandra. Dock finns har ocksa vissa
utmaningar. Det storsta problemet ar alltid sprakbarridaren. Eftersom kommunikationen ar
en mycket viktig del av varden, maste spraket vara en prioritet for att jobba effektivt. A
andra sidan uppmanas ocksa forestandare att ge det multikulturella teamet extra stod

(Genotiva & Krivosheeva, 2017).
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Inom ovriga yrkeshogskolor har dven intresset for temat varit stort. Studier med liknande
riktning har hittats till exempel pa Yrkeshogskolan Centria och TAMK. Chuba fran
Yrkeshogskolan Centria har utforskat utmaningarna for utlandska sjukskotarstuderande i
Finland. Malet var att hitta nagra majliga I6sningar som kan hjalpa sjukskotarstuderande
fran utlandet att hantera de vanliga utmaningarna under deras vardstudier. Studien visade
att utldndska sjukskotarstuderande i Finland star infor manga utmaningar under sina
studier. De storsta utmaningarna &r sprak och kommunikation, vidare kommer
sociokulturell, psykologisk och klinisk kompetensbedémning samt tidshantering. Studien
visade nagra majliga l6sningar for att hjdlpa utlandska sjukskotarstuderande att klara av de
utmaningar, som stalls infor deras sjukskotarkarriar i Finland, inklusive anpassning till

miljon, och hantering av ensamhet (Chuba, 2019).

TAMK-studerande Ageeva och Jaanisalo (2013) har studerat erfarenheterna fran
invandrarsjukskoterskor i Centrala Finland. Syftet var att samla upplevelser av vardkulturen
och arbetsmiljon i Finland. De anvande i sin studie en kvalitativ forskningsmetod och
genomforde halvstrukturerade intervjuer med fyra invandrarsjukskoterskor. Alla fyra var
fran olika lander med olika bakgrund och vid intervjutillfillet jobbade de pa sjukhus i
Finland. Utifran dataanalys skapades fem kritiska moment: sprakbarriar, orientering, stod,

svarigheter i den dagliga rutinen och arbetskultur (Ageeva & Jaanisalo, 2013).

3 Teoretisk utgangspunkt

Olika modeller inom vardvetenskapen utvecklades for att presentera faktorer, som kan
paverka varden ur kulturella perspektiv. Campinha-Bacotes modell om kulturell kompetens
har valts som utgangspunkt for arbetet. Kulturell kompetens ar viktig for att tillhandahalla
effektiva och kulturellt lyhérda halsovardstjanster, minska héalsoskillnader, utmana rasism
inom halso- och sjukvarden och férbattra patienternas och vardpersonalens tillfredstallelse
och haélsoresultat. Kulturell kompetens handlar mycket om dialog och interaktion.
Vardpersonalens engagemang i detta forhallande ar viktig. Oppenhet och flexibilitet som

ar centrala for kulturell kompetens framjar detta engagemang (Antdn-Solanas et al., 2021).

Kulturell kompetens gor det ocksa mojligt for vardpersonal att kontinuerligt anpassa sin
vard med tanke pa kulturens dynamiska och utvecklande natur. Vardarbetare ar inte

neutrala. De tar med sig sin egen kunskap liksom sina personliga och professionella
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erfarenheter till varden. Kulturkompetens skapar ett utrymme for dialog och medvetenhet
om fordomar. Vardpersonalens mal ar att forsta personens upplevelser i sin unikhet och
att kdnna igen ett moénster som sedan kan styra personens handlingar (Antén-Solanas et

al., 2021).

3.1 Modellen for kulturell kompetens

Begreppet kulturkompetens har utvecklats av Josepha Campinha-Bacote. Det
sammanfattar speciella egenskaper hos personal, som jobbar inom varden. Modellen har
forandrats under de senaste decennierna. Ar 2002 blev det mera tydligt att komponenten
kulturell langtan eller kulturell onskan spelar nyckelroll i processen att bli kulturellt
kompetent. Det ledde till modellens ytterligare bildrepresentation. Denna modell
forbattrades for att symboliskt representera en vulkan. | den version kulturell 6nskan star

for att tanda upp hela processen (Transcultural C.A.R.E. Associates) (Se Figur 1).

Eftersom det finns manga vardarbetare, som har kommit fran andra lander med
annorlunda kulturer och sprak dn patienters och medarbetares, kan det uppsta problem
vid leverans av vardtjanster och kommunikation inom arbetsteamet. Darfor ar Campinha-
Bacotes teori till stor hjalp for vardarbetare med ett annat ursprung vid integration i det
finska arbetssystemet inom halso- och sjukvarden under hela yrkeslivet. Man bor vara
kulturmedveten och det ar nar en vardarbetare inser sina egna kulturella bedémningar och
forvantningar pa det, som skiljer sig fran hans/hennes egen kultur. Med andra ord bor
vardarbetare erkdanna och respektera kulturella skillnader for bade medarbetare och

patienter.
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The Process of Cultural Competence in
the Delivery of Healthcare Services

Figur 1. The Process of Cultural Competence in the Delivery of Healthcare Services

(Copyrighted 2002 by Dr. Josepha Campinha-Bacote, Transcultural C.A.R.E. Associates)

Modellen bestar av fem komponenter. Var och en star for speciella egenskaper sasom:
kulturell medvetenhet, kulturell kunskap, kulturell skicklighet, kulturella méten och
kulturell 6nskan. Oavsett nar manniskan gar in i processen maste alla fem beaktas och man
maste strdva efter balans mellan alla fem. Modellen definierar kulturkompetens som den
pagaende processen dar vardpersonalen kontinuerligt ska strava efter att lara sig och
uppna formagan att arbeta effektivt med tanke pa patientens kultur (individuella,

familjens, samhallets) (Campinha-Bacote, 2002).

Kulturell ldngtan/énskan (cultural desire) &r vardpersonalens motivation att ”"vilja”
engagera sig i processen att bli kulturmedveten, kulturellt kunnig, kulturellt skicklig och
soka kulturella moéten. Kulturell onskan ar den centrala komponenten av kulturell

kompetens, som ger energikalla och grund for ens resa mot kulturell kompetens.

Kulturell kunskap (cultural knowledge) beskrivs som den process dar vardpersonalen soker

och far en sund pedagogisk bas om grupper som ar kulturellt annorlunda. For att forvarva
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denna kunskap maste sjukvardspersonalen fokusera pa héalsorelaterade overtygelser och

kulturella varderingar, sjukdomsincidens och forekomst.

Kulturella méten (cultural encounters) ar den process som uppmuntrar vardpersonalen att
direkt engagera sig ansikte mot ansikte i kulturella interaktioner och andra typer av moten
med personer med kulturellt olika bakgrund for att modifiera befintliga 6vertygelser om en

kulturell grupp och for att férhindra mojlig stereotyp.

Kulturell skicklighet (cultural skills) ar férmagan att samla in kulturellt relevanta uppgifter
om patientens nuvarande problem, samt att korrekt utfora en kulturbaserad fysisk, andlig,

psykologisk och medicinsk bedomning pa ett kulturellt kdnsligt satt.

Kulturell medvetenhet (cultural awareness) &r processen att genomféra en
sjalvundersokning av egna férdomar mot andra kulturer och en djupgaende utforskning av
sin kulturella och professionella bakgrund. Kulturell medvetenhet innebar ocksa att man ar

medveten om forekomsten av dokumenterad rasism och andra ”“ismer” i varden.

4 Syfte och fragestillningar

Syftet med examensarbetet &r att genom en kvalitativ intervjustudie beskriva vilka
utmaningar immigranter, som har utbildat sig till narvardare i Finland, moter i sitt arbete.

Fokus ligger pa de utmaningar som kulturella olikheter och sprakforbristning kan medfora.
Fragestallningar:
e Vilka ar upplevelserna av att jobba i en ny kultur pa ett nytt frammande sprak?

e Hur upplevs de kulturella skillnaderna i arbetslivet?

5 Metod

En kvalitativ studiedesign har blivit valt som forskningsmetod f6r studien. Studiens syfte ar
att beskriva upplevelser av att arbeta pa ett frammande/nytt sprak och med
arbetskamrater och patienter/klienter fran en annan kultur dan den egna. Studien
genomfors med semistrukturerade intervjuer som darefter analyseras enligt en deduktiv

innehallsanalys enligt Kyngds & Elo (2008). Metoden passar bra nar man vill skapa kunskap
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om fenomenet och fa en bra bild av det verkliga livet hos intresserade grupper av
manniskor “sd som det tolkas, erfars och vilken mening som tillskrivs fenomenet”
(Henricson, 2014). Styrkan med kvalitativ forskningsmetod ligger i dess formaga att studera
manniskor i deras naturliga miljéer. Fordelarna med att anvdanda denna metod har blivit

tydliga, nar det inte finns sa mycket redan befintlig kunskap eller fragorna ar kéansliga

(Bowling et al., 2002).

5.1 Urval

Fyra personer valdes for intervjuer. De har uppfyllt foljande kriterier: de har flyttat till
Finland, utbildat sig till narvardare och har arbetserfarenhet inom varden. Alla har jobbat
pa olika avdelningar inom bade aldre-, handikapp-, mental- och dagvard. Alla deltagare har
kommit fran olika lander. Darfor var det intressant att jamfora deras upplevelser och se om
det finns gemensamma moment i deras erfarenheter eller om det som ses som ett problem
for en inte ar nagon stor sak for en annan. Alla deltagare jobbar/har jobbat pa olika stallen

och darfor ar deras berattelser oberoende och inte férknippade med varandra.

5.2 Datainsamling

Kvalitativa forskningsdata byggs mestadels pa mansklig erfarenhet. Eftersom de uppgifter
som samlats in, kommer fran fa individer, ar den kvalitativa forskningsmetoden det basta
alternativet for att resultaten inte kan vara omfattande for en storre befolkning. Dessutom
kan intervjufragorna vidarebefordras av forskaren sa att de inte ar begransade till specifika

fragor (Anderson, 2010).

For datainsamlingen har anvants en semistrukturerad intervju. Det innebér att fragorna har
byggts pa ett visst tema. Fragorna har inte varit for detaljerade for att forstora
intervjusituationen. Intervjuaren maste aven forsta sina fragor val for att kunna vara fri och
undvika problem som eventuella missforstand kan leda till. Intervjuer har ofta mycket
information och genom att intervjua manniskor samlar man deras genuina uppfattningar
om erfarenheten inom amnet. Genom att stdlla dppna fragor ger man mojlighet at

deltagarna att uttrycka sig med sina egna ord (Henricson, 2012).

Campinha-Bacotes  kulturkompetensmodell anviandes som  utgangspunkt for

intervjufragor. Fragorna har blivit indelade i fem delar och har formulerats enligt modellens
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fem komponenter. Jag har stallt fragor om cultural desire, knowledge, encounters, skills
och awareness och darefter skapat foljdfragor for att battre forsta och utveckla deltagarnas

tankar.

5.3 Dataanalysmetod

Analysmetoden har valts utgdende fran den teoretiska utgangspunkten och inspirerats av
Elo och Kyngas (2008). Den samlade informationen analyserades i en kvalitativ
innehallsanalys pa ett deduktivt satt. Deduktiv innehallsanalys anvdands om malet ar att
testa tidigare teorier, kategorier och modeller i en annan situation eller till exempel att

jamfora kategorier vid olika tidsperioder (Elo & Kyngds, 2008).

I analysens forsta steg utvecklades en tabell 6ver kategorier med kodade data. Intervjudata
grupperades i fem grupper enligt Campinha-Bacotes kulturkompetens modellens fem
komponenter: kulturell 6énskan, kulturell kunskap, kulturella méten, kulturell skicklighet
och kulturell medvetenhet. Innehallet genomlastes flera ganger for att fa helheten och det

blev klart vad som svarats pa fragestallningarna.

Transkribering och utskrivning av intervjuer

4

Utveckling av kategorischema enligt fem komponenter

J

Gruppering av kodade intervjudata

3

Fargkoda likheter i utsagorna

3

Kategorierna fick namn i form av ord som ligger nara texten

L

Analysprocessen

L

Resultat

Figur 2. Dataanalysprocessens olika steg
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5.4 Studiens genomférande

Var och en informant har kontaktats individuellt via email eller per telefon och fick ett
infobrev och intervjuguiden sa att de kunde bekanta sig med fragorna pa férhand. Studien
och syftet har presenterats. Vid genomférande av intervjuer ar det viktigt att vara flexibel
och forsdka vara en bra lyssnare. Jag stdllde ofta foljdfragor for att fa mera omfattande
information. Svaren relaterade till denna studie studerades noggrannare i detalj.
Intervjuarna har blivit bandade med deltagarnas tillstand. Jag Idt mina informanter sjalv
valja plats och tid for intervju. Tva av intervjuerna genomfordes via videosamtal och de tva
andra hemma hos deltagarna. Sedan transkriberade jag alla intervjuer genom att lyssna pa
bandningen och skriva ner allt pa datorn. Alla intervjuer ar tillgangliga i skilt dokument i

pappersform (Henricson, 2012).

Det finns dock ett visst antal problem, nar man anvander kvalitativ forskningsmetod,
eftersom forskaren kan paverkas av sina egna asikter om amnet. For att undvika att de egna
asikterna fargar resultatet, har handledaren haft tillgang till allt analysmaterial och kunnat
guida. Dessutom ar analys av data tidskravande eftersom det innebar transkribering av
inspelade intervjuer. Forskaren maste vara narvarande under intervjun och det kan paverka
deltagarens svar pa de fragor som stalls. Att halla anonymitet kan ocksa vara en utmaning
vid publicering av studien. Dessutom kan det handa att forskningsresultat inte ar 6verens
och accepteras inom det vetenskapliga samfundet eftersom de alltid behéver bevis for

resultat som i kvantitativ forskningsmetod (Anderson, 2010).

5.4.1 Etiska 6vervaganden

Skribenten har beaktat etiska aspekter genom hela processen, sasom anonymitet,
konfidentialitet, sjalvbestammande ratt. Informanterna och informationen har behandlats
med respekt. Deltagarna har blivit informerade om hur informationen kommer att
anvandas (Henricson, 2012), att arbetet kommer att publiceras pa Theseus.fi och bli
lattillganglig for allmanheten. Informanterna fick maojlighet att lata bli att svara pa fragorna,

som de inte vill svara pa och avbryta hela samtalet, nar de vill utan nagon orsak.

For att forskning skall vara tillforlitlig och etiskt godtagbar kravs det att forskaren skall i sitt
arbete folja forskningsetiska anvisningarna som hor till god vetenskaplig praxis. Hederlighet

och noggrannhet iakttas i studiens alla steg och publicering gors pa ett oppet satt. Etiska



16
kriterier vid artikelsdkning och datainsamling har foljts. Skribenten har tagit hdnsyn till och
respekterade andra forskares arbete och forskningsresultat och hanvisade till dem pa ett
korrekt satt. Insamlade data har lagrats pa ett sdtt som god vetenskaplig praxis forutsatter

(Forskningsetiska delegationen, 2020).

6 Resultat

Syftet med studien var att utreda vilka utmaningar moéter narvardare med en annan
kulturell bakgrund i sitt arbete inom varden i Finland. Samlade data grupperades enligt fem
tema utgdende fran Campinha-Bacotes kulturkompetensmodell: cultural desire, cultural
knowledge, cultural encounters, cultural skills och cultural awareness. Deltagarnas kon,
alder, antal levda ar i Finland och arbetserfarenhet ar avgérande for studien. Alla
informanter ar kvinnor i aldern mellan 23 och 37 ar och har barn (eller haller pa att fa). De

har bott i Finland allt mellan 6 och 9 ar och har jobbat inom varden 1-4 ar.

6.1 Cultural desire

Cutural desire eller kulturell langtan ar det grundlaggande begreppet och ses har som en
kulturell langtan efter den samhdorighet som ett jobb kan ge. Cultural desire beskriver den
drivkraft, som for de andra kulturella komponenterna framat. Deltagarna har visat sin vilja

att bli en del av den finlandska kulturen.

6.1.1 Intresse att jobba inom varden

Att védlja jobba med manniskor, dd@ man kommer till ett nytt land, ar en vag att pa sa
naturligt satt som mojligt lara kdnna det fraimmande landets kultur och traditioner samt bli
en del av kulturen, bli integrerad. Av mina informanter fanns de, som alltid ville jobba med

manniskor och de som ville jobba med de aldre:

“Jag har alltid tyckt om att jobba med mdnniskor, det kan aldrig bli trakigt. Jag dr

en ganska social person”.

En av mina informanter har berattat, att da hon har studerat svenska, har hon varit pa
praktik pa manga olika stallen. Dar hon jobbar nu har de en mycket trevlig miljo i motsats

till t.ex. vardavdelningen. Det har avgjort hennes val och hon trivs dar hon jobbar nu:
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“Jag trivs dér som hemma”.

En annan vardare tycker om nya utmaningar och jobbet ger henne det.

Det finns ocksa de som inte tidigare trodde, att de skulle jobba inom varden i sitt land, dock
i Finland finns det bra mojligheter for utlanningar (och inte bara for dem) att fa olika jobb

inom varden.

“Man kénner sig trygg inom den branschen och man behéver inte vara rédd att bli

utan jobb”.

Det finns alltid en kontinuerligt stor efterfraga pa vardpersonal inom branschen. Enligt en
av deltagarna hade det varit en sarskilt stor efterfraga ar 2016 och som resultat hamnade

hon att studera och senare arbeta inom vardbranschen.

6.1.2 Arbetstillfredsstallelse

Det har visat sig att manniskor ar néjda med sitt jobb och garna vill fortsatta. En deltagare
tycker att det finns optimal arbetsférdelning och mangden jobb berdknat bra per arbetare.
Den fysiska delen av jobbet gar smidigt och bra. Bland fordelarna med jobbet ar att
arbetsmiljon ar bra organiserad och utrustad. | allmadnhet dr det ganska bra niva pa

materialgrunderna pa arbetsplatsen:

“Det finns jdttebra utrustning, manga moderna hjdlpmedel..., ergonomin tas i

beaktande”.

En vardare har varit nojd 6ver att hon har fatt jobba endast dagtid. Ett sant jobb ar det inte
sa latt att fa inom branschen. Det finns betydligt mera maojligheter att fa skiftesarbete, men

det passar inte alltid for dem som har barn.

Flera har varit glada 6ver att de har valt narvardaryrket:

“Jag tror att jag har hittat ett yrke som passar mig”.

En har visat en riktig karlek for sitt arbete. Det beror férstas pa var och ens emotionella
egenskaper, men hur som helst ett tecken pa att man ar pa ratt stélle ar ocksa da man

saknar sitt jobb:
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“Jag dlskar mitt jobb... jag saknar det da jag dr sjukskriven”.

Nastan alla deltagare hade varit skeptiska 6ver att bérja jobba inom varden. Trots att det
inte kdndes sa latt och positivt i borjan, blev det battre sa smaningom och nu ar alla av dem

nojda med sitt jobb.

6.2 Cultural knowledge

Da man befinner sig i processen att integreras i en frammande kultur, kommer det
oundvikligen en kulturkrock. Brist pa kunskap om olika kulturers varldsbild, dess
varderingar och traditioner ar av stor betydelse. Det skulle hjalpa att undvika kansliga
situationer om man skulle fa mera kunskap om den finlandska mentaliteten och kulturen
pa forhand. Det har kommit fram att man behdéver betydligt mera kunskap dan den som
galler deras professionell kompetens. Att jobba med manniskor betyder att man skall
kunna kommunicera, stddja, visa medlidande och forsta varandra. Det hjalper patienter ma

bra. Utan specifik kunskap om den finlandska kulturen gar det kanske inte lika bra.

6.2.1 Behov av kunskap om finsk kultur, finska traditioner och varderingar

Man onskar att fa mera kunskap om landets hogtider och historiska handelser. Det &r viktigt
for narvardare att kunna alla finlandska traditioner, som hor till dem. En stor och viktig del
av finsk kultur &r historiska handelser sasom vinterkriget, fortsattningskriget och

sjalvstandighetsdagen:

“Patienterna férvdntar sig, att vi kdnner till viktiga historiska héndelser oberoende

av var kulturella bakgrund”.

| svensksprakiga Osterbotten finns manga olika dialekter och vissa av dem skiljer sig mycket
at. Trots att man har lart sig svenska, kan det forekomma svarigheter pa grund av dialekten.

Det kraver tid att lara sig och borja forsta dem, som pratar dialekt.

Nasta sak ar den finlandska matkulturen. Den skiljer sig mycket sarskilt féor dem som har
kommit fran en asiatisk kultur dar matratterna, smakerna, matdofterna och &ven

serveringen ar mycket annorlunda:

“Det skulle bli problem om jag mdste servera mat dt de dldre”.
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En vardare noterade, att da hon forst kom till jobbet for fem ar sedan, hade hon inte kédnt
till nagra finlandska traditioner alls. For henne finns det inga problem och hon kanner sig

fri att fraga med detsamma, ifall hon vill veta ndgot om det:

“De har accepterat mig som jag ér och de har lért mig allt”.

Det finns dock ett antal saker som férvanar dem, som har kommit fran ett annat land. En
av informanterna antar att i Finland brukar man inte anvanda majligheter att studera och
leva battre och kanske fa ett mera intressant liv. Hon antar, att i Finland finns allt for det.

Hon skulle vilja forsta, varfor finns det ingen motivation hos finlandarna. Hon undrar:

“Ndr man har alla méjligheter att studera, varfér gér man inte det?”.

Annu finns ett finskt fenomen som fortsatter forvana invandrarna och som heter ”sisu”.
Finlandarna ar jattestolta 6ver fenomenet, men for en utlanning ar det ofta svart att forsta,

vad det innebar.

Man kan inte kanna till alla traditioner dven om man har forsokt lara sig. Men en viktig sak
ar att vara Oppen, acceptera och respektera dem. Det ar invandrarens ansvar, dven om

vissa saker kan vara svara att forsta och vi ser pa dem ur vara egna kulturella synvinklar.

6.2.2 Kulturskillnader i jobb med arbetskamrater och patienter

| resultaten har det kommit fram att vi alla har kommit fran olika kulturer och omedvetet
forvantar oss att andra manniskor ska bete sig enligt vara forvantningar, och det gar inte
alltid enligt var plan. Att fa veta specifika egenskaper som hor till den finlandska kulturen

skulle underlatta transkulturella kommunikationer inom varden.

Den finska kulturen upplevs av mina informanter som en mycket personcentrerad kultur. |
Finland brukar man ta hand om sig sjalv och |ata dem andra ta hand om sig i sin tur. Det ar
inte bra eller daligt. Det innebar att man brukar veta battre vad man sjalv vill och forsdker
inte "belasta” de andra. De andra kulturerna kan vara mera grupporienterade, manniskor
star ndrmare varandra och det dr mera naturligt att ta hand om sina medmanniskor. Till

exempel:

”Pa kaffepausen sa tar man kaffekopp at sig sjdlv, medan da jag gar forst sa serverar

jag kaffe at alla kollegor”.
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En vardare har berdttat, att hon kanner nastan inga kulturella skillnader mellan
medarbetarna pa sin arbetsplats. Bade personal och klienter respekterar varandra oavsett

olika bakgrund. Man far latt stod och hjalp ifall man behover.

6.2.3 Upplevelser om kulturskillnader bade i och utanfor jobbet

| andra lander ar folk mera pratsamma da de beméter manniskor:

”"Mina kollegor séger hej och det dr allt. De vill inte diskutera till exempel vad hen

har gjort idag”.

En vardare ar inte n6jd med att finlandare ar trevliga och ler till och med da man gor nagot
fel. Finlandarna sager inte 6ppet om de inte tycker om nagonting, som en manniska gor.
De har lattare att diskutera nagons fel med en tredje manniska. Det kdnns otryggt och

onddigt:

“Det blir da svarare att Idra sig av sina misstag, géra om saken och undvika att det

ska upprepas i framtiden”.

En narvardare har berattat att i hennes hemland kravs det hog prestation redan fran tidig
alder. Dar maste man hela tiden tdvla med andra och visa att man ar battre pa manga satt.

| Finland beh6ver man inte vara annorlunda, man vill inte visa skillnader:

”I Finland kan man slappna av och det dér bra”.

En annan ser skillnader i sdttet, hur man uppvaktar andra pa fodelsedagen. Hon berattade,
att hon hade kdpt blommor, nar hennes kollega fyllde ar, en sak som ar sjalvklar i hennes
kultur. Den som fyllde var lite forvanad och sa att det kdanns som om hon har fyllt 50. Svaret

var:

”“Man ska ge blommor inte bara dé man fyller ar och sérskilt inte bara 50”.

Vissa kulturer tycks vara speciellt annorlunda. En av informanterna har berattat, att de har
annorlunda religion, traditioner (man bor ofta i en stor familj med flera generationer) och

de har helt olika matvanor.
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6.2.4 Beaktande av personliga granser

Det har upplevts att i Finland beaktar man noggrannare personliga granser. | Finland ar inte
alla sa 6ppna och vill diskutera sitt privatliv. Om man borjar beratta nagra detaljer om sitt
privatliv, kan kollegorna anse det som en stérande situation. | vissa lander gar det bra att

diskutera precis allting med sina kollegor:
“Jag mdste ténka noggrannare om vad jag kan berdtta”.

Samma galler dven klienter. En vardare har berattat att om hon ser att patienten mar daligt
pa grund av anhdrigas beteende (till exempel man kdnner sig 6vergiven) sa i hennes
hemlandskultur ar hon skyldig att sdga rakt ut och informera anhoriga. | Finland far man

inte gora det:
“Det dr absolut forbjudet att diskutera klientens privatliv”.

Man haller en viss social distans, vilket kinns obekvamt for dem, som har kommit fran ett
land, dar manniskor kommer mycket narmare varandra och kan diskutera fritt om sitt
privatliv. | vissa lander bemots man oftast kallt i borjan, men sedan kan man enkelt utveckla

djupa och harliga relationer. | Finland ar det tvartom:

“Man dr jdttevdnlig och det gér att man kédnner sig vilkommen, ndr man tréffas for

forsta ganger. Men sedan gadr det inte djupare utan stannar pa formell niva”.

A andra sidan om man inte berattar ndgot alls om sig, sa kan manniskor sjilva komma pa
nagonting. Det kan vara ganska svart att hitta balans mellan for kalla och fér nara

arbetsrelationer for dem, som har kommit fran ett annat land.

6.2.5 Familjerelationer och barnuppfostran

Informanterna har berattat, att i deras hemkultur ar familjerelationerna mycket starka
daven mellan avlagsna slaktingar. Anhoériga tar hand om sina aldre, de bor ofta tillsammans.

Samma galler barn:
”I mitt hemland placerar man séllan sina barn i dagvard fére tre dr eller dven dldre”.

En av informanterna har svart att acceptera kalla relationer i sin finska familj. Hon har

upplevt att de inte brukar diskutera problem. Man brukar inte heller be om hjalp ndar man



22
behover den. Familjemedlemmar kan klara sig bra utan att kommunicera med varandra i

manader:

“Jag kan hitta mera stéd och férstdelse fran andra ménniskor i samhdllet”.

Flera tycker att finlandarna uppfostrar sina barn for fritt. Hon anser, att har far barnen goéra
nastan vad de vill, till exempel sitta i telefon hela tiden eller prata respektlost med
foradldrarna. Sana saker ar oacceptabla i hennes land och hon uppfostrar sina barn enligt

sin kultur.

6.3 Cultural encounters

Motet (och sarskilt den forsta traffen) med manniskor fran olika kulturer kan bli det
svaraste steget i integrationsprocessen. Men hur kanns det da forsta chocken ar forbi? Hur
trivs man att umgas med manniskor fran andra kulturer och hur engagerad ar man i att l16sa
eventuella kulturella konflikter? Att mota en person med en annan kulturell bakgrund med
Oppet sinne oavsett sina forvantningar ar viktigt, men ar det latt och smartfritt att

forverkliga?

6.3.1 Egen upplevelse av att bli bemott pa jobbet

Storsta delen av deltagarna ar ndjda med sin forsta traff med arbetet inom varden. De hade

blivit bra bemotta. Personalen har varit trevlig och artig dock upplevdes en del foérsiktighet:

“Det har varit det forsta stdllet, dér jag kinde mig trygg och séker redan frédn

bérjan”.

En av deltagarna hade dock inte lyckats lika bra. Hon kdnde sig valdigt ensam, da hon hade
borjat arbeta pa sitt nuvarande jobb. Hon hade inte haft mojlighet att fraga andra eller
mera korrekt det fanns ingen som ville hjalpa henne och visa hur man gér. Hon maste da

forsoka 16sa problemen sjalv. Hon blev stressad och det kdndes valdigt tungt.

6.3.2 Kanslan av att vara en del av arbetsgruppen

| studiens resultat har det kommit fram att alla informanterna trivs med sina medarbetare
eller mer exakt hade borjat trivas sa smaningom. Man kdnner sig bade trygg och

uppskattad. Man far bade hjalp, stod och uppmuntran fran sina kollegor. Man far hela tiden
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positiv feedback for vad man gor. Det ar latt att inleda 6ppen diskussion om allt som géller

arbetet och arbetserfarenheten. Man far mycket stod och rad géllande svara arbetsfragor:

“Jag trivs bra att jobba med mina kollegor, som verkligen har hjértan av guld”.

Det har ocksa kommit fram att ratt beteende ger positivt resultat. En av informanterna har
noterat, att det inte hade varit sa latt i bérjan och hon hade borjat trivas jattebra forst efter
att hon har férstatt hur man ska bete sig. En annan tror att pa alla stallen finns manniskor,
som ar snalla och som ar mindre snalla. Men man kan inte géra sa mycket at saken, bara

acceptera det.

6.3.3 Stod fran forestandare/narmaste férman

Anpassningsprocessen till arbetsmiljon har gatt relativt smidigt for alla deltagarna.
Forestandaren spelade en viktig roll i den processen. Genom att ge stdd i arbetslivet hjalpte
chefen de utlandska narvardarna att kdnna sig varderade och en viktig del av arbetsteamet.
Till skillnad fran andra lander star cheferna har i Finland nara sina medarbetare. De ar latt
tillgangliga och gér samma arbete som andra i teamet. Man kdnner inte stor skillnad mellan
personer som har hogre och lagre arbetsposition. Alla respekterar varandra oavsett pa
vilken plats i den hierarkiska pyramiden man befinner sig. Det ar utan tvekan positivt och

alla deltagare ar 6verens om detta:

“Det dr ldtt och tryggt att gd och prata med chefen och hon dr alltid pa sin plats”.

Forestandarna visar forstaelse av ens livssituation. Man kan diskutera privata fragor och fa
mycket forstaelse. Det tycks inte vara ett problem, att fa en ledig dag, ifall man behover
det. Chefen kan alltid lyssna och erbjuda olika jobbalternativ beroende pa ens
familjesituation. Vid eventuell mobbning pa arbetsplatsen, problem med 16n, ojamnt delat
arbetsschema, om nagot har hdnt pa arbetsplatsen och man inte kan fixa det eller om man
kdnner oréattvisa, sa kan man alltid prata med sin férman. Chefen forsoker alltid forsta och

sager om hen funderar pa nagot:

“Chefen stéder mig i alla fragor: hjdlper som psykolog, ger rad. Jag dr néjd. Jag

Onskar att varje utldnning skulle fG en sdn chef som jag har”.
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En av informanterna far dven stéd av en handledare. Det blir ofta aktuellt vid fragor

angaende medicinhantering.

6.3.4 Beaktande av kulturella konflikter

Konflikter som kan uppsta pa arbetsplatsen kan vara en kalla av information. Man kan lara
sig mycket och fa nya kunskaper fran dem. Om det forestar nagon konflikt, sa tar man det
i beaktande och forsoker inte géra samma sak i framtiden. Man fragar sina kollegor om hur

man ska gora i situationer, nar man misstanker att man har gjort fel:

“Jag forséker séka information fran olika kdllor och fréga mina medarbetare om allt

som gdller kultur fér att undvika kulturkrock”.

En av mina informanter har berattat att hon ar konfliktradd och forsoker undvika konflikter.

Hon sdger att man maste acceptera finsk kultur trots att den skiljer sig fran hennes egen:

“Man kan ju ldra sig och ta bra saker fran varandras kultur”.

Tva av dem som jag har intervjuat hade inte upplevt eller kommer inte ihag att de har haft

konflikter pa arbetsplatsen varken med patienter eller sina medarbetare.

6.3.5 Att skaffa vanner bland finlandarna

Tre av mina informanter har det svart att hitta en van fran Finland. Fér dem som har kommit
fran en annan kultur kan det inte vara sa latt att skaffa tillrdckligt djupa relationer med en
person, som har annorlunda bakgrund, uppfostrad pa ett annat satt och som har helt
annorlunda mentalitet for att man skulle kunna kalla det for vanskap. Och chansen sjunker

med stigande alder. Men det gar att skaffa trevliga bekanta om man vill:

“Jag har mdnga bekanta bland finldndare, men inga riktiga védnner”.

Det mest naturliga sattet att fa kompisar ar att skaffa dem pa jobbet eller i skolan. Man
traffar dem pa fritiden och pratar mycket om livet, familjen och jobbet. Men ndr man

umgas med o6vriga finlandare till exempel pa barnkalas sa kanns det otryggt:

”De kanske kédnner varandra fran dagis eller skolan och har gemensamma intressen
eller hobbyer som de tycker om att prata om, sa jag kdnner mig pd sidan, jag bara

sitter och lyssnar”.
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En av informanterna har berattat att hon har skaffat manga vanner bland finldndare, det
ar inte svart. For de andra ar det mycket lattare att skaffa vanner bland dem som har

kommit fran samma land eller bland dem som har kommit fran andra lander:

“Det blir ldttare for mig att hitta en vén bland dem som har kommit till Finland fran

andra lénder. Vi har ndgot gemensamt och férstdr varandra bra”.

Det har visat sig att det ar lattare att bli vdan med nagon, som man har gemensam kultur

med eller med nagon som befinner sig i en liknande situation.

6.4 Cultural skills

Att vara kulturellt skicklig och kunna behandla andra pa ett kulturellt kansligt satt kraver
olika fardigheter. Man maste beharska det frammande sprak och ocksa ta i beaktande att
aven vardkulturen ar olika i olika lander. Dessutom ska vi se vad som ar det mest

utmanande i arbetet och kolla om saken har nagot samband med kulturell skicklighet.

6.4.1 Svarigheter som uppstar i jobbet pa grund av sprak

En av svarigheterna som de intervjuade har i sitt arbete ar att beharska spraket pa
arbetsplatsen. Jag har analyserat situationen i svensksprakiga Osterbotten, dir finska
spraket ar mycket sallsynt bade pa arbetsplatsen och utanfor, darfor ligger fokus pa svenska
spraket. For somliga ar det svarare att lara sig svenska an for andra. Man maste lyssna
ganska noggrant och dubbelkolla om man har forstatt ratt. Det var en vardare, som
berattade, att trots att hon har bott i Finland ganska lange maste hon dnda lara sig varje

dag:

“Inom vdrden behéver man ha bra sprakkunskaper fér att kunna prata med kollegor,

patienter och anhériga”.

Hon tyckte ocksa att det var mycket utmanande att lara sig bade svenska och finska. Det &r
omoijligt att prata bada spraken perfekt. For andra verkar svenska spraket i sig inte vara ett
stort problem (atminstone &r det inte den storsta svarigheten) delvis for att det &r ganska

|att att lara sig. En del arbete ar fysiskt och spraket paverkar inte det sarskilt mycket:
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"Fér mig dr det ldtt att géra praktiskt ndrvdardararbete, sprakkunskaper paverkar

inte det speciellt mycket”.

Med den sociala sidan kan det vara svarare. Dessutom finns det en annan sprakutmaning
— att manniskor talar manga olika dialekter. En har kant sig mobbad pa grund av att hon
inte kunde tala dialekt. Manga i personalen talade en dialekt, som hon inte forstod och hon
upplevde manga negativa kanslor och kdnde sig asidosatt istallet for att vara en del av
arbetsgruppen. Vid kommunikation med patienter kan man ocksa missa vissa nyanser ifall

patienter pratar dialekt:

”Vissa kunder, som pratar dialekt, kan berdtta en jétteintressant historia om sin

ungdom och vill gérna fé feedback, men det kan vara lite svart att foérsta nyanser”.

En av deltagarna tyckte att trots man inte forstar detaljer kan man anda vara en bra lyssnare
och visa empati. Vi manniskor kan ju anvanda ickeverbal kommunikation och férsta
varandra trots en sprakbarriar. Det ar viktigt att behandla andra pa samma satt du vill bli

behandlad sjélv:

“Vanligtvis brukar jag ténka sahdr: Vilken reaktion skulle jag vilja fa sjélv? Hur skulle
jag vilja bli behandlad? Fér oavsett kulturella skillnader vill ménniskor i grund och

botten ha samma sak”.

Trots att svenska spraket inte ses som ett hinder i arbetet och trots att man inte har
svarigheter i jobbet pa grund av spraket, racker ordférradet dnda inte alltid till for ett
djupare samtal exempelvis nar man diskuterar existentiella fragor med kollegor eller vill

uttala sina kanslor:

”Ndr vi kommer pd djupare samtal, sd kdnner jag ibland, att jag inte kan hitta rdtt

ord fér att beskriva mina kénslor”.

Det tog en tid for invandrarvardarna att kdnna sig riktigt bekvdama och sjalvklara i de dagliga
rutinerna med patienterna och kollegorna. Bade svenska spraket och dialekterna forbattras
sa smaningom nar man varje dag satts i situationer dar man maste lyssna mycket och prata
mycket. Men nar de hade uppnatt battre sprakkunskaper, borjade de kdnna sig mer
accepterade och betrodda jamfort med hur det wvar i boérjan och

kommunikationssambandet forbattrades bade med personalen och med patienterna.
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6.4.2 Skillnader mellan Finlands och hemlandets vardkultur

Allai Finland har mojlighet att fara till sjukhuset och fa hjalp och man kanner sig uppskattad
som patient oavsett alla slags skillnader (till exempel olika inkomstnivaer). Har kanner man
sig respekterad och uppskattad, trevlig personal moter redan vid infobanken pa HVC. | vissa
lander kan man fa bra vard endast om man har rad och betalar bra, det finns inte sa bra

service inom varden om man inte har pengar:

”I mitt hemland finns inte lika bra mdéjligheter fér att alla ska kunna fG samma vard

och behandling som hdr i Finland”.

| vissa lander beror den vard man far direkt pa personens inkomst. Om man har pengar sa
finns det bra mojligheter att soka basta majliga hjalp och hitta problemet utan att vanta.
Situationen inom dldreomsorgen ser inte heller bra ut: det finns ingen eller bara en
bristande aldrevard. Att placera sina dldre i dldreboende raknas i vissa lander inte som en

positiv handling:

”Dér dr det mycket ddlig vdard pa dldreboenden eller det finns inte riktigt ndgot

dldreboende och de dldre bor med sina barn”.

Till skillnad fran andra lander ar personer med speciella behov lika mycket varda som alla
andra har i Finland. De har manga mojligheter att studera, jobba, leva med egna viljor och
intressen, de ar horda. Sa ar det tyvarr inte i vissa andra lander. Familjer dar det finns
personer med speciella behov kdnner ensamhet och ar helt avskilda fran socialt liv.
Situationen ar mycket jobbig och belastande da. Foraldrar och slaktingar forsoker hitta

mojligheter att klara sig pa nagot satt:

“Att ha barn eller en annan anhérig med speciella behov betyder att vara ensam utan

stod och hjélp, utan férstdelse och meningen i livet”.

Alla deltagare har upplevt att det finns ganska stor skillnad mellan vardkultur i deras
hemlander och i Finland. Finland tycks vara mycket tryggt och sadkert land att bo i. Alla

informanter kdnner tacksamhet for att de far leva sitt liv har:

“Jag dr glad att jag befinner mig i Finland, det kénns tryggt”.
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| andra lander beaktas patientens sjalvbestammanderatt inte pa ett lika bra satt som i
Finland. Dessutom behdver vardpersonalen inte vara sarskilt artig eller beakta personliga

granser vid samtal och undersékning av patienten.

6.4.3 Vad som ses speciellt utmanande i jobbet

De svaraste situationerna, som uppstar i arbetet varierar mycket mellan deltagarna. Foér en
ar det fortfarande spraket. En annan kan spraket bra men kdnner sig ofta missforstadd da
kollegorna fragar henne ofta: Vad sa du? Vad menar du? De har ocksa svart att tro att hon
forstar, trots att hon forstar vad de sager. Det underlattar inte kommunikationen. Den
tredje deltagaren har svart med yrkesmassiga uppgifter sdsom medicinhantering och

vardplanskrivning (detta pa grund av spraket):

“Man mdste kunna alla mediciner och sjukdomar som gadiller varje patient och det

tycker jag dr svart”.

For den som jobbar inom handikappvarden ar det svaraste den hoga ljudniva som rader
dér hela tiden. Ocksa &r det svart att lyssna pa samma sak manga ganger om dagen. Déar
kan det vara mycket skrik ibland ocksa. Det tar mycket energi sa man ar ganska trott efter
jobbet. En annan deltagare som brinner for sitt jobb tycker att det svaraste ar, nar

patienterna dor:

”Det kéinns som att en ndra mdnniska skulle gdtt bort”.

Det ar mycket svart for deltagarna att balansera mellan tva olika kulturer och hitta sin plats
i ett fraimmande samhaélle. Man maste ju fatta beslut: skall man &ndra sig och se ut som en
finlandare bade i beteende och utseende eller ar det battre att behalla sin kulturellt
annorlunda identitet och vara autentisk och till exempel kld och sminka sig som man gor i

hemlandet.

6.5 Cultural awareness

Det finns nog manga fordomar som méanniskor har mot personer, som kommer fran en
annan kultur. | detta kapitel ska vi se om deltagarna dar medvetna om sina fordomar, vilka
fordomar deltagarna har och ocksa om de har nagonsin kant att andra har forutfattade

meningar om dem pa grund av deras egna annorlunda kulturella bakgrund.
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6.5.1 Fordomar som man moter pa grund av sin kulturella bakgrund

Alla deltagare har kdnt sig obekvdama pa grund av férdomar riktade mot dem. Manniskor
fran andra lander kan se annorlunda ut bade till sina fysiska egenskaper och dven till sattet
att kla eller bete sig. Det spelar ofta en roll vem man har traffat fore fran samma land.
Manniskor har haft olika upplevelser beroende pa vilken slags person man har traffat forst

fran ett frammande land:

”Man fick ocksd héra fran finldndare att de var 6verraskade att ménniskor dr sd

olika trots att de har kommit frén samma land”.

En vardare fran ett annat land namnde att finlandare tycker att alla som kommer fran
hennes hemland ar duktiga pa att laga mat, for att hon brukar laga mycket mat. En annan
fordom ar att trots att en person har bott i Finland i nio ar kdnner hen inte till finsk kultur
och finska traditioner. En av deltagarna har berattat att nar hon nyligen hade flyttat till
Finland horde hon att en finsk kvinna trodde att hon skulle komma i pélsjacka och hoga

klackar, ha langa naglar och vara mycket sminkad:

”Hon trodde att jag inte kunde spraket och det skulle bli svdrt att kommunicera med

”

mig”.

Det har kommit fram att finlandare drar ocksa slutsatser baserade pa den politiska
situationen i ett av landerna. For en av deltagarna kidnns det som att den férsta saken som
vacker manniskors intresse dar hennes hemlands president och landets politik. Det finns

ocksa en mangd fordomar forknippade med det:

“Folk tror till exempel att om man kommer frdn mitt hemland s@ dr man éverens med

den politiska situationen ddr”.

En har upplevt mobbning pa arbetsplatsen pa grund av att hon &r en utldnning. Vissa kan
bete sig elakt och tycka att hon inte kan klara av saker samt att hon upplevde att
medarbetare inte trodde pa henne. Hon berattade ocksa att finlandare tycker att alla som
kommer fran hennes hemland ar speciella och tycker att hennes mat luktar eller ser konstig
ut. Hon markte att finlandare inte tycker om den mat som hon ater. Samma person har

upplevt att hennes sprak later konstigt for finska 6ron.
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6.5.2 Egna fordomar mot finlandare

Den mest populdra fordomen bland invandrarna ar att finlandarna ar kalla och inte tycker
om att visa sina kdnslor ens inom sin familj. Man tror att de inte har nagra kanslor. Man
kdnner nagon sorts distansering pa grund av det. Det tycks inte vara en dalig sak, men efter

manga ar har man fortfarande svart att vanja sig med det:

“Finléndska vdrdare visar inte kdnslor, men jag ser att vissa dldre behéver det, de blir

lyckliga av det. Det dr speciellt viktigt for dem som inte har ndgra anhériga”.

Finlandarna ar ganska slutna. Man vet inte riktigt hur man ska prata med dem. Det kanns

inte ratt att diskutera vissa privata saker som familj med mera:

“Jag kan inte hitta nyckeln till finléndarna”.

Pa grund av skillnader i mentalitet kan det ta lange att lara kdnna en arbetskamrat eller till

exempel en granne.

7 Diskussion

Detta kapitel knyter ihop studien och resultatet diskuteras mot tidigare forskning. | kapitlet
ingdr en metoddiskussion samt en resultatdiskussion i forhallande till studiens
utgangspunkt. Examensarbetets styrkor och svagheter behandlas ocksda i kapitlet

(Henricson, 2012).

7.1 Metoddiskussion

Metoddiskussionsdelen visar hur kvaliteten i examensarbetet sdkerstallts. Metoden for
arbetet granskas kritiskt, styrkor och svagheter med den valda metoden tas upp. |
metoddiskussionen beskrivs dven problem vid artikelsékning (Henricson, 2012). Det var
svart for mig i borjan att hitta ratta sokord nar jag sokte vetenskapliga artiklar. Det ledde
till att jag inte fick fram aktuella artiklar som skulle vara relevanta for studien. Sa
smaningom hittades ratta sokord och antal ord minskade och som foljd en tillrdcklig mangd
vetenskapliga artiklar som belyser teman ”kulturkompetens hos vardpersonal” har kommit

fram. Att hitta aktuell litteratur och internet-kallor med statistiskt data har inte varit svart.
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Enligt Henricson (2012) skall en forskningsstudie vara trovardig, palitlig och 6verforbar.
Med trovardighet pavisar skribenten att fakta som har tagits fram i studien ar relevant och
studiens resultat ar trovardig. | arbetet anvandes referensgranskade vetenskapliga artiklar
som avgransades till “kulturell kompetens hos utomlandsfédda vardare”. Artiklarna som
galler kulturkompetens hos vardare som jobbar i sitt hemland med patienter som kom fran

en annan kultur har lamnats bort.

For att hitta svaren for studiens fragestallningar behdvde jag personer som har flyttat fran
frammande lander i vuxen alder, har studerat till narvardare och jobbat inom varden i
Finland. Jag har hittat fyra personer som motsvarar dessa kriterier. | examensarbetet
anvandes en semistrukturerad intervju. Jag valde metoden for att den gav mig bra
mojlighet att samla unika upplevelser av att arbeta i en fraimmande kultur. Deltagarna har
blivit informerade om examensarbetets syfte och hur data kommer att anvdandas. De har
gett sitt samtycke. Intervjuerna har bandats pa diktafon, sedan transkriberats och

kategoriserats.

Studiens resultat analyserades i en kvalitativ innehallsanalys pa ett deduktivt satt. |
resultatet har det kommit fram vilka svarigheter upplever vardare fran utlandet i sitt jobb i
Finland. Data analyserades enligt fem komponenter utgdende fran Campinha-Bacotes
kulturkompetensmodell. Handledaren har haft tillgang till alla analysfaserna och guidat
skribenten. Studiens resultat kan anvandas som en bas for vidare forskning och det betyder

att studien ar overforbar.

| litteraturen anvands oftast foljande komponenter av kulturkompetens: kulturell
medvetenhet, kulturell kunskap, kulturell skicklighet, kulturell kanslighet, kulturell
interaktion och kulturell forstdelse (Shen, 2015). Studiens resultat visar att dessa
komponenter ar aktuella inom processen att bli kulturellt kompetent och det ar viktigt att
beakta dem alla. Dock i min studie har anvdnts komponenten kulturell langtan (som
namndes inte ovan) som grund. Det har visat sig att langtan att bli en del av en kultur ar

viktig och den ger energikalla for ens resa mot kulturkompetens.

Med hjalp av den valda metoden besvarades studiens syfte och fragestallningarna val.
Fragestallningarna var vilka ar upplevelserna av att jobba i en ny kultur pa ett frammande
sprak och hur upplevs kulturella skillnader i arbetslivet. Fragorna har byggts pa

kulturkompetensmodellen och indelade enligt fem komponenter (kulturell langtan,
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kulturell kunskap, kulturella moten, kulturell skicklighet och kulturell medvetenhet).
Resultatet visar att fragestdllningarna har besvarats och jag har beskrivit vilka

upplevelserna ar i varje av kulturkompetensmodellens komponenter.

Det tog mycket tid att formulera intervjuguiden och fragorna har andrats om flera ganger.
Under intervjuerna var det ganska svart att halla sig inom en rimlig tidsram pa 45 minuter
samt inom ramarna for amnet. Till nackdelarna hor ocksa till att innehallsanalys av
kvalitativt data kraver mera tid jamfort med kvantitativa metoder, men istéllet ar resultatet

mera omfattande.

7.2 Resultatdiskussion

Syftet med examensarbetet var att beskriva upplevelser av att arbeta pa ett frammande
sprak och med arbetskamrater och patienter fran en annan kultur dn den egna. Studien ar
befogad eftersom behovet av vardpersonal har 0©kat. Enligt WHO behover
hoginkomstlander mera vardutbildad personal &n det redan finns (WHO, 2021). Behovet
av internationell arbetskraft 6kar da befolkningen blir allt mer internationell. Enligt OECD
Okar etnisk mangfald bade av patienter och vardpersonal kontinuerligt (OECD, 2015).

Vardanstalter valkomnar ett 6kande antal arbetare fran utlandet.

Vardutbildningen har blivit mer och mer populédr i Finland dven bland immigranter.
Regeringen Overvager ocksa att anstalla utlanningar med vardexamen som vill komma till
Finland (Foreigner.fi). Kulturkompetens bor inga i vardutbildningens laroplan. Axtel och
Avery rekommenderar sjukskoterskestuderande lara sig kulturkompetens innan de
avlagger sin examen (Axtel & Avery, 2010). Enligt Antén-Solans ar det rimligt att
sjukskoterskestudenter pa grundniva kan utveckla kulturkompetens genom utbildning

(Anton-Solans et al., 2021).

| studiens resultat har det kommit fram att deltagarna har visat sin vilja att bli en del av den
finlandska kulturen. Wahlstrom sager att kulturen ar mycket viktig for manniskor. Den ger
oss identitet och jag-kdnsla. Den formar vara varderingar, levnadssatt och beteende
(Wahlstrém, 1996). Deltagarnas egen ursprungliga kultur kommer alltid vara en del av

deras identitet, men samtidigt ar det ocksa viktigt att integreras i den finlandska kulturen.
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Vardpersonal fran ett annat land bor forsoka anpassa sig till den finska kulturen med ett
mycket 6ppet sinne eftersom man inte kan lara sig allt i skolan. Kultur éverfors fran en
generation till en annan och det ar nagot som ar svart att forklara for en utlanning eftersom
det ar sjalvklara saker for den inhemska befolkningens representanter. Kulturen ar
dynamisk, den forandras beroende pa den situation i det land man befinner sig i (Nyback,

2007).

Deltagarna behéver dock betydligt mera kunskap om varldsbild, varderingar och traditioner
som hor till den kulturen jfr. Nyback, (2007) som skriver att nya monster skapas i sociala
relationer mellan dem som deltar i situationen — kulturen ar inte statisk utan den férandras.
Leininger (2007) skriver att kultur ar inldarda, gemensamma varderingar, levnadssatt,
normer och verklighetsuppfattningar inom en grupp som styr manniskornas tdankande,
beslut och handlingar i ett visst monster och studien visar att informanterna upplever att
de lar sig hela tiden nagot nytt, de férsoker anpassa sig till den nya kulturen, men upplever

ocksa att det ar svart eftersom kulturella monster kan vara svara att forsta.

Det har kommit fram att alla informanterna trivs med sitt jobb och sina medarbetare eller,
mer exakt, hade borjat trivas sa smaningom (jfr. Wesolowska et al., 2018). Deltagarna
kdnner sig bade trygga och uppskattade inom arbetsgruppen. De upplever dock fortfarande

en del svarigheter pa grund av skillnader i kulturella bakgrunden.

Manniskor fran olika kulturer beter sig pa olika satt. Det har upplevts att i Finland beaktar
man noggrannare sina personliga granser. Finlandarna ar vanliga men vill inte alltid visa
sina kdnslor. Man haller en viss social distans vilket kdnns obekvamt for dem som har
kommit fran ett land dar manniskor kommer mycket narmare varandra (jfr. Viken et al.,
2018). Resultatet kan jamféras med Campinha-Bacotes (2002) vulkan-bild som i sin tur
demonstrerar processen att bli kulturellt kompetent. Deltagarnas langtan att bli en del av
Finlands kultur driver fram hela processen dar kulturell kunskap, kulturella méten, kulturell

skicklighet och kulturell medvetenhet kommer fram och det ar viktigt att beakta dem alla.

Studiens resultat visar att spraket inte verkar vara det storsta problemet fér informanterna,
vilket skiljer sig at fran flera andra studier. Det ar inte sa svart att lara sig svenska, dock ar
det mera krdvande att lara sig olika dialekter. Andra studier gjorda i finsksprakiga Finland,
visar att spraket ar den storsta utmaningen (jfr. Ageeva & Jaanisalo, 2013, Odari et al., 2015,

Genotiva & Krivosheeva, 2017 och Chuba, 2019) for utomlandsfodda sjukskotarstuderande
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i arbetslivet inom finsk sjukvard och aven efter examen ar bristande kunskap ar det storsta

problemet inom det multikulturella lagarbetet i Finland.

De forskningar som har blivit gjorda i finsksprakiga Finland har beskrivit att spraket ar den
storsta utmaningen for utomlandsfodd vardpersonal. Sa lange det galler svenska spraket
verkar situationen mer positiv och kommunikationsbarridgren inom varden ar mindre
jamfort med dom utlandska vardarbetare som maste lara sig finska. Men det ar svart att
dra generella slutsatser eftersom studiens material bygger pa fa intervjuer.
Studieresultaten stammer ganska mycket 6verens med resultat i ovannamnda studier.
Skillnaden &r att jag har studerat situationen i svensksprakiga Osterbotten och det ser ut
som om svenska och finska spraken paverkar utomlandsfédda vardpersonals formaga att
klara med transkulturell kommunikation pa olika satt. Studien omfattar bara fyra

informanter och inte kan generaliseras.

De intervjuade upplever sig blivit mera kulturellt kompetenta jamfért med i borjan av sin
karridar inom varden i Finland. Det tog tid for dem att bli accepterade av finlandare, men ju
mera erfarenhet de fatt desto mera boérjade deras medarbetare lita pa att de passar att
jobba inom finska varden, vilket dven stammer 6verens med tidigare studier (jfr. Genotiva
& Krivosheeva, 2017). Deltagarna anser att de fortfarande har mycket att ldra sig om den
finska kulturen d@nnu for kultur ar en pagaende process och det kan ta lang tid att bli helt
integrerad i en frammande kultur. Genotiva och Krivosheeva (2017) har visat i sin studie att
olika kulturer berikar arbetsgemenskapen genom att man lar sig av varandra, vilket ocksa
framkommer i Nybacks avhandling (2007) i vilken det beskrivs att manniskan sjalv skapar

sin kulturella upplevelse i relation till andra och lar sig vad ar gangbart i olika situationer.

8 Avslutning

Det var intressant att ta del av de upplevelser informanterna, som har kommit fran olika
lander, delade med sig av. Studien har lart mig, att vardare med en annan kulturell
bakgrund garna vill bli en del av arbetskulturen tillsammans med de som ar fodda i Finland.
De vill komma in i gemenskapen och de gor allt for det. De anpassar sig och vill forsdka bete
sig pa ratt satt trots alla svarigheter. De &r glada att de far komma in och de respekterar
Finland och finlandska kulturen. Det tar alltid tid att bli accepterad och vi vet inte om de bli

accepterade helt och hallet. Att bli kulturellt kompetent ar en lang process och jag énskar
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att alla inom mangkulturellt arbetsteam ska lara sig bli kulturellt kompetent och vi alla ska

jobba i god gemenskap for patienternas och var egen basta.

Jag onskar att studien ska anvandas for vidare undersdkning och utvecklas. Det kunde till
exempel skapas en manual eller en broschyr med syftet att stodja vardpersonal som har
kommit fran en frammande kultur. Resultatet av examensarbetet kan inte generaliseras
och for att fa en helhetsbild inom temat skulle forskningen bland vardpersonal fodd i
Finland goras. Det skulle vara intressant att se hur kulturskillnader upplevs av
lokalbefolkningen som jobbar tillsammans med vardpersonal som har kommit fran en
annan kultur. Dessutom skulle det kunna genomfdras en studie om patienternas

erfarenheter av att vardas av utlandsk vardpersonal.

Jag har sjalv utbildat mig till ndrvardare i Finland sa jag har forstaelse for hur det &r att vara
narvardare fran utlandet. Jag kdnner igen mig i informanternas beréattelser, men jag har

forsokt undvika att min egen erfarenhet ska farga studiens resultat.
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Jag haller pa att skriva examensarbetet och dmnet som jag har valt att studera ar
immigrerade vardares erfarenheter av att jobba i Finland. | studien kommer jag att samla
upplevelserna av hur det ar att vara vardare fran ett annat land. Jag vill fa mera kunskap
om utmaningar som vardarna star infor i sitt vardagsliv, forsta hur klarar de med att
anvanda i sitt arbete fraimmande sprak, att befinna sig i en frammande kultur och hur
upplever de eventuella kulturkrockar. Jag vill komma fram till hur trivs de i arbetsmiljon och

om de kanner sig nojda i vardarbetet.

Migrationer mellan landerna har 6kat de senaste decennierna och Finland blir mer och mer
ett mangkulturellt land. For att fa en battre inblick i amnet har jag valt att intervjua fyra
personer som uppfyller foljande kriterier: de har flyttat till Finland fran olika lander,
utbildade sig till ndrvardare och har arbetserfarenhet inom varden. Intervjuerna kommer
att bandas in for att det senare ska bli mera bekvamt att analysera och dokumentera det
som sagts vid intervjutillfallena. Tiden for varje intervju ar ca 45 minuter och du kan avbryta
nar som helst under processen. Ingen utomstdende kommer att ha tillgang till
intervjumaterialet. Allt resultat kommer att hanteras konfidentiellt och anonymt. Senare
kommer jag att anvanda resultaten till mitt lardomsprov pa Yrkeshogskolan Novia och

examensarbetet ska publiceras i Theseus.fi.
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e Hur gammal ar du? Hur lange har du bott i Finland? Hur lange har du jobbat inom
varden?

e Kan du beratta varfor du har valt att jobba inom varden? Vad vackte ditt intresse
for jobbet?

e Ar du ndjd med ditt jobb? Utveckla gérna.

e Hur upplever du kulturskillnader i jobb med arbetskamrater och klienter? Ge garna
exempel.

e Vilka skillnader finns mellan den finska kulturen och din egen kultur, bade i och
utanfor jobbet. Ge garna exempel.

e Vilken kunskap om finsk kultur, finska traditioner och varderingar skulle du vilja fa,
for att forsta finlandarna battre?

e Hur har du blivit bemott i ditt jobb?

e Hur trivs du med dina medarbetare? Beskriv hur det ar att vara en del av
arbetsgruppen. Kanner du dig trygg i din arbetsgrupp? Kanner du dig uppskattad?

e Hur stoder forestandare/den narmaste férman dig i ditt arbete? Ge exempel.
e Vad gor du/upplever du vid eventuella kulturella konflikter?

e Har du ndgra vanner bland finlandarna? Ar det |4tt att fa finldndska vanner bade i
arbetet och utanfér?

e Kanner du att det finns nagot slags svarigheter som uppstar i ditt jobb pa grund av
sprak? Paverkar sprakbarriar din effektivitet i jobbet?

e Vad skiljer sig at i varden, da du jamfor vard utgaende fran din kultur med hur
varden genomfors i Finland?

e Vad ser du som speciellt utmanande i ditt arbete?

e Har du upplevt féordomar mot dig, beroende pa din kulturella tillhérighet? Kan du
ge exempel/beratta mer?

e Har du sjalv fordomar mot finlandare? Kan du ge exempel/beratta mer?

e Har du kant att dina kollegor haft forutfattade meningar pa grund av din utlandska
bakgrund?
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