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Abstrakt

Syftet med examensarbetet ar att beskriva arbetsrelaterad stress bland sjukskdétare. Studier
visar att vardyrket ar ett av de yrkena med hogre stressniva. Examensarbetet baserar sig pa
tva fragestallningar: 1. Vilka ar de vanligaste orsakerna till arbetsrelaterad stress bland

sjukskatare? 2. Hur kan arbetsrelaterade stress inom varden forebyggas?

En semi-strukturerad intervjumetod anvandes, Intervjufragorna till arbetet ar grundade fran
fragestallningarna och bakgrunden. Fyra sjukskotare med olika langa arbetserfarenheter och
som arbetade inom olika omraden i varden, intervjuades till studien. Intervjuerna utfordes

varen 2021. Materialet analyserades med en kvalitativ innehallsanalys.

| bakgrunden beskrivs hur vi paverkas av stress, bade positiv och negativ stress, aven mera
ingdende om arbetsrelaterad stress och hur stressen kan forebyggas. Aaron Antonovskys
teori om “kénsla av sammanhang, KASAM” anvindes som teoretisk utgdngspunkt. KASAM

beskriver hur vi hanterar stress och svarigheter i livet.

| resultatet framkom det att orsaker till stress ar bland annat brist pd personal,
ojamnarbetsfordelning, tidsbrist, mycket ansvar och hoéga krav samt bristande
stresshantering. Enligt sjukskotarna kan den arbetsrelaterade stressen forebyggas med bland
annat battre ledarskap, mera rekreation och jamnare arbetsfordelning. Aven genom att fa

mera vardare per antal patienter.
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Abstract

The purpose for this study was to describe work- related stress among nurses. Studies show
that the care profession is one of the professions with highest stress level. The study is
based on two research questions. 1. What are the most common causes of work-related

stress among nurses? 2. How can work-related stress in healthcare be prevented?

A semi- structured interview method was used- The interview questions for the study are
based on the research questions and the background. Four nurses with different work
experience and who worked in different care areas were interviewed for the study. The
interviews were conducted in the spring of 2021. The material was analyzed with a

qualitative content analysis.

In the background how we are affected by stress, both positive and negative stress, also
more in-depth about work-related stress and how stress can be prevented is described.
Aaron Antonovsky’s theory of “Sense of coherence, SOC” is used as a theoretical

framework. SOC describes, for instance, how we handle stress and difficulties in life.

The results showed that causes of stress can be for example lack of staff, uneven
distribution of labor, time pressure, a lot of responsibility, high demands, and lack of stress
management. According to the nurses, work-related stress can be prevented with better
leadership, more recreation and more even distribution of workload. Also getting more

nursing personnel per patient is vital.

Language: Swedish Key words: Work-related stress, SOC, Prevent
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1 Introduktion

Examensarbetet ar en kvalitativ studie om arbetsrelaterad stress bland sjukskotare.
Skribenten har valt att skriva om stress eftersom det ar ett vanligt problem i varden. Det ar
intressant att fa kunskap om hur var kropp reagerar pa stress och vilka féljder det kan fa. |
examensarbetet vill skribenten studera vad som orsakar arbetsrelaterad stress bland

sjukskotare och hur man kan férebygga stressen.

Studier visar att 8 av de 12 mest stressande arbeten idag ar inom varden. Arbetsrelaterad
stress ar ett vanligt problem inom yrket och paverkar bland annat arbetets prestanda (Ashok
& Deepak, 2012, s. 222). Inom varden ar arbetsbelastningen hog, sjukskétaren har oftast
manga saker att ta hand om pa samma gang. Att arbeta med patienter kan tidvis vara fysiskt
tungt och oftast ar det samtidigt brist pa personal. Inom vardbranschen blir personalen férre
pa grund av insparande av pengar. | och med detta kan det ofta handa att personalen tappar
sin motivation for arbetet eftersom det ar alltfor stora krav pa arbetsuppgifterna, detta kan
da leda till att vardarbetet inte blir tillrackligt utfort eller att varden inte blir pa ett
patientsdkert satt. Om arbetsbelastningen &r hog, kan det leda till negativa
héalsokonsekvenser. Arbetsbelastningen blir hog da vardarna inte har tillrackliga resurser for
att klara av kraven som stélls pa arbetet. Vanliga orsaker till 6kad arbetsbelastning inom
varden ar tidsbrist, personalbrist, fysiskt tungt arbete och dalig arbetsgemenskap.
Skiftesarbete kan ocksa vara en faktor som okar stress i varden (Schroder & Gronlund, 2018,
s. 16-17).

Stress ar ett vanligt problem inom psykosocial dverarbetsbelastning, det kan bland annat
orsaka irritation, depression, magbesvar samt att simnvanorna rubbas. Vi kan ocksa fa samre
minne, uppmarksamheten forsamras och trotthet kan uppsta. Det kan ocksa leda till fysisk
ohélsa genom att vi far samre halsovanor sasom rokning, 6kad alkoholanvandning och daliga
matvanor. Immunforsvaret forsamras ocksa och det kan ske fysiologiska férandringar i
kroppen, till exempel att blodtrycket stiger. Vid langvarig arbetsstress kan vi fa
utmattningssyndrom som gor att vi inte orkar gora vara arbetsuppgifter och sjukfranvaron
Okar (Schroder & Gronlund, 2018, s. 18-19).

Vi paverkas alla olika av stress, det som kanns stressande fér en behover inte vara
pafrestande for en annan person. Alla har forutsattningar for att motarbeta stress bade fysiskt,
psykiskt och socialt. Att ha en bra sjalvbild kan stirka den psykiska delen att klara av stress
(Assadi & Skansen, 2000, s. 15).



2 Teoretisk Bakgrund

| detta kapitel beskrivs vad stress &r, hur vi reagerar och paverkas av stress, vilka symtom
och efterfoljder det kan fa, vad arbetsrelaterad stress ar och hur vi kan férebygga den, samt
hur viktigt det & med aterhamtning och vila. Material som bakgrunden bygger pa omfattar
bocker, Internetkallor och vetenskapliga artiklar, vilka sokts pa databaserna Cinahl och
Ebsco samt Pubmed. S6korden som anvénts &r stress among nurses och work- related stress

och among nurses, samt nurses och coping strategies.

2.1 Stress

Begreppet stress kan ha olika betydelser for ménniskor i olika sammanhang. Stress kan
beskrivas som en anpassningsreaktion déar kroppen reagerar genom att frigéra hormoner som
gor sa att blodtrycket stiger och 6kar var amnesomséttning. Vi manniskor reagerar alla olika
pa olika stressorer (Hasson,2008, s. 15-16). Pa 1930-talet forskade Selye i stress och han
fann i sin forskning att djur reagerade lika pa stress, oberoende vilken pafrestning de utsattes
for. Han upptéckte senare att manniskor reagerade dven lika oavsett om de utsattes for
psykisk stress, sjukdom, Overanstrangning eller sorg. Selye benamnde orsakerna till stress

for stressorer (Iwarson, 2002, s. 9).

Vart autonoma nervsystem ar uppdelat i tva delar, i det sympatiska och det parasympatiska.
Det sympatiska nervsystemet borjar jobba nar vi behdver kraft medan det parasympatiska
jobbar nér vi vilar och i lugna situationer. For att vi skall ma bra behéver det vara en jamnvikt

mellan de tva nervsystemen (Josefsson & Berggren, 2013, s. 25).

Det finns tva reaktioner pa stress, som kallas for spela-dod reaktionen och den andra kallas
for kamp-flykt reaktionen. Den forsta reaktionen handlar om att hjarnan uppfattar en
stressituation for stor att hantera och reaktionen kan da leda till svimningskanslor, yrhet
och muskelsvaghet, samt trotthet och symtom fran magen. Néar kroppen inte klarar av att
hantera stress blir den sista utvagen att spela dod for att undvika stressituationen. Den
parasympatiska delen av hjarnan minskar var energi i stressreaktionen. | denna reaktion ar
det latt att borja dra sig undan fran sina sociala kontakter samt att kanna sig nedstamd. |
svara stressituationer kan det vara svart att fa kontroll pa situationen och manniskan kan bli

paralyserad.



Den andra reaktionen som kallas for kamp-flykt reaktionen handlar om att var hjarna har
bestamt att vi antigen maste fly eller kdmpa emot hotet. Signaler skickas fran det
sympatiska nervsystemet som paverkar hela kroppen. Da borjar vara stresshormoner som
adrenalin, noradrenalin och kortisol utsondras i blodet. | denna reaktion sparar kroppen inte
pa energi. Den sparar energi pa sddant som inte behdvs vid en kamp om liv och dad,
exempelvis matsmaltningen. Det parasympatiska nervsystemet kan inte skilja pa verkliga
hot eller saker som man bara oroar sig for. | en kamp-flykt reaktion kan kénslor som att

vara arg, fientlig och radd uppsta (Josefsson & Berggren, 2013, s. 25, 27-28).

2.2 Tre faser av stress

Stressreaktionen kan indelas i tre delar. Akut stress, langvarig stress och utmattningsfasen.
Akuta fasen handlar om att anpassa sig till stressen. Det &r en kortsiktig 16sning for att vi
skall dverleva ett hot eller en utmaning. Kroppen ger oss kraft och skapar energiflode till
de kroppsdelar som behovs mest for att Gverleva. Musklerna maste fa syre i den akuta
fasen, andningen blir snabbare och hjartat pumpar snabbare sa att musklerna skall fa syre.
Vara blodkarl drar ihop sig i denna fas pa grund av att vi skall bloda sa minimalt som
mojligt vid skada. Var amnesomsattning okar, vilket ocksa gor att var kroppstemperatur
blir hdgre. Nar kroppen forsoker att dverleva kortsiktigt, prioriterar den bort funktioner
som ar mindre viktiga. Ett exempel pa detta & magtarmkanalen som péaverkar
matspjalkningen pa grund av att blodflodet minskar. Det paverkar da ocksa utséndring av
salt och vatten. Vara organsystem behover aterbyggnad och reparation for att fungera
normalt, men i denna fas gar det pa sparlage da kroppens energi gar at till att dverleva
(Hasson, 2008, s. 41-43).

Langvarig stress ar foljande fas, den handlar om att kroppen behdver aterhamtning. |
denna fas far inte kroppen vila, det leder da till att stresshormoner utsondras i kroppen som
kan bland annat paverka vara sémnvanor samt aterhamtningen. Fortplantningshormonen
minskar pa grund av att kroppen prioriterar bort den i en 6verlevnadssituation. Nar vara
stresshormoner utsondras i kroppen, far vi en kansla av att ma bra. Hormonerna tar bort var
formaga att hora kroppens varningssignaler. Méanniskan lyssnar inte pa kroppens behov av
vila och aterhamtning fastan signalerna blir starkare. Vid langvarig stress kan symtom som
huvudvark, trétthet samt koncentrationssvarigheter uppsta. Senare kan ocksa infektioner
som ar langvariga uppsta, dven vark och trottheten kan 6ka, man kan ocksa borja anvanda

alkohol, samt vikten kan ga upp och ner. Dessa symtom blir i langden for tunga for
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kroppen och vi slits ut, de kan bland annat leda till depression, angest, diabetes, fetma och
ett for tidigt aldrande (Hasson, 2008, s. 43-45).

Sista fasen ar utmattning. Den uppstar nar manniskan inte reagerat pa varningssignalerna
kroppen gett under en langre tid. Till slut slits kroppen ut nér den inte far aterhdmta sig och
samla krafter och det leder till utmattning. Det som sker kroppsligt ar att stresshormonerna
inte langre produceras, och har man laga halter av hormonerna en langre tid leder det till
trotthet. Fastén vi vilar och sover lange, ar trottheten fortfarande kvar. Nar hormonerna inte
langre produceras &r det inte bra, eftersom de behdvs for att hantera hot. Till exempel om
nagon lider av ett utmattningssyndrom och skadar sig sa att det kraftigt blder, minskar
dverlevnadssannolikheten mycket. Med rétt hjalp ar det oftast mojligt att hantera svara
situationer i livet. Det tar langre tid att bli frisk om utmattningssyndromet redan uppstatt
(Hasson, 2008, s. 45-46).

2.3 Stressorer

Stressorer ar faktorer som gor oss stressade, det kan vara bland annat tankar, konflikter,
fritidsintressen, prestationer, relationer och ekonomiska problem samt arbete. En stressor
kan vara vad som helst som hotar vart véalbefinnande. Vi har alla olika saker som stressar
oss. Allostas kallas det nar kroppen forsoker att anpassa sig till stressorer som vi moter
dagligen. Trots att kroppen forsoker anpassa sig till stressorer stravar den anda till att
skydda sig sjalv. Men det kan ga fel och allostasen kan i stallet bli en allostatisk belastning
som gor mer skada &n nytta vid langvarig stress, det kan exempelvis leda till att
stresshormonerna antingen dverproduceras eller producerar mindre &n normalt. Sma
mangder stressdoser starker vart immunforsvar, halsan samt vart vélbefinnande, bara det
inte blir for mycket och langvarigt (Hasson, 2008, s.17,40-41). Korta stressorer som
handlar om enstaka ganger paverkar oss inte negativt, till exempel att ha brattom till
arbetet. Men langa stressorer som paverkar oss under en langre tid, till exempel krav fran
arbetet kan paverka vart vélbefinnande och psykiska maende (Josefsson & Berggren, 2013,
s. 35).



2.4 Den negativa och positiva stressen

Stressen ar inte alltid farlig for oss, i en del fall kan det vara bra att vara lite stressad. Vi tal
kortvarig stress battre an langvarig eftersom stress gor namligen sa att vi presterar vart basta
och i ett arbete som vi tycker om kan det vara bra med mattlig stress. 1en del fall kan stressen
radda, om vi star framfor en hotande situation sa kan kroppens alarmreaktion gora sa att
kroppen utsondrar kortisol och ger oss da den energi som behdvs for att ta oss darifran. Vi
behover lata var kropp vila och aterhdmta sig, annars blir den positiva stressen till negativ
stress. Men paverkar stressen oss langvarigt paverkas vi negativt. Om vi méts av for manga
krav och stressande faktorer arbetar vi maximalt for att hinna med, men oftast racker det
inte. Vara fysiska och psykiska krafter branns ut. Alla har vi en grans med hur mycket stress
vi klarar av. | milda fall kan negativ stress leda till att vi kdnner oss otillrackliga eller jagade.
Men negativ stress kan ocksa leda till angest, depression och i vérsta fall hjartinfarkt. Vid
negativ stress blir vi fort irriterade och drar snabba slutsatser vilket kan leda till att vi gor

misstag. Negativ stress &r ndgot man behover ta pa allvar (Assadi & Skansen, 2000, s. 12).

2.5 Langvarig stress

Vid langvarig stress finns det manga symtom som tyder pa att vi varit under stor belastning
och pafrestning under en langre tid. Langvarig stress kallas ocksa for kronisk stress, den
langvariga stressen gor oss trétta och somnproblem kan uppstd. Ju hogre stressniva vi har
under en dag, desto samre far vi sova. Stress ger oss en dalig somnkvalitet och gor att man
vaknar lattare pa natten eller tidigt pa morgonen. Ett typiskt tecken pa kronisk stress ar att
man kanner sig lika trott vid laggdags som pa morgonen. Andra typiska tecken &r
langsammare hjartslag eller hjartklappningar, blodtrycket varierar mycket, vart
immunforsvar blir samre och man far lattare forkylningar och infektioner. Aven véra
muskler blir sjuka och stela, huvudvark, yrsel och halsbranna &ar vanligt. En del far
magproblem sasom svullen mage och smarta. Att vara stressad lange kan leda till att man
far minnessvarigheter och koncentrationssvarigheter och nér vi har svart att koncentrera oss
hander det latt misstag och risk for olyckor ar hogre. Stressen kan ocksa leda till att man far
ett sa kallat tunnelseende, vilket innebar att vart perspektiv fallerar. Humérsvangningar som
att bli arg, irriterad, otalig eller gratmild ar vanliga tecken pa stress, men ocksa oro och angest
ar vanliga kanslor som kan uppsta (lwarson, 2002, s. 23-25). Var kropp kan hantera stress

relativt bra om vi far aterhamta oss tillrackligt, men utan vila blir vi utmattade och kroppens
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reaktion pa stressorer avtar. Om vi hela tiden &r stressade och inte far vila, kan vart blodtryck

bli hégt och efter en langtid kan inte var kropp reglera blodtrycket (Prevent, 2008, s. 5).

Langvarig stress kan till slut leda till utbrandhet eller utmattning och utmattningssyndrom
som det ocksa kallas. Utbrandhet ar nagot som har blivit vanligt i Norden, orsaken till det
ar bland annat att det skett stora forandringar i arbetslivet, med hogre arbetstempo och
forandrade arbetsuppgifter. | dagens lage ar arbetsplatsen en kravande miljo och kraven fran
bade arbetet och hemmet kan géra oss utmattade. Det arbete man har varit passionerad for
kan ge en kansla av att kanna sig nertyngd, fangad och olycklig. De positiva kanslorna av
trygghet och gladje &ndras till vrede och depression (Maslach & Leiter, 1999, s.11, 39).
Typiska tecken pa utbrandhet ar frustration och irritation. P arbetet fas en kansla av att vara
otillréacklig och att inte ha kontroll 6ver arbetet. Det &r ocksa vanligt att kdnna oro och radsla
nar arbetsmangden ar for stor. Andra symtom pa utbrandhet ar hogt blodtryck, svarigheter
att sova, huvudvark, forsamrat immunforsvar, magsar samt kansla av spandhet och
svarigheter att slappna av. Orsaken till att vi fortsatter arbeta trots att vi mar daligt ar for att
vi kénner oss skyldiga till att géra arbetet och inte vill svika kolleger samt en réadsla att bli
av med arbetet (Maslach & Leiter, 1999, s. 45-46, 63).

Orsaken till utbrandhet ar vanligen for mycket arbete, som oftast beror pa nerskarningar.
Inom vardyrket far sjukskotarna allt fler patienter att ha ansvar over, vilket leder till att man
maste arbeta hardare och fa mera gjort under arbetspasset. Det fungerar bara tillfalligt, i
langden blir det for tungt och man blir utsliten. Arbetet blir ocksa svarare, till exempel har
arbetsuppgifterna blivit mera komplicerade, exempelvis med nya datasystem och medicinsk-
utrustning och det tar mera tid (Maslach & Leiter, 1999, s. 58-63).

Khamisa, Oldenburg, Peltzer & Llic (2015) utférde en studie vars syfte var att identifiera
sambandet mellan arbetsrelaterad stress, utbrandhet och arbetstillfredsstéllande samt
sjukskoterskornas allménna hélsa. Studien var en kvalitativ tvarsnittsstudie med 5 olika
frageformular. Totalt 1200 sjukskdterskor deltog i undersokningen och svarsprocenten var
75%. | resultatet framkom bland annat att den arbetsrelaterade stressen beror pa
personalbrist, nedskarningar samt for hdga arbetskrav och &ven orattvis arbetsférdelning.
Detta kunde leda till utbrandhet och paverkade tydligt trivseln pa arbetet, samt
sjukskoterskornas psykiska hélsa och vélbefinnande. Stress dventyrade produktiviteten,

prestandan samt kvaliteten pa patientvarden.



2.6 Orsaker till arbetsrelaterad stress

Arbetet ar en viktig del av manga manniskors liv, vi behdver ett arbete for att kunna forsorja
oss och vi agnar stora delar av var tid pa arbetsplatsen. Vi far ocksa sociala kontakter fran
arbetet och vart sjalvfortroende mar oftast bra av att vi far arbeta med det vi gillar. Men
arbetet kan ocksa bli till nagot negativt, om det &r stressigt och har stora krav. Arbetsrelaterad
stress &r en stor orsak till psykosociala problem (Assadi & Skansen, 2000, s. 38). Stressnivan
pa arbetsplatsen kan bli hdg om vi aldrig far berém och erkéansla for det arbete vi utfor,
speciellt om uppskattning fran chefer saknas. Det kan leda till frustration och stress. Pa
arbetsplatserna ar det sallan sa att vi har lagom med krav pa oss, vi stalls ofta infor storre
krav an vad vi kan hantera, vilket leder till att vi slits ut. Arbetstempot &r inte enbart
dverdrivet hogt i arbetslivet utan ocksa oftast i privatlivet, var tid vill inte racka till och vi
lyssnar inte pa vart kroppsliga och sjélsliga behov (Iwarson, 2002, s. 14-28).

Enligt Maslach & Leiter (1999, s. 58-59) ar det en stdrre chans att bli utbrand med ett yrke
inom varden eftersom de anser att genom ett arbete som innebér en narkontakt till andra
manniskor som ar emotionellt kravande okar risken for utbrandhet och ofta far vardarna inte
tillrackligt med vila och aterhamtning. Det ar svart att satta upp tydliga mal i arbetet eftersom
det inte ar mojligt att mata om malet uppfylldes eftersom det &r svart att mata om varden
blev god pa alla villkor. De menar att med otydliga malsattningar och vardarna som inte far

nagon positiv berom kan gora att var stressniva blir hogre och vart sjalvfortroende blir samre.

De emotionella kraven att ha for mycket arbete och for manga patienter, kan leda till att
vardarna isolerar sig och lagger mindre tid pa sina arbetsuppgifter eller forsoker att undvika
en del arbetsuppgifter (Iwarson, 2002, s. 54). En annan orsak till att vi kanner stress pa
arbetet &r att vi ar radda att tappa kontrollen 6ver vart arbete. Vi gor allt vi kan for att inte
tappa kontrollen, men ibland pa fel satt. Det ar vanligt att forsoka fly fran stressen som
uppstar, och nar det inte langre hjalper att fly uppstar det mera stress och vi kanner oss mera
hjalplésa (Lewis, 1995, s. 32-33).

Andra vanliga orsaker till arbetsrelaterad stress bland sjukskotare &r till exempel brist pa
personal pa avdelningar, vilket ocksa i sin tur leder till tidsbrist och att mycket ansvar sétts
pa sjukskotarna. Ser man det ur arbetsgivarens perspektiv uppfattas det som &kad
produktivitet men fran arbetstagarnas perspektiv ar det mera arbetsuppgifter, mera overtid
och trotthet. For sjukskotarens del innebar detta att det blir mera ansvar och mera patienter

att ha ensamt ansvar for nar personalen blir mindre. Nar personalstyrkan skars ner pa grund
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av inbesparningar blir ocksa pauserna kortare eller faller helt bort for att man skall hinna
med alla arbetsuppgifter (Maslach & Leiter, 1999, s. 58-59). Andra orsaker till stress pa
arbetsplatsen ar dven att det kan vara oklara arbetsomraden, nya arbetsomraden, mycket
oljud, ojamn arbetsfordelningen, obekvama arbetstider och dven att arbeta skiftesarbete sliter
hart pa kroppen efter en langtid, speciellt att arbeta nattskift eftersom det med tiden blir
svarare att svanga pa dygnsrytmen. Att ha skiftesarbete paverkar aven privatlivet, man
behdver anpassa sig och har kanske inte tid eller mgjlighet att umgas med familj, vanner och
agna sig at sina fritidsintressen. Manga kanner att det blir en belastning att arbeta
skiftesarbete efter manga ar i yrket och det orsakar mycket stress att forsoka hinna vila

tillrackligt mellan arbetspassen och aterhamta sig (Agervold, 2001, s. 36-41).

Konflikter som uppstar pa arbetsplatsen kan paverka arbetsstressen, det kan leda till mera
sjukskrivningar och aven langtidssjukskrivningar. Efter att det uppstatt konflikter pa arbetet
ar det manga som kanner att det &r tungt att ga till arbetet och &r mindre trygg i sin
anstillning. Aven dalig kommunikation pa arbetsplatsen kan gora att gemenskapen mellan
kolleger blir samre och man upplever mindre stod av varandra. Om chefen inte tar sa mycket
del i vad som sker ute pa avdelningen och inte visar stdd, blir situationen bara véarre (Prevent,
2008, s. 18).

En studie gjord av Donelly (2014), vars syfte var att identifiera upplevda stressfaktorer och
paverkande faktorer bland sjukskétare som jobbar pa intensivvardsavdelning,
operationsavdelning och akutmottagning. Studien var en kvantitativ tvarsnittsstudie dar 200
sjukskatare skulle svara pa ett frageformular. Enligt resultatet var den storsta stressfaktorn
att de blev omplacerade inom nya arbetsomraden, andra orsaker var brist pa personal som i
sin tur bidrar till utbrandhet bland sjukskétaren. Brist pa personal var en stor faktor for stress
bland sjukskétare. En tredje orsak till att sjukskataren kande stress var for att de hade svart
att hitta en balans mellan arbete och privatliv, de hade svart att dela sin tid och energi mellan
arbete och sitt privatliv. Alder och arbetserfarenhet hade inget samband med hur de upplevde
stress pa arbetsplatsen.

Muhawish, Salem och Baker (2019) utférde en tvarsnittsstudie dar 150 sjukskotare deltog
fran ett sjukhus. De besvarade tva olika frageformular om arbetsrelaterad stress. Deltagarna
var bade kvinnor och méan som hade arbetat minst 6 manader pa sjukhuset. Resultaten tyder
pa att storsta orsaken till stress pa arbetsplatsen ar att fa kritik for arbetet, konflikter som
uppstar mellan kollegerna och éven diskriminering pa arbetsplatsen. Andra orsaker till stress

pa arbetet var dalig sammanhallning och interaktion mellan personalen, samt att de saknar
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berom for sitt arbete vilket paverkade arbetet negativt. Oklara arbetsroller och ojamlik

behandling bland vardarna paverkade aven upplevelsen av stress.

En kvalitativ semistrukturerad intervjustudie dar 20 sjukskétare deltog utférdes pa en
akutmottagning i Thailand. Resultatet visade att sjukskotarna upplever stress pa grund av
stor arbetsbelastning och mycket ansvar. Enligt studien hinner sjukskoterskorna inte fa
arbetsuppgifterna fardiga innan arbetsdagen ar slut. Sjukskétarna upplevde ocksa att deras
arbetsuppgifter varierande mycket, vilket de ocksa upplevde som en stressfaktor pa
arbetsplatsen, aven bristen pa personal pa akutmottagningen paverkade stressen
(Yuwanicha, Sandmark & Akhavana, 2015).

2.7 FOrebyggande av stress

For att vi skall klara av att hantera stress i var vardag, behover vi forst forsta orsakerna till
stress och att kdnna igen stressignalerna var kropp forsoker ge oss. For att kunna forebygga
arbetsrelaterad stress behGver man ta hansyn till bland annat arbetsbelastningen, stod at
personalen for aterhamtning samt att personalen skall fa vara med och paverka arbetet. Om
arbetsrelaterad ohélsa redan uppstatt, behdver man se éver vad som kan goras med arbetet.
Till exempel att se till sa att arbetsfordelning &r lika och att diskutera vilka forandringar som
borde vara viktiga att gora pa avdelningarna for att alla skall trivas med arbetsplatsen
(Prevent, 2008, s. 26-27). Aterhdmtning &r den viktigaste atgarden for att kunna férebygga
och hantera stress. Kroppens alla system behover komma ner till sin basniva, sasom
blodtrycket, pulsen och andningen. Nér vi far aterhdamtning kan kroppen bérja bygga upp

celler och kroppens energinivaer igen (Prevent, 2008, s. 35).

2.8 Stresshantering och coping.

Coping handlar om att lara sig hantera sin stress ratt. Manniskan kan ldra sig att kdnna igen
stress signalerna och pa sa vis halla stressen pa en rimlig niva. Det handlar ocksa om att
forsoka dra ner pa faktorer som gor det stressigt bade pa arbetsplatsen och pa fritiden. Det
ar viktigt att lara sig satta granser, vaga saga ifran. Till exempel genom att inte ta pa sig
andras arbetsuppgifter. Det underlattar arbetet att planera sa gott det gar och ta de pauser
man behdver under arbetspasset. Aven att ta en arbetsuppgift i taget och slutfora den i stallet
for att paborja flera samtidigt (Iwarson, 2002, s. 83-84). For att stress skall kunna forebyggas
pa en arbetsplats maste ledningen vara delaktig ut pa faltet och delta i vardarbetet ocksa for
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att fa en bra relation till sina arbetskollegor. Utvecklingssamtal borde ordnas for personalen
for att de skall kunna fa feedback for sitt arbete och fa diskutera om deras arbetssituation
samt att fa dela sina asikter om arbetsplatsen (Prevent, 2008, s. 29-30).

En viktig del i att klara av stress, utbrandhet och andra forandringar som sker pa
arbetsplatsen &r att acceptera sig sjalv for den man &r. Det dr ocksa viktigt att ha ett socialt
stod fran familj, vanner och arbetskollegor. Det sociala stodet har en positiv inverkan pa
vart vilbefinnande och minskar stressen. Aven att avlasta varandra om det ar stressigt
under ett arbetsskift ar viktigt. Under arbetsdagen ar det viktigt att ta korta pauser pa 1015
minuter for att kroppen skall lite hinna varva ner. Att inte ta pauser under arbetspasset ar
inte farligt om det hander nagon enstaka gang, men borjar det upprepas konstant i flera
manader kan det fa negativa konsekvenser. Kroppen hinner da inte varva ner, det kan leda
till bland annat somnproblem och att kroppen far svarare att komma ner till sin basniva
(Prevent, 2008, s. 16, 36).

2.9 Stress och sbmn

Sémnen ar viktig for var halsa och valbefinnande. Sémnen ar bland annat viktig for vart
immunfarsvar och for var 6verlevnad, var hjarna behdver somn for att fa tillbaka den energi
vi forbrukat under dagen. En god sémn kan bidra till att nya saker vi lart oss under dagen
fastnar i vart minne, var kreativitet och produktivitet blir ocksa battre av somn. Stress forstor
var somn och stord sémn kan ocksa bli en stressande faktor. Stord somn kan leda till angest
och depression om det pagar en langre tid. Att fa for lite somn paverkar var
reaktionsformaga negativt samt gor var koncentrationsformaga samre. Var hjarna far ocksa
svarare att fungera normalt om sémnen varit dalig under en langre tid. Smnbrist ger samma
effekt pa prestationsformagan som alkoholkonsumtion goér. Aven risk att ta snabba och
daliga beslut 6kar vid sémnbrist. Somnbrist ar ocksa farlig for var hélsa, till exempel stor
den var amnesomsattning. Somnen ar darfor viktig for att vi ska orka med vart arbete, risken
for misstag blir mindre, var koncentrationsférmaga och prestationsformaga ar battre samt
vart humor ar battre. Vart somnbehov ar individuellt, cirka 8 timmars sémn &r normalt for
att vi skall ma bra. En del klarar sig med mindre somn och en del behdver mer an 8 timmar
(Hasson, 2008, s 179-190).

Stress paverkar var somn, genom att hjarnan far for mycket stimulans nér vi stressar, kroppen
blir trétt av det men vi far svart att somna eftersom tankar snurrar. Det &r viktigt att skaffa

rutiner for att lattare kunna somna pa kvallarna, genom till exempel att ga och lagga sig
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direkt man kéanner sig trott, ha rummet svalt och morkt Det ar ocksa viktigt att ha
regelbundna sovtider for att fa en god somn, eftersom var hjarna kanner av nar det ar dags
att ga och sova om vi haller en regelbunden tid. Var hjarna bérjar varva ner tva timmar innan
laggdags och vart sémnstimulerade hormon melatonin ¢kar i kroppen 2 timmar fore
ldggdags. Tupplurar skall undvikas for den som har problem att sova, eftersom vi har ett
begransat somnbehov och det kan stéra var nattsomn. Aven att sova mer an vart somnbehov,
kan leda till att foljande nattsomn forsamras. Det &r ocksa bra att ha som rutin att stiga upp
samma tid pa morgonen for att somnkvaliteten skall bli battre (Assadi & Skansen, 2000, s.
86).

Det finns ocksa andra rutiner som kan underlatta sémnen, som till exempel att lasa en bok,
lyssna pa lugn musik, prova pa olika andningsovningar eller avslappningsovningar for att
varva ner. Undvik att titta pa telefonen eller tv fore laggdags eftersom det stor var nattsomn.
Ett varmt bad kan hjélpa oss att varva ner genom att hormonet oxytocin frigdrs som gor att
vi kénner oss avslappnade och lugna. Det gor ocksa att var kroppstemperatur forst stiger och
da vi kommer ur badet sjunker kroppstemperaturen snabbt, vilket gor att vi blir snabbare
trott.  Somnmedel skall inte anvandas i langvarigt bruk eftersom de blir
beroendeframkallande och toleransen av lakemedlen blir hogre, vilket innebar att dosen
behover Okas. Det ar béattre att prova med motion och utevistelse (Hasson, 2008, s. 203-
205). Andra saker som bor undvikas &r att dricka koffein, alkohol eller anvénda sig av
nikotinhaltiga produkter under kvéllen (Assadi & Skansen, 2000, s. 86).

2.10 Motion och stress

Motion &r viktigt for att forebygga stress. Var kropp producerar endorfiner som ocksa kallas
for kroppens eget morfinliknande damne, endorfinerna gor oss lugn. Vi mar fysiskt och
psykiskt bra av att motionera. Motion starker vart immunforsvar, blodcirkulationen blir
battre vilket ar bra for vara muskler och starker vart hjarta (Assadi & Skansen, 2000, s. 85).
Motion har betydelse for var halsa eftersom vart humor och sjalvfortroende forbattras, man
kanner sig fysisk starkare och andningen blir battre, dessutom okas stresstaligheten. Det ar
viktigt att hitta en motionsform som kanns bra, det &r ocksa viktigt att kdnna sig motiverad
att trana. Avslappningsmetoder ar bra for det kan 6ka var arbetsgladje men aven livsgladjen,
var fysiska och psykiska halsa 6kar, samt sociala relationer och arbetsprestationen forbattras.
Det finns olika avslappningsmetoder exempelvis yoga, andningsévningar och meditation

(Angelow, 1999, s. 93-99). Fysisk motion starker var stresshantering och den sénker éven
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var puls och blodtryck. Motion ger oss den positiva effekten av att arbetspulsen blir lagre
och nivan av stresshormonet kortisol blir lagre, det innebar att vi far en mildare stressreaktion
(Josefsson & Berggren, 2013, s. 57-58).

Akbar, Elahi, Mohammdi & Khoshnab (2016) studerade vilka strategier sjukskotare
anvander for att hantera arbetsrelaterad stress. Studien var en kvalitativ studie dar 18
sjukskotare deltog i ostrukturerade intervjuer. De metoder som sjukskotare anvéande sig av
for att hantera stress pa arbetet var bland annat att fraga om hjélp och stéd fran sina
kollegor, de anvande sig dven av sjalvkontroll strategier sa som att ha ett positivt tinkande
for att Overvinna negativa tankar. Aven motion, lyssna pé lugn musik och andra

fritidsintressen hjalpte for att reducera stress.

3 Teori om arbetsrelaterad stress

Skribenten har valt att anvanda sig av Aaron Antonovskys teori ’Kénsla av sammanhang
(KASAM)” som teoretisk utgangspunkt. Antonovskys teori handlar om manniskans hélsa
och hur manniskan behaller sin hélsa i stallet for att satta fokus pa vad det &r som gor oss
sjuka. KASAM omfattar hur vi hanterar stress och svarigheter i livet (Antonovsky, 1991, s.
16).

Aaron Antonovsky var en medicinsk sociolog som bland annat studerade stressorer i var
miljo som skapar ohéalsa. Var miljo ar fylld med stressorer, saker som utlgser
stressreaktioner hos oss. Han borjade da forska i den salutogenetiska riktningen som
handlade om att Antonovsky forskade om vad det ar som gor att manniskan behaller sin
hélsa trots manga pafrestningar och stressorer som méanniskan maéter, han utvecklade da
begreppet KASAM som bestar av tre begrepp, begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Antonovsky forsokte sétta ihop alla vara stressorer och gora dem tydliga
att forsta. Vi utsatts hela tiden for stressorer och Antonovsky menar att vi har alla olika
forutsattningar att klara av stressen, beroende pa om vi upplever begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. Han menar att om vi upplever de tre begreppen har vi storre chans att
hantera stressen (Antonovsky,1991, s. 12, 16, 38-41).

KASAM bestar av tre delar, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
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Begriplighet innebér hur man upplever vad som hander i vérlden bade utanfér och inom
personen, det som &r begripligt gar att forutse. Detta innebar att ha koll pa laget och att
forsta situationen. En person som har hog begriplighet kan begripa sig pa de stimuli man
moter, och kommer det som en 6verraskning sa kan man hantera det battre
(Antonvosky,1991, s. 39).

Den foljande handlar om hanterbarhet, vilket handlar om hur vi klarar av krav som stalls
och hur man upplever att resurser finns tillhands for att vi skall klara av kraven. Resurserna
ar nagon man litar pa, det kan till exempel vara en god van, syskon eller arbetskamrat. Om
man har en hdg kénsla av hanterbarhet kdnner man mindre stress eller ingen alls
(Antonovsky, 1991, s. 40).

Den sista & meningsfullhet, innebéar att man skall vara delaktig och vara engagerad samt
att kunna se en mening med det som h&nder. Nar ett intervjuprotokoll granskades kom
Antonovsky fram till att de manniskor som pratar mycket om betydelsefulla handelser i
livet har ett hogt KASAM. Antonovsky menar att meningsfullhet &r den mest centrala
komponenten i KASAM. Enligt Antonovsky ar de tre komponenterna sammanflatade och
det behdver finnas en jamnvikt mellan dessa. KASAM avgor hur vi kan hantera
stressituationer som &r avgorande for vart hélsotillstand. Vi kommer i kontakt med
stressorer hela tiden, det kan vara motgangar, konflikter eller dodsfall (Antonovsky, 1991
s. 40-42).

3.1 Halsa enligt Antonovsky

Stressorer dr nagot som skapar negativ stress hos oss manniskor och nér vi stalls in for
stressorer dagligen kan det leda till ett sa kallat spanningstillstand vilket maste atgardas.
Resultatet av detta blir nagot mellan hélsa och sjukdom beroende pa hur man atgérdar
spanningstillstandet. Halsovetenskaperna forskar darfor i faktorerna 6ver hur man hanterar
spanningen. Antonovsky formulerade darfor sin arbetshypotes som kallades for generella
motstandsresurser, GMR som det forkortats med. Han menar att med hjalp av kulturell
stabilitet, jagstyrka, stod fran vanner och familj kan ge kraft for att klara av stressorer som
vi moter dagligen. GMR skapar enligt Antonovsky livserfarenhet och ett starkt KASAM
(Antonovsky, 1991, s. 12, 51).

Antonovsky Aaron ar mest kand for forskningen om kéansla av sammanhang, KASAM.
Antonovsky analyserade resultat fran en undersékning om israelska kvinnor fran olika

etniska grupper hur de anpassade sig till klimakteriet, i forskningen fann han kvinnor som
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Overlevt koncentrationslager och deras resultat var att en del av dem hade god psykisk
hélsa trots det hemska de hade upplevt, han undersckte varfor en del hade halsan i behall
och en del inte. Resultatet blev grunden for den salutogenetiska modellen, som blev
publicerad i Health, Stress, and Coping 1979. Han borjade da forska om stressen i
vardagen samt hur var halsa paverkas och varfor en del blev sjuka och en del balanserade
mellan hélsa och ohélsa (Antonovsky,1991, s. 9-16). Antonovsky ville undersdka vad det
ar som manniskan gor for att hallas frisk i stallet for att undersoka vad som gor oss sjuka.
Enligt honom &r manniskan aldrig helt frisk eller sjuk utan det finns en jamn balans mellan
dem (Antonovsky, 1991, s. 21-22).

4  Syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att beskriva sjukskotarens upplevelse av arbetsrelaterad stress,
specifikt vad det & som ligger bakom stressen och hur man kan férebygga den. For att kunna
forebygga arbetsrelaterad stress behéver vi fa kunskap om vilka faktorer som bidrar till stress

i varden.
Mina fragestallningar ar:
1. Vilka ar de vanligaste orsakerna till arbetsrelaterad stress bland sjukskotare?

2. Hur kan arbetsrelaterad stress inom varden forebyggas?
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5 Metod

Skribenten har valt att géra en kvalitativ studie med intervjuer som datainsamlingsmetod.
Med intervjustudien vill skribenten fa fram erfarenheter av arbetsrelaterad stress bland
sjukskatare. Intervjuerna har analyserats med kvalitativ innehallsanalys. Nedan beskrivs

skeden som utforts i studien.

5.1 Datainsamlingsmetod

Som datainsamlingsmetod valdes kvalitativ, semistrukturerad intervjumetod. Kvalitativ
forskning innebdr att man studerar personers erfarenheter av eller upplevelser om ett &mne.
Som kvalitativa data anvands mest intervjuer, bloggar, observationer eller berattelser.
Studier som anvander kvalitativa data som insamlingsmetod ar flexibel och foljer deltagarna,
samt beaktar kontexten ss. miljon och férandringar som sker under insamlingen (Henricson,
2017, s. 111-115). Det finns olika typer av intervjuer, man kan exempelvis anvénda sig av
oppna fragor eller strukturerade fragor. En semistrukturerad intervju kan innehalla olika
typer av fragor och fragorna laggs upp i en viss ordning men vid intervjun behovs inte
struktureringen alltid foljas. Intervjuaren kan stélla fragorna enligt hur de passar in i
diskussionen. Det ar flexibelt att anvanda sig av en semi-strukturerad intervju eftersom det
ar lattare att stalla foljdfragor till den som blir intervjuad, vartefter personen svarar pa
fragorna. Med hjalp av interjuver som datainsamlingsmetod far man forstaelse om det &mne
som diskuteras. Intervju som datainsamlingsmetod ar att foredra om kunskap saknas inom
omradet eller den som utfor studien inte har sa omfattande kunskap om det aktuella &mnet
eller problemet. Nar vardpersonal blir intervjuade till en studie kan deras erfarenhet ge mera
kunskap att utveckla varden. For att utfora en intervju behdvs forst en grundlig planering
och ett syfte for att veta vad man skall fokusera intervjufragorna pa. Alla intervjuer bor
utforas pa en tyst och lugn plats, dar det inte finns storande moment. Intervjuaren skall vara
inlast pa amnet och pa fragorna sa foljdfragorna gar att justeras enligt var de passar in
(Henricson, 2017, s. 143-146). Intervjufragorna ar skrivna utgaende fran fragestallningarna
i examensarbetet, intervjun borjade med fragor om kon, alder och arbetserfarenhet, sedan
blev fragorna mera inriktade pa fragestallningarna om orsaker till stress pa deras
arbetsplatser och hur stressen kunde forebyggas. Nar intervjufragorna var fardigt skrivna,

sandes de till handledaren for att fa respons.
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5.2 Urval och genomférande

Till intervjun valdes fyra sjukskotare som arbetade inom olika omraden i sjukvarden, bade
nyutexaminerade och de som hade mera erfarenhet inom yrket. | intervju fragor forsoktes
ja/nej fragor undvikas, och en véan laste igenom fragorna sa att fragorna var tydliga.
Intervjufrdgorna andrades inte efter provintervjun. Nar intervjufragorna var godkénda,
sédndes ett informationsbrev till deltagarna med information om syfte med studien,
konfidentialitet, frivillighet och dven intervjufragorna bifogades. Informanterna fick valja
plats och tid for intervjun. Alla informanter gav lov for bandning av intervjun. Intervjuerna
bandades for att underlétta den senare analysen. Under intervjun skrev skribenten ner korta
punkter pa det viktigaste som framkom fran intervjuerna och efterat blev de renskrivna pa

datorn.

5.3 Etiska 6vervaganden

Det &r viktigt att man féljder de etiska principerna for ett vetenskapligt arbete. Det &r dven
viktigt att beakta manniskors sjalvbestimmanderatt, lika varde samt integritet.
Forskningsetiken ar till for att bevara manniskans rattigheter. Deltagarna maste fa veta att
det ar mojligt att avbryta deltagandet narsomhelst. Det som ar viktigt att tdnka pa nar en
intervju utfors &r att lyssna pa informanten, visa intresse och medkéansla (Henricson, 2012,
s. 57-61). Det &r ocksa viktigt att som intervjuare lata informanten prata till slut och lata
informanten reflektera 6ver fragan och sitt svar, samt att intervjuaren haller sig neutral under
intervjun (Henricson, 2012, 151). Det ar ocksa viktigt att redovisa hur materialet kommer att
anvénds och att det kommer behandlas konfidentiellt. Att materialet behandlas konfidentiellt
innebar att deltagarnas namn inte far skrivas ut eller att svaren pa annat vis kan kopplas till
enskilda personer. Man far heller inte gora sa att personerna kanner sig krankta eller tvingade
att svara (Henricson, 2012, s. 169).

Etiken har beaktats genom hela forskningsprocessen. Informanterna fick pa férhand ta del
av informationsbrevet och intervjufragorna. | informationsbrevet framkom det att
intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt och att deltagandet &r frivilligt samt att
informanterna far avbryta sitt deltagande nar som helst om de bestammer sig for att inte
delta. 1 informationsbrevet framkom &ven att examensarbetet kommer att publiceras pa
Theseus och citat kommer att anvéndas ur intervjuerna (Forskningsetiska delegationen,
2013, 5.1-26).
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5.4 Dataanalysmetod

En kvalitativ innehallsanalys innebar att texter analyseras, sasom inspelade och nedskrivna
intervjuer. Kvalitativ innehallsanalys anvands mycket inom vardvetenskap. Den baserar sig
pa erfarenhet och kunskap inom omradet. | en kvalitativ innehallsanalys ligger fokuset att
hitta likheter och olikheter i materialet som satts i kategorier. Meningsenhet &r enstaka ord
eller meningar med en viss betydelse som blir grunden for analysen. Kondensering betyder
att meningsenheterna forkortas men med bibehallen mening eller betydelse, som beskriver
det vésentliga i texten. De kondenserade meningsenheterna bendmns med koder som
beskriver innehallet. Efter detta inleds kategoriseringarna av likheter och olikheter
(Hoglund-Nielsen & Granskar, 2017, s. 219, 224-225).

Den kvalitativa innehallsanalysen kan goras induktivt och deduktiv. Skribenten har valt att
gora en induktiv metod, vilket gar ut pa att soka likheter och olikheter i texten. Efter att
alla intervjuer vara gjorda transkriberades eller renskrevs materialet. Det transkriberade
materialet lastes igenom flera ganger for att fa en bild och kénsla for materialet, det ar da
lattare att analysera och se likheter och olikheter i materialet (Henricson, 2017, s. 152).
Skribenten valde att fargldgga och stryka under meningsenheter som horde tillsammans.
Det blev da grunden for skribentens analys och sedan sattes koder. Efter att kodningen var
klar, borjade kategoriseringen av likheter och olikheter. Skribenten skrev kodningen pa det
transkriberade materialet. Kategorierna bendmndes med namn som var lampliga till

innehallet, varefter ett kategorischema utvecklades.

6 Resultat

| resultatdelen presenteras resultatet som framkommit i innehallsanalysen av intervjuerna.
Tre av informanterna var kvinnor och en man, de var i olika aldrar fran 24-50 ar.
Informanterna hade arbetat som sjukskétare i allt fran 2 ar till 29 ar. | tabell 1 och 2
presenteras resultatet av analysen, kategorischema, for de tva fragestéallningarna. Tabell 1
innefattar kategorier och underkategorier for orsaker till arbetsrelaterad stress, medan i
tabell 2 beror forebyggande av arbetsrelaterad stress. Redogdrelsen av resultatet beskrivs
kategorivis dar underkategorierna &r kursiverade och svéartade for att bli tydliga i texten.
Citat ur intervjuerna anvands i resultatdelen for att illustrera kategorierna och

underkategorierna.



18

Tabell 1. Orsaker till arbetsrelaterad stress

Orsaker till arbetsrelaterad stress

1. Personalbrist
2. Tidsbrist

Brister

1. Hoga krav

Kénsla av otillracklighet 2. Mycket ansvar

Bristande kommunikation

Bristande stresshantering

Samarbete och stod fallerar

Ojamn arbetsfordelning
Otillrackligt med stod

> w0 D P
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Tabell 2. Forebyggande av arbetsrelaterad stress

Forebyggande av arbetsrelaterad

stress

1. God kommunikation
2. Jamn arbetsfordelning
Samarbete och stod

3. Tillrackligt med resurser

4. Gott ledarskap

1. Pauser i arbetet och
rekreation

Aterhamtning

2. Diskutera och reflektera

3. Att koppla av pa fritiden
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6.1 Orsaker till arbetsrelaterad stress

Orsakerna till arbetsrelaterad stress ar enligt informanterna brister, att samarbete och stdd
fallerar, samt kansla av otillracklighet. Under huvudkategorierna beskrivs
underkategorierna, dessa ar kursiverade och svartade for att bli tydliga i texten.

6.1.1 Brister

Forsta kategorien handlar om brister i varden. | intervjuerna framkom det att personalbrist
ar en orsak till arbetsrelaterad stress i varden, speciellt brist pa sjukskotare. Vardarna anser
att det borde vara mera vardare per patient. Det ar dven svart att fa tag pa vikarier till
avdelningarna nar nagon i personalen &r sjuk. Tva av de fyra intervjuade hade inte alls
tillgang till vikarier och da hamnar de att ta extra skiften. Personalbrist leder ocksa till
tidsbrist, da det inte finns tillrackligt med vardare i arbetet. En orsak till tidsbrist var bland
annat att lakarna drar ut pa lakarronderna till senare pa dagen och inga ordinationer blir
gjorda fore det. Aven att lakarna kan lamna sina arbetsuppgifter ogjorda. En tredje orsak
till tidsbrist var om lakaren inte kan patientens modersmal, hamnar personal att Gversitt sa

att patienten forstar.

" Vi har alla olika arbetsfordelningar pa avdelningen och det dr vildigt stressigt om
nagon ar sjuk och inte far nagon vikarie, da hamnar vi att ta deras arbetsuppgifter

samtidigt som vi har egna mottagningar ocksa”

” Nér lakarna lamnar sitt arbete pa halft, till exempel om en patient lamnar halvt utskriven
annu i slutet av arbetsskiftet, hamnar kvallspersonalen att ta Gver en patient som de inte

kénner till bara for att likaren inte gjort sitt jobb

6.1.2 Kansla av otillracklighet

Enligt intervjuerna upplever sjukskétarna for mycket ansvar och for hdga krav. Pa grund
av nedskarningar och insparande blir antal vardare per patient mindre och sjukskétaren far
mera arbetsuppgifter och mera ansvar att ta hand om. Den stora arbetsmangden leder i sin
tur till att kraven okar. Sjukskotarna kanner att allt ansvar ligger pa dem da de arbetar i par
med en narvardare. Sjukskaétaren far da dubbelt arbete, eftersom de behover ta hand om
sina sjukskotaruppgifter men ocksa hjalpa till ut pa avdelningen med annat. Sjukskétarna
kanner ocksa att de far mycket ansvar pa grund av att de hamnar att ta pa sig nya

arbetsomraden pa avdelningen som de inte ar vana att arbeta med, till exempel att det
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kommer in patienter till avdelningen som inte hor till deras specialomrade om andra
avdelningar &r fulla och patienten hamnar att komma till den avdelning det finns plats pa.
Sjukskotarna upplever krav pa att fa arbetet gjort fore skiftet ar slut och nasta personal
kommer till arbetet. Allt detta leder till att de upplever sig otillrackliga infor patienterna
ibland och att arbetsuppgifterna inte alltid blir val utférda under stress, i nagra fall kan

aven det sociala stodet for patienterna lamna bort om andra atgarder maste prioriteras.

”Speciellt nu under Corona pandemin har det varit extra tungt att arbeta i par med en
narvardare, nar man skall in till alla isoleringsrum och alla skall ha antibiotika samtidigt,
och &ven har manga andra arbetsuppgifter att skota, skulle det vara lattare att fa vara par

med en sjukskotare sd att arbetsuppgifterna kunde delas lika”

” Det dr nog en stor press att hinna bli fdrdig med arbetet innan ndsta personal kommer

till sitt skift, jag kdnner iallafall att jag inte vill l[dmna jobb efter mig”

” Det emotionella stodet for patienterna ldmnas oftast bort ndr det dr vildigt stressigt pa

1]

avdelningen ”

6.1.3 Samarbete och stod fallerar

I intervjuerna framkom det att samarbete mellan kollegorna och arbetsgivaren inte alltid
|6per sé bra. En stor orsak till att samarbetet inte 16per ar bristande kommunikation, den
muntliga kommunikationen &r ibland bristféallig mellan arbetstagarna vilket gor att
arbetsuppgifterna kan bli otydliga. En av de fyra intervjuade tyckte att oljud pa
avdelningen stor kommunikationerna mellan kollegorna, ett exempel pa detta var bland
annat om en patient ropar mycket pa avdelning, vilket ar psykiskt tungt enligt vardaren. En
annan stor orsak till att samarbetet inte l6per &r att en del vardare har bristande
stresshantering, alla informanter har upplevt att en del inte klarar av att arbeta under
stress. De drar snabba slutsatser, blir latt irriterade och arga. En del tar ut sin irritation pa

sina kollegor och pa patienterna.

Alla informanter holl med om att det ar ojamn arbetsfordelning pa arbetsplatserna, manga
vardare vill inte ta pa sig ansvaret och lamnar det at andra. Det framkom ocksa att en del
vardare inte hjalper till nar det uppstar en stressfull situation pa arbetsplatserna, utan i
stallet drar sig undan. Pa en av arbetsplatserna fallerar samarbetet nar det géller att stélla
upp och ta extra arbetsskift, oftast blir det samma person som alltid staller upp.
Sjukskatarna tycker dven att de far ett otillrackligt stod fran arbetsgivaren eftersom hen

kritiserar arbetstagarna mycket vilket gor stamningen dalig pa arbetsplatserna. I stallet for
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att ge berom for vart arbete ar det oftast nagot att klaga pa anser en del vardare. Nagra av
de intervjuade anser ocksa att arbetsgivaren inte ar sa delaktig i vardpersonalen och
kommer sallan och diskuterar eller fragar hur man har det pa avdelningen. De anser ocksa

att avdelningschefen sallan deltar i vardarbetet.

“Arbetet kan vara psykiskt tungt ndr det dr mycket ljud pd avdelningen, det blir svart att

koncentrera sig”

”En del vardare blir latt irriterad och arga nar de arbetar under mycket stress och drar

hastiga beslut”

” Pd min arbetsplats, smiter de dldre skoterskorna bort ndr det héinder nagot akut och da

stdr man ddr sjdlv och far ta ansvaret”

"Vdr chef dr varken delaktig i vad som hander ut pa avdelningen eller med oss i

personalen”

6.2 Forebyggande av arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress kan forebyggas enligt informanterna genom samarbete och stdd, samt
aterhamtning. Under huvudkategorierna beskrivs underkategorierna, dessa ar kursiverade

och svartade for att bli tydliga i texten.

6.2.1 Samarbete och stod

Alla intervjuade var éverens om att samarbetet borde bli battre pa arbetsplatserna for att
trivseln skall 6ka. Battre kommunikation &r en av de sakerna som borde forbéttras bade
mellan kollegorna och med arbetsgivaren. Enligt informanterna borde det vara mera
muntliga kommunikationer om arbetsférdelningen samt arbetsuppgifterna men dven att
kunna lyssna pa andra och ta hansyn till varandra kan hjélpa for att kommunikationen skall
fungera battre. Arbetsfordelningen ar nagot som borde andras genom att alla skulle ta lika
stort ansvar, &ven att arbetsuppgifterna skulle bli tydligare mellan sjukskétaren och
narvardare samt att lakarna skulle ta sitt ansvar och gora sina arbetsuppgifter och inte
lamna 6ver en del pa sjukskotaren. Tre av fyra intervjuade ansag att ansvaret att forsoka fa
tag pa vikarier hamnade pa dem, fastan det borde vara avdelningsskétarens uppgift.
Tillrackliga resurser borde vara tillgangliga, vilket innebar mera vikarier att fa till

forfogande om sjukskrivningar sker och sa borde det vara mera vardare per antal patienter.
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Informanterna anser att ett gott ledarskap pa avdelningarna ar vésentligt och stodet fran
arbetsgivarna borde forbéttras. Informanterna dnskade &ven att avdelningschefen skulle
vara mera engagerad i vardarbetet samt vara mera delaktig med arbetskollegorna. Nagra av
informanterna dnskade att arbetsgivaren skulle engagera sig mer och ordna
avdelningsméten angaende varden och béttre riktlinjer, sa att direktiven skulle vara lika for
alla. Tva av informanterna tyckte aven att det borde vara mera utvecklingssamtal for att
kunna forbattra trivseln pa arbetsplatserna genom att fa vara delaktiga och beréatta deras
asikter om arbetsplatsen. Aven att vardarna skulle f& mera berém fran arbetsgivaren for sitt

arbete och inte bara kritik, det skulle hoja arbetsstamningen.
“Borde vara en stark chef som leder avdelningen och dr delaktig i vardarbetet”

"Vdr chef ger oss aldrig berém éver vért arbete, hela tiden finns det nagot att kritisera oss

for”

" Ddr jag arbetar har vi haft ett utvecklingssamtal och det var dr 2008, sd det bérjar nog
bli tid for det nu”

“Jag tycker att alla borde vara lika delaktiga i arbetet och ta lika mycket ansvar”

“Borde vara mer personal sa att arbetet skulle flyta pa bra och bli mindre stressigt, svart

att gora det lilla extra for patienterna da vi inte dr sda mdnga vardare”

6.2.2 Aterhamtning

Pauser i arbetet och rekreation ar viktiga for att orka med arbetsdagen enligt sjukskétarna.
Viktigt att man tar sig tid ocksa att ta en matpaus och kaffepaus under arbetsskiftet och
enligt informanterna &r det ocksa viktigt att man arbetar som ett team och ser till sa att alla
far ga pa pauser under arbetsdagen. Alla intervjuade énskar att de skulle fa tillgang till
mera rekreation, som till exempel friluftsdagar med arbetskollegor eller tillgang till
motionssedlar. Enligt de intervjuade skulle det vara ett bra satt att ta pauser ifran arbetet.
Aven att kunna diskutera och reflektera om jobbiga arbetsupplevelser med sina kollegor
underlattar arbetet, tillexempel att kunna diskutera om nagon ovéantad patient gatt bort eller
andra vardsituationer som kanns jobbiga och da kan det underlatta att kunna diskutera med
arbetskollegorna som ocksa &r i samma situation. Det ar ocksa viktigt att en god
arbetsgemenskap med kollegorna, exempelvis genom att kunna hjalpas at och kunna ha en

bra relation till alla.
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De intervjuade haller alla med om att det ar viktigt att a&ven ta hand om sin halsa och beakta
sitt valbefinnande genom att koppla av pa fritiden med hjalp av olika fritidsintressen som
gor att de mar bra. Informanterna har olika strategier som hjalper dem att koppla av efter
arbetet, till exempel att motionera, vara ute i naturen, matlagning, bakning samt att
spendera till med familj och vanner. Det ar viktigt att vila tillrackligt pa sina lediga dagar.
Nagra av informanterna brukar ocksa aka ut till sin sommarstuga for att varva ner och

slappa tankarna fran arbetet.

" Vi forsoker pa min arbetsplats gora sa att alla hinner ga pa kaffepauser och matpauser

for att vi skall orka med arbetet”

“Jag skulle onska att vi skulle fa mer frilufisdagar med personalen for att komma varandra

narmare, det ar aven kul att hitta pa nagot tillsammans och inte bara prata om arbetet”

" Jag diskuterar nog med mina arbetskollegor om det dr nagot jag grubblat 6ver pa

arbetet, ldttare att prata men nagon som forstar”

" Jag brukar laga mycket mat pa fritiden, det far mig att tinka pd annat dn bara arbetet”

7 Metoddiskussionen

Huvudfokuset i metoddiskussionen &r att syftet och fragestéllningarna blir besvarade med
hjélp av den metod som blivit vald. I metoddiskussionen skall man sékerstélla kvaliteten i
arbeten genom att ha ett kritiskt forhallningssatt och diskutera styrkor och svagheter i arbetet
(Henricson, 2017, s. 412).

Enligt Henricson (2017) kan man anvanda sig av 4 begrepp for metoddiskussionen.
Trovardighet, palitlighet, bekraftelsebarhet och 6verforbarhet. Trovardigheten handlar om
att arbetet skall vara skrivet enligt skrivanvisningarna. Syftet skall besvaras i arbetet, samt
att arbetet skall vara sammanhéangande med alla delar. | arbetet skall bland annat syfte,
fragestallningarna, bakgrunden, metod, resultat samt diskussionen framkomma. | arbetet har
jag foljt skrivanvisningarna for examensarbetet, fragestallningarna har blivit besvarade i
resultatet. Har dven skrivit om alla de delar som skall finnas med i arbetet och forsokt halla
den roda traden genom hela examensarbetet. Palitlighet handlar om att analyseringen av
arbetet skall vara noggrant beskriven for att kunna styrka studiens tillforlitlighet. Studien &r
uppbyggd pa vetenskapliga artiklar som sokts via godkéanda databaser, alla artiklar som
anvindes var referensgranskade. Aven tillforlitliga bocker har anvants. Bekraftelsebarhet

innebér att analyseringen av examensarbetet skall vara tydligt beskrivet, skribenten skall
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halla sig neutral under forskningsprocessen. | studien har jag forsokt att vara neutral och har
inte tagit med mina egna asikter i resultatet. Har dven skrivit tydligt hur datainsamlingen
och analysen blivit utford. Sista begreppet ar dverférbarhet som beskriver om arbetet ar
anvandbart i andra situationer, for att beddma om arbetet ar 6verforbar i andra situationer
behover resultatet vara tydligt skrivet och trovardigheten, palitligheten, tillforlitligheten
samt bekraftelsebarheten vara sakra. Resultatet ar noggrant skrivet utgaende fran det som
informanterna har beréttat. (Henricson, 2017, s. 431-432).

Skribenten valde att gora en induktiv kvalitativ studie om arbetsrelaterad stress for att fa
fram sjukskotarens egna erfarenheter av stress i arbetet. En kvalitativ semistrukturerad
intervjumetod anvéndes. Det &r flexibelt att anvanda sig av en semistrukturerad metod
eftersom fragorna inte behover folja en viss strukturering, utan skribenten kan stalla dem i
den ordning de passar in och stalla foljdfragor utifran hur de passar in i diskussionen
(Henricson, 2017, s. 143-146). Nar jag valde att gora en kvalitativ intervjustudie fick
deltagarna beratta om sina egna erfarenheter utefter de fragor som stalldes. Resultatet
presenteras i foljande kapitel om resultatdiskussion.

Efter att intervjuerna blev utforda och analyseringen av materialet var pabdrjat, markte
skribenten att fragorna kunde ha blivit omformulerade och riktat sig annu mera om orsaker
till stress och forebyggande av stress och lamnat bort andra fragor som inte direkt berorde
fragestallningarna. Dessutom kunde man haft med mera foljdfragor for att fa en djupare
information att analysera. Det var forsta studien som skribenten gjorde och i efterhand kom
jag dven pa att det skulle varit bra att dven intervjua en extra person, for att fa flera svar att
analysera. Manga av svaren och resultatet gick in i varandra och kategorierna blev pa sa vis
mindre an tankt. Intervjustudien var rétt val for examensarbetet, eftersom jag ville ha egna
erfarenheter och upplevelser av stress av sjukskétarna och det fick jag genom att muntligt
intervjua sjukskotare som arbetade inom olika omraden i varden och hade olika erfarenheter.
Aven att anvanda sig av en semi-strukturerar metod var lamplig, eftersom fragorna fick

stéllas enligt hur de passade in i intervjun.
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8 Resultatdiskussionen

I resultatdiskussionen kommer skribenten att tolka resultatet och jamféra det med teoretiska
bakgrunden samt den teoretiska utgangspunkten, Antonovsky Aarons KASAM, som
skribenten valt till examensarbetet. De fragestallningar som anvéandes i examensarbetet var,
1. Vilka ar de vanligaste orsakerna till arbetsrelaterad stress? 2. Och hur kan den

arbetsrelaterade stressen forebyggas?

Den vanligaste orsaken till arbetsrelaterad stress som framkom i resultaten var personalbrist,
mest brist pa sjukskotare och svarigheter att fa tag pa vikarier. Andra orsaker var tidsbrist,
brist pd kunskap, brist pa stresshantering, dalig kommunikation, dalig stresshantering,
ojamnarbetsfordelning, otillrackligt stod fran arbetsgivaren och for mycket ansvar. Manga
sjukskdtare kanner att ansvaret och kraven ar hoga. Sjukskétaren kanner sig ocksa
otillracklig for patienterna nar det ar nedskarningar pa personalen. | studien som Donelly
(2014) utforde om upplevda stressfaktorer bland sjukskétare, framkom det ocksa att
personalbrist ar en av de storsta orsakerna till stress, samt dven att arbeta med nya
arbetsomraden. Dessutom upplevde manga att det ar svart att slappa tankarna pa arbetet pa
fritiden.

Enligt Iwarson (2002) kan arbetsrelaterad stress bero pa att vi aldrig far berém och erkéansla
for arbetet, och att uppskattning fran arbetsgivaren séllan sker. Att kraven oftast ar for hdga
att hantera kan okar risken for arbetsrelaterad stress. Informanterna i denna studie var av
samma asikt, stodet fran arbetsgivaren ar bristfallig och berom for arbetet fas séllan, man
upplevde &aven att kraven pa arbetet ar stora, till exempel genom att de blir tvungna att skota
patienter som inte hor till deras specialomrade. Informanterna upplevde dven ansvaret ar
stort och arbetsfordelningen ar ojamn. Samma resultat har Khamisa, Oldenburg, Peltzer &
Llic (2015) kommit fram till, enligt deras studie var upplevelsen av oréttvis arbetsfordelning
och hoga arbetskrav pa vardarna orsaker till arbetsrelaterad stress.

Informanterna i studien tyckte dven att de inte alltid racker till for patienterna, ibland kan det
sociala stodet lamnas bort om det ar véldigt hektiskt pa arbetet. En annan sak som de beskrev
ar att lakarronderna och ordinationerna for patienten kommer sent pa dagen, ibland forst i
skiftbytet sa att kvéllspersonalen hamnar att ta dver dagpersonalens arbete. Yuwanicha,
Sandmark & Akhavana (2015) beskriver i sin studie som gjordes pa en akutmottagning att
sjukskotarna upplevde for stor arbetsbelastning och de hann inte alltid fa alla arbetsuppgifter
gjorda innan deras arbetsskift var slut, vilket leder till att de kdnner sig stressade Over att inte
ha gjort sitt arbete.
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Enligt Muhawish, Salem och Baker (2019) &r en stor orsak till stress pa arbetsplatsen att fa
kritik for arbetet, dalig sammanhallning och att interaktionen mellan vardpersonalen &r
bristfallig. Att inte fa berom for sitt arbete, ojamnlikbehandling och oklara arbetsroller bidrar
till att vardare upplever stress. Sjukskotarna var eniga om att kommunikationen borde bli
béttre pa arbetsplatserna, arbetsfordelningen borde vara lika och det borde finnas tillrackligt

med resurser for att arbetet skall flyta pa.

Att aterhamta sig var en viktig del av att forebygga stress, bland annat genom att diskutera
och reflektera dver jobbiga arbetsupplevelser med sina kollegor samt att fa tillgang till
rekreation. En annan viktig sak for aterhdmtningen var att hjalpas at sa att alla hinner ga pa
matpaus och kaffepaus under dagen, for att orka med arbetspasset. De intervjuade tyckte alla
om att motionera pa olika sétt, vilket ar bra for stresshanteringen och de 6nskade fa mera
motionssedlar och friluftsdagar. Josefsson och Berggren (2013) beskriver att fysisk motion
starker var stresshantering, sanker pulsen och blodtrycket. Det gor aven sa att vi far en béttre

stresshantering, vilket ar viktigt med tanke pa att vardyrket ar stressigt.

Det nya normala &r att dagens manniska ar stressad. Vi méanniskor paverkas negativt av
mycket stress och det paverkar inte bara arbetslivet utan ocksa vart privatliv negativt (Assadi
& Skansen, 2000). Darfor ar det viktigt att hitta olika avslappningsmetoder eller saker vi
tycker om att gora pa fritiden for att vi skall ma bra och orka med vart arbete, samt for att
kunna slappa arbetet pa var fritid. Akbar, Elahi, Mohammdi & Khoshnab (2016) utférde en
studie om hur sjukskotaren hanterar arbetsrelaterad stress, resultatet visar att sjukskotarna
fragade om hjalp och stod av varandra, samt forsokte tanka positivt for att Gvervinna negativa
tankar. Att motionerna regelbundet, lyssna pa lugn musik samt att utdva andra

fritidsintressen hjalpte &ven for att reducera stress.

Prevent (2008) menar att stress kan forebyggas pa arbetsplatsen om cheferna ar delaktig med
personalen och deltar i vardarbetet, vilket skapar en god arbetsrelation. Viktigt ar aven att
man har regelbundna utvecklingssamtal for att ge och fa feedback pa arbetsplatsen och
arbetet. Detta ar nagot som &ven informanterna i denna studie onskade, att fd mera
utvecklingssamtal for att fa vara med och paverka, de 6nskade aven att avdelningsskotaren
skulle vara mera delaktig i varden och med personalen. Samt att fa berom for sitt arbete,

vilket skulle hoja arbetsstdmningen.
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Teorin kansla av sammanhang, KASAM, av Antonovsky Aaron beskriver de centrala
begreppen: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Antonovsky menar att vi hela
tiden utsétts for olika stressorer och att det skall finnas en jamnvikt mellan de tre begreppen.
Han menar ocksa om vi kanner hog begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet, har vi ett
hogt KASAM vilket gor att vi har lattare att hantera stressituationer som vi stéter pa dagligen
(Antonovsky,1991).

Antonovsky menar att desto mer vi utsatts for stressorer som vi kan hantera, desto mer
erfarenhet far vi och det ger oss en kansla av sammanhang (Antonovsky, 1991). Ett exempel
pa detta ar att sjukskdtarna utsatts hela tiden for stress i arbetslivet med olika stressituationer
och pa det viset far vi ocksa mera erfarenheter av att hantera stressituationer och bildar en
kansla av sammanhang. Det &r dven som Assadi & Skansen (2000) sager att det ibland &r
bra att vara lite stressad, eftersom det gor sa att vi presterar vart basta, bara det inte blir for
mycket. Informanterna i intervjuerna spenderade tid med sin familj och véanner pa sin fritid,
vilket enligt Antonovsky (1991) ar viktigt, eftersom vi behover fa stod fran bade familj och
vanner for att klara av stressorer som vi méter dagligen och det ger oss ocksa ett starkare
KASAM.

Begriplighet handlar om att ha kontroll pa laget och forsta olika situationer, en person med
hogt KASAM har en hdg begriplighet och kan hantera 6verraskningar som sker. Mina egna
tolkningar av detta ar att sjukskotaren med hogt KASAM kan hantera och styra upp en akut
situation som sker under arbetsskiftet och far da en starkare kansla av sammanhang.
Begreppet hanterbarhet, handlar om hur vi hanterar krav och hur vi upplever att resurser
finns tillhands. En sjukskotare med hog hanterbarhet, fragar om hjélp av en kollega om
kraven &r for stora. Meningsfullhet handlar om att vara delaktig och engagerad och att kunna
se en mening med det som sker. En sjukskdtare med hdg meningsfullhet ar engagerad och
delaktig pa arbetet och ser en mening med varden av patienterna. Antonovsky menar att om
manniskan, och i detta fall sjukskdtaren har hdg kénsla av de tre begreppen, har man storre
chans att hantera stress (Antonovsky,1991).
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9 Slutledning

Syftet med detta examensarbete var att beskriva orsaker till arbetsrelaterad stress och hur
stress kan forebyggas. Orsaken till att &mnet stress valdes ar att det &r ett aktuellt &mne och
ett problem inom hélso- och sjukvarden idag. Skribenten studerar till sjukskotare och har
sjalv sett hur stressigt det ar i vardbranschen, bade via praktikplatser och arbete.

Enligt skribenten var det intressant att fordjupa sig i hur allvarlig stressen kan bli om det gar
for langt, samt hur vanlig arbetsrelaterad stress ar pa manga avdelningar bland sjukskétare

samt att orsakerna till stressen for det mesta &r lika for alla avdelningar.

Det skulle vara intressant att studera vidare i hur den arbetsrelaterade stressen kunde minskas
for sjukskotarna. Skribenten vill att lasarna skall fa mera kunskap fran sjukskotarnas
perspektiv Over vilka orsakerna till stress bland sjukskotarna ar och hur varden borde

utvecklas for att arbetsmiljon skall bli béttre och att sjukskdtarna skall trivas med sitt arbete.
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Informationsbrev

Mitt namn &r Emilia Traskvik, jag studerar mitt tredje ar till sjukskdétare vid
Yrkeshogskolan Novia i Vasa. | mitt examensarbete skriver jag om arbetsrelaterad stress
bland sjukskétare. Jag vill ta reda pa vad sjukskotaren anser ar orsaken till att det ar

stressigt inom vardyrket, samt hur man kan forebygga stressen.

Syftet med studien &r att fa mer kunskap om arbetsrelaterad stress. Stress i varden har blivit
ett vanligt problem. Datainsamlingen jag anvander mig av ar personliga intervjuer med
sjukskatare fran olika avdelningar. Att delta i intervjun ar frivilligt och informanterna har
ratt att avbryta deltagandet nér som helst. Informanterna kommer att vara anonyma och
materialet behandlas konfidentiellt. Citat kommer att anvéndas ur intervjuerna i

examensarbetet. Arbetet kommer sedan att publiceras pa Theseus.fi

Kontakta garna mig for fragor:
Emilia Traskvik

Emilia.traskvik@hotmail.com
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Intervjufragor

I A

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Alder

Kon

Yrke

Hur lange har du jobbat inom varden, och inom vilket omrade?

Hur skulle du beskriva ditt arbete?

Upplever du stress pa din arbetsplats? (om svaret ar ja, kan du beratta om nagra
upplevelser dar du kant av nagon form av stress i arbetet?)

Vilka ar de storsta orsakerna till stress pa din arbetsplats?

Pa vilket satt upplever du att samarbetet fungerar mellan kollegorna under stress?
Paverkas kvaliteten av varden nar det &r stressigt pa arbetet? (om svaret r ja, kan
du utveckla mera pa vilket satt varden paverkas?)

Hur paverkas du av stress?

Hur paverkar den arbetsrelaterade stressen dig pa fritiden?

Vilka faktorer kunde minska upplevelse av stress?

Hur gor du for att hantera stressen pa arbetet?

Hur gor du for att hantera stressen pa fritiden?

Vad tycker du att arbetsgivaren kunde gora for att paverka stressen?

Vad annat tycker du kunde goras for att minska pa stressen for sjukskotare i
varden?

Har du nagra andra tankar att dela med dig om?
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