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The basis of the child welfare services is the best interests of the child. In order for
that to happen, it is the responsibility of the child welfare services to ensure the
child’s rights. One of the key rights of the child is being able to be heard. It is writ-
ten in legislation and in the Universal Declaration of Human Rights. The main pur-
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The results of the research showed that children are being heard most of the time.
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1 JOHDANTO

Lapsi tulee lastensuojelun asiakkaaksi, kun sosiaalitydntekija tekee asiakkuudesta
paatoksen joko lastensuojeluilmoituksen tai muuten herdanneen huolen myoéta.
Asiakkuus voi johtaa lapsen sijoittamiseen kodin ulkopuolelle, mikali lapsen kas-
vuolot tai terveys vaarantuvat lapsen asuessa kotona. Sijaishuollossa tydskentele-
vien on huolehdittava lapsen oikeudesta tulla kuulluksi itsedan koskevissa asioissa
seka oikeudesta olla osana sijaishuoltoyksikén yhteisda ja sita kautta vaikuttaa yh-
teisiin asioihin. Lapsen kuulemista toteutetaan sekd paatoksenteossa lasta koske-
vissa asioissa ettd tavallisessa arjessa. Lapsen kuuleminen on myds dokumentoi-
tava ja hdnen toiveensa ja ajatuksensa tulee kirjata hanen asiakirjoihinsa. Sijais-
huollossa asuvien lasten taustat ja yksilolliset tarpeet on tarkeda huomioida ar-
jessa. Lapselle tulee luoda tunne kuulluksi tulemisesta, vaikka hanen mielipiteensa
ei aina toteutuisikaan paatoksenteossa. Sijaishuollossa asuva lapsi ei ole valtta-
matta tottunut ilmaisemaan omia toiveitaan ja mielipiteitdan, eika han ehka ym-
marra omia mahdollisuuksiaan ja oikeuksiaan vaikuttaa asioihin. Silloin tyonteki-

joilla on velvollisuus tukea lasta omien oikeuksiensa kaytossa.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittda Vaasan kaupungin sijaishuoltoyksikoissa
asuvien yli 12-vuotiaiden lasten kokemuksia kuulluksi tulemisesta. Lisaksi tutki-
muksessa selvitetdan sijaishuollossa tydskentelevien henkildiden kokemuksia las-
ten kuulemisesta. Opinnaytetyossa selvitetdaan myos lasten kuulemiseen vaikutta-
via tekijoita ja siihen liittyvia haasteita. Opinnaytetydn tavoitteena on saada sijais-
huollossa asuvien lasten dani kuuluviin ja korostaa heidan oikeuksiaan. Lasten ko-
kemuksia tukemaan halutaan saada myos tyontekijoiden nakoékulma kuulemi-

sesta, jotta toimintatapoja voitaisiin kehittaa.

Aihe opinnaytetyohon valikoitui, koska koimme, ettd sosionomikoulutuksen opin-
noissa ei riittdvasti korosteta asiakkaan kuulemisen tarkeyttd. Lisaksi olemme mo-

lemmat kiinnostuneita tyosta lastensuojelussa. Piddmme tarkeana puolustaa haa-



voittuvassa asemassa olevien lasten oikeuksia ja etenkin sijaishuollossa tydsken-
televien aikuisten tehtavana on tukea lapsia vaikuttamaan omiin asioihinsa. Las-
tensuojelulaki (L13.4.2007/417) ohjaa kaikkea tyota lastensuojelussa ja tyonteki-

joiden on oltava laeista tietoisia.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld. Aineisto kerataan
teemahaastattelulla. Lapset haastatellaan henkil6kohtaisesti kasvotusten ja tyon-
tekijoille jarjestetaan ryhmahaastattelu. Tutkimuksen tarkoitus on painottaa paa-
asiassa lasten kokemuksia kuulluksi tulemisesta. Niiden lisaksi tarkoituksena on
saada tyontekijoiden nakokulma lasten kuulemisesta. Teoriaosuudessa kerromme
laajasti lastensuojelun eri muodoista seka sen nykytilasta Suomessa. Lisdksi kasit-
telemme YK:n lapsen oikeuksien sopimusta, lapsen osallisuutta seka kuulemisen
soveltamista sijaishuollossa. Tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat lastensuojelu,
kuuleminen, puhevalta, osallisuus, sijaishuolto seka lastensuojelun laatusuosituk-

set.
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2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten lapsen kuulluksi tuleminen toteu-
tuu kolmessa Vaasan kaupungin sijaishuoltoyksikdssa. Tutkimus toteutetaan haas-
tattelemalla sijaishuollossa asuvia lapsia seka sielld tydskentelevia asiantuntijoita.
Lapsen kuulemisesta madritellaan erikseen laissa ja haluamme saada lasten koke-
mukset siita kuuluviin. Aihe on tarkea ja toivomme, ettd opinndytetydmme herat-
taa tyoyhteisoissa keskustelua ja lapsen kuulemiseen alettaisiin kiinnittaa enem-
man huomiota. Lisdksi haluamme syventda omaa tietoisuuttamme lapsen kuul-

luksi tulemisesta ja hyddyntda osaamistamme tydelamassa.
2.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa lapsen kuulluksi tulemista Vaasan kau-
pungin sijaishuoltoyksikoissa ja sitd, miten se toteutuu kaytannossa. Haastattelut
tehdaan niin sijaishuoltoyksikdissa asuville lapsille kuin sijaishuoltoyksikdissa tyos-
kenteleville ohjaajillekin. Tutkimuksessa kuvataan kuulluksi tulemisen tarkeytta.
Siina selvitetadn, miten lapsen ika vaikuttaa kuulluksi tulemiseen ja onko erilaisilla
taustoilla, kuten kulttuurilla tai perheen elintasolla vaikutusta kuulluksi tulemi-
sessa. Tavoitteena on myos saada sosiaalialan tydyhteisot kiinnittamaan huo-
miota aiheeseen seka kehittamaan omaa toimintaansa sen puitteissa. Lisdksi ha-
luamme korostaa tyontekijan roolia kuulemisessa ja ymmartaa kuulluksi tulemisen
merkityksen tyontekijan ja lapsen nakokulmasta. Haluamme myos kehittda omaa
ammatillisuuttamme ja pystya hyodyntamaan tutkimusta tulevaisuudessa tyoela-

massa sekd saada aikaiseksi yleista keskustelua lapsen kuulluksi tulemisesta.
2.2 Tutkimuskysymykset
Opinnadytetydomme paatutkimuskysymys on:

1. Miten lapsen kuulluksi tuleminen toteutuu sijaishuollossa?

Esitamme alatutkimuskysymyksinamme:
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1. Miten sijaishuoltoyksikdissa asuvat lapset kokevat tulevansa kuulluiksi
heita koskevissa asioissa?

2. Miten sijaishuollossa tyoskentelevat toteuttavat kuulemista ja mitka asiat
siihen vaikuttavat?

3. Millaisia haasteita kuulemiseen liittyy?

2.3 Tutkimuksen rajaus

Tarkastelemme kuulemisen toteutumista 12 vuotta tayttaneiden lasten osalta,
silla 12-vuotias on lain mukaan puhevaltainen. Jatamme siis pois alle 12-vuotiaita
koskevan kuulemisen. Tutkimuksen tarkoituksena on nimenomaan selvittaa kuu-
lemisen toteutumista sijaishuollon ndakdkulmasta, eikd niinkdan paatoksenteossa.
Sosionomi-tutkinnon suorittaneina emme tule tyoskentelemaan virallisten paa-
tosten tekoon liittyvissa asioissa, joten tutkimus on hyva rajata tulevaisuuden
mahdolliseen tyénkuvaan sopivaksi. Tutkimuksen paapaino on tarkoitus pysya las-
ten nakdkulmassa, mutta asiantuntijoiden ndakdkulmaa tarvitaan myos tukemaan
tutkimusta. Tutkimuksessa on tarkoitus haastatella sijaishuoltoyksikdissa johta-
vassa asemassa olevia asiantuntijoita, silla uskomme heilld olevan laajaa nake-

mysta tyoyhteison periaatteista ja kokemuksista.

2.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen toteuttaminen edellytti tutkimusluvan saamista Vaasan kaupungin
tulosaluejohtajalta. Tutkimusluvan saatuamme veimme sijaishuoltoyksikdihin saa-
tekirjeet, joilla pyysimme haastateltavien lasten vanhemmilta (liite 1.) lupaa lasten
haastattelemiseen. Toimitimme my0s lapsille (liite 2.) ja sijaishuollon tyontekijoille
(liite 3.) saatekirjeet, joissa kerroimme tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista.
Haastatteluissa noudatimme yksityisyyden suojaa emmeka tuoneet tutkimustu-
loksissa julki kenenkaan haastateltavan henkil6llisyytta. Haastattelut danitettiin,
mutta tulosten analysoinnin jalkeen havitimme kaikki aineistot. Emme myoskaan

tuo tutkimuksessa esiin sitd, missa yksikdissa haastattelut on toteutettu. Tutki-
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mustulokset perustuvat tdysin haastattelemiemme henkil6iden kokemuksiin, em-
meka ole tehneet aiheesta omia tulkintoja. Olemme myos tiedottaneet saatekir-
jeissa haastateltavia ja heidan vanhempiaan seka tyontekijoita siitd, etta tutkimus

tullaan julkaisemaan Theseus-tietokannassa ja se on kaikkien luettavissa.

Elina Pekkarisen artikkelissa sivustolla Vastuullinen tiede puhutaan paljon lapsen
suostumuksesta tutkimukseen ja siita, kuinka suostumusta voidaan tulkita. Pekka-
risen mukaan haastateltavalle tulee antaa riittavasti tietoa tutkimuksen tarkoituk-
sesta ja seurauksista. Lisdaksi on huomioitava, ettd haastateltavalla on riittava ajat-
telukyky paatéksentekoon ja ylipaataan tutkimuksen aiheeseen. Pekkarinen pitaa
myos tarkedna asioiden muotoilua, jotta lapsi tai nuori varmasti ymmartaa mihin
on antamassa suostumuksensa. (Pekkarinen 2018) Muotoilimme saatekirjeet si-
ten, etta lapsi sai selkedn kuvan siita, mita tutkimuksemme koskee, miten tietoja

tullaan kasittelemaan ja mihin niita kaytetaan.
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3 KUULEMINEN

Lahtokohtaisesti lapsen kuuleminen sijaishuollossa on kaiken perusta. Sosiaa-
lialalla tyoskenneltdaessa taytyy muistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeus. Itse-
maaraamisoikeus tarkoittaa sitd, etta lain ja sdddosten mukaan ihmiselld on oikeus
paattda omasta elamastdan ja vaikuttaa paatoksiin oman ika- ja kehitystasonsa
mahdollistamalla tavalla (Tukiliitto 2017). Usein kuulee puhuttavan itsemaaraa-
misoikeudesta kokonaisuutena, mutta kuulemisesta sen yhtena osana ei niinkdaan
puhuta. Haluamme tuoda ilmi, ettd kuuleminen ja kuunteleminen ovat kaksi taysin
eri asiaa. On tarkeda kuulla lapsen toiveita ja mielipiteita sekd ottaa ne kaytan-
nossa huomioon, ei vain kuunnella huomioimatta asiaa todellisuudessa. Kuulemi-
nen on lapsen oikeuksien sopimuksen (Unicef 2020) keskeinen periaate, joten mie-
lestamme on tarkeaa tutkia sen toteutumista ja korostaa sen tarkeytta ja merki-
tysta. Lapsen kuulemisesta on sdddetty myo6s lastensuojelulaissa

(L13.4.2007/417), joten se toimii yhtena ldhtokohtana tutkimukselle.

Lapsen oikeuksien sopimuksen pohjimmainen tarkoitus on korostaa lapsia koske-
via ihmisoikeuksia. Sen tarkein tavoite on tasa-arvoisen turvan, koulutuksen seka
terveyden takaaminen. Lapsen oikeuksien sopimus on maailman laajimmin ratifi-
oitu YK:n ihmisoikeuksien sopimus. Ndin ollen valtiot, jotka allekirjoittavat sopi-
muksen, ovat velvollisia mukauttamaan lainsddadantonsa sopimusta vastaavaksi.
Sopimuksen keskeiset periaatteet ovat syrjimattomyys, lapsen edun huomioimi-
nen, oikeus eldamadan ja kehittymiseen seka lapsen nakemysten kunnioittaminen.
Sopimuksessa maaritelldan lapsen kuuleminen siten, etta lapsella on oikeus il-
maista mielipiteensd ja saada tietoa hantad koskevista asioista. Hanen mielipi-
teensd on myds huomioitava hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti. Lapsen
oikeuksien sopimuksen mukaan vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsen huol-
losta ja kasvatuksesta, mutta mikali se ei toteudu, on lapsella oikeus saada valtion
ja kuntien jarjestamaa tukea ja apua. Vastuu lapsen kasvatuksesta on muilla aikui-

silla, jos lapsen vanhemmat eivat sitd pysty tarjoamaan. Lastensuojelun tyonteki-
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joiden tehtdavana on myds aika-ajoin arvioida tarve kodin ulkopuolelle sijoittami-
sesta. Sopimuksessa maaritelldaan myds lapsen oikeus yksityisyyteen ja yksilolli-
seen kohtaamiseen. (Unicef 2020.) Lapsen yksil6llisellda kohtaamisella tarkoitetaan
sita, etta lapselle on jarjestettava mahdollisuus kahdenkeskiseen tapaamiseen
tyontekijan kanssa ja lasta tulee tavata henkilokohtaisesti riittavan usein. (THL
2013.) YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa kuuleminen maaritellaan siten, etta
lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa ja saada tietoa hanta koskevista asioista.
Hanen mielipiteensa on huomioitava hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti.
Lastensuojelun tyontekijoiden tehtavana on myds aika ajoin arvioida tarve kodin
ulkopuolelle sijoittamisesta. Sopimuksessa maaritelladan myos lapsen oikeus yksi-

[6llisyyteen ja yksilolliseen kohtaamiseen. (Unicef 2020.)

Lapsen kuuleminen tarkoittaa sitd, ettd selvitetdan lapsen mielipide ja toiveet
hanta koskevissa asioissa. Kuulemiselle ei ole asetettu ikdrajaa vaan sen mahdolli-
suus arvioidaan ian ja kehitystason mukaisesti. Kuulemista toteutetaan aina, ellei
sille ole ilmeista estetta kuten — lapsen terveyden tai kehityksen vaarantuminen
— tai jos sen koetaan olevan erityisen tarpeetonta. (Vaestoliitto 2018) Tilantee-
seen, jossa lapsi kdyttaa oikeuttaan tulla kuulluksi, kannattaa kiinnittda huomiota
monellakin tapaa. Kuulijan roolissa olevan on aidosti kuunneltava lasta ja keskus-
telun on oltava dialogista, ei yksipuolista kuulustelua. Kaikki kuulemistilanteet
ovat myos yksil6llisia ja kuultavat lapset reagoivat tilanteisiin eri tavoin. Tilan ja
vapauden antaminen kuulemistilanteessa ovat tarkeita ja aikuisen tulisi rohkaista
ja kannustaa lasta mielipiteensa muodostamiseen. Tilanteessa, jossa lasta kuul-
laan, on tarkeda huomioida vallitsevat olosuhteet. Turvallinen ja lapselle suotuisa
ymparisto luo lapselle tilan mielipiteen ilmaisuun. Myds lapsen yksil6lliset tarpeet
kuten kasittelytahti, keskittymiskyky ja riittdva aika on tarkeda huomioida. Lasta
tulisi my0ds suojella informaatiolta, joka voisi aiheuttaa hdanen hyvinvoinnilleen

haittaa. (Toivonen & Pollari 2018. 83—-84)

Gerdesin ja Fagerstrandin (2012, 47.) lasten oikeuksia kdsittelevan teoksen mu-

kaan lapsella ei pitdisi olla vain oikeutta puhua, vaan nakemyksilla pitdisi olla myds
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seurauksia. Kuitenkin Toivosen ja Pollarin (2018, 84) artikkelissa painotetaan, etta
kuuleminen ei tarkoita sita, ettd paatoksentekovalta asiassa olisi lapsella. Lapsen
mielipide paatoksenteossa riippuu taysin lapsen kyvysta ymmartaa asian merkitys.
Oikeus ja velvollisuus paatdksenteossa on aina viime kddessa aikuisella. Lapset kui-
tenkin korostavat haluavansa tulla kuulluksi siksi, etta heita kuunneltaisiin, eivatka
siksi, ettd he haluaisivat loppupeleissa paattaa asiasta. Lapsella on myos oikeus
kuulla perustelut, mikali hanen toivettaan ei voitu toteuttaa kdaytdanndssa. Lapsen
tulee saada kirjallinen paatos hanta koskevasta asiasta, josta kdy ilmi myos perus-
teet paatokselle. Paatés on myos kaytava lapsen kanssa suullisesti lapi ja varmis-

tettava lapsen kehitystason mukainen ymmarrys asiasta.
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4 LASTENSUOIJELU

Lastensuojelun tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuun ja kehityk-
seen. Sen tehtdavana on taata lapselle turvallinen ja monipuolinen kasvuymparisto
seka erityinen suojelu. Tarkea osa sitd on ehkaiseva lastensuojelu seka varhainen
tuki. Lastensuojeluasioissa on aina ensisijaisesti huomioitava lapsen etu ja paatok-

set tulee tehda sen mukaan yksildlliset tarpeet huomioiden. (STM 2021 a.)

4.1 Lastensuojelu Suomessa

Lastensuojelun perusta on ehkaiseva lastensuojelu, jonka tarkoituksena on tukea
vanhemmuutta seka edistaa ja turvata lasten kasvu ja kehitys. Siita ovat vastuussa
kaikki kuntien peruspalvelut, kuten neuvola, varhaiskasvatus ja perusopetus. Eh-
kaiseva lastensuojelu ei edellyta lastensuojelun asiakkuutta vaan sen tarkoituk-

sena on l6ytda avun tarvitsijat ja ohjata heidat tuen piiriin. (STM 2021 a.)

Lastensuojeluasia tulee vireille lastensuojeluilmoituksen kautta. Sosiaalityontekija
tekee seitseman arkipdivan kuluessa lastensuojelutarpeen selvityksen. Kiireelli-
sissa tapauksissa selvitys tulee tehda heti. Lastensuojeluasiakkuus alkaa, mikali so-
siaalityontekija katsoo siihen tarvetta. Sen jalkeen lapselle nimetdaan oma sosiaali-
tyontekija, joka laatii hanelle yhdessa huoltajan ja lapsen kanssa asiakassuunnitel-
man. Kunta on velvollinen jarjestamaan perheen tarvitsemat sosiaalihuollon pal-

velut. (STM 2021 a.)

Avohuollon tukitoimet ovat monimuotoisia ja niita voidaan tarjota hyvin yksilolli-
sesti riippuen perheen tilanteesta. Avohuollon tukitoimien paatos tehdaan silloin,
kun lapsen kasvuolot vaarantavat lapsen terveyden tai kehityksen. (STM 2021 a.)
Avohuollon tukitoimilla pyritdan tukemaan ja vahvistamaan vanhempien, huolta-
jien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdolli-
suuksia ja kykyja toimia kasvattajana. Avohuollon tukitoimet ovat ensisijainen
keino valttaa lapsen huostaanotto tai sijaishuolto. Ne on kuitenkin oltava lapsen

edun mukaisia ja tukitoimien riittavyytta tulee arvioida sadannollisesti. (THL 2021)
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Kiireellinen sijoitus tarkoittaa sitd, etta lapsi sijoitetaan viipymatta kodin ulkopuo-
lelle. Tassa tapauksessa lapsi on valittomassa vaarassa. (STM 2021 a.) Kiireellisesta
sijoituksesta ja sen paattamisestd on aina tehtdva viranomaispdatos ja sen voi
tehda sosiaalityontekija, jolla on sosiaalitoimen maaraama ammatillinen kelpoi-
suus. Kiireellisen sijoituksen kesto on laht6kohtaisesti 30 vuorokautta. Sina aikana
on tarkoitus selvittdaa mahdollinen huostaanoton tai muiden tukitoimien tarve. Mi-
kali 30 vuorokautta ei riita tarpeiden selvittamiseen ja arvioimiseen, voidaan sijoi-
tusta jatkaa enintdan 30 vuorokaudella. Sijoitus voidaan toteuttaa perhehoidossa,
lastensuojelulaitoksessa, terveydenhuollon laitoksessa tai muussa lapsen tarpei-

den mukaisessa paikassa. (THL 2020 d.)

Huostaanottotilanteessa lapsi itse tai hanen kasvuolonsa vaarantavat vakavasti
lapsen kehitysta ja terveyttd. Tama on viimesijainen keino turvata lapsen kasvu ja
kehitys. Talloin tulee olla todettu, etta avohuollon tukitoimet eivat ole mahdollisia
tai riittavia lapsen edun kannalta. Ennen kuin lapsi sijoitetaan esimerkiksi sijais-
huoltoyksikkdon, tulee selvittdda mahdollisuus lapsen sijoittamisesta jonkun lahei-

sen henkilon luokse. (STM 2021 a.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen kasvatuksen ja hoidon jarjestamista kodin ulko-
puolella. Sijaishuoltoa voidaan jarjestda perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla
lapsen tarpeita vastaavalla tavalla. Sijaishuollon tehtavana on taata lapselle tur-
vallinen kasvu- ja kehitysymparisto seka arjesta ja oikeuksista huolehtiminen. (THL
2020 a.) Sijaishuoltoa toteutettaessa on huomioitava lapsen edun mukaisesti ta-
voite perheen jilleenyhdistamisestda (THL 2020 b). Lastensuojelulain
(L13.4.2007/417.) mukaan sijaishuollon tulee huolehtia lapsen yksil6llisista tar-

peista ja huomioida hdnen omat toiveensa.

Jalkihuoltoon ovat oikeutettuja kaikki, jotka ovat olleet sijaishuollossa tai sijoitet-
tuna vahintaan puoli vuotta avohuollon tukitoimin. Myds muut lastensuojelun asi-
akkaat voivat saada jalkihuoltoa. Sita on oikeus saada 25-vuotiaaksi asti. Jalkihuol-
toa voi olla esimerkiksi tuki asumiseen, opintoihin tai muihin itsendistymiseen liit-

tyviin asioihin. (STM 2021.)
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4.1.1 Nykypdivan lastensuojelu

Ylen (2019) artikkelin mukaan lastensuojelu on ollut viime vuosina paljon esilld sen
epakohtien takia. Artikkelin mukaan lastensuojelun tila koostuu kolmesta paaon-
gelmasta. Vanhempien ja lasten pahoinvointi on kasvanut, mika johtaa siihen, etta
lastensuojelun resurssit kuormittuvat. Esimerkiksi mikali lapsella on mielenter-
veysongelma, hanet ohjataan herkasti lastensuojelun piiriin, koska kunta ei pysty
tarjoamaan hanen tarvitsemiaan mielenterveyspalveluita. Monien kuntien on-
gelma on, etta lastensuojelussa kannetaan vastuuta sosiaalisista ongelmista, jotka
eivat [ahtokohtaisesti sinne kuulu. Toinen lastensuojelun ongelmakohta on tyévoi-
mapula. Se johtuu siitd, ettd monet tyontekijoistda kuormittuvat ja vaihtavat alaa
tai tyopaikkaa. Uutta tyévoimaa on vaikea l6ytaa. Kolmantena paaongelmana ar-
tikkelissa nostettiin lasten oikeusturvan vaarantuminen. Sosiaalityontekijéiden yli-

kuormittuminen on aiheuttanut sen, etta lasten asioita ei ehdita kasitella ajoissa.

Lastensuojelun epdkohdat ovat johtaneet surullisiin tapauksiin kuten 8-vuotiaan
Vilja Eerikan surma. Tapauksessa lapsesta oli tehty monia lastensuojeluilmoituk-
sia, mutta ne eivat johtaneet lapsen sijoittamiseen kodin ulkopuolelle. Lopulta lap-
sen elama paattyi isan ja ditipuolen tekemaan raakaan surmaan vuonna 2012. Ta-
pauksen jalkeen lastensuojelun toimintaa on alettu tarkkailemaan ja muutoksia on
kirjattu lastensuojelulakiin. Nykyisin laissa velvoitetaan kirjaamaan lapsen ja tyon-
tekijan valiset tapaamiset tarkemmin asiakassuunnitelmaan. Lisaksi on selvitet-
tava lapsen turvalliset kasvuolosuhteet kaikkien lapsen kanssa tekemisissa olevien
henkildiden kanssa. Lastensuojelun lainsddadanndssa on myds laajennettu ilmoi-
tusvelvollisuutta poliisille, joka ennen koski vain epailya seksuaalisesta hyvaksikay-
tosta. Nykyisin ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkea vakivaltaa. Vilja Eerikan tapaus
opetti sen, etta kiireellisen sijoituksen tekematta jattaminen voi johtaa ikaviin ta-
pahtumiin. Taman johdosta lastensuojeluun toivotaan rohkeutta vaikeidenkin
paatosten tekoon ja huomion kiinnittamista rehelliseen dokumentointiin. (Tasala

2016)
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Sosiaali- ja terveysministerion (2021 b.) mukaan viimeisimmat muutokset lasten-
suojelulakiin on tullut vuonna 2020. Muutosten tarkoituksena on vahvistaa lapsen
oikeutta hyvaan hoitoon ja kasvatukseen ja hanen ikdnsa ja kehitystasonsa mukai-
seen valvontaan ja huolenpitoon. Lisaksi tavoitteena on vahvistaa lapsen ja hdnen
huoltajansa oikeusturvaa ja tehostaa valvontaa. Lakimuutoksen myé6ta lapsen
asiakassuunnitelmasta taytyy tulla ilmi, miten lapsen terveydenhuolto, varhaiskas-

vatus, perusopetus tai muu opetus jarjestetaan.

4.1.2 Koronan vaikutukset lastensuojeluun

Koronaviruksen takia asetetut rajoitustoimenpiteet ovat johtaneet haasteisiin las-
tensuojelussa. Esimerkiksi koulujen siirtyminen etdopetukseen sekd muut kansal-
liset rajoitustoimenpiteet ovat heijastuneet lastensuojeluun. Kevaalla 2020 jois-
sain kunnissa kerrottiin lastensuojeluilmoitusten maaran vahentyneen, mutta sa-
malla poliisin kotihdlytystehtavat perhe- ja lahisuhdevakivallasta olivat nousseet.
Pitkdan tahtaimen vaikutuksia on vaikea vielad arvioida, mutta ne tulevat nakyviin
vuosien saatossa. Kodin ulkopuolisten sijoitusten maara on noussut huomatta-
vasti, samoin lastensuojeluilmoitusten maara. Huolestuttavinta tilanteessa on,
ettd avun tarvitsijoiden maara on kasvanut, mutta palveluiden saanti on heikenty-
nyt. Koronan merkittavimpia seurauksia ovat olleet perheiden sisdiset haasteet,
vanhempien jaksamattomuus ja taloudelliset ongelmat seka lasten koulunkayntiin
liittyvat haasteet. Positiivisena asiana on huomioitu, etta yhteistyo eri toimijoiden
valilla on lisdantynyt. (Tiili, A. Paasivirta, A., Kuokkanen, J. Eriksson, P. Nelimarkka,

S.2020.)

Svenska Ylen (2021) artikkelissa Vaasan lastensuojelun johtava sosiaalitydontekija
Tiina Boling nostaa esiin sen, ettd korona on vaikuttanut huomattavasti sosiaali-
tyontekijoiden ja asiakkaiden valiseen suhteeseen. Jotkut tuen tarpeessa olevat
asiakkaat eivat halua tavata valttamatta ollenkaan tartuntariskin takia. Tapaamisia
voi olla hyvin hankala jarjestaa ja osa huolenaiheista jaada havaitsematta. Boling

kertoo, ettd pelko ja huoli koronatilanteesta on ajanut monen perheen eristayty-
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maan koteihinsa, eikd esimerkiksi lapsia uskalleta vieda paivakotiin. Bélingin mu-
kaan olisi erityisen tarkeda paasta tapaamaan tallaisia perheitd, jotta tiedettaisiin

miten he voivat, ja mahdolliset ongelmat kotona pystyttaisiin havaitsemaan.

4.2 Puhevalta

Lastensuojelussa puhevalta on 12 vuotta tayttaneelld. Se tarkoittaa, etta lapsen
mielipide on otettava huomioon samalla tavalla kuin aikuisten. Talléin lapsella on
oikeus tutustua itsedan koskeviin asiakirjoihin ja ennen paatoksen tekoa tulla vi-
rallisesti kuulluksi. Hanella on oikeus hakea apua, vaatia palveluja ja vastustaa teh-
tyja paatoksia. Kuitenkin vastuu paatdksenteosta on aikuisella, mutta lapsella on

oikeus osallistua siihen. (Lastensuojelu.info 2020)

Vaikka 12 vuotta tayttaneelld lapsella on lastensuojeluasioissa oikeus samanlai-
seen puhevaltaan kuin aikuisella, ei voida olettaa hanen kayttavan puhevaltaa ai-
kuisen tavalla. Sosiaalityontekijalla on velvollisuus avustaa lasta puhevallan kay-
tOssa ja tarvittaessa ohjattava lapsi oikeusavun piiriin tai huolehdittava siita, etta

lapsella on asianmukainen edunvalvoja. (Toivonen, V. & Pollari, K. 2018. 80.)

4.3 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan oikeutta saada tietoa itsedan koskevista asioista, kuten
suunnitelmista, paatoksista, ratkaisuista ja toimenpiteista. Osallisuus antaa mah-
dollisuuden ilmaista omia mielipiteita ja vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Las-
tensuojelussa osallisuudella on erityisen suuri merkitys ja sen toteutuminen edel-

lyttaa sita, etta lapsella on kokemus kuulluksi tulemisesta. (THL 2019.)

Tanskanen ja Timonen-Kallio (2010, 21.) ovat tuottaneet kokoomateoksen, joka
sisaltaa Elina Nivalan artikkelin. Sen mukaan lapsen osallisuus voidaan ymmartaa
eri tavoin. Voidaan ajatella, etta lapsen osallisuutta on se, ettd han saa vaikuttaa
joko itsedan koskeviin asioihin tai laajemmin katsottuna lapsi on osa yhteisda ja
yhteiskuntaa. Lapsen oikeuksissa puhutaan kolmesta teemasta, joihin kuuluu tur-

vallisuus, elintaso ja palvelut seka osallistuminen. Turvallisuudella tarkoitetaan,
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ettd jokaisella lapsella on oikeus erityiseen suojeluun ja hoivaan. Elintaso ja palve-
lut takaavat lapselle oikeuden riittavaan osuuteen yhteiskunnan voimavaroista.
Osallistumisella korostetaan jokaisen lapsen oikeutta osallistua ja tulla kuulluksi

itsedan koskevissa asioissa.

Osallisuus on jaettu kolmeen osa-alueeseen sosiaali-, kdyttaytymis- ja terveystie-
teellisen tutkimuksen perusteella. Ensimmainen osa-alue on osallisuus omassa
elamassa, joka tarkoittaa, etta ihmisella on oikeus elaa omannakaéistaan elamaa ja
maaritelld osallistumisensa eri toimintoihin ja palveluihin. Toinen osa-alue on osal-
lisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa. lhmiselld on oikeus kuulua ja vai-
kuttaa itselle tarkeisiin ryhmiin ja asioihin. Hanella on oikeus saada tukea vaikut-
tamiseen. Kolmas osa-alue on osallisuus yhteisesta hyvasta, joka tarkoittaa mah-
dollisuutta osallistua yhdessa tekemiseen ja nauttia sen tuomasta yhteisesta hy-
vasta. Yhteinen hyva koostuu arvoista ja toiminnasta, joista seuraa arvostusta ja

sosiaalisia suhteita. (THL 2020 c.)

4.4 Lastensuojelun laatusuositus

Lastensuojelun laatusuositus on tarkoitettu lastensuojelupalvelujen toteuttami-
sen, arvioinnin, kehittamisen ja johtamisen tueksi kuntiin. Lisdksi se on tarkoitettu
lapsille, nuorille, vanhemmille, heidan laheisilleen seka muille lastensuojelun toi-
mijoille. (THL 2020 b.) Lastensuojelun laatusuositus painottaa entistd enemman
moniammatillista yhteisty6ta seka tyontekijoiden riittavaa aikaa asiakkaille. Tar-
koituksena on myos ottaa paremmin huomioon tyon kuormittavuus ja siita johtu-
vat haasteet. Niissa korostetaan myds entista enemman lasten oikeuksia ja lapsi-
Iahtoisyytta sekd ihmissuhdeperustaista tyoskentelya. (STM 2019.) Lastensuojelun
laatusuositus sisaltaa viisi eettistd periaatetta. Ne ovat asiakkaiden ihmisarvo ja
perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkiléston tyén laatu seka
vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri. Eettisid periaatteita tulisi tarkastella
lastensuojelun tyoyhteisdissa, jotta tyo olisi mahdollisimman laadukasta ja tuki oi-
kea-aikaista ja oikeanlaista. Lastensuojelun perusta on kirjattu lastensuojelulakiin.

(THL 2020 b.)
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Lastensuojelun laatusuosituksen tarkoituksena on ohjata lapsi- ja perhekohtaisen
lastensuojelutydn tekemista ja jarjestamista. Laatusuositus on paivitetty vuonna
2019. Silloin suositukseen on lisatty sijaishuollon laatukriteerit ja valvonta. Paivi-
tyksen jalkeen siina korostetaan entisestaan lastensuojelun moniammatillista to-
teuttamista ja luottamuksen luomista jokaisen toimijan valilla. Moniammatillisella
tyoyhteisolla seka lapsen lahipiirin luottamuksellisella yhteisty6lla pyritaan ehe-
aan palvelukokonaisuuteen. (Malja, M. Puustinen-Korhonen, A. Petrelius, P. Eriks-

son, P. 2019.4.)

45 Lainsaadanto

Lapsen asemasta sijaishuollossa on sdadetty erikseen lastensuojelulaissa
(L13.4.2007/417). Sen mukaan lapselle on selvitettdava hanen ikansa ja kehitysta-
sonsa huomioiden, miksi hdanet on otettu huostaan ja mihin silla pyritdaan. Lapsella
on oikeus tavata ja keskustella luottamuksellisesti hanelle maaratyn sosiaalityon-

tekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan kanssa hanta koskevista asioista.

Lastensuojelulain (L13.4.2007/417) keskeinen tavoite on taata jokaiselle lapselle
turvallinen kasvuymparisto ja kehitys seka oikeus erityiseen suojeluun. Lain mu-
kaan kaikki alle 18-vuotiaat luetaan lapsiksi ja heidan oikeuksistaan on pidettava
huolta. Laissa maaratdan, etta lastensuojelun tarpeen arvioinnissa, paatoksen te-
ossa seka toteutuksessa on huomioitava lapsen tai nuoren mielipiteet ja toivo-
mukset. Lapsen mielipiteen huomioiminen on toteutettava lapsen ian ja kehitys-
tason mukaisesti. Lisdaksi kuulemisessa on huomioitava, ettei se vaaranna lapsen

kehitysta tai hanen etuaan.

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun keskeisimpana periaatteena on ottaa
ensisijaisesti huomioon lapsen etu seka yllapitaa lapsen laheissuhteita. Lastensuo-
jelun tulee pyrkia mahdollisimman varhaiseen puuttumiseen ja ehkaista ongelma-
tilanteita. Lastensuojelun tarpeen arviointivaiheessa on otettava huomioon lapsen

etua koskevat asiat, joihin kuuluu esimerkiksi ruumiillinen ja henkinen koskemat-
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tomuus, itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuus, kielellisen, kulttuurisen ja us-
konnollisen taustan huomioiminen seka taipumuksia ja toivomuksia vastaava kou-

lutus. (L13.4.2007/417)

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tarkoituksena on edistaa
asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta
hyvaéan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (L22.9.2000/812) Sosiaalihuollon
asiakkaalla on oikeus ihmisarvoa kunnioittavaan kohteluun. Asiakkaalla on myos
oikeus saada tietoa hantd koskevista asiakirjoista, jotka ovat voineet vaikuttaa

hanta koskevan asian kasittelyyn. (Valvira 2015)

Hallintolain mukaan 12 vuotta tayttanyt lapsi on oikeutettu tulemaan kuulluksi
hanta koskevassa lastensuojeluasiassa. Asianosaiselle on toimitettava aiheeseen
littyvat asiakirjat ja tuoda ilmi, millaisia seikkoja selvitys koskee. (L6.6.2003/434.)
Hallintolain mukaisessa kuulemisessa asianosainen ja viranomainen allekirjoitta-
vat asiakirjan. Kuulemiseen jarjestetdan kuulemistilaisuus, jossa lasta voidaan
kuulla erikseen ja vanhempia joko yhdessa tai erikseen. Asianosaisella on oikeus
saada tietoa paatoksesta etukdteen ja oltava tietoinen, ettd viranomainen voi

tehda paatoksen, vaikka kutsuttava ei saapuisi kuulemistilaisuuteen. (Paut 2020)

Sosiaalihuoltolaki koskee jokaista sosiaalihuollon asiakasta. Sen perusteella
myonnetdan palveluja niita tarvitseville henkildille riippumatta ominaisuuksista tai
vammoista. Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitet-
tdva huomiota siihen, ettd asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
omiin asioihinsa. Lain avulla huolehditaan siita, ettad lapset ja lapsiperheet saavat
tarvitsemiaan palveluja ja tukea ja heiddn oikeuksistaan huolehditaan. Palveluita
annettaessa ja kehittdaessa on kiinnitettdva huomiota lasten ja nuorten tarpeisiin

ja toivomuksiin. (L30.12.2014/1301)
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5 YK:N LAPSEN OIKEUKSIEN SOPIMUS

YK:n lasten oikeuksien sopimus on lapsia koskeva ihmisoikeussopimus. Sen nelja
paaperiaatetta ovat syrjimattomyys, lapsen edun huomioiminen, oikeus elamaan
ja kehittymiseen seka lapsen ndkemysten kunnioittaminen. Sopimuksen tarkeim-
pana tavoitteena on taata kaikille lapsille terveys ja koulutus seka turvallinen ja
tasa-arvoinen kasvuymparistd. Sopimus koostuu 54 artiklasta ja se on maailman
laajimmin ratifioitu. Sopimukseen on lisatty kolme lisdpoytakirjaa, jotka on laa-
dittu vastaamaan muuttuvan maailman haasteisiin. Lisdpoytakirjat kasittelevat
lasten osallistumista aseellisiin konflikteihin, lapsikauppaa ja lasten hyvaksikayttoa
prostituutiossa ja pornografiassa seka lapsen valitusoikeutta. Valtiot, jotka allekir-
joittavat sopimukset, ovat velvollisia mukauttamaan lainsdadantonsa sopimusta

vastaavaksi. (Unicef 2020.)

5.1 Mita sopimuksella on saavutettu?

Marraskuussa 2019 sopimus taytti 30 vuotta. Sopimus on edistanyt lasten oikeuk-
sia valtavasti ympari maailman. Yhtena suurimmista saavutuksista on lasten paa-
seminen kouluun. Vuonna 1989 noin 30 % lapsista jai vaille koulua, kun 2018 enaa
vain 17 % ei paassyt kouluun. Aliravittujen lasten maara on miltei puolittunut ja
lapsikuolleisuus on laskenut alle puoleen. Sopimuksen ansiosta 25 miljoonaa tyt-

t6a on saastynyt lapsiavioliitolta.

Suomessa sopimus on edistanyt laajasti lapsen osallisuutta. Lastensuojelulaissa
vahvistetaan lapsen mahdollisuutta esittda mielipiteensa itsedan koskevissa asi-
oissa. Osallisuutta vahvistetaan myos pakollisilla oppilaskunnilla ala- ja ylakou-
luissa. Lapsen edun huomioiminen on vahvistunut ja se on kirjattu moneen kan-
salliseen lakiin. (Unicef 2020.) Vuonna 2005 Suomeen on saatu lapsiasiavaltuu-
tettu, jonka ansioista lapsen etu ja oikeudet varmistetaan lainsaddanndssa ja paa-

toksen teossa (lapsiasiavaltuutettu 2020).
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5.2 Kansallinen lapsistrategia

Lapsistrategian tavoitteena on lapsen oikeuksia kunnioittava yhteiskunta. Lapsi-
strategiaa ohjaa YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Sitad valmistelee parlamentaari-
nen komitea ja strategian on tarkoitus valmistua 2020 loppuun mennessa. Strate-
giaan kirjataan lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutumisen nykytila,
keskeiset tavoitteet sekd toimenpiteet. Paaministerin mukaan tarkoituksena on
luoda lapsi- ja perhemyodnteinen yhteiskunta, joka toteutuu jokaisella hallituskau-

della ja yhdistaa eri hallinnonaloja. (STM 2020.)

SOS-lapsikylan podcastissa SOScast (2020) haastateltiin lapsistrategian paasihtee-
rid Johanna Laisaarta. Laisaaren mukaan Suomessa lapsen oikeudet toteutuvat
paasaantoisesti hyvin, mutta lapset ovat edelleen eriarvoisessa asemassa. Suomen
tilastojen mukaan esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset kokevat eriar-
voista kohtelua. Myo6skaan lasten osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet eivat to-
teudu hallinnontasolla kovin hyvin. Lapsistrategian tarkoituksena on, etta yhden-
vertaisuus toteutuu jokaisen lapsen kohdalla. SOScastin yllapitaja Kati Palsanen
nostaa esiin lasten nakymattomaksi jaamisen, silla usein lapsia koskevissa paatok-
sissa kuullaan tiettyja lapsiryhmia, joista suurin osa lapsista jaa ulkopuolelle. Silloin

tietty ryhma edustaa kaikkien lasten mielipidetta eika kaikkien aani tule kuuluviin.

Laisaari kertoo, etta lapsia ja nuoria on haluttu ottaa strategian ja lain valmisteluun
mukaan. Tarkoituksena on kuulla mahdollisimman monien erilaisten lasten nake-
myksia ja osallistaa heita lapsistrategian valmisteluun. Osallistuminen on mahdol-
lista my6s muilla kuin suomen kielella, silla kysely on kdannetty kuudelle eri kie-
lelle. Laisaari painottaa, etta lasten kuulemiseen liittyy olennaisesti se, ettd mikali
heidan toiveensa tai mielipiteensa eivat toteudu, heiddan on oikeus saada perus-
teet sille. Tarkeinta olisi, ettd lapset olisivat osallisena jo heita koskevan asian
suunnitteluvaiheessa ja heidan kuulemisensa olisi oikea-aikaista. Siten varmiste-
taan, ettd lapsella on tunne siitd, etta hanta on kuultu ja hanen mielipiteellaan on
merkitystd. Yhtena strategian tavoitteena on myos lisdta lasten ja nuorten tietoi-

suutta heitd koskevista oikeuksista. (Laisaari 2020)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksemme toteutettiin teemahaastatteluilla ja se on kvalitatiivinen tutkimus
eli laadullinen tutkimus. Haastateltavat ovat Vaasan kaupungin lastensuojelun
tyontekijoita ja sijaishuollossa asuvia lapsia. Analysoimme aineiston aineistolah-

toisella sisallonanalyysilla.

6.1 Tutkimusote ja kohde

Opinndytetydmme on laadullinen tutkimus eli pyrimme haastateltavien maaran
sijaan saamaan mahdollisimman kattavia vastauksia haastateltavilta. Laadullinen
tutkimus on menetelma, jonka tarkoituksena on ymmartaa tutkimuksen kohteen
laatua ja ominaisuuksia kokonaisvaltaisesti (Koppa 2015). Laadullisessa tutkimuk-
sessa tarkoituksena on saada vastaajilta ennalta laadittuihin kysymyksiin vapaa-
muotoisia vastauksia heiddan kokemuksistaan ja mielipiteistaan. Laadullista tutki-
musmenetelmaa voidaan kayttaa joko yksin tai yhdessa maarallisen tutkimusme-
netelman kanssa. (Tilastokeskus 2021) Tutkimuksen kohde on Vaasan kaupungin
lastensuojelun sijaishuolto. Vaasan kaupungin lapsi- ja perhesosiaalityo kuuluu so-
siaalityon ja perhepalveluiden tulosalueeseen. Vaasan kaupungin lastensuojelu
tarjoaa lastensuojelun avohuoltoa, sijaishuoltoa, perhehoitoa sekd perhetyota.

(Liite 4)

6.2 Tutkimusaineiston kerdaminen

Toteutimme tutkimuksen teemahaastatteluilla. Teemahaastattelu on suunnattu
haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin. Haastattelulla voidaan tutkia haasta-
teltavan ajatuksia, tuntemuksia ja kokemuksia. Teemahaastattelu tuo haastatelta-
vien danen kuuluviin. Se on hyva menetelma silloin, kun tutkimuksessa tarkastel-
laan arkoja ja henkilokohtaisia aiheita. (Hannila & Kyngas 2008. 1-3.) Teemahaas-
tattelu oli meidan tutkimuksellemme sopiva menetelma, koska halusimme selvit-

taa haastateltavien omia kokemuksia ja syventaa tietoa kuulluksi tulemisesta.
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Toimitimme saatekirjeet kaikille valittujen sijaishuoltoyksikdiden lapsille seka hei-
dan huoltajilleen. Viiden lapsen vanhemmat antoivat suostumuksen lapsen haas-
tatteluun, joten haastatteluun osallistui viisi lasta. Tyontekijoista haastatteluun va-

litsimme johtavassa asemassa olevat henkilot, joita oli yhteensa nelja.

Lasten haastattelut toteutettiin kasvotusten henkilokohtaisesti haastattelemalla.
Talla pyrimme siihen, ettd saamamme vastaukset ovat selkeita ja laadukkaita. Ha-
lusimme myods samalla kehittdd omaa ammatillista vuorovaikutusta seka luoda
nuorille luottamuksellisen ja helposti lahestyttavan ilmapiirin. Tyontekijoiden
haastattelun toteutimme ryhmahaastatteluna. Koimme sen luontevaksi, koska sil-
loin saimme aikaan laajempaa keskustelua ja kokonaisvaltaisen kasityksen heidan
kokemuksistaan kuulemiseen liittyen. Adnitimme haastattelut, minka jilkeen lit-

teroimme ne. Sen jalkeen havitimme haastattelumateriaalit.
6.3 Aineiston analyysi

Aineistolahtdinen sisdllénanalyysi on kolmevaiheinen. Ensimmainen vaihe on ai-
neiston redusointi eli pelkistaminen. Siinad aineistosta karsitaan tutkimuksen kan-
nalta epdolennaiset asiat pois. Toinen vaihe on aineiston klusterointi eli ryhmit-
tely. Se tarkoittaa, ettd aineisto jaetaan luokkiin ja luokat nimetdan sisallon perus-
teella. Kolmas vaihe on abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Abst-
rahoinnissa yhdistelldaan luokkia niin kauan kuin se on sisallén kannalta mahdol-
lista. Ndin kasitteista voidaan luoda yha laajempia kokonaisuuksia ja siten voidaan

tehda johtopaatos tutkimustuloksista. (Tuomi & Sarajarvi 2009. 109-113)

Analyysimenetelmana kdytimme aineistolahtoista sisallonanalyysia. Siina aineisto
ohjaa analyysin tekoa. Tarkoituksena on nostaa aineistosta esiin tarkeimmat asiat
siten, etta aineisto ei ole riippuvainen teoriatiedosta. Tutkijan on oltava avoin ai-
neistolle ja analysoitava sen keskeisid teemoja. (Spoken.fi 2018) Poimimme vas-
tauksista keskeisia teemoja, joiden avulla jaoimme haastattelun osiin. Sen avulla

saimme jasenneltya vastaukset loogisiin osioihin. Poimimme haastatteluista myos
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suoria lainauksia opinnaytetydhomme, jotta saimme siitd mahdollisimman konk-
reettisen ja haastateltavien danen kuuluviin. Kokosimme vastauksista kuvioita,

joilla lukijan on helpompi hahmottaa tuloksia.

6.4 Aikaisempia tutkimuksia

Aikaisempia tutkimuksia aiheestamme on vaikea 16ytda. Tutkimuksia saman tyyli-
sistd aiheista I0ytyy kuitenkin muutamia. Vaasan ammattikorkeakoulussa on
vuonna 2012 tehty opinndytetyd, jonka otsikkona on Avohuollon tukitoimena si-
joitetut ja huostaanotetut nuoret — kokemuksia kuulluksi tulemisesta lastensuoje-
luprosessissa. Opinndytetyon on tehnyt Salla Kangasmaki (2012) ja se on julkaistu
Theseus-tietokannassa. Padpaino tutkimuksessa on lastensuojeluprosessissa,
mutta siihen on liitetty myos lasten kokemus kuulluksi tulemisesta. Tutkimustu-
loksissa ilmeni, ettd paaasiassa lapset kokevat tulleensa kuulluksi paria epakohtaa
lukuun ottamatta. Tyontekijoiden rooli lastensuojeluprosessissa nousi tarkeaksi.

Yksikon kodinomaisuuden merkitys korostui myos vastauksissa.

Henna Gustafssonin (2020) tekemdssa kandidaatintutkielmassa kasitellddn kodin
ulkopuolelle sijoitetun lapsen kokemuksia sijaishuollosta. Gustafsson selvitti tut-
kielmassaan sijoitettujen lasten kokemuksia eri sijaishuoltopaikoista. Tutkimus
osoitti, ettd lapset kokivat sijoituksen useimmiten positiivisena asiana. Tutkimuk-
sessa paadyttiin siihen, etta sijoitettujen lasten ndakemista ja kuulemista sosiaali-

tyossa tulisi tehostaa ja heidan osallistamistaan tulisi vahvistaa.

Vaasan yliopistossa on tehty vuonna 2017 pro gradu-tutkielma, jonka aiheena on
Nakokulmia oppilaan jalkikateiseen oikeusturvaan perusopetusasioissa. Pro gra-
dussa nakoékulmana on kdytetty oppilaan oikeuksia perusopetuksessa ja tutkimus
on tehty hallinnollisesta ja oikeudellisesta ndkdkulmasta. Tutkimus perustuu lap-
sen oikeuksiin ja kuulemiseen. Sen on kirjoittanut Teesa Rajala (2017). Tutkielma
on julkaistu Vaasan yliopiston Osuva-julkaisuarkistossa. Tutkimustuloksissa tuli
ilmi, ettd hallinto-oikeudellinen oikeusturvajarjestelma ei ole lapsiystavallinen.

Myoskaan tuomioistuimissa ei ole tarpeeksi tietdmysta lapsen oikeuksista, jolloin
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lapsen oikeusturva kuulemisen ja mielipiteen huomioimisen osalta jaa toteutu-

matta.

Tutkimuksessa “Osallisuutta ja vuorovaikutussuhteita tukevia kohtaamisia lasten-
kotien retkilla” huomattiin kuulemisen merkityksen korostuvan erilaisissa arjen
ymparistoissa, joissa rutiinit hdlvenivat. Siind havaittiin, etta arjen velvollisuudet
ja kiire eivat haitanneet tyontekijoiden ja lasten valisia kohtaamisia, jolloin vuoro-
vaikutus oli entista luontevampaa ja tasavertaisempaa. Retkilla kuuleminen ja
kuulluksi tuleminen nakyivat paremmin kuin tavallisessa arjessa. Tama tutkimus
antaa esimerkin siitd, etta kuuleminen ei valttamatta toteudu parhaiten arjen kes-
kella keskustellessa vaan se voi vaatia taysin erilaisen tilanteen ja irtautumisen ar-
jesta. Tutkimus osoitti, etta erilaisilla toimintatavoilla voidaan edistaa lapsen ko-

kemusta kuulluksi tulemisesta. (Lahtinen 2018. 30.)

THL:n raportissa “Ne ndki musta” kerrotaan, etta englanninkielisissa kirjallisuus-
katsauksissa korostuu lapsen ian merkitys kuulemisen nakékulmasta. Niiden mu-
kaan yli 16-vuotiaat kokevat tulevansa paremmin kuulluksi kuin nuoremmat.

(Laakso 2019.)



30

7  TUTKIMUSTULOKSET

Tyontekijoiden ryhmahaastatteluun osallistui nelja sijaishuollon pitkdan tyokoke-
muksen omaavaa tyontekijaa. Haastattelukysymykset (liite 5.) oli toimitettu tyon-
tekijoille etukateen, jotta he saivat valmistautua haastatteluun. Haastattelutilanne
oli keskustelunomainen. Lasten haastatteluihin osallistui viisi sijaishuollossa asu-
vaa lasta. Heidan haastattelunsa toteutettiin kasvokkain henkilékohtaisesti. Esi-
timme lapsille haastattelutilanteessa kuusi kysymysta (liite 6.) Tutkimustuloksien
yhteydessa hydodynnamme aitoja lasten ja tyontekijoiden ilmaisuja ja ne esitetdan

kursivoidusti.

Aineisto danitettiin ja danitteet litteroitiin. Analysoimme aineiston aineistolahtoi-
selld sisallonanalyysilla. Redusoimme aineiston nostamalla materiaalista esille kes-
keisid vastauksia kysymyksiimme ja karsimme epaolennaiset asiat pois. Taman jal-
keen klusteroimme materiaalin eli jaoimme aineiston luokkiin ja nimesimme luo-
kat niiden sisallon perusteella. Lopuksi abstrahoimme eli yhdistelimme luokkia laa-

jemmiksi kokonaisuuksiksi.

7.1 Lasten haastattelu

Haastattelimme viitta sijaishuoltoyksikdssa asuvaa yli 12-vuotiasta lasta. Selvi-
timme haastatteluissa lasten kokemuksia kuulluksi tulemisesta ja siihen vaikutta-
vista tekijoista. Kysyimme myds millaisiin asioihin lapset toivoisivat muutosta liit-

tyen heidan kuulemiseensa sijaishuoltoyksikossa.
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7.1.1 Kuulluksi tuleminen sijaishuoltoyksik6ssa

Hyvin En osaa sanoa

Kuvio 1 Lapsen kuulluksi tuleminen sijaishuollossa

Kysyimme lapsilta, miten he kokevat tulevansa kuulluiksi sijaishuollossa. Yleisesti
ottaen lapset kokivat tulleensa kuulluksi ja heidan mielipidettdaan kysytaan riitta-
vasti. Haastatteluissa nousi esiin, etta lapset saavat vaikuttaa arkipaivaisiin asioi-
hin, kuten yhteisiin aktiviteetteihin ja ruokatoiveisiin. Osa lapsista koki, ettd kuu-
leminen ei toteudu kaikissa tilanteissa, mutta ei osannut nostaa esiin esimerkkiti-
lannetta. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd joissain asioissa lapsen mielipidetta kysy-
tdan ja heita kuullaan, mutta se ei valttamatta toteudu. Esimerkiksi yhdessa haas-
tattelussa lapsi kertoi, etta kotilomista paatetdan hanen puolestaan eikd lapsen
mielipidetta oteta huomioon. Silloin tall6in kuulemistilanne voi edeta erimielisyyk-

siin.
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7.1.2 1an vaikutus kuulemiseen

Kylla Ei En osaa sanoa Ei vastausta

Kuvio 2 Lapsen kokemukset ian vaikutuksesta kuulemiseen

Kysyimme lapsilta kokevatko he, ettd ika on vaikuttanut kuulemiseen. Yleisesti ot-
taen lapset eivat koe idn vaikuttavan suuresti heidan kuulemiseensa. Tietyissa asi-
oissa idn vaikutus kuitenkin nakyy. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd ian merkitys voi
nakya esimerkiksi kotiintuloajoissa siten, etta nuoremmille kotiintuloaika on aikai-
semmin, kuin vanhemmille. Lapset toivat esiin, ettd ian karttuessa lapsen mieli-

pide otetaan vakavammin huomioon.

“Emmdi usko, ettdi silld idlld on eroo. Sun kdyttdytymiselld ennemminki.”
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7.1.3 Kuulemisen muuttuminen sijaishuollon eri vaiheissa

Kylla En En osaa sanoa

Kuvio 3 Kuulemisen muuttuminen sijaishuollon eri vaiheissa

Kysymyksena esitimme, onko kuuleminen muuttunut sijaishuollossa asumisen ai-
kana. Suurimmaksi osaksi lapset eivat kokeneet kuulemisen suuremmin muuttu-
neen. Lapset kuitenkin toivat haastatteluissa esiin, etta sijaishuollon alkuvaiheessa

heita on osittain kuultu vahemman, kuin nyt.

“Kyl se alussa oli vihd sillai, etté se oli vihd epdvarmaa. Kysyin, ettd péédsenké
md ulos kavereiden kans nii sanottii, etté kattoo ja soitetaan tonne. Nyt ku kysyy

nii ne on vaa sillee joo tuu yheksdlté takas.”
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7.1.4 Lasten tyytyvaisyys kuulemiseen

Kylla En osaa sanoa

Kuvio 4 Lasten tyytyvadisyys kuulluksi tulemisesta

Kysyimme lapsilta, ovatko he tyytyvaisia siihen, miten heitad kuullaan itsedan kos-
kevissa asioissa. Padsaantoisesti lapset ovat tyytyvaisia siihen, kuinka heita kuul-
laan sijaishuollossa. Osa lapsista kertoo kuitenkin kuulemisen riippuvan tietyista
asioista, kuten tyontekijasta tai ajasta. Esimerkiksi kotiintuloajoista tai koti-illoista
on helpompi sopia joidenkin tyontekijoiden kanssa kuin toisten. Yhdeksi epakoh-
daksi haastatteluissa nousi se, etta vaatteiden ja muiden perusasioiden hankkimi-
nen saattaa kestda joskus pitkdaan. Myds kotilomien sopiminen tuli esille tassakin
kohtaa. Joskus tyontekijat sopivat vanhempien kanssa lapsen kotilomista ilman,

ettd lapsen mielipidetta huomioidaan

7.1.5 Lasten toiveet kuulemisen kehittamisessa

Paaosin lapsilla ei ole toiveita siitd, miten heita voitaisiin kuulla enemman. Vaat-
teiden hankkimiseen ja kotilomiin liittyvissa asioissa toivotaan lisdd ymmarrysta.
Haastattelussa lapsi kertoo, ettd kokee joutuvansa vaittelemaan ja perustelemaan

omia tarpeitaan monta tuntia paastakseen yhteisymmarrykseen.
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“Yleensd jos md oon jotain pyytdny nii on pddsty yhteisymmdirrykseen, ettd kai-

kille osapuolille on okei.”
7.2 Tyontekijoiden haastattelu

Selvitimme haastattelussa kuuden kysymyksen avulla tyontekijoiden nakemysta
lasten kuulemisesta. Kysymykset liittyivat konkreettisiin tilanteisiin, joissa lapsia
kuullaan sijaishuollossa seka ian ja kehitystason vaikutusta kuulemiseen. Halu-
simme myos selvittad millaisia haasteita tyontekijat kokevat kuulemistilanteissa
seka heidan mahdollisuuksiaan toteuttaa kuulemista. Saadut vastaukset on jaettu
kolmeen paateemaan: vuorovaikutuksen merkitys, yksilollisyys ja haastavat tilan-

teet.
7.2.1 Vuorovaikutuksen merkitys

Haastatteluissa nousi esiin vuorovaikutuksen tarkeys lapsen kuulemistilanteissa.
Kuviossa 5. nakyy vuorovaikutukseen liittyvia teemoja, jotka esiintyivat haastatte-

lussa.

Kuvio 5 Vuorovaikutukseen liittyvia teemoja

“Meiddn tédrkein tyokalu on se puhuminen, niin kylléhdn se tarkottaa sitd kuule-

mista.”
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Tarkeimpdna haastattelussa nousi esiin vuorovaikutuksen tarkeys lapsen kanssa.
Kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, etta keskustelu on ensisijainen keino rat-
kaista tilanteet. Keskustelu auttaa usein yhteisymmarrykseen padsemisessa ja ra-
joitustoimenpiteilta valtytaan. Lapsia kuullaan arkisissa tilanteissa paivittain kuten
viikko-ohjelman laatimisessa ja paivittdisissa toiveissa kuten aktiviteettien suun-
nittelu. Tyontekijat korostivat vuorovaikutustaitojen merkitysta juuri kuulemisti-
lanteissa, silla se on usein herkka hetki ja siihen on valittava otollinen tilanne. Lap-
sella voi olla kokemus siitd, ettd hanta ei kuulla ja arvosteta, koska ei ole tottunut
siihen, etta saa vaikuttaa asioihinsa. Tarkedksi nostettiin myds tydyhteison tuki ja
vuorovaikutus sen sisalla. Tyontekijan tulee ymmartaa tilanteet, joissa vuorovai-
kutus lapsen kanssa ei valttamatta suju. Silloin on hyva turvautua tyoyhteison tu-
keen ja antaa toiselle tyontekijalle mahdollisuus keskustella tilanne lapi lapsen

kanssa loppuun. Talla tavoin voidaan varmistaa lapsen etu ja laadukas tyo.

“Sitten jos ei meinaa onnistua, niin tulee toinen tyéntekijd auttamaan ja toinen

menee viihén eteenpdin, kun toinen ottaa askeleen sivummalle.”

Tyontekijat kokivat, etta kuulemiselle 16ytyy joka paiva tilaa ja mahdollisuuksia. Eri
asia on se, miten lapsi ottaa keskustelun milloinkin vastaan ja on kyvykas yhteis-
tyohon. Tyontekijat kertoivat, etta sijaishuoltoyksikdissa tyontekijoiden on oltava
“ajan hermolla” ja osattava tulkita lapsen viesteja esimerkiksi sosiaalisen median
kautta. Joskus lapsi voi ilmaista kuulluksi tulemisen tarpeen yllattavillakin tavoilla,
jotka tyontekijan on osattava havaita. Naita tapoja voivat olla esimerkiksi danivies-

tit tai videot itsestaan paihteiden vaikutuksen alaisena.

7.2.2 Yksilollisyys

Kysyimme tyontekijoilta, mitka eri tekijat vaikuttavat lapsen kuulemiseen. Kuvio 6.

ilmaisee vastauksissa keskeisimmiksi nousseet teemat.
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Ika

Yksilollisyys Kehitystaso

Tavat ja
tarpeet

Kuvio 6 Lapsen kuulemiseen vaikuttavia tekijoita

Yksil6llisyyden merkitys korostui monessa asiassa kuulemiseen liittyen. Yksikoissa,
joihin tutkimus kohdistuu ei ole sijoitettuna alle 12-vuotiaita, joten kaikki lapset
ovat lain mukaan puhevaltaisia. Kuitenkin myos alle 12-vuotiaiden lasten mielipide
taytyy selvittaa. Haastatteluissa nousi kehitystason merkitys, silla lasten kehitys-
taso on hyvin yksil6llinen idsta riippumatta. Kuulemiseen kehitystaso vaikuttaa si-
ten, ettd tyontekijan on osattava esittaa asiat lapselle sopivalla ja ymmarrettavalla
tavalla. Usein lapset ovat hyvin tietoisia laeista ja omista oikeuksistaan sijaishuol-
lossa, mutta ymmarrys omasta toiminnasta voi olla puutteellinen. Lapsilla on eri
tavat ja tarpeet, joten myos kuulemista on toteutettava yksilollisesti néama asiat
huomioiden. Koska kuulemistilanne on usein herkka ja lasten kyky ottaa asioita
vastaan vaihtelee, on tarkeda valita tilanne tarkkaan. Tydntekijoiden mukaan ika
antaa lapselle tiettyja mahdollisuuksia. [an mukaan lapsi saa ottaa vastuuta teois-
taan. Tilanteet pyritdan selvittamaan keskustelemalla lapsen kanssa ja pohtimaan,
miksi tilanteeseen jouduttiin ja miten niitd voi jatkossa ehkaistd. Keskustelussa

otetaan lapsen oma ndakemys huomioon siitd, miten tilanne ratkaistaan.
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7.2.3 Haastavat tilanteet

Selvitimme haastattelussa, millaisia haastavia tilanteita lapsen kuulemiseen liittyy.

Kuviossa 7. nostamme esiin tyontekijoiden mainitsemia haastavia tilanteita.

Rajoittaminen

o o

Haastavat Pdihteet ja huono
tilanteet psyykkinen vointi

Yhteistyo
vanhempien
kanssa

Kuvio 7 Kuulemiseen liittyvat haastavat tilanteet

Kysyimme tyontekijoilta millaisia haastavia tilanteita kuulemiseen liittyy. Yhdeksi
haasteeksi he mainitsivat rajoittamistilanteet. Erityisen haastavaa kuuleminen on
silloin, kun lapsi ei itse ymmarra ongelmaa ja hdnta joudutaan rajoittamaan. Pdih-
teiden kaytto ja lapsen huono psyykkinen vointi vaikeuttavat myods kuulemista.
Tyontekijoiden mukaan erityisesti paihteiden vaikutuksen alaisena olevan lapsen
kanssa toteutettava kuuleminen olisi hyva tehda toisen tyontekijan kanssa yh-
dessa. Mikali lasta joudutaan kuulemaan hanen ollessa pdihtynyt, paatos tulee
tehda normaaleilla toimintatavoilla. Kuitenkin keskustelu ja tilanteen selvittami-
nen seka siihen johtaneet syyt selvitetdan paihtymyksen laantumisen jalkeen. Si-
jaishuoltoyksikoissa on kaytossd omaohjaajamenetelma ja omaohjaajan tehtava
on kuulla lasta hanta koskevissa paatoksissa ja virallisissa asioissa. Arjessa kuiten-
kaan omaohjaaja ei aina ole tyovuorossa eika tilanteita voi ennakoida. Silloin kuu-
lemisen hoitaa joku muu paikalla olevista ohjaajista. Koko tyoyhteison vastuulla

on kuulla lapsia ylipaataan arkisissa asioissa.
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Tyontekijat nostivat esille my0ds tilanteet, joissa lapsi kertoo tyontekijalle omia asi-
oitaan luottamuksella ja tyontekija joutuu kertomaan asian eteenpain lapsen edun
huomioimiseksi. Tama saattaa johtaa tilanteeseen, jossa lapsi kokee, ettei voi luot-
taa aikuisiin. Tyontekijan nakokulmasta on haastavaa kannustaa lasta kertomaan
asioistaan, vaikka siitd voisi seurata lapselle epamukava tilanne. Yhdeksi haas-
teeksi kuulemiseen liittyen tyontekijat mainitsivat vanhemmat, joiden kanssa yh-
teisty0 ei suju. Jos vanhemmat eivat osaa ottaa vanhemman roolia ja myotailevat
omaa lastaan, se hankaloittaa yksikon tyontekijéiden suhdetta lapseen. Joidenkin
vanhempien kanssa ongelmaksi saattaa muodostua se, ettd vanhemmat eivat ym-
marra lapsen kasvaneen eika lapsi ole valttamatta oppinut kotoa sita, ettd asioista

puhutaan.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnadytetydomme tarkoituksena oli selvittda, miten lapsen kuuleminen toteutuu
sijaishuoltoyksikdssa. Paatutkimuskysymyksena esitimme: Miten lapsen kuulluksi
tuleminen toteutuu sijaishuoltoyksikdssa? Alatutkimuskysymyksinamme olivat:
Miten sijaishuoltoyksikoissa asuvat lapset kokevat tulevansa kuulluiksi heita kos-
kevissa asioissa? Miten sijaishuollossa tyoskentelevat toetuttavat kuulemista ja
mitka asiat siihen vaikuttavat? Millaisia haasteita kuulemiseen liittyy? Paapaino
tutkimuksessa oli lasten kokemusten selvittaminen. Halusimme kuitenkin saada
tutkimukseen myos tydntekijoiden nakoékulmaa ja kokemuksia kuulemisen toteut-
tamisesta ja siihen liittyvista haasteista. Tutkimuksen edetessa huomasimme, etta
lasten haastattelut jadavat suppeammiksi, mitd olimme alun perin ajatelleet. Sen
vuoksi tutkimuksen paapaino lasten kokemuksista vaihtui tyontekijéiden nakokul-
maan. Pyrimme silti korostamaan tutkimuksessa lasten kokemuksia ja tuomaan

heidan aantaan kuuluviin, silla se oli alun perinkin tutkimuksen tarkoitus.

Padsaantoisesti haastateltavat lapset kokivat tulevansa kuulluksi sijaishuollossa.
Lapset toivat ilmi, ettd arkisissa asioissa heidan mielipidettaan kysytaan, mutta
joissain tilanteissa he toivoisivat tulevansa paremmin kuulluksi. Lasten mielipi-
teissa korostui erityisesti vaatteisiin ja muihin tarpeisiin liittyvat epakohdat, joissa
he kokivat, etteivat tule tarpeeksi kuulluiksi. Selvitimme idn ja sijaishuollossa asu-
misen keston vaikutusta kuulemiseen. Lasten mielesta nailld ei juurikaan ole vai-
kutusta siihen, miten lasta kuullaan, mutta ian merkitys saattaa silti joskus nakya

tiettyina vapauksina.

Tyontekijoiden haastattelusta ilmeni, ettd kuulemista toteutetaan sijaishuollossa
pdivittdin ja sen tarkeydesta ollaan tietoisia. Kuulemista ja yksilollisia ratkaisuja
myo6s painotetaan tana padivana enemman kuin ennen. Tyontekijat myods kokevat
jotkut tilanteet haastaviksi lapsen kuulemisen kannalta. N&itd tilanteita ovat esi-
merkiksi rajoittamistilanteet ja tapaukset, joissa lapsi on pdihteiden vaikutuksen

alainen.
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Tarkeimmaksi tyokaluksi tyontekijat mainitsivat keskustelun, johon pyritdaan aina
ensisijaisesti lasten kanssa. My0s yksil6llisyys ja lasten erilaiset tarpeet on otettava
huomioon kuulemistilanteissa. Lapsilla on takanaan hyvin erilaisia lahtékohtia ja
traumoja, jotka vaikuttavat siihen, kuinka heidan kanssaan toimitaan ja keskustel-
laan. Haastatteluiden perusteella voidaan ajatella, etta joillain lapsilla keskustelu-
taidot voivat olla puutteellisia, eika niita ole valttamatta opittu kotoa. Traumojen
takia lapsilla voi olla kokemus siita, ettei heita kuulla ja luottamuksen rakentami-

nen voi olla haastavaa.

Lasten haastatteluita tehdessad haasteeksi muodostui se, ettd osalla haastatelta-
vista oli takana vain hyvin lyhyt aika sijaishuollossa asumista. Sen takia heidan saat-
toi olla hankala antaa haastattelussa konkreettisia esimerkkitilanteita omista ko-
kemuksistaan. Lapset my0s tiesivat ennen haastattelua vain tutkimuksen aiheen.
He eivat siis tienneet haastattelukysymyksia, joten saattaa olla, etta kysymyksiin
vastaaminen ilman valmistautumista oli haastavaa. Taman takia haastattelutilan-
teessa piti lapsille esittaa lisakysymyksia, jotta saataisiin vastaukset kaikkiin kysy-

myksiin.

Haastatteluiden vastauksia analysoitaessa kavi ilmi, etta lasten ja tyontekijoiden
vastauksissa painottuivat melko eri asiat ja nakdkulmat olivat erilaiset. Lapsilla esi-
merkeissa korostuivat hyvin arkiset asiat, kuten vaatteiden ja omien tarpeiden
hankkiminen. Tyontekijéiden vastauksissa esille nousi eniten haastavat tilanteet
kuten lapsen rajoittaminen ja paihteet seka yksilollisyys. Nama eri ndakokulmat on
syyta ottaa huomioon tutkimustuloksia tarkastellessa. Tyontekijat myos kertoivat
lasten olevan hyvin tietoisia omista oikeuksistaan ja lastensuojelun laeista. Joskus
ymmarrys oman toiminnan seurauksista on puutteellista. Lasten vastauksissa il-
meni valilla tyytymattomyytta kuulluksi tulemisessa. Johtopaatdksena voisi tul-
kita, etta lasten tyytymattomyys voi ajoittain kertoa myos siita, ettei omaa toimin-

taa aina ymmarreta ja aikuisten paatokset saattavat tuntua epareiluilta.

Tutkimuksen yhtena perustana oli lastensuojelun laatusuositukset, jotka myds na-

kyvat tutkimustuloksissa. Tutkimustulokset sivusivat jokaista laatusuositusten
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viitta eettista periaatetta. Lapsen kuuleminen on yksi lapsen perusoikeus, joka on
maaritelty myos YK:n lapsen oikeuksien sopimuksessa (Unicef, 2020). Terveyden
ja hyvinvoinninlaitoksen lastensuojelun kasikirjassa on maaritelty lastensuojelun
laatusuositukset. Sielld mainitaan asiakkaan perusoikeudet ja ihmisarvo, jotka tu-
livat esiin my06s tutkimuksessamme. Haastattelemamme tyontekijat toivat ilmi,
ettd ihmisarvoa kunnioittavat seikat on otettava lapsen kuulemisessa huomioon.
Naita ovat esimerkiksi yksil6llisyys, itsemadardaamisoikeus ja oikeus kertoa oma
mielipide itsead koskevissa asioissa. Lapsen etu on myos yksi laatusuositusten kes-
keinen periaate ja siihen perustuu koko lastensuojelutyd. Tutkimuksessa tyonteki-
jat toivat esiin sen, etta kuulemistilanteissa aikuisen vastuulla on tiedostaa lapsen
etu ja tehda vastuullisia paatoksia sen mukaisesti. Vaikka lapsen oma mielipide ei
lopulta toteutuisikaan, on tarkeaa, ettd han on tullut kuulluksi ja saanut kertoa
mielipiteensa. Yksi laatusuositusten periaate on vuorovaikutus, joka my6s nousi
tutkimuksessa esille. Tyontekijoiden mukaan vuorovaikutuksella on sijaishuollossa
suuri merkitys ja keskusteluyhteyden |6ytaminen on tarkeaa. Haastatteluissa oma-
ohjaajuutta korostettiin, silla usein lapsen omaohjaajalla on kokonaisvaltainen ka-
sitys lapsen asioista. Tama voidaan liittdd myos ammattihenkildston tyon laatuun,

joka on yksi laatusuositusten keskeinen periaate.
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9 POHDINTA

Aloitimme opinndytetydn prosessin jo hyvissa ajoin toisen opiskeluvuoden lo-
pussa. Alku tuntui hieman haastavalta, koska olimme edelld opetussuunnitelmaa
emmeka olleet vield saaneet opetusta opinndytetyota varten. Halusimme kuiten-
kin paasta prosessissa alkuun ja aloimme itse selvittamaan asioita ja tyostamaan
opinndytetyon tutkimussuunnitelmaa. Ajankohta oli hiukan haastava, silla kesalo-
man aikana meilla ei ollut ohjausta saatavilla, eikd meilla mydskaan ollut tietoa
kaikista prosessin vaiheista. Jouduimme myds moneen kertaan korjailemaan
suunnitelmaa ennen kuin pddasimme aloittamaan varsinaista opinndytetyota.
Opinndytetyon edetessa oli myos monta vaihetta, joihin meni aikaa. Esimerkiksi
saatekirjeiden toimitukset ja vastausten odottelu otti aikansa ennen kuin paa-
simme toteuttamaan haastatteluja. Kaiken kaikkiaan prosessi oli mutkaton, em-

meka kohdanneet matkan varrella suurempia haasteita.

Teoriaosuus antoi meille paljon tietoa lastensuojelun prosessista ja syvensi omaa
ammatillisuuttamme lastensuojelussa. Tavoitteenamme oli nostaa lasten danta
kuuluviin ja korostaa heidan oikeuksiaan. Paasimme tavoitteeseemme ja saimme
opinndytetydltamme sen mita halusimme. Toivomme, ettd saimme opinndyte-
tyollamme heratettya tyoyhteisdja pohtimaan omia kaytantéjaan lasten kuulemi-
seen liittyen. Lisdksi haluamme, etta lapset tulisivat entista tietoisimmiksi omista
oikeuksistaan. Toivomme, ettd tulevaisuudessa lasten kuulluksi tulemista koros-
tettaisiin entisestaan lastensuojelussa ja sita pyrittaisiin kehittdamaan. Olisi hienoa,
jos opinndytetydmme myota myos muut sosiaalialan opiskelijat kiinnittaisivat
huomiota aiheeseen jo ennen tyéuransa alkua ja liittdisivat sen osaksi omaa am-

matillisuuttaan.

Tutkimuksemme tavoite oli alun perin korostaa lasten nakékulmaa ja paapaino
olisi ollut lasten haastatteluissa. Haastatteluja tehdessd huomasimme, etta ne jaa-
vatkin odotettua suppeammiksi. Vaikka esitimmekin haastattelutilanteissa lapsille

lisakysymyksia, olisi meilld pitanyt olla valmiiksi mietittyna erilaisia vaihtoehtoja,
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joilla olisimme voineet rikastuttaa keskustelua. Saimme kuitenkin vastauksia kysy-
myksiimme ja olemme tyytyvaisia, etta lasten dani kuuluu opinndytetyéssamme.
Vaikka tutkimuksen paapaino siirtyikin matkan varrella enemman tyontekijdiden

haastatteluihin, halusimme sailyttaa lasten osuuden ja korostaa sen tarkeytta.

Opinndytetydssamme tulee esiin sosiaalialan kompetensseja (Diak 2021). Erityi-
sesti niistd korostuvat asiakastyon osaamisen kompetenssit. Tutkimuksessamme
nousi usein esiin lapsen osallistaminen koko palveluprosessin ajan. Lapsi tulee ot-
taa mukaan palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja arvioimiseen. Lapsen
osallistamisen lisaksi asiakastyon kannalta on tarkeaa tukea lapsen kasvua ja kehi-
tysta sekd perheen sisdisia suhteita. Lastensuojelun tyontekijéiden velvollisuutena
on tukea lapsen ja perheenjdsenten valisid suhteita parhaalla mahdollisella tavalla.
Jokainen lapsi tulee kohdata yksilona ja tyontekijan on osattava huomioida lapsen
yksilolliset tarpeet. Mielestamme myds sosiaalialan palvelujarjestelmaosaamisen
kompetenssit ovat tarkeita lapsen edun kannalta. Tyontekijan on tunnettava pal-
velujarjestelma, jotta lapselle voidaan tarjota hanen tarvitsemiaan palveluita.
Tyontekijalla on oltava ymmarrys moniammatillisen ja monialaisen yhteistyén
merkityksesta lapsen edun kannalta. Usein sijoitetut lapset ovat erityisen haavoit-
tuvassa asemassa ja sen takia onkin tarkeaa, etta lapsen ymparille rakennetaan

verkosto lapsen tarpeisiin vastaavista ammattilaisista.

Sosiaalialan kompetenssien yksi osa-alue on eettinen osaaminen. Mielestamme
niista tarkein on tyontekijan ymmarrys omasta ihmiskasityksesta ja arvomaail-
masta. Tutkimuksessa halusimme selvittaa kulttuurin vaikutusta kuulemisen to-
teuttamiseen sijaishuollossa. Haastatteluissa ilmeni, ettd joskus kulttuurien koh-
taaminen voi aiheuttaa arvoristiriitoja. Silloin tyontekijan on tunnettava oma ar-
vomaailmansa ja osattava toimia tilanteessa ammatillisesti asiakkaan arvoja kun-
nioittaen. Aihe heratti meissa paljon ajatuksia ja pohdimme omaa rooliamme val-
mistuvina sosionomeina. Mietimme sita, miten haastavaa voi olla kohdata asiakas

taysin erilaisesta kulttuurista ja samalla sailyttda ammatillinen tyéote. Esimerkiksi
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lastensuojelun sijaishuollossa tyontekijan on osattava pitda kiinni tyoyhteison toi-
mintatavoista, vaikka eri kulttuurin omaava lapsi ei osoittaisi kunnioitusta tyonte-
kijaa kohtaan. Koemme tarkedksi sen, etta tyontekija osaa nahda taustatekijat asi-
akkaan toimintaan ja ajatteluun. Kokonaisvaltainen ymmartaminen helpottaa

tyontekijan suhtautumista arvoristiriitoihin.

Itsellemme merkitykselliseksi jai ajatus siita, etta vaikka tyota tulee tehda omalla
persoonalla, on tarkeda osata sailyttdaa ammatillinen ote tydssa ja mukautua vaih-
tuviin tilanteisiin niihin sopivalla tavalla. On tarkedada ymmartaa oman toiminnan
merkitys ja osata reflektoida omaa tapaansa tehda. Se luo lapselle turvallisuuden

tunteen ja takaa sen, ettad tyo on laadukasta.

9.1 Mita tekisimme toisin?

Mielestaimme opinndytetyoprosessi eteni melko mutkattomasti, mutta tiettyja
asioita olisimme voineet tehda eri tavalla. Suurimpana kehittamiskohtana tyos-
samme naemme lasten haastatteluiden suppeuden. Emme mielestimme saaneet
lapsilta tarpeeksi kattavia vastauksia laadulliseen tutkimukseen. Ajatuksenamme
oli toteuttaa haastattelut kasvotusten, jotta voisimme itse kehittda kohtaamisen
taitoa. Lisdksi halusimme luoda lapsille tilanteen, jossa me haastattelijoina
olemme ldsna ja kuuntelemme, mita heilld on sanottavana. Jalkeenpain katsot-
tuna tdma haastattelutapa ei toiminut vastausten laadullisuuden kannalta. Koska
sijaishuollon arki on hektistad ja muuttuvaa ja haastattelupdiva on ennalta sovittu,
voi haastattelutilanne olla lapsen kannalta taysin vaara kyseisena paivana. Poh-
dimme, olisiko vastaukset olleet laajempia, jos olisimme tehneet lapsille haastat-
telulomakkeen. Talloin lapset olisivat voineet tayttda lomakkeen ajan kanssa oh-
jaajan tukemana. Silloin myds lapsen yksildlliset tarpeet olisi pystytty huomioi-
maan ja ohjaaja olisi voinut valita yhdessa lapsen kanssa sopivan hetken lomak-
keen tayttamiselle. Talla tavalla aihe olisi voinut nostaa enemman keskustelua tyo-
yhteisoissa. Kayttamamme haastattelutavan kannalta olisi ollut hyva, ettd oli-
simme miettineet etukdteen enemman tarkentavia lisakysymyksia. Nain olisimme

voineet saada laajempia vastauksia esittamiimme kysymyksiin. Toisaalta tassakin
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tapauksessa haastattelutilanne olisi taytynyt olla sopiva, eika lisdkysymysten esit-

tdminen valttamatta olisi avannut tilannetta sen enempaa.

Jalkeenpadin ajateltuna vastausten kannalta olisi voinut olla hyva haastatella jo si-
jaishuollon paattaneita henkiloita. Silloin vastaukset olisivat ehka olleet syvalli-
sempia, kun kokemus sijaishuollosta olisi menneisyydessa. Pohdimme, olisiko
haastateltavien ollut helpompi avata kokemuksiaan, kun tilanteista on kulunut ai-
kaa ja mahdolliset konfliktitilanteet olisi kasitelty. Tallaisessa tutkimuksessa

ongelmaksi olisi saattanut koitua kohdehenkiléiden saavuttaminen.

9.2 Jatkotutkimusideat

Tyontekijoiden haastattelussa nousi esiin lasten vanhempien ja sijaishuoltoyksi-
kon ohjaajien valinen yhteisty6 seka siihen liittyvat haasteet. Jatkotutkimuksia aja-
tellen voisi olla mielenkiintoista selvittda lapsen elamaan vaikuttavien aikuisten
valisen yhteistyon merkitysta. Lapsen kuulemista sijaishuollon sijasta voisi sovel-
taa esimerkiksi perhetyohon. Koska perhety6ssakin lapsen etu on tyon perusta, on
tarkeaa kuulla lasta ja hanen toiveitaan. Yhtena jatkotutkimusideana voisi olla si-
jaishuollossa asuvien lasten tietoisuus omista oikeuksistaan. Tahan voisi liittaa li-
saksi lasten nahtaville tulevan infograafin, johon on selkeasti tiivistetty lapsen oi-
keudet sijaishuollossa. Koska meidan tutkimuksessamme lasten vastausten sup-
peus muodostui haasteeksi, voisi olla tarpeen tehda oma tutkimuksensa jo sijais-
huollon paattaneiden henkildiden nakékulmasta. Jatkotutkimusideana voisi olla
esimerkiksi jalkihuollossa olevien kokemuksia kuulluksi tulemisesta sijaishuol-
lossa. Meidan opinndytetydmme aihetta voisi myo6s rikastuttaa ottamalla lasten
kokemusten rinnalle sosiaalityontekijan kokemuksia, jolloin tutkimus voisi painot-
tua enemman lastensuojelun paatéksentekoon ja siihen liittyvaan lapsen kuulemi-

seen.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje vanhemmille
SAATEKIRJE
VAASA 24.8.2020
HYVA VASTAANOTTAIJA

Opiskelemme Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa Sosionomi
tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Teemme opinnaytetyonamme kartoitusta lapsen kuul-
luksi tulemisesta sijaishuollossa. Toteutamme tutkimuksen _ Tutki-
muksen avulla pyrimme tavoittelemaan nuorten kokemuksia kuulluksi tulemisesta seka tyon-
tekijoiden ajatuksia sen toteuttamisesta. Lisdksi haluamme saada aikaan keskustelua ja nos-

taa tarkeaa aihetta tyoyhteisojen tietoisuuteen.

Pyyddamme teiltad lupaa lapsenne haastattelemiseen. Toivomme saavamme luvan haastatte-
luun marraskuun loppuun mennessa. Tutkimukseen on saatu asianmukainen lupa ja haastat-
telumateriaalit havitetdaan materiaalin analysoinnin jalkeen. Kenenkdan henkildllisyys ei tule
paljastumaan tutkimuksessa. Emme myo6skaan tuo ilmi sijaishuoltoyksikk6d, johon tutkimus

tehdaan. Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista ja luottamuksellista.
Valmis opinndytetyd julkaistaan Theseus-tietokannassa, josta se on kaikkien luettavissa.
Opinndytetyéohjaajamme on Heidi Blom Vaasan ammattikorkeakoulu.

Heidi.blom@vamk.fi, 040 559 1963

Pyydamme teita allekirjoittamaan lomakkeen, mikali annatte suostumuksen lapsenne haas-

tatteluun.

Allekirjoitus Nimen selvennys

Ystavallisin terveisin,

Essi Ala-Jokimaki & Elli Aikas


mailto:Heidi.blom@vamk.fi
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Liite 2. Saatekirje lapselle
SAATEKIRJE
VAASA 17.8.2020
HYVA VASTAANOTTAJA

Opiskelemme Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikossa Sosionomi

tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Teemme opinnaytetyonamme kartoitusta lapsen kuul-

luksi tulemisesta sijaishuollossa. Toteutamme tutkimuksen _ Tutki-

muksen avulla pyrimme tavoittelemaan nuorten kokemuksia kuulluksi tulemisesta seka tyon-
tekijoiden ajatuksia sen toteuttamisesta. Lisaksi haluamme saada aikaan keskustelua ja nos-

taa tarkeaa aihetta tyOoyhteisdjen tietoisuuteen.

Opinndytetyon toteutamme haastattelulla, johon kutsumme teidat osallistumaan. Osallistu-
minen haastatteluun on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Kaikki saamamme tieto kasitel-
Iaan luottamuksellisesti ja havitetdan analysoinnin jalkeen. Kenenkaan henkildllisyys ei tule
paljastumaan tuloksista. Emme myo6skaan paljasta, mihin sijaishuoltoyksikkéon tutkimus

tehdaan. Tutkimus tullaan julkaisemaan Theseus-tietokannassa, joka on kaikkien nahtavilla.
Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa.

Opinndytetydmme ohjaajana toimii Heidi Blom Vaasan ammattikorkeakoulusta.
Heidi.blom@vamk.fi, 040 559 1963

Jos tulee kysyttavaa, kysymykset voi suunnata _

Ystavallisin terveisin,

Elli Aikds & Essi Ala-Jokimaki


mailto:Heidi.blom@vamk.fi
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Liite 3. Saatekirje tyontekijalle
SAATEKIRJE
VAASA 17.8.2020
HYVA VASTAANOTTAJA

Opiskelemme Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan yksikdssa
Sosionomi tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Teemme opinndytetydnamme
kartoitusta lapsen kuulluksi tulemisesta sijaishuollossa. Toteutamme tutkimuksen
_Tutkimuksen avulla pyrimme tavoittelemaan nuorten ko-
kemuksia kuulluksi tulemisesta seka tyontekijoiden ajatuksia sen toteuttamisesta.
Lisdksi haluamme saada aikaan keskustelua ja nostaa tarkeaa aihetta tyoyhteiso-

jen tietoisuuteen.

Opinndytetyon toteutamme ryhmahaastattelulla, johon kutsumme teiddat myo-
hemmin osallistumaan. Ennen ryhmatapaamista voitte vastata liitteena oleviin ky-
symyksiin. Niiden pohjalta tulemme kokoamaan vastauksia ryhmassa, jolloin te
saatte yhdessa summata ajatuksia, seka me saamme tutkimusta varten laajaa na-
kemysta ja voimme esittaa tarkentavia kysymyksia. Osallistuminen haastatteluun
on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Kaikki saamamme tieto kasitellaan luotta-
muksellisesti ja havitetaan analysoinnin jalkeen. Kenenkaan henkil6llisyys ei tule
paljastumaan tuloksista. Emme myoskaan paljasta, mihin sijaishuoltoyksikkoon
tutkimus tehdaan. Tutkimus tullaan julkaisemaan Theseus-tietokannassa, joka on

kaikkien nahtavilla.

Tutkimuksen tekemiseen on saatu asianmukainen lupa. Liitteena haastattelukysy-
mykset, joihin toivomme teidan vastaavan ennen ryhmatapaamista. Jos tulee ky-

syttavaa meidat tavoittaa puhelimitse tai sahkopostilla.

Opinndytetydmme ohjaajana toimii Heidi Blom Vaasan ammattikorkeakoulusta.

Heidi.Blom@vamk.fi, 040 559 1963



mailto:Heidi.Blom@vaasa.fi

Ystavallisin terveisin,
Essi Ala-Jokimaki p. | I R
el Aikas . | IENG——_—

55


mailto:e1900932@edu.vamk.fi

Liite 4. Vaasan kaupungin organisaatiokaavio (Vaasa.fi, 2020.)

Sosiaalityo ja

perhepalvelut

Erkki Penttinen

LAPSI- JA PERHE- LASTEN JA PERHEIDEN e AIKUISTEN SOSI
SOSIAALITYO PALVELUT AIKUISTEN SOSIAALITYO JA HOITOPALVELUT

Jussi Bjorninen Carina Nahls Virpi Kortemaki vs. Virpi Kortemaki
Perhetukikeskus Kotoutumisen edistaminen Kuntouttava tyotoiminta NuorisoasemaKlaara
Perhehoito j i imi ‘ ja arvointi Mielenterveys-ja
Kustaalan nuorisokoti Vaasan i ja
o ) Vaasan paihdekeskus
Mantykoti i i ja
S iltapaivatoiminta . = Arjenhallinnan tukipalvelut
Vastaanottoja arviointi T
= £ Perhetyo i avo-ja
x ja kotikuntoutus
kotouttaminen Kasvatus-ja perheneuvola
2 . Vammaisten paiva- ja
Lastensuojelutyd Lapsiperheiden kotipalvelu tyotoimintapalvelut
Palvelukeskus Majakka
ysty Perheoil isetpalvelut Paivatoiminta Meritahti

Vammaisten asumispalvelut
Kehitysvammaisten asumisyksikot

Mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalvelut
Paihdekuntoutujien asumisyksikot
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Liite 5. Haastattelukysymykset tyontekijoille

1. MILLAISIA KONKREETTISIA TILANTEITA LAPSEN KUULEMISEEN LIITTYY?

2. ONKO 12-VUOTIAS SOPIVAN IKAINEN VAIKUTTAMAAN ITSEAAN KOSKE-
VIIN ASIOIHIN? KERRO ESIMERKKI.

3. VAIKUTTAAKO LAPSEN IKA, TAUSTA, KEHITYSTASO JNE. SIIHEN, KUINKA
LASTA KUULLAAN? (kulttuuri, perheen tilanne/historia..)

4. MILLAISISSA TILANTEISSA LAPSEN KUULEMINEN ON HAASTAVAA?

5. MITEN KOET KUULEMISEN TOTEUTTAMISEN ARKIPAIVAISESSA TOIMIN-
NASSA?

6. ONKO SINULLA MIELESTASI TYONTEKIJANA RITTAVASTI MAHDOLLISUUK-
SIA JA OIKEUKSIA TOTEUTTAA KUULEMISTA?
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Liite 6. Haastattelukysymykset lapsille

1. MITEN KOET TULEVASI KUULLUKSI SIJAISHUOLTOYKSIKOSSA?

2. KOETKO, ETTA IKA ON VAIKUTTANUT SIHEN, MITEN SINUA ON KUULTU
SINUA KOSKEVISSA ASIOISSA? JOS, NIIN MITEN?

3. KOETKO KUULEMISEN MUUTTUNEEN SINA AIKANA, KUN OLET ASUNUT SI-
JAISHUOLTOYKSIKOSSA?

4. OLETKO TYYTYVAINEN SIHEN, MITEN SINUA KUULLAAN SINUA KOSKE-
VISSA ASIOISSA? KERRO ESIMERKKI.

5. MILLAISISSA TILANTEISSA TOIVOT, ETTA VOISIT VAIKUTTAA ENEMMAN SI-
NUA KOSKEVIIN ASIOIHIN?



