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Kasihuuhteen kayttoon motivoiminen — naytollisen kasihuuhdeautomaatin

tuotesuunnitteluprojekti

Opinnaytetyo kasittelee naytollisen
kasihuuhdeautomaatin uudelleen
suunnittelua motivoimisen nakokulmasta.
Tyossa pureuduttiin kasihuuhteen
kayton motivaatiotekijoihin tutkimalla
kayttajilta kerattya tietoa, jota
yhdistettiin teoriaan motivoimisesta.
Tyon lopputuloksen tarkoitus oli korottaa
kasihuuhdeautomaatin kayttoastetta.

Projekti tehtiin yhteistyossa Konenaon
sovellutukset sote- ja hyvinvointialalla
-hankkeen kanssa. Opinnaytetyon
aikana tehtiin tutkimusta kasihuuhteen
kaytosta paivystysosasto Akuutti24
sisaantuloaulassa Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman tiloissa. Tutkittavan
kasihuuhdeautomaatin ja siihen liitetyn
konenaon sovelluksen tarjosi SKC
Desi. Tutkimuksesta saatu tieto tuki
opinnaytetyota.

Suunnitteluprosessissa hyodynnettiin
konenaonsovelluksen keraamaa

dataa kasihuuhteen kaytosta.
Taustatutkimuksessa kaytettiin
benchmarking eli vertailukehittamista,
netnogafistatutkimusta ja havainnointia.
Tyon aikana toteutettiin verkkokysely
kayttajien motivaatiotekijoiden
kartoittamiseksi ja haastattelu aiemman
keratyn tiedon pohjalta kehitettyjen
ideoiden tarkastelemiseksi.

Opinnaytetyon tuloksena

syntyi luonnoksia ja ehdotelmia
kasihuuhdeautomaatin ominaisuuksien
kehittamiseksi. Tutkimuksen aikana
testattiin yhta opinnaytetyossa kehitettya
ideaa ja todettiin sen toimivuus
kaytannossa.

Avainsanat: Kasihuuhde, kasihygienia,
kasihuuhdeautomaatti, motivoiminen,
konenako, kayttajalahtoinen muotoilu
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Increasing the motivation to use hand sanitizer — product design project of
automatic hand sanitizer dispencer with a display screen

The subject of this thesis work is to
raise the use of hand sanitizing by
designing an automatic hand sanitizer
dispencer with a display screen. This
thesis explored the motivational factors
in using hand sanitizer by gathering
and analyzing data from users. The
information was combined with the
learned theory about how to motivate.

The project was made in co-operation
with Innovative Machine Vision
Solutions in the well-being and health
care sector. Research was conducted
in the lobby area of Akuutti24 in

the hospital space of Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyma. The automatic hand
sanitizer dispencer and the machine
vision app used in the research were
provided by SKC Desi. The results of
the reasearch supported the thesis
work.

During the design process the data
gathered by the machine vision app
was utilized. Methods of background
research were benchmarking,
netnographic research and observation.
A websurvey and an interview were
carried out to map out motivational
factors and examine developed ideas.

Final outcomes of thesis work were
sketched plans and prososals to further
improve the features of the automatic
hand sanitizer dispencer. One of

the developed ideas were tested in
action during the thesis work. Results
establishted that the idea increased the
use of hand sanitizer in practice.

Keywords: Hand sanitizer,
handhygiene, automated hand sanitizer
machine, motivation, machine vision,
user orientated design
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1.0 Johdanto

1.1 Projektin tausta ja
vyhteistyokumppanit

1.2 Tutkimusasetelma

Johdanto




1.1 Projektin tausta ja
yhteistyokumppanit

Kasienpesu oikein tehtyna on tehokkaimpia keinoja
ehkaista kosketus- ja pisaratartunnan valityksella leviavia
viruksia, kuten koronavirusta. Tuloksia voidaan parantaa
kasia desinfioimalla. Erityisesti desinfiointi mahdollisuu-
teen tulee kiinnittaa huomiota julkisissa tiloissa, kun
tilaisuutta kasien pesuun ei ole. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2020a.)

Opinnaytetyon teon aikana elettiin kansainvalisen
koronapandemian keskella. Se loi nopeasti tarpeen
uusille hygieniaratkaisuille. Tarkeaa oli tehda naiden
hygieniaratkaisujen kaytosta miellyttavaa, jotta mahdolli-
simman moni satiin kayttamaan mukaan katkaisemaan
tartuntaketjut. Kasihygienian merkityksen korostuminen
tulee vaikuttamaan kayttaytymiseen ja asenteisiin myos
pandemian jalkeen: opinnaytetyon aikana toteutetun

Konenaon sovellutukset sote- ja hyvinvointialalla
-hanke ja yhteistyoyritykset

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Konenaon
sovellutukset sote- ja hyvinvointialalla -hankkeen
kanssa. Hankkeessa tuettiin tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaa Paijat-Hameen alueella mah-
dollistamalla sosiaali- ja terveysalan palveluille
konenakoteknologiaa hyodyntavia liiketoimintam-
alleja (LAB-ammattikorkeakoulu 2020).

Opinnaytetyon teon aikana tehtiin yhteistyota
myos SKC Desi:n kanssa. Heidan tarjoamansa
kasihuuhdeautomaatti Omega 2000 oli tutkimuk-
sen kohteena. Kasihuuhdeautomaattiin lisattiin
konenaonsovellus, joka hahmontunnistuksen avulla

keskussairaalan alueella sijaitsevan Paivystysosasto
Akuutti24:n tiloissa. Keratty data saatiin kayttoon
heidan suostumuksellaan. Taman opinnaytetyon
avulla he saivat tietoa siita, mika motivoi kasihuuh-
teen kayttoon.

seurasi kavijoiden ja kasihuuhteen kayttajien maaria
sairaalan paivystyksen aulassa. Keratty tieto visuali-
soitiin kasihuuhdeautomaattiin lisatylle naytolle. SKC
Desi sai opinnaytetyosta tietoa kasihuuhteen kayton
motivaatiotekijoista, paaasiallisista kayttajista ja
heidan tarpeistaan, seka ideoita ja ehdotuksia tuke-
maan tuotekehitysta. Tyossa esitettava suunnitelma
vei yritysta lahemmas heidan esittamaansa tavoitet-
ta, joka oli nostaa kasihuuhdelaitteen kayttoastetta
kuvaava hygieniaprosentti kahdeksaankymmeneen.

kyselytutkimuksen perusteella 81 % koki kasihuuhteen
kayton jaavan osaksi heidan arkeaan myos koronapan-
demian jalkeen.

Yhteistyota hankkeen sisalla tehtiin Paijat-Hameen
Hyvinvointiyhtyman kanssa. Kasihuuhdeautomaat-
tiin liittyva tutkimus toteutettiin Paijat-Hameen

Johdanto 5




1.2 Tutkimusasetelma

Prosessi koostui neljasta aihekokonaisuudesta:
1. Teoriaan tutustuminen

2. Tausta-aineiston keraaminen tutkimus-
menetelmien avulla

3. Rajatumpien osa-alueiden syvallisempi
tarkastelu kayttajia osallistavin menetelmin

4. Lopullisten konseptien hahmottaminen.
Tyossa kaytetyt menetelmat tukivat toisiaan
ja loivat ehean kokonaisuuden.

Prosessin alkuvaiheessa tutkittiin teoriatietoa.
Aihealueita oli muun muassa kasihuuhdeau-
tomaatit ja niiden toiminta, kasihygienia ja
sen merkitys, seka konenaon toimintaperiaat-
teiden ymmartaminen. Aiheen hahmottuessa
painotus siirtyi kasihuuhteen kayton mo-
tivaation tutkimiseen. Tietoa aiheesta haettiin
kayttaytymisen psykologiaa kasittelevista
aineistoista.

Teoriaan tutustumisen ohessa kerattiin taus-
ta-aineistoa eri menetelmien avulla. Kaytossa
oli benchmark eli vertailukehittaminen,
yritysvierailu, netnografinen tutkimus ja ha-

Johdanto

vainnointi. Tulosten avulla selvitettiin, millaisia
kasihuuhdeautomaatteja oli markkinoilla ja
miten laitteet kaytannossa toimivat. Lisaksi
saatiin tietoa kayttajien vuorovaikutuksesta
tutkittavan kasihuuhdelaitteen kanssa.

Kayttajamaarista tietoa saatiin kasihuuhdelait-
teeseen asennetun sensorin kautta. Sensori ja
sithen liitetty hahmontunnistukseen suunnitel-
tu konenakosovellus pystyivat tarkasti maarit-
tamaan, kuinka moni kaytti kasihuuhdetta
paivan aikana ja kuinka moni meni laitteen
ohi.

Kokonaisuuden hahmotuttua keskityttiin
rajatumpiin alueisiin kyselytutkimuksen ja
teemahaastattelun avulla. Kyselytutkimuk-
sessa kartoitettiin kasihuuhteen kayton
motivaatiotekijoita ja kayttajien mielipiteita,
tottumuksia ja kokemuksia. Aineistoa analy-
soitiin sita mukaan, kun sita saatiin. Tyokalu-
ina toimi teemoittelu, kayttajien ryhmittely ja
kuvakasikirjoituksen mallintaminen.

Ensimmaiset ideat sisalsivat ehdotuksen

nayton muokkaamisesta visuaalisesti kiinnos-
tavammaksi. Ehdotus oli lisata lilkkuvaa kuvaa
nayttoon herattamaan kayttajien huomio. Pro-

jektin aikana ideaa testattiin kaytannossa ja
todettiin, etta siita oli hyotya kayttajamaaran
lisaamisessa (LAB-ammattikorkeakoulu,
2021).

Lopulliset konseptit alkoivat hahmottua
tutkimuksen loppupuolella. Tuotekehitykseen
tarkoitettuja ideoita esiteltiin hankkeelle.

Ehdotetuista ideoista paatettiin pitaa tyopaja,
jonka tarkoituksena oli kuulla kayttajien
mielipiteita. Vahaisen osallistujamaaran vuoksi
tyopaja pidettiin lopulta haastatteluna.

Haastattelun tulosten perusteella tehtiin viela
yksi ehdotelma, jossa esiteltiin tuotesuun-
nitelmien lisaksi opinnaytetyon tekijan oma
nakemys kasihuuhteen kayttoon houkuttelev-
asta kasihuuhdeautomaatista.

Tavoitteet

Opinnaytetyossa oli kaksi
paaasiallista tavoitetta: ensin
selvitettiin, mitka tekijat motivoivat
kasihuuhteen kayttoon ja toiseksi
luotiin konsepti, joka parantaa
kasihuuhteen kayttoastetta.
Sivutuotteena syntyi tietoa
konenaon soveltamisesta sote- ja
terveysalalla.

Tarkkaa toimeksiantoa
opinnaytetyolle ei annettu.
Kehittamistehtavan muodostaminen
vaati luovuutta ja ymmarryksen
keraamista aihealueista,

tyohon liittyvista tekijoista ja
tutkimusymparistosta. Projektin
ymparilla kiertavien aihealueiden
yhteinen tekija, motivaatio, muodosti
opinnaytetyon ydinteeman

(kuvio 1. seuraavalla sivulla).




1.2 Tutkimusasetelma

Rajaukset

Opinnaytetyossa keskityttiin kasihuuhdeautomaatin ja
kayttajan valiseen vuorovaikutukseen. Tyon ulkopuolelle
jatettiin suurin osa teknisista yksityiskohdista. Kasihuuh-
deautomaatin ja sen nayttoon liitetyn sensorin toimintaa
kaydaan lapi vain pintapuolisesti, eika kasihuuhdelaitteen
tekniikkaan liittyviin yksityiskohtiin tulla perehtymaan
syvallisesti tyomaaran pitamiseksi hallittavana.

Paivystyksen aulatilat ymparistona mainitaan opin-
naytetyossa esimerkkina, mutta esitetyt ratkaisut
toimivat missa tahansa lapikulkuun tarkoitetussa tilassa.
Konenaonsovelluksia kaydaan tyossa lapi yleisluontois-
esti, mutta aiheeseen ei tulla perehtymaan syvallisesti.
Tyon kehitysehdotuksissa tullaan esittamaan muutama
esimerkki tekoalyn ja konenadon soveltamisesta tehdyissa
suunnitelmissa ja ehdotelmissa.

Kasihuuhdeautomaatin suunnitteluun liittyvat rajoitukset
olivat tiukkoja, ja nain ollen projektin edetessa ne loivat
ristiriitoja. Niiden johdosta kaikkia mahdollisuuksia ei py-
stytty avaamaan ja tavoitteiden saavuttaminen osittain
estyi. Siksi paadyttiin tekemaan viela yksi itsenainen
ehdotelma, missa kasihuuhdeautomaatin ulkokuori suun-
niteltiin uudelleen.

Johdanto

Tekoaly

Tekoaly muotoilun
tutkimuksessa ja
tyokaluna sen
toteuttamisessa

Kayttajalahtoinen
muotoilu

Kayttajalahtoinen suunnittelu
Soveltaminen

Kasihuuhdelaitteen kayttoon
motivoiminen, motivaation
teoria, konsepti

Kasihuuhdelaitteen
kayttakokemuksen
parantaminen
muotoilun keinoin

Kuvio 1. Opinnaytetyon aiheen rajaus

Kasihuuhdelaite,
johon on lisatty

tekoalyn
sovellutuksia

Kasihuuhde




2.0 Kasihuuhteen kayttoon
motivoiminen

2.1 Motivaation teoriaa

2.2 Kaytoksen muuttaminen

viestinnan avulla

Kasihuuhteen kayttoon motivoiminen




2.1 Motivaation teoriaa

Motivaatiolla tarkoitetaan intoa tehda jotakin (Cambridge
Dictionary). Tallainen tekeminen voi olla seka harkittua,
etta automaattista. Motivaation syntymiseen voidaan
vaikuttaa, kun ymmartaa, miten se rakentuu. Osana
motivaation tuntemusta pystytaan vaikuttamaan myos
kayttaytymiseen. Kayttaytymistiedetta voidaan hyody-
ntaa kaytannossa esimerkiksi suunniteltaessa viruksen
torjunnan keinoja (Hankonen, Absetza & Martela 2020,
316). Muotoilija hyotyy motivaation muodostamisen ja
kayttaytymisen muuttamisen teorian tuntemuksesta ol-
lessaan mukana projektissa, jossa tarvitaan ammattilais-
ta suunnittelemaan konkreettisia keinoja vaikuttamiseen
viestinnan avulla.

Erilaisia motivaatioteorioita ja teorioita kayttaytymisen
muuttamiseen loytyy yhta monia kuin niiden kehitteli-
joitakin. Tassa opinnaytetyossa on esitelty muutamasta
niista koostettu kokonaisuus.

Yksi yhdistava tekija teorioiden valilla on se, etta voidaan
sanoa motivaation koostuvan motivaatiotekijoista.
Motivaatiotekijoita on kahdenlaisia, sisaisia ja ulkoisia.
Sisaisiin motivaatiotekijoihin voidaan lukea esimerkiksi
autonomia ja merkityksellisyys. Ulkoisiin motivaatioteki-
joihin kuuluu vaikkapa palkitseminen. Yksinkertaisten
tehtavien suorittamiseen sopii sisaisten motivaatioteki-
joiden herattely, kun taas monimutkaisempiin, paljon
opettelua, ajattelua tai hahmottamista vaativiin tehtaviin
ulkoiset motivaattorit soveltuvat paremmin. (Herger &
Kumar.)

Kasihuuhteen kayttoon motivoiminen

Yksinkertaisesti kuvailtuna motivaatio muodostuu
kayttaytymisen, kyvyn ja mahdollisuuden summasta.
Toisaalta tama toimii myos toisinpain, eli kayttayty-
minen muodostuu motivaation kautta. Tama teoria
pohjautuu COM-B -malliin, jolla voidaan esittaa
kayttaytymisen muuttamisen vaiheita. (Michie, van
Stralen & West 2011.)

Kayttaytymista voidaan kuvata esimerkiksi keho-
tuksena kasien desinfioimisesta. Kyky, joka voi olla
luonteeltaan fyysinen tai psyykkinen, voi olla tieto
kasihygienian merkityksesta, ja kuinka kadet desin-
floidaan oikein. Mahdollisuus voi olla esimerkiksi
kasien desinfiointituotteiden saatavuus ja saavutet-
tavuus eri tilanteissa. Naista muodostuu motivaatio.
Tarve kayttaytymiselle muotoutuu motivaatiosta.
Tarpeeksi usein toistettu kayttaytyminen-kyky-mah-
dollisuus-motivaatio -tapahtumaketju muodostaa
rutiinin. (West ym. 2020.)

Kayttaytyminen
Desinfioi katesi saapuessasi julkisiin tiloihin

Desinfioi katesi poistuessasi julkisista tiloista

Kyky

Tieto siita, milloin ja miten kasihuuhdetta
tulisi kayttaa

Tieto kasihygienian tehokkuudesta

Mahdollisuus

Kasienpesumahdollisuus ja sen puuttuessa
mahdollisuus kasihuuhteen kayttoon
julkisissa tiloissa. Ympariston vihjeet ja opitut
normit

Motivaatio

Harkittu ja automaattinen tapa toimia
tietyssa tilanteessa. Tarve kayttaytymiselle,
tekojen asettaminen tarkeysjarjestykseen,
rutiinien omaksuminen osaksi arkea

Kuvio 2. Motivaation syntyminen (mukaillen West ym. 2020)




2.1 Motivaation teoriaa

Kayttaytymiseen liittyy opittu tieto, tunteet, sosiaaliset
tekijat ja ymparisto (Hankonen ym. 2020, 318). Mo-
tivoinnin keinojen kirjo on laaja. Se, mika motivoi toista
saattaa olla toiselle epamotivoivaa. Motivoinnin keinoja
voidaan valittaa esimerkiksi koulutuksen, viestinnan,
suostuttelun, kannustamisen, mahdollistamisen tai
pakottamisen kautta (Hankonen ym. 2020, 322). Opin-
naytetyossa keskitytaan viestinnallisiin keinoihin, koska
positiivinen lahestymistapa on tehokkaampi keino vaikut-
taa kayttaytymiseen pitkalla aikavalilla kuin negatiivinen
(Lumio 2011). Vaihtoehtoja tapoihin motivoida loytyy
kuitenkin monia (kuvio 3.).

Kaytoksen muuttaminen perustuu asiayhteyteen,
arsykkeeseen ja toistoon. Tottumusten muodostamiseen
menee aikaa, joten kokonaisuuden testaaminen tasaisin
valiajoin kannattaa. Kaytoksen muuttamisen vaiheet ovat
konteksti, tilannevihje, teko ja tilanteesta riippuen palkit-
seminen. (Hankonen ym. 2020, 331-332)

Kasihuuhteen kayttoon motivoiminen

Rajoittaminen KOU I Utus .
Kieltaminen
Merkityksellisyys syostuttelu  Aloittaminen

- - iy Nautinto  Kijlpail
Tunnustus \/1€STINTA \epvottelu vae

Vastuu
Kannustaminen Rohkaiseminen Reioittaminen

Merkityksellisyys

Pakottaminen  Mahdollistaminen ...
Uhkailu TiedOtUS Palkitseminen

Kuvio 3. Keinot motivoida
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2.1 Motivaation teoriaa

Motivaation teorian soveltaminen

Opinnaytetyossa kaytoksen muuttamiseen liittyvat
askeleet voi hahmotella tilanteina alkaen kontekstista.
Konteksti on tassa tapauksessa sidoksissa tilaan ja
tapahtumaan, joten siihen liittyy saapuminen aulatiloihin
ja poistuminen aulatilojen kautta. Edestakainen lilkenne
esimerkiksi kiireisessa sairaalan paivystyksen aulatilassa
luo tarpeen kasihuuhdeautomaatin nakyvalle sijoittelulle
Jja huomiota herattavalle visuaaliselle viestinnalle.

Tilannevihjeessa kayttaja huomaa kasihuuhdeautomaatin
ja sen nakeminen aiheuttaa tunnereaktion. Selkeat
merkinnat seka helposti lahestyttava, ja siisti
kokonaisuus houkuttelevat kayttamaan laitetta.

Teko, kasien desifiointi, lahtee kayttajasta itsestaan.
Taman vaiheen aikana on tarkea ottaa huomioon
automaatin kayton helppous ja positiivisen
kayttokokemuksen luominen.

Opinnaytetyossa esiintyvaan kasihuuhdeautomaattiin
oli liitetty naytto, jota olisi voinut kayttaa viimeisen
vaiheen, eli palkitsemisen apuvalineena. Sen avulla olisi
voinut esimerkiksi esitella tietoa, kiittaa kayttajaa tai
muuten luoda onnistumisen ja osallistumisen tunne.
Yksinkertaisimmillaan palkinto voi kuitenkin olla tunne
puhdistautumisesta. Toisaalta mikali kaytanto yleistyy,
voidaan houkutella kayttajia kilpailemaan esimerkiksi eri
kohteiden hygieniaprosentin kanssa ja nain houkutella
kayttoon.

Kasihuuhteen kayttoon motivoiminen

Konteksti

Tilannevihje

Teko

Palkitseminen

Kuvio 4. Kayttaytymisen muuttaminen
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2.2 Kaytoksen muuttaminen viestinnan

avulla

Ymparistosta tulee valtava maara jatkuvia
arsykkeita, joista vain osa paasee kasittelyyn
asti. Osa tahan tietoon reagoimisesta tulee
automaattisesti, ja vain pieni maara siita on
tietoista. Tietoisesti hahmotamme maailmaa
paaasiassa nakemisen kautta. (kuvio b5.).

Visuaalisten elementtien lisaamisen on todet-
tu lisaavan kasihygieniaa julkisissa kohteissa.
Eraassa tutkimuksessa yksinkertaisten
kayttaytymisen muuttamiseen tahtaavien
viestien avulla saatiin nostettua saippuan
kayttoa parhaimmillaan 11,1 % yleisissa
kaymalatiloissa (Aunger ym. 2009). Koreal-
aisessa lastensairaalassa taas kasihuuhteen
kayttoa nostettiin 2,3 % visuaalisen viestin-
nan, tassa tapauksessa julisteen ja kirjoitetun
viestin, lisaamisella kasihuuhdeautomaatin
yhteyteen (Kim & Lee 2019). Huomionar-
voista on, mikali samoja keinoja kaytettaisiin
taman opinnaytetyon teon hetkella, saataisiin
todennakoisesti aikaan suurempia muutoksia
kasihygieniaan sen tultua luonnollisemmaksi
osaksi arkea.

Konkreettinen esimerkki viestinnan merki-
tyksesta kayttaytymiseen vaikuttamisesta

on nahty Uudessa-Seelannissa pandemian
torjunnassa. Maassa saatiin viestinnan avulla
tartuntaluvut kuriin. Ongelmana oli, etta kan-

Kasihuuhteen kayttoon motivoiminen

salaisille piti tehda ymmarrettava mainoskam-
panja, joka oli tarpeeksi joustava, mutta
samalla soveltuva viralliseen ohjeistamiseen
valtion puolesta. (Hunt 2021.)

Ongelma ratkaistiin selkealla viestinnalla. Sen
suunnittelussa kaytettiin empatiaa eli suunnit-
telija asetti itsensa toisen henkilon asemaan
tarkastellakseen ongelmaa taman nakokul-
masta. Tarkeaa oli syyttamisen valttaminen.
Virukseen ei haluttu keskittya liikaa. Kansalai-
siin vedottiin toisten suojelemisen ja yhteison
voiman kautta. Selkeat visuaaliset valinnat,
kuten huomiota herattavat varit ja kuviot,
jotka eivat kuitenkaan arsyta, omaksuttiin
edustamaan yhteiseen maaliin paasemista.
(Hunt 2021.) Naita seikkoja otettiin huomioon
mietittaessa opinnaytetyon lopputuotteen
viestinnallisia ominaisuuksia.

12.5MB/s

hard-disk

Kuvio 5. Vanhin tietokone (McCandless 2009)

hearing
smell
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Tutkimus

3.0 Tutkimus
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3.1 Taustatutkimus

KAYTA KASIHUUHDETTA KASIEN PUHDISTAMISEEN.
PESE KADET VEDELLA JA SAIPPUALLA, KUN NE OVAT NAKYVASTI LIKAISET.

Opinnaytetyon aihetta lahestyttiin monesta eri kulmasta
kayttaen hyodyksi seka verkosta loytyvia lahteita etta
painettua materiaalia. Kokonaiskuvaa rakennettiin tutu- 1a)
stumalla projektiin liittyviin aihealueisiin: kasihygieniaan,
kasihuuhdelaitteen toimintaan ja tekoalyyn, seka sen
sovelluksiin. Lisaksi tehtiin vertailukehittamisen avulla
kartoitusta markkinoilla olevista kasihuuhdelaitteista ja
tuotteisiin liitetyista naytoista. Netnografisella tutkimuk-
sella paastiin tarkkailemaan kayttajien suhtautumista
kasihuuhteeseen. El

[€] Vaiheet kestavat yhteensa  20-30 sekuntia.

Ota kourallinen huuhdetta ja hiero tasaisesti kaikkialle kasiin. Hiero kdmmenia vastakkain.

Kasihuuhteen kayttoon tutustuminen alkoi tarkastele- I I
malla tutkimuksia ja tekemalla huomioita pandemiaan

Illttyva sta viestinnasta. Torkin teettamassa tutkimuk- Laita oikean kdmmen vasemman  Hiero kdmmenia vastakkain Koukista sormet ja hiero
.- ) . . .- v men e kaden selkamykselle ja hiero sormet ristissa. niitd yhta aikaa vastakkaiseen
sessa vastaajista 75 % kertoi pesevansa kasiaan sormia limittin. Laita vasen Kammeneen.

kadmmen oikean kaden selka-
mykselle ja hiero sormia limittain.

enemman kuin ennen pandemiaa. Heista 25 % sanoi
kayttavansa kasihuuhdetta pesun yhteydessa. (Essity
2020). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos koosti WHO:n
julkaisemat ohjeet kasihygieniaan terveydenhuollossa
tyoskenteleville (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2020b).
Naita julisteita otettiin kayttoon myos terveydenhuollon
ulkopuolisissa tiloissa, kuten tyopaikoilla ja yleisissa

o) 0

Purista peukaloa vastakkaisen Hiero sormenpaita Katesi ovat puhtaat ja turvalliset,
tiloissa niin k‘cisihuuhdeannostelijoiden, kuin kasien pesu- kaden kammenell3 ja hiero edestakaisin vastakkaista kun ne ovat kuivuneet.
. . » pydrivin liikkein. kdmmenta vasten pydrivin
pisteiden yhteydessa. liikkein.

Kasihygieniajulisteiden tutkaileminen auttoi minua arvio-
iImaan kasihuuhteen oikeaoppiseen kayttoon tarvittavaa sromyini
aikaa ja toimintaa. Suunnitteluvaiheessa tasta oli hyotya HgvinNoiominlaies
laitteen sijoittelun hahmottamisessa ja sen ymparilleen
vaatiman tilan arvioimisessa.

”"WHO 5 Moments for Hand Hygiene.” World Health Organisation 2009.

Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO

Tutkimus Kuva 2. Kayta kasihuuhdetta kasien puhdistamiseen (THL 2020)




Smart Vision on
etaohjattava
1 jarjestelma

3.1 Taustatutkimus :

Kasihuuhdeannostelijan perustoimintaperiaatteita
tarkasteltiin paapiirteittain. Kasihuuhdeannostelija
annostelee tietyn maaran kasihuuhdetta kayttajalle.
Toimiakseen siina tulee olla annostelumekanismi ja sailio
kasihuuhteelle. Yksinkertaisissa laitteissa annostelu
toimii painalluksen avulla. Automaattiseen annostelijaan
on liitetty likkkeen tunnistava akkukayttoinen sensori.
Erityyppisia kasihuuhdeannostelijoita kaydaan lapi
myohemmin tassa tyossa.

/\ /\

Opinnaytetyon aikana tutkittavana olleeseen kasihuuh-
deautomaattiin lisattiin erillinen sensori, jonka avulla
voitiin laskea tarkasti kasihuuhteen kayttajien maara. Sen
avulla nahtiin, kuinka moni meni laitteesta ohi ottamatta

huuhdetta. Laskenta suoritettiin SmartVision -seuran-

tajarjestelman avulla, joka kayttaa tekoalyn sovelluksia ‘
analyysissa. Keratty data siirrettiin naytolle kayttajien
nahtavaksi (kuvio 6.).

INFO-

sensor! ((e)) NAYTTO
OMEGA
2000

SENSORI ((®))

I SISAAN- I INFO-_
KAYNTI NAYTTO

. - . Tiedot naytetaan yhdella tai
Kuvio 6. Smart Vision (Lahti 2021) ulseeaomnnfa}[lae ;E:‘rc;:éiyteﬁl?éi Eliitéi 15

voidaan sijoittaa esimerkiksi
nayteikkunoihin ja auloihin.

Tutkimus




3.1 Taustatutkimus

Seuraavaksi maaritellaan tekoaly ja sen soveltaminen.
Aiheesta esitetaan esimerkki tekemaan kokonaisuudesta
ymmarrettavampi. Tekoaly on yksinkertaisimmillaan
ihmismaiseen kayttaytymiseen kykeneva ohjelma. Tama
maaritelma on kuitenkin laaja ja epamaarainen. Siksi
aihetta on helpompi lahestya esimerkin avulla ja kertoa
millaisia sovelluksia voidaan luoda tekoalyn avulla. (Ele-
ments of Al.)

Opinnaytetyossa esiin tulleet termit konenako ja hah-
montunnistus liittyvat aiheeseen oleellisesti. Konenadlla
tarkoitetaan tietokoneeseen liitettya kameraa, joka
pystyy havainnoimaan ymparistoaan. Toiminnon aikana
tietokone voi merkata kohteen tunnistamista esimerkiksi
rajaamalla kohteen nelikulmion avulla. Kamera itsessaan
ei kuitenkaan tunnista, mita se nakee. Siksi tietokoneelle
syotetaan tietoa, joka opettaa ohjelman tunnistamaan
kameran valityksella nakemastaan kuvasta haluttua
tietoa. Jos syotetty tieto on kuvia henkildista, oppii
ohjelma nakemaan hahmoja eli kayttamaan hahmon-
tunnistusta. Itse ohjelman oppimisprosessia kutsutaan
koneoppimiseksi. (Elements of Al.)

Esimerkki tekoalyn hyodyntamisesti oli sen kaytto
koronaviruksen torjunnassa. Tietokone voitiin opettaa
kaymaan lapi sosiaalisen median paivityksia, jotta
|loydettiin virukseen liittyvia viela tuntemattomia oireita.
(Bennett 2020.) Tekoaly pystyy kaymaan valtavia maaria
dataa lapi ja etsimaan sielta sille opetettuja avainsanoja.
Avainsanojen perusteella pystyttiin loytamaan yhdistavia
tekijoita virustartunnan ja oirehdinnan valilla.

Tutkimus

Konenako on mukana opinnaytetyossa kasi-
huuhdeautomaattiin liitetyn sensorin myota. Sen
keraamaa dataa kaytetaan automaattiin liitetyn
nayton sisallon tuottamisessa.

Koneoppiminen

Konenako

Hahmontunnitus

Kuvio 7. Tekoalyn alakasitteita
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3.1 Taustatutkimus

Vertailukehittaminen eli benchmarking

Vertailukehittamisessa opitaan muiden
organisaatioiden toiminnan ja menestyk-
sen kautta. Aiheeseen perehtymisen
jalkeen muualta saatua oppia pyritaan
soveltamaan valitussa kehittamiskohtees-
sa. Vertailukehittaminen onnistuu par-
haiden, kun kehittamisen kohde on ra-
jattu selkeasti. (Moilanen ym. 2015, 186)
Tassa projektissa vertailukehittamisen
kohteena oli kasihuuhdeautomaatti

ja siihen liitetty naytto. Muiden alan
toimijoiden tuotteita tarkasteltiin niiden
toimivuuden ja hygieenisyyteen vaikut-
tavien tekijoiden kautta. toisaalta kat-
sottiin ulkonakoa, onnistumista huomion
herattamisessa ja tuotteen viestinnallisia
ominaisuuksia.

Naytollisia kasihygieniatuotteita ei ollut
markkinoilla monia tutkimuksen alkaessa.
Siksi tassa vaiheessa erotettiin kasihy-
gieniatuotteet ja naytot omiksi kokonai-
suuksikseen. Konenaon sovellutukset
sote- ja hyvinvointialalla -hankkeessa oli
aiemmassa projektissa tutkittu Sanetiq
-kasihuuhdeautomaattia (kuva 3.). Tuote
otettiin mukaan esimerkiksi kasihygienia-
tuotteesta, jossa on yhdistetty naytto ja
kasihuuhdeautomaatti.

Tutkimus

Japanissa on kehitetty ratkaisu kasi-
huuhdeautomaatin kayton motivoimiseen
visuaalista viestintaa ja tarinan kerrontaa
vhdistamalla. Influenssakauden aikana
sairaalassa kasihygieniaa on pyritty
parantamaan veistosmaisen kasihuuh-
deannostelijan avulla. Kadet asetetaan
veistoksen suuhun, joka annostelee
huuhteen. Automaatti on suunnattu
lapsille, mutta aikuinenkin kayttaa sita
mielellaan. (Japan Times 2018). Yllattava
elementti houkuttelee kayttajaa (kuva 6.
seuraavalla sivulla).




-r
-‘ —

. &

Kuva 4. Naytollisia tuotteita (Control4,
Kuntokauppa, Luminati, ProDisplay)

Tutkimus
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Kuva 6. Mouth of Truth (KYODO 2018)

Kuva 5. Eri tyyppisia kasihuuhdeannostelijoita
(Cranework, Fysiotuote, Heke Import,
Ponpops, Silla siisti, VD-20)
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3.2 Havainnointi

Netnografinen tutkimus

Netnografia on verkkoymparistossa tapahtuvaa
etnografista tutkimusta. Netnografialla pyritaan selvit-
tamaan, miten kohderyhman jasenet toimivat ilmion
ymparilla verkkoymparistossa. Tutkimus kasittaa yleensa
aiheeseen pureutumista pitkalla aikavalilla ja keskittyy
tutkittavan yhteison arkiseen kayttaytymiseen. (Moilanen
ym. 2015, 118).

Aihetta lahestyttiin analysoimalla paikkakunnan
Facebook -ryhmassa kaytya keskustelua. Yleisessa tar-
kastelussa oli ryhman kaikki julkaisut kuukauden ajalta.
Maarallisesti keskustelun aloituksia oli paljon ja sen
johdosta niita lahdettiin tarkastelemaan aihealueeseen
littyvin avainsanoin, kuten ‘kasihygienia’ ja ‘korona’.
Tarkastelun ajalta esiin nousi vain yksi keskustelu, joka
koski tutkimuksen alla olevaa kasihuuhdelaitetta. Tassa
keskustelussa aiheena oli SKC Desin toinen samanlainen
kasihuuhdeautomaatti, joka sijoittuu ruokakauppaan
Akuutti24 -tilojen sijasta.

Pohdittaessa Facebook -alustalla julkaistun sisallon
luotettavuutta huomioitiin, etta ihmiset kirjoittavat
ryhmissa usein omilla nimillaan, jotka on liitetty heidan
henkilokohtaisiin profiileihinsa. Siksi kaydyn keskustelun
sisaltoa voidaan pitaa luotettavampana, kuin keskus-
telualustoilla, joissa profiilit ovat anonyymeja. Toisaalta
omalla nimella kirjoittaminen voi aiheuttaa itsesensuuria
ja useampi saattaa jattaa ilmaisematta mielipiteitaan.

Tutkimus

Keskusteluja analysoitaessa huomionarvoista on, etta
ryhman yllapitajilla on mahdollisuus poistaa mielivaltais-
esti avauksia, keskusteluja tai yksittaisia kommentteja.
Tulee miettia, onko keskusteluista voitu poistaa jotakin
oleellista. Lopuksi rajattua aihealuetta tutkittaessa tutkija
saattaa kohdata hankaluuksia tyossaan ryhman salliessa
lahes kaikentyyppiset julkaisut. Asiaa sivustolla on usein
paljon, ja siksi oleelliseksi koettujen aloitusten ja kom-
menttien loytaminen voi olla hankalaa.

Tarkastellussa keskustelussa ilmeni muutamia nakokan-
tojakasihuuhteen kayttoon liittyen. Keskustelijat pohtivat,
miten laitteeseen asennettu sensori pystyy laskemaan
kayttajien kokonaismaaraan mukaan ne henkilot, jotka
kayttavat kasineita tai ovat jo ottaneet huuhdetta ennen
saapumista. Keskustelussa nousi esiin huuhteen paha
haju ja pohdinta sen tehokkuudesta, seka kasien pese-
minen mieluummin vedella ja saippualla. Yleinen kes-
kusteluilmapiiri oli positiivinen. Keskustelijat kannustivat
kayttamaan huuhdetta itsensa ja muiden suojelemiseksi.

Aihealueen ollessa todella rajattu ja koskien verrattain
uutta ilmiota tutkimuksen otanta jai pieneksi. Aiheesta
tehdyt julkaisut eivat olleet opinnaytetyohon liittyvan
havainnointitutkimuksen aikana tuottaneet yleista ke-
skustelua, jota olisi voinut analysoida. Voidaan todeta,
etta verkkoetnografisen tutkimuksen tulokset ja huomiot
ovat ennen kaikkea suuntaa antavia taman perusteella.
Tietoa kaytettiin tukemaan kyselytutkimuksen tuloksia ja
opinnaytetyon aiheen rajaamiseen.
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3.2 Havainnointi

Havainnointi on systemaattista tarkkailua, jonka avulla
saadaan tietoa, toimivatko kayttajat kuten kertovat
toimivansa. Eri tuloksia voidaan saada riippuen siita,
luotetaanko kayttajien kertomuksiin vai havain-
noidaanko heidan kayttaytymistaan todellisuudessa.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a).

Havainnointitutkimus toteutettiin kolmessa eri
ymparistossa. Tapahtumia seurattiin tutkittavan kasi-
huuhdelaitteen laheisyydessa Akuutti24 -paivystyksessa
ja K-Supermarket Hyppyrissa, jonne oli sijoitettu toinen
samanlainen laite. Yleista havainnointia tehtiin naiden
lisaksi yritysvierailulla SKC Desin tiloissa.

Tutkimus suoritettiin kummassakin tapauksessa ei-osal-
listuvassa, eli taysin havainnointiin pidattaytyvassa
roolissa. Tama tarkoittaa, etta havainnoitsija toimi
tutkimushetkella sivustakatsojana (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006). Tahan paadyttiin, koska tutkittavaa
tilannetta ei haluttu hairita. Paikan paalla tehdyn tut-
kimuksen aikana pyrittiin valttamaan kontaktia kavijoihin
pandemian myota voimaan astuneen turvavalisuosituk-
sen vuoksi.

Havainnointia tehtiin tunnin ajan Akuutti 24 -tiloissa
olevan kasihuuhdelaitteen laheisyydessa (kuva 7.
seuraavalla sivulla). Tutkimusta taydennettiin viettamalla
puoli tuntia aikaa toisen ruokakauppaan sijoitetun
kasihuuhdelaitteen laheisyydessa. Tutkimus sijoittui
keskipaivan ja iltapaivan valille, mika nakyy niukemmissa
kavijamaarissa.

Tutkimus

Tutkimuksen paakohteena olevan laitteen havainnoin-
nissa kavi ilmi, etta jakauma kasihuuhdetta kayttavien
ja niiden, jotka eivat sita kayta, oli noin puolet ja puolet.
Tuloksen pystyy nakemaan myos kasihuuhdelaitteen
oman sensorin kayttomaarista keraamassa datassa
kyseisena paivana.

Kasihuuhdeautomaatin sijoittelussa huomiota kiinnitti
sen sijoittuminen vuoronumeroita jakavan laitteen
|laheisyyteen, heti sisaantulo ovien eteen. Automaatin
paikka oli tilassa, jossa sijaitsevat myos juoma-automaa-
tit. Ne aiheuttivat valoillaan ja vareillaan taustahalya
kasihuuhdeautomaatin nayton ymparille, mika saattoi
vaikuttaa ihmisten huomion kiinnittymiseen muuhun kuin
kasihuuhdeautomaatin naytolla olevaan tietoon.

Kasihuuhdetta otettiin sisaan tullessa ja ulos mennessa.
Mikali automaatin luona oli yhtaan ruuhkaa, meni

moni herkasti ohi ottamatta huuhdetta. Lasten kanssa
saavuttaessa kiirehdittiin useammin nopeasti aulan lapi
ja talloin myos kasihuuhteen ottaminen jai. Tutkimuksen
teon aikana huomasi, ettei kasihuuhteen ottaminen
tapahtunut automaattisesti. Ne kavijat, jotka tuntuivat
tietavan paivystyksen tilat, ottivat huuhdetta muita kavi-
joita rohkeammin.

700
600
200
400
300
200
100

4.1.2021

Sisdan: 595

Ulos: 512
Hygieniaprosentti: 47%
Kasidesiannoksia: 285

4.1,2021 2.1.2021

Kuvio 8. Kasihuuhteen kayttomaarat
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3.2 Havainnointi
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3.3 Kyselytutkimus

Kayttajaryhmien hahmottamiseen, kasihuuhteen kayton
motivaatiotekijoiden ja kayttajien mielipiteiden selvit-
tamiseen luotiin verkkokysely. Kysely kartoitti kasihuuh-
deautomaatin kehityskohteita. Kyselytutkimuksen etuja
on, etta saadaan tietoa suurelta ihmisryhmalta, ja se

on nopea ja tehokas tapa tehda tutkimusta. Sen heikk-
outena taas on, ettei vastaajien suhtautumista kyselyyn
paasta arvioimaan. Ei osata sanoa, kuinka vakavissaan
vastaukset on annettu tai miten vastaajat ovat kokeneet
kysymykset ja annetut vastausvaihtoehdot. (Moilanen
ym. 2015, 121.) Tahan tutkimusmenetelmaan paadyttiin
vallitsevien rajoitusten ja suhteellisen arkaluontoisen
terveyteen ja hygieniaan liittyvan aihealueen vuoksi.
Avoimiin vastauskenttiin tulleet vastaukset kaytiin lapi
teemoittelemalla eli ryhmittelemalla ne aihealueen tai
yhdistavan tekijan mukaan (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b). Kyselyyn vastasi 51 paivystystilojen
kavijaa, ja siihen oli mahdollista vastata tammikuun
2021 ajan. Kysely luotiin Webropol -sivuston avulla.

Kyselyn alussa kysyttiin sukupuolta, ikaryhmaa, millai-
sessa roolissa on asioinut Akuutti24 -tiloissa ja kuinka
monta kertaa he keskimaarin kayttavat kasihuuhdetta.
Vastanneista huomattava enemmisto (84 %) oli naisia.
Suurin osa oli ikahaarukaltaan 41-50 vuotiaita (33

%). Noin puolet (48 %) vastaajista kertoi kayttavansa
kasihuuhdetta viisi kertaa tai enemman paivassa.
Kavijatyypikseen suurin osa (61 %) ilmoitti kayvansa
paivystyksessa asiakkaana, seuraavaksi eniten oli saat-
tajia, sitten tulivat vierailijat ja lopuksi pieni osa kertoi
olevansa tyontekijoita tai ulkopuolisia yrittajia, joiden
tyoymparistona paivystys toimi.

Tutkimus

Vastauksista loput liittyivat mielipiteisiin. Ensin selvitetti-
in, miksi vastaajat kokivat kasihuuhteen kayton tarpeel-
liseksi. Nostoina taman kysymyksen vastauksista moni
kertoi haluavansa estaa tauteja leviamasta. He myos
kayttivat kasihuuhdetta, mikali kasienpesumahdollisuutta
ei ollut saatavilla. Oman terveyden suojeleminen nakyi
myos vastauksissa. Tarpeellisuuden lisaksi selvitettiin,
miksi vastaajat eivat kokisi tarpeelliseksi kayttaa kasi-
huuhdetta. Suurin syy oli, etta vastaaja pesee mieluum-
min katensa. Toinen syy kayttamatta jattamiseen oli
kasien terveyden yllapito.

Kysyttaessa loytyvatko kasihuuhdeannostelijat hel-
posti, melkein kaikki vastasivat myontavasti (86 %).
Seuraavassa kysymyksessa kasihuuhdeannostelijoiden
maarasta yli puolet (56 %) oli sita mielta, etta niita on
maarallisesti tarpeeksi.

Vastaajia pyydettiin myos kertomaan, mika kiinnittaa
heidan huomionsa kasihuuhdeannostelijaa kayttaessa.
Tama tehtiin vaihtoehtojen avulla. Suosituimmat vaihtoe-
hdot kasittelivat huuhteluaineen tuntumaa, koostumusta
ja hajua. Laitteen ja alueen siisteys oli myos monelle
tarkeaa. Laitteen saavutettavuus ja oma tila laitteelle
tultaessa saivat mainitsemisen arvoisen verran aania.
Myos Laitteen ulkonako nousi esiin. Pyydettaessa
tarkentamaan edellisten kysymysten vastauksia nousivat
esiin negatiiviset kokemukset, kuten kasihuuhdeaineen
paha haju ja tahmaisuus. Sijoittelu, hygienia ja tuotteen
automaattinen annostelu olivat myos suosittuja esiin
nousseita aihealueita. Mielenkiintoiset vastaukset
kasittelivat annostelijan kayton helppoutta ja kasien
herkkyytta huuhteluaineelle.

Seuraavaksi selvitettiin positiivisia ja negatiivisia
kasihuuhteen kayttokokemuksia. Kysyttaessa mika on
ollut positiivista kasihuuhteen kaytossa ja mika saisi
kayttamaan enemman kasihuuhdetta, vastauksissa
korostui kasihuuhdeaineen ominaisuudet. Vastauk-
sista kolme eniten kasiteltya aihealuetta oli huuhteen
koostumus, hajuttomuus ja saatavuus. Myos laitteen
automatiikka ja kayton helppous nousivat esille.
Kysyttaessa negatiivisista kokemuksista ja mika saa
jattamaan kasihuuhteen kayton valista, nousi esille en-
simmaisena edelleen kasihuuhdeaineeseen liittyvat om-
inaisuudet, huuhteen haju ja koostumus ei miellyttanyt
monia. Annostelija oli ollut epasiisti, eika sita haluttu
painaa kadella manuaalisesti. Negatiivisen vaikutelman
oli tuonut monelle se, ettei kone ole toiminut tai se on
ollut tyhja. Moni myods koki, etta laitetta oli ollut hankala
kayttaa. Lisaksi yliherkkyydet nousivat esiin.

Kasihuuhdeannostelijoista parhaimmiksi malleiksi
koettiin ilman kosketusta toimivat annostelijat (90 %).
Kasihuuhteen koostumuksesta kysyttaessa geelimainen
ja nestemainen suihku olivat tasoissa (40 %). Aiheeseen
perehdyttyani ihmettelin, miksi vaahdon suosio (20 %)
jai pieneksi. Sen ominaisuudet kuitenkin auttavat esi-
merkiksi ongelmissa, joita iho- ja hengityssairaat kohta-
avat kasihuuhteen kanssa. Tulin siihen tulokseen, ettei
vaahto valttamatta ollut monelle viela tuttu koostumus.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin tietaa, jaako kasi-

huuhteen kaytto osaksi vastaajien arkea myos pandemi-
an jalkeen. Valtaosa (82 %) vastasi myontavasti.
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4.0 Suunnitteluprosessi

4.1 Kasihuuhteen kayttajat
4.2 Luonnokset ja ideat

4.3 Ideoiden testaus

Suunnitteluprosessi
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4.1 Kasihuuhteen kayttajat

Tekemaani kasihuuhdekyselyyn vastanneista vain 2 %
vastasi kysymykseen “Kuinka monta kertaa paivan
aikana keskimaarin kaytat kasihuuhdetta?” etta ei kayta
kasihuuhdetta ollenkaan. Taman kyselyn perusteella
voidaan todeta suurimman osan kayttavan kasihuuhdet-
ta sairaalan aulatiloissa. Kyselyn perusteella suurimman
kayttajaryhman muodostivat aikuiset naiset, jotka tulivat
paikalle asiakkaina ja kayttivat kasihuuhdetta enemman
kuin viisi kertaa paivassa.

Tama el kuitenkaan ole koko totuus tekemani havain-
nointitutkimuksen perusteella. Sen aikana mikaan tietty
ryhma ei erottunut joukosta kasihuuhteen kayttajina tai
sen kayttamisen jattavina. Painvastoin joukko oli hyvin
monimuotoinen.

Yhteinen tekija kasihuuhteen kayttajien kesken voitaisiin
siis todeta olevan jo olemassa oleva motivaatio toimintaa
kohtaan. Kyselyssa suurimpia teemoja tahan liittyen
nousi esiin kysyttaessa “Miksi koet kasihuuhteen kayton
tarpeelliseksi?”. Moni oli sita mielta, etteivat he halua
levittaa tauteja tai haluavat suojella muita. Seuraavaksi
eniten vastaukset kasittelivat kasien pesemiseen tar-
koitettujen pisteiden puuttumista. Viimeinen erottuva
teema liittyi haluun pitaa omasta terveydesta huolta.

Kyselytutkimukseen vastaajista suurimmalla osalla oli jo
valmiina motiivi kayttaa kasihuuhdetta. Heille tuotteen
kaytettavyyteen liittyvat seikat, kuten tila, siisteys ja
hyva kokemus kasihuuhteen ottamisesta ovat

Suunnitteluprosessi

paaasiallisia kehityskohteita. Nain varmistetaan,
etta he tulevat kayttamaan huuhdetta
jatkossakin.

Enta ryhma, joka ei kayta olenkaan
kasihuuhdetta? Tasta ryhmasta melkein kaikki
ovat potentiaalisia kayttajia, mikali kayttajalla ei
ole rajoitusta, kuten iho- tai hengityssairautta,
joka estaa kasihuuhteen kayton. Tosin
esimerkiksi ihosairauksista karsiville on
tarjolla vaihtoehto, kuten ihoa arsyttamaton
opinnaytetyon yhteistyoyrityksen valikoimasta
loytyva vaahtomainen kasihuuhde. Vaihtoehto
voi myoskin olla kasirasvaa annostelevan
tuotteen sijoittaminen kasihuuhdeautomaatin
yhteyteen.

Heilla, jotka eivat kayta ollenkaan kasihuuhdetta,
ei ole motiivia kayttoon. Motiivi pitaakin luoda
tekemalla tuotteesta helposti lahestyttava,
erottuva ja tekemalla harvemmista
kasihuuhdekokemuksista positiivinen

kokemus, esimerkiksi palkitsemalla toiminnon
suorittamisesta.
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4.1 Kasihuuhteen kayttajat

Kasihuuhteen kayttajat lukeutuvat osaksi kasihuuhdeau-
tomaatin sidosryhmaa, eli tahoja, jotka ovat tekemisissa
kasihuuhdeautomaatin kanssa. Sairaalan aulatiloissa on
paljon lapikulkua, ja kavijoita mahtuu moneen ryhmaan.
Kyselyssa sairaalan asiakkaat, omaisten saattajat ja
heita vierailemaan tulleet olivat valmiiksi maariteltyja
vastausvaihtoehtoja. Heidan lisakseen vastauksia tuli
tyontekijoilta ja ulkopuolisilta yrittajilta, jotka tyonsa
puolesta kayvat aulatiloissa. Naiden lisaksi maarittelin
sidosryhmiksi automaatin huoltohenkilokunnan ja lait-
teen datan keraamiseen liittyvat tahot, kuten ohjelman
rakentavat ja huoltavat ohjelmoijat ja datan siirron kans-
sa tekemisissa olevat tahot.

Mallinsin kuvakasikirjoituksen, eli vieressa esiteltavan
kasihuuhdeautomaatin kayttoon liittyvan sarjakuvan
auttamaan helpommin hahmottamaan seka kavijoiden
toimintaa, etta mahdollisia tuntemuksia kayton aikana.
Sarjakuvassa naytetaan kaksi mahdollista skenaariota,
joista toinen on kasihuuhteen kayttoon tottunut kavija
ja toinen epailevainen, mutta muutokselle avoin kavija.
Sarjakuvan loppupuolella naytetaan huoltotoimenpiteena
tehtavan sailion taydennys, jonka suorittaa automaatin
tilannut asiakas itse.

Opinnaytetyossa kuvakasikirjoituksen tekeminen auttoi
hahmottamaan konteksti-tilannevihje-teko-palkinto
kokonaisuutta kayttajan nakokulmasta. Tilanteen hah-
mottaminen auttoi erityisesti nayton sisallon luonnos-
telussa.

Suunnitteluprosessi
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Kuva 8. Kuvakasikirjoitus kasihuuhteen kaytosta




4.2 Luonnokset ja ideat

Kyselytutkimuksen vastauksista ammennettiin ideointiin
ja luonnosteluun nakokulmia seka ajatuksia. Koska itse
kasihuuhdeautomaatin ulkokuoreen ei saanut tehda
muutoksia, lahestyttiin aihetta miettimalla mahdolli-
suuksia automaatin kayttajille luomaan kokemukseen,
erityisesti viestivyyteen ja kayttokokemukseen.

Halusin kehittaa automaattia niin, etta se ottaisi
ymparistossaan oman tilansa ja erottuisi taustastaan.
Nain pystyttaisiin vaikuttamaan kyselyn vastauksissa
ja havainnoinnin aikana ilmenneisiin ongelmakohtiin,
kuten laitteen sijoitteluun ja ulkonakoon. Etsin myos
yvhteistyoyrityksen mainitseman nayton epavakauden
ratkaisua ja samalla pyrin miettimaan keinoja laitteen
ulkomuodon kehittamiseksi.

Alkuperainen ehdotukseni sisalsi automaattiin lisa-
tyn taustaelementin. Pyrin tekemaan tuotteesta
huonekalumaisemman ja monipuolistamaan mahdolli-

suuksia sen sijoitteluun avarissa tiloissa. Jykevampi tuote

erottuisi paremmin taustastaan ja kiinnittaisi huomiota.
Tuotteen kaappimainen rakenne lisaa mahdollisuuksia

littaa kokonaisuuteen uusia ominaisuuksia. Nyt erikseen
olevat osat voitaisiin tuoda samaan paikkaan ja piilottaa

elektroniikka taakse jaavaan tilaan. Taustan lisaaminen
tekisi tuotteen yleisilmeesta siistimman ja huomiota

herattavamman, jotta sen ohi ei pysty kavelemaan muis-

tamatta tai se ei huku taustaan tai ole vaikeasti havait-

tavissa. Esitellyista luonnoksista paadyttiin yhdistamaan

kuvassa nakyvat luonnokset
1. ja 2. lopulliseen suunnitelmaan (kuva 9.).

Suunnitteluprosessi

Kuva 9. Luonnoksia
taustaelementista
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4.2 Luonnokset ja ideat

Yhteistyoyritysta konsultoidessani ison taustaelementin
suhteen he olivat huolissaan sen viemasta tilasta ja
lisakustannuksista. Paadyin kehittamaan pienempaa
versiota tuotteesta. Ajatukseni oli pienentaa naytton
kokoa ja samalla taustan kokoa. Keskustellessani opin-
naytetyoohjaajani Petteri Venetjoen kanssa han ehdotti
tabletin kokoisen nayton kayttamista. Siita lahti idea
laitteen paalle sijoitettavasta elementista.

Esittelin uusia luonnoksia hankkeelle. Tapaamisessa ku-
vassa nakyvat kasihuuhdelaitteen paalle kietoutuvat mal-
lit 16. ja 17/. valikoituivat suosikeiksi kevyen rakenteensa
puolesta (kuva 10.). Naista jalkimmainen valikoitui lop-
ulliseen suunnitelmaan nuolimaisen, kayttajaa ohjaavan
leikkauksensa ansiosta.

Suunnitteluprosessi
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Kuva 10. Luonnoksia pienesta taustaelementista
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4.2 Luonnokset ja ideat

Visuaaliset elementit

Varien ja kuvioinnin suunnittelu oli osa laitteeseen
liitetyn nayton grafiikan paivittamiseen suunnattua
ehdotusta. Nayton sisalto on huomiota herattavin osa
laitteessa. Siksi sen toiminnallisuudet ja grafiikka tulee
suunnitella huolellisesti. Tassa opinnaytetyossa annettiin
kaksi esimerkkia tavoista, joilla nayton sisaltoa voi
muuttaa kayttajaystavallisemmaksi nopeatempoisessa
ymparistossa, kuten sairaalan aulassa.

Kokonaisuudesta haluttiin yhtenainen ja selkealinjainen.
|ldeani oli valita nayttdoon vari ja kasihygieniaa kuvaava
symboli. Nama auttoivat kehittamaan naytosta selkeam-
man kokonaisuuden. Tarkoituksena oli korvata symbolein
ja varein mahdollisimman suuri osa viestinnasta, jotta
naytolle tarvittava tekstimaara jaisi minimaaliseksi.

Inspiraatio symboleihin tuli eri kasihuuhdekoostumuksis-
ta; vaahdosta, nesteesta ja sumusta. Yhdessa neljasta
valitusta ehdotuksesta nakyy myos ehdotus kasivoidetta
kuvaavasta merkinnasta.

Vaikutteita valittuihin vareihin saatiin terveydenhuollosta
ja yhteistyoyrityksen ilmeesta. Vihrea tuli mukaan am-
bulanssin teippausten varina. Violetti poikkesi tavano-
maisista sairaaloihin yhdistettavista vareista. Varien vai-
kutusta ja nakyvyytta testattiin tekemalla nelja kokeilua
niiden kaytosta aulatilassa (kuva 14. seuraavalla sivulla).
Vareista tummansininen yhdistetaan luottamukseen.
Vaaleansininen mielletaan rauhalliseksi variksi. Vihrea
nahdaan tasapainoisena ja violetti seesteisena.

Suunnitteluprosessi

tummansininen vaaleansininen
luottamus luottamus

4445ca 10c3d6

vihrea violetti
tasapaino seesteisyys

e0f975 6a36ce

v ¢
¥ ¥

Kuva 12. Symbolit ja varit

Kuva 13. Varilliset symbolit
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Kuva 14. Varit tilassa
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4.2 Luonnokset ja ideat

Nayttojen grafiikassa keskityttiin viestivyyteen ja
selkeyteen. Alkuperaisessa naytossa oli paljon tietoa ja
pieni fonttikoko. Hyvia puolia oli suositukset, rohkaiseva
viestinta ja pelkistetty tyyli.

Havainnon perusteella nayton tulisi olla ymmarrettavissa
hetkessa. Tein kolme luonnosta, joissa kaikissa on samat
paakohdat. Rajoitin naytettavan tiedon maaraa niin, etta
nakyvissa voi kerrallaan olla enintaan kaksi tietoiskua.
Suuret fontit ja isot kontrastit auttavat hahmottamista
yhdessa tietoa tukevan graafisten elementtien kanssa.
Kaikkiin lisattiin lilkkuvaa kuvaa kiinnittamaan kayttajan
huomio.

Ensimmainen luonnos on yksinkertaistettu versio
alkuperaisesta. Liikkuva kuva on tassa suunnitelmassa
ylhaalla olevassa palkissa, jossa toistuu kasihuuhteen
kayttoon rohkaisevia viesteja. Toisessa luonnoksessa

on taustalla video huuhteen kaytosta. Tama perustuu
kayttajien kommentteihin hankaluudesta ymmartaa, mit-
en automaatti toimii. Kolmannessa luonnoksessa lisattiin

nayttoon Popopeli- nimisen pelin ja grafiikan yhdistelma.

Huuhdetta ottaessa kaden kuvasta tippuu pois “popoja”
ja samalla kaden paalla oleva sininen alue tayttyy.

Suunnitteluprosessi
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4.3 Ideoiden testaus

Nayttoon liittyvia ideoita oli tarkoitus testata kaytan-
nossa kasihuuhdelaitteella paivystyksen aulassa ja
myohemmin sairaalan sisaantulossa. Tama ei aikataulun
puitteissa toteutunut. Nayton toimintojen lisaamista liik-
kuvan kuvan muodossa pystyttiin kuitenkin testaamaan.

|deoiden tarkastelu piti ensin toteuttaa joko paikan
paalla paivystyksen aulassa tai oppilaitoksen tiloissa
kohderyhman kesken. Tarkoituksena oli esitella joko
toimivaa nayttoa tai oikean kokoisia tulosteita. Olosuh-
teet eivat tata kuitenkaan sallineet, joten tyopaja seka
myohemmin haastattelu pidettiin lopulta etana.

Kayttajat mukaan ideoiden tarkasteluun

Kehiteltyja ideoita oli tarkoitus tarkastella yhdessa
vapaaehtoisten kayttajien kanssa tyopajassa. Tyopaja
piti jarjestaa etayhteyden avulla. Opettelin sita varten
kayttamaan etatyopajojen pitamiseen soveltuvaa MU-
RAL -sivustoa.

Vahaisen osallistujamaaran vuoksi paadyttiin pitamaan
haastattelu, jossa kaytettiin kysymysten lisaksi tyopajaan
MURAL:n avulla luotua tehtavapohjaa (kaavio 9. seuraa-
valla sivulla). Pohjassa oli kolme tehtavaa, joiden avulla
haluttiin selvittaa kayttajien mielipiteita ja ajatuksia
ideoista, seka keksia yhdessa uusia ratkaisuja.

Suunnitteluprosessi

Pystyin pitamaan ainoastaan yhden haastattelun. Haas-
tateltavan kanssa keskusteltuani hanen taustastaan, voin
todeta, etta hanen kommenttinsa olivat parhaimmillaan
asiantuntijatasoisia. Haastattelu pidettiin anonyymina.

Symboleista pisarat ymmarrettiin selkeasti. Ne pystyttiin
heti yhdistamaan kasienpesuun. Viivamaiset kuviot ja
kuplat olisi voinut arvata, mikali tietaisi asiayhteyden.
Viivamaisista kuvioista tuli mieleen tikit. Kuplamaiset
taas asiayhteyden selvittya toivat mieleen pesuaineen.
Kasirasvaa kuvaava kuvio nahtiin uskollisena symbolina.
Mikaan esitetyista kuvioista ei toimisi tarkoitella tavalla
ilman niihin liitettya kaden kuvaa.

Vareista tumman sininen oli paras. Vihrea koettiin hair-
itsevana tai jopa vahan pelottavana raikeytensa vuoksi.
Vari ei houkutellut lahestymaan. Turkoosista tuli mieleen
valtakunnan median ilme. Siniset ja vihreat yhdessa
tekivat vaikutelman laaketieteesta. Tama saattoi johtua
siita, etta monessa terveydenhuollon yrityksen brandissa
nakyvat kyseiset varit.

Esitetyissa nayttosuunnitelmissa oli paljon epaselvyyksia
ja niita joutui selittamaan auki. Selkeat linjat koettiin
hyviksi, mutta dataa pitaisi kuvata yksinkertaisemmin.
Teksti oli epaselvaa ja siina oli kirjoitusvirheita. Kokonai-
suuden ei koettu olevan nopeasti ymmarrettava.

Idean testaaminen kaytannossa

Projektin alussa kavin yritysvierailulla SKC Desin tiloissa.
Paasin nakemaan ensimmaista kertaa tutkittavan kasi-
huuhdeautomaatin, nayton ja niihin liitetyn konenako-
sensori- kokonaisuuden. Silloinen naytolla nakyva
grafiikka oli mielestani selkea, mutta se kaipasi mie-
lestani huomiota herattavan elementin. Ehdotin likkkuvan
kuvan lisaamista naytolle tekemaan kokonaisuudesta
nakyvamman ja mielenkiintoisemman.

Kasihuuhdelaitteella tehtiin testauksia ensin tavallisen
pumppupullon avulla Paijat-Hameen hyvinvointi
yhtyman tiloissa sijaitsevan Akuutti24 Paivystysosaston
aulatilojen sisaankaynnissa. Tuolloin kasihuuhdetta otti
35 % kaikista tilan lapi menevista kayttajista. Pumppu-
pullo vaihdettiin naytolliseen kasihuuhdeautomaattiin,
minka johdosta kasihuuhdetta otti 55 % kayttajista.
Lopuksi testattiin liikkuvan kuvan lisaamista naytolle.
Sen johdosta parhaimmillaan 69 % kayttajista otti kasi-
huuhdetta. Liikkuvan kuvan voitiin todeta kiinnittavan
kayttajien huomiota hyvin lopputuloksin. (Ojanpera,
2021)
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5.0 Tuotesuunnitelmat

5.1 Tuotekehityssuunnitelma olemassa
olevaan tuotteeseen

5.2 Motivaatioon keskittyva ehdotelma

5.3 Kehitysehdotukset

Tuotesuunnitelmat
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5.1 Tuotekehityssuunnitelma
olemassa olevaan tuotteeseen

Lopulliset tuotekehityssuunnitelmat eivat muuttuneet
merkittavasti luonnosteluvaiheesta. Tuotekehityssuun-
nitelmassa on esitelty kaksi suunnitelmaa, jotka kuuluvat
samaan tuoteperheeseen.

Kaksi kokovaihtoehtoa taipuu eri tiloihin ja tarpeisiin.
Nayton erottaminen taustasta saavutettiin tekemalla
taustaelementista tarpeeksi suuri. Seka pienessa etta
suuressa vaihtoehdossa elementti jatettiin kehystamaan
nayttoa tuotteen sopusuhtaisuuden yllapitamiseksi ja
liian ahtaan kokonaisuuden valttamiseksi. Naytto on
kummassakin suunnitelmassa kiinnitetty taustaan.

Tuote erottuu ymparistosta elementin avulla, joka myos

kehystaa nayttoa. Kayttajan huomio pyritaan kiinnit- s | C mme -
tamaan nayttoon. Sen kautta pystytaan vaikuttamaan

ulkoiseen motivaatioon palkitsemalla kaytosta.

Pohdin mallinnuksen aikana mahdollisia materiaaleja s

tuotteelle. Materiaalin pitaa olla helposti muokattavissa, |
pinnalta kovaa, mutta painon puolesta kevytta turval- i
lisuussyista. Ehdotukseni on, etta malleista pienempi |
valmistettaisiin taysin lastulevysta. Isompaan tehtaisiin !I
rakenteelle kehykset myos lastulevysta. [sommassa
mallissa rakenteen keskusta tehtaisiin kennomaiseksi
vakauttamaan kokonaisuutta. Toisaalta sisaosan voi
tayttaa aanta vaimentavalla materiaalilla, mika lisaa
tuotteen kayttomahdollisuuksia. Pintamateriaalissa huo-
mioitavaa on hygienia. Sen huomioiminen on tarkea osa
tuotetta ja siksi pinnoitteen tulee olla helposti puhdistet-
tavaa tai mielellaan likaa hylkivaa.

Tuotesuunnitelmat Kuva 16. Studiokuva taustaelementeista




5.1 Tuotekehityssuunnitelma
olemassa olevaan tuotteeseen

lervetu
Akuutti

TOIMI NAIN:

hammaspanystykseen

ﬁ?f‘: { JC I rJ Vi 'UI"U.:I Al

e

|

i'_ 9 Ota kelakortti
- ¥ valmiiksi esille

= =
‘E:' lidy
S rOnUmerollas
'- 1 1a1 2

1
e

|
[ F'

Tuotesuunnitelmat 37

i aufassa (muk an Lahtl Naayke s & Kvnga)

»},n‘.‘a -“‘-". e

o s
-. & ol --l_.._
e = - Ple's CA g
o {¥



5.1 Tuotekehityssuunnitelma
olemassa olevaan tuotteeseen

Tuotteisiin lisatyn nayton tarkoitus oli antaa selkeaa ja
ymmarrettavaa tietoa kayttajalle kasihygieniasta tilassa.
Varit ja symboliikka lisattiin selkeyttamaan nayttoa

ja nain saatiin vahennettya tekstin maaraa. Vahainen
maara tekstia vahentaa myos vaarinymmarrysten
mahdollisuutta. Yksinkertainen graafinen ilme auttaa
hahmottamaan sisallon nopeasti.

Paadyin karsimaan nayton sisallon minimaaliseksi.
Varsinkin pienemmassa naytossa suuri maara infor-
maatiota ei toiminut. Kokonaisuuteen lisattiin animaatiot
herattamaan huomiota, kuten tutkimus osoitti. (kuva 18.
seuraavalla sivulla).

Voidaan todeta, etta liikkuva kuva vaikuttaa tuotteen
kayttamisen motivaatioon kasihuuhdeannostelijassa,
kuten nousseista kayttomaarista huomattiin. Tarkeaa on
luoda onnistumisen tunne kayttajalle tehdysta tyosta,
milla heita saadaan palkittua ja nain luotua sisaista mo-
tivaatiota kayttaa tuotetta jatkossakin.

Naytoilla nakyvat tiedot koostuvat kahdesta toisiaan
tukevasta osasta: kavijoiden maara ja hygieniaprosentti.
Kayttajalle annetaan siis tietoa kasihuuhteen kaytosta
tilassa.

Ehdotelmaan valitsemani vaihtoehdot ovat tumma ja
vaalea (ks kuva). Vaalean varityksen kaytto sopii nyky-
iseen kasihuuhdeautomaattiin liitettyyn suunnitelmaan,
kun taas tummempi sopii motivaatioon keskittyvaan

ehdotelmaan. Naytoissa on huomioitu saavutet-
tavuus tekemalla kontrastieroja naytolla nakyvien
elementtien valille.

Motivaatioon keskittyvassa ehdotelmassa tum-
mempaa nayttoa tulee kayttaa, jotta kokonaisuus ei
nayta irtonaiselta tummaa taustaa vasten. Tumman
varityksen etuja on korostunut kontrasti varien ja
harmaan taustan valilla, minka lisaksi tumma varitys
pidentaa nayton kayttoikaa eika rasita silmia.

Vaaleassa tilassa, johon tulee paljon luonnon valoa,
vaaleampi vaihtoehto on sopivampi. Nayton sisalto
nakyy paremmin, mikali nayttoon tulee paljon kiilto-
ja ja valoa ymparoivasta tilasta.

KAVIJOISTA

78%

KAYTTI TANAAN
KASIHUUHDETTA
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KAVIJOISTA

78%

KAYTTI TANAAN
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Kuva 18. Suunnitelmia nayton grafiikasta
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Keskusteluyhteytta ei loytynyt aikatauluun liittyvien
vaikeuksien vuoksi asianosaisten kesken, kun
tuotesuunnitelmaa olisi pitanyt Iahtea kehittamaan.
Siksi tuotesuunnitelman konseptivaiheeseen vieva
osuus jai kesken. Tuotekonseptin rakentamiseen liittyva
suunnitteluvaiheiden toistoa, kunnes osapuolet ovat
tyytyvaisia lopputulokseen eli iteraatiota, ei toteutettu
ja nain projektin tama osuus keskeytyi. Umpikuja
projektin loppumetreilla kuitenkin johti siihen, etta [ahdin
kehittamaan tahan mennessa keratyn tiedon pohjalta
tassa luvussa esitellysta tuotekehityssuunnitelmasta
irrotettua itsenaista ehdotelmaa.

Tuotesuunnitelmat
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5.2 Motivaatioon keskittyva
ehdotelma

Ensimmaisen suunnitelman keskeydyttya paadyin

tekemaan tyohon viime hetken suuria muutoksia.

Tekemani itsenainen ehdotelma keskittyi tuotteen ulko-

kuoren suunnitteluun. En ollut paassyt kayttamaan tata -
mahdollisuutta edellisessa suunnitelmassa, joten lahdin

rohkeasti liikkeelle ilman rajoituksia. e

Ohessa nakyy tekemiani luonnoksia ulkokuoren muo-

dosta ja niista johdettu ehdotelmakokonaisuus. Ajan

puutteen vuoksi paadyin kehittamaan vain kuvassa

nakyvaa leveaa versiota kasihuuhdeautomaatista (kuva

20). Kapeampien versioiden tarkoitus olisi ollut olla

naytottomia ja pienempaan tilaan mahtuvia versioita @ Db
leveammasta. Leveampi versio on tarkoitettu suuriin au- @ @
loihin ja lapikulkuun tarkoitettuihin tiloihin, ja se voidaan

sijoittaa esimerkiksi keskelle kaytavaa.

kimuksen aikana huomioni kiinnittaneisiin seikkoihin
vapaasti. Esiin nousseet kommentit koneen ulkonaosta, _
helppokayttoisyydesta ja yhden vastaajista idea lapsille

sopivalla korkeudella olevasta annostelupaasta nakyy jj t[
suunnitelmissa.

Uuden ehdotelman myota pystyin vaikuttamaan tut- [ \

Kuva 19. Kasin piirrettyja luonnoksia

: . e e . . e — Kuva 20. Digitaalisesti piirrettyja luonnoksia
Tuote on suunniteltu niin, etta siina nakee, mikali huuhde

on lopussa lapinakyvan tankin ansiosta. Automaattia
pystyy kayttamaan kummaltakin puolelta, mika vahentaa
sen ymparille syntyvaa ruuhkaa ja monipuolistaa N
kayttomahdollisuuksia.
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5.2 Motivaatioon keskittyva
ehdotelma

Ehdotelmassa esitetty tuote ottaa oman tilansa. Tuotteen
suunnittelussa on huomioitu eri pituiset kayttajat. (kuva
22.). Pyrkimys on, ettei kayttajan tarvitse kumartua tai
kurottaa huuhdetta ottaessaan. Suuttimet ovat nakyvilla,
joten kayttaja tietaa, mihin kadet tulee asettaa.

Tuote poikkeaa monesta nykyisesta kasihuuhdeau-
tomaatista muotoilullaan. Selkeat linjat ja tasaiset varip-
innat tekevat tuotteesta siistin nakoisen, mita kayttajat
suosivat kyselyn vastausten perusteella.

Kasihygieniatuotteiden tulee olla saatavilla, helposti
lahestyttavia ja sijoitettu nakyvaan paikkaan. Tuotteen
ymparistd on hyva pitaa avarana. Ruuhkan syntyessa
liian pienessa tilassa kayttajat eivat jaa odottamaan vuo-
roaan. Tuote tulee sijoittaa nakyvalle paikalle, jotta sen
luokse loytaa helposti.

Tekemani kyselyn perusteella useimmat negatiiviset
kokemukset johtuivat huuhteen loppumisesta tai siita,
etta annostelija ei toimi. Ehdotelmaan olen lisannyt
taman perusteella lapinakyvan tankin, josta nakee jaljella
olevan huuhteen maaran. Taman kaltaiset ominaisuudet
tuovat tuotteeseen lisaarvoa.

Tuotesuunnitelmat

Kuva 22. Renderointi kasihuuhdeautomaatista mitoilla

———

1800mm

Kuva 23. Isan ja lapsen siluetti (AnnaliseArt)
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5.2 Motivaatioon keskittyva

ehdotelma
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5.3 Kehitysehdotukset

Konenako

Opinnaytetyon keskittyessa tuotteen muotoiluun ja
visuaaliseen viestintaan jai konenaon soveltaminen ta-
ka-alalle. Oppimani teorian pohjalta peilasin ehdotuksiani
ja pohdin sen kayttomahdollisuuksia tyota tehdessani.

Opinnaytetyon alussa tutustuin case -esimerkkeihin,
joissa Konenaon sovellukset sote- ja hyvinvointialalla
-hanke oli ollut mukana. Sielta huomioni kiinnittyi erityis-
esti Koro-sovellukseen, jossa konenaon avulla pystytaan
seuraamaan ja arvioimaan kasien pesuun liittyvia teki-
joita ja nain arvioimaan niiden puhtautta (Tekoalypaja).
Mietin, etta samanlaista teknologiaa voisi kayttaa
kasihuuhdeautomaatissa. Rajoitteena tassa tosin on, etta
kasihuuhdeautomaatin laheisyydessa ei yleensa vieteta
pitkia aikoja. Mikali tallaista kaytetaan automaatissa,
tulosten mittaaminen on haastavaa.

Talviaikaan monilla ihmisilla oli hanskat kadessa ja

se usein johti kasihuuhteen kayttamatta jattamiseen
kayttoastetta mitatessa. Koro-sovelluksen esimerkkia
soveltaen mietin, voisiko automaatti hyotya kayttoastetta
laskiessaan ominaisuudesta, joka tunnistaisi kasineet
esimerkiksi [ampotilan avulla tai tunnistamalla pintama-
teriaalin.

Taustatutkimukseni aikana pyorittelin ajatuksia konenaon

ja tekoalyn soveltamisesta konteksti-tilannevihje-te-
ko-palkinto -tapahtumasarjassa.

Tuotesuunnitelmat

Samoihin aikoihin puhuin opinnaytetyostani tekno-
logia alalla olevan tuttuni kanssa. Konteksti liittyy
paikkaan, joten han ehdotti puhelimen paikkatiedon
hyodyntamista kulkuliikenteen solmukohtien selvi-
tyksessa. Nain loydettaisiin parhaat sijoittelupaikat
laitteelle. Tallaisen teknologian hyodyntaminen on
kannattavaa suurissa tiloissa, joissa on paljon kavi-
joita paivan aikana.

Opinnaytetyon keskittyessa visuaalisuuteen mietin
katseenseurantaa tyokaluna elementtien jatkoke-
hityksessa. Esimerkiksi nayton sisaltoa voidaan
optimoida kayttajaystavallisemmaksi, jos tiedetaan,
mihin katse kiinnittyy.

Lopuksi mietin tekoalyn ja konenaon liittamista
mukaan kasihuuhdeautomaatin toimintoihin inter-
aktiivisuuden muodossa. Mietin aaniohjautuvuuden
mahdollisuutta ja konenaon soveltamista.

Konenakoa voi kayttaa hyodyksi, jos haluaa vaih-
tuvia nayttoja automaattiin. Kameran edessa voi
tehda jonkin liikkeen, mika laukaisee toiminnon.
Esimerkiksi jos laitteessa on monta eri tietoruutua,
pystyisi kayttaja siirtymaan niiden valilla koske-
tusvapaasti huitaisemalla ilmassa halauamaansa
suuntaan. Kamera nakee liikkeen ja suorittaa halu-
tun toiminnon.

Adniohjautuvuus voidaan lisita automaattiin,

jos halutaan herattaa kayttajan huomio nayton
kantaman ulkopuolella. Tassa kuitenkin tulee ottaa
huomioon, etta kayttajan aaniohjaaminen voi kayda
nopeasti arsyttavaksi, ja nain kumota sen hyodyt tai
jopa huonontaa kayttomaaria.
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5.3 Kehitysehdotukset

Seinakkeet

Mietin monia jatkokehitysehdotuksia motivaatioon kes-
kittyvaan ehdotelmaan. Niista ensimmainen liittyy tilaan,
toinen materiaaleihin ja kolmas koneen puhdistamiseen.

Mietin keinoja, milla yksittaisesta seinakemaisesta
elementista saataisiin sopiva suurempaan, avarampaan
tilaan. Halusin, etta sen pystyy sijoittamaan keskeiselle
paikalle ja etta kulku on mahdollista laitteen kummallakin
puolella. Siita tuli mieleeni seinake elementtien linkitys
toisiinsa pidemmaksi rakenteeksi (Kuva 27. seuraavalla
sivulla). Linkkimainen rakenne palvelee tarkoitustaan
erityisesti suurissa tiloissa. Mikali itse seinakkeen kenno-
maisista rakenteista tehtaisiin modulaarisia, voisi seinak-
keeseen liitettyja linkkeja muokata tarpeen mukaan.

Seinakkeen materiaaleihin mietin suuntaa antavia vaih-
toehtoja. Halusin, etta rakenteesta tulee tarpeeksi kes-
tava ja jykeva, jotta automaatti pystyy seisomaan lahes
ilman lisatukea. Vaatimuksia materiaalille ja sen pinnoit-
teelle oli hygieenisyys. Siksi oma ehdotelmani on, etta
tuotteessa kaytettaisiin joko lastu- tai limapuulevysta
tehtya, muotoon leikattua kehysta tai se valmistettai-
siin taysin ohutlevysta. Pinnoitteen suhteen vaatimus
on, etta laite on helposti puhdistettava tai itsestaan
puhdistuva. Siita johtuen ehdotan puusta valmistetun
kokonaisuuden pinnoittamista hopeaa sisaltavalla kovalla
vinyylipinnoitteella.

Tuotesuunnitelmat

Keskustelin ehdotelman materiaaleista insinoorin
kanssa, joka tutoroi minua 3D mallinnukseeni
liittyen. Kerroin hanelle, mita vaatimuksia
materiaalilla oli. Han ehdotti, etta valmistuksessa
voi kayttaa muovia. Valmistusmenetelma

tassa tapauksessa on joko tyhjiomuovaus tai
puhallusmuovaus.

Pohdin vaihtoehtoja automaatin helppoon
puhdistukseen. Mietin ensin ultraviolettivalon
kayttomahdollisuuksia. Tama vaihtui ideaan
sinivalon hyodyntamisesta tuotteessa.

Jos tuote valmistetaan muovista, jaa siihen
vaistamatta materiaalipaksuudeltaan ohuempia
kohtia. Nama kohdat voitaisiin suunnitella
sijoittuvaksi kasihuuhteen annosteluun
tarkoitettujen kennomaisten kolojen paalle. Sisaan
voitaisiin asentaa iltaisin ja oisin paalle menevat
sinivalolamput, jotka desinfioivat tuotteen.

Toinen vaihtoehto on valon asentaminen suuttimen
ymparille. Seinake elementissa kennojen seinamat
on tehty kiiltavasta ohutlevysta. Naita tuotteessa
jo olevia kiiltavia pintoja voi hyodyntaa valon
levittamieen mahdollisimman laajalle alalle ja nain
tehostaa sinivalon puhdistavaa vaikutusta.
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Kuva 27. Linkitetyt kasihuuhdeautomaatit

48



Lopputulokset

6.0 Lopputulokset

6.1 Yhteenveto

6.2 Onnistuminen
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49



Yhteenveto

Opinnaytetyossa esiteltiin kaksi versiota tuotekehityssu-
unnitelmista. Suunnitelmat ja ehdotelmat luotiin hahmot-
tamalla tutkimuksen kautta kasihuuhteen ja kasihuuh-
deannostelijoiden kayttoon vaikuttavia motivaatiotekijoita
sairaalan paivystysosastolla.

Suunnitelmat ja ehdotelmat nayttivat esimerkkeja kei-
noista, joiden avulla kasihuuhteen kayttoon voidaan kan-
nustaa viestinnan ja kayttajalahtoisen muotoilun avulla.
Konseptien sisalto keskittyy tuotteiden ulkonakoon ja
tuotteen ymparilleen luomaan kokemukseen.

Opinnaytetyon aikana oli tutkittavana kasihuuhdeau-
tomaatti, jossa opinnaytetyon aikana kehitettya ideaa
kayttoasteen nostamisesta, eli liikkuvan kuvan lisaamista
nayttoon, kokeiltiin kaytannossa. Lopputuloksena todetti-
in, etta lilkkuva kuva todella nosti kayttoastetta.

Kyselytutkimus ja havainnointi, seka niiden avulla saatu
tieto olivat keskeinen osa opinnaytetyota. Kyselytut-
kimuksesta selvisi, etta 82 % kasihuuhteen kayttajista
on sita mielta, etta huuhteen kaytto jaa osaksi heidan
arkeaan myos pandemian jalkeen. Kyselyn, havainnoin
ja haastattelun kautta kayttajat paasivat vaikuttamaan
suoraan tuotekehityssuunnitelman etenemiseen ja he
saivat tarpeensa nakyville loppulisiin suunnitelmiin ja
ehdotelmiin.

Lopputulokset

Opinnaytetyon tavoitteet tayttyivat. Tyon aikana
saatiin selvitettya, mita motivaatiotekijoita liittyy
kasihuuhteen kayttoon. Tuloksena saatiin luotua
suunnitelmia ja ehdotelmia jotka nostavat kasihuuh-
teen kayttoastetta. Yhteistyokumppanit ovat olleet
erittain kiinnostuneita opinnaytetyohon keratysta
tiedosta, joten tata kautta sivutuotteena syntyi uut-
ta tietoa sote- ja terveysalalle.

Konenakoa sovellettiin laitteen suunnitteluun
tutkimuksen aikana ja sen keraaman datan visuali-
soinnista annettiin esimerkkeja tyossa. Kehitysehdo-
tuksessa naytettiin myos tapoja konenaon kayttoon
tulevaisuudessa vastaavissa tuotteissa ja niihin
liittyvassa tutkimuksessa.
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Lopputulokset Kuva 28. Kasihuuhdeautomaatti aulassa
(mukaillen Bernard, Holling, Kim & Maignan)



6.2 Onnistuminen

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat: loysin
kasihuuhteen kayttoon vaikuttavia motivaatiotekijoita
ja pystyin tekemaan suunnitelmia ja ehdotelmia

niiden avulla tuotteesta, joka korottaa kasihuuhteen
kayttoastetta. Tehdylla tutkimuksella pystyttiin
osoittamaan ainakin yhden esittamani idean nostaneen
kasihuuhteen kayttoastetta kaytannossa.

Tyo on hyvin teoriaan painottuva. Menetelmien kirjo

on laaja ja teoriaa on kayty monipuolisesti syvallisesti
pohtien ja aiheeseen peilaten lapi. Aiheen valinta
perustui omaan mielenkiintoon ja ajankohtaisuuteen.
Opinnaytetyon ajantasalla pitaminen oli haaste. Tyon
alkaessa naytollisia kasihuuhdeautomaatteja ei juurikaan
ollut markkinoilla, mutta tyon loppupuolella niita oli jo
iimestynyt runsaasti.

kehittamiseen, joka tulee lahiaikoina olemaan erottava
tekija uusien kasihygieniatuotteiden valilla.

Tyon eteneminen tapahtui pienina rykaisyina, mika
johti siihen, etta heti alussa oli paljon aikaa perehtya
aiheeseen. Olen henkilokohtaisesti hyvin tyytyvainen
teoriaosudeen monipuolisuuteen ja tekemaani
tutkimukseen. Tuotesuunnittelun osuudessa olisi viela
parantamisen varaa, mutta koen pystyneeni sen avulla
esittamaan mahdollisuuksia ja ratkaisuja, joita voidaan
hyodyntaa naytollisten kasihuuhdeautomaattien
tuotekehityksessa.

Lopputulokset

Tehdysta tutkimuksesta ja saaduista tuloksista
hyotyivat kaikki projektissa mukana olleet osapuolet.
Niista saatiin tarkeaa tietoa kasihuuhteen kaytosta,
siithen liittyvista motivaatiotekijoista ja kasihuuhteen
kayttajista. Opinnaytetyon tulokset ylittivat
Konenaon sovellutukset sote- ja hyvinvointialalla
-hankkeen odotukset.

Etenin ja tyoskentelin opinnaytetyon suhteen hyvin
itsenaisesti. Tyon aiheen suhteen sain vapaat
kadet, mika vaikeutti rajaamista. Toisaalta rajoja
alkoi ilmestya tuotesuunnittelun aikana, mika johti
tietynlaiseen epatasapainoon. Siksi paadyinkin
kayttamaan paljon ylimaaraista aikaa ja energiaa
erilaisten tyohon liittyvien solmukohtien selvittelyyn.
Olen pohtinut mahdollisena ratkaisuna, etta
opinnaytetyo olisi kannattanut tehda parityona
tyomaaran jakamisen ja oman osaamiseni
painottumisen vuoksi.
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6.3 Pohdintaa

Opinnaytetyo prosessi oli vaativa. Kokonaisuus oli
monitahoinen ja vaati paljon perehtymista. Tyon aikana
haasteita ilmeni osapuolten sitoutumisessa. Tasta
johtuen tyoskentelyn loppupuolella otin ohjat omiin
kasiini ja lahdin tekemaan tyota loppuun itsenaisesti.
Hankkeen kanssa toimimme yhteistyossa koko projektin
ajan. Heilta sain korvaamatonta tukea, opetusta, neuvoja
ja valmennusta.

Koska opinnaytetyo toteutettiin hankeyhteistyona, avasi
se uusia mahdollisuuksia, mutta toi mukanaan myos
tietynlaisia haasteita. Hankkeessa tyoskennellessa

saa mielestani pehmean laskeutumisen tyoelamaan.
Tukea on tarjolla paljon, ja samalla voi saada opetusta,
seka asiantuntijoiden ohjeita ja neuvoja. Tassa tyossa
sain vapaasti rytmittaa oman tekemiseni, mika toimi
opinnaytetyon kannalta hyvin. Lisaksi kasittelimme
ajankohtaista aihetta, joka sai mielenkiinnon pysymaan
korkeana tyon aikana. Erityisesti tama auttoi silloin, kun
eteen tuli umpikujia, joita taman tyon aikana riitti.

Haasteita tuli vastaan tyon alussa koronan aiheuttaman
digiloikan myota. Koin, etta yhteistyo lahti kayntiin
jarrutellen. Projektin aikana aikatauluongelmat
osapuolten valilla aiheuttivat sen, etta jouduin
soveltamaan tekemiseni ja etenemiseni suhteen. Tama
osittain nakyy prosessissa ja tuloksissa. Koen kuitenkin
onnistuneeni odotukset ylittaen olosuhteet huomioon
ottaen.

Lopputulokset

Koin kehittyneeni erityisesi projektinhallinnan
parissa. Kerasin asiantuntijuutta aiheesta ja otin
vastuun omasta tyoskentelystani. Tama oli erilainen
kokemus, silla olen tottunut tekemaan toita tiiviissa
yhteistyossa tiimin kanssa.

Tyon aikana kaipasin tiimia, jonka jasenten kanssa
olisi voinut kayda vuoropuhelua. Koska oma tyoni
oli itsenaisesti suoritettava, paadyin keskustelemaan
paljon ulkopuolisten henkiloiden kanssa. Lopulta
sain kerattya itselleni hengessa mukana olevan
tukiverkon. Siihen kuului paljon jo ennestaan tuttuja
henkiloita, mutta myos useita uusia tuttavuuksia,
joilta sain kallisarvoisia neuvoja ja vinkkeja.

Kaikki aikaansa antaneet muodostivat hengessa
mukana olleen tiimin, jota ilman tyota ei olisi saatu
paatokseen.
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Liite 2

Sukupuoli
Kysely kasihuuhteen kaytosta
O Nainen
() Mies
() Muu
O En halua kertoa

Ikaryhma

() 14taialle

() 1520

() 21-30

() 31-40

() 41-50
Heil ) 51-60

) () 61-70

Olen Vera Varn, teollisen ja brandimuotoilun opiskelija LAB-ammattikorkeakoulun Lahden toimipisteesta.
Toimin oppilaitoksessamme kaynnissa olevassa Konenakod -hankkeessa*. Hankkeessa teemme O 71-80
yhteisty6ta lahtelaisen SKC Desin** kanssa. Hankkeessa teen opinnaytetydta, minka avulla tutkitaan O 81 tai yli
kasihuuhteen kaytén motiiveja. Tavoitteena on lisdtad motivaatiota kasihuuhteen kayttoon.
Talla kyselylla pyritdan kartoittamaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kavijdiden mielipiteita,
tottumuksia ja kokemuksia kasihuuhteen kaytdsta. Kyselyn avulla kartoitan tietoa kasihuuhdelaitteiden Kun olen kéynyt HYKY:n tiloissa. olen asioinut
kehittamiskohteita. ’
Kaytdéssdmme on SKC Desin kasihuuhdelaite, jonka avulla saamme tietoa kasihuuhteen kayttdmaarista D Asiakkaana
Paijat-Hameen hyvinvointivhtyman Akuutti 24 -tiloissa. Mikali olette kayneet tiloissa viimeisen kuukauden D Vierailiana
aikana, nakisin mielellani vastauksianne seuraaviin kysymyksiin. J

|:| Saattajana
Yksittaisten henkildiden vastauksia ei tulla julkaisemaan. Kaikki raportointi tehdaan niin, ettei siitd pystyta M &7
saamaan selville yksittaisten ihmisten henkildllisyytta. |:| uu, mika:

|:| En ole vieraillut HYKY:n tiloissa

* Lisaa tietoa Konenako -hankkeesta:

www.tekoalypaja.fi

** SKC Desin sivut:

www.skcdesi.com/fi/
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Kuinka monta kertaa paivan aikana keskimaarin kaytat kasihuuhdetta? (0 = Onko kasihuuhdeannostelijoita mielestasi maarallisesti tarpeeksi?
en kayta kasihuuhdetta, 5 = kaytan kasihuuhdetta viisi kertaa tai enemman

paivassa) () Kyla
] .
En tieda
En kayta : Kaytan O

kasihuuhdetta kasihuuhdetta
viisi kertaa tai
enemman Kerro, mihin sinun huomiosi kiinnittyy kasihuuhdelaittetta kayttaessa? Voit
paivassa

valita monta vaihtoehtoa.

Huuhteluaineen tuntuma

Miksi koet kasihuuhteen kayton tarpeelliseksi? L aitteen ulkonaks

Huuhteluaineen koostumus

Huuhteluaineen 1ampdétila

Huuhteluaineen haju

Laitteen ja alueen hygieenisyys

Laitteen muotoilu

Laitteen saavutettavuus

Miksi et koe kasihuuhteen kayttoa tarpeelliseksi?
Oma tila laitteelle tultaessa (turvavalit)

OO0t non

Muu, mika?

Tarkenna edelliseen kysymykseen liittyen, miksi juuri nama asiat kiinnittavat
huomiosi?

Loytyvatko kasihuuhdeannostelijat mielestasi helposti?

Mika on ollut positiivista kasihuuhteen kaytossa? Kerro myos, mika saisi
sinut kayttamaan enemman huuhdetta.
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Millaisia negatiivisia kokemuksia sinulla on kasihuuhteen kaytosta? Kuvaile
myos, mika saa sinut jattamaan huuhteen kayton valista.

Millainen kdasihuuhdeannostelija on mielestasi paras?

() Oma, henkilskohtainen pullo
Pumppupullo
Jalalla painettava pullo

IIman kosketusta toimiva automaatti

OO0O0O

Muu, millainen? |

Millainen kasihuuhteen koostumus on miellyttavin?

Geeli
Nestemainen suihku

Vaahto

O0O0O0O

Muu, mika?

Koetko, etta kasihuuhteen kaytto jaa osaksi arkeasi pandemian jalkeen?

Liitteet

() Kylia
() Ei

Jaiko mieleesi viela jotain sanottavaa liittyen kasihuuhteen kayttoon?
Haluatko kommentoida lisaa? Voit halutessasi jattaa vapaamuotoisen
vastauksen:
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