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Taman opinndytetyon tavoite oli laatia toimintasuunnitelma Finavia Oyj Kittilan lentoaseman
kunnossapitoon. Opinnaytetyo tehtiin Kajaanin ammattikorkeakoulussa toimeksiantajana Finavia
Oyj Kittilan lentoasema. Kajaanin ammattikorkeakoulusta tyén ohjaajana toimi Maritta Seppala
ja toimeksiantajan puolelta lentoasemanpaallikko (8.12.2020 saakka) ja aluejohtaja.

Toimintasuunnitelma pannaan taytantoon vuosien 2020-2021 aikana. Toimintasuunnitelman tar-
koitus on aloittaa uusi aika operatiivisessa tydssa, ja suunnitelma paivitetdan joka syksy. Toimin-
tasuunnitelma laadittiin esimiestyon yhtenadistdmiseksi ja ammattimaistamiseksi. Toimintasuun-
nitelman lopullinen arviointi voidaan tehda, kun suunnitelma on otettu kayttéon.

Opinnaytetyo alkaa johdannolla, jossa kerrotaan tyon perusteet, toimeksiantaja ja tavoitteet ly-
hyesti. Johdannon jadlkeen esitellddn tyon toimeksiantaja. Seuraavassa kappaleessa kasitelldan
tyon taustalla olevaa teoriaa, joka koostuu strategisesta johtamisesta, lean-filosofiasta ja sen ke-
hittamismenetelmista. Seuraava luku kasittelee toimintasuunnitelman laatimista, mika alkaa Kit-
tilan lentoaseman kunnossapidon lahtétilanteen kartoituksella ja tyon tavoitteilla. Lisaksi kay-
daan lapi toimintasuunnitelman laatimisen tydvaiheet ja esitellddn ne mittarit, joilla arvioidaan
tyon onnistumista. Viimeinen kappale on pohdinta ja yhteenveto tyon onnistumisesta opinnay-
tetyona ja kehittamisprosessina.

Toimintasuunnitelma on tarked osa menestyvan organisaation toimintaa. Kittilan lentoaseman
kunnossapidon tyémenetelmat vaativat paivittamista. Organisaation tehokas ja ammattimainen
toiminta saadaan aikaan resurssienohjauksella, tydmenetelmien kehittamiselld ja aikataulujen
uudistamisella. Toimintasuunnitelma on hyva tyokalu paivittdiseen kayttdon ja sen toteutumista
on seurattava jatkuvan kehityksen aikaan saamiseksi.
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The main purpose of this functional thesis was to develop a strategy for Kittila Airport Mainte-
nance. This thesis was commissioned by Kajaani University of Applied Sciences and Finavia Kittila
Airport. The instructor of this thesis was Maritta Seppéld and the company’s supervisor was Air-
port Manager (due 8.12.2020) and Regional Director.

The strategy will be executed during the year 2020-2021. The objective of the strategy was to
start a new kind of operational work, and it will be updated every autumn. The strategy was done
to make supervisors” work uniform and professional. The final evaluation of the strategy will be
conducted later when the strategy is implemented.

The thesis begins with a presentation of the baseline and aims of the study. The next section
introduces the client. This is followed by an introduction to the theories behind the study. Theo-
ries consist of strategical leadership, lean philosophy and developing methods. The following sec-
tion describes what was done for executing this strategy. It starts with an analyze of the present
state of Kittila Airport Maintenance and summarizes the objectives for the future. It also reveals
the indicators that measure the development and success of the strategy. The final section in-
cludes the conclusions and assessment of the success of the thesis and the whole process.

A strategy is an essential part of successful operation in every organization. Kittila Airport’s
Maintenance operations required updating. Focusing on resources, rationalizing working habits
and renovating schedules make the organization work properly and professionally. Strategy is a
tool for everyday work and its indicators must be used and measured to maintain constant devel-
opment.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena oli toimintasuunnitelman laatiminen Kittilan lentoaseman kunnossapi-
toon. Kyseessa oli toiminnallinen opinndytetyd, jossa osallistuin suunnitelman kirjoittamisen li-
saksi sen toteuttamiseen. Toimeksiantajana tydssa oli Finavia Oyj Kittilan lentoasema, joka on

samalla nykyinen tydnantajani.

Toimintasuunnitelman laatimista sovitettiin alun perin harjoitteluni oppimistehtavaksi. Hyvin
pian selvisi, ettad tyosta tulee laajempi, jolloin paadyttiin siihen, etta tekisin tyon opinndytetyona.
Kunnossapidon toimintasuunnitelmaa oli esitetty tyostettavaksi jo muutama vuosi sitten, mutta
kunnossapidon ollessa muutostilassa, ja sen paallikbiden vaihduttua lyhyessa ajassa useaan ker-
taan, suunnitelman laatiminen oli jaanyt taka-alalle. Toimintasuunnitelma laadittiin strategisen
johtamisen, lean-filosofian ja sen kehittdmismenetelmien teorioiden pohjalta. Toimintasuunni-

telma tyostettiin palaverien ja keskustelujen avulla eri kehittamismenetelmia hyodyntaen.

Kunnossapidossa tyoskentelee toimialapaallikon lisdksi seitseman vakituista henkilda, ja sesonki-
aikana henkil6stomaara on vaihdellut neljastatoista reiluun kahteenkymmeneen henkil66n. Vuo-
roesimiehina toimii kolme henkiléa. Vuoroesimiesten tehtava kunnossapidossa on ensiarvoisen
tarkeaa, silla heidan vastuullaan on yksikon operatiivisesta toiminnasta huolehtiminen. Toiminta-
suunnitelma laadittiin, jotta kunnossapidon toiminta saadaan Finavian strategian, arvojen ja ta-

voitteiden mukaiseksi ja tyo on laadukasta, tehokasta ja yhtenevaista eri vuorojen kesken.

Opinnaytetyon aikataulu kulki kasi kdadessa toimintasuunnitelman laatimisen kanssa. Toiminta-
suunnitelma laadittiin kunnossapidon vuodeksi syyskuun alusta elokuun loppuun 2020-2021, ja
se otettiin kayttdoon sitd mukaa, kun suunnitelma valmistui. Suunnitelma tarkistetaan vuosittain

ja siihen tehdaan tarvittaessa paivityksia.

Tama opinndytetyo esittelee toimintasuunnitelman laatimisen Kittilan lentoaseman kunnossapi-
toon. Toimintasuunnitelman ty6vaiheita kasitelldaan kappaleessa 5.2. Toimintasuunnitelmaan

kuuluvia dokumentteja ja tydoppaan sisallysluettelo esitelldan liitteissa.



2 Finavia Oyj

Finavia Oyj on valtion kokonaan omistama julkinen osakeyhtio, joka omistaa, yllapitaa ja kehittaa
lentoasemaverkostoa Suomessa. Finavian koko maan kattavan lentoasemaverkoston kautta mah-
dollistetaan hyvat lentoyhteydet maailmalle. Lentoasemaverkostoon kuuluu 21 lentoasemaa eri
puolilla Suomea. Niistd 19 palvelee paaasiassa matkustajaliikennetta ja kaksi pelkastaan sotilas-
ja yleisilmailua. Finavian ydinliiketoimintana ovat lentoasemapalvelut eli palvelut lentoyhtidille ja
matkustajille seka terminaalien ja kiitoteiden ylldpito ja turvatarkastuspalvelut. Finavian tavoit-

teena on tehdad matkustamisesta sujuvaa ja mutkatonta. (Finavia Oyj 2021a.)

Finavian pdalentoasema Helsinki-Vantaa on johtava eurooppalainen kauko- ja vaihtoliikenteen
solmukohta. Se on saanut useita kansainvalisid palkintoja ja tunnustuksia palvelutasostaan. Lapin
lentoasemat ovat mahdollistaneet Suomen matkailun ja turismin kehitysta ja nousua maailman

maineeseen. (Finavia Oyj 2021a.)

Finavian varhaishistoria lentokenttien omistajana ja hallinnoijana ulottuu vuoteen 1922, jolloin
lentoliikenne liitettiin osaksi kulkulaitosministerion hallinnonalaa. Sen vastuulle tulivat ilmailuvi-
ranomaisen roolin sekd lentoliikenteen ja lentokenttien kehittdminen. Lukuisten vaiheiden jal-
keen liikenneministerion ilmailuosasto seka tie- ja vesirakennuslaitoksen lentokenttdosasto yh-
distettiin llmailuhallitukseksi 1.3.1972. IImailuhallituksen hallintaan tuli 20 lentoasemaa, joista
kuudellatoista oli sadannollista liikennetta ja neljadlle yhteistoimintalentoasemalle oli sijoitettu II-
mavoimien lennosto. Kansainvalisen yksityistamiskehityksen my6ta myds Suomen ilmailuhallin-
non rahoitus haluttiin erottaa valtion budjetista. limailuhallitus muuttui liikelaitokseksi vuonna
1991. Uudelle limailulaitokselle tama tarkoitti taloudellisen itsendisyyden lisddntymista ja mah-
dollisuutta kehittaa liiketoimintaa ja lentoasemien palveluja. Viranomaistehtavien hoitaminen

eriytettiin Lentoturvallisuushallinnoksi. (Finavia Oyj 2021b.)

IImailulaitos otti kdyttdon Finavia-nimen vuonna 2006 ja Lentoturvallisuushallinto siirtyi erilliselle
virastolle, limailuhallinnolle. Finavian hallinnassa oli 25 lentoaseman infrastruktuuri ja lennonvar-
mistuspalvelut. Finavia Oyj perustettiin 1.1.2010, kun limailulaitoksen liiketoiminnot siirrettiin ko-
konaan valtion omistamalle yhtitlle. Lennonvarmistus- ja lennonjohtopalvelut eriytettiin omaksi
yhtiokseen, ANS Finlandiksi 1.4.2017. Finavia siirtyi samaan aikaan Valtioneuvoston kanslian

omistajaohjaukseen. (Finavia Oyj 2021b.)



Vuonna 2019 Finavia valittiin satojen yritysten joukosta yhdeksi Suomen innostavimmat tyopai-
kat-tunnustuksen saajista. Finavialla tyoskentelee yli 1200 henkil6a. Viimeiset vuodet Finavia on
kehittanyt mittavasti Helsinki-Vantaan ja Lapin lentoasemia. Helsinki-Vantaan jattihanke alkoi
vuonna 2014. Lapissa Rovaniemen, Ivalon ja Kittilan lentoasemien laajennukset alkoivat vuonna

2018. (Finavia Oyj 2021b.)

2.1 Finavian visio, strategia ja arvot

Finavian visio on mahdollistaa suomalaisille Pohjois-Euroopan parhaat yhteydet maailmalle seka
edistda Suomen saavutettavuutta houkuttelevana matkakohteena. Strategisen intressin mukai-
sesti yhtion tehtava on kotimaisten ja kansainvilisten lentoyhteyksien tarjonnan varmistaminen
Suomen lentoasemaverkostoa kehittamalla ja yllapitamalla. Matkustajien palveleminen on stra-
tegian keskiossa. Hyva kokemus lunastaa asiakaslupauksen ja vahvistaa brandia. Se on merkittava
erottautumistekija kansainvalisessa lentokenttien valisessa kilpailussa, silld kolmasosa matkusta-
jista valitsee lentoreittinsa vaihtokentdan maineen perusteella. Finavialla asiakaskokemuksen ke-
hittdminen tahtaa sujuviin prosesseihin, uudistuvaan ja laadukkaaseen palvelutarjontaan, viihtyi-
siin ja toimiviin terminaalitiloihin seka ystavalliseen ja tilannekohtaiseen asiakaspalveluun. (Fina-

via Oyj 2021c.)

FINAVIA

ror smooth travelling

Kuva 1. Finavian asiakaslupaus (Finavia Oyj 2021a).

Strategisena kilpailuetuna Finavialla on poikkeuksellisen laadukas asiakaskokemus. Asiakaskoke-
muksen pilarit on maaritelty ohjaamaan palveluiden kehittamista. Nama pilarit ovat kiireetto-
myys, varmuus, virkistyminen ja kokemus suomalaisuudesta. Lentoasemalla kdynnin jalkeen mat-

kustajan olon tulisi olla parempi kuin ennen lentoasemalle tuloa - rentoutunut ja energinen stres-



sin ja dartymyksen sijaan. Kuvassa 1 esitetdan Finavian logo ja asiakaslupaus “for smooth travel-
ling”. Se tarkoittaa, etta tyytyvaisten asiakkaiden eteen tehdaan kaikkensa. Palvelut helpottavat
lentdmistad ja matkustusta, tarjoavat elamyksid sekad ovat turvallisia ja tehokkaita. (Finavia Oyj

2021ac.)

Finavian arvot, eli kuinka organisaatiossa toimitaan, ovat turvallisesti, asiakasldahtoisesti, uudis-
tuen ja vastuullisesti. Kaiken tekemisen perustana on turvallisuus. Asiakkaan odotukset ylitetdan
erinomaisella asiakaskokemuksella ja palveluasenteella. Uudistumisella tarkoitetaan tahtoa ja ky-
kya uudistua avoimesti kumppaneiden kanssa. Vastuuta kannetaan ihmisistad ja ymparistosta. Fi-
navian vastuullisuus on kokonaisuus, jossa kaikkien tarkeiden yksityiskohtien on oltava kunnossa.

(Finavia Oyj 2021a.)

2.2 Kittilan lentoasema

Kittilan lentoasema sijaitsee noin 5 kilometrin pdassa Kittilan keskustasta, 15 kilometrin paassa
Levilta ja 35 kilometrin pdassa Ylldsjarvelta. Kittilan lentoasema kuuluu Finavian Lapland Airports

-kehitysohjelmaan. (Finavia Oyj 2021d.)

Kittilan lentoasema valmistui Metsahallituksen kaytossa olleen metsalentokentdan paikalle
vuonna 1979. Lentoaseman ensimmainen terminaali ja lennonjohtotorni valmistuivat vuonna
1982, johon asti kentta oli ollut Iahinnad Puolustusvoimien kaytdssa. Vuonna 1985 kiitotie piden-
nettiin 2 500 metriin. Sdanndllinen reittililkkenne Helsingista alkoi vuonna 1987. Kolme kertaa vii-
kossa liikenndity reitti ylsi 4 000 vuosittaiseen matkustajaan. Ensimmaisen kerran lentoaseman
terminaalia laajennettiin vuonna 1990 ja vuonna 1994 terminaalirakennuksen toinen laajennus
valmistui. Taman jalkeen lentoaseman terminaalirakennusta laajennettiin useaan otteeseen vuo-
sina 1998, 2001, ja 2005. (Finavia Oyj 2021d.) Kittilan lentoasema vaurioitui pahoin tulipalossa
vuonna 2006. Terminaalin vanha osa tuhoutui lahes kokonaan, mutta palokunta onnistui saasta-
maan edellisvuonna rakennetun osan. Lentoasemalla oli laajennustyét kdaynnissa ennen tulipaloa.

(Yle 2008.)

Kittildan saapui ensimmainen charter-lento Isosta-Britanniasta vuonna 1993. 100 000 vuosittai-
sen matkustajan merkkipaalu saavutettiin vuonna 1997. Vuosittainen matkustajamaara ylsi
265 000 matkustajaan vuonna 2008 kansainvalisen liikenteen osuuden ollessa 38 prosenttia. Kit-
tilan lentoasema oli matkustajamaarissd mitattuna neljanneksi vilkkain verkostolentoasema

vuonna 2019, jolloin sen vuosittainen matkustajamaara oli 363 000. Liikenne Kittildan on vilkasta



etenkin talvisin, silla lentoasemalta on erinomaiset yhteydet moniin Lapin tarkeisiin lomakohtei-

siin. (Finavia Oyj 2021d.)

Vuosina 2018-2019 Finavia laajensi Kittilan lentoasemalla sekad terminaalia etta lentoliikenteen
infrastruktuuria. Terminaalin laajennus kasitti 2 000 neliometria uutta matkustajatilaa. Laajen-
nuksen myota Kittilan lentoaseman palvelutaso nousi merkittavasti. Terminaaliin avattiin muun
muassa toinen kahvila ja lasten leikkipaikka. Lisdksi saapuvien matkustajien passintarkastus laa-
jeni. Lentoliikenteen kapasiteettia ja sujuvuutta parannettiin rakentamalla kaksi uutta rullaus-
tieta. Lisdksi lentokoneiden pysakointipaikkojen maara tuplaantui kuudesta 12:een. Vuonna 2020

valmistui matkatavaran kasittelyalueen ja lahtoselvityksen laajennusosa. (Finavia Oyj 2021c.)

Kittilan lentoasemalla Finavialla tyoskentelee ympari vuoden 12 henkild3, jotka ovat kunnossapi-
don lisaksi palvelukeskuksen eli infon seka hallinnon henkil6st6a. Muita lentoasemalla toimivia
organisaatioita ovat maahuolintayhtio Airpro/RTG sek& lennonjohto Fintraffic Lennonvarmistus

Oy. Lentoasemalla on lisdksi useita autovuokraamoija, kahvila-ravintola sekd myymala.



3  Strategia

Yrityksen strategia lahtee organisaation itselleen muotoilemasta elamantehtavasta, joka jakaan-
tuu kolmeen osaan: toiminta-ajatukseen, arvoihin ja visioon. Toiminta-ajatus maarittelee sen,
miksi organisaatio on olemassa ja mita tehtavaa se tayttaa. Organisaation arvopohja kertoo, mita
arvoja organisaatio haluaa toiminnassaan noudattaa. Visio on nakyma siitd, minkalainen yritys
kuvittelee olevansa muutaman vuoden kuluttua. (Kauhanen 2012, 20.) Strategia on suunnitelma,
joka tahtaa pitkdaikaisten tavoitteiden saavuttamiseen. Organisaation strategian ymmartaminen
on darimmaisen tarkeaa. Strategia ohjaa sitd, miten organisaation ja yksittdisen tiimin toimintaa

tulee kehittda. (Ahlroth & Havunen 2015, 23-25.)

Strategia tarvitaan mahdollisuuteen menestya. Resurssien oikea kohdentaminen, kaytto ja kehit-
tdminen luovat uutta kehitysta. Strategia tarvitaan toiminnan pohjaksi, jota noudattamalla orga-
nisaation voimavarat saadaan kohdistettua oikeisiin paikkoihin oikeaan aikaan. (Kamensky 2010,
18.) Strategia on organisaatiossa jokaisen asia, silld strategiat toteutetaan operatiivisilla toimen-
piteilld. Strateginen onnistuminen edellyttda johtamisen, osaamisen ja vuorovaikutuksen jatku-

vaa hiomista. (Kamensky 2010, 355.)

Strategian laadinnassa tarkeimpien asioiden I6ytdminen, niiden ymmartaminen ja yhteisymmar-
ryksen saavuttaminen ovat koko strategian onnistumisen kulmakivi. Hyva strategiaty® edellyttaa
kykya, halua ja rohkeutta priorisoida asioita pitkalle, minka takia liiallinen demokratia on tuhoi-
saa. Yksi strategiatyoskentelyn osa-alueista on eri asioiden ja keskindisista ajoituksista paattami-
nen. Strategia ei aina tarkoita pitkaa aikajannetta. Nykyaan onkin tavallista, ettd organisaatioissa
puhutaan kvartaaleista, mika kuvaakin hyvin nykyista nopearytmista yhteiskuntaa. Vaikka strate-
giaa toteutettaisiinkin kvartaali kerrallaan, on kaikessa toiminnassa pidettava kuitenkin mielessa
lilketoiminnan keskeinen tavoite: kannattava, jatkuva ja kehittyva liiketoiminta. (Kamensky 2010,

29-40.)

Strategian avulla pyritaan voittamaan ne kilpailulajit, joissa organisaatio on mukana, tai ainakin
menestymaan niissa hyvin. Keskeiset strategiat aikaansaavat erottautumisen kilpailijoista. Strate-
giset toimenpiteet ovat niitd toimia, jotka ratkaisevat pelin organisaation eduksi. Organisaation
liilkkeelle paneva voima ldhtee tarpeesta, asiakkaista tai markkinoista. Kilpailussa menestyminen
riippuu organisaation kyvysta toimia kustannustehokkaasti, erottautua kilpailijoista, keskittya toi-
minnassaan yhteen tai useampaan toimialaan ja tunnistaa kilpailijansa. Kilpailussa menestyminen

taas vaatii organisaatiolta erinomaista tuotetta tai palvelua, kykya kayttaa erilaista teknologiaa,
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osaamisen ja resurssien monipuolista hyodyntamista seka tarvittavien verkostojen luomista. (Ka-

mensky 2010, 227-285.)

Finavian strategian uudistaminen keskeytyi koronapandemian myo6ta. Koronapandemian aiheut-
tamien mullistusten jalkeen Finavia keskittyy liiketoiminnan palauttamiseen, jossa sen Helsinki-
Vantaan kehitysohjelman lapivienti on tarkedssa osassa. Liiketoiminnan palautuminen edellyttaa
kysynnan ja tarjonnan palautumisen mahdollistamista ja edistamistd, operaatioiden ja palvelui-
den varmistamista seka pohjan rakentamista tulevaisuuden kasvulle. Finavia haluaa jatkaa stra-
tegista tyota kohti tavoitteitaan. Organisaation on kuitenkin aloitettava alusta, mika tarkoittaa
toimintamallien uudistamista ja jatkuvuuden varmistamista. Siksi strategiatydssd panostetaan
henkildston hyvinvointiin ja tulevaisuuden rakentamiseen. Finavia tekee edelleen ty6t3, jota il-

man maailma olisi kaukana. (Finavia Oyj 2021 c.)

3.1 Toimintasuunnitelma strategian toteuttamisessa

Toimintasuunnitelma on strategian teoiksi konkretisoitu suunnitelma. Se on organisaation toi-
menpideohjelma, jonka sisdltd laaditaan vastuualueittain. Toimintasuunnitelma laaditaan
yleensa vuosittain, mutta suunnittelujakso voi olla pidempikin. Organisaatiolla ei valttamatta ole

strategiaa, mutta sen sijaan toimintasuunnitelma I6ytyy. (Manninen 2021.)

Strategisten suunnitelmien taydellinen toteutuminen on luonnonlakien vastaista. Parhaimman-
kaan tiedon ja ndkemyksen turvin suunniteltu tulevaisuus ei toteudu sellaisenaan. Esteita tulee
organisaation sisdltd ja sen ympadristosta. Strategian toteutumiseen vaikuttavat niin strategian
luomis-, toteutus- kuin uudistamisvaihekin. Kdytannon toteutus on se, joka paljastaa, kuinka stra-
tegia toimii kaytannossa. Toteutumiseen vaikuttavat kaikki: strategia, johtaminen, osaaminen ja

vuorovaikutus seka niiden suhteet toisiinsa. (Kamensky 2010, 319-320.)

Jokaisessa organisaatiossa joudutaan pohtimaan, miten strategia kytketdaan operatiiviseen johta-
miseen (kuva 2). Tavoitteet ovat yleensa keskeisessa osassa. On kuitenkin osattava kytkeéa orga-
nisaation tavoitteet yhden yksikon tai jopa yhden tydntekijan toimiin organisaatiossa. Tama kyt-
kenta tapahtuu hyvalla vuosisuunnitelmalla tai osavuosisuunnitelmilla. Strategia puretaan siten
yksikdiden vuositavoitteiksi ja toimintasuunnitelmiksi ja edelleen henkilétason tavoitteisiin. Voi-
massa olevat strategiat muodostavat perustan vuotuiselle tavoiteasennalle yksikdissa. (Kamensky
2010, 332.) Kaikille keskeisille tavoitteille laaditaan toimenpideohjelmat, jossa vuosiohjelmat teh-

daan tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin. Yksikdiden tavoitteet ja toimenpideohjelmat voidaan
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purkaa viela henkilokohtaisiksi ohjelmiksi, mikali se nahdaan tarpeellisiksi. Tallaista tavoiteohjel-
maa voidaan pitda kehityskeskustelujen pohjana. Tulosten valvontaa toteutetaan yksilén omana
valvontana, esimies-alainen-valvontana ja tiimivalvontana. Valvonta keskittyy tavoitteisiin ja nii-

den toteutumiseen. (Kamensky 2010, 332-333.)

Strateginen johtaminen l
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Henkilokohtaiset tavoitteet ja toimintasuunnitelmat

Y

‘ Iydn tekeminen tavoitteiden ohjaamana

|

‘ Tulosten valvonta
| = |
- Palkitseminen tulosten mukaan ‘

Kuva 2. Operatiivisen johtamisen periaatemalli (Kamensky 2010, 333).

Kamenskyn (2010, 333) esittdmasta operatiivisen johtamisen periaatemallista (kuva 2) voidaan
havaita, kuinka strategian toteutuminen turvataan tyopaikalla. Yksikkdkohtaiset tavoitteet ja toi-
mintasuunnitelmat ovat esimiehen tehtavia, joilla henkilostolle jalkautetaan organisaationsa stra-
tegia. Tyontekijoiden on voitava ymmartaa, mita heiltd ja heidan tyoltaan odotetaan. Toiminta-
suunnitelma on keino toteuttaa strategiaa ja tuoda se kdytantoon. Toimintasuunnitelman on ol-
tava tarpeeksi yksityiskohtainen ja kuitenkin selked, jotta tyontekijdiden on mahdollista tehda
kaikki tehtavansa strategian tavoitteiden mukaisesti. Erilaiset toimintasuunnitelmat ovat pohja
tehtaville budjeteille, joiden avulla mahdollistetaan yksikon toiminta. Kun yksikossa tiedetaan
tehtavat, voidaan laatia yksilokohtaiset suunnitelmat kehittymiseen ja ammattitaidon yllapitami-
seen. Tyon tekeminen tuloksellisesti ja tulosten valvonta helpottuu, koska yksikélla ja sen yksi-
16illa on tavoitteet, joiden toteutumista omassa tyossa mitataan. Organisaation strategia on siten

helpompi ymmartaa, eika sita ajatella vain johtoryhman tai strategiaryhman vaatimuksina.
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3.2 Ryhman toiminta osana strategisia tavoitteita

Ahlroth & Havunen (2015, 31) kuvaavat mallin ryhman toiminnan tarkoituksesta (kuva 3). Kuva
kertoo hyvin ajatuksen strategian jalkauttamisesta yksikoélle tai ryhmalle. Ryhman tarkoitus, teh-
tdva ja toiminta voidaan kuvan mukaisesti ratkaista joko alhaalta ylospain tai ylhaalta alaspain.
Alhaalta eli ryhman toiminnasta lahteminen voi paljastaa puutteet ja huonot toimintatavat, joita
yksikdssa on valloillaan ja jotka eivat kohtaa organisaation tavoitteiden kanssa. Ylhaalta eli ryh-
man tarkoituksesta ldahtemalla voidaan kehittda toiminta organisaation strategian mukaiseksi ja

havaita ne kohdat, jotka haittaavat toiminnan edellytyksia.

Yhteys isompaan

P : kokonaisuuteen,
Ryhman toiminnan tarkoitus sl i

painopisteisiin

Ryhman perustehtava w—  \Miki on meidan
tehtavamme?

Toimintaedellytykset

- Kuinka toteutamme

tehtavamme
kaytannossa?

Kuva 3. Ryhmaén toiminnan tarkoitus (Ahlroth & Havunen 2015, 31).

Tuloksellisuuden ja yksilon hyvinvoinnin ndkékulmasta on oltava selvda, mita ja miten toita tyo-
yhteisossa tehdddn ja miten tdma liittyy isompaan kokonaisuuteen. Yksilolle on merkityksellista
myo6s ymmartaa, mitd hanen suoritukseltaan odotetaan ja mita asetetut suuntaviivat tarkoittavat
jokapadivaisessa tydssa. Strategian mukainen tydskentely auttaa ryhmaa toimimaan liiketoiminta-
tavoitteiden mukaan. Yhteisten tavoitteiden puute luo pohjaa ryhméaprosesseille, jotka saavat ai-
kaan muun muassa liiallisia odotuksia, ja myods pettymyksia, uudistuksia tai esimiesvaihdoksia
kohtaan. Toiminnan reunaehtojen puute ohjaa huomion tydn tekemisen kannalta toisarvoisiin
asioihin. Selvat reunaehdot ohjaavat mielenkiinnon toiminnan kehittdmiseen, epaselvat reuna-

ehdot ihmissuhteisiin ja syyllisten hakemiseen. (Ahlroth & Havunen 2015, 31-32.)

Ryhman toiminnan tarkoitus tulisi johtaa siitd, mitd organisaatio tai yksikkd haluaa tulevaisuu-
dessa olla. Ryhman toiminnan tarkoitus liittda sen isompaan kokonaisuuteen. Perustehtava ker-
too ryhman jasenille, mita ollaan tekemassa ja millaisia tavoitteita halutaan saavuttaa. Perusteh-
tdvan ymmartaminen ohjaa toimintaa. Nain myos "ma oon vain toissa taalla" -lausahdukset ja

omaa etua tavoitteleva toiminta vahenevat. (Ahlroth & Havunen 2015, 32.)
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Toimintaan liittyvista tavoitteista johdetut edellytykset kertovat, minkalaista toimintaa tekemalla
tulostavoitteiden saavuttaminen olisi mahdollista. Tulokseen vaikuttaa se, miten toita tehdaan.
Jos halutaan hyvia tuloksia, toimintaa on johdettava. Johtamisella on oltava suunta, joka on lin-

jassa yrityksen strategisten painopisteiden kanssa. (Ahlroth & Havunen 2015, 33.)
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4  Esimieslahtoinen tydyhteisdn kehittaminen

Esimiehen rooli ja sen sdilyttaminen ovat tarkeimpia tyokaluja, joilla esimies hoitaa tehtavaansa
menestyksekkaasti. Esimies toimii linkkina yksikkdnsd, muun organisaation ja toimintaympariston
valilla. Esimiehen tehtavdana on myos tarkastella tyéryhman toimintaa kokonaisuutena eli miten
se toimii suhteessa yrityksen perustehtavaan ja tavoitteisiin. Esimiehen tehtdva on huolehtia siita,

ettd tyoskentelyn edellytykset ovat kunnossa tyokaluja ja tydjarjestelyja myoten. (Jarvinen 2014.)

Esimiestyo pitaa sisallaan paivittaista tyon johtamista ja kehittamisen kulttuurin luomista ja ylla-
pitamista. Esimiestyon tavoitteena on luoda edellytykset perustydssa onnistumiselle. Keskeinen
haaste johtamistydssa on saada tydyhteisd toimimaan yhteisten tavoitteiden ja strategian eteen.
Toimintaa tukevan ilmapiirin luominen, aktiivinen viestinta, vuorovaikutus ja yhteistyo ovat esi-
miehen tarkeimpia keinoja toimivan tyoyhteison luomiseksi. Johtamisty6lla on tarkea rooli siina,
ettd henkilosto voi onnistua omassa tydssaan. Esimies huolehtii siita, ettad tyontekijalla on todel-

liset mahdollisuudet vaikuttaa ja kehittda osaamistaan. (Kuntaliitto 2017.)

Esimiehen tehtavana on seurata ja varmistaa, etta yhteisesti sovittuja toimintatapoja noudate-
taan. Esimiehen on osoitettava kiinnostusta toimintatapoja kohtaan, vaikka tallainen esimies
miellettdisiinkin nipottajaksi. Tyotapoja seuraamalla esimies saa tietoja siitd, millaista valmen-
nusta yksittdiset ihmiset tai tiimit tarvitsevat. Tyontekijan tukeminen tyotapojen kehittamisessa
ja toiminnan parantamisessa on myds esimiehen tehtdva. Esimiehen tehtdva ei ole antaa ratkai-
sua tyontekijalle, vaan tukea hantd, jotta han itse pystyy ratkaisemaan tehtdvansa. (Petersson
ym. 2018, 119-120.) Kun ty6 tuottaa hyvinvointia tekijalleen, se on sopivasti kuormittavaa, silla
on jokin tarkoitus ja se on monipuolista. Esimiehen kyky kehittda tyohyvinvointia ndkyy pienina
tapaturma- ja sairauspoissaolomaarina, tehokkaana tyoskentelyna ja yksildiden tuottavuuden

kasvuna. (Ritaranta 2014.)

Esimiehen perusvastuut tarkoittavat, etta jokaisella alaisella perustehtava, rooli, vastuu ja tavoit-
teet ovat selkeat, tyotehtavat on huolellisesti maaritelty ja rajattu seka resursseista on huoleh-
dittu riittavasti (Pakka & Raty 2010, 17). Roolilla tarkoitetaan ennalta maariteltyja tehtavia, ja siksi
monia rooleja voidaan tarvittaessa vaihtaa henkildiden kesken. Esimerkiksi tyoyhteisén kokouk-
sen vetdjan roolissa ei aina tarvitse olla esimies, vaan tehtava voi olla vaikka kiertava. My®os silloin,
kun esimies on lomalla tai sairaana, on syyta sopia, kuka toimii hdanen roolissaan ja hoitaa siihen

kuuluvat keskeiset tehtavat. (Jarvinen 2014.)
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Esimiehen tehtdva on huolehtia, ettei osaamisvajeita paase syntymaan. Omalta osaltaan esimies
vaikuttaa siihen, etta tydymparisto on siisti, turvallinen ja terveellinen. Esimies suunnittelee, or-
ganisoi ja toimeenpanee strategioita seka valvoo toimintaa. Omalla esimerkillaan esimies vaikut-
taa tyoyhteison jasenten toimintaan tarkoituksena saavuttaa maaritellyt tavoitteet. Esimiehen
tehtdva on varmistaa, etta kaikki tarpeellinen tieto tavoittaa kaikki alaiset. Riittava tiedottaminen
lisda luottamusta johtoa kohtaan ja vahentdaa huhumyllyja, jotka usein vievat henkiloston aikaa
tyo6lta ja kuluttavat voimavaroja. (Pakka & Raty 2010, 15-17.) Esimiestydssa avoin vuorovaikutus
tarkoittaa sitd, ettd asiat pyritddn kertomaan niille, joita ne koskevat. Esimerkiksi palaut-
teen avulla henkild voi saada tiedon oman toimintansa vaikutuksista ja muuttaa kayttaytymis-
tdan. Jos tydpanokseen ollaan tyytyvaisia tai tyytymattomia, ne kerrotaan henkildlle. (Jarvinen

2014.)

Esimies voi kayttaa tyoyhteison toimivuuden edistamisen keinoina esimerkiksi vastuiden ja kay-
tantojen selkiyttdmista ja vastuunottoa, sujuvan tyon ja prosessien seka kehittamistarpeiden pai-
kantamista ja yhdessa kehittamista. Esimiehen on oltava perilld arjen haasteista ja hdanen on kay-
tava jatkuvaa vuoropuhelua tyoyhteisonsa kanssa tyon tavoitteiden selkeyttamiseksi ja tyon su-
jumisen kehittamiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2021a.) Tehokkaan toiminnan perusta on siing,
ettd esimiehilld ja tyontekijoilla on yhteinen ndakemys tavoitteista. Arvojen tunteminen ja niiden
mukaan toimiminen tarkoittaa, ettd kaikki toimivat organisaation arvojen mukaan joka tilan-
teessa. Tama taas tarkoittaa, ettd esimiehet ja tyontekijat yhdessa keskustelevat ja muuttavat

arvot tavoiksi, joiden mukaan kaikki toimivat. (Petersson ym. 2018, 114.)

Esimiestytssa olennaista on myods ajattelun johtaminen. Tama tarkoittaa, ettad aikaa kaytetdan
ensin ihmisten ajattelun johtamiseen ja vasta sitten tekemiseen. Perusolettamuksen ”halki, poikki
ja pinoon” mukaan kuvitellaan saavan parhaat tulokset. Ajattelun johtaminen ohitetaan ja siirry-
tdan suoraan kaytannon tekemiseen. Taman seurauksena ihmiset eivat jaa kasitysta siita, mihin
toiminta tahtaa. Esimiehen taytyy ensin kartoittaa ongelmat ja sitten kdantaa ne tarkeysjarjestyk-
sessa tekemistd ohjaaviksi tavoitteiksi. Asioihin voi ja niihin pitda vaikuttaa. Varsin usein itse on-
gelmat eivat tuota hankaluuksia, vaan pikemminkin ne keinot, joilla ongelmia pyritdan ratkaise-

maan. (Ahlroth & Havunen 2015, 69-71.)

Ongelmia ratkaiseva esimies selventaa tavoitteet huolellisesti, vahvistaa myonteista kehitysta ja
tunnistaa olemassa olevat toimivat ratkaisut ja voimavarat. Jos jokin asia ei ole ongelma, siita ei
pida tehda sellaista. Jos jokin tekeminen taas on toimiva, niin sita tai sen sovelluksia kannattaa
monistaa. Esimiehen johdolla on hyva analysoida, miksi jokin toimii ja mitka ovat ne elementit,

jotka auttavat asian etenemisessa. Usein jatketaan jopa hyddytontakin toimintaa, koska ihmisilla
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on taipumus toistaa niitd malleja, jotka ovat joskus toimineet tai joiden on opittu sopivan kysei-
seen asiaan. Yksikin pieni muutos voi johtaa seuraavaan pieneen, ja sarjan jatkuessa pienista pu-

roista muodostuu virta. (Ahlroth & Havunen 2015, 72-76.)

Esimiehen tyo on ihmisten johtamista strategiassa maariteltyjen tavoitteiden suuntaisesti. Kaik-
kien esimiesten pitaa tietdad, mita liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen tarkoittaa oman roolin
ja vastuualueen nakokulmasta. Esimiehen on myds tiedettava, kuinka oman tiimin tai osaston
tavoitteet on johdettu koko yrityksen tavoitteista. Kun esimies tietda, mihin pyritdan ja miten,
alaisten kanssa on helppo keskustella siitd, mita tiimin toiminnalta voi odottaa. Jos esimies ei ym-
marra organisaation liiketoimintatavoitteita, ei sitd voi vaatia hanen alaisiltaan. Olennaista siis on,
ettd esimies onnistuu luomaan riittavat edellytykset ja suuntaviivat tyotehtavien suorittamiseksi
tavoitteiden mukaisesti. Yhteisymmarrys yhteisestd tavoitteesta syntyy arjen tekemisessa. Kay-
tanto ratkaisee, muuttuuko toiminta vai ei. Usein strategian ymmartamisen ensi askeleet liittyvat
oivallukseen siitd, mitd ei enaa tehda. (Ahlroth & Havunen 2015, 23-25.) Toiminnan kehittdminen
on kuitenkin koko henkiloston, seka esimiesten etta tyontekijoiden, vastuulla. Kaikkien on osallis-

tuttava jatkuvaan parantamiseen, tehda t6ita yhtena tiimina. (Petersson ym. 2018, 111.)

4.1 Tyon kehittdaminen lean-filosofian avulla

Torkkola (2015, 23) kirjoittaa teoksessaan, ettd lean-johtamisessa tavoitellaan tydn sujuvaa ete-
nemistd eli virtausta. Vaihtelu, ylikuormitus ja hukka (japaniksi mura, muri ja muda) ovat tyén
sujuvan etenemisen kolme vihollista. Vaihtelu, epatasapaino tai epayhdenmukaisuus on ylikuor-
mituksen ja hukan juurisyy. Vaihtelu tarkoittaa esimerkiksi henkiléiden osaamiseroja, tyokuor-
man vaihtelua tai organisaation omista toimintatavoista johtuvaa vaihtelua. Vaihtelua on kahden-

laista: tapahtumien keskiarvo heiluu tai tapahtumat ovat keskenaan erilaisia. (Torkkola 2015, 23.)

Vaihtelun kasvaminen laskee suorituskykya. Mita enemman vaihtelua on havaittavissa, sita alhai-
sempi on suorituskyky. Vaihtelun pienentaminen on keskeista suorituskyvyn parantamisessa.
Vaihtelua tulee ulkoa ja sisalta pain. Vaihtelua voidaan pienentda opettamalla ja valmentamalla
ja lisaamalla syy-seuraussuhteiden ymmarrysta organisaatiossa. Organisaatiossa voidaan ottaa
kayttoon esimerkiksi PDSA-menetelma (kuva 5), jonka mukaan toimintaa ldhdetaan kehittamaan.

On siis osattava tunnistaa vaihtelun lajit ja keinot pienentaa niita. (SixSigma 2021.)
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Ylikuormitus on laitteen, jarjestelman tai ihmisen kuormittumista. Henkil6ston jatkuva ylikuor-
mittuminen vahentaa kykya uudistua, oppia uutta ja siten estaa tyon tekemisen tapojen paranta-
misen. Ihmisten hyvinvoinnilla on suora yhteys tyon tehokkuuteen, virheettémyyteen ja kehitta-
miseen. Laadukas tyoymparistod on siksi merkittava tekija organisaation tehokkuuden toteutumi-
sessa. Ylikuormitus on havaittavissa mittaamalla saapuvan tydkuorman ja valmistumisnopeuden
suhdetta eli kayttdastetta. Jos kdyttdaste nousee yli 80 prosenttiin, se kasvattaa keskeneraisen

tydon maaraa ja kuormittumista eksponentiaalisesti. (Torkkola 2015, 25.)

Kaikki arvoa tuottamaton on hukkaa. Kun hukkaa saadaan poistettua, toiminnan tulos voi paran-
tua ilman, etta olisi tarvinnut tehda kovemmin t6ita. Hukan havaitsemiseksi on opeteltava erot-
tamaan, mikad on hukkaa ja mika taas lisda arvoa. Toimintoja on pystyttava katsomaan uusin sil-
min. Hukka on arvoa tuottamatonta tekemistd, joka luokitellaan seitsemaan kategoriaan. Nama
kategoriat ovat ylituotanto, varastot tai keskenerdinen tyd, odottaminen, ylimaardinen tyonteki-
jan tai materiaalin liike, siirtdminen, virheet ja uudelleen tekeminen seka epatarkoituksenmukai-
nen kasittely. (Torkkola 2015, 24-27.) Alkuperdinen seitseman eri hukan |dhteen lista on saanut
lansimaissa kahdeksannen hukan korostamaan sitd, kuinka tarkeaa ihmisille on saada mahdolli-

suus osallistua koko osaamisellaan. (Petersson ym. 2018, 30.)

Tyoskentely hukan vahentamiseksi on liikettd kohti tdaydellistda toimintoa eli hukasta vapaata.
Vaikka taydellisyytta ei koskaan tavoitettaisi, on jatkuva liike kohti parempaa, kuin paikalleen ja-
mahtaminen. Hukan I6ytaminen voi olla alkuun vaikeaa, silla vanhat tavat ja sokeus omalle tyo-
ympdristolle tekevat sen huomaamisesta vaikeaa. Kuitenkin, kun hukan esittda tyékaverin, esi-
miehen tai uusien ohjeiden odottamisena tai tydkalujen, tavaroiden ja dokumenttien etsimisena
tai tyokaverin tyonjaljen paikkaamisena, havaitaan, ettd hukkaa on kaikkialla. (Petersson ym.

2018, 15-20.)

Hukan vahentdamisen ensimmainen askel on saada jokainen organisaatiossa tydskentelemaan sa-
malla tavalla ja kehittaa niita tyotapoja, joilla tyota tehdaan. Tyon tekeminen sovitulla tavalla tar-
koittaa standardin noudattamista. Standardi on yhteinen sopimus tehda tietty tyé parhaaksi tie-
detylld tavalla. Tyotapojen kehittdminen on siis hukan havainnointia ja sen vdahentdamiseen tah-

tadavien parannusten toteuttamista. (Petersson ym. 2018, 21.)
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4.2  Kehittamistydn menetelmat

Kehittaminen on seka ongelmien ratkaisemista, ettd uusien parempien toimintatapojen ja tyo-
menetelmien ideoimista. Uusien yhdessa kehitettyjen toimintatapojen kayttéonotto luo jatkuvan
kehittamisen kulttuuria, mika tarkoittaa tyén sujuvuuden, tyéturvallisuuden ja -hyvinvoinnin seka
tyokykyisyyden parantamista. Idea kehittamiseen voi syntya esimerkiksi toimintaympariston
muutoksesta tai tyontekijakokemuksesta. (Tyoturvallisuuskeskus 2021b.) Kaikkea tydpaikan toi-
mintaa ja kehittamista tulisi tarkastella organisaation perustehtavasta kasin. Perustehtava vastaa
kysymykseen, mitd varten organisaatio on olemassa. Tydpaikan menestys riippuu hyvin pitkalle
siitd, miten se hoitaa perustehtdvansa. Esimerkiksi monissa isoissa organisaatioissa keskeinen on-
gelma on se, ettd kokonaisuus pirstoutuu ja ihmiset hahmottavat vain oman henkilokohtaisen
tyonsa tai yksikkdnsa toiminnan. Tama johtaa sitten yksikdiden vélisiin arvostus- ja tiedonkul-
kuongelmiin. Kun organisaatiossa tehddaan muutoksia, otetaan kdytté6n menetelmia tai kaynnis-
tetdan kehittdmisprojekteja, keskeinen onnistumisen edellytys on, ettd kehittamistyon tavoit-

teesta ja tehtdvasta keskustellaan ja saavutetaan riittava yksimielisyys. (Jarvinen 2014.)

Lean-filosofiassa organisaatioiden ja henkiloston ongelmaratkaisutaitojen jarjestelmallinen kehit-
taminen on kaiken keskidssd. Se tarkoittaa tydyhteison toimintamallien perusteellista ja avointa
arviointia sekd niiden jatkuvaa parantamista. (Torkkola 2015, 19-22.) Jatkuvan parantamisen
tarve syntyy havaituista ongelmista ja poikkeamista. Korjaavia toimenpiteita voi esittaa vain tilan-
teisiin, joille on maaritelty jokin toimintamalli. Parannukset, joilla ratkotaan poikkeamia, ovat
merkityksellistd toiminnan parantamista. Kertaalleen tapahtunut poikkeama voi palata, jos sen
juurisyytd ei ratkaista. Parannustoimenpide on onnistunut, kun tehdyn toimenpiteen jalkeen
poikkeama ei ikina toistu. (Petersson ym. 2018, 84-87.) Usein luullaan, ettd Lean ja kehittdminen
ja siihen liitetyt tyokalut itsessaan ratkaisisivat ongelmia. Tydkalujen tarkoituksena on kaivaa pro-
sessista ongelmia esiin ja ihmisten tehtdvana on sitten ratkoa tydkalujen ja konseptien avulla esiin
tulleet ongelmat. (SixSigma 2021.) Kaiken toiminnan parantamisen taytyy noudattaa jotain syste-

maattista menetelmaa kehittamistydn laadun varmistamiseksi (Petersson ym. 2018, 105).

Kehittamisty6ta varten on luotu useita erilaisia tyokaluja, joista yksi hyvin yleisesti kdytetty on
Demingin laatuympyréa eli PDSA-menetelma (kuva 4). Laatuympyran nelja vaihetta ovat suunnit-
tele (Plan), kokeile (Do), tutki (Study) ja toteuta (Act) (The Deming Institute 2021). Sykli alkaa
suunnitelmavaiheella. Tahan sisaltyy tavoitteen tai tarkoituksen tunnistaminen, teorian muo-

toilu, menestystietojen maarittely ja suunnitelman toteuttaminen. N&ita toimintoja seuraa kokei-
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luvaihe, jossa suunnitelman komponentit toteutetaan, kuten tuotteen valmistaminen. Seuraa-
vaksi tulee tutkimusvaihe, jossa tuloksia seurataan suunnitelman testaamiseksi onnistumisen
merkkien tai parannettavien alueiden havaitsemiseksi. Toteutusvaihe sulkee syklin, yhdistamalla
koko prosessin, jota voidaan kdyttda tavoitteen sdaatamiseen, menetelmien muuttamiseen tai
teorian muotoilemiseen. (The Deming Institute 2021.) Nama nelja vaihetta voidaan toistaa yha
uudelleen osana oppimisen ja parantamisen jatkuvaa jaksoa. PDSA-menetelma on hyva tuki pie-
niin ja suuriin toiminnan parannustoimiin. Jos parannus on pieni, PDSA:han menee muutama mi-
nuutti, mutta siitd huolimatta yhtdan vaihetta ei saa jattaa kaymatta lapi. Talla varmistetaan pa-

rannuksen laatu, niin ettd ongelma ratkeaa ja parannus on pysyvaa. (Petersson ym. 2018, 93.)

What changes What exactly are
are we going to we going to do?
make based on

our findings?

What were When and how
the results? did we do it?

Kuva 4. PDSA-menetelma (The Deming Institute 2021).

Kuva 5 (sivu 19) sisaltda Torkkolan (2015, 32-36) teoksessaan esitteleman keittdmistyon A3-on-
gelmanratkaisumenetelman. Lean-johtamismallissa johtajan tehtdva on organisoida oppiminen
siten, ettd kaikki oppivat joka pdiva. Valmentaminen ja analyyttisen ajattelun opettaminen kuuluu
johtajan tehtaviin, mihin soveltuu esimerkiksi A3-ongelmanratkaisumallin kayttdminen. Malli tu-
kee oppimista, silla ihminen oppii parhaiten ryhmassa ja ryhma oppii ratkomalla ongelmia yh-

dessa.
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Kuva 5. A3-ongelmanratkaisumenetelma (Torkkola 2015, 36).

A3-ongelmanratkaisumallissa johtajan roolina on kysya, miksi ongelmat esiintyvat, ja perustella,
miksi organisaation kannalta on tarkea ratkoa tietyt haasteet. Henkildston rooli on kertoa, mita
pitdisi tehda. A3-menetelman keskeinen tavoite on haastaa henkildsto rikkomaan raja-aitoja, me-
nemaan epamukavuusalueelle ja etsimaadn oikeaa vastausta unohtaen sankariratkaisija-ajattelun.
Tarkeintd on tunnistaa toimintaan merkittavasti vaikuttava ongelma. Ongelma voi olla iso tai
pieni, samoin ratkaisukin. A3-menetelma vaatii hidasta ajattelua. Hitaassa ajattelussa on pysah-
dyttava pohtimaan ja testaamaan, ennen kuin edetdan. Hidas ajattelu on turhauttavaa ja tyolasta,

koska omaa ty6taan ja toimintaa ”“joutuu” ajattelemaan. (Torkkola 2015, 32-35.)

5S-menetelma (kuva 6) on alun perin japanilainen tydympariston organisointimenetelma. 5S on
kehitystydkalu, jonka avulla oma tyOpiste organisoidaan toimivaksi, pysymaan jarjestyksessa, siis-
tinad ja kunnossa. Menetelma soveltuu kaytettavaksi yrityksissa, joissa on tarve poistaa hukkaa ja
parantaa tyon sujuvuutta. Sen viisi "dssdd” koostuvat sanoista lajittelu (Sort), jarjestaminen
(Store), puhdistaminen (Shine), standardisointi (Stardardize) ja sitoutuminen (Sustain). (Vdisdnen
2013.) 55-menetelman ensimmainen vaihe, lajittelu, tarkoittaa kaiken sen pois heittdmista, mita
ei tarvita tai mika ei toimi. Toisessa vaiheessa jarjestetdaan kaikki jaljelle jaanyt niin, ettd usein

kadytetyt ovat helposti ja nopeasti I6ydettavissa. Kolmannessa vaiheessa siivotaan kaikki pinnat ja
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laitteet, jotta ne toimivat kuten pitdad. Neljannessa vaiheessa luodaan standardi, jolla
varmistetaan kolme ensimmaistd vaihetta. Viides vaihe, sitoutuminen, tarkoittaa, etta
standardista on tullut tapa. Standardisointi mahdollistaa poikkeamien havaitsemisen ja niiden
kasittelemisen toiminnan parantamiseksi (Petersson ym. 2018, 80-81). Standardisoinnin
tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki tekevat tyon samalla tavalla. Standardisoinnin avulla on
helpompi saavuttaa palvelun tasainen laatu. Tasainen laatu tarkoittaa, etta lopputuloksissa on

vain vahan vaihtelua. (Petersson ym. 2018, 73-75.)

h /
1. Lajittele LSS S

2. Jarjesta

5. Sitoudu

© Quality Knowhow Karjalainen Oy

Kuva 6. 55-menetelma (Vaisdanen 2013).
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5  Kittilan lentoaseman kunnossapidon toimintasuunnitelma

Tassad opinnaytetyossa laadittiin toimintasuunnitelma Kittilan lentoaseman kunnossapidolle. Toi-
mintasuunnitelman tarve perustui vaihtelevaan tyon laatuun, epayhteneviin toimintamalleihin ja
tehottomuuteen. Lisdksi uusien tyontekijoiden perehdytys oli ollut vaihtelevaa, mika on ollut seu-
rausta esimiesten erilaisista tyokaytanteistd. Kunnossapidossa ei ole ollut toimintasuunnitelmaa
aiemmin. Viime vuosina Kittildn lentoasema on kasvanut valtavasti, matkustajamaarat ovat li-
sddntyneet ja sesonkity6laisid on palkattu paljon. Kunnossapitopaallikkd on vaihtunut muutaman

kerran viimeisen viiden vuoden aikana, jolloin kunnossapidon tavoitteet on hukattu.

Kunnossapidossa tyoskentelee vakituisesti kunnossapitopaallikon lisdksi 7 henkilda (joista 1 toimii
sdhkoasentajana), sesonkiaikana 10-20 henkil6d. Kunnossapidon toimiala kasittda kesa- ja talvi-
kunnossapitotoiden lisdksi pelastuspalvelun, ilma-alusten tankkauksen ja paikoituksen, kalusto-
huollon, turvatarkastustehtavia seka jatehuoltoty6t. Kunnossapidon toimiala on monipuolinen ja
henkilostolta vaaditaan laajaa osaamista eri tehtavista. Joihinkin tehtaviin on ollut nimettyna vas-
tuuhenkil6ita, kuten tankkaukseen, kalustonhuoltoon ja paikoitukseen. Viimeisen kahden vuoden
aikana kunnossapidossa ei ole ollut vuosisuunnitelmaa tai muunlaista lukujarjestysta kunnossa-
pidon toiden jarjestelemiseksi. Eri tehtavat on hoidettu sitd mukaa, kuin ne ovat ilmaantuneet tai
niiden takaraja on jo ohitettu. Lisdksi talvisesonkiin on panostettu enemman, kuten sesonkity6-

ldisten perehdytykseen, yleensa talvikunnossapitoon ja kauden onnistuneeseen lapivientiin.

Koronaviruspandemia tarkoitti lentoasemilla toiminnan vahentymista ja sitd kautta muutoksia
kaikkien ty6hon. Organisaation muutostila oli otollinen toimintasuunnitelman laatimiselle, silla
pandemia pakotti jokaisen tyontekijan miettimaan yksikkdnsa toimintatapoja. Lisdksi hiljaisempi
kausi antoi tilaa inventoinneille, tarkistuksille ja mietinnalle, miten oma yksikko toimii. Toiminta-
suunnitelman laatiminen aloitettiin syksylla 2020, jolloin korona-aikaa oli eletty lentoasemilla yli
puoli vuotta. Toiveissa oli talvisesongin osittainenkaan alkaminen, jolloin tydmenetelmia ja toi-
mintatapoja olisi paasty tarkastelemaan niin sanotussa normaalitilassa. Lomalentojen ruuhkaa ei
kuitenkaan tullut. Lisdksi organisaatiossa kdynnissa olleet yhteistoimintaneuvottelut aiheuttivat
irtisanomisia ja lomautuksia. Toimintasuunnitelma alkoi kuitenkin muovautua vaihe vaiheelta, ja
tyon etenemista ajatellen tilanne oli erinomainen. Useita tydmenetelmia ja -vaiheita kaytiin lapi
yhdessa kunnossapidon henkildkunnan kanssa, niistd keskusteltiin ja niihin perehdyttiin uudel-

leen.
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5.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinndytetydn tavoitteena oli laatia toimintasuunnitelma Kittilan lentoaseman kunnossapitoon.
Toimintasuunnitelma laadittiin tyopaikan toiminnan yhtenaistamiseksi, tehostamiseksi ja laadun
parantamiseksi. Lisdksi toimintasuunnitelman laatimisella haluttiin henkiléstén pohtivan tyopai-
kan toimintatapoja ja kehittamaan omaa tyota. Suunnitelman tavoitteena oli myds poistaa vir-
heellisia tai haitallisia toimintatapoja. Lisdksi toimintasuunnitelman tarkoitus oli, ja on tulevaisuu-
dessakin, toimia strategian jalkauttajana eli kdytannon toimintoina kohti organisaation tavoit-
teita. Toimintasuunnitelman tarkoitus on konkretisoida yksittaiselle tyontekijdlle tavat toimia,

joilla lunastetaan esimerkiksi asiakaslupausta.

Toimeksiantajan tavoitteena oli saada kunnossapidon tyotehtavat vakioitua ja toteutumaan saan-
nollisesti tiettyina ajanjaksoina. Tavoitteena oli kunnossapidon johtamisen kehittdminen ja asian-
tuntijuuden lisddminen. Lisdksi tavoite oli yhtenaistda kunnossapidon vuoroesimiesten toiminta-
malleja ja parantaa tyon laatua ja tehokkuutta. Toimintasuunnitelman laatimisen tarkoitus oli
kiinnittaa Kittilan lentoaseman kunnossapidon toimet Finavian strategian, arvojen ja tavoitteiden

mukaisiksi.

Opinndytetyon tekijana tavoitteenani oli oman tydpaikkani kehittaminen ja sen toiminnan jarjes-
telmallisyyden parantaminen. Henkilokohtaiset tavoitteeni hankkeessa oli kehittya esimiehena ja
tyonjohtajana. Lisdksi toimintasuunnitelman laatiminen seka siihen liittyvien erilaisten doku-
menttien tuottaminen ja vieminen kaytantoon lisdsivat osaamistani tydpaikan ja henkiloston ke-

hittamisessa.

5.2 Tyon vaiheet ja sisalto

Toimintasuunnitelma laadittiin yhdessa kunnossapidon henkildston kanssa. Tarkoitus oli luoda
yhdessa toimintamalli, jonka toteuttamiseen kaikki sitoutuvat alusta alkaen. Samalla voitiin yh-
dessa pohtia, millaisia vastuualueita itse kukin hoitaa. Toimintasuunnitelma noudattaa kunnossa-
pidon toimintavuotta syyskuun alusta elokuun loppuun. Toimintasuunnitelma laadittiin toiminta-
vuodeksi 2020-2021 ja vastuu sen paivittamisesta on kunnossapitopaallikolla. Toimintasuunnitel-

man tyovaiheet ja sisdltd rakentuivat seuraavasti:

1) aloituspalaveri, tavoitteiden asetanta
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2) keskustelut ja palaverit prosesseista ja tydémenetelmista (PDSA, A3-ongelmanratkaisume-
netelma)

3) tilojen siivous, jarjestely ja organisointi (55-menetelma)
4) tyooppaan ja liitteiden laadinta

5) pé&attaminen mittareista ja arvioinnista

Toimintasuunnitelman laatimisen aloituspalaveri kaytiin lokakuun alussa 2020, jolloin luotiin raa-
mit toimintasuunnitelman sisallolle. Aloitusvaiheessa maaritettiin kunnossapidon vuosi alkamaan
syyskuussa. Tdama on ajankohta, jolloin rekrytoidaan sesonkihenkilost6a, varmistetaan koneiden
ja kaluston kunto ja aletaan valmistautua talvisesonkiin. Syys-marraskuun aikana uudet henkilot
on perehdytetty tehtdviinsd, vanhat ja uudet tyontekijat oppineet toimimaan yhdessa ja kaikkien
kanssa on kerrattu kauden kalusto ja tydmenetelmat. Nama kolme kuukautta ovat valmistautu-
misaikaa, jolloin huollot, kunnostukset ja muut perusty6t on viimeistdan saatava paatokseen ja

alettava keskittya talveen.

Koska toimintasuunnitelmalla tavoiteltiin eri asioita, oli tarve myds maaritelld alkupiste, mihin
uutta tilannetta verrataan. Kehitysta haluttiin monella saralla, minka vuoksi kdyttoon otettiin eri-
laisia kehittamisen menetelmia. Kunnossapitoa kokonaisuutena ldahdettiin kehittamaan PDSA-
menetelman mukaan. Tavoitteeksi otettiin suunnitella, kokeilla, tutkia ja toteuttaa eika vain to-
teuttaa. Kunnossapidon tehtdvat vaativat paljon osaamista, joten kaikkien toimintojen yllapita-
minen vaatii jatkuvaa kehittamista ja ajan tasalla pysymista. Asioihin perehtyminen, toimintojen
suunnittelu ja kokeilu ennen lopullista kdytté6nottoa myos helpottaa uusien mallien hyvaksyntas,

kun jokaisella henkilokunnan jasenellad on ollut mahdollisuus muokata niita.

55-menetelman mukaisesti tyopisteitd, toimistotiloja, halleja ja varastoja siivottiin ja jarjesteltiin
uudelleen. Tavaroita inventoitiin, tiloja muutettiin kokonaan uusiksi ja varastoja ja halleja organi-
soitiin eri kayttotarkoituksiin. Naiden siivoustalkoiden tuloksena syntyi eri tiloihin tietty jarjestys,
taso, millaisena niiden on tarkoitus my6s pysya. Koska jokaisella tehtavakokonaisuudella on myds
vastuuhenkild, on taman vastuuhenkilon asia huolehtia siihen liittyvien tilojen jarjestyksesta ja
yllapidosta. Esimerkiksi pelastuspalvelun toiminnasta vastaava henkilé huolehtii palotarvike- ja
varustevaraston kunnosta, inventaareista ja tdydennyksista. Koska tilojen ja tyopisteiden uudis-
taminen on ollut laaja projekti, ei kaikkia vaiheita 55-menetelman mukaan jokaisessa kohteessa
ole vield kasitelty. Osa tiloista on jarjestelyvaiheessa, osassa voidaan puhua jo standardista ja joi-

tain kohteita ei ole ehditty edes tyhjentaa kaikesta ylimaaraisesta ja turhasta.
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Tyomenetelmien ja prosessien kehittamiseksi parhaimmaksi menetelmaksi osoittautui keskuste-
lujen ja palaverien kautta A3-ongelmanratkaisumenetelman mukainen asioiden kasittely. Nykyti-
lan kartoitus, syyanalyysi seka tavoitteiden ja vastaavien henkildiden asetanta ovat olleet niin te-
hokkaita, etta tuloksia on ollut havaittavissa lahestulkoon valittomasti. A3-menetelmaa toteutet-
tiin jatkuvana toimintona, jolloin saman asian tullessa uudelleen esille, kaytiin ajatusmalli lapi.
Miksi aiempi malli ei toiminut? Mika meni pieleen? Mita uudella mallilla tavoitellaan? Tyémene-
telmien ja prosessien kirjaaminen tehtiin niin tarkkaan, etta toimintasuunnitelma koostettiin tyo-
oppaaksi ja erilaisiksi liitteiksi sen rinnalle. Kun tydmenetelmat on kirjoitettu auki, perehdytys on
helpompaa ja linja yhtendinen. Lisaksi samanlainen tyoskentelymalli vahentaa tehtavaan kuluvaa

aikaa ja nopeuttaa kokonaisprosessia.

Tyboppaan valmistumisen jalkeen laadittiin vuotuista toimintaa ohjaavat liitteet. Nama liitteet
ovat kunnossapidon viikkotydlista, vuosisuunnitelma (vuosikalenteri), vastuualuelistaus ja huol-
tosuunnitelma. Vuosisuunnitelma on koko vuoden kattava tyolista kaikista kunnossapidon toista
aikataulutettuna vuosikalenteriin. Se koostuu vuodenaikojen mukaan tehtavista toista ja kaikista
niista toista, jotka toistuvat saannollisesti ympari vuoden. Samaan vuosikalenteriin laitettiin myos
kunnossapidon ja lentoaseman muiden yksikdiden ja organisaatioiden palaverit, koulutukset ja
kurssit seka erilaiset maaraaikaishuollot, kuten nosto-ovien ja sammuttimien huollot ja tarkistuk-
set. Tulevien vuosien muiden tehtavien jarjestelya ja aikatauluttamista helpottaa jatkossa jo val-
mis pohja, mika maarittelee, mihin vuodenaikaan mikakin tyo ajoittuu. Viikkotydlista on joka
viikko toistuvien tehtavien lukujarjestys. Niiden toteuttaminen on pakollista, silld ne kuuluvat vaa-

timuksenmukaisuuksiin, joiden toteutumista valvotaan auditoinnein.

Viikkotyélistan ja vuosisuunnitelman lisdksi laadittiin oma suunnitelmansa kaluston huollolle. Se
on suurpiirteisesti sisallytetty vuosikalenteriin, jotta vaadittavat huollot ja katsastukset tulevat
tehtya ajallaan. Huollot ja katsastukset ovat kuitenkin sellaisia tehtavia, etta ne on huomioitava
esimerkiksi vuorosuunnittelussa. Tdma sen takia, etta joidenkin tyokoneiden ja ajoneuvojen
huolto tai katsastus ei onnistu paikkakunnalla, jolloin tehtdvadan sidotaan vahintaan yksi henkilo,
joka on sitten pois vahvuudesta. Huoltosuunnitelmaan kuuluu kalustoluettelo, josta selvida kaik-
kien tyokoneiden, ajoneuvojen ja lisdlaitteiden tiedot seka tarvittavien ajoneuvolupien voimassa-

oloaika.

Vastuualuelistaus tehtiin, silla kunnossapidon sisalla olevat isot tehtavakokonaisuudet vaativat
vahintdan yhden henkilon huolehtimaan niiden toteutumisesta. Samalla vastuualueiden maarit-

telylla haluttiin olevan motivoiva vaikutus. Vastuun antaminen eri henkiléille helpottaa kunnos-
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sapitopaallikon ja samalla my6s kaikkien yksikdssa tydskentelevien tyota. Kun yksi tai kaksi hen-
kiloa vastaa tietysta toiminnosta, esimerkiksi jatehuollosta, on avun ja ohjeen saaminen helpom-
paa, koska tietda, kenen vastuulla alue on. Lisdksi vastuuhenkil6t huolehtivat omista alueistaan
paremmin, kuin jos kaikki tekisivat vahan kaikkea. Vastaavat eri tehtavakokonaisuuksiin tai jo ole-

massa olleisiin vastuualueisiin |0ydettiin keskustelujen ja osaamiskartoituksen avulla.

Toimintasuunnitelma koostuu siten tydoppaasta ja siihen kuuluvista toimintaa ohjaavista liit-
teistd. Tybopas on laadittu niin, ettd se tarkastetaan vuosittain ja paivitetddn vain tarvittaessa.
Tyomenetelmien kertaus suoritetaan joka syksy, jolloin mahdolliset muutokset menetelmiin kir-
jataan myos ty6oppaaseen. Vuosikalenteri, huollot ja katsastukset seka viikkotydlista pidetdaan
ajan tasalla. Viikkotydlistan paivitys on paivajarjestyksen muuttamista, silla tyotehtavat listalla
ovat pysyvia. Vuosikalenteri sisdltda perustyot toistuvina, mutta vuosittain tulee uusia tehtavig,
projekteja ja muita hankkeita, jotka on sisallytettava toimintaan. Vastuualueet tarkastetaan kehi-

tyskeskusteluissa, ja tarvittavat koulutukset ja kurssit suunnitellaan vaatimusten mukaan.

5.3 Mittarit

Kunnossapidon toimiala koostuu useista eri osista, on osaset kytkettava toisiinsa sujuvan toimin-
nan mahdollistamiseksi. Jokaista osaa on kehitettava tavoiteltuun suuntaan pala kerrallaan. Toi-
mintasuunnitelman yhtena osana perehdyttiin vaatimuksenmukaisuuksiin ja niiden avulla tas-
mennettiin, miten toiminnan kehittymista mitataan ja arvioidaan. Koska muutosta pitaa pystya
my0Os pystyad arvioimaan, paatettiin myods mittareista, joiden perusteella seurataan, onko kehi-
tysta tapahtunut. Jotkut mittarit perustuvat toimialan vaatimuksiin, jotkut taas henkildston koke-
muksiin ja tunteeseen muutoksesta. Toimitilojen osalta mittarina toimii tyopisteiden jarjestys ja

siisteys.

Kunnossapidon eri toiminnoille (pelastuspalvelu, tankkaus, turvatarkastus, kiitotietarkastus jne.)
on madritelty erilaisia dokumentointivelvoitteita. Ndiden toteutumista seuraamalla voidaan hah-
mottaa, mitd on tehty ja jos ei ole, niin miksi ei? Esimerkiksi joidenkin viikkotarkastusten merkit-
seminen jarjestelmdan on yksi seurattava toiminto. Naiden kirjausten puuttuminen on poik-
keama, joka vaatii aina selvityksen. Tallaisten kirjausten toteutuminen on yksi tarkeimmista mit-
tareista arvioitaessa kunnossapidon toiminnan kehittymistd. Dokumentointi ei ole vain pakollista
vaan myos tarked tyokalu pysya ajan tasalla tehdyista ja tekemattomista toista, suoritetuista kou-

lutuksista ja voimassa olevista kelpoisuuksista.
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Kehittymisen mittarina kaytettiin my0ds tyontekijoiden omaa tuntemusta kunnossapidon tilasta,
tyon tasosta ja yhteison hengesta. Naita asioita otettiin esille palavereissa ja kahvipoytakeskuste-
luissa. Yhdessa etsittiin syita ja ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin ja epakohtiin seka miksi tallaiset
ongelmat toistuvat tai palaavat. Lisdksi pohdittiin, oliko jokin yhteisesti sovittu tydmenetelma to-

della tehokkain niin kustannuksellisesti kuin ajallisestikin.

Syksylla kayttéon otetun 55-menetelman avulla arvioitiin toimitilojen kuntoa ja siisteyden tasoa.
Syksylla saatiin jarjestettyd muun muassa toimistotilat, pelastuspalvelun varuste- ja huoltotilat
seka rengasvarasto. Taydellinen tilojen raivaus ja joissain kohdissa kayttotarkoituksen muutos an-
toi hyvan lahtékohdan tilojen ja kiinteistdjen jarjestyksen ja yllapidon seurantaan. Samaa 5S-pe-
riaatetta hyodynnettiin myos alueiden kunnostuksessa. Alueiden kunnostukseen on erityiset ja
tarkat tydmenetelmat, ja kunnostuksen tasoa vuoroesimies seuraa vuorossaan ja raportoi tiedot
vahintdaan kuuden tunnin vdlein. Poikkeamia ovat esimerkiksi ilma-alusten ilmoittamat havainnot
linnuista tai muista eldimista, erilaiset kokemukset raportoituihin olosuhteisiin ndhden tai vaik-
kapa muiden lentoasemalla tydskentelevien ilmoitus liukkaudesta. Lisdaksi oman yksikdn jasenen
kokemus puutteellisesta tai muuten huonosta menetelmasta on kasiteltava. Tallaisissa tilanteissa

voidaan tarkastella, onko kyse vaarin toimimisesta vai tiedonkulun tai perehdytyksen puutteista.

Suunnitelman alkuvaiheilla pohdittiin myds mahdollisuutta auditoinnin tai jonkinlaisen laatuseu-
rannan tekemiselle. Tallaista laatuseurantaa toteuttaisi kunnossapitopaallikko tai lentoaseman
paallikkd satunnaisesti. Tasta erikseen tehtdvasta auditoinnista kuitenkin luovuttiin, koska yh-
dessa todettiin, ettei sille ole tarvetta. Vuoroesimies seuraa osaltaan toimintaa ja tyon tuloksia,
ja toimialapaallikon toihin kuuluu valvoa toiden toteutumista maarattyjen vaatimusten mukaan.

Erikseen tehtdva lisdvalvonta nahtiin vain ylimaaraisena turhana tyona.

5.4  Havainnot ja johtopaatokset

Tehtdvien toteutumista ja toiminnan kehittymista kasiteltiin kunnossapidon palavereissa. Palave-
reissa kaytiin lapi eri vastuualueiden kuulumisia, miten oli mennyt ja mita oli tulossa. Lisaksi kasi-
teltiin mahdolliset poikkeamailmoitukset ja muut havainnot. Palavereissa kiinnitettiin huomiota
siihen, oliko toimintasuunnitelman mukaisiin téihin ja muutoksiin sitouduttu tai oliko havaitta-
vissa epakohtia ja muutostarpeita. Oli myds huomionarvoista, ettd ajatuksesta hoitaa kerralla

koko suunnitelman mukainen tydlista, oli luovuttu ja keskityttiin ajankohdan mukaisiin t6ihin.
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Tyon rytmittaminen oli yksi toimintasuunnitelman tavoitteista ja samalla kunnossapidon toimin-
nan laatua ja tehokkuutta parantavista toimista. Suunta on siten oikea. On onnistuttu lyhyessa

ajassa keskittymaan ajankohtaisiin asioihin ja kuitenkin samalla katsomaan tulevaan.

Palavereissa nousi esiin esimerkiksi lentoaseman auditoinnissa havaitut puutteet ja niiden korjaa-
minen. Suurin osa puutteista kohdistui dokumentteihin ja dokumentointiin. Puuttuvat dokumen-
tit ja kirjaukset aiheuttivat lisatyota tarkastusten ja erilaisten asiakirjojen laatimisen muodossa.
Lisdksi kaytiin useaan otteeseen lapi eri raportoinnin tarve ja mita jarjestelmia raportointiin kay-
tettiin. Kunnossapidon kaytossa olevat jarjestelmat kirjattiin osaksi tydopasta, josta selviaa, mita
jarjestelmilla tehddan. Dokumentointi oli syksyn ja kevadan valisella tarkastelujaksolla parantunut
merkittavasti. Eritoten viikoittaisten merkintojen kirjaus oli muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta kohdillaan. Dokumentoinnin parantumista selitettiin silld, etta oli selkedt ohjeet siitd, mita
kirjataan mihinkin ja etta esimiehet sita selkedsti vaativat. Myds pikaohjeet ja neuvonta eri jarjes-
telmien kayttoon oli motivoinut kirjausten tekoon. Osaltaan tietamattomyys ja osaamattomuus

tietokonejarjestelmien kayttoon katsottiin olleen syyna huonoon dokumentointiin.

Vastuiden ja tydmenetelmien kehittymista seurattiin enemman henkiléston mielipiteiden ja ko-
kemusten kautta. Keskusteluja eri menetelmista saattoi syntya kesken tyovaiheen suorittamisen
tai sitten asioita kasiteltiin kahvipoydassa tai palaverissa. Vastuiden tarkentaminen nahtiin hy-
vana asiana, silla jokaisella oli perustehtavan lisdksi jokin oma tehtava, johon keskittya ja jota ke-
hittda. Taman nahtiin myods kohentaneen kunnossapidon “ryhtid”, koska tehtavia hoidettiin nyt
joka saralla, mutta yksi asia kerrallaan. Koska tydmenetelmiin ja koko toimintaprosessiin oli sel-
keét ja tarkat ohjeet, tydvuorossa olijat oppivat kiinnittdm&aan huomiota tehtyihin tyovaiheisiin
osana koko prosessia. Sellainen tydmenetelmd, jonka suorittaminen ei vaatinut lisdponnisteluja
tai oli saanut henkiléston vahemman stressaantuneeksi, todettiin sopivaksi ja onnistuneeksi. Li-
saksi joihinkin tyovaiheisiin kdytetyn ajan hahmottaminen koettiin paremmaksi tyoévaiheista ja
toteuttamisesta kaytyjen useiden keskustelujen jaljilta. Parhaita havaintoja kehittymisesta olivat
ne tilanteet, kun tydntekija informoi oman tyonsa vaiheista toiselle, seuraavan tyévaiheen teki-
jalle, ilman vuoroesimiehen tarvetta kaskyttda. Lisaksi tyontekijat oppivat seuraamaan toisen
tyota ja arvioimaan siihen kuluvaa aikaa. Myo6s puuttuminen toisen tyohon, kun sita tehtiin alu-
eilla, joiden tekeminen ei ollut silla hetkella oleellista, tehosti ryhman toimintaa ja nopeutti pro-

sessia.

Syksylla uudelleen jarjesteltyja ja siivottuja tiloja seurattiin pitkin talvea ja kevatta silmamaarai-

sesti. Tilat ovat muovautuneet koko ajan hieman lisda, mutta yleisilme on pysynyt hyvana ja kaikki
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tavarat suurin piirtein paikoillaan. Toimistotilat ovat paremmin hyddynnettavissd, ne ovat pysy-
neet siisteind mapit ja tarvikkeet jarjestyksessa. Pelastuspalvelun tilat ovat pysyneet vapaana yli-
maaradisesta tavarasta mahdollistaen turvallisen [ahddn halytyksiin. Rengasvarastoon ei ole kul-
keutunut sdil66n mitaan sinne kuulumatonta ja lattiatila on pysynyt tyhjana. Kaikki sinne kuuluva
tavara on siis l0ytanyt tiensa omalle paikalleen hyllyille. Pelkdstdan jo ndiden muutamien tilojen
perusteella voi paatelld, ettd uudet toimintatavat on omaksuttu osana omaa ty6ta. Tilojen osalta
tyo jatkuu edelleen, silld kaikkia kunnossapidon kaytossa olevia tiloja ei ole ehditty kdyda lapi.
Lisdksi pienempiin osiin keskittyminen ja niiden saaminen toimiviksi ei ole aiheuttanut kehittamis-

tai uudistumisahkya.

Suunnitelman alkuvaiheissa luovuttiin ajatuksesta toteuttaa erdanlaista laatuseurantaa. Paatos
oli oikea, silla jo tassa tyossa mainittujen havaintojen pohjalta on voitu todeta, etta valvonta to-
teutuu jo omana tyona. Kunnossapito kehittyy pala palalta kohti tavoitteita. Keskelld talvea
tyonsa jattaneen kunnossapitopaallikon jalkeen kunnossapidon vuoroesimiehet ovat olleet tar-
kedssa roolissa luotsatessaan tyota ja sen tekijoita kohti vaatimuksenmukaista toimintaa. Tyoyh-

teisd on oppinut lyhyessa ajassa toimimaan itsenaisesti ryhmana.
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6 Pohdinta

Ennen kuin kirjoitan enempaa mietteitani auki kehittdmistyon onnistumisesta opinnadytetyona,
lainaan muutaman lauseen opinnaytetyon kirjoittajan oppaista. Hyva opinndytetyd on kaytan-
nonldheinen ja yhteydessa tydeldmaan, suunnitelmallisesti tavoitteisiin etenevd, hyddynnetta-
vissa ja hyodyllinen seka pohtiva ja raportoinniltaan onnistunut (Hakala 2004, 29-36). Kaiken tut-
kimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi jollakin tavalla arvioida (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2005, 217). Opinnaytetyoni kasitteli kunnossapidon toiminnan uudistamista. Aihe oli erittdin
ajankohtainen ja tarked. Toimintasuunnitelma laadittiin yhteisty6ssa Kittilan lentoaseman kun-
nossapidon henkildston kanssa. Tyon edistymista ja toiminnan kehittymista mitattiin ja arvioitiin
pitkin matkaa palaverein, keskusteluin ja havainnoiden ymparist6a seka palautteen kautta. Lo-
pullinen tydn arviointi saadaan vuoden, kahden p&asta toimintasuunnitelman julkaisun jalkeen,
jolloin voidaan havaita toiminnan pysyvat muutokset kunnossapidossa. Opinndytety6na pyrkimys
oli mahdollisimman hyvaan lopputulokseen niin tavoitteissa, tehtavissa kuin raportoinnissakin.

Opinnaytetyon kirjoittamisessa noudatettiin hyvia tieteellisen kirjoittamisen kaytantoja.

Toimintasuunnitelman laatiminen avasi itsellenikin uusia nakdkulmia eri tehtdvien tekemiseen ja
paljasti myds puutteita asioiden hoitamisessa. Olen tyytyvainen siihen, miten eri kehittamisme-
netelmia saatiin ujutettua kuin vaivihkaa kunnossapidon arkeen. Olen nyt tyopaikallani pyorre-
myrsky ja KonMari. Alkuun vauhti varmasti vaikuttikin hurjalta, mutta ajan myota toiminnassa on
nahty jarkea ja kehittdmiseen on lahdetty mukaan. Liséksi minulle on tultu kertomaan uusista
ideoista ja ajatuksista, kuinka tyopaikkaa ja sen toimintaa voisi parantaa. Tallaisina hetkina olen

tuntenut onnistumista ja iloa siita, ettei tyoni ole ollut “vain” opinnaytetyota.

Tyopaikan kehittaminen lahtee kuitenkin henkilostosta itsestdaan. Se ei onnistu, jos vain esimies
tai hankkeen vetaja uskoo asiaan ja kehittymiseen. Voi tietysti olla, ettd otin tdman liian tosissaan,
ja tehtava veikin mukanaan ja vedin vahingossa muutkin mukanani. Miten ikind tama tapahtui-
kaan, olen tyytyvdinen kunnossapidon henkildston panokseen kehitystyossa. Tallainen toiminta

mahdollisti my6s opinndytetydni onnistumisen.

Opinnadytetydn tekemista varjosti useat merkittavat tapahtumat. Koronapandemiaa oli eletty yli
puoli vuotta, kun aloin tydstda opinndytetyotani. Finavialla kdynnistyivat yhteistoimintaneuvot-
telut noin kuukausi opinnadytetyon aloituspalaverin jalkeen. Neuvottelujen tuloksena koettiin irti-

sanomisia ja lomautuksia jatkettiin. Lisdksi Lapin lentoasemat saivat uuden aluejohtajan juuri en-
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nen talvikautta. Totuttua talvisesonkia ei koettu, ja toiminta pidettiin saastoéliekilld. Kunnossapi-
dossa keskityttiin perustehtdvaan ja opinndytetyon edistyminen jumitti valilla pitkia aikoja. Opin-
ndytetyohon sovittuja palavereja ei pidetty alkutalvena lainkaan. Jouduin kerdamaan tietoa kah-
vipoytakeskusteluissa ja nykimalld kollegoita hihasta. Helmikuussa kunnossapitopaallikko irtisa-
noutui tehtavastaan. Ennen kuin tuuraaja saatiin, kunnossapidon henkildsto hoiti myds paallikon

tehtavia.

Tama tapahtumaketju oli kuitenkin opinnaytetyon suurin kdannekohta. Toimintasuunnitelma
muovautui siihen muotoon, kuin se nyt on: tarkka tydopas toimintaa ohjaavine liitteineen. Lisa-
tehtdvat ja hieman pakostakin selkiytyneet vastuualueet antoivat kunnossapidolle kuin uutta
puhtia. Kunnossapidon tehtava alkoi selkiytya, ja esimerkiksi viikkolukujarjestys ja huoltosuunni-
telma otettiin tehokkaammin kadyttoon. Oli ehka koko opinndytetyon parhaaksi, ettd alku mentiin

hitaasti ja asia kerrallaan.

Toimintasuunnitelman tavoitteiksi asetettiin kunnossapidon tyon laadun parantaminen ja tehos-
taminen seka esimiesten toiminnan yhtendistaminen. Tavoitteita saavutettiin keskustelemalla,
ottaen asioita puheeksi ja yksinkertaisesti tekemalla yhdessa. Lisdksi vastuualueiden selkea jaot-
telu helpotti tyoskentelya. Jokaisella on omien vahvuuksiensa mukaiset vastuualueet, eika kaik-
kien tarvitse huolehtia kaikista asioista. Yksi tai kaksi ihmista paattaa tietyista toiminnoista, jolloin

jarjestys sailyy, eika kaikkien tarvitse saataa omiaan.

Omia tavoitteitani oli esimiestydssa ja tydnjohdossa kehittyminen ja tydpaikkani uudistaminen.
Olen erittdin itsekriittinen, joten todenndkoisesti monet epdonnistumiseksi tai huonosti men-
neeksi kokemani asiat eivat ole olleet ihan sellaisia. Jos jotain, niin olen oppinut miettimaan, miksi
koen jonkin asian esimerkiksi arsyttavaksi tai tylsdksi tai mahtavaksi. Monesti olen katsonut peiliin
ja etsinyt syytd omasta asenteestani tai paivan vireestani, jos olen kokenut jonkun henkilén toi-
minnan hankalaksi. Kaikista tilanteista olen oppinut ja kaikki hankalatkin tilanteet on lopulta saatu

ratkaistua.

Toimintasuunnitelman laatiminen oli mielenkiintoinen tyé opinndytetyoksi. Aihe ja tehtadva oli
tdydellinen paatds opinnoilleni. Opinndytetyossani sain kasitelld johtamiseen, esimiestyohon ja
tyopaikan kehittdamiseen liittyvia asiakokonaisuuksia. Kokonaisuudet olivat juuri niitd, mita tra-
denomin tutkintoon tdhdanneet opintoni ovat sisdltdaneet. Jos luonnehtisin tyotani tdman perus-
teella helpoksi, en ilmeisesti olisi oppinut mitdan. Voisin sanoa, ettd onnistuin yhdistimaan ja
soveltamaan oppimaani kaytannon tyéhon hyvin. Voisin sanoa, etta olen nyt hyvassa alussa jat-

kaakseni uralla eteenpain.
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