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Tiivistelma

Energiatehokkuussopimuksiin liittyvien konsulttipalveluiden tarve oli noussut esiin useissa asiakastapaami-
sissa Granlund Jyvaskylassa. Talla hetkella energiatehokkuussopimuksiin liittyvia palveluita tarjotaan paaasi-
assa Helsingissa emoyhtio Granlund Oy:n toimesta. Tydssa haluttiin selvittda miten energiatehokkuussopi-
musten vuosiraportointipalvelu olisi mahdollista lisatad Jyvaskylan palvelutarjontaan ja miten Granlund
Manager- ohjelmistoa voitaisiin hyédyntaa raportoinnissa. Tyon tavoitteena oli selvittda Granlund Mana-
ger- ohjelmiston potentiaali ja kehitystarpeet raportointipalvelun nakékulmasta ja valittda nama tiedot
eteenpdin ohjelmistokehitystiimille. Toisena tavoitteena tyossa oli selvittaa tarvittavat tiedot palvelun tuot-
teistamiseksi kannattavaksi liiketoiminnaksi.

Tyo toteutettiin kehittamistutkimuksena ja tydssa keratyt tiedot perustuivat tuotteistamisprosessin vaihei-
siin. TyOn teoria perustuu energiatehokkuussopimusten raportoinnin ohjeisiin ja niiden taustalla oleviin la-
keihin ja EU-direktiiveihin, tuotteistamisprosessia kasittelevaan kirjallisuuteen seka tietojohtamiseen ja da-
tan oikeellisuuden varmistamista kasittelevaan kirjallisuuteen. Aineistonkeruu toteutettiin
teemahaastatteluilla, organisaation sisdisten materiaalien selvittdmiselld ja osallistumalla kahteen rapor-
tointia kasittelevaan webinaariin. Keratyn aineiston pohjalta toimeksiantajalle laadittiin raportti, jossa esi-
teltiin kaksi erilaista etenemisvaihtoehtoa energiatehokkuussopimusten raportointipalvelun lanseeraa-
miseksi Jyvaskylan toimistolla.

Tyon tuloksina saatiin selvitettya raportoinnin edellyttamat tiedot ja Granlund Managerin tarjoamat mah-
dollisuudet naiden tietojen tehokkaampaan ja tarkempaan raportointiin. Tyon kautta selvisi, etta raportoin-
nin haasteet liittyvat suurten ja moninaisten kiinteistdmassojen tietojen raportointiin ja talla hetkella emo-
yhtiossa raportointipalvelun tuottamisessa kaytetadn useita erilaisia tyokaluja. Naihin tyokaluihin kuuluu
muun muassa kulutustietojen oikeellisuuden varmistaminen ja tyon tuloksena voitiin todeta, etta kulutus-
tietojen varmistamispalvelua hyodyntamalla raportoitavat tiedot tayttavat merkittavimmat datan laadun
kriteerit.

Tyon tulosten pohjalta voitiin todeta, etta paras vaihtoehto energiatehokkuussopimusten raportointipalve-
lun tuottamiseksi, on hyddyntaa yhtiossa valmiiksi olevaa osaamista ja pyrkia tiivistdimaan yhteistyota emo-
yhtion kanssa. Granlund Manager- ohjelmistoa kehittamalla raportointipalvelua on mahdollista tehostaa
huomattavasti ja helpottaa raportointipalvelun tarjoamista tytaryhtioissa.
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Abstract

Need for consultancy services concerning energy performance contracts had risen up in several discussions
with Granlund Jyvaskyld’s customers. At the moment services linked to energy performance contracts are
available in Helsinki at Granlund Itd. The aim of the thesis was to explore possibilities how to add energy
performance contract reporting into Granlund Jyvaskyla’s supply of services and how to utilize Granlund
Manager- software in reporting. In order to utilize Granlund Manager- software in reporting, it was essen-
tial to determine its potential and development needs and pass on this information to Granlund’s software
development team. The other aim was to explore information needed to productize reporting service into
profitable business.

The thesis was carried out as development study and the information explored was based on stages of pro-
ductization process. The theoretical framework was based on Motiva’s energy performance contract repor-
ting instructions and the laws and EU directives behind them, literature related to productization, data ma-
nagement and data correctness. The data collection was performed by using theme interviews, tracing
existing information within the organization and by attending two webinars concerning reporting instructi-
ons. Based on results derived from collected data, a report was drafted to the mandator. The report pre-
sented two different progression options how to launch reporting service in Granlund Jyvaskyla.

As a result of the thesis, the information required for reporting service was clarified and potential of more
efficient and accurate reporting by using Granlund Manager- software was determined. Through the
thesis, it became clear that challenges in reporting are related to large and various real estate assets and
different mass reporting tools have been developed at Granlund’s Helsinki office for solving these prob-
lems. One of these reporting tools is consumption data accuracy ensuring service which can be used to en-
sure that the data reported meet the most important data quality criteria.

Based on the results of the thesis, it could be stated that the best option for providing the energy perfor-
mance contract reporting service is to utilize the company’s existing know-hos and strive to intensify coo-
peration with Granlund Itd. By developing Granlund Manager software, it is possible to significantly
increase the efficiency of the reporting service and facilitate the provision of reporting services in subsidiary
companies.
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1 Johdanto

1.1 Tyon taustat

Kiinteistdjen energiatehokkuuden parantaminen on keskeisessa roolissa kansainvalisten ilmastota-
voitteiden saavuttamisessa. Suomessa vapaaehtoisuuteen perustuvat energiatehokkuussopimuk-
set ovat olleet menestys, ja sopimusten kattavuus on eri toimialoilla hyvalla tasolla (Energiatehok-
kuussopimusten tulokset vuosilta 2017-2019). Energiatehokkuussopimusten kautta Suomi pyrkii
saavuttamaan EU-tasoiset energiansdastotavoitteet ilman uutta pakottavaa lainsdadantoa. Ener-
giatehokkuussopimukseen liittyneet toimijat voivat hakea energiatehokkuushankkeisiinsa valtion
tukea, mika kannustaa toimijoita liittymaan sopimukseen ja aktiivisesti etsimaan potentiaalisia

energiatehokkuustoimenpidekohteita omasta toiminnastaan.

Energiatehokkuussopimukseen liittyneet toimijat raportoivat energiankulutustietojaan ja tehtyja
saastotoimenpiteita vuosittain Motivan yllapitdmaan raportointijarjestelmaan. Raportoinnin help-
pous, nopeus ja oikeellisuus ovat keskeisessa asemassa, jotta pystytaan tuottamaan validia tietoa
sopimusten vaikuttavuudesta ja muodostamaan tavoitteita tulevalle sopimuskaudelle. Jotta rapor-
tointiin saadaan oikeaa tietoa, keskeiseksi kysymykseksi nousee datan oikeellisuuden varmistami-
nen. Nykyisin energiankulutuksen mittarointi toteutetaan padasiassa etdluettavilla mittareilla,
mika on huomattavasti luotettavampi datankerdaysmuoto, kuin kayttajien jarjestelmaan syottamat
kulutustiedot. Etdluettavuus ei kuitenkaan taysin poista mahdollisuutta virheisiin ja datan oikeelli-
suuden varmistaminen seka tiedon virtautus eri jarjestelmien valilla ovat keskeisia asioita rapor-

toinnin kannalta.

Energiatehokkuussopimuksen edellyttdma raportointi tulee tehda toimialasta riippuen joka vuosi
helmi-huhtikuun aikana. Kukin toimija vastaa omasta raportoinnistaan, mutta raportointia varten
on olemassa myos eri konsulttiyritysten tarjoamia palveluita. Raportoinnin vaatimat resurssit riip-
puvat hyvin pitkalti raportoijan toimialasta ja raportoitavien kohteiden maarasta. Varsinkin kunta-
sektorilla raportointi haastaa kunnan asiantuntijoita ja lisad heidan tydokuormaansa alkuvuodesta.
Raportoinnin haasteellisuus aiheutuu pitkalti raportoitavien tietojen hajanaisuudesta. Talla het-
kella markkinoilla ei ole tarjolla jarjestelmaa, jonka kautta olisi mahdollista hakea kaikki raportoin-
nin edellyttamat tiedot oikeassa muodossa. Tahdn haasteeseen opinnaytetyo pyrki vastaamaan ja

selvittdmadn Granlund Manager ohjelmiston hyodynnettdvyytta raportoinnin haasteisiin.



1.2 Granlund- konserni

Granlund konserni on rakennus- ja kiinteistdalan asiantuntijaorganisaatio, jonka toimialaa ovat ta-
lotekniikkasuunnittelu, kiinteistd-, energia- ja ymparistokonsultointi, ohjelmistot seka korjausra-
kentaminen. Granlund on perustettu Helsingissa vuonna 1960 ja se on laajentunut LVI-
suunnittelutoimistosta n. 1000 henkil6a tyollistavaksi konserniksi. Granlund-konserni muodostuu
Granlund Oy:sta ja 14 tytaryhtiosta, jotka toimivat paikallisesti 23 paikkakunnalla ympari Suomea.
Asiakkaita ja projekteja Granlundilla on yli 30 maassa ja ulkomailta toimipisteet 16ytyvat Dubaista,
Shanghaista, Malmosta ja Sheffieldistda. Granlundin omistuspohja on poikkeuksellinen, silla sen
omistaa 100 % omat tyontekijat. Granlundin missio on “hyvinvointia ihmisille, rakennuksille ja ym-
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paristolle” ja visiona “kohti kestavaa ja alykasta tulevaisuutta. Yhdessa.

Toimipisteita ympari Suomen

Pédkonttori: Helsinki

*  Espoo *  Oulu

* Hdmeenlinna *  Pieksamaki
* Imatra *  Porvoo

*  Joensuu *  Riihimaki

= Jyvaskyla *  Rovaniemi
*  Kajaani *  Savonlinna
*  Kokkola *  Seindjoki

*  Kouvola = Tampere

*  Kuopio = Turku

*  Lahti *  \Vaasa

* Lappeenranta

* Lohja

= Mikkeli

Building on Innovation
Granlund

Kuvio 1. Granlund- konsernin toimipisteet (Granlund yleisesitys 2020).

Granlund Jyvaskyla Oy sai alkunsa vuonna 2015 yrityskaupan my6ta, kun LVI-insinddritoimisto
Lindroos Oy liittyi konserniin. Toiminta laajeni vuonna 2019 uuden yritysoston kautta, kun sah-

koésuunnittelualan yritys Easytec Oy fuusioitui yritykseen. Granlund Jyvaskyla tarjoaa asiakkailleen



LVI- ja sahkosuunnittelua, rakennuttamista ja valvontaa, hankekehitys ja kiinteiston yllapidon asi-
antuntijapalveluita, seka konsultointi, selvitys ja kiinteiston yllapito-ohjelmistopalveluita. Granlund

Jyvaskyla on kasvava yritys, joka tyollistaa talla hetkella 28 asiantuntijaa.

Opinnaytetyo tehtiin Granlund Jyvaskyla Oy:n toimeksiantona. Jyvaskylan toimistolla tehdaan pal-
jon toita asiakkaiden energiatehokkuussopimusten ja niiden kautta energiatukea saavien hankkei-
den parissa. Energiatehokkuussopimusten raportointipalvelua on hoidettu tahan asti lahes ainoas-
taan Helsingin toimistolla ja paras osaaminen energiatehokkuussopimuksista on keskittynyt sinne.
Tyon yhtena tavoitteena on lisata Jyvaskylan toimiston osaamista energiatehokkuussopimusten
raportointiin liittyen. Granlund tarjoaa asiakkailleen kattavan kiinteiston yllapitojarjestelman Gran-
lund Managerin, joka pitaa sisallaan monipuolisesti tydkaluja kiinteistétietojen hallintaan ja kiin-
teiston yllapitoon liittyen. Jyvaskylan toimistolla ei aiemmin ole ollut syvallisemp&da osaamista
Granlund Managerista, eika sita ole aktiivisesti tarjottu asiakkaille. Viime vuonna Helsingista Jyvas-
kyldan siirtyneen tyontekijan myota Manager-osaamista tuli myos Jyvaskylaan ja tavoitteena on

kasvattaa ohjelmiston myyntia Keski-Suomen alueella merkittavasti.

2 Tutkimusasetelma

2.1 Tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinndytetyon paatavoitteena oli selvittaa, mita hyotyja energiatehokkuussopimusten tulosten
raportointi Granlund Manager ohjelmiston avulla tarjoaisi seka asiakkaalle ettd Granlundille itsel-
leen. Opinnaytetyon tarkoitus oli tarjota toimeksiantajalle tarvittavat tiedot, miten energiatehok-
kuusraportoinnista on mahdollista luoda kannattavaa liiketoimintaa Granlund Managerin avulla.
Jotta Managerin kautta tapahtuva raportointi olisi kannattavaa, opinnadytetydssa selvitettiin miten
ohjelmiston avulla tapahtuva raportointi olisi mahdollisimman kustannustehokasta eli toisin sa-
noen miten raportoinnin prosessia voitaisiin nopeuttaa suhteessa nykytilanteeseen. Lisdksi tyossa
selvitettiin, mitd muita kehitystarpeita tulisi vieda eteenpdain ohjelmistosuunnittelutiimille, jotta
Granlund Manager vastaisi mahdollisimman hyvin raportoinnin tarpeisiin. Opinnaytetydn konk-
reettisina tuotoksina toimeksiantajalle pyrittiin laatimaan selkeat tiedot Granlund Managerin hyo-
dyistd ja mahdollisuuksista raportoinnissa, joiden avulla ohjelmiston myyntia pystytaan kehitta-

maan.



Palvelun tuotteistaminen on keskeisessa roolissa, jotta palvelua on helppo ldhted tarjoamaan asi-
akkaille. Asiakkaalle taytyy pystya perustelemaan, miksi raportointipalvelun ostaminen Granlun-
dilta on hanelle kannattavaa ja tarpeellista. Palvelun taytyy myos olla sisalléltaan selkea ja hinnoit-
telumallin houkutteleva, jotta asiakkaan on helppo ostaa palvelua. Tasta syysta opinndytetyon
toisena tavoitteena oli selvittaa tarvittavat tiedot energiatehokkuussopimusten raportoinnin tuot-
teistamiseksi valmiiksi palveluksi. Osana tuotteistamisprosessia, jatkotavoitteena oli laatia selvitet-
tyjen tietojen avulla raportointipalvelusta tarjouspohja tai tuote-esite, jota toimeksiantaja pystyisi
hyédyntamaan osana markkinointimateriaalejaan. Lisdksi tavoitteena oli tuottaa tai etsida myynnin
ja markkinoinnin tueksi toimeksiantajalle valmiiksi luotu mallikiinteistd Granlund Managerissa,

jolla ohjelmiston hyo6tyja voidaan esitella asiakkaille. Tutkimuskysymyksina opinnaytetydssa olivat:

e Mita tietoja energiatehokkuussopimusten raportointi edellyttaa?

e Miten ndma tiedot pystytdan tarjoamaan helposti ja nopeasti Granlund Managerin
avulla?

e Mita hyotyja Granlund Managerin kautta tapahtuva raportointi tarjoaa asiakkaalle?

e Miten varmistetaan raportoidun tiedon oikeellisuus?

Opinndytetyo rajattiin koskemaan pelkdstaan energiatehokkuussopimusten vuosittaista raportoin-
tia. Opinnaytetyon ulkopuolelle jatettiin energiatehokkuussopimuksen sisalla toteutettavien hank-
keiden raportointi, silla niiden valvonnasta vastaa Business Finland. Datan oikeellisuuden varmista-
mista ja mittarointia kasiteltiin melko yleisella tasolla, koska tyén padpaino oli tuotteistamisessa ja
tietojohtamisessa, ei mittaroinnin ja datan kasittelyn teknisissa asioissa. Tydssa pyrittiin saamaan

selville raportoinnin nakékulmasta ohjelmiston kehittamiskohteet, jotka saatetaan ohjelmistokehi-
tystiimin tietoon, mutta tyossa ei otettu kantaa ohjelmistokehityksen kustannuksiin tai muihin re-

sursseihin. Lisaksi tyon ulkopuolelle rajattiin kehitystoimenpiteiden toteutus kaytettavissa olleiden

resurssien takia.

2.2 Kehittamistutkimus

Kehittamistutkimus on monimenetelmainen tutkimusote, joka yhdistelee kvantitatiivia ja kvalitatii-
visia tutkimusmenetelmia kehitettavan kohteen ja asetettujen tavoitteiden mukaan. Tutkijan rooli
on olla ulkopuolinen havainnoija, mika erottaa kehittamistutkimuksen toimintatutkimuksesta. Ke-

hittamistutkimuksessa tyypillista on tutkimuksen eteneminen syklisessa prosessissa, jossa tutki-



mus lahtee aina liikkeelle kdytdnnon kehittamistarpeesta. Kehittamistutkimuksen sykleissa toistu-
vat suunnittelu-, toiminta-, havainnointi-, ja seurantavaiheet. Monimenetelmaisessa kehittamis-
tutkimuksen toteutuksessa teoria ja kdytanto vuorottelevat ohjaten tutkimuksen kulkua. Kehitta-
mistutkimus ei kuitenkaan aina sisalla kokonaista muutossyklia, jolloin tutkimustuloksina ovat
kehittamisehdotukset, jotka vieddaan myohemmin kdytantéon. (Kananen 2015, 74; Kananen 2012,

27-54.)

Ty0 toteutettiin kehittamistutkimuksena, vaikka kaikki kehittamistutkimuksen ominaiset piirteet
eivat tyossa tayttyneet. Kehittamistutkimuksen menetelmien hyddyntaminen tarjosi hyvat lahto-
kohdat ja tyokalut tyon toteuttamiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle. Tyon paatavoitteena oli
energiatehokkuusjarjestelman raportoinnin kehittaminen ja raportoinnin tuotteistaminen asiak-
kaille tarjottavaksi palveluksi. Tydssa pyrittiin selvittamaan seikat, joihin kohdistuu eniten muutos-
tarpeita raportoinnin kehittamisen nakdékulmasta, mutta itse muutossykli jatettiin tyon ulkopuo-
lelle ajallisten ja taloudellisten resurssien takia. Tyon kehittamistavoite tuki kehittamistutkimuksen
menetelmien kayttoa, vaikka tyossa ei taydellista kehittamistutkimuksen syklisyytta ollut mahdol-

lista toteuttaa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena on ilmién kuvaaminen ja ymmartaminen, eika tavoit-
teena ole ilmion yleistaminen, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa pyritddan vastaamaan kysymykseen: Mista ilmidssa on kyse? Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
lahtokohtana on, etta ilmioon liittyvat muuttujat ovat toisiinsa kietoutuneita ja monimutkaisia ja
siten lahes mahdottomia mitata kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmilla. Tutkimusprosessissa
vuorottelevat joustavasti kaytannon tutkimustyo ja teoria, eika vaiheita ole aina mahdollista tai
jarkevaa yrittaa erotella. Kvalitatiivisen tutkimuksen etenemista ohjaavat kertyvan aineiston
maara ja laatu ja tasta syysta tutkimuksen aineistonkeruuvaihetta voi olla haastavaa suunnitella
ennalta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruussa voidaan pyrkia saturaatioon, mika tar-
koittaa, etta aineisto on kyllaantynyt, eika aineiston keruu tuota enaa uutta tietoa ilmiosta. (Hirs-

jarvi & Hurme 2008, 25; Kananen 2012, 30.)

Kvantitatiivinen tutkimus pohjautuu teoriaan ja siita johdettuun hypoteesiin ja sen testaamiseen.

Kvantitatiivisen tutkimuksen taustalla on kvalitatiivisen tutkimuksen kautta saatu tieto ilmioon vai-



kuttavista asioista eli muuttujista ja niistd johdettu malli tai teoria. Kvantitatiivinen tutkimus perus-
tuu ilmidon vaikuttavien muuttujien ja niiden vélisten suhteiden mittaukseen ja tulokset ilmais-
taan lukuina. Aineistonkeruu ja -analysointi etenevat ennalta maaritettyjen menetelmien mukai-
sesti, toisin kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa, jossa tutkijalla on merkittava vaikutus
tutkimusprosessin sisaltoon. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleista teoriaa sovelletaan yksittai-
seen eli kyseessa on deduktio, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa edetdan yksityisesta ylei-

seen, jolloin kyseessa on induktio. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 25; Kananen 2012, 29-33.)

Tyo6ssa lahdettiin liikkeelle laadullisia tutkimusmenetelmia hyddyntden, joita taydennettiin maaral-
lisia tutkimusmenetelmia hyddyntaen tarvittavilta osin muun muassa liikevaihdon potentiaalia ar-
vioitaessa. Laadullisten tutkimusmenetelmien valintaa tuki, etta raportoinnin kehittamiseen liitty-
vista asioista ei lahtotilanteessa ollut juurikaan tietoa, eika ollut varmuutta mitka asiat siihen
ylipaataan liittyvat. Laadullisten tutkimusmenetelmien kautta tavoitteena oli saavuttaa syvallinen
ymmarrys raportoinnin kehittamiseen liittyvista osa-alueista ja hyodyntaa niita raportointipalvelun

tuotteistamisessa.

2.3 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu voi tapahtua monta eri menetelmaa hyodyntden. Mene-
telmat valitaan tutkimusongelman mukaan, siten etta tutkimustulosten kautta saavutettava rat-
kaisu on mahdollisimman luotettava ja totuudenmukainen. Aineistonkeruun tuloksena on tutki-
musaineisto, joka voi olla primaarista tai sekundaarista aineistoa. Primaariaineisto on tutkijan itse
keradmaa tietoa, joka muodostuu laadullisessa tutkimuksessa esimerkiksi havainnointien tai haas-
tattelujen kautta. Sekundaariaineisto on valmiiksi olemassa oleva aineisto, jota analysoimalla tutki-
musongelmaan on mahdollista |6ytaa ratkaisuja. Laadullisessa tutkimuksessa sekundaariaineistoa
ovat dokumentit, kuvat ja muut tallenteet, jotka liittyvat tutkimusaiheeseen. Kaytettavat aineis-
tonanalyysimenetelmat riippuvat hyvin paljon aineiston tyypista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
aineiston analysointimenetelmat ovat pitkdlle vakioituja tilastollisia menetelmia, kun taas kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa tutkija valitsee ja perustelee kaytetyt analyysimenetelmat. (Kananen

2017, 82—-83; Kananen 2015, 76.)



Erilaiset haastattelut kuuluvat kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiin. Haastatte-
lumuotojen jaottelu tapahtuu yleensa osallistujamaaran mukaan ja kysymystyypin mukaan. Osal-
listujamaaran mukaan haastattelut jaetaan yksil6- ja ryhmahaastatteluihin ja kysymystyypin mu-
kaan lomake-, teema- tai syvahaastatteluihin. Lomakehaastattelua kdytetaan yleensa
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kun kerdataan numeerista aineistoa ja aineiston analysoinnissa
kaytetaan kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia. Lomakehaastattelu on strukturoitu haastat-

telu eli vastausvaihtoehdot on valmiiksi maaritelty. (Mts. 88—89.)

Teemahaastattelulla tarkoitetaan puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa, jonka avulla pyritdaan
luomaan haastattelusta enemman keskustelua muistuttava tilanne, kuin pelkastaan haastattelijan
esittamiin kysymyksiin vastaamista. Teemahaastatteluissa haastattelijan tehtavana on ohjata kes-
kustelu kadsittelemaan valittuja aiheita ja esittaa tarkentavia lisakysymyksia syvallisemman tiedon
saamiseksi. Haastattelun teemat johdetaan tutkittavaan ilmioon vaikuttavista aihealueista. Syva
haastattelu on haastattelumuodoista vahiten strukturoitu ja siind aiheesta keskustellaan hyvin va-

paasti ilman ennalta maarattyja raameja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-49; Kananen 2017, 88.)

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina olivat teemahaastattelut, energiatehokkuussopimus-
ten raportoinnin webinaarit, seka organisaation sisdisten ohjeiden ja dokumenttien hyodyntami-
nen. Teemahaastattelut muodostivat tutkimuksen primaariaineiston ja sekundaariaineisto koostui
energiatehokkuussopimusten raportoinnin webinaarien materiaaleista ja organisaation sisaisista
materiaaleista. Teamsin vélitykselld toteutettavat teemahaastattelut valittiin aineistonkeruumene-
telmaksi, koska haluttiin saada aiheesta mahdollisimman laajasti asiantuntijatietoa ja teemahaas-
tattelut mahdollistivat myos aivan uusien ja ennakoimattomien nakékulmien ja ideoiden esiin nos-
tamisen. Teams oli vallitsevan koronatilanteen ja maantieteellisten etadisyyksien takia ainoa jarkeva

vaihtoehto haastatteluiden toteuttamiseen.

Energiatehokkuussopimusten raportointien webinaarit tarjosivat syvempaa ja havainnollisempaa
informaatiota raportoinnin toteutuksesta, kuin pelkat kirjalliset ohjeet ja lisdksi niissa kasitellyt ra-
portoinnin yleisimmat haasteet tarjosivat hyvan pohjan teemahaastattelujen aihealueiden laatimi-
seen. Tyon tavoitteena olleen palvelun tuotteistamisen nakékulmasta oli tarkea perehtya organi-

saation omiin materiaaleihin ja selvittaa millaista palveluntarjontaa lahtotilanteessa oli asiakkaille
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tarjolla. Lisaksi organisaation omat ohjeet ja tarjouspohjat loivat raamit tuotteistamisprosessin

suunnittelulle.

2.4 Aineiston analysointi ja tulkinta

Laadullisessa tutkimuksessa vuorottelevat aineiston keruu ja analysointi. Keratty ja analysoitu ai-
neisto ohjaa tutkimuksen etenemista. Analysoidun aineiston perusteella tutkija voi tehda perustel-
tuja paatoksia mita tietoa tarvitaan lisdaa ja mista lahteesta sita on saatavilla. Pienet aineistomaarat
vaativat vdhemman analysointityokalujen kayttoa ja jossain tapauksissa aineiston analysointiin riit-
taa aineiston huolellinen lapikdaynti useamman kerran. Laajemman aineiston osalta on tarkoituk-
senmukaista suunnitella ja toteuttaa analysointi erilaisten menetelmien avulla. Laadullisessa tutki-
muksessa aineisto voi olla useassa eri muodossa sisaltdaen esimerkiksi danitteita, esitteits,
videotallenteita ja verkkoaineistoa. Aineiston analysointi ldhtee liikkeelle aineiston konvertoimi-
sesta tulkittavaan muotoon, joka kdytanndssa tarkoittaa aineiston muuttamista tekstimuotoon.
Haastatteluaineistojen kohdalla tama tarkoittaa haastattelujen litterointia. Litteroinnin taso ja
tarkkuus on tutkijan paatettavissa ja vaihtelee sanatarkasta hyvin yleisluontoiseen. (Kananen

2015, 88-90).

Litteroinnin tarkkuus voidaan jakaa kolmeen tasoon: sanatarkka litterointi, yleiskielinen litterointi
ja propositiotason litterointi. Sanatarkka litterointi sisaltda kaikkein tarkimman kuvauksen haastat-
telun kulusta ja siina voidaan kirjata ylos myos haastateltavan danenpainot ja eleet. Yleiskielisessa
litteroinnissa haastatteluaineistosta poistetaan puhekieliset ilmaisut mutta muuten aineisto litte-
roidaan sanasta sanaan. Propositiotason litteroinnissa haastattelun sisalto kirjataan ylos vain paa-
kohdittain huomioiden tutkimusongelman kannalta oleelliset tiedot. (Kananen 2019, 135). Tassa
tutkimuksessa haastatteluaineiston litteroitiin propositiotasolla, silla tutkimuksen kannalta haasta-
teltujen tarkemman tason litterointi ei olisi ollut tarkoituksenmukaista. Propositiotasolla litteroitu
aineisto tarjosi riittdavan tarkkuuden valittujen aineiston tulkintatyokalujen kayttdoon. Litteroinnin
avuksi on tarjolla erilaisia ohjelmistoja, mutta tdssa tutkimuksessa niiden kayttamiselle ei koettu

tarvetta haastatteluaineiston suhteellisen pienen koon takia.

Yhteismitallistamisen ja litteroinnin jalkeen syntynyt tekstimassa koodataan tutkimusongelman ja

tutkimuskysymysten nakokulmasta. Tekstikokonaisuudet tiivistetdan ja niille annetaan sisaltoa ku-
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vaava nimi eli koodi. Tdssa vaiheessa aineistosta erotellaan tutkimusongelman kannalta epdoleelli-
set kohdat. Koodaamisen jdlkeen aineisto luokitellaan sisallén mukaan ja tiivistetaan. Luokittelu on
mahdollista toteuttaa teoria- tai aineistolahtdisesti. Aineistolahtdisessa luokittelussa teksti jasen-
nellddn sen mukaan, millaisia luokkia aineistosta voidaan 16ytaa. Teorialahtdisessa luokittelussa

pyritddn l6ytamaan teoriassa esiintyvien kasitteiden mukaisia luokkia. (Mts 132.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston tulkinta riippuu aina vaistamatta tutkijasta ja tutkimuksen
edetessa tehdyista valinnoista. Laadullista aineistoa on mahdollista tulkita monella tavalla, mo-
nesta eri nakokulmasta, minka takia tulkintoja on yhta monta kuin tulkitsijoita. Maarallisessa tutki-
muksessa taas tulkinnat muodostuvat suoraan maarallisia analysointimenetelmia kayttamalla, eika
tutkijan vaikutus tuloksiin ole niin merkittava kuin laadullisessa tutkimuksessa. Laadullista aineis-

toa voidaan tulkita seuraavia menetelmia kayttamalla:

e |lImion tai sen tekijoiden maarat

e  Yhteys missa ilmid esiintyy

e Toiminnan logiikka eli rakenteet ja toimintamallit

e Hyva ja tihed kuvaus ilmidsta (Kananen 2015, 93-94.)

Aineiston analysoinnissa ja tulkinnassa hyodynnettiin Kanasen (2015, 132, 93-94) oppeja soveltu-
vin osin. Propositiotasolla litteroitu aineisto eriteltiin ja tiivistettiin tutkimuskysymysten mukaisella
jaolla. Taman jalkeen aineisto luokiteltiin excel-tiedostossa ja varikoodattiin sen mukaan mita yh-
tenevaisia tai eridvia mielipiteita haastatteluista oli samoista aiheista noussut. Lopuksi aineistosta
muodostettiin tulkinta vertailemalla ja yhdistelemalla excel-tiedostoon jaoteltua aineistoa. Tulkin-
nan kautta esiin nousseet tutkimuskysymysten ratkaisua tukevat tulokset esiteltiin toimeksianta-

jalle Power Point- raportilla (kts. liite 4), joka kaytiin lapi yhdessa myos suullisesti.

2.5 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden mittarina kaytetdan usein saturaatiota. Talla tarkoite-
taan, sitd ettd ennen pitkdan haastatteluita jatkettaessa, saadut vastaukset alkavat toistua. Talldin
voidaan todeta, ettd todennakdisesti kaikki oleellinen tieto on saatu kerattya, eikad haastatteluja

ole enda tarpeen jatkaa. (Kananen 2017, 179.) Tassa opinnadytetyossa ei kuitenkaan tavoiteltu sa-
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turaatiota, silld tutkimuksen kannalta oleellista tietoa on melko harvalla joukolla ihmisid ja satu-
raation tavoittelu saattaisi johtaa siihen, etta tutkimukseen olisi valikoitunut haastateltavia, joilla

ei ole riittavasti tietoa ja osaamista aiheeseen liittyen.

Kanasen (2015, 81; 2019, 126) mukaan laadullisessa tutkimuksessa kdytetdan teoreettista otantaa
eli informantit valitaan sen mukaan, kenellad voidaan olettaa olevan tutkimusongelman ratkaisun
kannalta oleellista tietoa. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa tarkkaa saantda haastatelta-
vien maddrasta mutta usein saturaatiota tavoitellessa haastateltavien maara taytyy olla vahintaan
10. Haastattelujen suuri lukumaara haastaa usein tutkimuksen resursseja ja saturaation tavoitte-
lusta voidaan luopua myo0s tasta syysta. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa seitsemaa henkil3,
jotka valittiin haastateltaviksi asiantuntijuuden perusteella. Haastatteluiden edetessa samat vas-
taukset alkoivat osittain toistua, joten saturaatiota oli havaittavissa, vaikka sita ei tyossa tavoiteltu.
Laadullisessa tutkimuksessa olennaista ei ole aineiston laajuus ja informanttien maara, vaan tutki-

muksen laatu muodostuu aineistonkeruun ja analyysin kestavyydesta ja syvyydesta. (Mts. 126.)

Haastatteluiden tulkintaa ei ole mahdollista tehda taysin tutkijasta riippumattomasti, mutta silti
tutkijan taytyisi pyrkia objektiivisuuteen ja valttda omien mielipiteiden tai kokemusten vaikutusta
haastatteluaineiston tulkintaan. Tutkija oli itse tutkimuksen aikana ty6suhteessa toimeksiantajaan
ja tyoskenteli tutkimusaiheeseen liittyvien asioiden parissa. Tama osaltaan haastoi tutkimuksen
objektiivisuutta, vaikka tutkimuksessa pyrittiin siihen, etta tutkijan omat mielipiteet ja kokemukset
eivat vaikuta aineiston kerdamiseen ja tulkintaan. Toisaalta tutkijan tyokokemus organisaatiossa
auttoi luomaan haastatteluissa avointa ilmapiiria ja tutkijan oli helpompi esittaa syventavia kysy-
myksia aiheista, jotka olivat hdanelle ennestaan tuttuja muiden téiden kautta. Tulkinnan ristiriidat-
tomuutta eli sisaista validiteettia on mahdollista parantaa tutkijayhteistyon kautta, eli antaa ai-
neisto myos toisen tulkittavaksi ja pohtia mahdollisia tulkintojen ristiriitoja yhdessa (Kananen
2017, 179). Tassa opinndytetydssa ei kuitenkaan ollut mahdollista hyédyntaa toista nakokulmaa

aineiston tulkinnassa, mika osaltaan heikentaa tutkimuksen luotettavuutta.

Opinnaytetyon luotettavuutta pyrittiin lisédamaan aineistotriangulaatiolla. Haastatteluiden lisdksi
aiheeseen liittyvada aineistoa kerattiin organisaation sisdisista kirjallisista lahteistd, seka kahdesta
Motivan jarjestamasta energiatehokkuussopimusten raportoinnin webinaarista. Organisaation si-

saisia lahteita olivat koulutusmateriaalit, -tallenteet, sisdiset ohjeet ja esitteet. Triangulaation
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avulla pyritddn varmistamaan tiedon oikeellisuus useamman eri [dhteen kautta (Kananen 2017,

177).

Tydssa pyrittiin noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoad. Tama tarkoittaa, etta tydssa noudatet-
tiin avoimuuden ja rehellisyyden periaatteita lapi koko tutkimuksen. Tyon toteutuksessa pyrittiin
tarkkuuteen ja objektiivisuuteen aina suunnitteluvaiheesta tulosten arviointiin ja tulkintaan. Opin-
naytety0ssa pyrittiin noudattamaan voimassa olevia lakeja ja saaddksia, eika tutkimuksessa ke-
ratty arkaluonteisia henkil6tietoja. Ennen haastattelun alkua haastateltavilta kysyttiin lupa haas-
tatteluiden tallentamiselle ja taustatietojen kerdamiselle. Taustatietoina ei kuitenkaan keratty
yksiloitavissa olevia henkil6tietoja, joten henkildtietolain edellyttamaa rekisteriselostetta ei laa-

dittu.

3 Energiatehokkuussopimus

3.1 Energiatehokkuutta ohjaavat lait ja direktiivit

Energiatehokkuussopimusten taustalla ovat Euroopan unionin tasolla tehdyt paatékset energiate-
hokkuustavoitteista ja kiinteistojen energiatehokkuudesta. EU:n energiatehokkuusdirektiivi (EED)
asettaa jasenmaille sitovat energiansaastotavoitteet (Energiatehokkuussopimukset). Rakennusten
energiatehokkuusdirektiivin (EPBD) tavoitteena on hillita ilmastonmuutosta vahentamalla raken-
nusten hiilidioksidipdastoja ja parantamalla rakennusten energiatehokkuutta. Rakennusten ener-
giatehokkuusdirektiivi asettaa velvoitteet ja tavoitteet rakennusten energiatehokkuudelle ja sen
toimeenpanoa Suomessa ohjaa muun muassa maankaytto- ja rakennuslaki. (Rakennusten energia-

tehokkuus n.d.)

Energiatehokkuusdirektiivin artikla 7 velvoittaa jasenmaita yllapitamaan energiatehokkuusvelvoi-
tejarjestelmaa, jonka tavoitteena on varmistaa tavoitteiden saavuttaminen (Direktiivi
2012/27/EU). Energiatehokkuussopimuksilla katettiin yli puolet energiatehokkuusdirektiivin Suo-
mea sitovasta energiansadstotavoitteesta kaudella 2014-2020 (Energiatehokkuussopimukset).
Energiatehokkuusdirektiivin muutos (EU)2018/2002 astui voimaan vuonna 2018 ja se maarittelee
uudet energiatehokkuustavoitteet ja velvoitteet vuoteen 2030 saakka (Energiatehokkuusdirektiivi
ja energiatehokkuuslaki). Energiatehokkuusdirektiivin kansallinen toimeenpano on Suomessa to-

teutettu energiatehokkuuslailla, jonka viimeisin lakimuutos astui voimaan marraskuussa 2020 (L
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1429/2014). Energiatehokkuusdirektiivin vuonna 2018 tehty muutos asettaa vuoteen 2030 men-
nessa energiatehokkuuden parantamisen tavoitteeksi 32,5 % verrattuna odotettuun energiankayt-
toéennusteeseen. Tama tarkoittaa, etta vuonna 2030 EU-maiden yhteenlaskettu energiankulutus

olisi 956 Mtoe ja primaarienergiankulutus 1237 Mtoe. (Energy efficiency targets, 2014.)

3.2 Energiatehokkuussopimukset Suomessa

Energiatehokkuussopimukset ovat olleen kaytdssa jo 1990-luvulta saakka. Energiatehokkuussopi-
mukset ovat vapaaehtoisuuteen perustuva keino parantaa energiatehokkuutta ja auttaa saavutta-
maan EU-tasoiset tavoitteet. Energiatehokkuussopimukset on laadittu yhdessa valtion ja toimialo-
jen kesken ja sopimusten kautta on pyritty edistamaan energiatehokkuutta ilman uutta

lainsdddantoa ja pakkokeinoja. (Energiatehokkuussopimukset n.d.)

Energiatehokkuussopimukset ovat tyo- ja elinkeinoministerion alaisuudessa. Energiavirasto hoitaa
sopimusten valmistelua, kehittamista ja toimeenpano tyo- ja elinkeinoministerion ohjauksessa.
Valtion kestavan kehityksen yhtién Motiva Oy:n vastuulla on sopimusten kdaytannon toimeenpano,
tiedotus, raportointi ja seuranta. Energiatehokkuussopimuksen puitteissa toteutettaviin energiate-
hokkuutta parantaviin hankkeisiin myonnettavasta energiatuesta vastaa Business Finland. (Ener-

giatehokkuussopimukset 2017-2025 n.d.)

Energiatehokkuussopimuksiin liitytdan kausittain ja nyt kdynnissa oleva energiatehokkuussopimus-
kausi kdaynnistyi vuoden 2017 alussa. Edelliselld sopimuskaudella 2008—2016 oli mukana satoja eri
toimijoita ja vuoden 2016 lopussa vuositasolla energiaa saastyi lahes 16 TWh. Rahallista hyotya
sadstyneiden energiakulujen kautta sopimukset tuottavat vuosittain 560 miljoonaa euroa. (Ener-
giatehokkuussopimukset.) Energiatehokkuussopimuskaudella 2017-2025 on kaynnissa nelja eri
energiatehokkuussopimusta: elinkeinoelaman, kunta-alan, kiinteistdalan seka [ammityspolttones-
teiden jakelutoiminnan energiatehokkuussopimus. (Energiatehokkuussopimukset 2017-2015 — So-

pimus n.d.)

Elinkeinoelaméan energiatehokkuussopimus on laadittu valtion ja elinkeinoelaman toimijoiden va-

lilla. Sopimuksen ovat allekirjoittaneet tyo- ja elinkeinoministerid, Energiavirasto seka Elinkeinoela-
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man keskusliitto EK, Elintarviketeollisuusliitto ry, Energiateollisuus ry, Kemianteollisuus ry, Metsa-
teollisuus ry, Teknologiateollisuus ry, Suomen Kaupan Liitto, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa

ry ja Autoalan Keskusliitto ry. Sopimus sisaltaa toimialakohtaiset toimenpideohjelmat, joita ovat:

e Energiavaltaiselle teollisuudelle: elinkeinoelama ja metsateollisuus
e Elintarviketeollisuus

e Kemianteollisuus

e Teknologiateollisuus

e Puutuoteteollisuus

e Yleinen teollisuus

e Energiantuotanto

e Energiapalvelu

e Autoala

e Kaupan ala

e Matkailu- ja ravintolapalvelut

e Yleinen palveluala (Energiatehokkuussopimukset 2017-2015 — Sopimus n.d.)

Kunta-alan energiatehokkuussopimus on solmittu tyo- ja elinkeinoministerion, Energiaviraston ja
Kuntaliiton valilla. Kukin kunta, kaupunki tai kuntayhtyma allekirjoittaa oman energiatehokkuusso-
pimuksen, jolla se sitoutuu kunta-alan energiatehokkuussopimuksessa maaritettyihin tavoitteisiin
ja toimenpiteisiin. Kunta-alan energiatehokkuussopimus eroaa muista sopimusaloista, silla liittyja
sitoutuu liittamaan asuinrakennuskantansa ensisijaisesti Kiinteistdalan energiatehokkuus-sopimuk-

sen vuokra-asuntoyhteisoja koskevaan toimenpideohjelmaan. (Mts.)

Kiinteistdalan energiatehokkuussopimus on tyo- ja elinkeinoministerion, ymparistéministerion,
Energiaviraston ja RAKLI:n vdlinen sopimus. Kukin toimija liittyy sopimukseen allekirjoittamalla

asuinkiinteistojen tai toimitilakiinteistdjen toimenpideohjelman liittymisasiakirjan. (Mts.)

Lammityspolttonesteiden jakelutoiminnan energiatehokkuussopimuksen (HOYLA 1V) ovat allekir-
joittaneet tyo- ja elinkeinoministeriod, ymparistoministerio seka o6ljy- ja biopolttoaineala sekd suu-
rimmat [ammityspolttonesteita toimittavat yhtiot. Sopimuksen toimeenpanoon osallistuvat myds

Oljyalan palvelukeskus Oy ja Limmitysenergiayhdistys ry. (Mts.)
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Energiatehokkuussopimukseen liittyessdaan kunta tai yritys sitoutuu oman alansa toimenpideohjel-
man tavoitteisiin. Liittyja asettaa itselleen ohjeelliset energianmaaran tehostamistavoitteen kau-
delle 2017-2025 ja ennen vuotta 2019 sopimukseen liittyneet ovat asettaneet myds valitavoitteen

vuodelle 2020. (Mts.)

Sopimuskauden tavoite vuodelle 2025 on 7,5 %:n vahennys energiankulutuksessa, joka lasketaan
liittymishetkellda normaalia energiankaytt6a edustavan vuoden tasosta. Tata tavoitetta noudatta-
vat kaikki toimialat poisluettuina energiavaltainen teollisuus, energiantuotanto ja energiapalvelut,
joille on asetettu omat tavoitteet kunkin toimialan toimenpideohjelmassa. Vahennystavoite ei tar-
koita sitd, etta sopimuskauden lopussa toimijan energiankulutus taytyisi olla nettona vahentynyt
7,5 % vaan sita, ettd raportoitujen energiatehokkuustoimenpiteiden kautta saadut saastot vastaa-
vat 7,5 % vertailuvuoden energiankulutuksesta. Sopimuskaudella otetaan huomioon toiminnassa
tapahtuneet muutokset, esimerkiksi tuotannon lisadaminen ja uusien tilojen kayttéonotto, ja ta-

voitteita muokataan niiden mukaan. (Elvas & Federley 2020.)

Vahennystavoitteiden lisaksi liittyja sitoutuu huomioimaan energiatehokkuuden ja sen jatkuvan
parantamisen osana johtamisjarjestelmidan ja toimintasuunnitelmiaan. Sopimus sisaltaa velvoit-
teen huomioida toiminnassa seuraavat asiat, mikali se on teknisesta, taloudellisesta seka terveys-,

turvallisuus- ja ymparistdiden nakokulmista mahdollista:

e Vuosittaisen raportoinnin toteutus seurantajarjestelmaan.

e Energiatehokkuuden huomioiminen hankinnoissa ja suunnittelussa.

e Uusiutuvan energian kaytto.

e Henkil6ston koulutus ja viestinta energiatehokkuustoimenpiteista.

e Uuden energiatehokkaan teknologian hyédyntaminen

e Energiatehokkuus toiminnan organisointi ja suunnittelu (Energiatehokkuussopimukset
2017-2025 - liity sopimukseen n.d.)

3.3 Raportointi

Jokainen energiatehokkuussopimukseen liittynyt toimija raportoi vuosittain toteutetut energiate-
hokkuustoimenpiteet ja saavutetut saastot Motivan yllapitdmaan selainpohjaiseen jarjestelmaan.
Raportointi ajoittuu alku vuoteen siten, ettd elinkeinoeldman toimijoiden raportit taytyy toimittaa
helmikuun loppuun mennessa, kiinteistdalan raportit maaliskuun loppuun mennessa ja kunta-alan

raportit huhtikuun loppuun mennessa. Jokaisen energiatehokkuussopimukseen liittyneen kunnan
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tai yrityksen taytyy nimeta sopimusvastuuhenkild, joka vastaa raportoinnista. Lisdksi toimija voi

nimeta toimipaikkakohtaiset vastuuhenkilot. (Vuosiraportointiohje n.d.)

Raportointiohje vaihtelee hieman toimialoittain, ottaen huomioon niiden erityispiirteet. Itse ra-
portti koostuu padasiassa kahdesta osasta: seurantajarjestelmaan syotettavista tiedoista ja excel-

muotoisesta kulutustilastosta. Seurantajarjestelmaan raportoitavia tietoja ovat:

e Edellisen vuoden energiankaytto sisaltden sahkon, lammon ja polttoaineet
e Energiankdyttoa tehostaneet toimenpiteet ja niiden kautta saavutetut sadstot
e Muut sopimusvelvoitteet

Raportoitavat tiedot on jaettu seurantajarjestelmassa neljaan osa-alueeseen: yleiset tiedot, ener-
giatiedot, katselmukset ja toimenpiteet seka jatkuva parantaminen. Raportointi on mahdollista
hoitaa manuaalisesti syottamalla kaikki tiedot yksitellen seurantajarjestelmaan tai kdayttaa apuna
excel-muotoisia siirtotiedostoja. Excel-siirtotiedostoihin tiedot on mahdollista hakea isompana
massana esimerkiksi oman sahkoyhtion kautta tai kiinteisténhallintajarjestelmista, talldin jokai-
selle toimipaikalle ei tarvitse syottda yksitellen tietoja jarjestelmaan ja varsinkin isojen kiinteisto-
massojen raportointi helpottuu. Energiatehokkuussopimusten verkkosivuilta [6ytyy valmiit excel-

siirtotiedostopohjat eri toimenpideohjelmille. (Vuosiraportointiohje n.d.)

Siirtotiedostojen sisaltd vaihtelee hieman toimialoittain ja poikkeuksena on kunta-ala, jonka kulu-
tustietolomaketta ei ladata jarjestelmaan vaan toimitetaan Motivalle sahkdpostitse. Paasaantoi-
sesti hyodynnettavia siirtotiedostoja on kaksi: perustietojen ja energiankulutuksen raportoinnin
siirtotiedosto ja toimenpiteiden raportoinnin siirtotiedosto. Toimenpiteiden siirtotiedostolla rapor-
toidaan uudet toimenpiteet jarjestelmaan, pois lukien energiatuettujen ja pakollisten katselmus-
ten kautta todetut toimenpiteet, silla niista tiedot siirtyvat automaattisesti energiakatselmusten

seurantajarjestelmasta. (Elvas & Federley 2020.)

Motiva yllapitaa energiatehokkuussopimukset- verkkosivua, jonne on koottu kattavasti tietoa ja
ohjeita eri toimenpideohjelmista ja raportoinnista. Lisdksi sivuilta I10ytyy palvelu, josta paasee tu-
tustumaan saavutettuihin saastoihin eri toimialoilla. Motiva jarjestaa vuosittain webinaareja ra-
portointiin liittyen ja péivittda ohjeistuksia (Energiatehokkuussopimukset). Joulukuussa 2018 voi-

maan tulleen energiatehokkuusdirektiivin muutoksen takia energiatehokkuusraportoinnin ohjetta
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on paivitetty kesken sopimuskauden. Paivitetyssa ohjeessa on otettu huomioon direktiivin artiklan
7 vaatimat muutokset koskien raportointia, seurantaa, saastélaskennan dokumentaatiota, seka
sadstojen todentamista velvoitekaudelle 2021-2030. (Saastovaikutusten laskenta ja dokumen-

tointi, 2020.)

4 Palvelun tuotteistaminen

Asiantuntijapalveluita tarjottaessa on tarkeda viestia asiakkaalle mahdollisimman selkeasti, mita
han on ostamassa. Myytdessa asiantuntijapalvelua, asiakkaalle ei pystyta tarjoamaan fyysisesti
nahtdvissa ja tarkasteltavissa olevaa tuotetta, vaan asiakkaalle taytyy pystya luomaan mielikuva
palvelun sisallésta ja hyddyista. Tuotteistamisella tarkoitetaan palvelun maarittelya, kuvaamista ja
tuottamista sellaiseen muotoon, ettd asiakkaan on helppo ostaa palvelua tietden mista palvelun

hinta koostuu. (Rope 2006, 92; Lehtinen & Niinimaki 2005, 30.)

4.1 Tuotteistamisen hyodyt

Markkinoinnin nakdkulmasta tuotteistaminen on tarkeassa roolissa. On paljon helpompaa myyda
palvelua, joka on selkedsti maaritelty kuin epamaaraista projektia, jonka sisallosta ei myyjakaan
ole pahimmassa tapauksessa varma. Tuotteistettu asiantuntijapalvelu koostuu usein useasta osa-
alueista, jotka ovat konseptoitu yhdeksi kokonaisuudeksi. Konseptointi tarkoittaa palvelun eri osa-
alueiden paketoimista tuotteeksi ja konseptointi vastaa kysymyksiin millainen palvelun tulisi olla,
mita toimintoja siihen sisaltyy ja mitd ominaisuuksia palvelu sisdltdaa. Paneutumalla ja perehty-
malla tuotteistamisen vaiheisiin ja tyokaluihin, voidaan vaikuttaa olennaisesti markkinoille saatet-
tavan palvelun menestykseen. Hyvin toteutettu tuotteistaminen maksimoi asiakashyddyn ja pa-

rantaa asiantuntijayrityksen kilpailukykya markkinoilla. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 31.)

Tuotteistaminen luo lahtokohdat palvelun myynnille ja markkinoinnille, seka yrityksen imagon ra-
kentamiselle. Yrityksen markkinoinnista vastaavat henkil6t eivat valttamatta ole tarjottavan palve-
lun asiantuntijoita, joten jotta palvelu pystytdaan myymaan asiakkaalle, taytyy se ensin pystya myy-
maan yrityksen omille tyontekijoille. Tuotteistaminen koetaan usein markkinoinnin yhdeksi osa-
alueeksi, mutta tuotteistamista ei tulisi jattaa pelkastdaan markkinoinnista vastaavien henkildiden
harteille. Onnistunut tuotteistaiminen vaatii yhteisty6ta ja syvallista ymmartamista asiakastar-

peista ja miten tarjottava palvelu pystyy nama tarpeet tayttamaan. (Mts. 31-32.)
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4.2 Tuotteistamisprosessi

Tuotteistaminen voi koskea tdysin uusia palveluita tai jo olemassa olevien palveluita. Tuotteistami-
nen tulisi ndhda jatkuvana prosessina, jossa tuotetta eli tdssa tapauksessa palvelua pyritdaan kehit-
tamaan jatkuvasti muuttuvan markkinatilanteen ja asiakastarpeiden mukaan. Palvelun hintaan vai-
kuttaa olennaisesti, kuinka pitkalle palvelu on vakioitu, eli kuinka paljon asiakaskohtaista
raatalointia palveluun sisaltyy. Pitkalle raataldity tai taysin uniikki tuote vaatii luonnollisesti enem-
man resursseja kuin massatuotantotyyppisesti tarjottavat palvelut. (Lehtinen & Niiniméki 2005,

31-34.)

Tuotteistamista suunniteltaessa taytyy pohtia, kuinka pitkalle palvelu pyritdan vakioimaan eli stan-

dardoimaan. Rope (2006, 94) jakaa standardoinnin tasot neljaan luokkaan:

e Uniikki eli vakioimaton tuote, vakiointiaste 0—10 %
e R3&atalodity tuote, vakiointiaste 10-50 %

e Sovellettu tuote, vakiointiaste 50—-90 %

e Pakettituote, vakiointiaste 90-100 %

Uniikki tuote on nimensa mukaisesti kertaluontoisesti tuotettava palvelu, jota ei ole tarkoitus tois-
taa samanlaisena. Raataloity tuote sisaltaa jotain samanlaisena toistuvia perusosia, mutta palvelu
muokataan aina tapauskohtaisesti vastaamaan asiakkaan tarpeita. Sovellettu tuote sisaltaa paljon
samanlaisena toistuvia osia mutta tuotetta kuitenkin sovelletaan aina asiakaskohtaisesti. Paketti-

tuote on pisimmalle vakioitu ja sisadltaa hyvin vahan muokattavia osia. Palvelu tuotetaan samansi-

saltoisena kaikille asiakkaille. (Rope 2006, 94-95.)

Lehtinen ja Niinimaki (2005, 34) ndkevat, etta tdysin standardoitua palvelua ei ole mahdollista
tuottaa, silld palveluun sisdltyy aina inhimillisesta vuorovaikutuksesta johtuvaa variaatiota. Heidan
jaottelunsa mukaan standardointi voidaan jakaa kolmelle tasolle: raataloity palvelu, massaraata-
|6ity palvelu ja standardoitu palvelu. Massaraatéloinnissa palvelua tuotetaan massatuotannon kei-
noja hyddyntden. Massaraataldinnin etuna on, ettd asiakkaalle voidaan tarjota juuri hdanen tarpei-
taan vastaavia palveluita huomattavasti edullisemmalla hinnalla, kuin taysin raataloidyssa
palvelussa. Massaraataloinnissa asiakaslahtoisyyttd voidaan parantaa palvelun moduloinnilla. Mo-

dulointi tarkoittaa palvelun pilkkomista toiminnallisiin osiin, joista voidaan valita kunkin asiakkaan
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tarpeisiin sopivat vaihtoehdot. Moduulit voivat olla hyvinkin pitkalle standardoituja ja siten hinnal-
taan edullisia, mutta yhdistelemalla eri moduuleita lopputuotteena syntyy asiakkaan nakokul-

masta raataloity tuote. (Mts. 34-35.)

Palvelu- tai tarjontapaketin luomisessa on monia vaihtoehtoja, joista modulointi on yksi. Muita
tarjontapaketin rakentamisen tyyppeja ovat prosessituote ja menetelmatuote. Prosessituotteessa
tarjottava palvelu esitetdan etenevana prosessina, jossa kuvataan tyovaiheet toistensa jatku-
moina. Prosessikuvauksessa asiakas saa selkedn kasityksen palvelun sisdllésta ja etenemisesta.

(Rope 2006, 95-96)

Tiimiajattelun
peruskoulutus

Tiimikohtaisten
tehtdvienja
tiimimallin sisdanajo

Tiimiytysvalmennus
tiimikohtaisesti

Tiimikokemusten
lapikdynti ja tiimityon
kehityspalaveri

Kuvio 2. Esimerkki prosessituotteesta tiimiytysprosessin kohdalla (Rope 2006, 93, muokattu).

Menetelmatuote kuvataan usein prosessina, josta nostetaan esiin kaytetty menetelma. Menetel-
matuotteessa halutaan korostaa kaytettyda menetelmaa ja kuvata sen etuja kilpaileviin palveluihin
verrattuna. Menetelmatuotetta kdytetdan usein jonkin pinnalla olevan menetelman hyédyntami-
sessa, esimerkiksi suunnittelutyon prosessissa voidaan korostaa jonkin uuden 3D-mallin kaytta-

mista. (Mts. 96-97.)
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Asiantuntijapalvelut sisaltavat usein varsinaisen ydinpalvelun lisaksi erilaisia liitdnnaispalveluita.
Palvelu suunnitellaan ydinpalvelun ymparille ja liitdnnaispalveluilla tuetaan ydinpalvelun kayttoa.
Ydinpalvelu voi olla esimerkiksi tietokoneohjelmisto, jossa liitanndispalveluina ovat kaytontuki ja
lisdohjelmat. Liitannadispalvelut tarjoavat asiakkaalle enemman valinnan vapautta ja lisaavat asiak-
kaan tyytyvaisyytta ydinpalveluun. Ydinpalvelu on yleensa palvelun osa, jonka asiakas haluaa ostaa
ja jonka asiakas nakee hyvin vakioituna. Tasta syysta ydinpalvelun differointi ei ole valttamatta jar-
kevaa, vaan kilpailuetu ja kilpailijoista erottuminen taytyy rakentaa lisapalveluiden avulla. Liitan-
naispalvelut ja palvelun modulointi ovat hyvin lahelld toisiaan ja modulointi voidaan nahda tydka-

luna liitannaispalveluiden rakentamiselle. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 31.)

Tuotteistaminen on vaiheittain eteneva jatkuva prosessi, jonka suunnitteluun tulisi panostaa yhta
paljon kuin itse prosessiin. Tuotteistamisprosessia ei tulisi nahda pelkkana palveluiden muodosta-
misena, vaan kehittamisprosessina, joka parhaassa tapauksessa kytkeytyy tiiviisti yrityksen brandi-
suunnitteluun ja strategian toteuttamiseen. Tuotteistaminen ldhtee liikkeelle lahtokohtien ja taus-
tatietojen selvittamisesta. Kehitettavan palvelun tulisi aina vastata asiakkaan tarpeisiin ja tasta
syysta asiakaslahtoisyys tulisi olla koko tuotteistamisprosessin lahtokohta. Tuotteistamista suunni-
teltaessa tulisi selvittaa millaisia resursseja prosessi tarvitsee ja onko resursseja saatavilla. Lisaksi
tulisi maaritelld tuotteen tai palvelun kohderyhma ja mita lisdarvoa tuotettava palvelu pystyy tar-
joamaan. (Mts. 45-46.) Ropea, Lehtistd & Niinimakea mukaillen tuotteistamisprosessi voidaan ku-

vata seuraavasti:
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eKohderyhman ja asiakastarpeen maaritys
eResurssien tarpeen ja saatavuuden selvittdminen
eTuotteistamisprosessin tavoitteiden maarittely: mitad halutaan tuottaa?

eYdintuotteen ja liitdnndispalveluiden maaritys
ePalvelun muodostamistavan valinta
ePalvelukuvauksen laatiminen

eKustannustekijoiden maarittely
eMarkkinahintojen selvittdminen
eHinnoittelutavan valinta

eEsitteiden laatiminen: sisdiset ohjeet/esitteet ja asiakasmateriaalit
eKokoa tarjouspohja liitteineen
eLiitdnnaispalveluiden materiaalin laatiminen

eAsiakaspalautteen kerddaminen ja analysointi
eSeurantajarjestelmien kehittdminen tukemaan palvelun jatkokehitysta
ePalvelun jatkokehityksen suunnittelu

Kuvio 3. Tuotteistamisprosessi (Rope 2006, 99; Lehtinen & Niinimaki 2005, 46-47, muokattu).

Valmistelevan tyon tuloksena on maaritelty tavoitteet ja keinot tuotteistamisprosessille seka tun-
nistettu resurssit ja tarvittava osaaminen. Valmistelutyon jalkeen tuotteistamisprosessille pysty-
tdan maarittamaan aikataulu ja sisdisesti rekrytoimaan prosessiin tarvittavat henkil6t. Tuotteen
muodostaminen on prosessin onnistumisen kannalta keskeisessa asemassa. Tuotteen muodosta-
minen taytyy nojata asiakastarpeen tyydyttamiseen ja siltad pohjalta valita sopivat menetelmat pal-
velun tuottamiseen. Hinnoittelutapoja on monia, joihin paneudutaan tarkemmin luvussa 4.3. Hin-
noittelun lahtékohtana on kustannushinnan muodostaminen eli toisin sanoen tuotteen
omakustannehinnan maarittely. Lisaksi tulee selvittda markkinoilla olevien vastaavien palveluiden
hinta ja miettida onko tuote mahdollista hinnoitella markkinahintaa korkeammaksi. Nama hinnoit-
telun raamit muodostavat hintahaarukan, johon tuotteen lopullinen hinta tulee asettumaan.

(Rope 2006, 99; Lehtinen & Niinimaki 2005, 48—49.)

Sisdinen ja ulkoinen markkinointi ei valttamatta tuotteistamisprosessissa pida sisallaan viela mark-
kinoinnin toteutusta, vaan keskittyy sen valmisteluun. Sisdinen markkinointi sisdltda oman henki-

|6ston tiedottamisen ja palvelutuotannon valmistelun tuotteen lanseerausta varten. Ulkoista
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markkinointia varten laaditaan tuotekuvaukset ja -esitteet liitteineen. Tuotekuvauksen tulisi sisal-
taa vahintaan tuotteen nimen, hintatiedot, tuotteen sisalloén, laatuominaisuudet ja palvelun suorit-

tamiseen tarvittava aika. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 49.)

Palvelun lanseeraamisen jalkeen on tarkeda luoda mittarit ja jarjestelmat, joilla palvelun menes-

tysta pystytaan arvioimaan. Seuranta ja arviointi ovat keskeisessa roolissa, jotta tuotteistamispro-
sessia voidaan vieda eteenpain ja palvelua jatkojalostaa. Tassakin vaiheessa asiakasnakokulma on
tarkea tekija. Asiakaspalautteen keraaminen, arviointi ja hyddyntaminen tulisi olla jatkuvaa ja sys-
temaattista, jotta sitd kautta saatava tieto pystytaan hyoédyntamaan palvelun jatkokehittdmisessa.

(Mts. 49.)

4.3 Hinnoittelu

Tuotteistamisen yhtena tavoitteena on hinnoittelun helpottaminen. Kun palvelu on tarkasti ku-
vattu ja madritetty sen tuottamiseen tarvittavat resurssit, yleensa paadytaan kiintedan hinnoitte-
luun. Myds muita vaihtoehtoja ja niiden yhdistelmia on mahdollista kayttaa tuotteistetun palvelun
hinnoittelussa, ja hinnoittelun tapauskohtaisuus kulkee usein kasikddessa palvelun standardointi-
tason kanssa. Tapauskohtainen hinnoittelu lisda palvelun tuottamiseen kaytettya aikaa ja tasta
syysta parasta olisi valita jokin toinen valmis hinnoittelu malli. Valmiiden hinnoittelumallien kayt-
toa puoltaa myos se, ettd ne ovat yleensa molemmille osapuolille tuttuja, jolloin valtytdaan aikaa
vievalta jatkoselvittelyltd, jos hinnoittelusta syntyy erimielisyyksia myohemmin. Asiantuntijapalve-
luiden hinnoittelussa oman haasteensa tuo palvelun luonne. Usein asiakkaalle ndkyva palvelun osa
on vain murto-osa tyosta, mika palvelun tuottamisen eteen on tehty. Asiakkaan voi olla vaikea
hahmottaa mista palvelun hinta koostuu, silld asiakkaan nakymattomiin jaavat usein tehtavat

tausta- ja valmistelutyot. (Rope 2006, 119-120; Lehtinen & Niinimaki 2005, 55-56.)

Hinnoittelun avulla luodaan myos mielikuva palvelusta. Usein ajatellaan, etta hinta ja laatu kulke-
vat kasi kadessa, joten hinnoittelemalla palvelu selvasti kilpailijoita edullisemmaksi voi antaa kuvan
huonolaatuisesta palvelusta. (Apunen 2020, 164-165.) Ostopaatoksen taustalla on usein asiakkaan
tekema arvio hinta-laatusuhteeltaan parhaasta vaihtoehdosta, vaikka asiantuntija palveluiden
laatu ja hinnan muodostus ovat hyvin vaikeita asioita maarittaa etukateen. Asiantuntijapalveluiden
hinnoittelu on haastavaa ja hinnoittelussa tulisi pyrkia kdyttamaan luovasti kuhunkin palveluun so-

veltuvaa hinnoittelumallia. Lisdksi hinnoittelussa tulisi kuunnella herkallad korvalla markkinoilla ja
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asiakaskunnassa tapahtuvia muutoksia ja pyrkid reagoimaan ndihin muuttamalla hinnoittelua tar-

vittaessa. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 55.)

Nakokulmasta riippuen hinnoittelumalleja on useita erilaisia. Hinnoittelua on mahdollista ldhtea
rakentamaan esimerkiksi kustannus-, markkina-, tai asiakaskeskeisesta nakokulmasta, mutta usein
hinnoittelussa joudutaan jollain tasolla ottamaan huomioon kaikki kolme ndakékulmaa (Lehtinen &

Niinimaki 2005, 57). Karkeasti hinnoittelu vaihtoehdot voidaan jakaa viiteen vaihtoehtoon:

e Kokonais- eli kiintea hinnoittelu
e Taysin pilkottu hinnoittelu

e Yhdistelmahinnoittelu

e Tulosperusteinen hinnoittelu

e Aikaveloitus

Kiinteasti hinnoiteltu palvelu sisaltaa kaikki osiot ja tekemiset, jotka palvelun tuottamiseen tarvi-
taan. Kiintea hinnoittelu on selkea ja yksinkertainen tapa hinnoitella palvelu ja kiintea hintainen
palvelu on asiakkaan helppo ostaa. Palvelun tarjoajan kannalta oikea kiintea hinnoittelu vaatii pit-
kalle tuotteistetun palvelun, jotta palvelun tuottamisen kustannukset ovat tarkasti selvilla. Kiinte-
asti hinnoiteltu palvelu kasittaa vain yhden kokonaishinnan, eikd hinnan muodostusta ole valtta-
mattd sen enempaa avattu asiakkaalle. Kiintea hinnoittelu sopii yleensa melko pienten ja selkeiden
tydsuoritusten hinnoitteluun. Suurempien projektien tai palveluiden hinnoittelussa kiintea hinnoit-
telu aiheuttaa usein ongelmia. Asiakkaan voi olla vaikea hahmottaa mista hinta koostuu ja sita
kautta pitaa hintaa kalliina. Lisaksi asiakkaalle saattaa herata epailyksia hinnoittelun oikeellisuu-
desta, kun hinnan muodostumista ei ole kuvattu. (Rope 2006, 121; Lehtinen & Niiniméaki 2005, 56—

57.)

Pilkottu hinnoittelu tarkoittaa hinnan pilkkomista tyosuoritusten tai tyovaiheiden mukaan. Pilko-
tussa hinnoittelussa on mahdollista kdyttaa seka kiinteahintaisia, etta aikaperusteisia hinnoittelu-
yksikoitd. Pilkotun hinnoittelun etuna on, etta asiakkaalle pystytdaan helposti ndyttamaan mista
hinta koostuu ja pienemmista palasista koostuva kokonaishinta ei valttamatta tunnu siten niin

suurelta verrattuna kiintedan hinnoitteluun. (Rope 2006, 122-123.)

Yhdistelmahinnoittelussa ydintuote on hinnoiteltu kiinteasti ja siihen liittyvat liitdnnaispalvelut

ovat hinnoiteltu erikseen aikaperusteisesti tai kiinteasti. Yhdistelmahinnoittelu asettuu kiintean ja
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pilkotun hinnoittelun viliin ja siina on piirteitd molemmista hinnoittelumalleista. Yhdistelmahin-
noittelu soveltuu tilanteisiin, jossa ydinpalvelu on mahdollista hinnoitella kiinteasti ja asiakas voi
halutessaan ostaa erilliselld hinnalla liitdnnadispalveluita tarpeen mukaan. Yhdistelmahinnoittelulla
voidaan my06s korostaa sitd, mitka palvelut kuuluvat ydinpalveluun ja mitka ovat erillisveloituksella

tehtavia toita (Mts. 124.)

Tulosperusteinen eli asiakashyotyyn pohjautuva hinnoittelu on haastava hinnoittelumalli asiantun-
tijapalveluissa. Tulosperusteisessa hinnoittelussa palvelun hinta maaraytyy asiakkaan saavuttaman
hyodyn perusteella. Hinnoittelun mittareiden rakentamiseen tulisi kiinnittaa erityista huomiota,
jotta kaikille osapuolille on selvaa, miten saavutettua hyotya mitataan. Toinen haastava puoli tu-
losperusteisessa hinnoittelussa on asiantuntijapalvelujen tarjoajan rajalliset mahdollisuudet vai-
kuttaa ehdotettujen toimenpiteiden taytantdonpanoon ja toteutustapoihin. (Rope 2006, 127; Leh-

tinen & Niiniméaki 2005, 56.)

Apunen (2020, 191) kayttaa tulosperusteisesta hinnoittelumallista nimitysta hyotyvetoinen hin-
noittelumalli. Hinen mukaansa hyotyvetoisessa hinnoittelumallissa olisi hyva kuitenkin ankkuroida
tuotteen hinta, eli asettaa sille minimihinta, jonka lisdksi palvelusta laskutetaan asiakkaan saavut-
taman hyédyn mukaan. My6s Apunen tunnistaa hinnoittelumallin haasteet ja vaikeuden maaritella
asiakkaan saavuttama hyoty. Hyotyperusteinen hinnoittelumalli [ahentelee voitonjakomallia ja so-
pii hyvin suunniteltuna kaytettavaksi varsinkin niissa tapauksissa, kun pyritdan rakentamaan pitka

ja tiivis asiakassuhde.

Aikaveloitus on yleisimmin kdytetty asiantuntijapalveluiden hinnoittelumalli. Hinnoittelu on sel-
keaa ja yksinkertaista perustuen palveluntarjoajan asiakkaan ongelman ratkaisuun kayttamaan ai-
kaan. Aikaveloituksen yksikk6hinnan suuruus riippuu asiantuntijan osaamisesta ja arvostuksesta
alallaan. Kokeneemmat asiantuntijat laskuttavat tyéstaan luonnollisesti enemman verrattuna va-
hemman kokeneeseen kollegaan ja samalla tyohon siséltyy oletus laadukkaammasta ja/tai tehok-
kaammasta tyoskentelysta. Aikaveloituksen kayttdon sisadltyy myos eettinen nakdokulma, etta asi-
antuntija ei tahallisesti kayta tydhon enempaa aikaa kuin on tarpeen tai ole muuten tydssaan
tehoton. Pitkalle tuotteistetussa palvelussa tulisi pyrkia valttamaan aikaveloitusta, ellei sen kay-

tolle ole selkeitd perusteita. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 56.)
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5 Tietojohtaminen

Moderniin yhteiskuntaan viitataan usein tietoyhteiskuntana, mika viittaa tiedon merkittavaan roo-
liin yhteiskunnan toiminnan mahdollistajana. Nykyisin |ahes kaikki yhteiskunnan toiminnot nojaa-
vat tietoon ja erilaisiin tietoa kasitteleviin tietojarjestelmiin. Tietojohtaminen tarjoaa malleja ja
tydkaluja tietointensiivisten organisaatioiden johtamiseen. Tietojohtamisen voidaan nahda olevan
johtamista, joka yhdistaa tiedon teknisen johtamisen, kuten tietojarjestelmat ja tietotekniikan, pe-
rinteisempaan liiketoimintajohtamiseen. Tietojohtamisessa keskeista on tietoon pohjautuva paa-
toksenteko ja tietopohjaisen arvonluontilogiikan ymmartaminen ja hyoédyntaminen. Tietoa on tar-
jolla Iahes rajattomasti ja tietojohtamisen haasteena on maarittdaa, mika tieto on liiketoiminnan
nakokulmasta arvokasta ja miten sita hydodynnetdan. (Laihonen, Hannula, Helander, llvonen, Jus-

sila, Kukko, Karkkdinen, Lonnqvist, Myllariniemi, Pekkola, Virtanen, Vuori & Yliniemi. 2013, 10-11.)

5.1 Tiedon hallinta

Liiketoiminnan nakoékulmasta tiedon hallinta mahdollistaa oleellisen tiedon kerdaamisen, analysoin-
nin, jakamisen, ja hyddyntamisen. Tiedon hallinnan tydkaluilla irrallista tietoa on mahdollista ke-
rata ja luokitella ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi ja jasennelld se oikeaan muotoon paatoksente-
kijoiden kayttoon. Laadukkaan ja oikean tiedon saatavuus ovat merkittavassa roolissa
organisaation johtamisessa ja parhaimmillaan tiedon hallinta toimii ennakoivasti antaen signaaleja
mahdollisista liiketoimintaympariston muutoksista ja vaikutuksista organisaatioon. (Laihonen ym.

2013, 45-46.)

Tieto varastoidaan datana tietokantoihin. Useista tietokannoista koostuva tietovarasto keraa tar-
vittavan datan ja muokkaa sen helpommin kasiteltdavaan ja standardoituun muotoon. Analyysi- ja
raportointityokalut ovat yhteydessa tietovarastoon ja hyodyntavat sieltd dataa omissa tehtavis-
saan. Tata tiedon siirron ketjun hallintaa kutsutaan datan hallinnaksi. Datan hallinnan ketjun jokai-
selle osalla on tarkea merkitys raportoidun tiedon oikeellisuuden ja laadun varmistamisessa. (Mts.

20.)

Usein organisaatioissa tiedon hallinta on puutteellista eika tiedon saatavuuteen ja laatuun paneu-
duta riittavasti. Hajallaan oleva huono laatuinen tieto hidastaa liikketoiminnan muita prosesseja ja

voi olla esteena liiketoiminnan kasvulle (Vare 2019, 46). Tiedon hallinnan tulisi olla jarjestelmallista
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toimintaa ja ndhda jatkuvana prosessina, joka koskettaa jokaista liiketoiminnan osa-aluetta. Laiho-
nen ja muut (2013, 46) jakavat liiketoimintatiedon hallinnan prosessin viiteen vaiheeseen, jotka

voivat prosessissa esiintya myds paallekkaisina:

1.
Tietotarpeiden

/ maarittely \

5. Tiedon .
hyodyntaminen i‘;;‘i‘:g

ja palaute

4. Tiedon 3. Tled_on. .

. . prosessointi ja

jakaminen -

analysointi
e—

Kuvio 4. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat. (Laihonen ym. 2013, 46,

muokattu).

Prosessin ldahtokohtana on tietotarpeiden maarittely. Oleellisia kysymyksia ovat: mita tietoa tarvi-
taan, missa muodossa tiedon tulisi olla ja milloin sitad tarvitaan. Perusteellinen tarpeen maarittely
tukee luotettavan ja oikean tiedon saatavuutta ja vahentaa tiedonhankintaan kadytettavaa aikaa,
kun turhan tiedon prosessointi ei vie aikaa. Erilaisiin tietotarpeisiin vaikuttavat esimerkiksi paatok-
senteon tasot; yrityksen toimitusjohtajan tietotarpeet voivat olla hyvin erilaisia verrattuna tiimi-

esimiehen tarpeisiin. (Mts. 47.)

Oikean ja luotettavan tiedon l0ytdminen suurista tietomassoista voi olla haastavaa. Hyvin toteute-
tut ja yllapidetyt tietojarjestelmat auttava tiedon hankinnassa mutta varsinkin ulkopuolista tietoa
haettaessa on tiedon luotettavuuteen suhtauduttava kriittisesti. Usein hankittu tieto ei ole val-

miiksi hyodynnettdavassda muodossa, vaan se vaatii prosessointia ja analysointia. Jos tieto on taysin
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uutta, tulisi se tallentaa organisaation tietohallintajarjestelmiin. Tietoa voidaan prosessoida ja ana-
lysoida monella tapaa riippuen alkuperdisesta tietotarpeesta. Usein kaytettyja tyokaluja ovat tilas-
tolliset analyysit ja visualisointityokalut. Tiedon analysoinnin tueksi on olemassa monenlaisia tyo-
kaluja ja ohjelmia, mutta analysoinnin kannalta inhimillinen tiedon merkityksen arvioiminen ja
johtopaatdsten tekeminen on valttamatonta. Teknologian hyodyntaminen on usein valttamaténta
varsinkin isojen kvantitatiivisten datamassojen hyddyntamisessa, mutta teknologia ei yksin ole vas-

taus tiedon analysoimisessa varsinkin silloin kun kyse on kvalitatiivisesta aineistosta. (Mts. 48.)

Tiedon kasittelya ja ymmartamista helpottaa tiedon jasentely usein kaytettyyn muotoon. Tassa
apuna kaytetaan usein valmiita raporttipohjia ja -malleja, joihin ajantasainen tieto kerataan. Val-
miiden pohjien kayttaminen vahentaa myos tiedon kasittelyyn kuluvaa aikaa, kun tiedon visuali-
sointi ja jasentely on valmiiksi maaritelty. Tiedon hydédyntamisen keskeinen edellytys on tiedon
ajantasaisuus. Tama vaatimus asettaa myds rajat tiedon analysointiin ja jasentelyyn kaytettavalle
ajalle. Nyky-yhteiskunnassa muutosten tahti on huimaa, joten oikeaa tietoa taytyy olla saatavilla
nopeasti eika aikaa juuri jaa hukattavaksi manuaaliseen ty6hon tai hankittu tieto saattaa olla jo

vanhentunutta paadtyessaan paattajien poydille. (Mts. 49.)

Vaikka tieto olisi ajantasaista, oikeaa ja laadukkaasti jasenneltya, ei ole takeita, etta sita hyodyn-
nettdisiin organisaatiossa taysimittaisesti. Esteena tiedon hyddyntamiselle voivat olla esimerkiksi
osaamisen puute tai pinttyneet vanhat johtamistavat, joissa tiedon merkitysta ei tunnisteta. Tie-
don hallintaprosessien systemaattisella toteuttamisella on mahdollista taata tiedon saatavuus osu-
vasti ja oikea-aikaisesti. Tiedon hallintaprosesseihin tehdyt satsaukset mahdollistavat oletusten
sijasta tietoon perustuvan paatoksenteon ja sita kautta luovat edellytykset liiketoiminnan kasvulle

ja kehitykselle. (Mts. 50.)

5.2 Datan laatu

Tiedolla johtaminen edellyttda oikeaa tietoa, joten keskeisessa roolissa ovat tietojarjestelmissa sai-
lytettavan datan laatuun liittyvat asiat. Datan laatua voidaan tarkastella kahdeksasta eri nakodkul-

masta:

1. Sisallon kattavuus
2. Oikeellisuus
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3. Ainutlaatuisuus

4. Kelpoisuus/ vaatimustenmukaisuus
5. Yhtenevaisyys

6. Eheys

7. Jarkevyys

8.

Ajanmukaisuus

Sisallon kattavuus tarkoittaa datan olemassaoloa. Puuttuvat tiedot ovat ongelma ja hidastavat pro-
sesseja ja luovat epavarmuutta datan luotettavuudesta. Puuttuvat tiedot voivat olla yksittaisia
puuttuvia attribuutteja tai kokonaisen tietueen puuttuminen tietokannasta. Puuttuvia tietoja tar-
kasteltaessa on syytd ottaa huomioon, miten tietojarjestelma maarittelee tyhjan tiedon. Jarjes-
telma ei valttamatta tulkitse tyhjaksi tiedoksi kohtaa, jossa on pelkka valilyonti ja talldin data saat-

taa ndyttaa kattavalta, vaikka se ei sita olisi. (Vare 2013, 204.)

Datan oikeellisuus on datan laatumittareista merkittavin. Oikeellisuus kertoo, vastaako data todel-
lisuutta. Tietokantaan on voinut paatya virheellista tietoa monesta eri syysta. Esimerkiksi osoite-
tietokenttadn on voitu syottaa vaara osoite tai kenttdan on vastattu “ei tiedossa”. Vaarilla ja puut-
teellisilla tiedoilla taytetty tietokanta voi vaikuttaa hyvin kattavalta mutta silti tiedolla ei tee
yhtdadan mitaan. Datan oikeellisuuden varmistaminen on haastavaa ja vaatii usein manuaalista
tyota. Jos mahdollista niin tietoja kannattaa verrata julkisesti yllapidettyyn rekisteriin, esimerkiksi
osoitetietoja voisi verrata vaestotietojarjestelman tietoihin. Jos dataa ei ole mahdollista vertailla ja
siten arvioida luotettavuutta, paras keino datan oikeellisuuden varmistamiseksi on tehda manuaa-
linen selvitys ja kysya puuttuvat tiedot asianosaisilta. Tama toki vie paljon aikaa mutta on oikeelli-

suuden nakokulmasta ainoa luotettava tapa datan laadun parantamiseksi. (Mts. 207.)

Ainutlaatuisuus datan laadun mittarina tarkoittaa tiedon esiintymista tietokannassa tai jarjestel-
massa vain kerran. Saman tiedon esiintyminen aiheuttaa usein ongelmia datan kdytettavyyden
kannalta. Esimerkkina tasta on asiakastietojarjestelmaan kahteen kertaan sy6tetyt saman asiak-
kaan tiedot, mika vaaristaa raporteissa asiakasmaaraa. Ainutlaatuisuus on kohtuullisen helppoa
tarkistaa, kunhan data on oikeellista ja kattavaa. Ainutlaatuisuutta arvioidakseen taytyy luoda

saannot, joilla poikkeukset ja puutteet kasitellaan. (Mts. 208.)
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Vaatimustenmukaisuus kasittda datalle asetetut muodolliset ja sisallolliset vaatimukset. Muodolli-
set vaatimukset tarkoittavat datan tulkittavuutta ja teknistd hyodynnettavyytta. Esimerkiksi sahko-
postiosoitteet taytyy esittaa @-merkkia kayttdaen, ilman sita sahkdpostin lahettaminen ei onnistu,
vaikka osoite muuten olisi oikein. Sisallolliset vaatimukset tarkoittavat datalle liiketoiminnallisesta
nakokulmasta asetettuja vaatimuksia. Esimerkki sisallollisesta vaatimuksesta on esimerkiksi sopi-
muksen laatimisessa tarvittava henkilon koko nimi. Tall6in data on sisalldlliset huonoa, jos siita

puuttuu henkilon toinen tai kolmas nimi. (Mts. 209-210.)

Datan yhtenevaisyys liittyy datan muuttumattomuuteen eri tietokantojen ja jarjestelmien valilla.
Ongelmat datan yhtenevaisyydessa liittyvat tietojen siirtoon jarjestelmien valilla, kun siirron yhtey-
dessa dataan tulee muutoksia. Yhtenevaisyyden tarkastaminen on periaatteessa suoraviivaista
mutta kdytanndssa haastavaa. Yksinkertaisuudessaan yhtenevaisyytta voidaan tarkastella vertaa-
malla eri jarjestelmissa olevaa tietoa keskendaan mutta haasteen tahan tuo se, etta tiedot saattavat
olla eri jarjestelmissa esitetty hyvin eri tavalla. Ennen vertailua data on standardoitava eli yhden-

mukaistettava. (Mts. 210.)

Eheydella voidaan tarkoittaa datan viite-eheytta. Tima tarkoittaa sita, etta eri jarjestelmien valiset
viittaukset ovat oikein ja toimivat, jolloin jarjestelmien valinen toiminta on luotettavaa. Sisdinen
eheys tarkoittaa tietokannan sisdisten viittausten rakenteellista oikeellisuutta. Datan jarkevyys
vastaa kysymykseen, voiko tieto olla periaatteessa oikeaa. Jarkevyys ja vaatimustenmukaisuus
ovat laatukriteereina hyvin lahella toisiaan, mutta jarkevyys liittyy usein datalle asetettuihin raja-
arvoihin. Esimerkiksi tietokannassa voi olla maaritetty jollekin datalle jarkevat arvot, eli arvot,
jotka normaalisti esiintyvat ja jos ndma raja-arvot ylittyvat, jarjestelma lahettda halytyksen ja poik-
keamia pystytdaan lahtea tutkimaan valittdmasti. Ajanmukaisuus datan laatukriteerina kertoo,
onko data oikea-aikaista, toisin sanoen data on ajantasaista ja saatavilla oikeaan aikaan. (Mts.

212-214.)

5.3 Granlund Manager

Granlund Manager on kiinteistOjen tietojohtamisen tydkalu, joka sisdltaa kaikki tarvittavat ominai-
suudet kiinteistbomaisuuden tehokkaaseen ja tarkoituksenmukaiseen hallintaan. Granlund Mana-
ger on pilvipohjainen ohjelmisto ja siitd on saatavilla oma mobiilisovellus, joten kiinteistonhallin-

nan tydkalut kulkevat mukana niin tydmailla kuin toimistossa. Manager on Granlundin oman
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ohjelmistotiimin yli 20 vuoden kehityksen tulos, joten kaikki kehitystarpeet ja toiveet on mahdol-
lista toteuttaa joustavasti ja esimerkiksi pienet kayttdjakohtaiset muutokset raportoinnissa sujuvat

nopeasti. (Granlund Manager - fiksumpaa ja helpompaa kiinteistdjohtamista n.d.)

Granlund Manager muokkautuu asiakkaan tarpeiden mukaan ja sen ominaisuuksista on mahdol-
lista raataléida omaisuuden hallintaa tukeva palvelukokonaisuus. Granlund Manageriin on mah-
dollista tallentaa kaikki tarvittava kiinteistbomaisuuden tieto, mika tehostaa ja tukee tietojohtami-
sen periaatteita. Asiakkaan nakokulmasta Managerin kaytto tarjoaa hyotyja jatkuvan raportoinnin,
suunnitelmallisen ja hallitun yllapidon, pitkan tahtdimen suunnitelmien seka energiankulutuksen
hallinnan tydkalujen kautta. Lisaksi Granlund Manager on integroitavissa muihin jarjestelmiin, esi-
merkiksi energiankulutuksen mittaritietojen tuominen suoraan Manageriin ja pitkan tahtaimen
suunnitelmien toteutuneiden hankekustannusten tuonti taloushallintajarjestelmista. (Mts.) Kuvi-
ossa 4 nakyy Granlund Managerin tarjoamien palveluiden osa-alueet, joiden kautta kiinteistdomai-
suutta koskevat suunnitelmat ja ratkaisut on helppo tehda perustuen oikeaan ja ajantasaiseen tie-

toon.
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TIEDONHALLINTA

OPERATIIVINEN
HUOLTOTOIMINTA

OMAISUUDENHALLINTA

KUNNOSSAPITO (PTS} LAATU JA AUDITOINNIT

ENERGIA TEKNIIKAN TOIMIVUUS JA
JA YMPARISTO OLOSUHTEET

RAPORTOINTI JA
INTEGROITAVUUS

Granlund

Kuvio 5. Granlund Managerin palvelukokonaisuus. (Granlund Manager esittelymateriaalit n.d.)

Yhtena merkittavimmista uudistuksista Granlund Managerissa on vuonna 2020 lanseerattu dynaa-
minen raportointi. Dynaaminen raportointi hakee tietoja isosta tietokannasta, johon dataa kertyy
kayttajien kymmenista tuhansista tapahtumista paivassa. Raportoinnin dynaamisuus tarkoittaa ra-
portoinnin muokkautuvuutta ja ajantasaisuutta. Uuden raportointityokalun avulla kayttaja pystyy
saatamaan raportointindkymaa haluamakseen erilaisia suodattimia ja rajauksia hyédyntaen ilman
viiveitd. Dynaamisen raportoinnin avulla kdyttaja pystyy nopeasti [6ytamaan hanelle olennaiset
tiedot haluamallaan tarkkuustasolla, ilman etta jokaisesta nakymasta taytyisi muodostaa erillista
raporttia. Dynaaminen raportointi auttaa hahmottamaan kiinteistén olennaiset tunnusluvut yh-

della silmayksellad, kun tieto on jo lahtokohtaisesti raportoitu laadukkaan visuaalisesti.
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Dynaamisen raportoinnin kautta syy-seuraussuhteiden I6ytaminen helpottuu ja ongelmiin on mah-
dollista lahtea pureutumaan nopeasti. Eri tietojen ristiin raportointi mahdollisuus helpottaa myos
tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia. Dynaamisen raportoinnin kautta on mahdol-
lista verrata esimerkiksi tehtyjen energiatehokkuustoimenpiteiden vaikutusta energiankulutuk-
seen. (Uusi dynaaminen Bl-raportointiominaisuus yhdistelee tietoa kadyttdjien tarpeiden mukaan

2020.)

Granlund Managerista on mahdollista siirtaa joustavasti tietoa muihin jarjestelmiin ja hakea tietoa
muista jarjestelmista. Valmiit integraatiot l0ytyvat kymmeniin erilaisiin jarjestelmiin. Integraatioi-
den avulla mahdollistetaan tiedon kaksisuuntainen siirto, siten etta tietoa yllapidetaan vain yh-
dessa jarjestelmassa, mutta voidaan saumattomasti hyddyntaa myos muissa jarjestelmissa. Tieto-
jen siirto mahdollisestaan jarjestelmien rajapintojen avulla. Granlund Manager kayttaa vakioituja
APl-rajapintoja, mutta myds asiakaskohtaisten raataloityjen rajapintojen luonti on mahdollista. Esi-
merkiksi energiamittareiden tiedot voidaan tuota Granlund Manageriin energiayhtididen jarjestel-
mista ja siirtaa edelleen asiakkaan taloushallintajarjestelmiin. Lisaksi Manageriin on mahdollista
tuoda pilvipalveluiden loT-tietoa esimerkiksi kiinteiston olosuhdetietoja, kuten lampdtila ja hiilidi-

oksidipitoisuus. (Integraatiot ja konversiot — toimivaa tiedonsiirtoa ja API-rajapintoja n.d.)

6 Tyon toteutus

Tyon toteutuksessa taustalla oli tavoite palvelun tuotteistamisesta, joten tydssa pyrittiin noudatta-
maan tuotteistamisprosessin vaiheita (kts. 4.2.). Valmisteluvaihe aloitettiin kerdaamalla taustatie-
toja ja kartoittamalla nykytilannetta. Sisdisten materiaalien lapikaynti osoitti, etta kaikille konser-
nin tyontekijoille avointa materiaalia energiatehokkuussopimusten raportointiin liittyen on
saatavilla melko vahan. Sisdisista materiaaleista I0ytyi aiemmin kaytettyja tarjouspohjia, joista sel-
visi talla hetkella Helsingin toimistolla tarjottavat palvelut ja niiden hinnoittelu. Lisaksi energiate-

hokkuussopimuksista |0ytyi yksi sisdinen koulutusmateriaalipaketti vuodelta 2018.

Alkuselvityksen jalkeen lahdettiin kartoittamaan konsernin sisalla tyoskentelevia henkil6ita, joilta
voisi saada lisdtietoja aiheeseen liittyen. Opinndytetyosta laadittiin sisdinen tiedote, joka jaettiin
oman organisaation sisalla sahkopostitse paallikdille ja muille esimiehille. Sahképostissa pyydettiin
ottamaan yhteyttd, jos henkil6lla itselldan tai hanen tiimissdan on osaamista aiheeseen liittyen.

Sahkdpostitse tuli kaksi yhteydenottoa, joiden kautta saatiin muutamien henkiléiden nimet, ketka
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hoitavat Helsingissa energiatehokkuussopimusten asiakasraportointia. Lisdksi Helsingista hiljattain
Jyvaskylaan siirtynyt asiakkuuspaallikko osasi kertoa ohjelmistopuolen henkil6ita, ketka osaisivat
vastata raportointiin liittyviin teknisiin kysymyksiin. Saatujen tietojen pohjalta Iahestyttiin kolmea
henkil6a sahkdpostitse ja kaikkien kanssa sovittiin teams- palaveri. Keskustelut kaytiin kahden
energiatehokkuussopimusten raportointia hoitavan henkilon ja yhden ohjelmistopuolen Power Bi-
raportoinnin parissa tyoskentelevan henkilon kanssa. Naiden palaverien ajatuksena oli kerata taus-
tatietoja, joiden avulla saataisiin kasitys energiatehokkuussopimusten raportointiin liittyvista sisal-
I6llisista ja teknisista asioista ja sitd kautta saada parempi kuva, mihin teorioihin ja aiempiin tutki-
muksiin tyon kannalta olisi tarkea paneutua. Koska ajatuksena oli kdayda lyhyt keskustelu
taustatietojen keraamiseksi, palavereja ei tallennettu mutta niista tehtiin muistiinpanot. Palaverit
osoittautuivat kdaytanndssa kuitenkin suunniteltua laajemmiksi keskusteluiksi, ja niissa tuli ilmi pal-
jon tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta oleellisia tietoja. Tassa mielessa palaverit olivat

luonteeltaan aineistonkeruuta, eivatka pelkdstaan taustatietojen keraamista.

Alkukartoituskeskustelujen jalkeen lahdettiin suunnittelemaan varsinaista aineistonkeruuta ja kar-
toittamaan mahdollisia haastateltavia. Keskustelujen pohjalta oli saatu tieto keilta henkil6ilta orga-
nisaation sisalla kannattaisi pyrkia saamaan lisatietoja. Sopivia henkildita lahestyttiin sahkdpostitse
ja tassa vaiheessa kavi ilmi, etta valtakunnallisesti energiatehokkuuspalveluiden myynnista vastan-
nut henkild oli siirtynyt toisen tyénantajan palvelukseen. Tasta syysta pdadyttiin haastat-telemaan
asiakkuuspaallikkoa, jolla ei ollut juurikaan kokemusta energiatehokkuuspalveluiden myynnista,
mutta joka todenndkoisesti tulisi aiheen parissa tyoskentelemaan, jos energiatehokkuussopimuk-
sen raportointipalvelun tarjoaminen aloitettaisiin my&s Jyvaskyldssa. Konsernin sisalta saatiin so-
vittua haastattelu myos energiatehokkuussopimuksen raportoinnin ja tiedon oikeellisuuden var-

mistamisen parissa tyoskentelevan asiantuntijan kanssa.

Tutkimukseen haluttiin ottaa mukaan myos asiakasndakdkulma, jotta asiakastarpeet pystyttaisiin
ottamaan huomioon palvelun tuotteistamisessa. Haastateltaviksi pyrittiin saamaan toimijoita,
jotka olivat jo valmiiksi liittyneet energiatehokkuussopimukseen, mutta joiden raportointia ei hoi-
dettu Granlundin toimesta. Haastateltaviksi pyrittiin saamaan toimijoita, jotka ovat kuitenkin jo
valmiiksi Granlundin kanssa asiakassuhteessa jonkin muun palvelun taholta, jotta heilla olisi jon-

kinlainen kasitys Granlundista yrityksena ja sen palvelutarjonnasta. Haastattelupyynnot lahetettiin
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kahden kunnan tekniselle asiantuntijalle ja yhdelle kiinteistdsijoitusyhtion kiinteistopaallikolle. Toi-
sen kunnan asiantuntija kieltaytyi haastattelusta, joten haastattelut sovittiin yhden kunnan ja yh-
den kiinteistosijoitusyhtion kanssa. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastateltaville
lahetettiin etukdteen haastattelun aihealueet ja tieto haastattelujen tallentamisesta. Haastattelut
toteutettiin helmikuun aikana Teamsin valityksella. Haastattelun alussa kaytiin lapi haastatelta-
vista tallennettavat tiedot, seka sovittiin haastateltavien tietojen anonymisoinnista raportoinnissa.
Lisaksi sovittiin, ettd haastateltaville |ahetetdan haastattelusta kooste, johon heita pyydettiin kom-
mentoimaan mahdolliset korjaukset ja lisdykset. Kommentit haastattelukoosteisiin saatiin kaikilta
muilta paitsi kunnan tekniselta asiantuntijalta. Haastattelut litteroitiin propositiotasolla eli haastat-
teluista kirjattiin ylos tutkimusongelman kannalta oleelliset kohdat. Haastattelujen pohjalta hie-
man epavarmoiksi jaaneisiin asioihin pyrittiin saamaan vahvistus lahettamalla tarkentavia kysy-
myksia sahkopostitse Helsingissa tyoskentelevalle ryhmapaallikolle, joka pystyi vahvistamaan
haastatteluiden kautta saadut tiedot. Jokaisen haastattelun litteroinnin ja analysoinnin jalkeen py-
rittiin arvioimaan, taytyyko aiheeseen liittyen pyrkia haastattelemaan viela lisaa asiantuntijoita.
Ryhmapaallikolta saadun vahvistuksen jalkeen lisdhaastatteluille ei ndhty tarvetta, koska haastat-

teluiden kautta saadut tiedot tarjosivat perustellut vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Haastatteluiden lisdksi aineistoa kerattiin osallistumalla kahteen Motivan jarjestamaan energiate-
hokkuussopimusten raportoinnin webinaariin. Ensimmainen webinaari koski vuosiraportoinnin
yleisia asioita ja raportointiin tulleita muutoksia ja toinen webinaari kunta-alan energiatehokkuus-
sopimusten raportointia. Molemmista webinaareista tehtiin muistiinpanot ja lisaksi webinaarien
materiaalit tulivat myéhemmin energiatehokkuussopimusten verkkosivuille. Julkaistujen materiaa-
lien pohjalta tehtiin lisdyksia omiin muistiinpanoihin ja muistiinpanoista jatkojalostettiin koosteet

molemmista webinaareista.

Alkukartoituskeskustelujen ja haastatteluiden tiedot koottiin yhteen excel-tiedostoon, jossa tiedot
luokiteltiin tutkimuskysymysten mukaan. Lisdksi selvasti yhtenevaiset ja eridvat vastaukset vari-
koodattiin, jotta niihin pystyttiin analysointi vaiheessa syventymaan tarkemmin. Haastattelujen
kautta saatuja tietoja verrattiin sisdisista materiaaleista ja Motivan webinaareista saatuihin tietoi-
hin, jolloin tietojen paikkaansa pitavyys pystyttiin varmistamaan useammasta lahteesta. Saatujen
tulosten perusteella pystyttiin koostamaan kaksi erilaista kehittdmisehdotusta palvelun tuotteista-

misen eteenpdin viemiseksi. Toimeksiantajalle laadittiin lyhyt Power Point -raportti, jossa esiteltiin
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saadut tulokset ja molemmat kehitysehdotukset. Raportin pohjalta toimeksiantaja teki paatoksen

mihin suuntaan energiatehokkuussopimusten raportointipalvelun osalta edetdan.

7 Tulokset

7.1 Asiakasnakokulma

Granlund Managerin energianseurantapalvelun merkittavimpana kilpailijana on Enerkey. Molem-
milla haastatelluista asiakkaista oli kaytossa Enerkey energian kulutusseurantajarjestelmana. Haas-
tatellulla kunnalla kiinteistojen hallintajarjestelmana oli kdaytossa BEM ja kiinteistosijoitusyhtiolla
Granlund Manager. Kiinteistosijoitusyhtion kiinteistopaallikolla oli hyva kokemus Managerista kiin-
teistonhallintajarjestelmana, mutta sen energianseurantapalvelua eivat olleet ottaneet kayttoon.
Syyna tahan oli, etta Enerkey oli valmiiksi kdytossa, kun kiinteistopaallikko siirtyi kyseisen yrityksen

palvelukseen ja Enerkey oli myds aiempien tyotehtdvien kautta tuttu ja siten helppo kayttaa.

Kiinteistosijoitusyhtion kiinteistopaallikkd on hoitanut energiatehokkuussopimusten raportoinnin
itse alusta loppuun saakka. Raportoitavia kohteita kiinteistopaallikolla on 9 ja han hanen nakemyk-
sensa mukaan raportointi on suhteellisen helppoa ja nopeaa tehda raportointijarjestelman kautta.
Yhtio on liittynyt energiatehokkuussopimukseen vuonna 2018 ja vuonna 2021 tehty raportointi oli
kiinteistopaallikolle toinen raportointikerta. Ensimmaisena raportointivuonna raportointiin oli ku-
lunut muutama paiva ja toisena vuonna puolikas tyopaiva, kun jarjestelmasta loytyi valmiiksi edel-
lisena vuonna syotetyt perustiedot. Koska raportoitavia kohteita on melko vahan, kiinteistopaal-
likkd on syottanyt raportoitavat tiedot suoraan raportointijarjestelmaan, eika ole kayttanyt excel-
pohjaisia siirtotiedostoja. Raportoituja tietoja ovat olleet energiankulutustiedot, seka toteutuneet
energiatehokkuustoimenpiteet. Raportoidut energiankulutustiedot olivat helposti saatavilla oike-
assa muodossa Enerkeyn kautta, joten ainoa manuaalinen tyo¢ tassa kohtaa oli syottada tiedot ra-
portointijarjestelmaan. Toteutuneet energiansaastotoimenpiteet 16ytyivat yhtion omista jarjestel-
mista ja niiden syottaminen raportointijarjestelmaan oli helppoa ja nopeaa. Nykyisessa muodossa
toteutettu raportointi ei edellyttanyt tietojen hakemista Granlund Managerista, joten sen kdytosta

raportoinnissa ei ollut kokemusta.
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Kiinteistopaallikko oli osallistunut Motivan jarjestdmaan raportoinnin webinaariin, mutta ei koke-
nut sitd kovin hyodylliseksi, koska moni kasitelty asia ei koskenut heidan raportointiaan. Kiinteisto-
paallikko koki myds, etta raportointijarjestelma on sen verran yksinkertainen kayttaa, etta erillista
koulutusta ei tarvita. Raportointijarjestelman haasteena oli energiatehokkuussopimuksen tavoit-
teiden ja toteutuneiden saastdjen vertailun vaikeus. Raportoitavat kohteet on jaettu kahteen eri
sijoitussalkkuun ja molemmille oli maaritetty omat sddstotavoitteet. Jarjestelmasta ei l0ytynyt
mahdollisuutta tehda salkkukohtaista vertailua tavoitteiden ja toteutuneiden sadstdjen suhteen,
mika olisi kiinteistopaallikon nakokulmasta erittdin tarkea ominaisuus tavoitteiden seurannan kan-
nalta. Talla hetkella tavoitteiden toteutumista ei ole seurattu kovin tarkasti, koska raportoituja

vuosia on ollut vasta kaksi, joten vertailutietoja ei ole ollut saatavilla.

Kiinteistopaallikon mukaan pienten kiinteistosalkkujen raportointi on helppoa ja nopeaa tehda
suoraan raportointijarjestelmaan, mutta suurempien kiinteistémassojen raportoinnissa excel-siir-
totiedostojen kayttaminen on lahes valttamatonta, ettei kaikkia tietoja tarvitse syottda manuaali-
sesti jarjestelmaan. Suurten kiinteistdmassojen raportoinnin helpottamiseksi olisi oleellista saada
mahdollisimman kattavasti tiedot yhdesta paikasta ja valmiiksi oikeassa muodossa. Kiinteistopaal-
likon mielesta Granlund Managerin kehittaminen tahan suuntaan olisi tervetullut kilpailuetu ver-
rattuna Enerkeyhin, mutta talla hetkelld, silla ei ole vaikutusta heidan palveluntarjoajan valintaan.
Kiinteistopaallikon kokemus Managerin ja Enerkeyn energianseurantajarjestelmista oli, ettda mo-
lemmista l6ytyy lahes samat ominaisuudet ja raporttipohjat, mutta Enerkey on hieman helpompi

ja yksinkertaisempi kayttaa kuin Manager.

Haastatellun kunnan LVI-asiantuntija vastaa energiatehokkuussopimuksen raportoinnista, mutta
raportointi on ulkoistettu Enerkeylle. LVI-asiantuntijan tehtdvana on koota ja toimittaa Enerkeylle
tiedot, joita Enerkey ei pysty suoraan kerddamaan omasta jarjestelmastaan. Enerkey hoitaa toimi-
tettujen tietojen raportoimisen energiatehokkuussopimusten raportointijarjestelmaan. Haasta-
teltu LVI-asiantuntija on toiminut nykyisessa tehtavassaan vahan yli vuoden ja tana aikana rapor-
tointi on hoidettu yhteistydssa Enerkeyn kanssa. LVI-asiantuntijalla ei ollut tietoa kauanko
raportointia on hoidettu ndin, ja mitka ovat olleet syyt Enerkeyn valikoitumiseen palveluntarjo-

ajaksi.
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Enerkeyn kautta LVI-asiantuntija on saanut valmiit excel-pohjat, joihin hdn on kerannyt puuttuvat
tiedot ja toimittanut takaisin Enerkeylle. Vaikka Enerkey hoitaa paaasiassa raportoinnin, kuluu LVI-
asiantuntijalta useita paivia puuttuvien tietojen selvittamiseen. Kerattavat tiedot ovat hyvin hajal-
laan ja vaativat usean eri ihmisen kontaktoimisen ja sitd kautta tietojen saamiseen joudutaan kayt-
tdmaan usean kunnan tyontekijan resursseja. Erikseen kerattavia tietoja ovat talla hetkellda muun
muassa katuvalojen sahkonkulutustiedot ja vesilaitoksen energiankulutustiedot. Energiayhti6lta on
saatavissa paatason kulutustiedot, mutta yksikkdkohtaisten tietojen saamiseksi taytyy kontaktoida

kyseisten yksikdiden vastuuhenkil6ita ja kysella heilta tarkempia mittaritietoja.

LVI-asiantuntija on tutustunut raportointijarjestelmaan ja koki sen monimutkaiseksi ja vaikeaksi
kayttaa. Talla hetkella omat resurssit eivat riitd koko raportoinnin hoitamiseen itse ja siksi palvelu
on osittain ulkoistettu Enerkeylle. Jos raportointijarjestelma olisi yksinkertaisempi kayttaa ja rapor-
toitavat tiedot helpommin saatavissa oikeassa muodossa, LVI-asiantuntijan mielesta raportointi
olisi mahdollista hoitaa my6s omin voimin. Tdma vaihtoehto olisi hanen nakdkulmastaan parempi,
verrattuna siihen, etta raportointipalvelu tuotettaisiin kokonaan ulkopuolisen palveluntarjoajan
toimesta. LVI-asiantuntija koki, etta jos raportointi hoidettaisiin itse, tavoitteiden saavuttamisen ja

tehtyjen toimenpiteiden tilannekuva pysyisi selkeammin mielessa.

Talla hetkelld kunnassa seurataan energiankulutusta aktiivisesti Enerkeyn tarjoamien raporttien
pohjalta. Kulutuksen kehitysta kaydaan tarkemmin lapi vuosittain, mutta merkittaviin kiinteisto-
kohtaisiin muutoksiin pyritdan reagoimaan nopeasti ja selvittdmaan syyt kulutuksen muutoksiin.
Kiinteistdjen hallintajarjestelmana kdytdssa oleva BEM ei talla hetkella tue energiatehokkuussopi-
musten raportointia. LVI-asiantuntijan mielesta olisi hyva kehittaa jarjestelma, josta raportoitavat
tiedot saataisiin helposti ja nopeasti ulos, ilman etta tietoja tarvitsisi lahtea kyselemaan usealta
ihmiselta. LVI-asiantuntijan nakdkulmasta ei ole valia olisiko tama jarjestelma erillinen energian-
seurantajarjestelma vai kiinteistdjen hallintajarjestelma. Nykyisessa raportointijarjestelmassa vai-
keutena on saada ulos oikeanlaisia raportteja kulutuksen ja tavoitteiden seurannan tueksi. LVI-
asiantuntija on joutunut konsultoimaan Enerkeytd oikeanlaisten raporttien I6ytamiseksi raportoin-
tijarjestelmasta. LVI-asiantuntija ndakee taman yhdeksi merkittavimmaksi kehityskohteeksi rapor-
tointijarjestelmassa tai vaihtoehtoisesti energiatehokkuussopimusten tavoitteiden ja toteutunei-
den sadastojen seuranta voisi tapahtua myos energianhallintajarjestelmasta. Paaasia etta

raporttien muodostaminen olisi helppoa ja nopeaa.
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7.2 Energiatehokkuussopimusten raportointipalvelu Granlundilla

Alkukartoituskeskustelujen ja haastattelujen pohjalta saatiin hyva kokonaiskuva energiatehok-
kuussopimusten raportointipalvelun nykytilanteesta. Raportointipalvelu tyollistaa asiantuntijoita
varsinkin vuoden alussa. Raportointiin kaytetty aika riippuu taysin asiakkaasta. Suurimpien asiak-
kaiden kohteiden raportointia hoitaa kaksi henkil6a taysipaivaisesti parin kuukauden ajan, kun
taas pienimpien kohteiden raportointi voi olla yhden paivan tyd. Yksi raportointia hoitava asian-
tuntija arvioi, etta keskimaarin raportointiin kuluva aika asiakasta kohden on noin yhden viikon
tyOaika, laskutuksen ollessa 2000—-3000 euroa. Sisdisista tarjousmateriaaleista pystyttiin vahvista-
maan arviot laskutuksesta oikeiksi. Liitteessa 5 on esitetty arviot raportointityon vuosittaisesta las-

kutuksesta Helsingin ja Jyvaskylan tuntiveloitushinnoilla.

Aiemmin raportointipalvelua on tuottanut Granlund Consulting ja emoyhtiodn fuusioitumisen jal-
keen raportointia hoitavat henkilot ovat siirtyneet Granlund Oy:n palvelukseen. Entisen Granlund
Consultingin puolella on rakennettu raportointipalvelua varten tyokaluja, joiden avulla suurten
kiinteistbmassojen raportointia on pystytty nopeuttamaan. Granlund tarjoaa raportointipalvelua
myos asiakkaille, joilla ei ole Granlund Manageria kaytossa kiinteistonhallintajarjestelmana. Talloin
asiakkaalle toimitetaan valmiit excel-pohjat, joihin asiakas itse keraa tiedot ja Granlundin asiantun-
tija kokoaa tiedot ja vie ne raportointijarjestelmaan. Asiakkaan kannalta raportointi on huomatta-
vasti vaivattomampaa, jos kdytdssa on Granlund Manager. Tall6in Granlundin asiantuntija pystyy
hakemaan tarvittavat tiedot suoraan Managerista ja kokoamaan ne excel-siirtotiedostoihin. Rapor-
toinnissa on kdytossa Managerista erillinen Power Bi-tyokalu, jonka avulla on madollista hakea tie-
tokannasta tarvittavat tiedot cvs-muodossa. Haettujen tietojen kasittelyyn on rakennettu lisaksi
excel-tyokalu, jolla tiedot saadaan siirrettya oikeassa muodossa raportointipalveluun ladattavaan
siirtotiedostoon. Tyokaluista huolimatta kaikkia tietoja ei ole mahdollista hakea suoraan tietokan-
nasta, vaan raportin koostaminen vaatii lisaksi manuaalista tyota. Manuaalisesti syotettavia tietoja
ovat muun muassa oOljynkulutustiedot. Power Bi ja excel-tydkaluja on helppo monistaa kaytetta-
vaksi useissa erilaisissa raportointikohteissa, kun tyokalujen pohjat on alun perin rakennettu oi-

kein.

Haastatteluiden kautta nousi esiin ajatus rakentaa energiatehokkuussopimusten raportoinnin Po-

wer BI- tyokalu suoraan osaksi Granlund Managerin dynaamista raportointia. Jo talla hetkella
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Granlund Managerin dynaamista Power BI- raportointia on mahdollista muokata asiakaskohtai-
sesti ja rakentaa sinne asiakkaan tarpeita vastaavia raportointindkymia. Lisaksi ohjelmistopuolen
asiantuntija kertoi Managerin dynaamisen raportoinnin uudesta ristiin raportointiominaisuudesta,
jolla mahdollistetaan esimerkiksi energiatehokkuustoimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi ver-
taamalla tehtyja toimenpiteita ja energiankulutuksen kehitysta. Kaikki haastatellut energiatehok-
kuussopimusten raportoinnin parissa tyoskentelevista asiantuntijoista olivat sitd mielta, etta val-
miin raportointipohjan kdayttaminen Granlund Managerin dynaamista raportointia hyodyntden
tehostaisi heidan tyoskentelydaan. Managerin kdyttaminen raportoinnin tyékaluna edellyttaisi kui-
tenkin yhteisty6ta ohjelmistopuolen osaajien kanssa, jotta tarpeita vastaava raportointipohja saa-
taisiin luotua. Lisaksi Manageriin olisi hyva tehda muutoksia kohteista kerattaviin attribuuttitietoi-
hin. Esille nousi kehitysehdotus, etta energiatehokkuussopimusten piirissa oleviin kohteisiin
pakotettaisiin syottamaan raportoinnin vaatimat perustiedot heti kohteen perustamisvaiheessa.
Talloin valtyttdisiin manuaaliselta tietojen etsimiselta raporttia laadittaessa. Muutenkin Managerin
energianseurannan tydkaluihin toivottiin parannuksia ja selkeytta kayttoliittymaan, jotta pystyttai-

siin paremmin kilpailemaan Enerkeyn kanssa.

7.3 Kulutustietojen oikeellisuuden varmistaminen

Granlund tarjoaa asiakkailleen energiatehokkuussopimusten raportoinnista erillista kulutustieto-
jen tarkistusta. Tietojen tarkistusta tehdaan kahdesta nakékulmasta: tietojen eheyden varmistami-
nen ja kulutustietojen oikeellisuuden tarkistus. Perustettaessa automaattimittarointia Manageriin,
mukana tarjotaan vahintaan eheydenvarmistamispalvelua. Eheyden varmistamista tehdaan vii-
koittain massatyokalun avulla, jolla tarkistetaan, ettd mittareilta tulee tietoja ja tieto on katkeama-
tonta. Tyokalun avulla pystytdaan nostamaan esiin katkenneita tai puuttuvia kulutustietoja ja pyyta-
maan niita energiayhtiolta. Eheyden varmistamisen lisdksi asiakkaille tarjotaan kulutustietojen
oikeellisuuden varmistamista. Tata palvelua kutsutaan kulutusseurannaksi. Tietojen oikeellisuus
varmistetaan tarkastelemalla esimerkiksi mittausdatan prosentuaalisia muutoksia. Havaittujen
poikkeamien syyt pyritdaan selvittdmaan ja tarvittaessa kontaktoidaan asiakas, jos kulutuksen muu-
tokseen ei lI0ydy muuten selvaa syyta. Tietojen oikeellisuuden varmistaminen tehddan kuukausita-
solla, mutta Granlund Managerin kautta on mahdollista aktivoida myos halytyksia poikkeukselli-

sista kulutustiedoista.
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Tarkistettava mittausdata voi tulla automaattimittaroinnin kautta suoraan energiayhtiolta tai ma-
nuaalisesti Manageriin syotettyjen mittarilukemien kautta. Energiatehokkuussopimusten rapor-
toinnin kannalta olisi aina parempi, jos mittausdata tulisi mahdollisimman pitkalti automaattimit-
taroinnin kautta. Kdytannossa on havaittu, ettd manuaalisesti syotetyissa tiedoissa on useammin
puutteita ja virheita verrattuna mittarien automaattiluentaan. Suuri osa asiakkaista, joilla on kay-
tossa kulutustietojen tarkistuspalveluita, ovat ostaneet myds energiatehokkuussopimusten rapor-
tointipalvelun. Aina taysin eheita kulutustietoja ei ole saatavilla energiatehokkuussopimusten ra-
portointia varten ja talloin raportointi perustuu arvioihin. Uusien asiakkaiden kohdalla pyritdaan
saamaan siirrettya Manageriin vanhoja kulutustietoja vahintdaan edeltavan vuoden ajalta. Talloin
saadaan heti kdayttoon vertailutietoa ja kulutuksen muutoksiin on mahdollista reagoida tehok-

kaammin.

Jos energiatehokkuusraportointia tehdaan asiakkaalle, joka ei ole ostanut kulutustietojen tarkis-
tusta, raportin laatiminen vie usein huomattavasti enemman tydaikaa verrattuna asiakkaisiin, joilla
kulutustietojen tarkistus tehdaan palveluna saanndllisesti. Ilman kulutustietojen sdaanndllista tar-
kistusta raportointivaiheessa tarkistus taytyy tehda manuaalisesti koko vuodelta. Raportointivai-
heessa tehtavaa kulutustietojen tarkistusta ei ajankdyton nakékulmasta voida toteuttaa yhta tar-
kalla tasolla verrattuna raportointipalvelun kautta tehtyyn tarkistukseen, joten tall6in riskina ovat
virheet raportoiduissa tiedoissa. Tasta syysta haastatellut asiantuntijat kokivat tarkeaksi myyda
aina raportointipalvelun yhteydessa myos kulutustietojen tarkistuspalvelun. Padsaantoisesti ener-
giatehokkuussopimusten raportointi laskutetaan asiakkaalta tuntiperusteisesti, joten raportoin-
nissa saastetty aika nakyy myos asiakkaalle pienempana laskutuksena ja siten tietojen tarkistuspal-

velu tuo kustannussaadstoja myos asiakkaalle.

7.4 Myynnin ja markkinoinnin nakokulma

Haastatteluiden aikana tuli tietoon, ettd emoyhtidssa energiatehokkuussopimuksiin liittyvien pal-
veluiden myyntia laajasti hoitanut henkil6 on siirtynyt toisen tyonantajan palvelukseen. Haastatel-
luilla asiantuntijoilla ei viela ollut tietoa, miten myynnin organisointi tullaan jatkossa hoitamaan.
Tasta nakokulmasta katsottuna myynnin laajentaminen ja palveluntarjonnan tuntemuksen lisdami-
nen tytaryhtidissa nahtiin hyvana asiana, jonka kautta voitaisiin paikata siirtyneen henkilon aiheut-
tamaa resurssivajetta. Varsinkin emoyhtion asiantuntijat kokivat, etta yhteistyon tiivistamisessa

tytaryhtididen valilla olisi hyva potentiaali kasvattaa seka emo- etta tytaryhtididen liiketoimintaa.
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Haastatteluiden aikana selvisi, etta keskusteluja yhteistyon lisddmisesta on kayty aikaa ennen
Granlund Consulting yhdistymista emoyhtioon. Jostain syysta nama keskustelut eivat kuitenkaan
olleet johtaneet kdytannon yhteistyon lisadmiseen ainakaan energiatehokkuussopimuksiin liitty-
vissa palveluissa. Asiasta kysyttiin my6s Helsingissa energiatehokkuussopimusten palveluista vas-
taavalta ryhmapaallikélta, mutta han ei ollut tietoinen aiheesta kaydyista keskusteluista tai niiden

sisalloista.

Helsingissa energiatehokkuussopimusten raportointipalvelua hoitavat henkil6t kertoivat, etta talla
hetkelld heilla henkildstéresurssi riittaa palvelun tuottamiseen nykyisille asiakkaille, mutta aktiivi-
seen asiakashankintaan ei ole mahdollisuuksia talla hetkelld. He kuitenkin olivat sitd mieltd, etta

pystyisivat hoitamaan yksittadisia tytaryhtididen kautta tulevia uusia asiakkaita.

Jyvaskylassa toimivalle asiakkuuspaallikolle esiteltiin haastattelun yhteydessa lyhyesti tutkimuksen
kautta esiin nousseet asiat ja hanen kauttaan pyrittiin saamaan nakdkulmaa Jyvaskylan myynnin ja
osaamisen resursseista suhteessa raportointipalvelun tuottamisen tarpeisiin. Asiakkuuspaallikko
oli sita mieltd, etta raportointipalvelun resurssitarpeen ollessa painottunut hyvin vahvasti alkuvuo-
teen, ei Jyvaskylassa talla hetkelld ole resursseja eikd osaamista tarjota raportointia palvelua itse.
Tehokkaan raportointipalvelun tarjoaminen edellyttaisi vahintdaan kahden erillisen tyékalun raken-
tamista, ellei emoyhtion asiantuntijoiden kautta olisi saatavilla valmiita tyokaluja ja koulutusta nii-
den kayttoon. Asiakkuuspaallikko epaili, ettd emoyhtiosta ei valttamatta tallaista apua ole saata-
villa ja todenndkdisempi vaihtoehto raportointityokalujen kehittamiseen olisi pyrkia saamaan
Granlund Managerin Power Bi-raportoinnin kehitysehdotukset eteenpdin ohjelmistopuolella.
Tassa vaiheessa, kun tyokaluja eikd osaamista ole Jyvaskylassa kaytettavissa, asiakkuuspaallikko
koki yhteistyon lisddmisen emoyhtion asiantuntijoiden kanssa jarkevampana vaihtoehtona. Sa-
malla han totesi, etta yhteistyon tiivistamisen neuvottelut tulisi kdyda johtoportaan tasolla, jotta
saataisiin sovittua selkeat pelisddnnot muun muassa tyotehtadvien ja laskutuksen jakamiseen liit-

tyen.

Asiakkuuspaallikko oli vahvasti sita mielta, ettd energiatehokkuussopimusten raportointipalvelua
tulisi kehittaa kohti “avaimet kdteen” tyyppista palvelua ja Granlund Manageria kehittamalla pyr-
kid tarjoamaan raportointia hoitaville asiantuntijoille tehokkaampia tyokaluja. Liiketoiminnan na-

kokulmasta yhteistyon tiivistaminen ja laajempien palvelukokonaisuuksien tarjoaminen asiakkaille
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on parempi vaihtoehto, kuin pyrkia kehittdmaan raportointia helpottavia tyokaluja suoraan asia-
kaskayttoon. Kilpailuetuna Enerkeyhin nahden tulisi pyrkia vahentdamaan asiakkaan itse raportoin-
tiin kdyttamaa aikaa ja tarjota “avaimet kateen”- palvelua esimerkiksi hoitamalla tietojen selvityk-
set asiakkaan puolesta valtakirjoilla. Lisdksi tehostamalla sisdisia prosesseja uusien

raportointityokalujen avulla on mahdollista saavuttaa myds hintakilpailuetua.

Energiatehokkuussopimusten raportointipalvelun tuotteistamisen nakékulmasta hinnoittelun ra-
kentaminen on yksi asioista, joihin taytyisi kiinnittaa huomiota, tarjottiin palvelua itsenaisesti tai
emoyhtion kanssa yhteistyona. Asiakkuuspaallikko koki, ettd hinnoittelussa taytyisi pyrkia selvitta-
maan, miten emoyhtio palvelut on tdlla hetkelld hinnoiteltu ja miten kaytetyt hinnat suhteutuvat
Jyvaskylassa kaytettyihin hintoihin. Kiintedhintaisen palvelun ostaminen olisi asiakkaan kannalta
helpointa ja vaivattominta, mutta ainakin talla hetkelld raportointipalvelun tuottamiseen kaytetta-
van ajan ennustaminen on hyvin epdavarmaa ja kiintean hinnan kayttaminen ei tasta syysta ole jar-

kevaa.

Emoyhtion asiantuntijoiden haastatteluiden kautta saatiin selville eheyden varmistamispalvelun
hinnoittelumalli (kts. liite 1). Eheyden varmistamispalvelusta asiakkaalta veloitetaan mittarimaa-
raan perustuva kiintea kuukausihinta. Emoyhtidssa ja Granlund Jyvaskylassa on kaytossa eridvat
tuntiveloitushinnastot, jotka perustuvat henkildiden SKOL-luokituksiin. Nama hinnastot (liitteet 2
ja 3) saatiin sisdisista tarjousmateriaaleista ja niiden perusteella pystyttiin muodostamaan arvio
energiatehokkuusraportointipalvelun ja siihen liitetyn eheyden varmistamisen palvelun vuosittai-
sesta asiakaskohtaisesta liikevaihdosta (kts. liite 6). Helsingissa raportointipalvelua ja eheydenvar-
mistusta tekevien asiantuntijoiden SKOL-luokat ovat olleet 3 ja 5 ja Jyvaskyldssa luokitukset ovat

samat.

Liikevaihtoa arvioidessa on yhdistetty kaksi eri hinnoittelutapaa; eheyden varmistamispalvelu las-
kutetaan kiintealld kuukausihinnalla ja raportointipalvelu laskutetaan kerran vuodessa tuntihintai-
sena (kts. liite 5). Arviot liikevaihdosta ovat kuitenkin vain suuntaa antavia ja perustuvat siihen ole-
tukseen, etta raportointia pystytdaan tekemaan tehokkaasti massaraportoinnin tyokaluja
hyoédyntden siten, etta kaytettava tydaika ei ole suoraan verrannollinen raportoitavien kohteiden
maaran kanssa. Taulukossa on huomioitu vain eheyden varmistamispalvelun laskutus, silld oikeelli-

suuden varmistamisen hinnoittelumallia ei ollut saatavilla. Helsingin hinnoilla Jyvaskylan asiakkaille
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tarjottava palvelu tulisi hieman kalliimmaksi, mutta eron ollessa joitain satasia timan kokoluokan
projekteissa silla tuskin on merkitysta. Lisaksi hinnoittelua tehdaan aina jossain maarin asiakaskoh-
taisesti, joten hinnoittelu on joustavaa ja muokattavissa markkina- ja kilpailutilanteen mukaan. Yk-
sittdisen asiakkaan vuosilaskutuksen ollessa Jyvaskylan hinnoilla SKOL 5- luokassa 4 400—-15 800 £,
voidaan raportointipalvelussa nahda olevan hyva potentiaali liiketoiminnan nakdkulmasta. Taytyy
kuitenkin huomioida, ettda nama summat ovat vain vuosittaista peruslaskutusta ja liikevaihtoa li-
saavat energiatehokkuussopimuksiin liittyvat muut palvelut, kuten automaattimittaroinnin perus-

tamisprojektit seka liittymisasiakirjojen ja tukihakemusten laadintapalvelut.

Tyon yhtena tavoitteena oli rakentaa tai 6ytaa esimerkkikohde myynnin ja markkinoinnin tueksi,
jolla pystytaan esittelemaan asiakkaalle Granlund Managerin hyodyntamista energiankulutuksen
seurannassa. Ohjelmistopuolen asiantuntijan haastattelun kautta saatiin selville, ettd Granlund
Manageriin on valmiiksi rakennettu demoymparistd, joka oli juuri saatu valmiiksi. Dynamic Repor-
ting Demo kannassa on mahdollista esitelld dynaamisen raportoinnin ominaisuuksia ja pureutua
kulutustietoihin halutulla tasolla. Demoymparisto on kuitenkin esimerkki taysin raataloimatto-
masta dynaamisesta raportoinnista, joten sen avulla ei taysin pysty esittelemaan mihin kaikkeen
dynaamista raportointia on mahdollista hyédyntdaa. Dynaamisen raportoinnin toiminta vaatii taus-
talle paljon dataa, minka takia oman esittelykohteen rakentaminen ei ole mahdollista ilman oikeaa
asiakasdataa. Dynaamisen raportoinnin esittelymahdollisuus on kuitenkin hyvalla tasolla ja hyo-
dynnettdvissa, kun pyritaan perustelemaan asiakkaalle Granlund Managerin valintaa kulutusseu-

rantajarjestelmaksi.

8 Johtopaatokset

Opinndytetyon toimeksiantajalle laadittiin opinndytetyon tuloksista Power Point -raportti, joka esi-
teltiin toimeksiantajan edustajana toimineelle varatoimitusjohtajalle ja yhtion asiakkuuspaallikélle
(kts. liite 4). Raportissa esiteltiin tuloksiin pohjautuvat etenemisvaihtoehdot. Etenemisvaihtoeh-
toina esitettiin raportointipalvelun tarjoamista taysin omilla resursseilla, mika olisi vaatinut kuiten-
kin yhteistyotd emoyhtion kanssa vahintdan raportointityokalujen osalta, ja toisena vaihtoehtona
raportointipalvelun tarjoamista yhteisty6ssa emoyhtion kanssa. Tulosten ja niiden ymparilla kay-
dyn keskustelun tuloksena toimeksiantaja paatyi etenemisvaihtoehdoista yhteistyon tiivistamiseen

emoyhtion asiantuntijoiden kanssa. Toimeksiantaja koki, ettd opinndytety6 on tarjonnut riittavat
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tiedot, joiden pohjalta yhteistyoneuvotteluja voidaan lahted edistimadn emoyhtion kanssa. Sa-
malla todettiin, etta kehittamisehdotuksen kdaytanndntoteutusta ei ole tarpeellista eika aikataulul-
lisesti mahdollista sisallyttaa opinnaytetydhon. Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta raportointi-
tyokalujen kehittdmiseksi ohjelmistopuolelle valitetdan tieto kehitystarpeista ja selvitetdan niiden
toteuttamisen mahdollisuudet ohjelmistopuolen liiketoimintajohtajan kanssa, kun tama palaa van-
hempainvapaalta. Raportointitydkalujen rakentaminen Granlund Manageriin mahdollistaisi jat-
kossa tehokkaamman raportointipalvelun ja madaltaisi kynnysta lahtea tarjoamaan raportointipal-
velua my6s muissa tytaryhtidissa. Raportoinnin tehokkuus Granlund Manageria hyddyntden
syntyisi kaiken raportoinnin edellyttaman tiedon kerdaamisesta yhteen tietokantaan, josta dynaa-
mista raportointia hyddyntden tiedot olisivat helppo ja nopea saada ulos raportoinnin edellytta-

massa muodossa.

Palvelun tuotteistamisen nakdkulmasta tuotteistamisprosessissa pystyttiin etenemaan lahes mark-
kinointivaiheeseen saakka (kts. kuvio 2). Tuotteistamisprosessin vieminen loppuun saakka opin-
naytetyon tiimoilta ei ollut mahdollista, silla se olisi edellyttanyt siirtymista kehittamisehdotusten
toteuttamiseen, mika paatettiin toimeksiantajan kanssa rajata tyon ulkopuolelle. Haastatteluiden
pohjalta raportointipalvelun kohderyhmaksi pystyttiin maarittelemaan isojen kiinteistomassojen
omistajat, silla yksittdisten kohteiden raportointi on asiakkaan helppo ja nopea tehda itsekin. Asia-
kastarve raportointipalvelun osalta on omien resurssien vapauttaminen oman toiminnan kannalta
oleellisiin asioihin ja samalla raportointipalvelun kautta pystytdan varmistamaan, etta raportti on
laadittu ajantasaisten ohjeiden mukaan. Tuotteistamisprosessin mukaisesti maariteltiin raportoin-
tipalvelun vaatimat resurssit ja voitiin todeta, etta talla hetkelld Jyvaskylan toimistolla ei ole riitta-
vaa resurssia tai osaamista lahted raportointipalvelua tarjoamaan. Tuotteistamisprosessin tavoit-
teeksi maariteltiin tuottaa asiakkaalle “avaimet kateen” periaatteella toimiva raportointipalvelu,
joka koettiin toimeksiantajan kannalta paremmaksi vaihtoehdoksi, kuin palvelun kehittaminen sii-
hen suuntaan, ettd asiakas voisi itse tehda raportoinnin uusien tytkalujen avulla. Tavoite ei ole lin-
jassa kunnan LVI-asiantuntijan esittamaan toiveeseen raportointipalvelun kehittamisestd mie-
luummin asiakkaan omaa raportointia tukevien tyokalujen suuntaan, mutta toimeksiantajalla oli
muiden asiakastapaamisten kautta vahva ndakemys siita, etta yleisesti kysyntda on nimenomaan

“avaimet kateen” raportointipalvelulle.
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Tuotteistamisen ndakokulmasta tarjottava ydinpalvelu on energiatehokkuussopimusten vuosirapor-

tointi ja sita tukevia liitannaispalveluja ovat:

e Energiatehokkuussopimuksen liittymisasiakirjojen valmistelu

e Energiatehokkuussopimusten puitteissa toteutettavien tuettujen energiatehokkuus-
hankkeiden hakemusten ja raportoinnin laadinta

e Kulutustietojen automaattimittarointiin liittyvat projektit

e Kulutustietojen eheyden ja oikeellisuuden varmistamisen palvelut

e Granlund Manager kiinteistonhallintajarjestelmana

Raportointipalvelun tarjoaminen ja siihen liittyvat liitanndispalvelut linkittyvat monessa kohtaa
Granlund Jyvaskylan talla hetkella tarjoamiin palveluihin. Jyvaskylassa on vahva osaaminen ener-
giatuettujen hankkeiden suunnittelusta ja toteuttamisen johtamisesta ja tastd nakokulmasta luon-
nollisena jatkumona palvelutarjontaan tulisivat myds muut energiatehokkuussopimuksiin liittyvat

palvelut.

Hinnoittelun osalta todettiin, etta talla hetkella raportointipalvelun taysi kiintea hinnoittelu varsin-
kin uusissa asiakkuuksissa on haastavaa. Hinnoittelusta ja laskutuksen jaosta tulisi kiyda neuvotte-
luja emoyhtion kanssa ennen raportointipalvelun yhteistyon aloittamista, jotta voidaan sopia sel-
keat pelisdannot ja tunnistaa yhteistyén molemmille osapuolille tuomat edut. Emoyhtidssa
hinnoittelu on ldhes aina ollut jossain maarin asiakaskohtaista, eika taysin johonkin tiettyyn hin-
nastoon perustuvaa kiinteda hinnoittelua ole kdytetty. Emoyhtidssa on kuitenkin laadittu suunta
antavat hinnastot muun muassa eheyden varmistamispalvelusta, mutta haastatteluissa ilmeni,

ettd naita hinnastoja muokataan kuitenkin asiakaskohtaisesti.

Haastatteluiden pohjalta syntyi kuva, ettd aiemmin yhtitiden valiset rajat ovat olleet ajoittain to-
dellinen este yhteistyon tiivistamiselle ja omista asiakkuuksista ja kehitetyista tydkaluista on pi-
detty vahvasti kiinni. Liiketoimintaa tulisi kehittaa siihen suuntaan, ettd nahtaisiin yhteistyon tuo-
mat mahdollisuudet oman toiminnan kehittdmisessa ja pystyttaisiin hydodyntamaan koko
konsernin osaamista ja resursseja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhtiorajojen haivyttami-
selle ja yhteistyon tiivistamiselle tytaryhtididen ja emon valilla 16ytyy vahva tuki ja tahtotila myos
konsernin johdossa. Koko konsernin palveluntarjonta on erittdin laaja ja yhtena haasteena on tie-
toisuuden lisddminen mita missakin yhtiossa tehdaan ja miten resursseja ja osaamista olisi mah-

dollista hyodyntaa konsernin sisalla mahdollisimman tehokkaasti.
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Tuotteistamisprosessin viimeisena toteutettuna vaiheena oli sisdisten koulutus- ja tukimateriaali-
tarpeiden selvittaminen. Haastatteluiden kautta ilmeni tarve saada lisatietoja ja koulutusta rapor-
tointipalvelusta ennen sen myynnin aloittamista. Myynnin tueksi tarvitaan valmiit tarjous- ja
tuote-esitemateriaalit, joiden laatiminen yhteistydssa emoyhtion kanssa koettiin parhaaksi vaihto-
ehdoksi. Jatkoselvityksena tulisi kartoittaa mitd materiaaleja emoyhtidssa on jo valmiiksi laadittu ja
miten niitd voisi hyodyntaa Jyvaskyldssa. Opinndytetydssa tehdyn selvitystyon pohjalta voidaan
todeta, etta talla hetkelld yhteisesti saatavilla olevia materiaaleja on hyvin vdahdn ja emoyhtiossa
kaytetyt tarjous- ja markkinointimateriaalit sijaitsevat todennakdisesti heidan omilla palvelimil-

laan.

Haastatelluilla asiakkailla oli hyvin erilainen nakemys raportointijarjestelman kaytettavyydesta.
Molemmat olivat sitd mieltd, etta raporttien hakeminen ja tavoitteiden toteutumisen seuranta jar-
jestelman kautta on haastavaa. Haastatellut asiakkaat olivat kuitenkin eri toimialoilta, mika osal-
taan selittda mielipide-eroja raportointiin liittyen. Kunta-alan ja kiinteistdalan raportoinnissa on
huomattavia eroja raportoinnin laajuuden osalta, mika nakyi haastateltavien vastauksissa. Kunta-
alalla raportoinnin haasteellisuutta lisda raportoitavien kohteiden moninaisuus; kunta-alalla rapor-
toitaviin tietoihin kuuluvat myos liikelaitosten kulutustiedot ja lisdksi raportoitavat kiinteistot saat-
tavat erota kaytoltdan ja ominaisuuksiltaan huomattavasti toisistaan ottaen huomioon, etta kun-
nan raportointiin voi sisaltya esimerkiksi koulujen, liike- ja toimistokiinteistdjen, vesihuollon ja
katuvalaistuksen raportointia. Haastateltu kiinteistopaallikko toimii kiinteistsijoitusyhtion palve-
luksessa ja kiinteistOsijoitusyhtidissda omaisuudenhallinnan taso on usein julkiseen sektoriin ndh-
den paremmin organisoitua, silla sijoitusyhtion ydinliiketoimintaa on kiinteistdjen yllapidon am-
mattimainen johtaminen. Tama osaltaan selittaa haastateltujen henkildiden toisistaan eridvia
nakemyksia raportointiin liitttyen. Nama toimialojen valiset erot raportoinnin laajuudesta ja haas-

tavuudesta pystyttiin vahvistamaan myds Motivan jarjestdmien raportointiwebinaarien kautta.

Raportoitavien tietojen tarkistamiseen tarjottavat kulutustietojen tarkistamispalvelut ottavat kat-
tavasti huomioon datan laatuun liittyvat asiat. Teoriaosassa (kts. luku 5.2) kasitellyista datan laa-
dun kriteereista kulutustietojen tarkistamispalvelu kattaa suurimman osan. Vareen kirjassaan kayt-
tamat termit ja Granlundin kulutustietojen tarkistamispalvelussa kaytetyt termit poikkeavat
hieman toisistaan. Kulutustietojen eheyden varmistamispalvelun avulla pystytaan todentamaan

datan laadun kriteereista sisallon kattavuus, yhtenevaisyys ja eheys. Kulutusseurantapalvelun
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kautta pystytadan varmistamaan raportoidun tiedon oikeellisuus ja kelpoisuus. Tietojen tarkista-
mista varten entisessa Granlund Consulting Oy:ssa rakennetuilla tyokaluilla pystytdan siis varmista-
maan raportoidun datan laatu monesta eri ndakdkulmasta ja tarkistuspalvelua kayttavien asiakkai-
den osalta voidaan olla luottavaisia siita, etta energiatehokkuussopimusten kulutusraportointi

perustuu oikeaan ja tarkistettuun tietoon.

9 Pohdinta

Tyon tavoitteet pystyttiin tayttamaan paaasiassa hyvin. Tyon paatavoitteena oli selvittaa mita hyo-
tyja energiatehokkuussopimusten tulosten raportointi Granlund Manager ohjelmiston avulla tarjo-
aisi seka asiakkaalle etta Granlundille itselleen. Tavoitteiden toteutumisen kannalta oleellisia tutki-

muskysymyksia olivat:

e Mita tietoja energiatehokkuussopimusten raportointi edellyttaa?

e Miten ndma tiedot pystytdan tarjoamaan helposti ja nopeasti Granlund Managerin
avulla?

e Mita hyotyja Granlund Managerin kautta tapahtuva raportointi tarjoaa asiakkaalle?

e Miten varmistetaan raportoidun tiedon oikeellisuus?

Tyon tuloksena voitiin todeta, ettd Granlund Manager ohjelmisto ei talla hetkella palvele rapor-
toinnin tarpeita erityisen hyvin, mutta ohjelmaa kehittamalld on mahdollista saavuttaa merkittavia
parannuksia raportoinnin tehokkuuteen. Tydssa selvitettiin eri [ahteita kayttamalla mita tietoja
energiatehokkuussopimusten raportointi edellyttaa ja tyon avulla pystyttiin linkittdmaan Granlund
Managerin hyddyt osaksi raportointipalvelua. Granlund Managerin taysimittainen hyédyntaminen
raportointipalvelussa edellyttaa ohjelman kehittamista ja uusien raportointityokalujen rakenta-
mista ohjelman sisalle. Nama kehitystarpeet tullaan raportoimaan edelleen ohjelmistopuolelle ja
niiden toteutumista tullaan seuraamaan. Nailta osin opinndytetyon tavoitteet pystyttiin taytta-

maan hyvin ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset.

Tyon toisena tavoitteena oli tarvittavien tietojen selvittaminen tuotteistamisprosessia varten. Tie-
tojen selvittamisessa edettiin tuotteistamisprosessin mukaisesti aina hinnoitteluun saakka (kts. ku-
vio 3). Tuotteistamisprosessista jdivat pois materiaalien ja esitteiden laadinta, silla niiden laati-

mista ei koettu jarkevaksi ennen kuin yhteistydsta on kayty keskusteluja emoyhtion kanssa ja sita
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kautta saatu selvitettya millaisia materiaaleja heilld on kdytdssa. Materiaalien osalta pystyttiin kui-
tenkin kartoittamaan mitd materiaaleja talla hetkelld on yhteisesti kdytettavissa ja sita kautta
muodostamaan nakemys, mitd materiaaleja pyritdaan luomaan tai hankkimaan yhteistyoneuvotte-

luiden kautta.

Haastatteluiden pohjalta kavi selvaksi, etta energiatehokkuussopimuksiin liittyneilla toimijoilla on
haasteita |0ytaa resursseja raportoinnin tekemiseen. Varsinkin kunta-alan raportoinnin moni-
naisuus ja isot kiinteistdmassat tuovat raportointiin haastetta. Granlund Managerin kautta tapah-
tuva raportointi vapauttaa asiakkaan resursseja oman toiminnan kannalta keskeisempiin asioihin.
Lisaksi Granlund Managerin avulla raportointi on kehittamistoimenpiteiden jalkeen mahdollista
toteuttaa huomattavasti helpommin ja nopeammin verrattuna nykytilanteeseen. Asiakkaan nakoé-

kulmasta tama tarkoittaa kustannustehokasta ratkaisua raportointivelvoitteiden tayttamiseksi.

Ty6ssa haluttiin selvitta, miten voidaan varmistaa energiatehokkuussopimusten raportoinnin edel-
lyttamien tietojen oikeellisuus. Raportoitavien tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi Granlund
tarjoaa kulutustietojen varmistamispalveluita ja teoriaan vertaamalla voitiin todeta, ettad varmista-
mispalvelun kautta raportoidut tiedot tayttavat tarkeimmat datan laadun kriteerit. llman varmista-
mispalvelun kdyttoa on olemassa riski, etta raportoitavat tiedot eivat pida taysin paikkaansa. Ra-
portointi ei varsinaisesti edellyta erillista tietojen varmistamispalvelun kdytt6a, mutta oikeiden
kulutustietojen saatavuus paatoksen teon tueksi on myds omaisuudenhallinnan kannalta keskei-

sessa roolissa.

Ty6n aikana havaittiin, ettd Granlund- konsernissa on valtavasti hyvdaa osaamista monelta eri osa-
alueelta, mutta valttamatta tata osaamista ei osata aina hyédyntaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Yhteistyon sujuvoittaminen ja resurssien tehokkaan kdyton edistaminen vaatii aktiivista ja tavoit-
teellista kehitystyota niin emo- kuin tytaryhtidissa. Sisdiset yhtidrajat eivat saisi olla esteena koko
konsernin kasvulle ja menestykselle ja yhteisten toimintamallien jalkauttaminen on keskeisessa
roolissa, jotta pystytddn tarjoamaan asiakkaille laadukasta palvelua jokaisessa Granlundin toimipis-
teessa. Osaamisen hyodyntamiseksi taytyy lisdksi olla kdytossad asianmukaiset ja oikeat tyokalut.
Tassa Granlundin etuna on oma ohjelmistokehitystiimi, joka pyrkii jatkuvasti kehittamaan Gran-

lund Manageria, etta se vastaisi omien asiantuntijoiden ja asiakkaiden tarpeisiin mahdollisimman
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hyvin. Jotta kayttajien tarpeet olisivat aidosti kehitystydn pohjana, vaaditaan ohjelmistokehitystii-
milta tiivista yhteistyota kdytannon tyota tekevien kanssa ja aitoa kiinnostusta saada selville myds

tarpeet, joita ei valttamatta ole viela taysin tunnistettu.

Ty6ssa hyodynnettiin monipuolisesti erilaisia ldhteita ja saadut tiedot pyrittiin aina varmistamaan
jonkin toisen lahteen kautta. Useita lahteita hyodyntamalla ja tietojen vertailulla pyrittiin varmista-
maan tyon luotettavuus ja vastaamaan siihen, ettei haastatteluissa pyritty saavuttamaan saturaa-
tiota. Tydssa pyrittiin selkeasti raportoimaan tiedot, joita voidaan pitaa epavarmoina tai joille ei
saatu vahvistusta useammasta lahteesta tai teorian kautta. Tulosten pysyvyys voidaan nain ollen
arvioida olevan hyvalla tasolla. Opinndytetyon haasteina luotettavuuden nakodkulmasta voidaan
pitda sita, etta kaikilta haastatelluilta ei saatu vahvistusta lahetettyihin haastattelukoosteisiin ja
lisdksi alkukartoitusvaiheessa tehtyja haastatteluja ei nauhoitettu. Tutkijan objektiivisuus on yksi
haastattelututkimuksen haasteista. Tassa tyossa ei voida taysin poissulkea tutkijan vaikutusta
haastatteluiden pohjalta koottuihin tuloksiin, silla tulosten tulkinta on aina tutkijasta riippuvaista.
Tulkintaa liittyviin haasteisiin pyrittiin vastaamaan kasittelemalla aineistoa teoriasta johdettujen
menetelmien ja tyokalujen avulla, siten etta tutkijan omat nakemykset vaikuttaisivat tulkintojen
tekemiseen mahdollisimman vahan. Tutkimus pyrittiin toteuttamaan hyvaa tieteellista kaytantéa
noudattaen ja tulosten raportointi on toteutettu haastateltavien anonymiteettia kunnioittaen.
Opinndytetyo toteutettiin alkuperdisen aikataulun mukaisesti ja toimeksiantaja oli tyytyvainen
tyon tuloksiin ja niita tullaan hyodyntamaan liiketoiminnan kehittamisessa. Tutkimuskysymyksiin

opinndytetyd pystyi tarjoamaan kattavat ja perustellut vastaukset.

Energiatehokkuuteen liittyvat asiat ovat maailmanlaajuinen trendi ja niiden merkityksellisyys tule-
vaisuudessa tuskin vahentyy. Energiatehokkuuteen liittyvien tyokalujen kehittaminen on tarkeaa
tavoitteiden saavuttamisen kannalta ja toimivan raportoinnin avulla pystytdaan tekemaan oikeaan
tietoon perustuvia paatoksia. Talla hetkella ei ole tiedossa, etta kukaan kilpailija pystyisi tarjoa-
maan yhta kattavaa raportointipalvelua, kuin Granlund Manageria kehittamalla pystyttaisiin kus-
tannustehokkaasti tarjoamaan, joten tasta nakokulmasta opinndytetyon tulokset ja kehitysehdo-
tukset ovat merkittavia. Raportointipalvelun tarjoaminen avaa Granlund Jyvaskylalle
mahdollisuuden laajentaa liiketoimintaansa koskemaan laaja-alaisesti energiatehokkuussopimus-
ten ymparilla tarjottavia palveluita ja sita kautta tarjota yhda monipuolisempia palveluita asiakkail-

leen ja syventda asiakassuhteita.
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Jatkotutkimusaiheena olisi mahdollista selvittda tarkemmin mitd yksittaisia ominaisuuksia Gran-
lund Managerissa taytyisi kehittaa, jotta se palvelisi energiatehokkuussopimusten raportointia par-
haalla mahdollisella tavalla. Ndiden ominaisuuksien selvittamiseksi ja niiden toteuttamiseen liitty-
viin teknisten seikkojen arvioimiseksi olisi tutkijalla hyva olla kattava tietotekninen osaaminen.
Jatkoselvitysta vaatisi myds dynaamisen raportoinnin hyodyntamiseen liittyvat asiat ja toteutetta-
vuus resurssien nakdkulmasta. Granlund Managerin jatkokehitystyo voisi olla hyva opinnaytetyon

aihe esimerkiksi tietojarjestelmatieteita opiskelevalle.
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Liitteet

Liite 1. Eheyden varmistamispalvelun hinnoittelumalli Granlund Oy:ssa (salassa
pidettava)
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Liite 2. Jyvaskylan tuntiveloitushinnasto 2020 eteenpain

Tuntiveloitushinnat

01
02
03
04
05
06

Tuntiveloitukset perustuvat SKOL ry:n henkiléluokitukseen.

Johtavat konsultit
Vanhemmat konsultit
Konsultit

Suunnittelijat
Nuoremmat suunnittelijat
Tekniset avustajat

Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

97,00 €/h
93,00 €/h
87,00 €/h
77,00 €/h
67,00 €/h
57,00 €/h
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Liite 3. Helsingin tuntiveloitushinnat 2021

KOTIMAAN VELOITUSPERUSTEET 1.1.2021-31.12.2021

Tuntiveloitus henkildryhmittdin

E Johtavat asiantuntijat / erityisasiantuntijat
01  Johtavat konsultit / johtavat erikoissuunnittelijat
02 Vanhemmat konsultit / vanhemmat erikoissuunnittelijat
03 Konsultit / erikoissuunnittelijat
04  Suunnittelijat
05 Nuoremmat suunnittelijat
06  Suunnitteluassistentit / tekniset avustajat /
avustavat suunnittelijat

187 EUR
150 EUR
120 EUR
106 EUR
93 EUR
74 EUR

62 EUR
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Tuntiveloitus perustuu SKOL ry:n henkildluokitukseen. Sovituista ylitydtunneista

laskutetaan normaali tuntiveloitus kerrottuna 1,3:lla.



Liite 4. Tulosten raportointi toimeksiantajalle (salassa pidettava)
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Liite 5. Arvio raportointityon laskutuksesta (salassa pidettava)
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Liite 6. Raportointi- ja eheydenvarmennuspalvelun liikevaihtopotentiaali (salassa
pidettava)
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