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KASITTEIDEN MAARITTELY

Asiakaskayttiytyminen
Asiakaskdyttdytyminen kertoo, kuinka asiakkaat kéyttdytyvit ostaessaan tuotteita ja asioidessaan kau-
poissa. Kaupoille on tirkedd seurata asiakkaiden kdyttaytymisti, jotta ne voivat vastata asiakkaiden tar-

peisiin. (Viitala & Jylhd 2011.)

Tyo6hyvinvointi
Tyo6hyvinvoinnilla tarkoitetaan kokemusta, jonka toteutuessa tyontekijé tuntee tyon sekd tydolosuhteet

mielekkdina ja turvallisena (Tarkkonen 2012).

Tyomotivaatio
Tyomotivaatio on yksi motivaation muoto. Se tarkoittaa tydntekijin intoa tehdd ty6taan. Motivoitunut

tyontekijd on tehokas ja tuottava. (Jarenko & Martela 2015.)

Tyoturvallisuus
Tyo6turvallisuudella tarkoitetaan tyohon liittyvén jérjestelmén, kuten organisaation, ldhitydyhteison, tyo-
menetelmain, rakennuksen, koneiston tai laitteiston tilaa, jossa jarjestelméén sisdltyvét riskit ovat hyvak-

syttéavilla tasoilla (Tarkkonen 2012).
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1 JOHDANTO

Kaupan ala on Suomen suurin toimiala ja tarked tyollistdja. Se ty6llistdad ldhes 300 000 suomalaista, ja
sen lisdksi se luo vilillisesti tyollisyyttd myos muille aloille. (Kaupan liitto.) Koronapandemia on vuoden
2019 lopussa alkanut ja 2020 kevdilla Suomeen rantautunut maailmanlaajuinen pandemia. Se on vai-
kuttanut Suomessa ja maailmalla moniin asioihin niin yksilo- kuin yhteiskunnan tasolla, ja ndin myos

kaupan ala on saanut siitd osansa.

Tamain opinndytetydn tavoitteena on selvittdd, miten koronapandemia on vaikuttanut kaupan alaan ja
kaupan alan tyontekijoiden tyohon. Opinndytetydssé tutkitaan sitd, miten koronavirus on vaikuttanut
kaupan tyontekijoiden tyon eri osa-alueisiin. Namé osa-alueet ovat tydmotivaatio, tydhyvinvointi ja tyo-
turvallisuus. Myo0s asiakkaiden kdyttdytymisen muutoksia tyontekijoiden ndkdkulmasta tutkitaan. Néi-
den lisdksi halutaan saada selville, onko koronavirus tuonut edelld mainittujen lisédksi myos muita muu-

toksia kaupan alan tyohon.

Aiheen valintaan vaikutti se, ettd koronavirus on ajankohtainen ja melko tuore aihe, joten sen vaikutuk-
sista eri asioihin ei ole vield paljon tutkimustietoa. Sen vuoksi sen tutkiminen on mielenkiintoista. Li-
siksi olemme molemmat tydskennelleet kaupan alalla, joten koronapandemian ja kaupan alan tyén yh-

distdminen opinndytetydssé tuntui luontevalle ja mielenkiintoiselle tutkimuskohteelle.

Koronapandemian mydta useat alat ovat muuttuneet, ja niin myds kaupan ala. Témén opinnédytetyon
avulla kartoitamme sitd, millaiset asiat kaupan tyontekijéiden ty0ssd ovat muuttuneet ja kuinka kaupan
alan tyontekijat kokevat niméa muutokset. Tdma on varsinkin esimiehille tirkeda tietoa. Opinnédytetyossi
mahdollisesti ilmenevit tyon epdkohdat tai muutoksien tuomat haasteet mahdollistavat esimiesten puut-

tumisen niihin.

Mediassa on puhuttu koronapandemian aikana siitd, miten eri alojen ammattilaiset ovat vdsyneet tyo-
honséd koronapandemian keskelld. Kaupan ala on yksi aloista, joihin se on vaikuttanut laajasti. Tdméin
tutkimuksen avulla voidaan saada kuva siitd, mitkd ovat ne tekijét, jotka ovat saaneet tyontekijat visy-
madn. Toisaalta tdiman tutkimuksen avulla voidaan 16ytdd myos sellaisia tekijoitd, jotka ovat mahdolli-
sesti parantuneet kaupan ty0ssid pandemian aikana. Niitd tyoté jollain tavalla parantaneita tekijoitad voi-

daan mahdollisesti hyodyntdd my6s koronapandemian jélkeen.



Tutkimus toteutetaan Haapajiarven S-Markettiin, joka on keskikokoinen péivittdistavarakauppa. Haapa-
jérvi on noin 7 000 asukkaan kaupunki. (Nivala-Haapajérven seutu NIHAK ry.) Koronatartuntoja Haa-
pajérvelld on ollut toukokuuhun 2021 saakka vain kuusi. (THL 2021.) Kyseisen S-Marketin tilanne poik-
keaa siis paljon verrattaessa suurten kaupunkien kauppoihin. Suurissa kaupungeissa my0s koronavirus-
tartuntoja on ollut huomattavasti enemmén kuin Haapajérvelld. Kuitenkin koronapandemian takia toteu-
tetut turvatoimet ovat olleet pitkilti samat ympéri Suomen, ja siksi timén tutkimuksen tuloksia voi so-
veltaa sekéd alueille, joissa tartuntoja on ollut enemman, ettd alueille, joissa niitd on ollut vihemman.
Mediassa eniten huomiota ovat saaneet suuret paikkakunnat ja niiden kaupat, koska néillad alueilla on
yleensd ollut enemmaén tartuntoja. Tdmédn opinndytetydn avulla pyritddnkin kiinnittdmédn huomiota

myos alueisiin, joilla tartuntoja ei ole ollut paljoa.



2 COVID-19-PANDEMIA

COVID-19-pandemia, eli koronapandemia on viruksen aiheuttama pandemia, joka vaikuttaa maailman-
laajuisesti. COVID-19-pandemia ldhti levidmadn vuoden 2019 lopussa. Suomeen koronavirus saapui
tiettdvésti tammikuussa 2020. (hs.fi) Maaliskuussa 2020 Suomeen astui voimaan tiukat rajoitukset, jotka
vaikuttivat ihmisten eldiméén monella tavalla. Vuoden 2020 aikana koronapandemian vaikutukset vaih-
telivat. Tartuntojen huolestuttavan miérén takia Valtioneuvosto péétti poikkeusoloista 1.3.2021. (Val-
tioneuvosto.fi) Kesidlld tartunnat vdhenivit ja eldma oli jo ldhelld normaalia. Syksyn tullen tartunnat

kuitenkin lisdéntyivit ja pandemian vaikutukset alkoivat taas nidkya selvemmin.

Pandemian toinen aalto ajoittui Suomessa talveen 2020-2021. Huhtikuussa tilanne alkoi jdlleen rauhoit-
tua ja poikkeusolot loppuivat 27.4.2021. (Valtioneuvosto.fi) Pandemian tulevaisuus on vield epdvarma
ja pitkékestoisia vaikutuksia niin ihmisten terveyteen, kuin talouteenkin tulee ilmeneméaén vield pitkén
aikaa. Vaikutukset ndkyivit ja nékyvét edelleen my0s kaupan alalla. Koronavirus aiheuttaa hengitys-
tieinfektion, joka suurimmalla osalla sairastuneista on lieva, tai keskivaikea. Vanhemmilla ihmisill4, tai
riskiryhmaélaisilld koronavirus voi aiheuttaa vakavan hengitystieinfektion. Riskiryhmédan kuuluvat ihmi-
set, jotka sairastavat esimerkiksi astmaa, sydén- ja verisuonitauteja, tai syOpad. Koronavirus levidd pda-
sddntOisesti pisaratartuntana esimerkiksi yskiessi ja aivastaessa. (Coronavirus (COVID-19) Dashboard

2021.)

Maailmalla on ollut 6.4.2021 noin 131 020 967 varmistettua tartuntaa. (Coronavirus (COVID-19)
Dashboard 2021.) Suomessa tartuntoja on ollut 87 096. Haapajérvella koronatilanne on ollut rauhallinen.
Tartuntoja on ollut vain kuusi. Koronaan liittyvit rajoitukset toteutuvat alueellisesti. Pohjois-Pohjan-
maalla tartuntatilanne on vililld ollut vaikea ja sen takia my6s Haapajérvelld on toteutettu tiettyji rajoi-
tustoimia, vaikka paikkakunnan koronatilanne on ollut verrattain hyvi. Kaupan alaa rajoitukset ja suo-
situkset eivét ole suoraan koskeneet, vaan kaupoissa on ndkynyt esimerkiksi maskien kaytto ja turvavéa-

leithin kannustaminen. (THL 2021.)

Suuri vaikutus kaupan alalla nékyi heti koronapandemian alussa. Kun ilmoitettiin Suomessa ilmenneisti
koronatapauksista ja mahdollisista hallituksen asettamista rajoituksista ihmisten toimintaan, ihmiset ryn-
tasivit ruokakauppoihin. Ruokaa ostettiin varastoon ja myds péivittiistavaroita ostettiin enemmaén kuin
normaalisti. Tdma ihmisten kdytds sai tilaa mediassa ja lietsoi myds lisdd ihmisid toimimaan néin. Eten-

kin vessapaperit ja erilaiset kuivaruoat loppuivat kaupoista kevailld 2020. Télld hetkelld kaupoissa ei



endd ole ndhtédvissa tdllaista ilmiotd. Koronapandemian vaikutukset kaupoissa ei kuitenkaan loppuneet

tahén kevddseen, vaan tilanteen mukaan pandemia on vaatinut my0s kaupoissa erilaisia toimenpiteitd.

Koronapandemialta on pyritty suojautumaan monin keinoin. Téarkeitd keinoja on turvavilien pitiminen,
kasvomaskien kéyttdminen, vain terveend sosiaalisiin tilanteisiin ja asioille 1dhteminen, késien pesemi-
nen ja rokotuksen ottaminen. Néistd useat keinot kuten turvavilit, kasvomaskin kdytto ja kdsien pesemi-
nen ndkyvit myos kaupassa asioidessa. Turvavileistd muistutetaan kauppojen lattioissa olevilla tarroilla
ja késien pesusta ja kasvomaskin kdytostd mustutetaan esimerkiksi julisteilla ja kaiuttimista kuuluvilla
muistutuksilla. My0s se, ettei kauppaan ldhdetd kuin terveend, on tirkedd. Siitdkin muistutetaan kau-

poissa. Rokotukset koronaviruspandemiaa vastaan ovat alkaneet kevailla 2021. (THL 2021.)

Koronarokotteella pyritddn turvamaan terveydenhuollon kantokyky sekd vdhentdméén vakavia tautita-
pauksia ja ennenaikaisia kuolemia. Koronarokotteita saadaan Suomeen vdhén kerrallaan, eikd viela tie-
detd, milloin koko véestd on saatu rokotettua. Ensimmaisend rokotetaan ikdéntynyt véestd, riskiryhmat
ja sosiaali- ja terveysalan henkilostd. Muun véeston rokotusten arvioidaan alkavan Suomessa kesalld
2021. Koronapandemian tulevaisuus on vield epdvarma. Esimerkiksi eri virusmuunnokset ja rokotteiden
toimivuus aiheuttavat huolta. Vain aika ndyttdd miten yhteiskunta toipuu koronaviruksesta, vai jadko se

mahdollisesti jollain tavalla vaikuttamaan maailmaan. (THL 2021.)



3 TYOMOTIVAATIO

Motivaatio on ihmisen toiminnan innoittaja. Motivoituneena toiminnalla on pddamaard, ja sitd kohti py-
ritdén padmaarahakuisesti. Motivaation voimakkuus vaikuttaa siihen, kuinka sinnikkaésti jotain paddmaé-
rad kohti mennéén ja paljonko pddmééran saavuttaakseen yksilo on valmis tekeméén toitd. Motiivit ovat
syitd tai aiheita, joiden takia joitain asioita tavoitellaan. Motiiveihin vaikuttavat esimerkiksi yksilon tar-
peet ja asenteet. Motivaatiota tarvitaan muun muassa opiskelemisessa ja tydeldmissd. Motivoituneena
opiskelija ponnistelee hyviin tuloksiin ja kohti valmistumista ja tyontekija pyrkii parempiin suorituksiin

ja mahdolliseen etenemiseen tyossdédn. (Sinokki 2016, 60—63.)

Tyonteko on yksi thmisen eldmédan useimmiten kuuluvista suurista asioista. Ty6lld ansaitaan rahaa, joka
mahdollistaa eldmén perusedellytykset, kuten ruoan ja kodin. Perustarpeiden liséksi raha voi mahdollis-
taa my0s jotain, joka ei valttdmatta ole tarpeellista, mutta joka parantaa elimii. Tyo antaa yksilolle myos
muuta kuin rahaa. Ty0sté saa sosiaalisia suhteita, joukkoon kuulumisen tunnetta ja mahdollisuuden ke-
hittdd itsedén. Vanhanaikainen ajattelutapa on se, ettd tydssa kdydédén vain, jotta saadaan perhe eldtettyé.
Osa ihmisistd ajattelee edelleen ndin, mutta myds uusi ajatusmalli on rantautumassa ihmisille. Nykyéén
tyostd puhutaan paljon my0s niin, ettd sen tulisi tuottaa tekijdlleen iloa ja tyonilo liitetddn osaksi eli-

mainiloa. Se, miten tyOstddn ajattelee, on yksi suuri tekijd tydmotivaatioon. (Sinokki 2016, 80-85.)

TyOmotivaatio on yksi motivaation muoto. Ty0motivaatio tarkoittaa tyontekijén intoa tehda tyotddn.
Motivoitunut tyontekija tekee tyonsd innolla, hyvin ja saa paljon aikaan. Tydmotivaatioon vaikuttaa esi-
merkiksi tyon mielekkyys ja tyostd saatava palkka. Tyon mielekkyyteen taas voivat vaikuttaa useat te-
kijat, kuten esimerkiksi tyOoyhteiso, tyOajat ja -olot, sekéd esimies. My0s se, kuinka tdrkednd oman tyon
kokee, vaikuttaa tydmotivaatioon. Eri ihmisilld eri tekijat vaikuttavat tydmotivaation syntymiseen. Toi-
sella motivaatio voi syntyé saatavasta palkkiosta, toisella itse tyotehtdvistd ja niiden mielekkyydesté.

Karkeasti motivaatio voidaan jakaa sisdiseen- ja ulkoiseen motivaatioon. (Jarenko & Martela 2015.)

Sisdinen motivaatio syntyy tekijoistd, joita ihminen itse pitdé tirkednd. TyOssd sisdisen motivaation lih-
teitd voi olla oman tyon arvostaminen, se ettd kokee tekevinsa jotain itselleen arvokasta ja se, ettd kokee
nauttivansa tyon teosta. Ulkoisia tekijoitd tydmotivaatiossa on esimerkiksi palkka ja tyOstd saatava pa-
laute. My0s rangaistuksen pelko voi olla ulkoisen motivaation motiivi. (Sinokki 2016, 225-226.) Perin-

teiset hierarkkiset tyopaikat hyddyntévit usein vain ulkoista motivaatiota. Todellisuudessa sisdinen mo-



tivaatio olisi kuitenkin parempi motivaation keino. Jos motivaatio tyontekoa kohtaan on sisdistd, se kes-
tad pidempddn ja on tehokkaampaa, kuin sen perustuessa ulkoisiin motivaattoreihin. Kun tyontekijan
tyomotivaatio on hyvai, hin tekee toitd ahkerasti ja tyoskentelee tavoitteiden eteen. Talloin tyontekija on
myo6s valmis kayttdimiin niin henkisid, kuin fyysisid voimavarojaan ty6td tehdessdédn. Motivoitunut

tyontekijd on tehokas ja tuottava. (Jarenko & Martela 2015.)

Erilaisia tydmotivaatioon vaikuttavia tekijoitd on useita. Esimerkiksi ammatillisia haasteita kaipaava voi
motivoitua itselleen asettamiensa tavoitteiden saavuttamisesta. Toiset voivat motivoitua vallantunteesta
ja tdlloin johtavaan asemaan padseminen lisdd tydmotivaatiota. My0s pelkéstién se, ettd kuuluu tydyh-
teisdon ja on vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, voi motivoida joitakin tyon tekoon. Persoonallisuu-
den piirteet, kuten omat mielenkiinnon kohteet ja asenteet ty6td sekd itsed kohtaan, ohjaavat tyomoti-
vaation suuntautumista ja sitd, mitkd tekijat tyon tekemiseen motivoivat. Jos kiinnostusta omaa tyota
kohtaan ei 10ydy, on tyontekijan erittdin vaikea motivoitua tyostddan. Hyvé asenne tyotd kohtaan, saa
tyontekijin tarttumaan haasteisiin ja hoitamaan tytehtdavét kunnialla. Elaménvaihe saattaa vaikuttaa sii-
hen, millaisena tyon merkityksen omassa eldamissidin kokee. Esimerkiksi nuoruudessa voi tirkeinté olla

ansaita tyollddn rahaa, kun taas vanhempana voi kaivata vastapainoa perhe-elamaille. (Sinokki 2016.)



4 TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointi on laaja-alainen ilmid, joka on yleistynyt kidsitteend vasta 1990-luvun lopulla ja sen jél-
keen. Yleisesti tyohyvinvointi voidaan ajatella yksilotasolla erdénlaisena lopputulemana, mihin voivat
johtaa erilaiset tekijét, kuten tyOymparisto, -organisaatio, sekd tyontekijdstd ja tyOstd johtuvat tekijét.
Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokemusta, jonka toteutuessa tyontekijéd tuntee tyon seki tydolosuhteet

mielekkddnd ja turvallisena. Se on jatkuvaa, tilanteesta ja yksilostd riippuvaa vaihtelua. (Tarkkonen

2012, 13.)

Ty6hyvinvointi on toimintaa, jossa huolehditaan muun muassa henkildston henkisestd hyvinvoinnista,
tyokyvysti, tyossé jaksamisesta ja ennen kaikkea tyoturvallisuudesta (Tarkkonen 2012, 22). Tydhyvin-
vointi kdytdnndssé tarkoittaa sité, ettd tyontekijd kokee seka toihin 1dahdon, tydssé olon, ettd tyodsté kotiin
lahdon mielekkéadksi. Tyontekija kokee tyossdédn enemmain onnistumisia kuin epdonnistumisia, pystyy
kehittimidn itseddn sekd kokee tyon itsessddn mielekkadksi, merkittdvaksi, kiinnostavaksi ja sopivan
haastavaksi. Lisédksi ty6hyvinvointi merkitsee kdytdnndssa sitd, ettd tydympéristd on turvallinen, ja tyo-
paikalla on kdytOsséd toimivat tyon jirjestelyt ja pelisddnnot, jotka ovat kaikilla tiedossa. (Tarkkonen

2012, 23-25.)

Keinoja ty6hyvinvoinnin edistdmiseen on monia. Organisaation tasolla joustavan organisaation ja yh-
teisten tavoitteiden luominen edistévit tydhyvinvointia. Tiimiméinen ja joustava organisaatio mahdol-
listaa yksiloiden vaikuttamisen, sekd helpottaa tyontekijoiden vilistd viestintdd. Sen ansioista myos yk-
siléiden oppiminen tydssd mahdollistuu ja itseohjautuvuuden kasvattamien onnistuu. Organisaatiot voi-
vat luoda turvallisen tydympériston sekd tyohyvinvointisuunnitelman, jotka edistdvit sekd yksildiden
ettd yhteison tyohyvinvointia. Lisdksi tyohyvinvoinnin kannalta on tarkedé luoda organisaatioon sellai-
nen kulttuuri, jossa tuetaan ja annetaan yksiloille positiivista palautetta, ja jossa jokaisella jasenelld on
mahdollisuus vaikuttaa tyohon ja tavoitteiden saavuttamiseen. Johtamisen keinoja tyohyvinvoinnin edis-
tamiseksi puolestaan ovat reiluus, oikeudenmukaisuus seké vastavuoroisuus tyontekijoitd kohtaan. Joh-
tamalla voidaan edistdd tyOhyvinvointia organisaatiossa pitdmélld huolta henkiloston hyvinvoinnista ja
antamalla sosiaalista ja emotionaalista tukea tyontekijdille, jotta he kokevat olevansa tydssdén arvostet-

tuja. (Manka 2011.)



Tyo6hyvinvoinnin toteutuminen ja toteutumattomuus nidkyvat monin tavoin seké tyon tuloksessa, ettd
my0s tyoyhteisossd ja sen jisenissd (Rauramo 2008, 109-120). Toteutuminen ilmenee muun muassa
toiden ja tuotannon sujumisena, ajan sddstymisend, yhteistyon sujumisena, aikaansaamisena ja tyGtapa-
turmien ja sairauspoissaolojen vihentymisend. Ndma puolestaan nikyvit parantuvana tai korkeana kil-
pailu- ja palvelukykyné, tuottavuutena, kannattavuutena, kdyttdtaloutena, tyonantajaimagona, laatuna ja
vaikuttavuutena. Mikaéli ty6hyvinvoinnissa ja tydoloissa ilmenee puutteita, edelld mainitut tekijéit voivat

toteutua painvastaisesti, eli ilmetd matalana tai heikentyvisti. (Tarkkonen 2014, 110.)



5 TYOTURVALLISUUS

Tyoturvallisuus on seki edellytys ettd peruslédhtokohta tyohyvinvoinnille. Tyoturvallisuudella tarkoite-
taan sellaista jarjestelmén tilaa, jossa turvallisuuteen liittyvit riskit katsotaan olevan hyvéksyttavilld ta-
soilla. Puutteet tyoturvallisuudessa voivat aiheuttaa tyontekijoiden fyysistd kuormitusta, tydtapaturmia
ja tyomatkatapaturmia, seké erilaisia altistumisia. Namé& puolestaan voivat nékya tyopaikalla muun mu-
assa erilaisina virheind, keskeytyksind toiminnassa ja materiaalivahinkoina, sekd henkil9stossd ammat-

titauteina tai -sairauksina. (Tarkkonen 2012, 58-59.)

Tyd6suojelulla tarkoitetaan sekd korjaavaa ettd ennakoivaa toimintaa, jolla edistetddn tyoturvallisuutta,
tyohyvinvointia ja tydssd jaksamista. Riittdvé tyosuojelusta huolehtiminen auttaa edistiméén tyoturval-
lisuutta organisaatioissa. Organisaation tasolla tydsuojelua voidaan ylldpitdd seuraavien kdytintdjen
avulla: aktiivinen tydsuojelutoiminta organisaatiossa, ergonomian huomioiminen ja sen ennakointi
suunnittelussa, tyofysioterapeutin kidynnit, ensiapukurssit, turvallisuuskoulutus, riittdva tyéhon ja tur-
vallisuuteen perehdyttiminen sekd esteettomyyden edistiminen korjaavat ja ennakoivat tyoturvalli-
suutta. Néiden lisdksi ldheltd piti -tilanteiden ilmoittaminen ja asioiden puheeksi ottaminen, muutoksiin
varautuminen, ammattikohtaiset turvallisuushankkeet, toimeentuloturvan ja palkkausjirjestelmien pa-
rantaminen ja kehittiminen, esimiesten ja asiantuntijoiden kouluttautuminen, sairauspoissaolot ja tyota-
paturmatilastot, ja niiden seuranta ja kisittely kuuluvat tydsuojelun kéytantoihin. Liséksi tydsuojelun
kannalta on tirkedé, ettd organisaatioissa on voimassa erilaisia turvallisuusohjeita, -keskusteluja, -suun-
nitelmia, pelastussuunnitelmia sekd toimintaa ja ohjeita mahdollisen tydpaikkakiusaamisen varalta.

(Rauramo 2008, 119-120.)

Yksilotasolla tyontekijat voivat ylldpitdd turvallisuutta omalla ammattitaidollaan sekd sen aktiivisella
ylldpitdmiselld ja kehittamiselld. Liséksi tyontekijoiden aktiivinen osallistuminen tydolojen kehittdmi-
seen ja parantamiseen, turvallisten toiminta- ja ty6tapojen omaaminen ja niiden yhtdjaksoinen kéyttdmi-
nen, sekd yhteisten sddntdjen, midrdysten ja ohjeiden noudattaminen tukevat tydtuvallisuuden edisté-
mistd. Tyontekijdt voivat liséksi tahoillaan edistdd turvallisuutta organisaatioissa muun muassa reagoi-
malla nopeasti tyopaikalla havaitsemiinsa epédkohtiin turvallisuudessa sekd huolehtimalla aktiivisesti

omasta terveyden tilasta ja tyokyvystddn. (Rauramo 2008, 119-120.)
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6 YLEISET TYON MUUTOKSET

Koronapandemian saapuessa Suomeen kevadlld 2020 sen vaikutukset ndkyivit kaupan alalla nopeasti.
Ihmiset 14htivét nopeasti kauppoihin ostamaan ruokaa ja muita perustarpeita. Kaupat joutuivat nopeasti
reagoimaan lisdéntyneeseen asiakasméérddn ja tuotteiden kasvaneeseen menekkiin. Tdma vaikutti esi-
merkiksi myyjien tydaikoihin ja tyon tekemiseen kaupoissa. TyOvuorosuunnittelu muuttui, ja esimer-
kiksi mahdollisia lomia saatettiin joutua perumaan. Naméi muutokset tapahtuivat hyvin nopeasti ja osa
niistd oli voimassa vain vihin aikaa. Kuitenkin osa muutoksista jdi voimaan ja koronapandemian aikana
kaupan alan ty6hon on tullut myos lisdd muutoksia. Palvelualojen ammattiliitto PAM esimerkiksi teki
muutoksia tydehtosopimuksiin. Ndistd muutoksista on vuonna 2021 voimassa endd takaisinottovelvolli-
suus, jos tyontekija on irtisanottu taloudellisiin ja tuotannollisiin syihin vedottuna koronapandemian ai-

kana. (Palvelualojen ammattiliitto 2021.)

Kaupan alan ty6 on télld hetkelld murroksessa. Esimerkiksi ilmastonmuutos ja digitalisaatio ovat suuria
maailmanlaajuisia ilmi6itd, jotka vaikuttavat myos kaupan alalla. Digitalisaatio vihentda rutiininomaista
tyota ja lisdd tyon mielekkyyttd. TyOntekijoiltd odotetaan yhd enemmaén osaamista ja etenkin taidot asia-
kaspalvelussa ovat entisté tarkedmpid. Tarked digitaalinen muutos kaupanalalla on verkkokauppa, joka
on koronapandemian aikana levinnyt pienempiinkin kauppoihin, ja ihmiset ovat ottaneet sitd kayttoon
yhd enemmaén. Kaupan alalta ja etenkin tyOnantajilta odotetaan vastuullisuutta. Kaupan ala kaipaisi si-
toutuneita tyontekijoitd ja osa-aikaisia tyontekijoitd pyrittdisiin vihentdimédn. Tama lisdisi tyontekijoi-
den tyOmotivaatiota, kun esimerkiksi palkka on kokoaikaisella tyontekijélld parempi, kuin osa-aikai-

sella. (Palvelualojen ammattiliitto 2021.)

Kaupan ala eldd asiakkaiden tarpeista ja kehittyy asiakkaiden odotusten mukaan. Taloustilanteen ollessa
hyvd my6s kaupan ala voi hyvin ja tilanteen ollessa heikompi, se vaikuttaa kaupan alaan negatiivisesti.
Koronapandemia ja sen eteneminen tai mahdollinen loppuminen on vield hyvin epdvarmaa, eikd sen
aitheuttamia taloudellisia vaikutuksia voida vield tdysin ennustaa. Se, miten Suomen taloustilanne ko-
ronapandemian aikana ja jélkeen kehittyy, vaikuttaa my0s siihen, miten kaupan alan kiy. Jos asiakkai-
den ostovoima heikkenee, my0ds kaupan alalla menee huonommin. Jos taas talous selvidéd koronapande-

miasta hyvin, asiakkaiden ostovoima siilyy ja kaupan ala pystyy kehittya. (Kaupan liitto 2021.)
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Kaupan alan kehittymiseen vaikuttaa muukin kuin yleinen taloudellinen tilanne. Kuluttajien luottamus
omaan taloudelliseen tilanteeseen ja ostovoiman miédrd ovat myds sithen vaikuttavia tekijoitd. Maalta
kaupunkeihin muutto muuttaa luonnollisesti tarvetta myos kauppojen sijainnille. Huoltovarmuus on yksi
paivittdistavarakauppojen tarkeista tehtdvistd, ja tdima on erityisesti koronapandemian aikana puhuttanut.
Péivittiistavarakaupoiksi luetaan kaupat, joista saa esimerkiksi ruokatavarat ja kodin paperit. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2021.)

Digitalisoituminen on nyky-yhteiskunnassa suuri trendi ja se nikyy myos kaupanalalla nyt ja tulevai-
suudessa. Esimerkiksi logistiikassa ja valikoimahallinnassa digitaalisia tydkaluja on kéytetty jo vuosia.
Digitalisaatio jatkuu itsepalvelukassojen ja digitaalisten hintandyttdjen yleistymisend. Myds markki-
noinnissa ja viestinndssa siirrytddn yhid enemmaén digitaaliseen malliin. Verkkokaupan odotetaan kasvat-
tavan suosiotaan entisestdén ja tdima voi muuttaa kivijalkakauppojen ilmettd, seké niissd tyoskentelevien
thmisten tyonkuvaa. Koronapandemia on siis tuonut muutoksia useisiin kaupan tyon osa-alueisiin. Osa
muutoksista on ollut sellaisia, ettd ne olisivat muutenkin tapahtuneet, mutta koronapandemia on vauh-

dittanut niitd. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2021.)
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7 ASIAKASKAYTTAYTYMINEN

Kauppojen tarkoitus on saada asiakkaat ostamaan tuotteita. Néin asiakas- ja ostokdyttdytyminen kulke-
vat kidsi kidesséd. Asiakaskdyttdytymisen seuraaminen on kaupoille tirkeéd, jotta ne voivat vastata asi-
akkaiden tarpeisiin. Asiakaskdyttdytyminen voi olla arvaamatonta ja asiakkaiden ostotottumukset voivat
vaihdella nopeasti. Niiden seuraaminen koetaankin yleensd haastavaksi. (Viitala & Jylhd 2011.) Jotta
asiakkaat saadaan ostamaan tuotteita, tulee kaupan pystyd vastaamaan asiakkaiden sen hetkisiin tarpei-
siin. Asiakaskdyttdytymiseen voivat vaikuttaa nopeasti eri trendit, jotka levidvit esimerkiksi median vé-
litykselld. Asiakaskdyttdytymisen nopeat muutokset luovat kaupoille haasteita. Joskus joudutaan tehda

nopeitakin muutoksia, jotta pysytdédn asiakkaiden tarpeiden tasolla.

Ostokadyttdytymiseen vaikuttavat psykologiset tekijéit, demografiset tekijét ja sosiaaliset tekijat. Demo-
grafisia tekijoitd pidetddn tarkeind perustietoina, jotka on hyva olla selvilld yrityksen asiakaskunnasta.
Demografiset tekijét ovat perustietoja, joita on helppo mitata. Niitd on esimerkiksi ikd, sukupuoli, sivii-
lisdity ja asuinpaikka. Psykologiset tekijat ovat yksilotasolla demografisia tekijoitd tarkempia. Psykolo-
gisia tekijoitd on yksilon henkilokohtainen persoona, tarpeet ja kyvyt. Sosiaalisia tekijditd puolestaan

ovat esimerkiksi ostajan perhetilanne ja yhteiskunnallinen asema. (Kotler 2006.)

kijoistd se on voinut vaikuttaa esimerkiksi asuinpaikkaan. Koronapandemian aikana kaupungista maalle
muutto on lisdéntynyt ja ithmiset ovat siirtyneet tekemdin etdtditd mokeille, esimerkiksi Pohjois-Suo-
meen. Psykologisista tekijoistd tarpeet ovat voineet muuttua koronapandemian aikana. Kun maailman
tilanne ja sitd myoten ihmisten arki muuttuu, ihmiset kaipaavat eri asioita. Esimerkkina tdsti on se, ettd
kaupoista ostetaan hienompaa ruokaa, kun ei péddstéd ravintolaan sydoméén. Myds sosiaaliset tekijit ovat
muuttuneet joillain kuluttajilla. Yhteiskunnallinen asema on voinut muuttua esimerkiksi lomautuksen

vuoksi.

Yksi kuluttajien ostokdyttdytymiseen vaikuttava tekijad on arvot. Arvot ohjaavat ihmisen kéyttdytymisté
ja valintoja. Koronapandemian aikana kuluttajien arvot ovat pysyneet pddosin ennallaan. Térkeimpié
arvoja ovat edelleen terveys, turvallisuus, hyvit ihmissuhteet ja itsekunnioitus. Myds ymparistoon liit-
tyvit asenteet ovat sdilyneet ennallaan. Sen sijaan asiakaskdyttdytymisesséd ostosten tekeminen on muut-
tunut. Vaikeudet verkko-ostamisessa ovat vihentyneet. Verkko-ostaminen on lisddntynyt ja kdyntiha-

lukkuus myymaloissd on vidhentynyt. (Kaupan liitto 2021.)
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8 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

Téssd tutkimuksessa selvitettiin koronapandemian vaikutuksia kaupan alaan. Tutkimus toteutettiin Haa-
pajirven S-Marketin henkilostolle. Tutkimus toteutetaan kyselyllé ja teemahaastattelulla. Kysely tehtiin

koko henkilokunnalle, eli 11 tyontekijille. Teemahaastattelussa haastateltiin viittd tyontekijéa.

8.1 Tutkimuksen aikataulu

Tutkimusprosessi alkoi opinnédytetyon toteutussuunnitelman tekemiselld, mika esitettiin 21.1.2021. Sa-
malla allekirjoitettiin opinnédytetyosopimus. Koko opinndytetydprosessiin kului aikaa noin kolme kuu-
kautta. Opinnidytetyon tietoperustaa kirjoitettiin koko prosessin ajan. Heti prosessin kdynnistyttyd alkoi
tiedonkeruumenetelmien ja haastattelujen suunnittelu. Kyselylomake ja teemahaastattelun kysymykset
saatiin luotua 25.2.2021 pidettyyn opinndytetyon viliraportointiin mennessd. Témaén jdlkeen kysymyk-
set hiottiin lopulliseen muotoon. Kyselytutkimuksessa vastausaika oli 9.3.2021-26.3.2021. Teemahaas-
tattelut suoritettiin 15.—17.3.2021. Kun tiedonkeruu oli saatu suoritettua, vastaukset késiteltiin ja tutki-
muksen johtopéatokset raportoitiin. Opinnédytetyon loppuraportointi pidettiin 30.4.2021, ja samalla suo-

ritettiin kypsyysnéyte.

8.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksen taustalla oli halu selvittdd, kuinka koronapandemia on vaikuttanut kaupan alan ty6hon
Haapajirven S-Marketissa. Tutkimuksen tekijéit ovat tydskennelleet kaupanalalla ja tutkimuksen tyoelé-
méohjaaja tyoskentelee myymaéléapééllikkona kyseisessd S-Marketissa. Tédssé tutkimuksessa koronapan-

demian aiheuttamia muutoksia tutkitaan seké tyontekijéiden ettd myymaélapééllikon ndkokulmasta.

Tutkimuskysymys, josta kdy ilmi tdmén tutkimuksen pdéongelma on:

e Miten koronapandemia on vaikuttanut kaupan alan tyohon?
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Tutkimuskysymys jakautuu seuraaviin alakysymyksiin:
e Miten koronapandemia on vaikuttanut asiakaskdyttdytymiseen?
e Miten koronapandemia on vaikuttanut tyohyvinvointiin?
e Miten koronapandemia on vaikuttanut tyoturvallisuuteen?

e Miten koronapandemia on vaikuttanut tyontekijoiden tydmotivaatioon?

8.3 Tutkimusmenetelmé

Tutkimusmenetelma tissa tutkimuksessa oli kvalitatiivinen, eli laadullinen. Kvalitatiivinen tutkimusme-
netelma valikoitui tdhén tutkimukseen, koska tavoitteena on selvittidd ja kuvata erilaisia koronapande-
mian aitheuttamia muutoksia eri ihmisten ndkokulmista. Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista
tiedonhankintaa, jossa ihminen on tiedon keruun keskidssa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2018, 162—

165.)

Tutkimuksessa kaytettiin seké kyselyé ettd haastattelua tiedonkeruumenetelminé. Haastattelulla pyrittiin
taydentaméédn kyselyssd saatuja tuloksia ja saamaan tarkempaa tietoa tietyistd tutkimuksen teemoista.
Teemahaastattelu antoi vastaajille mahdollisuuden kertoa tutkimuksen teemoista vapaammin ja lisdtd

my0s sellaisia asioita, joita ei kyselyn kysymyksissd suoraan kysytty.

8.4 Kyselytutkimus

Kysely on yksi tutkimuksen aineistonhankintamenetelmistd. Kyselyyn valitaan tietyin perustein ihmis-
joukko, jolta kysytdén samat kysymykset. Kyselyn toteuttamistapoja on monia. Se, mitd tutkimuksessa
halutaan selvittdd, vaikuttaa sekd toteuttamistapojen, vastaajajoukon rajauksen, ettd kysymysten sisdlto-
jen valintaan. Ennen kyselyn toteuttamista kyselyi on testattava, ja sen ongelmakohtiin on paneuduttava.
Riippuen kyselystd vastaukset analysoidaan joko maéérillisesti tai laadullisesti. (Jyvéskylén yliopiston

Koppa.)

Erityisesti kysely tunnetaan menetelména survey-tutkimuksiin. Survey-tutkimuksilla tarkoitetaan sellai-
sia tutkimuksia, joissa otos muodostuu kohdehenkildistd, ja joihin aineisto kyselyissé tai haastatteluissa

kerdtddn standardoidusti. Standardoituusuudella puolestaan tarkoitetaan sité, etti asiat, jotka halutaan
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saada tutkimuksessa selville, on kysyttavé vastaajilta tdysin samalla tavalla. (Hirsjérvi, Remes & Saja-

vaara 2018, 193.)

Kysely on tehokas tiedonkeruumenetelma tutkimuksissa, silld se sddstdd paljon aikaa ja vaivaa. Sen
avulla on mahdollista seké haastatella suurta joukkoa kerralla, ettd kysyd yhdelld kertaa monia asioita.
Hyvin suunniteltu ja luotu kyselylomake helpottaa aineiston kasittelyd, analysointia ja raportointia. Eri-
tyisesti sdhkoisten apuohjelmien kéyttd auttaa tutkijoita tutkimuksen aineiston analysointivaiheessa.
Analysoinnin, kisittelyn ja raportoinnin helpottuminen edellyttdd kuitenkin tutkijalta kyselylomakkeen

laatimisessa paljon aikaa ja tietoa sekd monenlaisia taitoja. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2018, 195.)

Kyselymenettelyd kéyttidessd tutkimustulosten tulkitseminen voi kuitenkin olla ongelmallista. Lisdksi
haasteena voi olla kysymysten muotoileminen sellaisiksi, ettd vastaajat ymmartavit kysymykset, tai
niissd mahdollisesti esiintyvét kasitteet tarkoitetulla tavalla ilman, ettd vadrinymmaérryksié tulisi tutki-
jalle tai vastaajille. Mydskdin kyselytutkimuksissa ei voida aina olla varmoja siitd, miten rehellisesti tai
huolellisesti vastaajat vastaavat kysymyksiin. Joissakin tapauksissa myo0s kohdejoukon vastaamatto-
muus kyselyyn voi nousta suureksi, eika talloin valttimaétta saada sellaista mééraa vastauksia, mitd olisi

toivottu. (Hirsjédrvi, Remes & Sajavaara 2018, 195.)

Kyselytutkimuksissa voidaan kerité tietoa joko sdhkoisten tai paperisten lomakkeiden avulla. Tietoa
voidaan kerdtd muun muassa tosiasioista sekd vastaajien mielipiteistd, arvoista, késityksistd, asenteista,
kayttaytymisestd ja toiminnasta. Kysymysten muotoilussa kdytetddn yleensd kolmea eri muotoa; avointa
kysymystd, monivalintakysymysté ja asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppid. Avoimessa kysymyk-
sessd vastaaja kirjoittaa vastauksensa omin sanoin kysymyksen jélkeen jdtettyyn tyhjdén vastaustilaan.
Monivalintakysymyksessé vastaaja valitsee ohjeiden mukaan, yhden tai useamman, itselleen sopivim-
man vastausvaihtoehdon, ja merkitsee sen. Asteikkoihin perustuvassa kysymystyypissé esitetddn kysy-
myksen sijaan véittdmid, joihin vastaaja vastaa sen mukaan, kuinka samaa tai eri mieltd hdn on kuin

esitetyt vaittdmat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 196-201.)

Tassd tutkimuksessa mittausvélineena kéytettiin sahkoistd Webropol-kyselylomaketta (LIITE 1). Linkki
kyselyyn lahetettiin sdhkopostiviestilld (LIITE 2) Haapajarven S-Marketin sdhkdpostiosoitteeseen, josta
kaikki S-Marketin 11 tyontekijdé padsivdt vuorollaan vastaamaan kyselyyn. Kyselyssé kysyttiin 11 ky-
symystd, joista 9 oli strukturoituja kysymyksia ja kaksi avoimia kysymyksid. Kysymyksiin vastaaminen

oli pakollista, lukuun ottamatta kyselyn kahta avointa kysymysti.
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8.5 Teemahaastattelu

Haastattelua kdytetdan useimmiten tutkimusmenetelména kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Haastattelun
etu tiedonkeruumenetelméné on se, ettd siind ollaan suoraa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa.
Tédmi mahdollistaa joustavuuden haastattelun edetessd. Haastattelua tehtdessd voidaan tilanteen mukaan
esittdd tarkentavia kysymyksid ja syventdi jo kysyttyd. Haastattelu korostaa haastateltavan roolia tutki-
muksessa ja ottaa sen aktiiviseksi osaksi tutkimuksen tekemistd. Sen avulla pystytddn my0s tarkenta-
maan, syventdmaiin ja selventdimiin esimerkiksi kyselylld kerdttya tietoa. Etuna on my®ds se, ettd haas-
tateltavien saaminen mukaan tutkimukseen on ndin helpompaa, kuin esimerkiksi postissa ldhetettdvin
kyselyn avulla tehtédvdin tutkimukseen. My6s tiedon mahdollinen tdydentdminen ja haastateltavien ta-

voittaminen myohemmin on etuna haastattelussa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 204-206.)

Haastattelussa tiedonkeruumenetelmédnd on my0s haasteita. Haasteena on etenkin se, ettd haastattelun
tekeminen on aikaa vievéd niin haastattelijalle, kuin haastateltavalle. My0s aineiston purkaminen vie
aikaa, oli vastaukset sitten kirjoitettu ylos, tai nauhoitettu. Haastattelun tekeminen vaatii hyvaa suunni-
telmaa, jotta haastattelu etenee jouhevasti ja ettd haastateltava ei tunne oloaan epamukavaksi. Haastat-
telussa on taipumuksena myds antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia ja antaa tietoa my0s sellaisista
asioista, joita tutkija ei edes kysy. Taméi voi vihentdd haastattelun luotettavuutta. (Hirsjérvi, Remes &

Sajavaara 2018, 204-206.)

Haastattelu voi olla strukturoimaton eli avoin haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu tai strukturoitu
eli lomakehaastattelu. Téssa tutkimuksessa kaytettiin teemahaastattelua, eli puolistrukturoitua haastatte-
lua. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat ja ennalta mieti-
tyt. Téllainen avoin haastattelu pyritddn saamaan haastattelijan ja haastateltavan vélilld mahdollisimman
luontevaksi ja normaaliksi keskusteluksi, jossa haastattelu tapahtuu ikddn kuin huomaamatta. (Jyvésky-

lan yliopiston Koppa.)

Téssd tutkimuksessa teemahaastattelu toteutettiin viidelle haastateltavalle. Jokainen haastateltava haas-
tateltiin yksitellen. Haastattelu toteutettiin haastateltavien tyopédivien aikana tyontekijéiden taukohuo-
neessa. Haastattelut kestivét noin 20-30 minuuttia. Haastatteluun pyrittiin 10ytdméén sellaisia tyonteki-
joitd, jotka ovat tydskennelleet kaupan alalla pitkddn, mutta myos sellaisia tyontekijoitéd, jotka ovat tyds-
kennelleet kaupanalalla vihemmaén aikaa. Néin pyrittiin saamaan mahdollisimman monenlaisia nako-

kulmia tyoskentelyyn koronan aikana. Haastattelussa oli viisi kysymystd, joihin ei annettu valmiita vas-
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tausvaihtoehtoja. Néin haastateltavat saivat vastata omin sanoin ja tarvittaessa kysymysta voitiin tarken-
taa, tai esittidd jatkokysymyksid. Kysymykset esitettiin tietyssé jérjestyksessd, mutta haastateltavan itse

palatessa vastaamaan vield aiemmin esitettyyn kysymykseen, palattiin siihen.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Haastattelimme Haapajirven S-Marketin tyontekijoitd sekd kyselylla ettd teemahaastattelulla. Haapajar-
ven S-Marketissa tyoskentelee yhteensd 11 tyontekijdd, joista kaikki vastasivat kyselyyn, ja viittd tyon-

tekijdé haastateltiin lisdksi teemahaastattelussa.

9.1 Kyselyn tulokset

Kyselytutkimuksessa vastausprosentti oli 100 %, silld tutkimukseen vastasi kaikki 11 Haapajdrven S-
marketin tyontekijdi. Vastanneista kaikki olivat naisia, joista 37 % 18-29-vuotiaita, 27 % 30-39-vuoti-
aita, 27 % 40-49-vuotiaita ja 9 % yli 50-vuotiaita. (KUVIO 1.) Tyontekijoistd 27 % on tydskennellyt
Haapajirven S-Marketissa alle vuoden. 18 % tyontekijoistd on tyoskennellyt 1-3 vuotta, 27 % 4-6
vuotta ja 27 % 7 vuotta tai enemmain. (KUVIO 2.)

Tyontekijoiden ikdajakauma
N=11

40-49 vuotta

l
Yli 50 vuotta F 9,10%

30-39 vuotta

18-29 vuotta 36,30%

Alle 18 vuotta |0,00%

0% 5% 10% 15% PAY) 25% 30% 35% 40%

KUVIO 1. Tyontekijoiden ikdjakauma
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Vastaajien tyovuodet Haapajarven
S-Marketissa
N=11

7 vuotta tai enemman 27,30%

4-6 vuotta 27,30%

1-3 vuotta

Alle vuoden 27,20%

10% 15% 20%

KUVIO 2. Vastaajien tyovuodet Haapajiarven S-Marketissa

9.1.1 Vastaajien kokemus tyoturvallisuudesta

Suurin osa vastanneista (45 %) koki ty6turvallisuuden parantuneen koronapandemian aikana, kun taas
18 % vastanneista koki sen heikentyneen. 36 % ei osannut sanoa, onko tydturvallisuus muuttunut ko-
ronapandemian aikana. (KUVIO 3.) 64 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd turvatoimet, joita S-Marke-
tissa on tehty pandemian aikana koronan levidmisen estdmiseksi, ovat vaikuttaneet tydturvallisuuteen
parantavasti. Loput 36 % vastanneista ei osannut sanoa, oliko turvatoimilla ollut vaikutusta. Kaikista 11
vastaajasta 10 koki riittdviksi turvatoimet, joita oli tehty. Yksi vastanneista ei osannut sanoa, ovatko

turvatoimet olleet riittavat.
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Tyontekijoiden kokema muutos
tyoturvallisuudessa
N=11

Huomattavasti parantunut

Parantunut 45,40%

En osaa sanoa ‘ 36,40%

Heikentynyt 18,20%

Huomattavasti heikentynyt | 0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

KUVIO 3. Tyontekijoiden kokema muutos tydturvallisuudessa

9.1.2 Vastaajien kokemus tyohyvinvoinnista ja tyomotivaatiosta

37 % vastaajista koki, ettd koronapandemian aikana heidin tyShyvinvointinsa on heikentynyt, ja 9 %
koki sen heikentyneen huomattavasti. Puolestaan 27 % koki tyShyvinvointinsa parantuneen ja 9 % huo-
mattavasti parantuneen. Loput 18 % ei osannut sanoa, onko koronapandemia aitheuttanut muutoksia tyo-
hyvinvointiin. (KUVIO 4.) Léihes puolet vastaajista (46 %) ei myodskddn osannut sanoa, oliko heiddn
tyOmotivaationsa muuttunut koronapandemian aikana. Vastaajista 36 % koki tydmotivaationsa parantu-

neen, 9 % heikentyneen ja 9 % koki sen heikentyneen huomattavasti. (KUVIO 5.)



Tyontekijoiden kokema muutos
tyohyvinvoinnissa
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KUVIO 4. Tyontekijéiden kokema muutos tyohyvinvoinnissa

Muutos tyontekijoiden
tyomotivaatiossa
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KUVIO 5. Muutos tyontekijéiden tydmotivaatiossa
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9.1.3 Vastaajien kokemia muita muutoksia tyossa

Kyselyssa kysyttiin avoimena kysymyksend, mitd muita muutoksia tyontekijat ovat huomanneet tyos-
sddn koronapandemian aikana. Kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista, ja siithen saatiin neljd vas-
tausta. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd tydssd jaksaminen ja henkinen hyvinvointi ovat tuoneet haas-
teita jokapdivéiseen tyohon. Toinen kertoi tydn muodon muuttuneen kolmivuorotydksi, jossa jokainen
tyontekijd tekee tiettyd vuoroa viikon kerrallaan. Vastaaja koki tdimin itselleen mielekkééksi. Lisdksi
yksi vastanneista koki, ettd tyonkuvat ovat muuttuneet selkeiksi ja ettd kuormien purkaminen y6lla uu-
tena kéytdntond on hyvi asia. Neljds vastaajista kertoi, ettd kasvomaksin kdyttdminen tydpaikalla on

tullut niin tutuksi, ettei endé osaisi tyoskennelld ilman kasvomaskia.

9.1.4 Vastaajien havainnot asiakaskiyttiytymisesti

Tutkimusjoukosta 10 vastasi avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin, olivatko he huomanneet muutok-
sia asiakaskayttdytymisessd koronapandemian aikana. Yksi vastaajista ei osannut sanoa, oliko huoman-
nut muutoksia asiakkaiden kéyttdytymisessd. Vastanneet olivat huomanneet asiakkaiden kéytoksessé

muun muassa seuraavia muutoksia:

e Asiakkaat huolehtivat hygieniasta ja kiyttdvit kasvomaskeja.

e Osa asiakkaista on alkanut arvostamaan tyontekijoiden tyotd enemmaén kuin ennen. Osa taas on

e Osa asiakkaista on tarkkoja turvavéleistd ja haluaa sdilyttdd ne hyvin tarkasti.

e Asiakkaiden kaupassakdyntiaikoihin on tullut paljon muutoksia. Jotkut asiakkaat kdyvit kau-
passa vain aamuisin vélttdékseen ruuhkaa. Osa tekee kerralla isompia ostoksia, esimerkiksi koko
viikon ostokset yhdellé kertaa, jotta kaupassa ei tarvitse kdydé niin useasti.

e Verkkokaupasta on tullut joillekin asiakkaille tapa hoitaa ruokaostokset, ja asiakasméérd verk-
kokaupassa on lisddntynyt.

e Hyvéddn ruokaan ja sen laatuun panostaminen nékyy asiakkaiden ostoksissa. Téhdn on voinut olla
syyné se, ettd entistd enemmain halutaan tehdd hyvié ruokia kotona, silld matkustelu ja ravinto-
loissa kéynti ei ole ollut mahdollista.

e Asiakkaiden drtyneisyys toisia asiakkaita kohtaan on lisdéntynyt. Mikéli turvavilejé ei esimer-

kiksi noudateta tarpeeksi hyvin, saatetaan olla kiivaita muita asiakkaita kohtaan.
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e Asiakkaat seuraavat tarkemmin seké tyontekijoiden ettd toisten asiakkaiden kéyttdytymisti ja

turvatoimien noudattamista.

9.2 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastattelu toteutettiin viidelle tyontekijélle, jotka kaikki olivat vapaaehtoisia osallistumaan sii-
hen. Haastatteluun haluttiin mahdollisimman erilaisilla tyGtaustoilla olevia tyontekijditd, jotta vastauk-
siin saadaan erilaisia ndkokulmia. Kaksi haastateltavista on tydskennellyt Haapajarven S-Marketissa alle
kaksi vuotta, eikd heilld ole muuta kaupan alan tyokokemusta. Kaksi vastaajista on tydskennellyt kau-
panalalla yli kaksikymmentd vuotta. Haapajarven S-Marketissa he ovat tydskennelleet alle kymmenen
vuotta. Yksi vastaaja on tyoskennellyt Haapajérven S-Marketissa noin kymmenen vuotta, eikd hénelld

ole aiempaa kokemusta kaupan alalta.

9.2.1 Asiakaskiyttiytyminen Haapajirven S-Marketissa

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd asiakaskdyttdytyminen on muuttunut koronan aikana verrattuna
aikaan ennen koronaa. Kaksi vastaajista toi esille sen, etti osa asiakkaista kayttiytyy kuitenkin samalla
tavalla kuin ennen koronaa. Kaikki vastaajat mainitsivat asiakaskayttdytymisessd muuttuneen sen, etté
ostoksilla kdyddén harvemmin ja kerralla ostetaan enemmaén ruokaa. Yksi haastateltava mainitsi mydos,
ettd ostoksia tehddidn myds muille omien ostoksien liséksi. Esimerkiksi riskiryhmédén kuuluvalle naapu-
rille viedddn ruokaostokset omien ostosten lisdksi. Haastateltavista yksi mainitsi myds verkkokaupan.
Verkkokauppa tuli Haapajirven S-Markettiin koronapandemian aikana ja sen kdytto on tasaisesti lisdén-
tynyt. Haastateltavat mainitsivat myds idkkaampien ithmisten kdyvén kaupassa padsaéntoisesti aamuisin.
lakkdampien ihmisten asioinnista mainittiin myds se, ettd vanhemmat ihmiset kaipaavat juttu seuraa

alempaa enemman ja sen epdiltiin johtuvan siité, ettd he joutuvat olemaan paljon yksin kotona.

Vastaajista kaksi kertoi asiakkaiden olevan tarkkoja hygieniasta, ja asiakkaat my0ds puuttuvat herkésti
sithen liittyviin epdkohtiin. Esimerkiksi kédsidesin loppumisesta ilmoitetaan herkisti myyjille. He kertoi-
vat, ettd myOs myyjiltd odotetaan hyvédé hygieniaa ja esimerkiksi kérryjen desinfioinnista annetaan hy-
véd palautetta. Yksi vastaaja totesi my0s, ettd on asiakkaita, jotka eivét noudata yleisid ohjeita, kuten

kasvomaskinkdyttosuositusta. Ihmisten kerrottiin myds panostavan enemman ruokaan ja herkutteluun.
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Sen arveltiin johtuvan siitd, etti rahaa ja aikaa on enemmén, kun muita asioita kuten matkustelua on

rajoitettu.

9.2.2 Tyoturvallisuus

Kukaan vastaajista ei kokenut tyoturvallisuuden merkittdvéasti heikentyneen koronan takia. Kaksi vas-
taajista mainitsi kokeneensa pandemian alussa tunteen tyoturvallisuudesta heikentyneen. Kuitenkin niin
he, kuin kaikki muutkin vastaajat kokivat myShemmin saatujen suojavarusteiden olevan hyvii ja niiden
pitdneen ty6turvallisuuden hyvilla tasolla. Tyoturvallisuuden kannalta ongelmallisiksi koettiin tilanteet,
joissa on pakko olla asiakasta fyysisesti ldhellé. Erityisen hankalina tilanteet koettiin silloin, kun asiak-

kaalla ei ollut kdytossdén kasvomaskia tai muuta vastaavaa suojainta.

Vastaajat kertoivat tydnantajan pitdneen tyontekijoistd hyvid huolta korona-aikana. Suojavarusteita on
ollut aina saatavilla ja ne ovat olleet hyvié. Yksi vastaaja kertoi tydterveyshuollon toimineen hyvin. Hén
sanoi tydturvallisuuden olevan tydnantajan hyvén toiminnan ansiosta niin hyvé, kun se kaupassa tapah-
tuvassa asiakaspalvelutydssa voi olla. Tyoturvallisuutta parantavina tekijoina koettiin se, ettd enda kau-
passa ei nide niin usein esimerkiksi flunssaisia ihmisié, seki se, ettd Haapajarvelld koronatartuntoja on
ollut niin vdhén. Yksi vastaajista kertoi havainneensa, ettd nuoret ovat vihemmaén kaupan tiloissa iltaisin

ja ndin hairiokayttdytyminen on viahentynyt. My0s se oli parantanut tydturvallisuutta.

9.2.3 Tyomotivaatio

Kaikki vastaajat sanoivat ensin, ettd koronapandemia ei ole vaikuttanut heidén tyomotivaatioonsa. Kui-
tenkin vastausten jatkuessa tuli ilmi seikkoja, jotka olivat tydmotivaatiossa muuttuneet. Haastateltavat
kertoivat niin tydmotivaatiota parantaneita, kuin heikenténeitikin asioita. Myds muutoksia tyoilossa ja
tyon arvostuksessa tuotiin esille. Yksi vastaajista koki, ettd koronapandemia ei ole pitkélla aikavililla
vaikuttanut tydmotivaatioon. Hén kuitenkin kertoi ajoittain stressaavansa sité, ettd jollain asiakkaista
olisi koronatartunta ja asiakas tartuttaisi sen hdneen tai muuhun tydyhteison jdseneen. Hén kertoi myds
murehtivansa sité, jos itse sairastuisi ja tartuttaisi tdissd tyokavereita tai asiakkaita. Néiden tekijoiden

hin koki vililla tilapéisesti heikentdvan tyomotivaatiota.



25

Vastaajat kertoivat uuden tydvuorosuunnittelun muutosten ja siirtymisen yovuoroon lisdnneen tyon mie-
lekkyyttd, tyoiloa ja sitd kautta my0s tyomotivaatiota. He kokivat myds asiakkaiden arvostavan hénen
tyotddn enemmaén kuin ennen. Yksi vastaajista kertoi arvostavansa ty6tddn enemman kuin ennen, mutta
koki, ettei asiakkaiden suhtautuminen ole muuttunut. Hin kertoi sen motivoivan, etti tuntee itsensa tér-

kedksi ajatellessaan, ettd kaupan tyotd tehddén melkein millaisessa tilanteessa vaan.

Koronapandemian alussa kaupan ala luokiteltiin yhteiskunnallisesti kriittiseen ryhmaén, jotka saivat esi-
merkiksi viedd lapset kouluun etdopetuksen aikana. (YLE 2021.) Yksi vastaajista koki sen lisdinneen
tydmotivaatiota. Han kertoo tyomotivaation ja oman tydn arvostuksen lisddntyneen my0s sitd kautta,
ettd useilla muilla aloilla ithmisid on jaényt ty6ttoméksi, mutta hénelld koronapandemia on vaikuttanut

tyotilanteeseen vain positiivisesti.

9.2.4 Tyohyvinvointi ja muut muutokset tyossi

Kysyttdessd muita tyon muutoksia jokainen vastaaja mainitsee sen, ettd on siirrytty tekemédén myos yo-
vuoroa. Siihen siirtyminen on ollut vapaachtoista. Vastaajat mainitsevat tdssd yhteydessd my0s sen, ettéd
yovuoroilla ja muillakin toimilla pyritddn olemaan mahdollisimman vdhén ldhikontaktissa asiakkaan
kanssa, kun ennen asiakkaita palvellessa ei ole tillaista tarvinnut miettid. Vastaajat kertovat tyopédiviin
tulleen uusia tehtdvid, kuten tiettyjen pintojen desinfiointi. Vastaajat kertovat taukokéytéantojen muuttu-

neen. Tauolla saa olla vain muutama ihminen kerrallaan ja yhta aikaa tauolla olevat pitdé kirjata ylos.

Vastaajat kertovat koronapandemian alkuaikoina vaikutusten olleen negatiivisempia, kuin nyt. Silloin
tyOvuorot saattoivat muuttua nopeasti ja esimerkiksi kesdlomien pitdminen ei ollut niin vapaata, kuin
yleensd. He kokevat kuitenkin, etteivit ndmi ole vaikuttaneet tyohon negatiivisesti. Yksi vastaajista
mainitsee ty0ssd muuttuneen kontaktien tydkavereihin. Palavereita ei pidetd, eikd muutenkaan kokoon-
nuta suurella porukalla. Myos tyShyvinvointia edistdvét asiat ovat vihentyneet. Tyokykya ylldpitavéaa

toimintaa ei ole voitu jirjestdd ja tydoyhteison yhteisollisyyttd ei ndin voida ylldpitdd kuten ennen.
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10 TULOSTEN YHTEENVETOA

Ennen tutkimuksen tekoa tutkimukselle asetettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

e Miten koronapandemia on vaikuttanut kaupan alan tyéhon?

Tutkimuskysymys jakautuu seuraaviin alakysymyksiin:
e Miten koronapandemia on vaikuttanut asiakaskayttdytymiseen?
e Miten koronapandemia on vaikuttanut tyéhyvinvointiin?
e Miten koronapandemia on vaikuttanut tyoturvallisuuteen?

e Miten koronapandemia on vaikuttanut tyontekijoiden tydomotivaatioon?

Tutkimuksen vastausten perusteella voidaan todeta koronapandemian vaikuttaneen paljon kaupan alan
tyohon. Tutkimuksen eri osa-alueilla muutokset olivat erilaisia ja toisiin osa-alueisiin koronapandemia
on vaikuttanut enemmén, kuin toisiin. Joihinkin tutkimuksen teemoihin vaikutukset ovat olleet negatii-
visia ja joihinkin positiivisia. Suurimpaan osaan kuitenkin vaikutukset ovat olleet sellaisia, ettd osa vas-
taajista koki ne hyvina ja osa huonoina. Vastaajien ndkemykset poikkesivatkin joissain vastauksissa suu-
resti toisistaan. Tama selittyy silld, ettd jokainen vastaaja on yksilo ja eri ihmiset voivat kokea muutokset

hyvin eri tavoilla.

Asiakaskdyttdytyminen on muuttunut koronan my®oti siten, etté osa asiakkaista on alkanut kiyméén ruo-
kaostoksilla harvemmin, ja tekemiin isompia ostoksia yhdelld kertaa. Ruokia ostetaan yhdelld kertaa
myos useille ihmisille, kuten naapurille omien ostosten lisdksi. Vastausten perusteella asiakkaat ovat
pandemian myo6td alkaneet huolehtimaan hygieniasta, turvavileistd ja kasvomaskien kdytosta hyvin. Li-
saksi tyontekijit ovat havainneet joissakin asiakkaissa drtyneisyyttd ja kireyttd muita ihmisié kohtaan,
esimerkiksi silloin kun turvavileji ei noudateta tai hygieniasta ei huolehdita. Osalla asiakkaista kayttay-

tymiseen ei kuitenkaan ndhda tulleen muutoksia koronapandemian myota.

Tyontekijoiden kokemukset tyohyvinvoinnista vaihtelivat suuresti. Kyselyn perusteella osa koki tyohy-
vinvoinnin heikentyneen ja osa taas parantuneen. Teemahaastattelussa kdvi ilmi, ettd esimerkiksi yo-
vuorot olivat sellainen tekijé, joka jakoi nditd kokemuksia osan kokiessa muutokset hyviné ja osan huo-
noina. Suurin osa vastaajista koki tydturvallisuuden parantuneen koronapandemian aikana. Seuraavaksi

eniten koettiin sen heikentyneen ja véhiten koettiin, ettei se ole muuttunut lainkaan. Suojavarusteiden
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kerrottiin olevan hyvii ja niitd kerrottiin olleen riittavésti. Ty oli muuttunut enemman siihen suuntaan,
ettd asiakkaiden kanssa ollaan vihemmain kontaktissa. Nama olivat tekijoitd, joiden kerrottiin parantavan
tyoturvallisuutta. Toisaalta itse koronapandemian ja sen tuomien pelkojen takia tydturvallisuuden ker-

rottiin heikentyneen.

Seké kyselyssé ettd teemahaastattelussa nousi ilmi se, ettei tydmotivaation muutoksia koettu voimak-
kaina. Suurin osa ei osannut sanoa, oliko tydmotivaatiossa tapahtunut muutoksia koronapandemian ai-
kana. Enemman koettiin, ettd tydmotivaatio on parantunut, kuin etté se olisi heikentynyt. Teemahaastat-
telussa tyOmotivaatiota parantavina tekijoind esitettiin sitd, ettd sekd oma, ettd asiakkaiden arvostus kau-
pan tyotd kohtaan oli noussut. Myds tyossd tapahtuneet muutokset, kuten yovuorot, olivat toisille tyo-
motivaatiota nostavia tekijoitd. Toisilla nimé& asiat taas heikensivét tydmotivaatiota. Tyomotivaatiota
heikentdvina tekijoind koettiin myds pelko siité, ettd tydssd voisi mahdollisesti saada koronavirustartun-

nan, tai itse tartuttaa muita.
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11 POHDINTA

Haapajirvelld on ollut koko koronapandemian aikana vain kuusi todettua koronatartuntaa. Tdméa voi
vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Alueella, jossa ei ole ollut paljon tartuntoja, voidaan kokea asiat eri
lailla, kun sellaisilla alueilla, joissa tartuntoja on ollut enemmén. Toisaalta eldma on ollut hyvin saman
kaltaista alueilla, joissa tartuntoja on paljon ja alueilla, joissa niitd on ollut vdhdn. Esimerkiksi kasvo-
maskin kaytto ja turvavilien pitdminen ovat olleet suosituksia, jotka ovat koskeneet koko maata. Se, etti

turvatoimia on noudatettu hyvin, vaikkei tartuntoja ole ollut, on voinut suojata tartunnoilta.

Tyontekijoiden kokemukset tutkimuksen eri osa-alueiden muutoksista olivat keskenddn hyvin erilaisia.
Téatéd voidaan selittda silla, ettd eri ihmiset kokevat asiat eri tavalla. Sosiaaliset thmiset nauttivat asiakas-
palvelusta ja ihmisille, jotka pitdvét rauhasta voi koronapandemian tuomat yovuorot olla tyShyvinvointia
lisddvid tekijoitd. Myos tyokykya ylldpitdvit pdivat ovat toisille tyontekijoille positiivisia ja odotettuja
kokemuksia, kun taas toiset eivit nauti niistd. Tutkimuksessa huomattiinkin eroja siini, kokivatko tyon-

tekijat téllaiset muutokset hyvind vai huonoina.

Aiheen rajaaminen tiettyihin tyon tekemisen osa-alueisiin oli helppoa, kun tutkimuskysymys jaettiin
neljaén eri alaongelmaan. Tutkimuksen kohde joukko oli pieni. Haapajiarven S-Marketissa on yksitoista
tyontekijéd, joille kaikille laitettiin linkki kyselyyn. Otanta oli siis melko pieni tillaiselle tutkimukselle.
Vaikka tyontekijoitd oli melko véhin, haluttiin tutkimus toteuttaa kyseisen kaupan henkilostolle. Pienilld
paikkakunnilla péivittdistavarakaupat ovat timén kokoisia, joten vaihtoehtoa isommalle otannalle ei ol-
lut. Yhdestétoista tyontekijéstd, jolle kysely laitettiin, kaikki vastasivat siithen. Vastausprosentti oli ndin

ollen 100 %.

Tehdyn tutkimuksen hyGtynd on se, ettd sen avulla, ja siitd saatujen vastausten perusteella pystytdén
kartoittamaan kaupan tyontekijéiden tyShyvinvointia, tySturvallisuutta, tydmotivaatiota sekd asiakkai-
den kéyttdytymistd koronapandemian aikana. Kartoittamisen avulla voidaan ndihin asioihin mahdolli-
sesti tehda tarvittavia muutoksia tai parannuksia. Liséksi tutkimuksen avulla saatiin selville, millé teki-
j0illd koettiin olevan parantavia vaikutuksia koronapandemian aikana, ja mitd tekijoitd voidaan hyodyn-
tdd myos tulevaisuudessa. Néitd asioita ovat esimerkiksi kdsien desinfiointipisteiden sdilyttdminen kau-

passa my0s koronapandemian jélkeisend aikana.
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Esimerkiksi Eteld-Suomessa ja suurilla paikkakunnilla koronavirustilanne on ollut paljon pahempi Haa-
pajiarveen verrattuna. Tdma aiheuttaa sen, ettd tutkimustuloksia ei voida suoraan verrata eri kauppojen
tyontekijoihin. Kokemukset tydturvallisuudesta ja ty6hyvinvoinnista voivat olla negatiivisemmat, kun
koronatartuntoja on alueella paljon. Se voi aiheuttaa pelkoa ja ahdistusta tyontekijoille. Toisaalta turva-
toimet ovat olleet koko maassa samat, ja S-Ryhmélld on yhteiset ohjeistukset tyontekijoille. Néin eri
tilanteessa olevien alueiden kauppojen tilanne on monelta osalta myds keskendén samanlainen. My0s
rajoitukset ovat olleet alueellisia ja esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaalla samat rajoitukset ovat koskeneet

niin pienid kaupunkeja, kuin isojakin, joissa tartuntoja on ollut enemmaén.

Opinndytetyd tehtiin paritydskentelynd. TyOskentely sujui koko prosessin ajan hyvin, ja aikataulussa
pysyttiin. Prosessissa tehtivit jaettiin tekijoiden kesken kahtia, jotta tyOskentely onnistui sujuvasti ja
tehtavit jakautuivat tasaisesti. Tietoperustan kirjoittaminen jaettiin niin, ettd kummallakin oli saman
verran kirjoitettavaa. Myos tutkimusosa jaettiin niin, etti toinen teki kyselyn ja toinen teemahaastattelun.
Pohdinta ja yhteenveto tehtiin yhdessd. Vaikka tyon tekeminen oli jaettu kahteen osaan ja kirjoittajilla
oli omat tehtdvinsi, tyotd tehtiin paljon yhdessi. Ajatuksien vaihto ja pohdinta auttoi tekemiin tyosta

yhtendisen, vaikka tekijoitd oli kaksi.

Yhteisty6 Haapajarven S-marketin kanssa oli sujuvaa. Toinen opinndytetyon tekijoistd on tydskennellyt
sielld useita vuosia. Ndin ihmiset ja kdytdnnot olivat tuttuja. Kyseessa on pieni paikkakunta, joten myos
toinen tekija tiesi kyseisen kaupan ja osan tyontekijoistd. Kun kaupan tydskentelytavat ja kdytdnnot oli-
vat tuttuja, oli kyselyn ja teemahaastattelun toteuttaminen helppoa. Tekijét pystyivét asettumaan vastaa-
jienrooliin ja ehdottamaan sellaisia keinoja ja aikoja kyselyn ja teemahaastattelun toteuttamiselle, joiden

tiedettiin sopivan tyontekijoiden tyGpdiviin niin, ettei se hdiritse tyon tekoa.

Ty6n aihe oli mielenkiintoinen sen ajankohtaisuuden ja tyon tekijoiden alan tyokokemuksen vuoksi.
Tyon tekeminen oli sen vuoksi mielekéastd ja aidosti kiinnostavaa. Tietoperustaan 16ytyi hyvin kirjalli-
suutta. Asiakaskdyttdytyminen oli tietoperustan kasitteistéd sellainen, johon ldhteiden 16ytdminen oli vai-
keaa. Laajentamalla etsintdjéd asiakaskéyttdytymisestd ostokdyttaytymiseen, tietoa kuitenkin loytyi. Tie-
toperustan kirjoittaminen oli néitd haasteita lukuun ottamatta helppoa. Myds kyselyn ja teemahaastatte-
lun toteuttaminen onnistui hyvin. Kyselyn vastaus prosentti oli 100 %. Kysely oli tarkoituksella lyhyt
ja yksinkertainen, koska teemahaastattelu tehtiin tukemaan sitid. Teemahaastatteluun valittiin viisi tyon-
tekijaa, joiden vastaukset olivat hyvid ja monipuolisia. Kyselyn analysointi oli Webropol-ohjelman an-
siosta helppoa, mutta aikaa vievdd. My0s teemahaastattelun analysointiin kului aikaa, mutta muistiinpa-

nojen avulla se onnistui hyvin.
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Kun tutkimuksen alaongelmat oli selvisti jaettu késitteisiin, kuten tydmotivaatio ja tyShyvinvointi, oli
tutkimuksen tulosten raportointi ja tietoperustan kirjoittaminen helppoa. Jokaisesta aihealueesta pystyi
tehdd oman selkedn kokonaisuuden niin tietoperustaan, kuin tyon empiiriseen osaan. Tdma piti molem-
pien osien rakenteen selkednéd. Myds kirjallinen tuotos on helposti ymmarrettdvia ja selkedd, kun tietyssé

osassa opinndytetydtd puhutaan tietysté asiasta, eikd asioita sekoiteta keskenéén.
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Kysely S-Market Haapajarven henkilostolle

D Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Tama kysely on osa opinnaytety6ta, jossa tutkitaan koronapandemian vaikutuksia kaupanalan tyéhén
Haapajarven S-Marketissa. Kysely toteutetaan S-Market Haapajarven henkildstolle. Vastaukset
kasitelldan luottamuksellisesti, eika vastaajien henkil6llisyys tule esille missaan vaiheessa. Vastaaminen
vie vain hetken ja vastausaikaa on 26.3.2021 asti. Kiitos vastauksistanne etukateen!

Perustiedot

1. Sukupuoli *
Nainen
Mies

Muu/en halua kertoa

2.1kad*
Alle 18 vuotta
18-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta

Yli 50 vuotta

3. Kuinka kauan olet tydoskennellyt Haapajarven S-Marketissa? *
Alle vuoden
1-3 vuotta

4-6 vuotta
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7 vuotta tai enemman

Tyoturvallisuus

4. Milla tavalla tyoturvallisuus on mielestasi muuttunut koronapandemian
aikana? *

Huomattavasti heikentynyt
Heikentynyt

En osaa sanoa
Parantunut

Huomattavasti parantunut

5. Onko turvatoimet vaikuttaneet parantavasti ty6turvallisuusteen? *
Kyl
Ei

En osaa sanoa

6. Koetko, etta turvatoimet ovat olleet riittavat? *
Kylla
En

En osaa sanoa

Tyohyvinvointi

7. Milla tavalla koronapandemia on vaikuttanut tydhyvinvointiisi? *

Tyo6hyvinvointisi on koronapandemian aikana:
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Huomattavasti heikentynyt
Heikentynyt
En osaa sanoa
Parantunut

Huomattavasti parantunut

ONONONON®,

Tyomotivaatio

8. Milla tavalla tydmotivaatiosi on muuttunut koronapandemian aikana? *

TyOmotivaatioisi on koronapandemian aikana:
Huomattavasti heikentynyt
Heikentynyt

En osaa sano

Parantunut

ONONONON®,

Huomattavasti parantunut

Muut tydn muutokset

9. Mitad muita muutoksia olet huomannut tyéssasi koronapandemian aikana?

Asiakaskayttaytyminen

10. Oletko huomannut muutoksia asiakkaiden kayttaytymisessa
koronapandemian aikana? *
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O Kylla
O En

O En osaa sanoa

11. Jos olet, niin mita?




LIITE 2
Hei!

Olemme Sanni Kaattari ja Fanny Vuoti. Olemme liiketalouden opiskelijoita Centria-ammattikorkea-
koulusta. Teemme opinnéytetyoté, jossa tutkimme koronapandemian vaikutuksia kaupanalan tyohon.
Toivomme teiddn vastaavan oheisessa linkissd olevaan kyselyyn 26.3.2021 mennessé. Kyselyyn vas-

taaminen vie vain hetken, ja vastaukset kasitellddn luottamuksellisesti.

Kiitimme vastauksista etukiteen!

Linkki kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/7E261093FB2514ED

Ystavallisin terveisin

Sanni Kaattari ja Fanny Vuoti
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Teemahaastattelu

1, Kertoisitko tyohistoriastasi kaupan alalla ja Haapajérven S-Marketissa?

2, Miten koet asiakaskdyttdytymisen muuttuneen koronan aikana?

3, Millaisena olet kokenut ty6turvallisuuden koronan aikana?

4, Miten koronavirus on vaikuttanut tydmotivaatioosi?

5, Onko jotkin asiat ty6turvallisuuden, tydmotivaation ja asiakaskdyttdytymisen lisdksi muuttuneet
tyOssési?



