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1 Johdanto

Nurmeksen Bomban alueelle avattiin uudistettu Bomban karjalaisuuden tapah-
tumatalo heinakuussa 2020 (Bomba 2020a). Bomban tapahtumatalon sisallosta
tehtiin kattava kokonaisuus, jonka tarjonnassa nakyy karjalainen kulttuuri, ja ta-
lon ulkonadssa sen historia. Sielld jarjestetddan muun muassa vaihtuvia naytte-
lyita, kursseja ja musiikkitapahtumia monipuolisin musiikkityylein. Tapahtumata-
lolla voi syoda karjalaisen ruokakulttuurin mukaista ruokaa ja tehda ostoksia
kasityomyymalodissa. (Tenhunen 2020.) Tapahtumatalon tuoman uuden sisallon
kiinnostavuudesta kaivattiin palautetta asiakkailta. Onko talo kehittynyt oikeaan
suuntaan, ja miten jatkossa voitaisiin parantaa? Bomballa haluttiin myds tietaa,
onko tapahtumatalolla jo vertaisiaan kilpailijoita Suomessa. Naista aiheista syn-
tyi idea ja opinnaytetyon aihe "Bomban tapahtumatalon asiakaskysely ja kilpai-

lija-analyysi”, mita lahdettiin tydstamaan.

Bomba on Pohjois-Karjalan pohjoisosassa sijaitseva alue Nurmeksessa. Sen
ymparilta 16ytyy luontomaisemia niin kolmesta kansallispuistosta kuin Pieliselta.
(Bomba 2020b.) Bombaa ympardivat Kolin, Tiilikkajarven ja Hiidenportin kansal-
lispuistot (Bomba 2021a). Break Sokos Hotel Bomba tarjoaa majoitus- ja ravit-
semispalveluita seka kylpylan Bomban alueella. Lisaksi hotellin tarjonnassa on
hemmotteluhoitoja ja vuokrattavia tiloja, ja tekemista riittda myos lahiseudulla.
(Sokos Hotels 2020b.) Karjalaiskyla Bomban talon ymparilla tarjoaa nahtavaa ja
koettavaa esimerkiksi tsasounan, ohjelmapalveluiden ja lomahuoneistojen pa-
rissa (Bomba 2020c).

Opinnaytetydn toimeksiantajina toimivat Pohjois-Karjalan Osuuskauppa (PKO)
seka sen edustaja Break Sokos Hotel Bomban hotellinjohtaja Sanna Tenhunen.
Break Sokos Hotel Bomba ja karjalaiskyla ovat olleet vuodesta 2016 osa Poh-

jois-Karjalan Osuuskauppaa (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa 2020a).

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada uudelle tapahtumatalolle kayttoon uusi
asiakaskysely seka auttaa heita kilpailijoiden syvallisemmassa kartoittamisessa.
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Toimeksiantajille opinnaytetydmme antaa tietoa, valmiit kysely- ja kilpailija-ana-
lyysit seka kehitysideoita. Opinnaytetydmme tietoperusta koostuu asiakasym-
marryksesta ja -kyselysta. Tietoperustat antavat pohjan asiakaskyselyn luomi-
selle. Naiden lisaksi kasittelemme yrityksien kilpailua ja kilpailija-analyysia.
Perehdymme kasitteiden tietoperustaan, mika auttaa niiden hahmottamisessa

ja toteuttamisessa.

Opinnaytetyd toteutettiin covid-19 aikana. Se on Kiinasta vuoden 2019 lopusta
pandemiana eli maailmanlaajuisena leviamaan lahtenyt virustartuntatauti (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Tama vaikutti opinnaytetyon tekemisessa
esimerkiksi asiakkaiden vahempana liikkkumisena, minka vuoksi kyselymme ajan-
kohta oli hankala ja vastaajia vahemman. Covid-19 takia myos yrityksien tarjonta

oli rajallista, silla esimerkiksi monia tapahtumia ei voitu jarjestaa.

2 Opinnaytetyon tausta ja toimeksiantaja

2.1 Tausta

Bomban alueen nimi ja talon historia saavat alkunsa vuonna 1855 aiemmin
Laatokan Karjalaan kuuluneella Suojarvella, kun Jegor Bombin rakensi pojal-
leen pyorohirsisen talon. Taman jalkeen Bombin rakensi viela kolmikerroksisen
talon aiemman yhteyteen. Pojan kuoltua vuonna 1915 hanen lapsensa purkivat
talon ja saaduista hirsista rakennettiin ainakin kolme uutta taloa. Suojarven siir-
ryttya osaksi Neuvostoliittoa evakkoon lahteneet muuttivat Pielisen Karjalan ja
Kainuun alueelle. Vuonna 1960 alkoi suunnittelu Bomban talon kopion rakenta-
misesta, ja Suojarven Pitajan seuran toimesta rakentaminen aloitettiin 1975 ny-
kyiseen sijaintinsa Nurmekseen. Nurmeksen kaupungilta saatu tontti ja Karja-
lanliiton tuki johtivat Karjalaiskylaksi. (Bomba 2020c.) Bomban talo sai
uusimman ilmeensa vuonna 1977 arkkitehtien Santalan ja Suonmaan toimesta
ja talo avattiin 1978 (Bomba 2020c).



Pohjois-Karjalan Osuuskauppa, joka alun perin nimettiin Pohjois-Karjalan
Osuusliikkeeksi, sai alkunsa vuonna 1919 (Henttinen 2019, 11). Silla on ollut
vuosien aikana niin yla- kuin alamakia, mutta PKO:n tulos on ollut kuitenkin vuo-
desta 1990 lahtien voiton puolella (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa 2020a).

PKO osti Bomban vuonna 2016 Jukolan Osuuskaupalta (Henttinen 2019, 221).

PKO on yksi S-ryhman alueosuuskaupoista (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa
2020b). Itsenaisia alueosuuskauppoja S-ryhmalla on 19 ja naiden lisaksi on
kuusi paikallista osuuskauppaa. S-ryhman osuuskauppoihin kuuluvat Suomen
osuuskauppojen keskuskunta eli SOK ja tytaryhtiot. S-ryhman omistajina ovat
kuluttajat, ja se toimii palvelu- ja vahittaiskaupan alalla. Sillda on koko Suomen
kattava yritysverkosto, joka sisaltaa yli 1 800 toimipaikkaa. S-ryhmalla myds pa-
nostetaan vahvaan alueellisuuteen, ja se tarjoaa kattavasti eri palveluita. (S-
ryhma 2020a.) Palveluita on saatavissa kaupan alan eri osa-alueilta, esimer-
kiksi Prismoista, rautakaupoista, huoltoasemilta, hotelleista ja ravintoloista. Ho-

tellipalveluita tarjoavat Sokos Hotel ja Radisson Blu. (S-ryhma 2020b.)

Sokos Hotels -hotelliketju on yksi Suomen tunnetuimmista ja laajimmin levin-
neista. Hotelleja on yhteensa 50 Suomen, Viron ja Venajan alueella. Hotellit jae-
taan kolmeen eri luokkaan: Original-, Break- ja Solo-hotelleihin. Original-hotellit
keskittyvat valittdvaan inmiskeskeiseen palveluun, kun taas Solo-hotellit painot-
tavat palvelun lisaksi hotellin omanlaista persoonaa. Break Sokos Hotel puoles-
taan antaa energiaa kavijalle, niin hyvinvoinnin ja rentoutumisen kuin aktiviteet-
tien lomassa. Niiden tehtavana on saada asiakas virkeammaksi kuin sinne
tullessaan. Tasta esimerkkinad on Break Sokos Hotel Bomba. Break Sokos Ho-
telsit sopivat tydmatkailuun, ja palveluihin kuuluvat myods kylpylat seka laskette-
lukeskukset. Kaikissa Sokos Hotels -ketjun hotelleissa on huomioitu hotellien
saavutettavuus, ymparoivat kohteet ja liikenneyhteydet. (Sokos Hotels 2020a.)



2.2 PKO ja Sanna Tenhunen toimeksiantajana

PKO muodostuu S-ryhman tavoin asiakkaidensa omistajuuksista ja huomioi ku-
luttajia erilaisin tarjouksin. PKO kasvattaa maakunnan vetovoimaa. Se tarjoaa
paljon palveluita, kuten esimerkiksi majoitus- ja ravitsemispalveluja alueen
useissa kunnissa, 120 toimipaikan verkostossa. (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa
2020b.)

Palveluiden ja hyétyjen lisaksi PKO:lla asiakkaiden on mahdollista vaikuttaa
paatoksiin. PKO on merkittava tyollistaja ja tarjoaa parhaillaan 1 500 henkildlle
tyota. (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa 2020c.) Kuluttajien, Pohjois-Karjalan ja
ympariston hyvinvointi on keskeinen tekija PKO:n toiminnassaan. PKO pyrkii
myos vahentamaan hiilidioksidipaastoja, parantamaan energiatehokkuutta ja

kierrattamaan. (Pohjois-Karjalan Osuuskauppa 2020d.)

Toimeksiantajamme edustaja Sanna Tenhunen tyoskentelee hotellinjohtajana
Break Sokos Hotel Bomballa. Han aloitti tydét maaliskuussa 2020 ja sai ensim-
maiseksi tydtehtavakseen kehittda Bomban talon aluetta. Kevaan aikana hanen
tuli pohtia uudistettavan talon kayttoéfunktiota: miksi se on olemassa ja mita kaik-
kia nakokohtia tulisi havainnoida? Tenhunen otti huomioon esimerkiksi raken-
nuksen karjalaisen historian, yhteistydokumppanit, palvelut ja mahdollisen lisaar-
von asiakkaille seka yritykselle. Bomban talon tarjonta on laaja kokonaisuus.
Tenhunen nakee tarkedampana asiana yhteistydn ja verkostoitumisen toisten toi-
mijoiden kanssa ennemmin kuin heidan kanssaan kilpailemisen. (Tenhunen
2020a.)



3 Asiakasymmarrys

3.1 Asiakasymmarryksen tausta

Asiakasymmarryksella tarkoitetaan nimensa mukaisesti asiakkaiden tuntemista;
heidan tarpeisiinsa ja toiveisiinsa mahdollisimman nopeaa reagointia, jopa en-
nen kuin asiakas sen itse tiedostaa. Yrityksen tulisi ottaa selvaa kuluttajien ar-
jesta seka asettaa itsensa heidan asemaansa ja kokemuksiinsa, jotta tarjontaa
voitaisiin muokata asiakkaille sopiviksi. (Vesterinen 2014, 36.) Tuotteita ja pal-
veluita hankitaan aina, vaikka ajat olisivat vaikeat. Talloin yritys, joka on huomi-
oinut asiakkaiden toiveet ja tehnyt muutoksia asiakaslahtoisesti, valitaan hel-
pommin. Kuluttaja ostaa sielta, mista on saanut hyvaa palvelua. (Hurmerinta
2015, 109, 111.)

Asiakasymmarrysta kertyy eri |&hteista koottujen tietojen pohjalta. Sitd saadaan
esimerkiksi keraamalla ja kaymalla lapi asiakastietoja. (Arantola & Simonen
2009, 21.) Tasta kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa. Usein asiakasym-
marrykseen tarvittavaa tietoa kootaan kayttaen maarallisia menetelmia, kuten
kyselyita (Innanen 2019a). Jos yrityksen toiminnan kehittamiseen kaytetaan pel-
kastaan asiakaspalautteita, haasteeksi nousee se, etta odotetaan, mita asiakas
kertoo. Kuluttaja paattaa, mita haluaa nostaa esille, tai palaute voi jaada koko-
naan antamatta. Tata asiakaspalautteilla tehtya selvitysta kutsutaan reaktii-
viseksi kehittdmiseksi. Kun havaitaan ongelmakohta, siihen reagoidaan. Proak-
tiivinen kehittdminen puolestaan perustuu asiakkaiden tuntemiseen. Siina
tarkoituksena on kerata asiakaspalautteiden liséksi laadullista tietoa. (Innanen
2019b.) Sita kertyy yritykselle kuuntelemalla, havainnoimalla ja haastattelemalla
asiakkaita (Innanen 2019a). Proaktiivisen kehittamisen tarkoituksena on enna-
koida ja ajatella positiivisesti, miten jokin asia voisi sujua, eika muuttua ongel-
makohdaksi (Innanen 2019b).

Yrityksen tulee seurata kuluttajien muuttuvia tarpeita, joita on aina. Ne voivat

olla sisaisia tunteiden aiheuttamia tarpeita tai ulkoisia, jotka heraavat mainok-
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sen, ympariston tai sosiaalisen paineen vaikutuksesta. Tarpeet muuttuvat esi-
merkiksi uusien trendien mukana, joten niitd on vaikea ennustaa. Kuluttajan te-
kemia valintoja ohjaavat myos hanen henkilokohtaiset ominaisuutensa ja kuulu-
misensa johonkin ryhmaan tai luokkaan, kuten kulttuuriin. (Hiltunen 2017, 15,
21, 23.) Asiakkaita tavoitellessa heidat olisi suositeltavaa ryhmitella eri seg-
mentteihin, esimerkiksi heidan elamantilanteensa mukaan. Kun kaikkia ihmisia
ei voida miellyttaa, pyritaan vastaamaan tavoitellun kohderyhman tarpeisiin.
Tata varten on tunnettava omat asiakkaansa. (Kiiras, Korkeamaki & Pakkanen
2012, 107.)

Asiakkaan ostoprosessi voi olla pitka ja vaiheikas. Yhden tuotteen tai palvelun
hankintaan voi kuulua esimerkiksi asiointia yrityksen nettisivuilla, puhelinpalve-
lussa ja liiketiloissa. Naiden eri kanavien palvelun tulee talldin olla keskenaan
sujuvaa eli niin sanotusti kaikkikanavaista. (Filenius 2015, 27-28.) Korkiakoski
ja Loytana (2014) kertovat ostoprosessin vaiheista kosketuspisteina, joilla tar-
koitetaan asiakkaan ja yrityksen jokaista kohtaamista. Digitalisaation kasvaessa
kosketuspisteiden maara on lisdantynyt ja niiden hallitseminen vaikeutunut. So-
siaalisen median ja internetin tuomien erilaisten kanavien seuraaminen luo pai-
neita, mutta myos uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Yritykselle se voi avata
esimerkiksi lisaa markkinointitapoja, mutta asiakkaiden paivityksissa ajan ta-
salla pysyminen voi tuoda haasteita. Perehtymalla asiakasymmarrykseen osa-
taan vastata erilaisten kosketuspisteiden asiakaskohtaamisiin paremmin. (Kor-
kiakoski & Loytana 2014, 99-102.)

3.2 Asiakastiedon muodostaminen

Asiakastietoja on yrityksien tietokannoissa. Niita ovat asiakkaan perustiedot,
mahdolliset asiakkuuden kontaktihenkilot seka segmentointi-, markkinointi- ja
historiatiedot. (Oksanen 2010, 148-149.) Asiakastietoa syntyy yritykselle asiak-
kaan ostoista, asioinneista ja mahdollisista nimellisista palautteista. Tiedot tulisi

muistaa paivittaa pian asiakaskohtaamisen jalkeen, jotta ne ovat heti toistenkin
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tyontekijoiden kaytossa. (Flink, Kerttula, Nordling & Rautio 2015, 113.) Henkilo-

tietojen hallussapidolle on kuitenkin laadittu tarkat edellytykset yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa. Tietojenkasittelylle tulee esimerkiksi saada suostumus tie-
toja koskevalta henkilolta tai yrityksella on oltava oikeutettu etu niiden

tarkasteluun. Asetuksessa on myos kerrottu tietoturvaloukkauksesta, joka syn-

tyy, kun tietoja on esimerkiksi luovutettu luvatta eteenpain. (Europa 2020.)

Asiakastietoja saadaan kayttamalla asiakasmittareita eli erilaisia kyselytapoja.
Tutkimuksia varten voidaan myds kerata arvioivia fokusryhmia eli asiakasryh-
mia tai kokeilla etnografista tutkimusta, jossa asiakkaita haastatellaan ja heidan
toimiaan tarkkaillaan. Asiakastietoja voi koota my0ds sosiaalisessa mediassa
olevista asiakaspalautteista. (Arantola & Simonen 2009, 22—-23.) Yritys voi hyo-
dyntaa toiminnassaan nettisivujen kavijamaaria. Googlen mainostuksien kautta
voidaan selvittdd, monenko painalluksen kautta sivuille paadyttiin. Nettisivujen
kayttoa voidaan seurata, ja jos asiakas saadaan tunnistettua, esimerkiksi rekis-
terdinnin kautta, saadaan tarkempaa asiakastietoa. Merkittavaa tietoa voi [0ytya
my0s tyontekijoilta itseltdan. Heilla voi olla hiljaista tietoa eli omien kokemuksien
kautta kertynytta osaamista. Tata arvokasta tietoa tulisi yrittaa saada ilmi.
(Arantola & Simonen 2009, 24-26.)

Laine (2015) on luonut neliportaisen mallin asiakastiedon vaiheista. Perusta-
sona tassa on asiakastieto. Se koostuu yrityksen omasta tietokannasta, mutta
halutessaan laajemman nakemyksen myo0s toiselta yritykselta ostetuista tie-
doista. Laine tuo ilmi, etta Fonectan vuonna 2015 tekeman tutkimuksen perus-
teella suomalaisten yritysten edustajista 85 prosenttia kertoo asiakastiedon ke-
raamisen olevan tarkeaa. Asiakastietojen hyédyntaminen voi toisaalta olla usein
haasteellista. Tietoa on runsaasti, mutta sen tarkasteluun ei ole osaamista ja
sita ei kyeta analysoimaan. Kootut tiedot ja niiden keraamistavat tulisi myos

muistaa pitda ajantasaisina. (Laine 2015, 147-152.)

Laineen (2015) mallin mukaan asiakastietoa analysoimalla saadaan asiakasym-
marrysta. Tassa vaiheessa haasteeksi nousevat omat tulkinnat. Tarkastelta-

essa tietoja tulisi tehda selvaksi erot alkuperaisten faktojen ja niista tehtyjen
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omien pohdintojen valille. Tiedoista tulisi tehda selkeaa analyysia, jotta niita ei
ymmarrettaisi vaarin. Asiakasymmarryksella halutaan siis tuntea asiakkaiden
tarpeet, toiveet ja toimintatavat paremmin. Analysoitaessa sita on kannattavaa

miettia, mita tiedoilla halutaan saavuttaa. (Laine 2015, 153—-154.)

Asiakasymmarryksesta seuraavana vaiheena siirrytaan asiakastiedon hyodyn-
tamisen tasolle, jossa aiemmin saaduista tiedoista tehdaan nakemyksia. Kasite-
taan, mita hyotya tiedoista on ja miten niita voidaan kayttaa toiminnan kehittami-
seen. Tulevaisuuden nakemyksiin tulee suhtautua varauksella, koska ne on
tehty asiakastietojen eli useimmiten niin sanotusti historiatietojen perusteella.
Ne on koottu aikaisemmista kokemuksista. Viimeisella tasolla siirretaan tieto
kaytantoon. Uudistetaan toimintaa ja kehitetaan kilpailukykya asiakaslahtoisesti.
Kun tietoja kaytetaan toiminnan kehittamiseen, voidaan nahda positiivisia muu-

toksia myynnissa ja asiakaskokemuksissa. (Laine 2015, 157-158, 164.)

4 Asiakaskysely

4.1 Asiakaskyselyn rakenne

Asiakkailta voidaan kerata palautetta monin eri tavoin. Palautetta voi saada
spontaanisti, esimerkiksi ohimennen kassalla, tai tarkoituksellisella kyselylla,
haastattelulla tai muulla menetelmalla. Se voi tapahtua paikan paalla tai jonkin
valineen, kuten puhelimen, kautta. (Arantola & Simonen 2009, 22.) Asiakaspa-
lautteen keraaminen on tarkeaa, silla niitd hyodyntamalla voidaan kehittaa yri-
tysta. Palautetta annetaan herkemmin kokemuksesta, johon ei oltu tyytyvaisia.
Negatiiviset kommentit tulee ottaa rakentavasti. Asiakas on halunnut, etta asia
korjataan. Han olisi voinut vaihtoehtoisesti antaa asian olla ja vaihtaa paikkaa.
(Hamalainen, Kiiras, Korkeamaki & Pakkanen 2016, 37.)
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Kysely on yksi aineistonkeruutavoista. Se kuuluu survey-tutkimusmenetelmiin,
joissa tietoa haetaan standardoidusti eli samalla tavalla kaikilta ja rajataan tutkit-
tava kohderyhma eli perusjoukko. Tama voisi esimerkiksi olla Bomban tapahtu-
matalon asiakkaat. Kaikkia tutkittavaan rynmaan kuuluvia henkiléita on kuiten-
kin vaikea saavuttaa, joten on valittava pienempi joukko eli otos. Otoksella
saadaan kerattya aineisto, joka voidaan yleistaa kuvastamaan koko tavoitelta-
vaa perusjoukkoa. Ne vastaavat toisiaan sita tarkemmin, mita isompaa otosta
tutkitaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 88, 175.)

Ennen kyselyn toteutusta kannattaa tutustua jo mahdollisiin aiempiin tutkimuk-
siin aiheesta. Talloin saadaan taustatietoa eika aikaa kayteta turhaan sellaiseen
asiaan, joka on jo selvitetty. Tulee myos ottaa selvaa, onko tutkimus toteutetta-
vissa yrityksen resurssien puitteissa. Tutkimusta voidaan myods markkinoida
etukateen, jotta kohderyhma huomaa sen paremmin. Alkutoimien jalkeen tutki-
musprosessin vaiheet voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Ensimmaiseksi tas-
mennetaan tavoite, jonka jalkeen toisena askeleena valitaan aineistonkeruuta-
vat. (Juholin 2013, 71-72, 75.) Lomakkeen toimivuutta voidaan testata
tekemalla esitutkimus eli pilottitutkimus. Nain testihenkildilta saadaan kehitys-
ideoita. (Hirsjarvi ym. 2008, 199.) Taman jalkeen tutkimus toteutetaan ja tulok-
sista tehdaan paatelmia. Viimeisena vaiheena ovat jatkotoimet. (Juholin 2013,
72.)

Kyselylla on helppoa koota laaja aineisto. Se voidaan lahettda suurelle joukolle,
esimerkiksi internetin valityksella ja verkkokyselyn tuloksia voidaan tarkastella
nopeasti. Ne tulevat joko valmiina tai ne voidaan siirtda analysoitavaan muo-
toon. Talla tavoin tutkija sdastaa aikaa ja rahaa. Hanen ei tarvitse esimerkiksi
matkustaa haastateltavien luo ja kayttaa kauan aikaa haastatteluihin. Muita ky-
selytapoja ovat esimerkiksi postitse lahetettava kysely seka kontrolloidut kyse-
lyt, joita ovat informoitu ja henkildkohtaisesti tarkistettu kysely. Informoitua kyse-
lya jaetaan paikan paalla asiakkaille ja heille voidaan kertoa kyselysta talloin
tarkemmin. Lomakkeet voidaan palauttaa myohemmin sovitulla tavalla. Henkilo-
kohtaisesti tarkistetussa kyselyssa puolestaan toimitaan painvastoin. Kysely

saadaan postissa, mutta tutkija keskustelee siita jalkeenpain tutkittavan kanssa.
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(Hirsjarvi ym. 2008, 191-192.) Tutkittaessa voidaan myos kayttaa yrityksen ul-

kopuolista kyselijaa puolueettomamman tuloksen aikaansaamiseksi ja vastaa-

jien anonymiteettien varmentamiseksi (Juholin 2013, 71).

Kyselyn laatua voidaan kuitenkin kyseenalaistaa. Aineistosta ei valttamatta voi
tehda kovin syvaa analyysia, vaan sita voidaan pitaa yksinkertaisena tutkimuk-
sena. Asiakkaista ei voida tietaa, miten luotettavasti he ovat vastanneet. Kyse-
lya tayttdessa voi tulla vaarinymmarryksia tai huolimattomuuksia. Osalle jou-
kosta kyselyyn vastaaminen voi unohtua tai tuntua turhauttavalta, varsinkin, jos
he eivat koe sita itselleen merkittavaksi. Talldin voi tulla kato eli vastauksia saa-
daan takaisin vain pieni osa. Vastaamisesta voidaan muistuttaa eli niitéd voidaan
karhuta. (Hirsjarvi ym. 2008, 190-191.) Palkinto vastanneiden kesken toisi lisaa
kiinnostusta vastaamiseen, mutta se saattaa ajaa vastaajia vain valitsemaan jo-
takin vaihtoehdoista voiton toivossa (Filenius 2015, 133). Palkinnon tulisikin olla
kaikille sopiva, jotta se ei ohjaisi vain tiettyja vastaajia vastaamaan (Juholin
2013, 75). Laajempaa yleis6a tavoiteltaessa kysely olisi hyva kaantaa myos esi-

merkiksi englannin kielelle.

Nykypaivana on paljon kyselyita, joten kyselyn taytyy olla tarpeeksi houkutte-
leva, jotta asiakkailta saadaan vastauksia. Sen lisaksi, etta aihe olisi asiakasta
kiinnostava, tulisi kyselyn rakenne suunnitella hyvin. Siind voidaan kayttaa avoi-
mia, monivalinta- tai asteikkoisia kysymyksia. Avoimiin kysymyksiin ei ole vas-
tausvaihtoja, vaan niihin voidaan vastata vapaasti. Sen sijaan strukturoiduissa
eli tarkemmin maaritellyissa kysymyksissa, niin monivalinta-, kuin asteikkoihin
perustuvassa kysymystyypeissa, valitaan itselle sopivin vaihtoehto. Likertin as-
teikko on esimerkiksi tunnettu, usein 5- tai 7-portainen asteikko, jossa vaihtoeh-
doista valitaan, kuinka paljon olet vaitteen kanssa samaa mielta. Kyselyssa voi-
daan kayttaa myos puolistrukturoitua tapaa ja laittaa monivalintakysymyksien
rinnalle avoimen vastauksen kenttia, kuten tassa opinnaytetyossa (liite 1). Nain
saadaan esille asiakkaan nakdkulma. Avoimilla vastauksilla saadaan vastaajalle
tarkeat asiat esille, ilman ohjaamista jo valmiilla vaihtoehdoilla. Hanelle oikea
vastaus on voinut myos jaada kokonaan pois vaihtoehdoista. Monivalintakysy-

myksista kuitenkin saadaan vertailtavaa ja helpommin analysoitavaa tietoa, ja
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ne auttavat asiakasta muistamaan ja nopeuttavat vastaamista. (Hirsjarvi ym.
2008, 193-196.)

Lomakkeen suunnittelussa on tarkea kiinnittdd huomiota sen selkeyteen. Siina
tulisi varoa vaikeita termeja ja epamaaraisia ilmauksia esimerkiksi ajanmaa-
reissa, jotta kaikki vastaajat ymmartaisivat ne samalla tavalla. Kysymysten sel-
keyttamiseksi niiden tulisi olla tarkkoja, lyhyita ja yksi kerrallaan sijoiteltuja. Lo-
makkeen tulisi alkaa helpommilla yleisilla kysymyksilla edeten spesifimpiin.
Kyselyyn suositellaan laitettavan monivalintakysymyksia samaa tai eri mielta
-vaihtoehtojen sijasta. Talla halutaan valttaa vastaajien mahdollinen odotetun
vastauksen valitseminen. Kysymysten ei tulisi olla johdattelevia ja vaihtoehtoihin
olisi suotavaa lisata "ei mielipidettd”, jotta asiakkaan ei olisi pakko valita jotain,
mita ei tarkoita. Kyselysta ei kannata tehda liian pitkda mielenkiinnon sailytta-
miseksi. Se tulisi voida tayttaa lyhyessa ajassa. (Hirsjarvi ym. 2008, 197-198.)
Kestoltaan sen on suositeltavaa olla taytettavissa enintaan noin 15 minuutissa
(Juholin 2013, 75).

Lomakkeen yhteydessa kerrotaan olennaiset asiat kyselysta, kuten sen tarkoi-
tus, tarkeys ja viimeinen palautuspaiva. Lopuksi vastaajaa kiitetaan vastaami-
sesta. (Hirsjarvi ym. 2008, 199.) Asiakkaan kokiessa yrityksen mielekkaaksi han
vastaa kysymyksiin halukkaammin. Kysely kannattaa lahettaa asiakkaalle
useimmiten lyhyen ajan kuluttua tapahtumasta, jotta tilanne on asiakkaalla viela
tuoreessa muistissa. Sopiva aika tulee kuitenkin erilaisista kohtaamisista maari-
tella eri tavalla. (Korkiakoski & Loytana 2014, 140-143.) Musiikkitapahtuma tai
elokuvateatterissa kaynti on heti tunnekuohussa parhaiten mielessa. Toisaalta
konferenssista saatavien ideoiden liittdminen omaan tydhon saattaa vaatia ai-

kaa. Talloin kysely olisi parempi lahettaa vahan myohemmin.

4.2 Asiakaskyselyn menetelmat

Kyselytapoja on runsaasti erilaisia, joista voidaan valita juuri omaan tarkoituk-
seen sopiva. Korkiakosken ja Loytanan (2014) mukaan: "Asiakassuhteiden ja
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asiakasvuorovaikutuksen kehitysta mitataan asiakasmittareilla. Nama voidaan
jakaa kahteen ryhmaan: epasuoriin mittareihin ja asiakaspalautteeseen pohjau-
tuviin mittareihin.” Oraclen vuonna 2013 ilmestynyt tutkimus tarkasteli asiakas-
kokemusta ja siina selvitettiin esimerkiksi yritysten mittaustapoja. Yritykset kayt-
tivat tutkimuksen mukaan eniten perinteisia ja epasuoria mittareita, joita ovat
tunnettavuus, markkinaosuus, asiakasvaihtuvuus, uskollisuus, elinkaaren arvo
ja asiakkaiden maara. Naista mittareista ei kuitenkaan ilmene sen tarkemmin
ostotilanteiden laatu. Mahdollisimman luotettavan tiedon keraamiseksi on huo-
mioitava tietyt elementit. On valittava oikea lahestymistapa kysymyksilla, kohde-
ryhmalla ja ajoituksella (Korkiakoski & Loytana 2014, 53-54, 141).

Korkiakoski ja Loytana (2014) toteavat, ettd Oraclen (2013) mukaan asiakastyy-
tyvaisyysmittaus on suosituin uudemmista mittareista, jotka perustuvat asiakas-
palveluun ja suoriin asiakaskokemuksiin. Muita kaytettyja suoria mittareita olivat
seuraavat: CX-indeksi, Customer Effort Score (CES) ja Net Promoter Score
(NPS). CX-indeksin avulla mukana olevat brandit asetetaan asiakkaiden koke-
musten avulla vertailuun parhaimmasta huonoimpaan. CES ja NPS puolestaan
mittaavat asiakaskohtaamista. NPS keskittyy enemman asiakkaan antaman
suosittelun todennakaoisyyteen, kun taas CES tuotteen tai palvelun kaytén vai-
vattomuuteen. (Korkiakoski & Loytana 2014, 55.) Customer Satisfaction Sco-
rella (CSAT) selvitetaan tyytyvaisyytta, ja se toteutuu Net Promoter Scorea no-
peammassa ajassa (Tenhunen 2016). Suomalainen aivotutkimuksesta ja
perustunteista kumpuava PSDIME-mittari puolestaan mittaa kahdeksalla kysy-
myksella asiakkaiden tunnetiloja (Futurelab Finland 2020, 4). Taman opinnayte-

tydn kyselyssa kaytettya menetelmaa kasitelldan tarkemmin luvussa 8.1.

5 Yrityksien kilpailu

Yrityksien valisessa kilpailussa yritykset pyrkivat pitamaan tarjontansa kilpaili-
joita parempana ja toimintansa tehokkaampana. Tata kilpailuetua tavoitellessa
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yrityksien tulee kehittaa palveluita ja tuotteita kuluttajien tarpeiden mukaan. Asi-
akkaiden nakdkulmassa tama on havaittavissa halvempina hintoina, parempana
laatuna seka tuotteiden ja palveluiden laajuutena. Kilpailulainsaadanto varmis-
taa kilpailun toimivuuden seka hyoédyn asiakkaille. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2014.)

Kilpailussa nykyaikana voi hyodyntaa sosiaalisen median kanavia ja interne-
tissa olevia yrityksien nettisivuja. Pitaa muistaa, etta asiakkaat voivat luoda mie-
lipiteita yrityksesta asiakaspalvelijoiden kayttaytymisen perusteella, mika tapah-
tuu sosiaalisessa mediassa. Se my0s vaikuttaa asiakkaiden paatokseen, mista
yrityksesta han ostaa palveluita, mika puolestaan vaikuttaa yrityksen parjaami-

seen kilpailussa ja toimialalla. (Kortelainen 2020.)

Internet mahdollistaa myds verkostoitumisen ja yhteistydn muiden yrityksien
kanssa, joten valimatka ei ole esteena. Yhdessa tehty liiketoiminta saattaa kui-
tenkin aiheuttaa ristiriitoja ja tuhota tyon tuloksineen. Yhdessa toimivien yrityk-
sien on juteltava, jotta luotetaan toisiin ja toimintatavat ovat selvilla molemmille.
(Rissanen 2007, 237.)

Yrityksien ei tarvitse olla samalla alalla kilpaillakseen samasta kohderyhmasta.
Parjatakseen niin alalla kuin kilpailussa yrityksen pitaad kohdentaa toimintaansa
toimialaan. Yrityksien tulisi lisaksi viela tarkentaa nakokulmaa ajatellen omia
vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Kilpailustrategiaa miettiessa on hyva ajatella,
miten kilpailutilanne, alalla tapahtuvat muutokset ja yleinen muutos maailmalla

vaikuttavat yritykseen ja sen toimintaan. (Porter 1990, 70-71.)

Yritykset tarvitsevat kehittymista seka toimintansa muuttumista. Yrityksien rea-
goimistavat muutokseen voidaan jakaa kiteytetysti viiteen luokkaan. Nama vai-
kuttavat yrityksien toimintaan seka kilpailussa parjagamiseen. Kaikissa naissa
luokissa on tapahtunut muutos. Ensimmainen luokka ei kuitenkaan havaitse
muutosta. Toinen luokka havaitsee, mutta he eivat ymmarra vaikutuksia eivatka
tee mitdan. Kolmannessa havaitaan ja tajutaan, mutta osaamisessa tai tah-

dossa muuttua on puutteita. Neljas ryhma edellisen tavoin havaitsee ja tajuaa,
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mutta myos kehittaa yritystaan. Viides puolestaan huomaa sen jo ennen muu-
tosta ja muuttaa mahdollisuudet ja riskit hyddykseen. Kilpailussa on mahdollista
toimia pitkalti ryhmissa nelja ja viisi. Ensimmaisen, toisen ja kolmannen ryhman
toiminta paattyy ennemmin tai myohemmin. Kilpailun tilanne seka yrityksien
kaytettavissa olevat varat vaikuttavat paattymisen ajankohtaan. Suurin osa pin-
nalle jaavista yrityksista kuuluu luokkaan nelja. Parjaamiseen vaikuttaa, miten
hyvin ja milloin muutokset tehdaan kilpailijoihin nahden. Yrityksien kannattaisi
siis pyrkia havaitsemaan muutokset ja kehittamaan toimintaansa parjatakseen.
(Kamensky 2010, 20-21.)

6 Kilpailija-analyysi

6.1 Kilpailija-analyysi menetelméana

Kilpailijoiden tarkkailu on tarpeellista, mutta jos tavoitteena on vain liiketoiminta-
mallin kehittaminen, se ei ole silloin suuressa roolissa. Kilpailevia yrityksia olisi
tarkasteltava niin pitkaan, etta tunnetaan heidan persoonallisuutensa ja tapansa
toimia. Mikali kilpailijoiden seuraaminen on liian tarkkaa, voi se johtaa heidan
jatkuvaan tarkkailuunsa seka oman liiketoiminnan ja -mallin taka-alalle jaami-
seen. (Sjoholm 2010, 161-162.) Kilpailija-analyysissa selvitetaan kilpailijoista

tietoja, joita voidaan kayttaa apuna kilpailijoiden seuraamisessa.

Yleisesti analyysit ovat pohja tuloksekkaille yrityksille, ja ne toimivat valintojen
pohjana myds vaatimuksille, suunnitelmille ja teoille. Analyyseissa yrityksien ko-
konaisuuden nakyviin saamiseksi voidaan kayttaa apuna synteesianalyyseja.
Niissa kaytetaan monesti ymparistoon ja yrityksen sisaiseen tilaan vaikuttavia
asioita seka hetkea, jossa nyt ollaan ja tullaan joskus olemaan. SWOT-analyysi

kuuluu synteesianalyyseihin. (Kamensky 2010, 57, 114.)

Kilpailija-analyysi on mahdollista toteuttaa taulukkona, josta esimerkkina liite 2,
joka on taman opinnaytetyon tekijoiden tekema taulukko. Yleisesti taulukosta
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selviavat vahvimmat kilpailijat, hyvat ja huonot puolet seka heidan kilpai-
luetunsa. Analyysi tutustuttaa kilpailijoihin ja auttaa nain erottumaan heista. Kil-
pailijoiden tunteminen hyodyttaa yrityksen toiminnan perusidean ja kilpailuvaltin
kehittamisessa. Tutkiessa kilpailijoita etsitaan tietoa esimerkiksi yrityksien sijain-

neista, palveluiden samanlaisuuksista ja kohderyhmista. (Yritystoiminta 2021.)

Parhaan mahdollisen palvelukokemuksen tarjoamiseen vaikuttavat mita kilpaili-
joille kuuluu ja mika on heidan tapansa palvella asiakkaita. On siis tarkeaa pe-
rehtya kilpailevien yrityksien asiakaspalveluun ja siihen, mita he tekevat toisin.
Kilpailija-analyysia tehdessa on muistettava muutos. On mahdollista, etta kilpai-

levat yrityksetkin pyrkivat kehittamaan omaa toimintaansa. (Kortelainen 2020.)

6.2 Benchmarking menetelmana

Benchmarking on osa kilpailija-analyysia ja auttaa sen tekemisessa. Nailla kah-
della on yhtenaisyyksia, kuten tutustuminen yrityksien toimintaan ja kilpailevan
yrityksen hyddyntaminen. Oman yrityksen ja sen toiminnan kunnollinen tuntemi-
nen auttaa Ioytamaan helpommin eroja kilpailijoista. Benchmarkingissa ja kilpai-
lija-analyysissa molemmissa kehitetaan omaa toimintaa ja pyritaan loytamaan

siitd hyvia ja huonoja puolia. (Pdllanen 2018.)

Ensimmaisena benchmarkingissa olisi maariteltava kehityksen tarpeet ja identi-
fioitava yrityksen senhetkinen tilanne mahdollisimman tarkasti (Vuorinen 2014,
160). Tuomisen (2016) mukaan benchmarkingin vaiheet voidaan jakaa osiin,
joista ensimmaisessa vaiheessa valitaan omasta yrityksesta asia, jota tarkastel-
laan kilpailevassa yrityksessa. Taman asian tulisi olla sellainen, joka on oman
yrityksen menestyksen kannalta arvokas. Sen jalkeen on ldydettava yksi tai
useampi yritys, jotka ovat siina parempia. Tulee myds miettia, mika on auttanut
menestymaan. Kolmannessa vaiheessa tutustutaan omaan tekemiseen ja seu-
raavassa vaiheessa Kilpailevan yrityksen. Sen jalkeen maaritellaan kehitykselle
tavoitteet ja aloitetaan kayttamaan opittuja asioita. Viimeisessa vaiheessa
benchmarking-prosessi alkaa jalleen, kun edelliset asiat ovat vakiintuneet. Nain
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kehitetaan toimintaa. Kohdat voidaan toteuttaa eri jarjestyksessa, kunhan ne
tehdaan kunnolla. (Tuominen 2016, 8.) Menetelmassa ei matkita toisen yrityk-

sen tekemisia vaan mukautetaan asioita omaan kayttédn sopiviksi (Vuorinen
2014, 159).

Benchmarkingia tehdessa kilpailevaan yritykseen on hyva tehda vierailu. Siita
pitaa kuitenkin sopia yrityksen kanssa etukateen. Yritykseen on hyva lahettaa
kirje. Viestin tulee liittya tutkimukseen ja siina pitaa selventaa tutkimukseen liit-
tyvat asiat seka vierailun ajankohta. (Niva & Tuominen 2005, 87.) Nykyaikana

kirje voi olla sahkdinen viesti, esimerkiksi sahkoposti.

7 Opinnaytetyon tehtava ja tavoitteet

7.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen, silla tyossa keskityttiin selvittamaan
oman alan tyéelamalahtdinen tutkimustehtava (Karelian opinnaytetyéryhma
2021). Tavoitteena oli tutkia Bomban tapahtumatalon asiakkaiden tyytyvaisyytta

seka kilpailijoita eri menetelmien avulla.

Asiakaskysely tehtiin maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Sille omi-
naisia piirteitd ovat muun muassa perehtyminen aiempiin tutkimuksiin ja hypo-
teesien eli oletuksien tekeminen mahdollisista tuloksista. Tutkittaessa tulee olla
suunnitelmallinen, jotta saadaan numeraalista tietoa oikealta perusjoukolta.
Tieto analysoidaan esimerkiksi hyodyntamalla ristiintaulukointia. Tavoitteena on
tuottaa tilastollisesti patevaa aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2008, 136.) Ennen asia-
kaskyselyn tekoa perehdyttiin mahdollisiin aiempiin tutkimuksiin. Kysymyksia
suunniteltiin mahdollisimman sopiviksi ja yhdessa toimeksiantajan kanssa saa-
tiin sopivat kanavat perusjoukon saavuttamiseen. Keratyt tiedot analysoitiin ja

niita ristiintaulukoitiin. Tuloksista tehtiin paatelmia ja kuvioita.
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Kilpailija-analyysin muotona puolestaan oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutki-
mus. Tassa lahestymistavassa keskeista on tiedon keraaminen todellisista tilan-
teista. Luotetaan omaan havainnointiin ja tutkittavien kerrontaan ja halutaan
saada selville yllattavia asioita. Tutkittaessa ei ole tiettya kaavaa, vaan tarkeim-
mat nakokulmat tulevat ilmi kesken tarkastelun. Jokainen tutkimus niin toteute-
taan kuin tulkitaan uniikisti. Kohdejoukko on tarkasti maaritelty. (Hirsjarvi ym.
2008, 160.) Tassa opinnaytetydssa kohdejoukkona oli Bomban tapahtumatalon
lisaksi kilpailijoina kahdeksan muuta yritysta. Kilpailijoiden ominaisuuksia ha-
vainnoitiin heidan kotisivujensa ja muiden yrityksesta kertovien internet-lahtei-
den perusteella. Tiedot poimittiin yrityksista niiden esille tuomien asioiden poh-
jalta, jolloin erilaisia ja yllattavia nakokulmia nousi esiin. Apuna kaytettiin
kilpailija-analyysitaulukkoa (lite 2). Kyselyn vapaat palautteet ovat myds laadul-
lista aineistoa, silla niihin asiakkaat saivat kertoa asioita, joita heille tuli mieleen.

Nama kirjattiin suorin lainauksin liitteisiin 4 ja 5.

7.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysilla selvitettiin kilpailija-analyysissa kohteiden vahvuuksia, heik-
kouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-lyhenteen kirjaimet tulevat tutkittavien
asioiden englanninkielisistd nimista. Vuorinen (2014) kertoo, etta SWOT-
analyysi on saanut alkunsa 1960-luvulla Yhdysvalloista ja ollut heti suosittu me-
netelma. SWOTissa selvitetaan yrityksen strateginen paikka hyédyntamalla
vahvuuksien ja heikkouksien vertaamista kilpailuymparistoon pohjautuviin mah-
dollisuuksiin seka uhkiin. SWOTin tehtavana on auttaa nakemaan yrityksien ko-
konaisuudet ja tukea nain strategisia valintoja. (Vuorinen 2014, 88.) Kamenskyn
(2010) mukaan SWOTin suosioon vaikuttaa muun muassa sen mukautuvuus.
Sen tekemiseen kannattaa osallistua ihmisia yrityksen eri asemista ja hyédyn-
taa ulkopuolisia kontakteja. Tama siksi, etta havaitaan asioita yrityksen ulkopuo-
lelta. (Kamensky 2010, 192—-193.)

Opinnaytetyossa kaytettiin SWOT-analyysin lisdksi menetelmina asiakasky-

selya ja kilpailija-analyysia. SWOT-analyysi valittiin kayttdéon, koska silla saatiin
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paremmin yksilOitya esille nousevia aiheita ja selvitettya, mitka asiat ovat yrityk-
sille tarkeita ja millaisia mahdollisuuksia yrityksilla on. Liiketoiminnan varjopuolet
nousivat myos esille. Vertailemalla yrityksien SWOT-analyyseja on mahdollista

I6ytaa yhtalaisyyksid ja kehitettavia kohteita.

8 Asiakaskyselyn toteutus

8.1 Kyselyiden taustaa

Sahkdinen ja paperinen kysely toteutettiin marraskuun ja joulukuun aikana
Bomban tapahtumatalon asiakkaille. Kyselyssa selvitettiin asiakkaiden koke-
muksia vierailusta seka heidan perus- ja taustatietojaan. Kyselyn avulla noste-
tiin esille Bomban tapahtumatalon hyvia puolia seka kehitettavia asioita toimek-
siantajan hyodynnettavaksi. Samalla tuloksista selviad myds kohderyhma, joka

matkailee covid-19-pandemian aikana.

Kyselyn Webropol-linkki julkaistiin toimeksiantajan valitsemilla nettisivuilla, joita
olivat Bomban Facebook ja Raflaamo.fi. Raflaamo on S-ryhman ravintoloiden
yhteinen nettisivu (Raflaamo 2020). Valitsimme Webropolin, koska olimme opis-
kelleet sen kayttda opinnoissamme ja koimme sen tdhan kyselyyn sopivaksi. In-
ternetissa linkkia jakamalla haluttiin saavuttaa usein yrityksessa vieralilleita asi-
akkaita nopeasti ja helposti. Sahkdinen asiakaskysely (liite 3) oli avoinna
Bomban Facebookissa ja Raflaamon nettisivuilla 25.11. —16.12.2020. Taman
jalkeen kyselyn aukioloaikaa jatkettiin 20.12.2020 asti ja linkki jaettiin Joensuun
puskaradion Facebook-ryhmassa. Siella voi julkaista erilaisia tiedotuksia liittyen
Joensuun alueeseen ja julkaisuja tulee useampia paivassa. Niiden kommentoin-
tikentat ovat useimmiten vuorovaikutteisia. Jasenia ryhmassa oli yli 17 200 (Jo-
ensuun Puskaradio 2020). Lukema katsottiin 20.12.2020.

Sahkoaisia vastauksia saatiin yhteensa 55. Otannan mukaan tehtiin suuntaa an-
tavia paatelmia, jotka eivat valttamatta antaneet kokonaiskuvaa koko kavijakun-

nasta. Asiakkailla oli mahdollisuus vastata kyselyyn itselleen sopivana aikana.



23

Kysely oli turvallinen toteuttaa sahkdisesti covid-19-pandemian jyllatessa, mutta
myOs paperista lomaketta hyddynnettiin. Silla haluttiin saavuttaa paremmin iak-
kaampaa vaestda, joka kattaa suuren osan kavijakunnasta. Sahkdista ja pape-

rista kyselytapaa kayttamalla saatiin kattavammin vastauksia.

Kyselyssa oli monivalintakysymyksia ja avoimia vastauskenttia. Monivalintaky-
symyksilla ohjattiin asiakasta pohtimaan tiettyja aiheita, jotta saisimme vertailta-
via diagrammeja ja selkeita tuloksia. Vapaalla palautteella puolestaan an-
noimme asiakkaan kertoa nakokulmistaan tarkemmin. Kysely suunniteltiin niin,
etta aluksi kysyttiin Bombaan liittyvia kysymyksia, jonka jalkeen asiakkaan taus-
tatietoja. Kyselyamme kootessa kuuntelimme toimeksiantajan toiveita ja poh-
dimme itse opettajien tuella kysymyksia. Suurimpaan osaan sahkdisista kysy-
myksista oli pakollista vastata. Kyselya testattiin ennen sen julkaisua

lahettamalla linkki ystaville.

Sahkdisen kyselyn vastauksissa on paljon tekijoita, jotka vaikuttavan tietojen
paikkansapitavyyteen. Ei voida tietaa todeksi, ovatko vastaajat oikeasti vierail-
leet Bomballa, kuinka kauan aikaa on kulunut vierailusta tai onko palaute an-
nettu esimerkiksi suivaantuneena. Sahkdisella kyselylla saatiin kattavasti tietoa,
mutta se ei valttamatta ole yhta luotettavaa kuin paperisilla kyselylomakkeilla
saatu tieto. Maailma kehittyy kuitenkin jatkuvasti sahkdisempaan muotoon, jo-
ten olisi hyva l0ytaa ratkaisu, jolla voidaan olla varmoja tietojen paikkansapita-

vyydesta.

Bomban tapahtumatalon henkilokunta jakoi paperisia kyselylomakkeita Maria
Ylipaan joulukonsertissa 14. marraskuuta 2020, jonka jalkeen lomakkeet jaivat
talolle vapaasti taytettaviksi. Lomakkeisiin (liite 1) tuli 16 vastausta, joista yhteen
lomakkeeseen oli vastattu kahden henkilon puolesta. Mielestamme vastaus-
maara on vahainen verrattuna esimerkiksi 55 palautteeseen, jotka saatiin sah-
koisella kyselylla. Vastausten maarat eivat ole prosentuaalisesti saman arvoisia,
minka takia paperisten vastauksien tulokset avataan tekstissa peruslukuina.
Niista ei voi tehda yhta varmoja tulkintoja kuin isommasta otannasta. Paperi-

sessa kyselyssa vastauskenttia ei voitu tehda pakollisiksi, joten vastauksia ei
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tullut kaikkiin haluttuihin kohtiin. Osaa vastauksista oli hieman vaikea tulkita ka-
sialan takia, mutta ne tarkistettiin viela uudestaan ja paateltiin yndessa. Paperi-
sen kyselyn tulokset kuitenkin tukivat sahkoisia tuloksia. Yhteensa vastauksia
tuli 71. Huuskan (2018) mukaan riittdvana vastausmaarana lyhyelta ajanjaksolta
voidaan pitaa 20-30 vastausta. Siihen vaikuttavat kuitenkin myos kontaktien lu-

kumaara ja analyysin vaativuus. (Huuska 2018.)

Paperisten kyselylomakkeiden avulla saatiin merkittavaa tietoa ja palautetta asi-
akkailta, joita ei olisi valttamatta muuten tavoitettu. Lomakkeiden avulla saatiin
luotettavampaa kuvaa tapahtumatalon tamanhetkisesta tilanteesta, silla asiak-
kaan on pitanyt tayttaa kysely paikan paalla. Toisaalta tassakin palaute on voitu
antaa esimerkiksi tietyssa mielentilassa tai se on voitu ymmartaa eri tavalla. Pa-
lautteiden vastauksiin on voinut vaikuttaa myos esimerkiksi usean samaan seu-
rueeseen kuuluvan henkilon vastaus samasta kokemuksesta, jolloin tietylle ko-
kemukselle tulee enemman painoarvoa. Jos esimerkiksi viiden hengen
seurueelle sattuu jokin ongelma vierailulla, siita voidaan antaa jopa viisi pa-
lautetta, ja ndin ollen se voidaan jopa laskea yleisemmin sattuvaksi tapahtu-
maksi. Paperisten kyselylomakkeiden paivittaminen jo jaossa olleeseen lomak-
keeseen aiheutti lomakkeiden analysoinnissa myds hieman hankaluuksia.
Lomake paivitettiin, silla kysymyksia haluttiin muotoilla paremmiksi. Saimme

kuitenkin eri lomakkeilla laajemmin tietoa.

Asiakaskyselyista saatua aineistoa kasiteltiin tekemalla suoria tulkintoja seka
hyodyntamalla diagrammeja ja ristiintaulukointia. Kuvioiden avulla tieto on konk-
reettisesti nahtavissa ja helpommin tarkasteltavissa. Sahkdisen ja paperisen ky-
selyn vastaukset ovat erillisina kuvioina, jotta niita paastiin tulkitsemaan omina
tutkimuksinaan. Niista voitiin tehda toisiaan tukevia johtopaatoksia. Lisaksi nii-
den yhdistaminen olisi ollut hankalaa. Laajemmissa vapaan palautteen koh-
dissa vastaukset kasiteltiin kuitenkin yhtenaisesti, jotta teksti olisi sujuvampaa.
Ristiintaulukoinnilla tutkimme tietysta kysymyksesta saadun tuloksen suhdetta
toisen kysymyksen tuottamaan tulokseen. Sen avulla selvitettiin esimerkiksi,
mika yhteys siviilisaadylla on kiinnostuksen kohteisiin Bomballa. Ristiintaulu-

koinnissa tutkittiin kahta paria, silla kaikkien kohtien mukaan ottaminen olisi ollut
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hankalaa esimerkiksi pienen otoksen vuoksi. Talloin yksittaisten henkildiden
vastauksia olisi voinut erottua joukosta. Analysoimme aineistoa oman osaami-
semme ja lahteista saadun tiedon pohjalta. Taustatietoa aiheeseen toi esimer-
kiksi asiakasymmarrykseen perehtyminen: mita paremmin tunnemme asiak-

kaamme, sita paremmin osaamme kyselyn heille kohdentaa.

8.1.1 Vastaajien perustiedot

Ikdhajontaa tuli paljon. Vastaajia oli nuorista aikuisista elékeisiin asti. S&hkoi-
sessa kyselyssa nuorin vastaajista oli 20 ja vanhin 72-vuotias. Yksi ei kertonut
tarkkaa ikaansa, han vain kirjoitti olevansa elakelainen. l|kaluokat jaettiin nel-
jaan ryhmaan (kuvio 1), jotka haluttiin jakaa mahdollisimman tasaisesti keratty-
jen ikatietojen puitteissa. Ryhmista 20-35-vuotiaita oli eniten (37 %). Seuraa-
vana ryhmana olivat 36—50-vuotiaat (33 %). Kuvioiden N-kirjaimella tarkoitetaan

vastaajien kokonaismaaraa.

Asiakkaiden ikdjakauma

37 %

33%

20-35 36-50 = 51-65 m66-80

Kuvio 1. Asiakkaiden (n=55) ikdjakauma sahkdisessa kyselyssa.

Paperiseen asiakaskyselyyn vastanneiden iat jakautuivat puolestaan ikavuosien
17-80 valille (kuvio 2). Eniten oli 38—-58-vuotiaita, joita oli 10. Toiseksi eniten ol
17-37-vuotiaita. Heita oli kolme. Paperisen lomakkeen ikdjakauma oli erilainen,

jotta iat saatiin jaettua tasaisesti 17-vuotiaasta eteenpain.



26

Asiakkaiden ikdajakauma

19 %

62 %

17-37 38-58 = 59-79 = 80-100

Kuvio 2. Asiakkaiden (n=16) ikajakauma paperisissa kyselylomakkeissa.

Asuinpaikkakunnaltaan vastaajia oli ympari Suomea. Sahkodisen kyselyn mu-
kaan eniten kavijoita oli Nurmeksesta ja sen jalkeen Joensuusta. Vastaajia oli
my0s Lieksasta, Kajaanista, Kuopiosta, Kontiolahdesta, Keski-Suomesta, Lap-
peenrannasta ja Oulusta. Yksittaisia vierailijoita tuli Raumalta, Savonlinnasta,
llomantsista, Sotkamosta, Helsingista, Pyhajarvelta, Salosta, Kangasalasta,

Lahdesta, Uusimaalta, Tuusulasta, Viekijarvelta ja Liperista.

Paperisiin kyselyihin vastanneilla asuinpaikkakuntana useimmilla oli Joensuu.
Nurmeksesta ja Pirkkalasta puolestaan oli kaksi vastaajaa molemmista. Muita
vastauksia olivat Hidmeenlinna, Jarvenpaa, Pori, Sotkamo, Vierema, Sonkajarvi

ja Keski-Suomi.

Sahkadiseen kyselyyn vastanneista oli 78 % naisia, 20 % miehia ja 2 % maaritteli
sukupuolensa muuksi. Siviilisdadyltaan heista 44 % oli naimisissa ja 36 % pari-

suhteessa. Vastaajista 18 % oli sinkkuja ja 2 % leskia.

Sukupuolijakauma paperisissa lomakkeissa puolestaan oli seuraavanlainen: 13
oli naista ja kaksi miesta. Siviilisdadyltdan heista kuusi oli naimisissa, nelja sink-

kuja, nelja parisuhteessa ja yksi kertoi olevansa leski.
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Elamantilanteeltaan (kuvio 3) sahkoiseen kyselyyn vastaajista 75 % oli tyoela-
massa. Seuraavaksi eniten eli 11 % vierailijoista oli elakkeelld. 2 % puolestaan

valitsi vaihtoehdon "muu” ja selvitti viestikenttdan olleensa yrittaja.

Elamantilanne

75 %

Ty6eldmassa Eldkkeelld = Opiskelija = Ty6ton = Muu

Kuvio 3. Vastaajien (n=55) elamantilanne sahkdisessa kyselyssa.
Elamantilanteeltaan suurin osa (kuvio 4) paperisen lomakkeen tayttaneista oli

tydelamassa eli 11, joista yksi tarkensi olevansa lomautettuna. Yksi elakelai-

sista lisasi muu-kohtaan olevansa aktiiviharrastaja.

Elamantilanne

69 %

Tyoelamassa = Opiskelija = Eldkeldinen

Kuvio 4. Vastaajien (n=16) elamantilanne paperisessa kyselyssa.
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Sahkoisessa ja paperisessa kyselyssa tyossakayvia oli eniten. Kuvioiden 3 ja 4
mukaan molemmissa kyselyissa heita oli yli 65 % vastaajista. Kyselyiden vas-

taajakunnasta yli 10 % puolestaan oli elakelaisia.

8.1.2 Asiakaskyselyiden palautteet

Kyselyn ensimmainen kysymys (kuvio 5) liittyi tiedon saamiseen Bomban tapah-
tumatalosta. Sahkdiseen kyselyyn vastanneista 29 % oli saanut tiedon ystavalta
tai tutulta. Seuraavaksi eniten vastauksia oli tullut kohtaan muu mika, johon 27
% oli vastannut. He kertoivat tekstikentdssa muun muassa olevansa paikkakun-
talaisia tai paikan olevan tuttu jo jollain tavalla entuudestaan. Tekstikentassa oli

myo0s kerrottu vastaajan saaneen tiedon Yla-Karjala-lehdesta.

Ystavalta tai tutulta

Puskaradiosta

Lehdesta

Internetista (esim. kotisivut, internet-..
Facebook

Muu, mika?

Instagram

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 5. Asiakkaiden (n=55) tiedonlahteet sahkodisessa asiakaskyselyssa.

Puolet eli kahdeksan paperiseen kyselyyn vastanneista olivat kertoneet itse
syyn, mista saivat tiedon Bomban tapahtumatalosta (kuvio 6). Heista nelja ker-
toi saaneensa tiedon joko hotellin tai kylpylan vastaanotosta. Kolmelle se oli jo
tuttu lapsuudesta, ja eras oli kuullut paikasta anopiltaan. Toiseksi eniten eli

kolme oli saanut tiedon Bomban tapahtumatalosta sosiaalisen median kautta.
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Mista sait tiedon Bomban tapahtumatalosta?

Ystavalta tai tutulta Lehdestd = Internetistda = Facebook/Instagram = Muu mika

Kuvio 6. Asiakkaiden (n=16) tiedonlahteet paperisessa kyselyssa.

Toisena kysymyksena selvitettiin, kenen kanssa vierailijat saapuivat Bomballe
(kuvio 7). Kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Yli puolet sah-
koisesti vastanneista (56 %) kertoi tulleensa kumppaninsa kanssa. Toiseksi suo-

situin vaihtoehto oli ystavan tai ystavien kanssa 36 %.

Yksin

Kumppanin
Lasten/lastenlasten
Tybporukan
Vamhempien/sukulaisten

Ystavan/ystavien kanssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 7. Vastaajien (n=55) seuralaiset Bomballa sahkdisessa kyselyssa.

Kuviosta 8 ilmenee, etta puolet eli kahdeksan paperisen lomakkeen tayttaneista
saapui Bomballe ystavan tai ystavien kanssa. Toiseksi eniten vastaajia tuli

kumppanin kanssa (viisi).
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Kenen kanssa saavuit Bomballe?

Yksin Kumppanin = Lasten/lastenlasten = Ystidvdn/ystavien  m Sukulaisten

Kuvio 8. Vastaajien (n=16) seuralaiset Bomballa paperisessa kyselyssa.

Kolmantena kysymyksena kysyttiin, mika sai asiakkaan lahtemaan Bomballe.
Suurin prosentti sahkoiseen kyselyyn vastanneista (kuvio 9) oli Iahtenyt Bom-
balle kylpylan takia, ja ndin vastanneita oli 27 %. Virkistaytyminen oli myds suo-
sittu syy lahtemiselle. Tahan vaihtoehtoon oli paatynyt 18 % vastauksista. Muu
mika -vaihtoehdon oli valinnut 11 % vastaajista. He kertoivat tekstikentassa
syiksi muun muassa kulttuurin, tsasounan, kauniit rakennukset, myymalat, juhli-

misen, kulttuurikodin konsertin ja karjalaisuusaiheisen nayttelyn.

Seuralainen
Loma

Sijainti

Juhla
Virkistaytyminen
Aktiviteetit
Hinta/tarjous
Kylpyla
Kokonaisuus
Ohjelma

Tyo

Muu, mika? (10, |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 9. Asiakkaiden (n=55) syyt Bomballe lahtemiselle sdhkdisessa kyselyssa.
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Paperiseen kyselyyn vastanneiden mielesta suurin syy Bomballe Iahtemiseen
oli virkistaytyminen (kuvio 10). Seuraavaksi eniten vastauksia kerasi seuralai-

nen. Osa vastaajista oli myds valinnut useamman vaihtoehdon.

Mika sai sinut lahtemaan Bomballe?

8
7
6
5
1
3
1 .
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Kuvio 10. Asiakkaiden (n=16) syyt Bomballe lIahtemiselle paperisessa kyse-
lyssa.

Kysymykseen "Kuinka usein olet vieraillut Bomballa viimeisen viiden vuoden ai-
kana?” enemmistd kertoi sahkoisesti kdyneensa useammin kuin kerran. Kuu-

desti tai useammin kayneita oli 53 % ja kahdesta viiteen kertaan kayneita 33 %.
Kerran kayneita oli vain 14 %. Kysymys ei ollut pakollinen, ja tavoitteena oli ky-

sya palautetta vain niilta, jotka olivat Bomballa kayneet.

Aikaisempaa kokemusta omaavilta vierailijoita kysyttiin, onko kehitysta viimei-
sen vuoden aikana tapahtunut. Sahkoisesti kysymykseen tuli vastauksia 54/55.
Suurin osa (52 %) vastaaijista oli kokenut sisallon kehittyneen jonkin verran, kun
taas kylla- ja ei-vastauksia tuli sama maara (24 %). Vastaajat kaipasivat esimer-
kiksi paivitysta ruokiin, toiminnallisuuteen ja nayttelyyn. Kehitys on ollut hidasta.
Bomban tiloja tulisi hyodyntaa paremmin ja esteettomyyteen panostaa enem-

man.
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Osa tyytymattomista "ei”-vastaajista antoi kuitenkin positiivista palautetta. Kehi-
tysta on tapahtunut usean vuoden ajan. Kylpylan saunoja ja niiden tuomaa kar-
jalaisuutta kehuttiin. Muualle kylpylaan kuitenkin toivottiin lisaa karjalaista tee-
maa. Tapahtumien peruuntumista covid-19-pandemian takia oli harmiteltu,
mutta suunta on kuitenkin ollut hyva esimerkiksi keikkojen suhteen. Palautteissa

ehdotettiin "monipuolisia hyvinvointi, keikka ja con-tyyppisia tapaamisia”.

Paperisen kyselyn asiakkaista seitseman oli vieraillut Bomballa kerran viimeisen
viiden vuoden aikana. Nelja puolestaan kertoi kdyneensa kahdesta viiteen ker-
taan ja kuusi tai useammin kavijoita oli kolme. Vastaajilla, joilla oli aikaisempaa
kokemusta viimeisen vuoden ajalta, oli mahdollisuus kertoa, oliko Bomban si-
salto kehittynyt. Kylla-vastauksia saimme nelja ja “jonkin verran” kolme. Eras ei-
vaihtoehdon valinnut kertoi, etta “oli yllatys, etta hieno talo oli sisalta Iahes tyhja.

Ulkokuori paljon puhuttelevampi.”

Kuudentena kysymyksena selvitettiin asioita, jotka olivat erityisen kiinnostavia
Bomballa. Kysymykseen (kuvio 11) oli mahdollista vastata useampaan kohtaan
ja keskimaaraisesti valintoja tehtiin noin kolme henkil6ad kohden. Eniten eli 67 %
vastauksia tuli vaihtoehtoon kylpyla. Tama on selkeasti useimpia kiinnostava
aktiviteetti. Asiakkaista 45 % sanoi erityisen kiinnostavaksi tunnelman. Muu-
vaihtoehto sai 7 %, ja siihen vastattiin seuraavasti: luonto, tanssiminen, hiljenty-

misen polku ja Bomban Karjala-talon alue.

Esiintyja 40% |
Ruoka _0 ]
Tunnelma ARCL
Majoitus
Nayttely
Kasitydputiikit
Kylpyla A
Aktiviteetit

Muu, mika?
Kokonaisuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 11. Asiakkaita (n=55) erityisesti kiinnostavia asioita Bomballa.
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Paperiseen kyselyyn vastanneita kavijoita eniten ilahduttivat kylpyla ja tunnelma
(kuvio 12). Ruoka, nayttelyt, kasityoputiikit ja muu-vaihtoehto kerasivat myos
useita valintoja. Eras palautteen antaja kertoi, etta "valitettavasti taytyy to-
deta, etta kokonaisuus oli pettymys — nettisivujen tarinallisuus ei kantanut pai-

kan paalle -> selkeasti kaipaa palvelumuotoilua”.

Mitka asiat olivat erityisen kiinnostavia
Bomballa?

OFRrNWRAUIONWLWO

Kuvio 12. Asiakkaita (n=16) erityisesti kiinnostavia asioita Bomballa paperisessa
kyselyssa.

Seitsemannessa kysymyksessa selvitimme mielipidetta nayttelyista ja kasityo-
putiikeista. Niista ja niiden tunnelmasta pidettiin ja etenkin siita, etta ne ovat ol-
leet karjalaiselle teemalleen uskollisia. Henkildkunnan kerrottiin olevan osaa-
vaa, mutta heilta kaivattiin aktiivisuutta. Nayttelyissa ja kasityOputiikeissa on
laaja tarjonta paikallisia tuotteita. Osa kuitenkin toivoi valikoimaa monipuolisem-
maksi koko Pohjois-Karjalan alueelta. Tarjonta kaipaisi nykyaikaistamista, silla
nyt se on enemman elakelaisille suunnattua. Nayttelyiden ja kasityoputiikkien
aukioloajat herattivat kommentteja. Niiden sanottiin olleen suppeita ja epaselvia.

Nayttelyita ja kasityoputiikkeja voitaisiin myds mainostaa enemman.

Kahdeksantena kysymyksena haluttiin tietda asiakkaiden odotuksia tarjonnasta,
ja vastasivatko ne niita. Vastaukset voitiin jakaa positiivisiin ja negatiivisiin pa-

lautteisiin seka rinnalla kulkeviin toivomuksiin. Useimmalle tarjonta oli vastannut



34

odotuksia. Positiivista palautetta Bomban tarjonta sai muun muassa tunnel-
masta, hyvasta esiintyjasta, ruoasta, palvelusta, tiloista ja kylpylastaan. Bomba
on ollut rentoutumispaikka, jossa viettaa aikaa yhdessa. lloinen yllattaja on ollut

Karjalaiskyla.

Bombalta on odotettu enemman toimintaa, tapahtumatarjontaa, esiintyjia ja oh-
jelmapalveluita. Paikan paalle olisi esimerkiksi haluttu karaokea, leivonnaisten
mukaan myyntia ja monipuolisempia ulkoilureitteja. Lapsiperheille toivottiin oh-
jelmaa. Asiakkailla oli eriavia mielipiteitd Bomban tarjonnasta. Eras heista sai
mielestaan "vain tuulahduksen vanhaa”, kun taas toisen mielesta nuoret eivat
tule katsomaan "ianikuisia karjalaisuusjuttuja”. Bomban taloa tulisi hyddyntaa
paremmin ja aukioloajat saisivat olla pidempia. Tilat ovat olleet paikka paikoin
ahtaita ja isommille artisteille tila on pieni. Tilaa pitaisi hyddyntaa paremmin esi-

merkiksi keikkojen jalkeen ja esiintyjille tulisi tehda parempi lava.

Ruokalistaa sanottiin sopivan eksoottiseksi, mutta rehdiksi perusruoaksi. Karja-
laiselle ruoalle ja ruokailutilalle kuitenkin haluttaisiin uudistusta. Eras oli puoles-
taan toivonut ruokalistan vientia taaksepain, silla ennen vanhaan oli ollut hyvia
annoksia. Hanen mielestaan esimerkiksi Riehtilan leivan tulisi tulla takaisin tar-
jontaan. Talolta ei saanut a la carte -ruokailua, mika ei vastannut eraan asiak-

kaan odotuksia. Aamupalalle toivottiin lisda karjalaisuutta ja paikallisuutta.

Halusimme nostaa esille my0s joitakin palautteita, jotka olivat pidempia pohdin-

toja
On aina vastannut odotuksia. Uudet mokit ovat hieno lisa tahan, joskin
Karjalaiskylan maokit kaipaisivat uudistusta osakseen, samoin vanhan
hotellin puolen huoneet ovat todellakin aikansa elaneet. Majoituksen
vaatimattomuudesta huolimatta palaan aina Bomballe ihanan tunnel-
man ja kokonaisuuden takia. Bomballa riittaa tekemista ja nahtavaa jo-
kaisena vuodenaikana. Enemman vaan spesiaalijuttuja kehittdmaan
asiakkaiden houkuttamiseksi!

Toinen kommentti kuului nain

Rentoa lomaa ja yhteisia hetkia oman porukan kesken. Tama ei toteutu-
nut, silla yhdella porukkamme jasenella oli liikuntarajoite ja han ei paas-
syt esim. kylpylassa altaaseen tai Bomballa toiseen kerrokseen. Taman
vuoksi viiden hengen seurueemme ei kayttanyt kylpylan palveluita tai
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ruokaillut Bomballa. Yhdenvertaisuus ontuu pahasti siella ja sai aikaan
pahaa mielta.
Kolmannessa palautteessa ehdotettiin seuraavaa

Ehdottomasti pitaa laittaa Bomban Iaheisyyteen kioski, josta voisi ostaa
kesalla jaateloa ja namia. Lapsille tama olisi tarkeaa ja illalla pienta pur-
tavaa kohtuuhinnalla. Ollaan kayty kylpyloissa niissa tama puoli on ollut
kunnossa. Kehittakaa myos lapsille tekemista. Nuotioiltoja ynna muuta.

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, suosittelisiko asiakas Bombaa. Vas-
taajia oli 55 sahkodisessa kyselyssa. Vastaajista 96 % suosittelisi Bombaa, kun
taas 4 % vastaajista ei suosittelisi. He olivat perustelleet vastauksia "emme ai-

nakaan ikaihmisille tai henkiléille, joilla liikuntarajoite” ja "paitsi kylpylaa”.

Vanhemman paperisen kyselylomakkeen mukaan kysyimme asiakkailta, tulisi-
vatko he kaymaan uudestaan Bomballa. Tahan saimme 11 myonteista ja yhden
kieltavan vastauksen. Uudessa lomakkeessa asiakkaat puolestaan vastasivat,
suosittelisivatko he Bombaa. Saimme yhden "ehka” ja yhden "ei juurikaan sisal-

t0a” vastauksen.

Lopuksi kavijoilta kysyttiin viela vapaata palautetta, johon saimme 33 vastausta.
Useampi asiakas toivoi Bomban talon aukioloaikojen pidentamista ja selkeam-
paa tiedottamista. Niita ja muuta Bomban talon sisaltda tulisi heidan mielestaan
mainostaa enemman. Bomballa sanottiin olevan liikaa nettisivuja, joiden tiedot
ovat ristiriidassa keskenaan. Asiakkailla oli ollut hankaluuksia tiedon 16ytami-

sessa, ja he kaipaisivat selkeampia sivustoja.

Bomban talon ruoka miellytti ja kiinnosti monia, esimerkiksi karjalanpiirakat oli-
vat pidettyja. Kavijat toivoivat houkuttelevampaa valikoimaa kahvilaan, ja paikal-
lisia herkkuja seka tuotteita haluttaisiin ostaa my6s mukaan. Uutta ilmetta toivot-
tiin Bomban ruokiin, joihin voitaisiin kayttaa esimerkiksi villiyrtteja. Hintataso on
jakanut ruoan puolesta mielipiteitd, mutta alkoholijuomat ovat hintavia. Sen
vuoksi juhlimaan tullaan vasta myohemmin. Vastauksissa toivottiin myos teras-

seja, esimerkiksi rantaan ja hotellipuolen paatyyn.
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Bomban talosta pidettiin keikkapaikkana, silla se panostaa esiintyjiin seka huo-
mioi eri ikaiset tarjonnassa. Rockmusiikkia, akustiikkaa ja tunnelmaa kehuttiin
palautteissa. Tapahtumista ja esiintyjista oli pidetty. Covid-19-tilanteen hellitta-
essa asiakkaat toivovat, etta tasokkaita keikkoja ja esiintyjia saadaan edelleen.
Vastauksissa haluttiin esiintyjia yoelamaan ja kesille elavaa musiikkia seka ka-
raokea. Vastaajat kaipaisivat selkeytta viestintaan esiintyjia mainostaessa. Hen-
kilokunnan kerrottiin olevan mukavaa, mutta heita toivottiin esiintyjailtoina

enemman toihin.

Eras vierailija kertoi Bombasta, etta

Bomba on parasta lepoa. Voisi viela kiteyttaa tapahtumia elamykselli-
seen, kokonaisuuspaketointiin ja tuotteistamiseen. Fiilis, tunnelma ja
ymparistd antaisi paljon erilaisia virikkeita toimintaan. Rauhoittuminen,
meno ja yhdessa tekeminen voisivat olla arvoja, joita ihmiset haluavat
tulevaisuudessa enemman. Ne eivat sulje toisiaan pois.

Saanndllisia aktiviteetteja kaivattiin majoittujille niin, ettd ne voitaisiin varata
saapuessa ja niihin voisi menna spontaanisti. Ulkoiluaktiviteetteja toivottiin
enemman, ja erityisesti koulun lomien aikaan tekemista myos lapsiperheille. Hil-
jaisuus-teema kiinnostaisi Bomballa. Siella voisi olla esimerkiksi joogaa seka
mielen ja kehon hyvinvointikursseja. Eraan asiakkaan mukaan "Bombaan liittda
ajatusmaailman jostain mystisyydesta ja yliluonnollisuudesta”. Han voisi kaivata
enemman tahan liittyvaa tarjontaa. Ohjelmapalvelut ovat saivat kuitenkin myds
kiitosta, ja Bomban talon tunnelmaa miljdineen kehuttiin palautteissa. Tsasou-

nan polun haluttaisiin soveltuvan rollaattorilla kuljettavaksi.

Kylpyla sai paljon positiivista palautetta. Siella viihtyvat niin vanhemmat kuin
lapsetkin. Saunoista pidettiin, mutta kylpylaan toivottaisiin lisda karjalaisuutta.

Asiakkaan mukaan

Tunnelma ja palvelu on ollut aina huikeita, koiraihmisena toivon, etta
niin ymparistossa kuin majoituksessakin otetaan koiramatkaajat huomi-
oon esim. alueella ei riittavasti jatosten keradjille roskiksia ja metsaalu-
eella voisi etenkin pitkdnmatkalaiset kaivata aidattua koirapuistoa. Ta-
pahtumatalon wc-tilat ovat todella ahtaat tapahtumien aikaan, joten
toivon niiden kohentuneen kunnostuksessa. Talo on huikealla paikalla
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ja toivoisin tulipaikkojen kehittamista seka pielismaiseman vahvempaa
hyotykayttoa ympari vuoden.

Palautetta tuli myos alueesta ja talon ulkonadsta: "Ymparistd hieno (ranta, mo-
kit, alue, jarvi). Talo on sisalta ennallaan, wc on kasittamattéman vanhanaikai-
nen ja tyylitdn: ei muovisia puujaljitelmia hirren viereen. Paljon "epatiloja” ta-

lossa!” Nain ollen talon wc-tiloja tulisi uudistaa ja palveluiden tarjontaa lisata.

Bombalta todettiin 16ytyvan mahdollisuuksia, "jos rahkeet riittda”. Toiveita va-
paissa palautteissa oli, etta musiikki sopisi ymparistoonsa ja karjalaisuutta pai-
notettaisiin lisda. Bomban talolla tulisi myos esimerkiksi kiinnittdaa enemman
huomiota esteettomyyteen. Sen lisaksi tyytymattomia oltiin Bomban talon huo-

nekaluihin. Niita on vaikea liikuttaa, ja ne tekevat talosta "ahtaan tuntuisen”.

8.2 Tulokset ja johtopaatokset

Kyselysta saatiin selville, etta vastaajien ikahajonta oli suuri. Heita oli 17-vuoti-
aasta 80-vuotiaaseen asti. Eniten vastauksia kerattiin nuorimmista ikaluokista

eli nuorimmista keski-ikdan saakka. Tasta voidaan paatella, etta kyselytavoilla
saavutettin enemman nuorempaa kuin vanhempaa vaestoa. Toisaalta erot ei-

vat ole suuria, lukuun ottamatta vanhinta ikaryhmaa.

Vierailijoita oli tullut Bomballe ympari Suomen, mutta useimmat heista asuivat
Nurmeksessa tai Joensuussa. Paikalliset ja lahiseutujen asukkaat kattavat mer-
kittavan osan Bomban asiakkaista. Toisaalta kyselyn toteutusajankohta ja co-
vid-19-pandemia ovat varmasti vaikuttaneet asiakaskuntaan. On hankala lahtea
vierailemaan kauemmaksi seka vallitsevan tilanteen takia etta ilman pidempaa

lomaa, jos ei ole esimerkiksi yleinen lomasesonki.

Suurin osa vastaajista oli naisia. Saavutimme kyselytavoilla heitd enemman, tai
sitten he olivat aktiivisimpia vastaamaan kyselyyn. Useimmat kavijoista olivat

naimisissa, mutta parisuhteessa olevia oli myds paljon. Elamantilanteeltaan
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suurin osa vastaajista oli tydelamassa, mista voi paatella heidan kaipaavan ir-
tiottoa arjesta ja rentoutumista. Heilla on luultavasti varoja kaytettavaksi esimer-

kiksi tasaisten tulojen vuoksi.

Useimmiten Bomballe saavutaan kumppanin tai ystavan kanssa. Muita vaihto-
ehtoja valittiin selvasti vahemman, mutta ne sijoittuivat tasaisesti, lukuun otta-
matta tyon takia tulleita. Oli my6s mahdollista, etta vastaajat olivat saapuneet
isommalla porukalla, silla kysymyksessa sai valita useamman kohdan. Vastauk-
sien perusteella Bomba on paikka, jonne voidaan tulla yksin tai yhdessa per-
heen kanssa. Vastauksiin vaikuttaa varmasti ajankohta, silla esimerkiksi yleisina
loma-aikoina lapsiperheet saattaisivat likkua enemman ja tulokset olisivat erilai-

sia.

Seuralaisista saatujen tulosten perusteella tarjontaa kannattaisi suunnata var-
sinkin kumppanin omaaville kavijoille, silla heita oli eniten kyselyyn vastan-
neista. Parisuhteessa oleville tai ystavien kanssa matkustaville voisi suunnitella
esimerkiksi hemmottelu- ja aktiviteettipaketin, mika voisi lisata kiinnostusta enti-
sestaan. Heille voisi suunnitella yhteisia aktiviteetteja paivaksi, joka huipentuisi
kylpylassa rentoutumiseen ja paivalliseen ravintolassa. Kuviosta 13 paatellen
kumppanin omaavia vierailijoita kiinnosti ruoka, majoitus, kylpyla ja aktiviteetti -
vaihtoehdot enemman kuin sinkkuja. Paketti voisi esimerkiksi sopia vuosipaiva-
lahjaksi tai ystavanpaivan viettoon. Jos sinkkuja haluttaisiin tavoittaa enemman,
voitaisiin heille kohdistaa tarjouksia. Sinkkuja puolestaan houkutteli varattuja
enemman kokonaisuus ja esiintyja. Kylpyla, tunnelma ja ruoka kerasivat myos
useita valintoja. Sinkkujen kohdalla tulisi miettia kokonaisuutta. Ystavanpaivana
voisi esimerkiksi olla speed dating eli pikatreffi-ohjelmaa, esiintyja ja halvempi
huonehinta. Tyoporukan kanssa tulleita oli selvasti vahiten. Taman kyselyn ja
ajankohdan perusteella he eivat ole suurin kohderyhma, mutta toisaalta heita
voisi houkutella enemman. Heille puolestaan voisi suunnitella aktiviteettipaketin

tydhyvinvointipaivan pitoon.
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@ Sinkku/Leski @ Parisuhde/Maimisissa

Kuvio 13. Sahkadisen kyselyn asiakkaiden (n=55) siviilisaadyn ja kiinnostuksen
ristiintaulukointi.

Vastauksista kavi ilmi, ettd useimmiten kavijat kuulevat Bomban tapahtumata-
losta tutulta tai se on jo ollut entuudestaan vastaajan tiedossa, esimerkiksi
asuinpaikkakunnan takia. Bomban tapahtumatalosta on kuitenkin tarkea tiedot-
taa niin hotellin vastaanotossa kuin sosiaalisessa mediassa ja internetissa.
Bomban mainonnassa voidaan paatella kuulopuheiden olevan suuressa merki-
tyksessa, joten positiiviset kokemukset ovat tarkeita. Niista kerrotaan muillekin.

Tuloksista my0s selvisi, etta suurin osa suosittelisi Bombaa.

Kysyimme tietoa Bomban tapahtumatalon lisaksi sita ymparoivista palveluista.
Niista vastaajat haluavat usein antaa palautetta samalla kertaa. Kokonaisuus,
palveluiden, tunnelman ja perinteiden vaaliminen seka esimerkiksi sijainti teke-
vat Bombasta itsensa, ja se voi kehittya entisestaan kuuntelemalla asiakkaita ja

lisdamalla esimerkiksi sisaltda tapahtumatalon tarjontaan.
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Kyselysta kavi ilmi, etta kylpyla on Bomban vetonaula, mutta kokonaisvaltainen
virkistaytyminen on kuitenkin tarkeaa. Kuviosta 14 selviaa, ettéd sahkoisen kyse-
lyn mukaan tyossa kayvat haluavat lahtea lomalla virkistaytymaan, kun taas
muissa elamantilanteissa kokonaisuus, juhla ja sijainti ovat tarkeampia. Bom-
balle halutaan tulla rentoutumaan seka nakemaan ja kokemaan kiinnostavia
asioita. Bomballe lahtijoita kiinnostaa paljon myos esimerkiksi tunnelma ja esiin-
tyja. Paperisten kyselylomakkeiden vastausten perusteella seuralainen on ollut
selkeasti vaikuttavana tekijana. Aukioloajoilla ja Iahikunnilla on myds oma roo-
linsa vierailulle tulon kannalta. Kun asiakas on lahimatkan paassa tai ohikulku-
matkalla, han voi kayda vierailulla Bomballa, jos se on aukioloaikojen puolesta
mahdollista. Huomattavissa siis on, etta Bomba tarjoaa paljon eri ihmisia kiin-
nostavia palveluita. Aktiviteetit puolestaan eivat olleet niin suuressa roolissa asi-
akkaiden vierailuilla. Ne ovat joko jaaneet muiden vaihtoehtojen varjoon tai eivat

ole tarpeeksi kiinnostavia, joten niita tulisi kehittaa.

a

) < 3 c c 2 ] 3 0
J G 8 ; [ 7] = 3 ES o 3
2 ] 2
® ® ®
- -
N N
& P
n
a! -
R
N
@
2 N

N

3

=

&
i
)
3
[
2
g
o
&
3
g
z
g
2
g
H
L]

Kuvio 14. Sahkdisen kyselyn asiakkaiden (n=55) elamantilanteen ja Bomballe
tulon syyn ristiintaulukointi.
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Asiakkaiden odotuksiin tuli niin positiivisia kuin negatiivisia vastauksia ja heilla
oli myOs paljon toiveita tulevaa varten. Positiivista palautetta tuli laajasti eri na-
kOkulmista, joista voisi mainita ruoan ja nayttelyt. Paikan paalle on haluttu Iah-
ted nakemaan esimerkiksi kulttuurin erityispiirteita tai irtautumaan arjesta,
vaikka juhlimisen merkeissa. Bomban kokonaisuus on tarjonnut erilaisia vaihto-
ehtoja kavijoille ja miljoo on ollut miellyttava. Henkilokunnasta on pidetty, mutta
sita toivottiin esiintyjailtoihin lisaa. Vanhanajan sisaltoa kaivattiin enemman,
mutta myds kommentoitiin, ettd ne eivat kiinnostaisi nuorisoa. Tasta johtopaa-
toksena voisi sanoa, etta perinteista karjalaista sisaltoa tulisi lisata nykypaivai-

semmassa muodossa.

Negatiivisena puolena mainittiin vahainen tapahtuma- ja ohjelmapalvelutarjonta.
Enemman monipuolista koettavaa, tilojen parempi hydédyntaminen ja aukioloai-
kojen pidentaminen toisivat lisaa sisaltoa ja houkutusta. Aukioloajoista mainittiin
useassa eri kohdassa. Niita sanottiin esimerkiksi suppeiksi ja epaselviksi. Es-
teettdmyyteen puolestaan tulisi myds kiinnittdéd enemman huomiota, jotta koke-
muksesta tulisi yhdenvertaisempi kaikille. Osaan palveluista oli ollut vaikea

paasta ja tilojen ahtaus oli aiheuttanut hankaluuksia.

Bomban talon ruoka miellytti ja kiinnosti useita. Paikallisuus ja erilaiset sesonki-,
teema- seka kausiruokailut houkuttelivat kavijoita. Hinnoista tuli ristiriitaista pa-
lautetta. Jonkun mielesta ne olivat kalliita ja toisen mielesta sopivan hintaisia.
Toivomuksina olivat myos esimerkiksi ruokalistan ja -tilan uudistukset seka a la

carte -ruokailu.

Suurin osa vierailijoista kertoi kdyneensa useammin kuin kerran. Tuloksista voi-
daan paatella, etta kavijat palaavat uudestaan ja tarjonta on ollut tarpeeksi hou-
kuttelevaa. Kerran kayneita oli jonkin verran sahkoisissa vastaajissa, kun taas
paperisissa lomakkeissa yhden ja useamman kerran kavijat jakautuivat 1ahes
tasaisesti. Tama kertoi siita, ettda Bomba oli saanut niin uusia asiakkaita kuin
sailyttanyt kiinnostuksen vanhoissa tutuissa vierailijoissa. Kysyttaessa koke-
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neilta asiakkailta mielipidetta talon kehityksesta, oli sita heidan mukaansa naky-
nyt enemman tai vahemman. Eniten vastauksia kerasi kohta, jonka mukaan ke-
hitysta oli tapahtunut “jonkin verran”. Muuten aanet jakautuivat tasaisesti. Osa
“ei”-vaihtoehdon valinneista antoi kuitenkin positiivista palautetta. Toivomuksia
tuli tapahtumien jarjestamiseen seka talon sisallon etta karjalaisen teeman |i-

saamiseen.

Mielipiteet Bomban talon nayttelyista ja kasityOputiikeista olivat vaihtelevia. Ne
olivat miellyttneet tai kiinnostaneet kohtalaisesti. Osalla puolestaan ei ollut sen
kummempaa mielipidetta naista palveluista. Niita oli kuitenkin toivottu lisaa,
mutta ne ovat jo nyt asiakkaiden mielesta hyva lisa olemassa oleviin palveluihin.
Vastauksissa oli sanottu, etta ne kunnioittavat talon perinteita, kasityoputiikit
ovat henkeen sopivia ja henkildkunta oli ollut mukavaa. Paikallisuutta ja karjalai-
suutta arvostettiin. Toiveita herasi sisaltodon panostamiseen, monipuolistami-
seen ja nykyaikaistamiseen liittyen. Historian parempaa nakymista ja tyonteki-

joiden aktiivisuutta jaatiin kaipaamaan.

Vapaasta palautteesta saatiin paljon erilaisia nakokulmia (liitteet 4 ja 5). Ylei-
sesti Bomba vastasi odotuksia. Syita, miksi Bomba ei miellyttanyt, olivat muun
muassa, etta mielikuva lapsuudesta ei kohdannut nykyisyyden kanssa ja pai-
kasta jai kuollut olo. Bombasta oli kommentoitu, etta silla on viela kayttamatonta
potentiaalia. Bomban nettisivuista toivottiin selkeampaa kokonaisuutta. Kaikkien
tarvittavien tietojen haluttiin 16ytyvan helpommin: niin Bomban aikataulujen kuin
sisallon. Niista voitaisiin myos tiedottaa enemman. Aukioloaikoja toivottiin pi-
demmiksi ja asiakkaille sopivimmiksi. Niiden suhteen on kuitenkin vaikea miel-
lyttda kaikkia. Talon tulisi olla auki niin kauan kuin on taloudellisesti kannatta-

vaa, jotta asiakkaille saataisiin mahdollisimman sopivat aukioloajat.

Aktiviteeteista tuli hyvaa palautetta, mutta niitd myds toivottiin lisattavan ja mo-
nipuolistettavan. Niiltd haluttaisiin saanndllisyytta ja helppoa varaamista. Hiljai-
suus ja mystisyys -teemoja voisi tuoda enemman esille. Miljoota tulisi hyodyn-
taa aktiviteetteihin enemman, esimerkiksi tulipaikkojen ja koirien

ulkoilupaikkojen kehittdmisessa. Kylpyla sai myds paljon positiivisia palautteita,
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ja siella viihtyvat niin isot kuin pienet kavijat, mutta karjalaisuusteemaa kuitenkin

haluttaisiin myds kylpylan puolelle. Saunat olivat olleet mieleisia.

Kyselyssa selvisi, etta Bombasta pidettiin keikkapaikkana, mutta lavasta tuli kui-
tenkin kritiikkia. Esiintyjien tason toivottiin pysyvan yhta korkealla. Bomban ta-
pahtumia ja tunnelmaa voitaisiin tuotteistaa paremmin. Selvisi myds, etta Bom-
balle haluttiin elamaa, asiakkaiden huomioimista ja tarinallistamista.
Tunnelmaa, rauhaa ja ymparistda kehuttiin. Yleisesti toiveita tuli niin kahvilan
valikoimasta, ulkoiluaktiviteeteista, musiikin sopivuudesta kuin karjalaisuuden
painotuksesta. Vapaassa palautteessa selvisi, etta ruoka jakoi mielipiteita. Se

oli ollut mieluista, mutta osan mielesta se kaipasi paivitysta.

Palautteiden perusteella voidaan esimerkiksi paatella, ettda Bomban koko-

naisuus ja tarjonta ovat antaneet paljon, mutta pienilla lisayksilla sen kiinnosta-
vuus paranisi entisestaan. Kun kiinnitettaisiin lisaa huomiota esteettomyyteen ja
aktiviteettitarjontaan esimerkiksi lapsille, riittaisi tekemista, ja kokemus olisi mu-
kavampi kaikille. Naiden lisaksi majoitusta voitaisiin paivittaa miellyttdvammaksi

asiakkaita varten.

Avoimissa vastauksissa lapi kyselyn tuli jonkin verran toistoa. Ne kuitenkin an-
toivat paljon lisatietoa, miksi jokin toimi ja miksi ei. Ne avasivat asiakkaiden ko-
kemuksia laajemmin ja yksityiskohtaisemmin. Yleisen vapaan palautteen sijain-
nista lopussa olisimme voineet mainita jo alussa, jotta asiakkaat eivat olisi
esimerkiksi kirjoittaneet ruokapaikoista kohtaan, jossa kysyttiin nayttelyista ja
putiikeista. Vapaata palautetta tuli paljon, mutta sen lapikayminen ja opinnayte-
tydhon sujuva liittdminen toi haastetta. Useista palautteista tuli koota selkeita ja

tiiviita kappaleita, joissa tulisi esille mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeet.

Asiakaskyselyn tuloksista selvisi esimerkiksi saavutettu kohderyhma. Tassa tay-
tyy kuitenkin olla kriittinen. Otantamme oli pieni, eika se valttamatta kerro koko-
naisuudesta. Selvittdamamme kohderyhma voi toisaalta kertoa enemman

Raflaamon ja Bomban Facebook-sivujen kayttajakunnasta, toisin kuin Bomballa

vierailijoista.
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Vastauksien perusteella pystyttiin luomaan keskiarvoinen asiakasprofiili, johon
koottiin yleisimmat vastaukset asiakkailta. Taman perusteella vastaaja olisi tyo-
elamassa oleva nuori nainen, joka on saapunut Bomballe kumppaninsa kanssa.
Han on kuullut Bombasta ystaviltaan tai tutuiltaan, ja eniten han on kiinnostunut
Bomban kylpylasta. Han on kaynyt Bomballa kuusi kertaa tai useammin ja us-
koo Bomban sisallon kehittyneen jonkin verran. Han suosittelisi Bombaa muille-
Kin.

Osaan palautteista on vaikuttanut covid-19-pandemian tuomat rajoitukset. Uu-
distusta oli toivottu paljon. Sokos Hotels -verkkosivujen (2021) mukaan Bomban
on tarkoitus uudistua vuosien 2021-2022 aikana. PKO:n tavoitteena on lisata
matkailijamaaria, ja Bomballe tehdaan investointi 16 miljoonalla eurolla. Uudis-
tuksen myota saadaan viisikerroksinen laajennusosa 93 uudella huoneella, ra-
vintola ja kokoustiloja ja paivitysta saavat myos vanhat tilat ja 17 huonetta. Villi
Pohjola on Bomban yhteistydkumppani, jonka kerrotaan tuovan ohjelmapalvelu-
toimintaa ja vuokranneen kaikki karjalaiskylan 50 huonetta. (Sokos Hotels

2021.) Muutokset antavat uudenlaisia elamyksia asiakkaille.

Asiakaskyselyilla tavoitimme yhteensa 71 vastaajaa. Luku olisi voinut olla kor-
keampi, jos vastausaikaa olisi ollut enemman ja kyselysta olisi muistutettu. Ka-
vija- ja vastausmaaraan vaikuttaa kuitenkin paljon myods covid-19 tilanne, minka
takia tarjonta ja asiakkaiden liikkuminen oli vahaisempaa. Vastaaminen olisi voi-
nut olla houkuttelevampaa, jos siita olisi voinut voittaa palkinnon. Kaytettyamme
molempia lahestymistapoja niin sahkoista kuin paperista kyselya, otantamme oli

kattavampi. Lomakkeiden lahetys postissa sujui hyvin.

Kaymalla lapi saatuja tuloksia ja tekemalla niiden pohjalta muutoksia, voidaan
olla asiakaslahtdisempia. Mita asiakkaat tarvitsevat, jotta kokemus olisi heille
entista parempi? Jo nyt suuri osa vastaajista oli kdynyt Bomballa useaan ottee-

seen ja kertoi sen kehittyneen parempaan pain, mutta parantamisen varaa I0y-

tyy.
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9 Kilpailija-analyysin toteutus

9.1 Kilpailija-analyysin tausta

Kilpailija-analyysi toteutettiin etsimalla Suomesta yrityksia, jotka tarjosivat sa-
mankaltaisia palveluita kuin Bomban tapahtumatalo. Potentiaalisten vaihtoehto-
jen l0ydyttya ne rajattiin kahdeksaan yritykseen. Valitut yritykset tuntuivat omaa-
van eniten samankaltaisia ominaisuuksia kuin Bomban talo. Vertailun jalkeen

kaikki sopivat enemman tai vahemman kilpailijoiksi.

Kilpailija-analyysin kilpailijoita tutkiessa jaoimme yritykset niin, ettd molemmat
opinnaytetydntekijat etsivat tietoa neljasta eri yrityksesta. Se nopeutti ja suju-
voitti tekemista, mutta vertaillessa tuloksia huomattiin, etta olimme kiinnittaneet
huomiota asioihin hieman eri tavalla. Yrityksista saatiin erilaisia nakokulmia,
mutta toisaalta niihin perehtymista olisi voitu rajata tarkemmin. Vaihtoehtoisesti
tutkimisen olisi voinut jakaa aiheittain. Toisaalta yrityksia havainnoitiin yksilolli-
sesti, ja niista nousi esiin erilaisia asioita, niin kuin kvalitatiivisissa tutkimuksissa

on tarkoituksenakin.

Kilpailija-analyysissa hyddynnettiin arviointitaulukkoa, joka on opinnaytetydomme
liitteena (liite 2). Kilpailijoihin perehdyttiin muun muassa tutkimalla yrityksien
kayttaytymista sosiaalisessa mediassa, heidan nettisivujaan ja arvosteluja eri
palveluissa internetissa. Kilpailijoita tarkasteltiin mydés SWOT-menetelman
avulla. Muistiinpanot tehtiin taulukkoon ja teksti kirjoitettiin puhtaaksi opinnayte-
tydhon. Osa taulukon kohdista muuttui tai jai pois tarpeettomina. Kilpailevien yri-
tysten tietoja verrattiin puolueettomasti Bomban tapahtumatalosta kerattyjen tie-

tojen kanssa.

Kilpailija-analyysi suoritettiin ilman fyysisia vierailuja yrityksiin maailmalla vallit-
sevan covid-19-pandemian takia. Jos maailmantila olisi ollut normaalimpi, olisi

yrityksissa voinut vierailla ja tarkastella asioita paikan paalla. Talldin nakdkulma
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asioihin olisi tarkempi, ja se vastaisi paremmin asioiden nykyisyytta. Tasta olisi

hyotya esimerkiksi yrityksien julkisivujen ulkonakoa tutkiessa.

Uskomme, etta kilpailija-analyysilla saatiin laajasti uutta ja hyodyllista tietoa toi-
meksiantajamme edustajalle. Kilpailija-analyysia voi kayttaa jalkeenpain toimek-
siantajan toiminnan kehitykseen. Mikali kilpailevien yritysten edustajat paatyvat
lukemaan opinnaytetyotamme saavat myos he uutta tietoa muista yrityksista ja

voivat nain miettia toimintansa kehittamista.

9.2 Bomban tapahtumatalo

Bomban tapahtumatalon palveluita on laajasti eri palvelukategorioissa. Siella on
muun muassa tapahtuma-, majoitus-, ravitsemis- ja ostopalveluita. Bomballa
karjalainen kulttuuri ja vieraanvaraisuus ovat tarkeassa roolissa. Talossa on pu-
tiikkeja, nayttelyita, tapahtumia ja teemapaivia. Ravintola tarjoaa karjalaisen
ruokakulttuurin mukaisia perinneruokia ja joulun aikaan joululounaan. Lisaksi
paikan paalla on kahvila, oluttupa ja kesaterassi. Tapahtumatalon arkkitehtuuri
huokuu historiaa, ja se on karjalaisteeman mukainen. Tapahtumatalolla on mat-
kailuneuvonta ja mahdollisuus juhlien jarjestamiseen. Bomban taloa ymparoi
Karjalaiskyla. (Bomba 2020d.)

Bomban tapahtumatalon julkisivu on karjalaisen kulttuurin mukainen, hirsimai-
nen, ja sen pohjavaritys on tumma. Pohjavarityksen lisaksi siina on sinista, pu-
naista, keltaista ja valkoista varia. Tapahtumatalon pihalla on karjalan kielella
kirjoitettu puinen kyltti. Kyltissa lukee "TULGUA TERVEH! BOMBAN TALOI” (In-
kinen 2020).

Break Sokos Hotel Bomban arvoissa nakyy luonnon seka asiakkaiden hyvin-
voinnin huomioiminen (Sokos Hotels 2020b). Téma on mainittu heidan nettisi-
vuillaan. Kestavan kehityksen periaatteista kertoo kansainvalinen ymparisto-
merkki Green Key (Sokos Hotels 2020c). Luotettavaa kuvaa lisaavat merkit

siita, ettd Sokos Hotels on vuonna 2020 ollut Suomen luotetuin ja arvostetuin
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seka pohjoismaiden paras hotelliketju. Asiakkaiden tarpeista pidetaan huolta
esimerkiksi tekemalla yhteistyota Allergia- ja Astmaliiton kanssa seka tarjoa-

malla esteettémia huoneita. (Sokos Hotels 2020b.)

Bomban tapahtumatalolle kulkeminen suoraan onnistuu autolla ja veneella. Ju-
nalla ja linja-autolla kulkevat joutuvat keksimaan jatkokulkuyhteyden Nurmek-
sen keskustasta Bomban alueelle. (Bomba 2020e.) Jos kaytettavissa on vain
julkiset kulkuneuvot, on Bomballe saapuminen hankalaa. Tenhusen (2020b)
mukaan Bomban tapahtumatalon kohderyhmaa ovat niin lahialueelta tulevat

kuin suomalaiset ja kansainvaliset matkailijat.

Asiakaspalaute on ollut suurimmaksi osaksi positiivista. Arvosanoja ja pa-
lautetta 10ytyy usealta eri sivustolta, mutta kaikissa keskiarvo on yli puolen valin
tai hipoo lahes taysia pisteita. Arvosteluja on tarkasteltu vuosilta 2018—-2021.
Tripadvisor-sivustolla Bomba Restaurant on saanut kolme tahtea viidesta 17 ar-
vostelulla. Kaksi asiakasta on vuonna 2018 kertonut, etta paikka on ollut kiva, ja
my®0s ravintolan tarina on saanut kehuja. Noutopdyta on ollut ihan hyva,

mutta tavanomainen. Hinta on ollut liian kallis, mutta toisaalta asiakas on ym-
martanyt hinnan koostuvan ruuan lisaksi myos hienosta paikasta: talo on nake-
misen arvoinen. Toinen asiakas on kaynyt usein lounaalla, mutta jokin oli muut-
tunut. Ruokien valikoima ja maara oli pienentynyt, mutta hinta noussut. Maitoa
ei ollut tarjolla, mika on suomalaisille kuitenkin tarkea ruokajuoma. (Tripadvisor
2021a.) Arvostelut tarkistettiin 12.1.2021 kello 15.00.

Tripadvisor-sivustolla Break Sokos Hotel Bomba on saanut nelja tahtea viidesta
131 arvostelulla. Niista kay ilmi, etta vierailuihin on oltu tyytyvaisia ja Bombaa
suositeltaisiin. Se on ollut toimiva kokonaisuus hyvaa ruokaa, palvelua, majoi-
tusta ja maisemia. Eraan palautteen mukaan odotukset ylitetaan jopa jokaisella
kaynnilla. Aurinkoinen terassi, Karjalainen kyla, polku Tsasounalle omassa rau-
hassa, hyva ilmanvaihto ja aamupalalle saapumisajan valinta ovat saaneet po-
sitiivista palautetta. Nopea wifi ja turvallinen parkki seka aamupalalla olevat pai-
kalliset erikoisuudet nostivat mielenkiintoa. (Tripadvisor 2021b.)
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Karjalaisessa kylassa yopymisesta on annettu palautteeksi liian hyva kuuluvuus
ulkoa sisalle, jolloin on ollut huonompi nukkua. Aamupalalla on ollut hyva vali-
koima erikoisruokavalioihin, mutta ne oli merkitty huonosti. Ravintolasta on pi-
detty, mutta sinne on jouduttu jonottamaan. Hotelli on saanut hyvia arvosteluja,
mutta kylpyhuoneessa voisi olla tilaa asiakkaiden omille tavaroille. Kylpyla on
ollut hyva, mutta sen tulisi kuulua hotellin huonehintaan. Vierailuilla on viihdytty
ja palveluita on ollut paljon. (Tripadvisor 2021b.) Tiedot tarkistettiin 12.1.2021
kello 15.20.

Google-arvosteluiden (2021a) mukaan Ravintola Bomba, jolla tarkoitetaan
Bomban taloa, on saanut lahes nelja tahtea viidesta 533 arvostelulla. Raken-
nusta ja sen sisaltda seka ymparistdoa on kehuttu. Talo on tuonut mielekasta
historian havinaa kavijoille. Seisovan pdydan lounaasta on pidetty, mutta hinta
on ollut kallis. Hinta-laatusuhde ei ole ollut sopiva tai se on laskenut entisesta.
Uudistunut Bomba on kuitenkin tarjonnut paikallisia herkkuja ja runsaan aamiai-
sen. Karjalan kielen kayttd on ollut hauska lisa. Henkilokunnan kemioiden on
kerrottu nakyvan asiakkaille. Suuren eldkelaisporukan ruokailu ei ole onnistu-
nut, ja heidan saamansa palvelu on ollut epamiellyttavaa, minka vuoksi he eivat
halua tulla enaa uudestaan. Aukioloaikojen on toivottu olevan pidempia. Ruoka,
palvelu, sisalto ja ulkonako ovat saaneet paljon positiivista palautetta. Ruoka ja
palvelu ovat kuitenkin jakaneet myds paljon mielipiteita. Niiden laatu on vaihdel-
lut paljon viidesta tahdesta yhteen tahteen. (Google 2021a.) Bomba ei ole vas-
tannut palautteisiin. Tiedot tarkistettiin 12.1.2021 kello 15.40.

Break Sokos Hotel Bomba on saanut Google-arvosteluissa (2021b) 1 086 arvi-
oinnilla 4,3 tahted. Google on ollut suosituin palautekanava, kuten taulukosta 1
kay ilmi. Lahes puolet (49 %) palautteista on ollut viiden tdhden antaneita, kun
taas 39 % on antanut nelja tdhtea. Paikkaan on oltu erittain tyytyvaisia ja Break

Sokos Hotel Bomba on vastannut osaan palautteista.
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Ravintola Bomba arvosana arvostelua
Facebook 4,3/5 81

Google 4/5 533
Tripadvisor 3/5 17

Break Sokos Hotel Bomba | arvosana arvostelua
booking.com 8,2/10 326
ebookers.fi 4,5/5 15
expedia.fi 4,3/5 99
Facebook 4,7/5 180
Google 4,3/5 1086
Tripadvisor 4/5 131

Taulukko 1. Arvosanat ja arvostelumaarat eri palveluissa.

Ravintola Bomba ja Break Sokos Hotel Bomba saivat taulukon 1 mukaan par-
haimmat arvosanat Facebookista, mutta arvosanojen maaran ottaen huomioon
Googlen arvosana on muodostunut suuremman joukon yhteenvedosta. Mita
useammasta arvostelusta arvosana koostuu, sita uskottavampi se on. Paljon ar-
vosteluja on myods kerannyt Booking.com-sivusto. Palautteet katsottiin
13.1.2021.

Sosiaalisen median kanavina toimivat Facebook ja Instagram. Facebookissa
Bombaa voidaan tarkastella eri tilien nakdkulmista. Bomba-tili on Bomban ravin-
tolalle ja talolle suunnattu, kun taas Lakeland Bomba -tili kertoo enemman alu-
een matkailusta. Bomballa on tykkaajia 4 031 ja seuraajia 4 018 (Bomba
2021c). Break Sokos Hotel Bombasta tykkaa 7 518 henkilda, ja sitéa seuraa

7 594 (Break Sokos Hotel Bomba 2021b). Lakeland Bomban Facebook-sivuilla,
jonne Bomban nettisivut vievat, on puolestaan tykkaajia 877 ja seuraajia 950
(Lakeland Bomba 2021a). Kaikkia naita sivustoja paivitetaan usein. Seuraaja-
maarat katsottiin 12.1.2021 kello 13.20.

Myds Instagramista 16ytyy kolme eri tilid. Lakeland Bomballa on 765 seuraajaa
(Lakeland Bomba 2021b). Bomba Nurmeksella on 681 seuraajaa (Break Sokos
Hotel Bomba 2021c). Break Sokos Hotel Bomballa on puolestaan 942 seuraa-

jaa (Break Sokos Hotel Bomba 2021d). BombaNurmeksen tilia ei ole paivitetty
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vuosiin, mutta kahta muuta tilia paivitetaan usein. Niilta 10ytyy vaihtelevaa sisal-

toa ja infoa. Seuraajamaarat katsottiin 12.1.2021 kello 13.30.

Sosiaalisen median lisaksi Bomban alueen markkinointia on Pikes Oy:n You-
Tube-kanavalla (Pikes Oy 2021). Bomban nettisivuilla on linkki videoihin. Se vie
suoraan Bomban matkailu -nimiselle kanavalle. Siellda ensimmaisena on video
"Mita on Bomba?”, josta on myos englanninkielinen versio. Kanavalla on paljon
luontoaiheisia videoita. Pikes Oy:lla on 62 tilaajaa, ja suomenkieliselld videolla
on 207 katselukertaa. (Pikes Oy 2021.) Luvut tarkistettu 12.1.2021 kello 13.55.
Videot houkuttelevat asiakasta nakemaan ja kokemaan saman kuin videolla.
Nakyvyytta tuovat myds esimerkiksi yhteistyokumppanit, kuten Aksyt Ammét
(Bomba 2021d).

Bomban ravintolaa kasitteleva Raflaamo-sivusto on selkea, ja sivustolla on pal-
jon kuvia, joten se ei jata selaajaa tylsistymaan. Nettisivulla on paljon kaikkea.

Nayttelyista ja kasityOputiikeista siella voisi kertoa enemman.

Bomban tapahtumatalon vahvuus on ehdottomasti heidan tarjoamansa koko-
naisuus niin talon kuin sen ymparistdossa olevien palveluiden osalta. He erottu-
vat tarjoamalla mahdollisuuden saapua veneella (Bomba 2020e). Vahvuuksia
on ravintola, wifi ja lemmikkieldainten salliminen. Naiden lisaksi Bombalta |0yty-
vat allergiatunnus ja Green Key-merkki. Esteettomyyden he huomioivat laajasti,
ja se on yksi heidan kehityshankkeistaan. Bombalta 10ytyy myos aktiviteetteja,
aamupala ja muut yleiset hotellien tarjoamat palvelut. (Sokos Hotels 2020b.)

Myds karjalaisen kielen huomioiminen on yksi vahvuuksista.

Mahdollisuuksia Bomban tapahtumatalolle voisi tuoda noutopdydan paivittami-
nen ja mahdolliset parannukset. Bomballe voisi saada paremmat likenneyhtey-
det esimerkiksi lisdamalla omat kuljetukset alueelle Nurmeksen ja Joensuun
keskustasta, mika voisi vetaa lisaa kavijoita. Bomban tapahtumatalolla ja sen

ymparoivalla toiminnalla olisi mahdollisuus kehittya suureksi vetovoimaiseksi lo-
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makeskukseksi. Tata mahdollista tulevaisuuden nakymaa veisi eteenpain esi-
merkiksi laaja ja houkutteleva markkinointi, esimerkiksi myos ulkomaisille mat-

kanjarjestgjille.

Heikkouksia paikalla on monien nettisivujen lisaksi tapahtumatalosta I6ytyvan

tiedon ja mainostuksen vahaisyys. Saavutettavuus on heikko, mikali ajatellaan
julkista liikennetta kayttavia matkailijoita. He eivat paase Bomballe hankkimatta
jatkokyytia. Asiakaspalautteista selviaa myos, etta ravintola Bomban noutopdy-

dassa olisi kehitettavaa.

Uhkana tapahtumatalolle on saavutettavuus. Jos julkisien kulkuyhteyksien suo-
sio kasvaisi enemman, haviaisivat paikalta asiakkaat. Vaihtoehtoisesti Bomban
tulisi kehittda kulkuyhteyksia. Myos laadun laskeminen ja nykyajan seka perin-
teiden yllapito ovat heille uhkia. Kun mennaan ajassa eteenpain, toivotaan ny-

kyaikaisempia ja uusia ratkaisuja. Niissa mukana pysyminen ja perinteiden yh-

distaminen niihin voivat olla hankalia toteuttaa.

9.3 Juminkeko

Juminkeko on perustettu vuonna 1999 Kuhmoon, ja se on rakennettu valtion-
hankkeena. Juminkeko toimii myos muistomerkkina Kalevalan juhlavuodesta.
Ennen sitd oli Juminkeko-hanke, joka on sisaltanyt kulttuurikeskuksen perusta-
misen niin Suomeen kuin Karjalaan. Rahallisista syisté Juminkekoa ei kuiten-

kaan saatu perustettua Karjalaan. (Juminkeko 2000a.)

Juminkeon tarjonta liittyy karjalaiseen kulttuuriin ja Kalevalaan. Palveluita ovat
nayttelyt, ohjelmat, tilaisuudet, ja he tarjoavat matkoja Vienan karjalaan yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Juminkeossa on saatavissa mahdollisuus ostaa tee-
maan liittyvaa kirjallisuutta, muistoesineita ja koruja. Siella sijaitsee maailman
laajin kokoelma Kalevalaan liittyen ja Kalevaloita eri kielilla. Juminkeon palvelui-
hin kuuluu myds itse tuotettuja multimediaohjelmia ja av-ohjelmia. (Juminkeko
2000b.) Juminkeon kohderyhmaa ovat Kalevalasta ja karjalaisesta kulttuurista
kiinnostuneet kuluttajat.
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Juminkeko sijaitsee Kuhmon keskustassa ja on Iahella toisia kulttuurikeskuksia.
Juminkeon arkkitehtuuri muodostuu puusta, ja sen on kehittanyt kansainvali-
sesti tunnettuja arkkitehteja. Ennen Juminkekoa paikalla oli vanha puinen talo,
jonka rakenteita on kaytetty hyvaksi rakennuksessa. Juminkeolla on turvekatto,
jossa kasvaa puolukkamaastoa. (Juminkeko 2000c.) Mielestamme rakennus
eroaa katukuvasta ja nayttaa kulttuurikeskukselta. Ajatus katosta on ollut hyva

ja muista kaltaisistaan erottuva.

Sosiaalisen median kanavia Juminkeolla on Facebook, Instagram, YouTube ja
Twitter. Tutkiessamme kanavia huomasimme, etta he kayttavat niita aktiivisesti.
Asiakkaiden kommentteja oli vahan, joten Juminkeon vastavuoroisuutta oli vai-
kea paatella. Twitter-kanavassaan he uudelleenpostaavat toisten kayttajien eri-
laisia paivityksia, jotka liittyvat heihin tai heidan teemoihinsa. Sosiaalisen me-
dian kanavia hyodynnetaan mainostamiseen. Juminkeolla on Facebookissa 1
052 seuraajaa ja 992 tykkaysta (Juminkeko 2021a). Instagramissa Juminkeolla
on puolestaan 275 seuraajaa (Juminkeko 2021b). 66 ihmista seuraa Juminke-
koa Twitterissa (Juminkeko 2021c). YouTubessa heilla on 85 tilaajaa (Jumin-
keko 2021d). Seuraajamaarat tarkistettiin 12.1.2021 kello 12.55.

Juminkeon nettisivut ovat helppokayttoiset ja informatiiviset. Tietojen paljous on
hyva kuluttajille, jotka ovat kiinnostuneet Juminkeosta. Nettisivujen ulkonako
saa epailemaan tietojen paikkansapitavyytta, silla sivut ovat vanhanaikaiset.
Etusivulle on kuitenkin paivitetty nayttelyn ajankohta, mika kertoo sivuston kay-

tosta. Sivut voisi tuoda vastamaan 2020-lukua ja asiakkaiden tarpeita.

Google-arvosteluissa Juminkekoa on kehuttu muun muassa opastuksista ja
nayttelyista. Paikka oli saanut 37 arvostelua, ja tahtia vahan yli nelja viidesta.
(Google 2021c.) Arvostelut katsottiin 14.1.2021 kello 13.53. Juminkeolle annet-
tiin Facebook-arvosteluissa 5/5, joka muodostuu seitsemasta arvostelusta. Pa-
lautteissa ilmenee kehuja ja suositteluja. (Juminkeko 2021e.) Arvostelut katsot-
tiin 22.2.2021.
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Juminkeon vahvuus on eri kielien huomioiminen. Heillda on muun muassa multi-
mediaohjelma, joka toimii saksaksi, suomeksi ja englanniksi. Juminkeolla on
paljon palveluita Kalevalasta ja karjalaisesta kulttuurista. (Juminkeko 2000b.)
Vahvuuksia ovat myos sijainti ja laheisyys muihin kulttuurikeskuksiin, ja naiden
lisaksi aktiivisuus sosiaalisessa mediassa ja tietty kohderyhma. Tietamalla tar-

kan kohderyhman on helpompi tuottaa markkinointia.

Tietty kohderyhma on myos heikkous. Jos palveluita tarjottaisiin laajasti kaikille,
voisi kohderyhma olla suurempi ja tuottaa enemman. Nyt paikka ei tarjoa asiak-
kaille mitédan, jos han ei ole kiinnostunut karjalaisuudesta tai Kalevalasta. Ju-

minkeosta ei ole saatavissa ravintola- tai kahvilapalveluita. Se ei myéskaan ole

auki viikonloppuna, ellei siita sovi erikseen (Juminkeko 2000d).

Mahdollisuuksina Juminkeolla on toiminnan kehittaminen ja asiakkaiden maa-
ran nousu. Aina on myos mahdollista, etta kiinnostus aihetta kohti kasvaa enti-
sestaan, jolloin voisi ajatella asiakasmaarankin kasvavan nykyisesta. Uhkana
tietysti on, etta kiinnostus aihetta kohtaan laskee, jolloin asiakasmaarakin saat-
taa romahtaa. Uhkia ovat myos laadun laskeminen ja vastaaminen asiakkaiden

tarpeisiin.

9.4 Kangasala-talo

Kangasala-talon osakeyhtioé on aloittanut toimintansa vuonna 2013, mutta vasta
vuonna 2015 on juhlittu talon avajaisia (Kangasala-talo 2020a). Kangasala-talo
on saanut arkkitehtuuripalkintoja ja osoittaa arkkitehtuurillaan kunniaa vanhalle
harmaakivikirkolle. Inspiraatio taloon on tullut Kangasalan harjumaisemista.
(Kangasala-talo 2020b.) Kangasala-talo erottuu katukuvasta nayttavyytensa ja
muotonsa vuoksi. Rakennus nayttaa myos sisalta tyylikkaalta ja arvokkaalta

paikalta. Aistittavissa on rakennuksen ika.

Kangasala-talon palveluita ovat tapahtumat, elokuvat, konsertit, taidenayttelyt ja

kokoukset. Talon yhteydessa on Kimmo Pyykon taidemuseo. (Kangasala-talo
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2020b.) Tapahtumia Kangasala-talolla on kevyen ja klassisen musiikin konser-
teista lastentapahtumiin. Saatavilla on myds teatteri ja tanssiesityksia. (Kangas-
ala-talo 2020c.) Kangasala-talossa on tarjolla valiaikatarjoiluja seka erikoisuu-
tena kahvibuffet. Siella sijaitsee Café a la Kanjon -niminen kahvila, josta saa
tapahtumien valiajoilla niin alkoholillisia kuin alkoholittomia juomia. Heilla on A-
oikeudet. (Kangasala-talo 2020d.)

Ryhmille on tarjolla erilaisia menuja, lahiruokabuffetteja ja kakkukahvit kuohu-
valla. Menut ovat raataloitavia, ja kaikki ruuat valmistetaan vuodenaikoja seka
l&hituottajia arvostaen. (Kangasala-talo 2020e.) Ryhmat, joissa on yli kymme-
nen ihmista, saavat ryhmalippuja suurimpaan osaan Kangasala-talon tapahtu-

mista (Kangasala-talo 2020f).

Kangasala-talolla on saatavilla kokouspaketteja, joiden henkilokapasiteetti on
20-285. Kapasiteettia on mahdollista nostaa 300 ihmiseen. (Kangasala-talo
2020g.) Talo tarjoaa lahjakorttien ostomahdollisuuden heidan Kangasala-sa-

linsa tapahtumiin (Kangasala-talo 2020h).

Kangasala-talossa on matkailuneuvonta, josta on saatavilla esitteita ja karttoja.
Tietoa on my0s loydettavissa kosketusnayton avulla, ja neuvonta on auki vuo-
den ajasta riippumatta. (Kangasala-talo 2020i.) Kangasala-talossa sijaitsee

my0Os kaupungin tiloja, ja se tarjoaa edella mainittujen palveluiden lisaksi ohjel-

mapalveluita (Kangasala-talo 2020j).

Kangasala-talolle ajaa alle puoli tuntia Tampereelta, ja talo sijaitsee Kangasalan
keskustassa (Kangasala-talo 2020b). Sinne voi saapua autolla, linja-autolla ja
taksilla. Kangasala-talon laheisyydessa on Kangasalan paakirjasto. Isoja kau-
punkeja, joista Kangasala-talolle on mahdollista saapua noin parissa tunnissa
tai alle, ovat Helsinki, Turku, Jyvaskyla, Lahti, Tampere ja Hdmeenlinna. Lyhyen
matkan ansiosta Tampereelta Kangasala-talolle on hyvat linja-autoyhteydet.
(Kangasala-talo 2021a.) Talon sijainti on hyva, koska sen lahettyvilla on suuria
kaupunkeja.
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Sosiaalisen median kanavia Kangasala-talolla on Facebook, Twitter, YouTube
ja Instagram. Kaikissa kanavissa he ovat aktiivisia, ja kanavia hyddynnetaan
markkinoinnissa. Sosiaalisessa mediassa he reagoivat kommentteihin, mikali
asiakkaat laittavat niita. Kangasala-talon Facebook-sivuista on tykannyt 3 245,
ja seuraajia heilla on 3 411 (Kangasala-talo 2021b). Instagram-sivuillaan heilla
on 1 108 seuraajaa (Kangasala-talo 2021c). Twitterissa Kangasala-taloa seuraa
650 kayttajaa (Kangasala-talo 2021d). YouTubessa heilla puolestaan on 47 ti-
laajaa (Kangasala-talo — Kangasala Arts Centre 2021). Seuraajamaarat tarkis-
tettiin 12.1.2021 kello 13.08. Kangasala-talon nettisivut ovat informatiiviset ja
selkeat seka helppokayttoiset. Kangasala-talon arvoja ovat virkistava, rohkea,

helposti Iahestyttava ja yhteisollinen (Kangasala-talo 2020k).

Facebookin asiakaspalautteissa kehuja on saanut henkildkunta, taidenayttelyt,
valiaikatarjoilut ja elokuvat (Kangasala-talo 2020I). Facebook-arvostelut katsot-
tiin 10.12.2020. Tripadvisorin palautteissa on kaivattu sisaltoa nuoremmille kavi-
j6ille, ja taulujen tuoreus on haitannut toista asiakasta (Tripadvisor 2020a.)
Tripadvisor-palautteet katsottiin 10.12.2020. Kangasala-talo on Googlen arvos-
teluissa saanut kritiikkia, kun kavija ei ole saanut istua samassa seurueessa
olevan vieressa. Toisessa paikassa kaydessa oli saanut. Han toivoo siihen
muutosta, muuten kaikki on sujunut hyvin. Googlessa hyvaa palautetta ovat
saaneet henkilokunta, penkit, akustiikka ja ilmanvaihto. lImanvaihto saa palaut-
teissa kehuja, vaikka se tekee paikasta vilean. Kangasala-talo on saanut 46 ar-
vostelua ja nelja tahtea viidesta. (Google 2021d.) Google-arvostelut katsottiin
14.1.2021 kello 14.00.

Kangasala-talon vahvuuksia ovat isojen kaupunkien saavutettavuus ja laheinen
sijainti Tampereen kanssa. Vahvuuksia ovat myos esteettomyys ja erilaisten ih-
misten huomioiminen. Kangasala-talo on esimerkiksi vammaiskorttikohde, ja
myOs kulkemista ja lepoa helpottavia asioita on saatavilla. Naiden lisaksi avus-
tajat ja opaskoirat on huomioitu. (Kangasala-talo 2020m.) Heilla on kahvibuffet
ja a-oikeudet (Kangasala-talo 2020d). Pidamme lahiruuan seka lahituottajien

hyédyntamista vahvuutena. Naiden lisadksi Kangasala-talolla on suuri henkilos-
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tOkapasiteetti, joka mahdollistaa esimerkiksi isompien kongressien jarjestami-
sen (Kangasala-talo 2020g). Lisaksi vahvuuksia on tarjonnan laajuus. Se mah-
dollistaa laajan kohderyhman. Kaiken aiemmin kappaleessa mainitun lisaksi

nettisivujen informatiivisuus on vahvuus.

Isojen kaupunkien laheisyydessa on Kangasala-talolle heikkoutena ja uhkana
se, etta niista l0ytyy vahvoja kilpailijoita ja tarjontaa oman seudun asukkaille jo
paljon. Heidan pitaisi pystya vetoamaan kuluttajiin tavalla, joka saisi heidat valit-
semaan Kangasala-talon esimerkiksi Tampere-talon tai Lahden Sibeliustalon si-

jasta.

Tarjonta on my0Os heikkous, silla sita on paljon, ja siita huolimatta tarjontaa ei
ole kaikille esimerkiksi nuorille ja raskaamman musiikin ystaville. Heikkoutena
voisi pitda myos kahvilan aukioloaikoja. Kahvila aukeaa vasta tunti ennen esi-
tysta (Kangasala-talo 2020d). Kangasala-talon mahdollisuuksia on vedota suu-
rien tilaisuuksien jarjestdjiin kapasiteetilla seka suurien kaupunkien laheisyy-
della. Laheisyys ja tarjonta voivat vedota myods matkailijoihin muissa lahella

olevissa kaupungeissa.

Vahvojen kilpailijoiden ja sijainnin lisaksi Kangasala-talolle uhkia ovat alalla ylei-
set uhat. Tarjonnan puute nuorille ja raskaamman musiikin ystaville asettavat
omia rajoituksiaan. Uhkina voivat myds olla kasvotusten tapahtuvien kontaktien
muuttuminen etakontakteiksi ja, mikali paikkakunnan vaestossa tulee tarve
muuttaa suurempiin kaupunkeihin. Uhaksi voi syntya palveluiden tarpeen vahe-

neminen. Ylla mainitut ovat useiden muidenkin yrityksien uhkia.

9.5 Kulttuuritalo Korundi

Kulttuuritalo Korundi on Rovaniemella sijaitseva taidetta ja kulttuuria sisaltava
rakennus vuodelta 1933. Se on nayttava tiiliseinainen iso rakennus, jolla on his-
toriallinen tausta. Sisalta talo on moderni ja tilava. Sen tiloissa toimivat Lapin
kamariorkesteri ja Rovaniemen taidemuseo. Palveluita Korundi tarjoaa niin tai-

denayttelyista kuin konserteistakin. Se jarjestaa kokous- ja juhlapalveluita ja
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mahdollisuuden lukea kirjoja sen kirjastossa. Kulttuuritalo Korundin tiloissa on
tuotekauppa Korundi shop ja lounas- ja tilausravintolana seka taidekahvilana
toimiva Korundi Kitchen & Café. (Korundi 2020a.) Korundilla on myds erilaisia
ohjelmapaketteja ja esimerkiksi taidepajoja ryhmille (Korundi 2020b). Kohderyh-
maksi Korundille voisi ajatella olevan yritykset, jotka tarvitsevat kokoustilat ja
mahdollisesti ohjelmaa. Sen lisaksi lounasasiakkaat, yksittaiset kulttuurin tai
ruoan vuoksi vierailevat ja haa- tai muuhun ryhmatilaisuuteen tiloja tarvitsevat
henkilot.

Kulttuuritalo Korundin omat nettisivut ovat selkeat. Sivuilla on kaytetty nakyvia
vareja ja tietoja paasee selailemaan helposti. Sivut ovat ajantasaiset. He ovat
huomioineet useita eri asioita, ja esimerkiksi heidan omien uutisten tiedotuska-
navansa on hauska ja informatiivinen lisa. Kieleksi voi valita suomen tai englan-
nin. Nettisivuilla on painikkeet heidan Facebook-, Twitter- ja Instagram-tileilleen

seka Tripadvisor-arviointeihin (Korundi 2020b).

Facebookissa Korundista tykkaa 5 052 ja sita seuraa 5 406 kayttajaa (Korundi
2021a). Sivuja paivitetdan usein ja kommentointia seurataan tykkaamalla. Twit-
ter-tililla heilla on 1 134 seuraajaa (Korundi House of Culture 2021a). Twitteria
paivitetaan harvemmin vain yksittaisilla paivityksilla kuussa. He uudelleenjaka-
vat kayttajien julkaisuja. Instagramissa puolestaan on 2 696 seuraajaa (Korundi
House of Culture 2021b). Talla sivustolla julkaistaan usein yksittaisia kuvia ja si-
saltda 24 tuntia kestdvaan omaan tarinaan. Korundi Kitchen & Cafe omistaa
myos omat Instagram- ja Facebook -tilit. Instagramista 16ytyy 653 seuraajaa
(Korundi Kitchen & Café 2021a). Facebookissa puolestaan on 459 tykkaajaa ja
477 seuraajaa (Korundi Kitchen & Café 2021b). Sosiaalisen median tileille jul-
kaistaan usein kuvia eri aiheista, lisataan sisaltda omaan tarinaan ja Faceboo-
kissa aukeaa automaattisesti keskustelu heidan kanssaan. Seuraajamaarat on
tarkastettu 12.1.2021 kello 12.55.

Kulttuuritalo Korundin asiakaspalautteita 16ytyy ainakin Tripadvisorin, Faceboo-
kin ja Google-arvostelujen sivuilta. Tripadvisorin sivuilla 1ahes kaikki palautteet
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ovat positiivisia. Korundi on saanut nelja tahtea viidesta 93 arvostelulla (Tripad-
visor 2021b.) Vuosien 2018—-2021 aikana vapaata palautetta antaneita oli seu-
raavasti: viisi tahtea antaneita oli kuusi ihmista ja nelja tahtea antaneita seitse-
man (Korundi 2021b). Facebookissa arvosana on 105 arvostelijan perusteella
4,3 viidesta (Korundi 2021a). Naista ainakin 11 on vuosilta 2018-2021. Google-
arvosteluja puolestaan on 512, joilla keskiarvo on yltanyt 4,4:4an viidesta. Kult-
tuuritalo Korundia on kehuttu laajasti eri osa-alueilta: nayttelyita, konserttitarjon-
taa, ruokaa, museokauppaa, miljoota, palvelua ja niin edelleen. Kokonaisuus on
ollut useimmille mieleinen. Huonoimpia arvosanoja antaneet eivat ole erityisem-
min palautteitaan kommentoineet, mutta esimerkiksi rollaattorien puute ja pyo-
ratuolin pumppaamattomat renkaat harmittivat erasta. Toiselle ei [Oytynyt itsea
kiinnostavia asioita. (Google 2021e.) Arvostelut tarkistettiin 14.1.2021 kello
13.50.

Vahvuuksina Korundilla 16ytyy monipuolinen ja laaja tarjonta palveluita. Kuten jo
aiemmin mainittiin, heilla on paljon erilaisia menu- ja ohjelmavaihtoehtoja lou-
naalle seka tilaisuuksiin. Lisaksi valikoimassa on taidepajoja ryhmille, kauppa,
kirjasto ja uudehko lounasravintola. Korundilla on keskeinen sijainti Rovanie-

men kaupungin keskella. (Korundi 2020c.)

Mahdollisuuksia Korundille tuovat erilaiset maksuvaihtoehdot ja tarjoukset.
Heilla voi kayttaa esimerkiksi yleistd museokorttia tai Culture Pass -yhteislippua,
jolla paasee eri kohteisiin Rovaniemella (Korundi 2020d). Naiden avulla voidaan
ohjata asiakkaita kdymaan muiden kohteiden ja museoiden lisaksi myods Korun-
dissa. Paasy on ilmainen koululaisille (Korundi 2020d). Kiinnostus Korundia
kohtaan voi alkaa jo nuorena. Mahdollisuuksina voisi olla myos markkinoinnin
lisddminen ja Korundin nouseminen Rovaniemella viela tunnetummaksi ni-
meksi. Rovaniemelle tulee paljon matkailijoita ympari maailman, silla se on kuu-
luisa joulupukin kotikaupunki ja luminen matkailukohde. Visit Rovaniemen sivu-
jen (2021) mukaan siella on laaja verkosto palveluja, ja se on Lapin
kulttuuripadkaupunki. Korundi on mainittu yhtena kayntikohteena sivustolla, joka
antaa sille paljon nakyvyytta. Rovaniemen matkailun nousu tuo mahdollisuuksia

myos Korundin kavijéiden nousuun.
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Heikkoukseksi Korundille voisi sanoa sen arvojen ja kestavan kehityksen huo-
non esille tuonnin. Niita on asiakkaan vaikea paatella, eika niista I6ydy mainin-
taa nettisivuilla. Ne ovat kuitenkin tana paivana tarkeita osa-alueita, joihin asiak-
kaat voivat kiinnittaa huomiota. Uhkana Kulttuuritalo Korundille voisi olla
matkailun vaheneminen Rovaniemella. Syita voisi olla esimerkiksi ilmastonmuu-

toksen vuoksi haviava lumi.

9.6 Nuuksion Taika

Nuuksion Taika on vuonna 2008 perustettu perheyritys. Heilla on majoitus-, ra-
vitsemis- ja ohjelmapalveluita seka tilat tilaisuuksiin tai kokouksiin. Tiloina heilla
ovat Villa Paratiisi ja Nuuksion Waindla. Villa Paratiisi on rantahuvila, johon
mahtuu pienempia porukoita niin ajanviettoon kuin yopymaan. Nuuksion Wai-
nola sopii puolestaan isommille ryhmille tapahtuma- ja juhlatilaksi. Nuuksion
Taika on suunnattu niin yrityksille kuin yksityisille kavijoille. Yritys sijaitsee met-
sassa Nuuksion kansallispuiston lomassa, jossa ympardiva luonto on otettu toi-
minnassa huomioon. Rakennukset sopivat miljodseen puusta rakennettuina ja

maanlaheisine ulkomuotoineen. (Nuuksion Taika 2020a.)

Nuuksion Taian ruoat ovat saaneet inspiraatiota esivanhempien uskomuksista,
joista esimerkkina heilla on tarjolla Paivattaren kasvisleipaa ja limattaren vegaa-
nileipaa. Ruoissa kaytetaan mahdollisimman paljon luomutuotteita ja paikallisia
ainesosia. Asiakas saa tuoda alkoholijuomia, mutta Nuuksion Taika -yrityksella

itselldan ei ole anniskeluoikeutta. (Nuuksion Taika 2020b.)

Nuuksion Taialla on paljon erilaisia paketteja virkistyspaiviin, ruokailuihin ja akti-
viteetteihin kesalla ja talvella. Toiminnassaan he ovat huomioineet myds suo-
malaiset perinteet ja uskomukset, mista kertovat esimerkiksi nettisivuilla maini-
tut Kalevalan tarinat ja kasitoiden tekeminen. (Nuuksion Taika 2020c.)
Wainolassa, joka on nimetty Kalevalan mukaan, voidaan pitéa Kalevalapidot.

Niissa paastaan tutustumaan vanhoihin tapoihin laulun, soiton, tanssin ja ruoan
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merkeissa. (Nuuksion Taika 2020d.) Nuuksion Taian kautta paasee myds va-

raamaan aktiviteetteja Suomen luontokeskus Haltialle (Nuuksion Taika 2020a).

Nettisivuilla on nostettu esille sanat ainutlaatuinen, tunnelmallinen ja esteeton
(Nuuksion Taika 2020a). Nama voitaisiin lukea Nuuksion Taian arvoiksi. He ha-
luavat erottua edukseen ja tarjota tunnelmallisen vierailun kaikille. Arvoina naky-
vat myos yhteisollisyys ja ympariston kunnioitus. Heidan nettisivuiltaan paasee
useasta kohtaa lukemaan vastuullisuudesta, ja aihe mainitaan jo etusivulla lyhy-
esti (Nuuksion Taika 2020a). Nuuksion Taika -yritys on kertonut kayttavansa
uusiutuvaa energiaa, valitsevansa saastavampia vaihtoehtoja, kierrattavansa
jatteet ja hankkivansa huonekaluja kaytettyina. Nuuksion Taika vaalii ja pitaa
ylla perinteita. Vastuullisuus nakyy myos yhteistyossa paikallisten yritysten
kanssa, joilta saadaan yhteisia vuokravalineita ja lahituotteita. (Nuuksion Taika
2020e.) Nettisivuilla on myds huomioitu Nuuksion Taian rakentajat. He ovat

saaneet maininnat ja linkit omille nettisivuilleen. (Nuuksion Taika 2020c.)

Nuuksion Taialla on Facebook- ja Instagram-tilit. Facebookissa heilla on 963
tykkaajaa ja 1 042 seuraajaa (Nuuksion Taika 2021a). Instagramissa seuraajia
on 703 (Nuuksion taika 2021b). Seuraajamaarat katsottiin 12.1.2021 kello
12.45. Julkaisuja tulee usein, ja mielenkiintoa niissa herattavat luonnonlaheiset
kuvat. Kaytdssa on myos 24 tunnin tarinatoiminto seka tarinoiden sailytys.

Heilld on esimerkiksi oma kohta Instagramissa asiakkaiden jakamille kuville.

Nuuksion Taian omat nettisivut ovat selkeat ja maanlaheisin varin seka kuvin vi-
sualisoidut. Sivustoja on mahdollisuus kayttaa myos englannin kielella (Nuuk-
sion Taika 2020a). Varaukset voidaan tehda heidan nettisivuiltaan (Nuuksion
Taika 2020f). Osassa palveluista on lisapalveluina haku pysakiltéa 20 eurolla
suuntaansa ja osassa on tietyt kellonajat, jolloin palvelu on saatavilla (Nuuksion
Taika 2020g). Verkkokaupan sivuilla on helppo katsella vaihtoehtoja, silla hinnat
ja tiedot on laitettu hyvin esille. Laadukkaat kuvat paikan paalta houkuttelevat

kuluttajaa.
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Venuu.fi-sivustolla Villa Paratiisi on saanut seitsemalla arvioinnilla lahes taydet
pisteet, silla niiden keskiarvo on 4,57 tahtea viidesta. Uusimmista vuoden 2018
palautteista selviaa, etta Nuuksion Taika on huomioinut hyvin eri asiat, ja koke-
muksesta on jaanyt asiakkaille hyva mieli. Kehuja ovat saaneet esimerkiksi ym-
paristd, ruoka ja ohjelma. (Venuu 2020.) Google-arvosteluja on puolestaan vii-
meisen kahden vuoden ajalta 31, ja niiden keskiarvo on 4,4 tahtea viidesta.
Suurin osa on ollut positiivista palautetta. Eraalla asiakkaalla on ollut huono ko-
kemus asiakaspalvelusta, ja varaamisessa on tullut vaarinkasityksia. Toisen
mielesta tarjoilu ei ole ollut mieluinen. Nuuksion Taika on vastannut palauttei-
siin. (Google 2021f.) Nuuksion Taika on myds nostanut joitakin tunnettujen hen-
kildiden tai yrityksien palautteita nettisivuilleen. Positiivista palautetta "taydelli-
sesta viikonlopusta” ovat antaneet esimerkiksi Saija Tuupanen ja Sami Hedberg
(Nuuksion Taika 2020a). Arvostelut katsottiin 14.1.2021 kello 13.55.

Nuuksion Taian vahvuuksiksi voisi lukea heidan suunnitellut pakettinsa virkis-
tyspaiviin ja ruokailuihin. Heilla on erilaista ohjelmatarjontaa ja lisapalveluja,
mika tekee tilaisuuden jarjestamisesta asiakkaalle helppoa. He ovat huomioi-
neet kulttuuria, perinteita ja vanhoja uskomuksia, jotka voivat herattaa kiinnos-
tusta kuluttajissa. Tarinallisuus tuo lisdarvoa kohteelle. Luonnon maisemat ja la-
hiruoka ovat asiakkaalle hyvinvoinnin lahteina. Vastuullisuus ja eettisyys ovat
tarkeita nakokulmia, joista on huolehdittu. Kaikki asiakkaat paasevat paikalle
esteettomyyden puolesta, minka jalkeen he voivat poistua kepeammin mielin
vastuullisen valinnan vuoksi. Kohteen valinta ei ole kuormittanut luontoa yhta

paljon kuin mahdollisesti jokin muu paikka.

Mahdollisuuksina naemme sijainnin. Nuuksion Taika sijaitsee Otalammella noin
40 kilometrin paassa Helsingista (Nuuksion Taika 2020a). Toisaalta kohteen
saavutettavuus voi olla hankala, mutta toisaalta se on rentoutumispaikka paa-
kaupunkiseudun vilinalta. Matkailijoiden tullessa paakaupunkiseudulta ja halu-
tessa kokea Nuuksion Taijan kokonaisuuden se ei ole kaukana. Kyytien lisaami-
nen esimerkiksi kauempaakin kuin pysakilta voisi lisata kavijoitd. Ryhmakuljetus

esimerkiksi Helsingista toisi lisdarvoa, jolloin asiakkaat voisivat lahtea rennom-
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min kenenkaan tarvitsematta ajaa. Mahdollisuutena voisi mainita myos perintei-
den ohjelmallistamisen ja niiden mahdollisen kysynnan kasvun. Taman kokemi-
nen voi olla esimerkiksi ulkomaalaiselle kiinnostava tapa tutustua Suomeen.
Naiden markkinointia voisi lisata. Mahdollisuutena ovat myds tunnetut asiak-

kaat, joiden kanssa voisi esimerkiksi tehda yhteisty6ta ja nain saada nakyvyytta.

Heikkouksena tai uhkana nakisimme saavutettavuuden. Paikalle paasee joko
omalla kyydilla tai linja-autolla, joka tosin jaa kauas kohteesta. Tahan on kuiten-
kin lisdpalveluna kuljetukset kohteelle, mutta edestakaisin ne maksaisivat jo 40
euroa lisaa. Jos asiakkaat haluavat lahtea juhlimaan, on pois paasy hankala ja
majoitustilat rajalliset. Uhkana on, etta asiakkaat valitsevat toisen kohteen, joka
on heille helpompi. Markkinoinnista tulee pitaa myos huolta, etta kohde ei jaa

asiakkailta tietamattomaksi.

9.7 Parppeinvaaran runokyla

Parppeinvaaran runokyla on llomantsissa sijaitseva muistoalue karjalaisen ra-
kennustaidon ja runonlaulajien kunniaksi. Sen rakennus aloitettiin 1960-luvulla.
(Parppeinvaara 2020a.) Parppeinvaara sisaltaa pirtteja, museoaittoja, tsasou-
nan ja ravintola Parppeinpirtin. Tama kokonaisuus tarjoaa karjalaista kulttuuria
niin kantelemusiikilla, kasitoilla, ortodoksisuudella, tapahtumilla kuin perinne-
ruoilla. Lisaksi paikan paalla voi tutustua myos sotahistoriaan ja luontoon.
(Parppeinvaara 2020b.) Parppeinvaaran kohderyhmaksi sopisi karjalaisesta
kulttuurista kiinnostuneet suomalaiset ja ulkomaalaiset. Parppeinvaaran tarjon-

taa on suunnattu myoés ryhmia varten (Parppeinvaara 2020a).

Parppeinvaaran rakennusten ulkonako vastaa karjalaista tyylia. Ne ovat puusta
rakennettuja, teemalleen uskollisia, maanlaheisia ja jopa karjalaisuuden muisto-
merkkeja. Niita ei ole modernisoitu turhaan. Ylen uutisen (2020) mukaan Parp-
peinvaara kaipaisi uutta ilmetta. Uutisen kirjoittaja Vainamo kertoo, etta ravin-
tola Parppeinpirtti vetaa asiakkaita, mutta muuten Parppeinvaara on hiljaisempi.

Rakennuksiin tarvittaisiin lisaa sisaltoa.
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Arvoina Parppeinvaaran nettisivuilta korostuvat laatu, paikallisuus, kotimaisuus
ja kasityolaisten seka yritysten tukeminen (Parppeinvaara 2020c). Nama edella
mainitut asiat kerrotaan Parppeinvaaran museokaupan tiedoissa. Parppeinvaa-
ran arvoina nakyy myos kestava kehitys. Parppeinvaara kuuluu Pohjois-Karja-
lan biosfaarialueeseen, ja on nain ollen lupautunut toimimaan kestavan kehityk-
sen mukaisesti. Biosfaarialuetoiminta kehittaa alueen toimintaa
ymparistoystavallisemmaksi huomioiden talouden, kulttuurin ja ihmisyhteisot.
He kiinnittavat huomiota esimerkiksi energiankulutuksen, paikallisten tukemisen
seka karjalaisen kulttuurin edistamiseen. (Pohjois-Karjalan biosfaarialue
2020a.)

Parppeinvaaralla ja Parppeinpirtilla on omat Instagram- ja Facebook-sivunsa.
Facebookissa Parppeinvaara tavoittaa 1 500 tykkaajaa ja 1 491 seuraajaa
(Parppeinvaara 2021). Ravintola Parppeinpirtilla on puolestaan 1 792 tykkaajaa
ja 1 822 seuraajaa (Ravintola Parppeinpirtti 2021a). Instagramissa Parppein-
vaaran runokylalla seuraajia on 634 (Parppeinvaaran runokyla 2021). Ravintola
Parppeinpirtilla on hieman enemman eli 707 seuraajaa (Ravintola Parppeinpirtti
2021b). Seuraajamaarat katsottiin 12.1.2021 kello 10.50. Sosiaalisen median
tilejaan he paivittavat usein, mutta he voisivat osallistua enemman reagoimalla
seuraajien kommentteihin. Parppeinvaaran runokylan nettisivuihin ja palvelutar-
jontaan on panostettu. Sivut ovat selkeat ja informatiiviset, ja siella on varikkaita
kuvia, karjalainen teema ja videosisaltda. Sivuilla voi valita kieleksi suomen,

englannin tai saksan (Parppeinvaara 2020a).

Ravintola Parppeinpirtin Facebook-julkaisun mukaan se on valittu vuoden 2020
Karelia a la carte -yritykseksi (Ravintola Parppeinpirtti 2020). Karelia a la carte -
verkosto koostuu erilaisista pohjoiskarjalaisista ruoka-alan yrityksista, joissa tar-
joillaan karjalaisen kulttuurin mukaisella tunnelmalla ruokaa luonnonlaheisessa
ymparistdssa (Karelia a la carte 2020). Google-arvostelujen mukaan Ravintola
Parppeinpirtti on saanut 407 arvostelullaan 4,6 tahtea viidesta (Google 20219).
Tripadvisor-sivustolla arvosteluja on 32 ja keskiarvoksi on muodostunut 4,5 tah-
tea viidesta (Tripadvisor 2020b). Sivustoilla ruokaa, palvelua ja miljoota on ke-
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huttu paljon. Lahes kaikki ovat olleet tyytyvaisia kokemukseen ja lahteneet tay-
delld vatsalla. Google-arvosteluissa harvempi huonon palautteen antanut on
kertonut syyn, mutta muutama on kokenut huonompaa palvelua. Eraan asiak-
kaan mielesta hinta-laatusuhde ei ollut oikea, ja yhden ulkomaalaisen mielesta
tarjolla on ollut liian vahan kasvisruokavaihtoehtoja. Tyontekijat vastasivat pa-
lautteeseen, etta heille tulisi kertoa halukkuudesta kasvisruokaan, jotta voitaisiin
tarjota enemman vaihtoehtoja. TyOntekijat ovat olleet ahkeria vastaamaan pa-
lautteisiin. Arvostelut katsottiin 13.1.2021 kello 14.00.

Parppeinvaaran vahvuuksiksi voisi luetella usean asian. Heilld on selkea teema,
jolla he voivat erottua edukseen. Palvelutarjontaa on museokaupasta nayttelyi-
hin ja tapahtumiin. Museokauppa on oiva lisa, jotta asiakas saa mukaansa tu-
liaisia. Parppeinpirtin palkitseminen vuoden Karelia a la carte -yritykseksi antaa
tunnustusta hyvasta laadusta, mika herattaa asiakkaissa kiinnostusta ja luotta-
musta yritysta kohtaan. Vastavuoroisuus varsinkin arvosteluissa herattaa positii-
vista mielikuvaa yrityksesta. He valittavat ja haluavat kuulla asiakkaan mielipi-
teen. Heidan arvonsa, hyva ruoka, palvelu, miljoo ja vieraanvaraisuus, valittyvat
heidan nettisivuiltaan seka saamistaan palautteista. Tulee tunne, etta kaikki

ovat tervetulleita. Palvelut ovat mielestdmme sopivasti hinnoiteltuja.

Mahdollisuuksina Parppeinvaaralla voisi nahda teeman, laadun ja ainutlaatui-
suuden. Selkea ja johdonmukainen teema, laadukas tarjonta ja kattava koko-
naisuus vetavat aiheesta kiinnostuneita varmasti puoleensa. Markkinoinnin li-
saamisella ja kohdentamisella voitaisiin saavuttaa useampia matkailijoita.
Museokortin vaihtoehtoihin kuuluminen ja hyva asiakaspalaute antavat naky-
vyytta. Vakaa ja uudestaan palaava kavijakunta, esimerkiksi lounasasiakkaat,
ovat tarkedssa asemassa ja antavat mahdollisuuden tasaisempaan tuloon. Ve-
najan kielen lisdaminen nettisivuille, ja sen taito asiakaspalvelussa olisi myos

hyva lisa Ita-Suomessa.

Parppeinvaaran runokylan heikkouksiksi laskisimme lyhyet aukioloajat. Vallitse-
van covid-19-tilanteen takia se on ollut auki vain keskiviikkoisin kello 12.00—

16.00 ja tulee jatkamaan nain myos kevatkauden. (Parppeinvaara 2020a.)
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Tama hankaloittaa saavutettavuutta entisestaan jo syrjagisemman sijainnin li-
saksi. Parppeinvaara sijaitsee llomantsissa, jonne on noin 70 kilometria Joen-
suusta ja muutama kilometri llomantsin kylalta (Google 2020a). Liikenneyhtey-
det ovat rajalliset, mutta useimmiten tarvittavat. Lahin lentokentta ja juna-asema

|6ytyvat Joensuusta.

Uhkina Parppeinvaaralle voivat olla ulkonaon jamahtaminen liian vanhanai-
kaiseksi, vaikka toisaalta se on myos valttikortti. Vanha karjalainen rakennus-
tapa on kuitenkin yksi tarkeista osista runokylassa. llomantsin vakiluvun vahe-
neminen aiheuttaa puolestaan omia hankaluuksiaan. Jos vaesto ikaantyy ja
nuoret muuttavat muualle, missa olisivat ymparoivat palvelut ja tyontekijat. Nuo-
remman kohderyhman saavuttaminen on vaikeaa, varsinkin sen syrjaisen sijain-

nin vuoksi.

9.8 Taitokortteli

Taitokortteli on nettisivujensa mukaan "matkailu-, kasityo- ja kulttuurikortteli”
(Taitokortteli 2020a). Sen idea syntyi jo vuonna 2004, mutta se avattiin vasta
vuonna 2006. Kokonaisuus muodostuu Mustosen ja Parviaisen taloista, tiilita-
losta seka piha-aitasta. (Taito Pohjois- Karjala 2010, 7, 11-13.) Taitokorttelin
palvelutarjonta pohjautuu kasitoihin, taiteeseen, karjalaiseen kulttuuriin ja tun-
nelmaan. Tunnelmaa tuo esimerkiksi puutalojen vanhanaikaisuus. Heilta 10ytyy
muun muassa kasitoihin liittyvia kursseja, neuvontaa ja putiikkeja, ohjelmaa
koko perheelle seka kahvila. (Taitokortteli 2020a.) Kauppaneuvoksen kahvilasta
saa esimerkiksi karjalaisia syotavia (Taitokortteli 2020b). Taitokorttelissa jarjes-
tetdan myos erilaisia tapahtumia, vaihtuvia nayttelyita ja esimerkiksi joulukyla.
Palvelut ovat suunnattu perheille, matkailijoille, Taitokorttelin toiminnasta kiin-
nostuneille seka kasitdiden osaajille. Taitokorttelissa on myds mahdollisuus
opastukselle. (Taitokortteli 2020a.)
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Arvoina heilla nakyvat perinteisyys, kasityolaisten tukeminen, yhteisollisyys ja
perhekeskeisyys. Nama tulevat ilmi jo talon tarkoituksesta: se on kohtaamis-
paikka seka ulkomaalaisille etta suomalaisille vierailijoille. Se on myds kasityo-
myyjille oiva tapa loytaa kasitoista tai matkamuistoista kiinnostuneita asiakkaita.
(Taito 2010, 7.) Perheille on suunnattu paljon ohjelmaa. Taitokorttelin ulkonako
seka tuotteet ovat perinteisia. Taito Pohjois-Karjalan (2010, 7) mukaan vuonna
2010 Taitokorttelin alueella kerrottiin vierailleen joka vuosi pitkalti yli 100 000
kuluttajaa, ja uskomme sen edelleen pitavan ylla suosiotaan sijaintinsa, positiivi-
sen palautteensa ja omanlaisuutensa vuoksi. Eraana arvona voisi mainita myos
kestavan kehityksen. Taitokortteli on Parppeinvaaran tavoin Pohjois-Karjalan
biosfaarialueen kumppaneita, eli he ovat sitoutuneet noudattamaan tiettyja ym-
paristoystavallisempia ratkaisuja (Pohjois-Karjalan biosfaarialue 2020b). Bio-
sfaarialueverkosto kuuluu Unescon Ihminen ja biosfaari -ohjelmaan (Pohjois-

Karjalan biosfaarialue 2020c).

Taitokorttelilla on omat Instagram- ja Facebook-tilit. Facebookissa heilla on

8 368 tykkaysta ja 8 438 seuraajaa (Taitokortteli 2021a). Instagramissa puoles-
taan 2 972 seuraajaa (Taitokortteli 2021b). Seuraajamaarat katsottiin 12.1.2021
kello 10.15. Sivustoja paivitetaan usein vaihtelevilla sisalloilla, 24 tuntia kestava
tarinatoiminto on kaytossa ja kysymyksiin vastataan. Taitokorttelin omat nettisi-
vut puolestaan ovat hillityt vareineen ja kuvineen. Sielta asiakas |0ytaa selkeasti

otsikoittain tietoa, tosin joissakin osioissa tietoja voisi olla enemmankin.

Asiakaspalautetta vuosilta 2018-2021 I0ytyy esimerkiksi Tripadvisor-sivustolta,
jossa Taitokortteli on 22 arvostelullaan saanut 4,5 tahtea viidesta (Tripadvisor
2020c). Google-arvosteluja puolestaan on tullut 317 ja keskiarvoiseksi arvosa-
naksi on naissakin saavutettu 4,5 viidesta (Google 2021h). Katsoimme arvoste-
lut 14.1.2021 kello 14.00. Taitokortteli on saanut paljon positiivista palautetta.
Sen tunnelmaa, miljéota ja laajaa, kiinnostavaa tarjontaa on kehuttu paljon. Ko-
konaisuus on ollut kuluttajien mieleen. Eras tyytymatdén kommentoija sanoi pai-
kan olevan hiljainen kello 18 jalkeen, ja 2 tahtea antaneet ovat sanoneet paikan
jamahtaneen paikoilleen tai olevan "aika tylsa”.
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Taitokorttelin vahvuuksiksi voisi mainita sen monipuolisen, mutta selkean sisal-
I6n. Sen erilaisuus, perinteisyys ja yhteisollisyys ovat valttikortteja, jotka var-
masti vetavat ihmisia puoleensa. Heilta huokuu arvoja, jotka innostavat tule-
maan paikan paalle. Sivuilla mainitaan myds karjalainen vieraanvaraisuus
(Taitokortteli 2020c). Sen kokemiseen Taitokortteli on yksi helpoimmista pai-
koista sijaintinsa vuoksi. Se sijaitsee keskeisella paikalla Joensuun keskus-
tassa. Kauppaneuvoksen kahvilasta saa myos keittolounasta, joka tuo yhden
vahvuuden lisaa (Taitokortteli 2020b).

Mahdollisuuksina Taitokorttelille naemme sen mahdollisen aseman Joensuun
tai koko Pohjois-Karjalan tunnetuimpana perinteita, kasitoita ja kulttuuria pur-
suavana kokonaisuutena. Se on hyvalla paikalla maakuntakeskuksen keskus-

tassa.

Heikkouksina ja uhkina puolestaan voisi mainita Taitokorttelin tarjonnan. Se on
kasityotoimintaan painottunutta, mika voi aiheuttaa mielikuvia ja ajatuksia kavi-
jakunnasta. Nuoret voivat esimerkiksi luulla Taitokorttelin soveltuvan vain hei-
dan neuloville isovanhemmilleen, eika ollenkaan oman ikaisille. Uusille sukupol-
ville houkuttelevan markkinoinnin ja sisallon tuottamisen koemme uhkana.
Itsetehdyilla tuotteilla voi myds olla hieman korkeammat hinnat, mika voi sai-
kayttda vahavaraisempia kuluttajia. Toisaalta tuotevalikoima on laaja, joten var-

masti jotakin 16ytyy pienempaankin budjettiin.

9.9 Tampere-talo

Tampere-talon on perustanut Tampereen kaupunki, ja talon 30 vuotisjuhlia vie-
tettiin 2020 (Sivula 2020). Tampere-talo sijaitsee nimensa mukaisesti Tampe-

reella ja lahella kaupungin keskustaa. Talolle voi saapua autolla, linja-autolla tai
taksilla. Naiden lisaksi Tampereelle on mahdollista tulla junalla ja lentaen. Rau-
tatie- ja linja-autoasemilta on alle kilometrin matka Tampere-talolle. (Tampere-

talo 2020a.) Tampere-talossa on paljon lasitettuja kohtia, ja sen julkisivu on val-
koinen. Talon pihaa koristavat useat lipputangot sekd muumipatsas. Rakennus

on kooltaan suuri.
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Tampere-talon palveluita ovat tapahtumat, kokoukset, maailman ainoa Muumi-
museo, myymala, hotelli ja ravintolat. Tampere-talolla sijaitsee myds Tampere
Filharmonia. (Tampere-talo 2020b.) Tampere Filharmonia on 97 henkilén kokoi-
nen sinfoniaorkesteri. Se on perustettu vuonna 1930. (Tampere Filharmonia
2021.) Tapahtumia Tampere-talolla on monia erilaisia, kuten esimerkiksi jazz-
trio soittamassa musiikkia (Tampere-talo 2020c). Tampere-talolla on saatavilla
kokouspaketteja ja mahdollisuus jarjestaa erilaisia kokouksia, kuten seminaa-
reja tai koulutuskokouksia. Tydryhmille on tarjolla tyéhyvinvointi- ja virkistyspa-
ketteja. (Tampere-talo 2020d.) Siella on paljon eri tiloja, joita on mahdollista

hyodyntaa kokouksissa ja tapahtumissa (Tampere-talo 2020e).

Tampere-talolla huomioidaan ryhmat. Heille tarjotaan erilaisia ryhnmapaketteja,
joita voidaan raataloida tarvittaessa. Ryhmapaketteja on esimerkiksi konserttei-
hin ja Muumimuseon kierroksiin. (Tampere-talo 2020f.) Ravintolat tarjoavat mo-
nipuolisesti ruuat niin valiaikatarjoiluihin, tilaisuuksiin kuin kokouksiinkin (Tam-
pere-talo 2020g). Tampere-talon ravintola tarjoaa ryhmille Muumiaiheisen
menuun, joka sisaltaa lipun Muumimuseoon (Tampere-talo 2020h). Tampere-
talossa on mahdollista jarjestaa myds messuja ja nayttelyita (Tampere-talo
2020i). Tampere-talon kohderyhmaa voisivat olla kaikki matkailijat ja paikalliset

asukkaat, silla talon palveluista I0ytyy laajasti tarjontaa kaikille.

Tampere-talon arvoja ovat rohkeus, ratkaisukeskeisyys, toisten kunnioittaminen
ja vastuullisuus (Tampere-talo 2020j). Kestava kehitys on Tampere-talolla huo-
mioitu todella hyvin. Siella on mahdollista jarjestaa hiilineutraali tapahtuma,
jonka paastot hyvitetaan istuttamalla puita heidan omaan hiilinieluunsa (Tam-
pere-talo 2020k). Tampere-talolle on tarkeaa olla mukana ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa ja muissa kestavaan kehitykseen liittyvissa asioissa. He ottavat
vastuuta ymparistdsta ja yhteiskunnasta. Tampere-talossa on ajateltu monia
asioita juuri naista nakokulmista. (Tampere-talo 20201.) Mielestdmme moni yri-

tys voisi ottaa heista mallia kestavaan kehitykseen liittyvissa asioissa.
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Tampere-talon nettisivut ovat helppokayttdiset ja informatiiviset; siella on paljon
hyodyllista tietoa. Asiat on jaoteltu selkeasti otsikoiden alle ja nettisivut ovat

saatavilla englanniksi. Sivuston varitys on myos logoon sopiva.

Sosiaalisen median kanavia Tampere-talolla on Facebook, Instagram, LinkedIn,
Twitter ja YouTube. He kayttavat kanavia aktiivisesti ja reagoivat kommenttei-
hin, ja uudelleenjakavat Twitterissa muiden kayttajien Tampere-taloon liittyvia
julkaisuja. Markkinointikanavina toimii osittain sosiaalinen media. Heidan yhteis-
tydkumppaninsa on Aamulehti, joten he saavat todennakoisesti myos sita
kautta mainostusta. Tampere-talolla on Facebookissa 23 687 tykkaysta ja

24 294 seuraajaa (Tampere-talo 2021a). Instagramissa puolestaan on 5 801
seuraajaa (Tampere-talo 2021b). Twitterissa heilla on 14,4 tuhatta seuraajaa
(Tampere-talo 2021c). YouTubessa heidat on puolestaan tilannut 275 tilaajaa
(Tampere-talo Oy 2021). Seuraajamaarat katsottiin 12.1.2021 kello 13.58.

Asiakkaat ovat antaneet Tampere-talosta Tripadvisorissa monipuolista ja positii-
vista palautetta, muun muassa Muumimuseon tarpeeksi kattavasta sisallosta ja
ravintoloiden maarasta. Tyontekija on vastannut osaan palautteista. Vastattuihin
oli kommentoitu kohteliaasti. Tripadvisorissa Tampere-talo oli saanut hyvan pa-
lautteen lisaksi huonoa palautetta vessoista ja Muumimuseon sopivuudesta nel-
javuotiaalle lapselle. Vessasta palautteen antajalle oli kerrottu, etta eri kerrok-
sen vessoja voi myos kayttaa ja niissa on eniten erillisia koppeja. (Tripadvisor
2020d.) Tripadvisor arvostelut katsottiin 27.11.2020. Tampere-talo sai Google-
arvosteluissa kehuja muun muassa covid-19-jarjestelyista, henkilokunnasta ja
Muumimuseosta. Se oli saanut 4 244 arvostelua ja 4,4 tahtea viidesta. (Google
2021i.) Google-arvostelut katsottiin 14.1.2021 kello 14.25.

Tampere-talon vahvuuksia ovat monipuolinen tarjonta ja tapahtumien vaihtele-
vuus. Sillda on myos hyva kokonaisuus, joka luo siita vahvan kilpailijan. Tam-
pere-talon sijainti ja kestavan kehityksen huomioiminen luovat kestavaa koko-
naisuutta. Tampere-talon sosiaalisen median eri kanavien monipuolinen ja

ahkera kayttaminen auttaa heita tavoittamaan asiakkaita paremmin seka mah-
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dollistaa paremman nakyvyyden kanavissa. Naiden lisaksi Tampere Filharmo-
nia ja Muumimuseo auttavat vahvuuksina olemisen lisaksi erottumaan kilpaili-
joista. Tampere-talo on myds voittanut seitseman kertaa Suomen paras kong-
ressitalo -tittelin (Tampere-talo 2020m). Kaikkia naita voidaan pitda Tampere-

talon vahvuuksina.

Heikkoutena Tampere-talolla on sen julkisivu, joka ei ole kovin silmaan pistava.
Mahdollisuudeksi Tampere-talolle nousee erottuminen joukosta. Sen voisi aja-
tella olevan toimialallaan vahva kilpailija, josta olisi monelle yritykselle vastusta.
Uhkana on, jos kaikki ihmisten kontaktit muuttuvat etdkontakteiksi. Silloin ei ole
palveluille enaa tarvetta. Uhkana voi myds olla, jos toimialalle syntyy toinen yhta

vahva kilpailija.

9.10 Tapahtumatalo Bank

Tapahtumatalo Bankista saa ravintola-, kokous- ja juhlapalveluita. Heilta on
saatavissa joulumenu. (Tapahtumatalo Bank 2020b.) Tapahtumatalo Bank tar-
joaa kokouspaketteja, jotka ovat raataloitavissa. Jarjestettavissa on myos ta-
paamiset ja kokoukset, jotka ovat pienemmalle maaralle ihmisia ja kestoltaan
lyhyempia. (Tapahtumatalo Bank 2020c.) Tapahtumatalo Bankin kohderyhmana

uskomme olevan varakkaat henkilot, jotka haluavat tasokkuutta.

Tapahtumatalo Bank sijaitsee Helsingin keskustassa (Tapahtumatalo Bank
2020a). Kauppatorilta sinne on alle 300 metria kavellen (Google 2020b). Hel-
singin paarautatieasemalta Tapahtumatalo Bankille on puolestaan kilometrin
kavelymatka (Google 2020c). Sen lahelle paasee autolla, linja-autolla ja raitio-
vaunulla (Google 2020d). Tapahtumatalo Bankilla on vaalea julkisivu, jossa on
paljon ikkunoita. Heidan sisaankayntinsa paalla on nahtavissa paikan nimi kylt-

tina.

Nettisivut luovat katsojalleen mielikuvan varakkaasta glamour-paikasta. Sivustot
ovat selkeat esitettyja tietoja myoten. Osoite, aukioloajat ja yhteystiedot ovat
saatavilla helposti. Sosiaalisen median kanavia yrityksella on vain Facebook, ja
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sita he paivittavat kohtalaisesti. Facebookissa heilla oli 12.1.2021. kello 14.08
tykkayksia 550 ja seuraajia 574 (Tapahtumatalo Bank 2021a).

Facebookissa yritys on saanut vuosina 2018—-2020 viisi palautetta, joista kaksi
ei suosittele (Tapahtumatalo Bank 2020d). Huonot palauteet ovat liittyneet ruo-
kaan. Vuonna 2019 Tripadvisorissa annetut palautteet ovat olleet neutraaleja.
Ne eivat olleet ylistavia, mutta eivat myoskaan lyttaavia. Tripadvisorissa annet-
tujen arvostelujen mukaan ruoka, palvelu ja hinta-laatusuhde on saanut 3,5/5
(Tripadvisor 2020e). Arvostelut katsottiin 7.12.2020. Google-arvosteluissa Ta-
pahtumatalo Bank oli saanut 269 arvostelua ja 4 tahtea viidesta. Se sai kehuja
ruuista, henkildkunnasta, monipuolisuudesta ja hinnoista. (Google 2021j.) Ar-
vostelut katsottiin 14.1.2021.

Tapahtumatalo Bankin vahvuutena on sen sijainti Helsingissa. Taman lisaksi he
reagoivat asiakkaiden akkinaiseen kokoustilanteen tarpeeseen ja muokkaavat
valmiita kokouspaketteja tarvittaessa. Heilla on monipuoliset tilat. (Tapahtuma-
talo Bank 2020c.) Tapahtumatalo Bank tarjoaa kokousvieraille kokoustikkarit (Ta-
pahtumatalo Bank 2020e). Naiden lisaksi vahvuuksiin voi myds laskea nettisivu-

jen luoman mielikuvan hienosta ja varakkaasta paikasta.

Mielikuvasta tulee heikkous, jos se ei kohtaa todellisuuden kanssa. Heikkouksia
on rakennuksen virastotalomainen ulkoasu ja sosiaalisen median kanavien va-
hyys. Tapahtumatalo ei tavoita potentiaalisia asiakkaita niin hyvin kuin olisi
mahdollista. Naiden lisaksi heikkouksina on asiakaspalautteiden neutraalisuus.
Asiakaspalautteita lukeva kuitenkin muodostaa mielikuvansa paikasta naiden

avulla.

Tapahtumatalo Bankin mahdollisuutena on erottua muista yrityksista, ja se so-
pisi hyvin esimerkiksi gaalan jarjestamispaikaksi. Tapahtumatalolla on mahdolli-

suus ulkonaon paivittamisen avulla nousta viela vetovoimaisemmaksi kohteeksi.

Uhkia paikalle tuovat sosiaalisen median kanavien vahyys ja rakennuksen ulko-

nako. Nettisivujen perusteella paikka luo vaikutelman glamourista ja korkeasta
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hintatasosta, joka ei todennakdisesti kutsu tarkan budjetin omaavia yrityksia tai

yhtioita pitamaan kokousta.

9.11 Vertailu

Tama vaihe aloitettiin vertailemalla kilpailijoita Bomban tapahtumataloon yrityk-
sien palvelutarjonnan osalta. Parppeinvaara, Taitokortteli ja Tampere-talo vas-
tasivat eniten Bomban tapahtumatalon tarjontaa. Parppeinvaara sopii kilpaili-
jaksi karjalaisen kulttuurin huomioimisella ja palvelutarjonnallaan. Heilta 10ytyy
nayttelyita, karjalaista ruokaa, kasitoita ja tapahtumia, ja putiikista voi ostaa mu-
kaan kasintehtyja tuotteita. Taitokorttelin kanssa palveluissa yhteista ovat kasi-
tyoputiikit, taidenayttelyt, kurssit, karjalainen kulttuuri ja syotavat. Taitokortteli on
maininnut paikasta I0ytyvan tunnelman, jota myds Bombalta on sanottu I0yty-
van. Kaikissa kolmessa on tarkoituksena tarjota palveluita matkailijoille ja pai-
kallisille seka tuoda esille kasitoita ja kulttuuria. Parppeinvaara ja Taitokortteli
olivat useamman rakennuksen kokonaisuus, joita vertasimme Bombalta vain ta-
pahtumataloon. Heilla ei kuitenkaan ollut ydpymismahdollisuutta, toisin kuin
Bomban talolla. Tampere-talolla puolestaan oli mahdollisuus majoittua, silla sen
yhteydessa sijaitsee hotelli. Tampere-talon ja Bomban tapahtumatalon yhtalai-
syyksia palvelussa olivat myos kokoukset, tapahtumat, nayttelyt, ravintolat ja
mahdollisuus ostaa tuotteita. Taman kokonaisuuden vuoksi Tampere-talo kavi

yhdeksi tapahtumatalon sisaltdéa vastaavimmaksi kilpailijaksi.

Ulkonadllisesti lahinna Bomban tapahtumataloa oli Parppeinvaaran Parppein-
pirtti, jossa oli samanlainen rakennustyyli. Sen jalkeen lahimpana Bomban talon
rakennusta olisi Nuuksion Taian Waindla-tila. Se on maanlaheinen ja harjakat-
toinen puutalo kiemuraisilla rautaisilla yksityiskohdillaan. Kiemuroilla logossa ja

koristeissa kunnioitetaan kansanperinnettd (Nuuksion Taika 2020h).

Arvoja ei l0ytynyt kaikista yrityksista. Osa oli kertonut nettisivuillaan tarkemmin
asioista, joita pitavat tarkeina. Osa puolestaan jouduttiin paattelemaan yrityk-

sien nettisivuilla mainittujen asioiden perusteella. Break Sokos Hotel Bomban



73

sivuilta saatiin kuva, etta heidan arvoissansa nakyisi luonnon seka asiakkaiden
huomioiminen niin kestavan kehityksen kuin ihmisten erilaisten tarpeiden taytta-
misella. Yrityksia vertailemalla huomasimme, etta Taitokorttelista ja Parppein-
vaarasta huokui samanlaisia teemoja. Naista herasi mielikuva, etta he huomioi-
vat perinteet ja tukevat paikallisia kasityolaisia tai muita tekijoita. Molemmat
kuuluvat myos Pohjois-Karjalan biosfaarialueeseen, ja nain ollen pitavat huolta
kestavasta kehityksesta. Nuuksion Taian arvoiksi voitaisiin luokitella myos pe-
rinteet, yhteistyon paikallisten kanssa seka kestavan kehityksen. Kaikki edella

mainitut yritykset tuntuivat yhteisollisiltd kohtaamispaikoilta.

Kohderyhmaltaan suurin osa yrityksista tavoittelee Bomban tapahtumatalon ta-
voin matkailijoita niin kotimaasta kuin ulkomailta. Karjalaisen kulttuurin, van-
hemman ikaluokan tavoittamisen ja saavutettavuuden puolesta Juminkeko,
Parppeinvaara ja Taitokortteli olisivat Iahimpia kilpailijoita. Ne sijaitsevat myds
alueellisesti lahimpina Bombaa, Kuhmossa ja Pohjois-Karjalassa. Lisaksi Parp-
peinvaara ja Nuuksion Taika ovat syrjaisen sijaintinsa ja huonompien kulkuyh-

teyksien takia Bomban lailla vaikeita saavuttaa.

Sosiaalisessa mediassa Bomban ravintolan Facebook-sivujen tykkayksia ja
seuraajamaaria vastasivat eniten Kangasala-talo ja Kulttuuritalo Korundi. 12.
tammikuuta 2021 Bomballa oli yli nelja tuhatta tykkaajaa ja seuraajaa. Puoles-
taan Kangasala-talon sivuista oli tykannyt 3 245 ja seurannut 3 411. Korundilla
oli 5 052 tykkaajaa ja 5 406 seuraajaa. Tampere-talo saavutti tahan opinnayte-
tyohon valittuihin kilpailijoinin nahden selvasti eniten tykkaajia 23 687 ja seuraa-
jia 24 294. Taitokortteli tavoitti 8 368 tykkaajalla ja 8 428 seuraajalla toiseksi

eniten vakea. Erot voi nahda selkeasti kuviosta 15.

Instagramissa Break Sokos Hotel Bomballa on 942 seuraajaa. Tata lahimpana
seuraajamaaraltadan on Kangasala-talo 1 108 seuraajallaan. Seuraavaksi tule-
vat Ravintola Parppeinpirtti 707 ja Nuuksion Taika 703 seuraajallaan. Tassakin
sosiaalisessa mediassa Tampere-talo on kerannyt eniten vakea (kuvio 15),
jonka jalkeen Taitokortteli tulee toisena. Suurin joukko oli 5 801 ja keskiarvona
seuraajia oli 1 759.
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Somen seuraajamaarat

nnnnn

25000

,,,,,,

Kuvio 15. Somen seuraajamaarat.

Bomballa ja Korundilla on kilpailijoiden joukossa keskimaaraisesti kayttgjia. Kil-
pailija-analyysin yrityksien tavoittamat kayttajamaarat eri sosiaalisen median ka-
navissa liikkuivat noin 47—24 294 valilla. Kuviossa 15 lyhennettiin kasitteet Fa-
cebook, Instagram ja sosiaalinen media seuraavasti: Fb on lyhenne sanasta

Facebook, Ig sanasta Instagram ja somella tarkoitettiin sosiaalista mediaa.

Google-asiakaspalautteita tutkiessa huomattiin, ettei yksikaan yrityksista saanut
arvosanaksi taysia tahtia eli 5/5. Ravintola Parppeinpirtti oli saanut kilpailijoista
suurimman arvosanan eli 4,6/5. Ravintola Bomba oli puolestaan saanut 3,9 tah-
ted ja Break Sokos Hotel Bomba 4,3 tahted. Arvosanoja verrattiin Ravintola
Bombaan eli Bomban taloon. Kangasala-talo ja Tapahtumatalo Bank olivat saa-
neet arvosanan lahimmaksi. Heilla oli 4/5 ja Bomballa oli 3,9/5 tahtea. Arvosa-
noja vertaillessa tulisi kuitenkin muistaa huomioida myds arvioiden maara, ku-
ten esimerkiksi Tampere-taloa on arvioinut 4 244 ihmista ja se on saanut 4,4
tahtea, Taitokortteli on puolestaan saanut 315 arvostelulla 4,5 tahtea. Arvostelut
voivat myos olla tekaistuja, tietyssa mielen tilassa kirjoitettuja tai pitkalta aikava-

lilta kertyneita.
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Bomban talon vahvuuksiin verratessa todettiin, ettda Tampere-talon laajan tar-
jonnan puolesta vahvuuksia |0ytyy samalla tapaa paljon. Parppeinvaara ja Tai-
tokortteli puolestaan olivat tarjonnan sisallon vuoksi lahempana Bomban tapah-
tumataloa. Heilla on yhtalaisina vahvuuksina karjalaisuusteema seka

paikallisten kasityontekijoiden tukeminen.

Bomban heikkouksissa tuli ilmi nettisivujen sekavuus ja tiedon vahaisyys seka
tiedon vaikeasti |I0ydettavyys (taulukko 2). Tahan ei ollut suoranaisesti saman-
laista tapausta, mutta kilpailijoillakin oli tarvetta nettisivujensa paivittamiselle.
Juminkeon nettisivut kaipaisivat paivitysta nykyaikaisemmaksi. Kulttuuritalo Ko-
rundin nettisivuilta puolestaan jaivat puuttumaan tiedot kestavasta kehityksesta
ja epaselvaksi jai myos heidan arvonsa. Heikkoutena Bomballa oli hieman syr-
jainen sijainti ja julkisten kulkuyhteyksien puuttuminen Bomban alueelle asti.
Samankaltaisuutta oli havaittavissa Parppeinvaaralla ja Nuuksion Taialla. Nai-
hin paikkoihin kulkeminen oli hankalaa. Asiakaspalautteiden perusteella asiak-
kaat eivat ole taysin tyytyvaisia esimerkiksi Bomban tiloihin ja paivitysta kaivat-
taisiin eri osa-alueisiin. Parppeinvaaran sisaltoon haluttaisiin myos Ylen uutisen

(Vainamo 2020) mukaan uudistusta.
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Vahvuudet:

+Kokonaisuus

+Voi saapua vesiteitse
+Karjalaisuus-teema

(ruoka, kieli, ulkonako)

+Wifi ja elainten salliminen
+Allergiatunnus ja Green Key
+Esteettomyys kehityksessa

+Alueen palvelut, kuten aktiviteetit

Heikkoudet:

-Sekavat nettisivut, joista tietoa on
vaikea loytaa ja sita on liilan vahan
-Vahainen markkinointi
-Saavutettavuus

(hieman syrjainen sijainti ja julkisilla
kulkuvalineilla ei paase paikalle)
-Asiakaspalautteiden perusteella esi-

merkiksi tilat ja ruokalista kaipaisivat

+Noutopdydan paivitys
+Paremmat liikenneyhteydet
(esimerkiksi omat kuljetukset)
+Kehittyminen vetovoimaisimmaksi
lomakeskukseksi Ita-Suomessa

+Laaja-alainen kansainvalinen

markkinointi ja kampanjat

+Aamupala + muut palvelut uudistusta
+Kasityolaisten tukeminen
Mahdollisuudet: Uhat:

-Saavutettavuus, jos esimerkiksi julki-
set kulkuyhteydet ovat suosiossa
-Laadun laskeminen

-Nykyajan ja perinteiden yllapitaminen

ajan kuluessa

Taulukko 2. Bomban tapahtumatalon SWOT-analyysi.

Mahdollisuutena yrityksilla olisi muun muassa kulkuyhteyksien kehittaminen,
joka toisi lisaa asiakkaita syrjemmille seuduille. Useimmilla yrityksilla olisi myds
mahdollisuus kehittyd alueensa vetovoimaisimmaksi kohteeksi. Liséksi yhtei-
sena mahdollisuutena kaikilla yrityksilla olisi markkinoinnin lisdaminen esimer-

kiksi ulkomaille.

Uhat ovat usein yleisia, monelle yritykselle sopivia. Julkisten kulkuyhteyksien
puuttuminen on uhka syrjagisemmalla seudulla toimiville yrityksille. Osalle yrityk-
sista Bomban tapahtumatalon tavoin voi olla haasteena nykyajan ja perinteiden
yllapitdminen ajan kuluessa. Menneen ajan perinteita voi olla vaikea yhdistaa
nykyaikaisiin tarpeisiin. Useille voi olla uhkana myds laadun laskeminen. Lisaksi

myos covid-19 kaltaiset pandemiat aiheuttavat omat uhkansa yrityksille.



77

9.12 Kilpailija-analyysin johtopaatokset

Bomban tapahtumatalon Iahimmiksi kilpailijoiksi voitaisiin kilpailija-analyysin pe-
rusteella paatella Parppeinvaara ja Taitokortteli. Ne toistuivat useaan otteeseen
vertailussa ja yrityksien sijainti Pohjois-Karjalan alueella luo toisilleen samanlai-
sia piirteita. Eniten yhtalaisyyksia kuitenkin |0ytyi Parppeinvaaran runokylasta.
Se on Bomban tapahtumatalolle vahvin kilpailija. Seuraavaksi tulevat Taitokort-
teli ja Nuuksion Taika. Nuuksion Taiassa ja Bomban tapahtumatalossa on yhta-
laisyyksia esimerkiksi vaikean sijainnin, kansallispuiston ja luonnon I&heisyyden
suhteen. Naiden yrityksien jalkeen olivat Juminkeko, Kangasala-talo ja Kulttuuri-
talo Korundi. Vahiten kilpailijoiksi sopivat Tampere-talo ja etaisimpana Tapahtu-
matalo Bank. Sen tarjonta, sijainti ja saavutettavuus ovat kaukana Bomban ta-

pahtumatalon nakdkulmasta katsoen.

Tapahtumatalo Bank oli mukana kilpailija-analyysissa, koska yrityksia kartoitta-
essa sen palveluiden ajateltiin olevan enemman Bomban tapahtumatalon kaltai-
sia. Menetelmaa pidemmalle tehdessa oli huomattavissa, etta se ei kuitenkaan
ollut niin samankaltainen yritys. Jattamista kilpailija-analyysista pohdittiin, mutta
jo kaytettya aikaa ei haluttu heittda hukkaan. Osasyy Tapahtumatalo Bankin pi-
tamiselle kilpailija-analyysissa oli ajatus siita, etta muut yritykset voisivat ottaa
mallia sen erikoisuudesta. Yritykset voisivat talon tavoin tarjota kokousvieraille
jotakin uniikkia ja mieleen jaavaa, esimerkiksi Bomban talo karjalanpiirakan tai
muuta, mika muistuttaa vierailusta. Taitokortteli voisi puolestaan tarjota sielta
saatavilla olevia suklaapiirakoita (Taitokortteli 2021c). Suklaapiirakoilla tarkoite-
taan karjalanpiirakan nakdisia suklaasta tehtyja makeisia. Bomban tapahtuma-
talo voisi myos hyoddyntaa verkostoitumismahdollisuuden Taitokorttelin kanssa,

mikali he haluaisivat tarjota omille kokousvierailleen suklaapiirakoita.

Bomban tapahtumatalon kohderyhmana ovat matkailijat, joita monessa yrityk-
sessa tavoitellaan. Tapahtumatalon kohderyhmaa voisi suunnata tarkemmin,

kuten esimerkiksi karjalaisesta kulttuurista kiinnostuneille. Juminkeko, Taitokort-
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teli ja Parppeinvaara tavoittelevat myos tata ryhmaa. Yrityksista voisi esimer-
kiksi muodostaa verkoston ja suunnitella paketin, jolloin asiakkaalla olisi koko-
naisuus koettavana. Yhteistyo toimijoiden valilla on tarkeaa, mutta Bomban ta-
pahtumatalon tulisi myos erottua edukseen muista kilpailijoista asiakkaiden

tehdessa valintaa yritysten valilla.

Sijaintinsa ja sisaltonsa vuoksi Bomban tapahtumatalo tavoittaa iakkaampaa
vaestoa enemman kuin nuorta. Nuorten on vaikea tulla Bomballe, ja heita ei esi-
merkiksi valttamatta kiinnosta kulttuuri tai kasitydt. Samankaltaisuutta oli huo-
mattavissa Parppeinvaaran kanssa. Mielestdmme myds sen sisaltd houkuttelee
enemman varttuneempaa ikaluokkaa kuin nuoria, sijainnin ja vanhanaikaisten
perinteiden vuoksi. Nuorilla ei valttamatta ole kyytia paikalle. Vaesto ikaantyy
syriemmilla seuduilla. Perinteilld on enemman kosketuspintaa vanhempaan ika-

luokkaan kuin nuorempaan.

Analyysia tehdessa huomasimme, etta yrityksien nettisivujen tulisi olla selkeat,
nykyaikaiset ja informatiiviset. Sivujen luomien odotuksien olisi vastattava todel-
lisuuden kanssa. Bomban tapahtumatalon tietoihin ja sen nettisivuihin perehty-
essa jaimme kaipaamaan yhtenaista kokonaisuutta, josta olisimme Ioytaneet
kaiken tarvittavan tiedon. Matkailijalta voi menna tapahtumatalo ohi, mikali han
selaa vain kylpylan tarjontaa. Nettisivuilla voisi myos kertoa hinnoista tarkem-
min. Hinnat voisivat olla esimerkkeja, ja niiden yhteydessa voitaisiin ilmoittaa
mahdollisesta raataloitavyydesta. Mielestamme esimerkiksi Nuuksion Taika oli
avannut eri asioita hyvin sivustoillaan, mika tuo niille lapinakyvyytta ja luotetta-
vuutta. Se tuo uskoa, etta paikka on oikea ja eri asiat on tarkasti pohdittu. Kun
hinnat ja muut perustiedot ovat esilla, se tuo asiakkaalle varmuutta hinnasta ja

sen pysyvyydesta myds muille samanlaisena.

Tampere-talo saavuttaa sosiaalisessa mediassa eniten seuraajia kilpailija-ana-
lyysin muihin yrityksiin ndhden. Téhan voi olla syyna yrityksen keskeinen sijainti
ja laaja tarjonta. Bomban sosiaalisen median tilien paivittgjien olisi hyodyllista
katsoa muiden saman verran tai enemman seuraajia keranneiden tileja. Niista

voi saada uusia nakdkulmia paivityksiin, ja ndin nostaa omaa seuraajamaaraa,
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jolloin tavoitetaan suurempi joukko potentiaalisia asiakkaita. Sosiaalinen media

on nykyaan tarkea markkinointikanava.

Asiakaspalautteista oli huomattavissa, etta palautetta annetaan niin positiivisista
kuin negatiivisista kokemuksista. Pienetkin asiat vaikuttavat siihen, antaako
asiakas palautetta ja millaisessa tunnetilassa. Niita tarkastellessa tulisi huomi-
oida monta asiaa ja muistaa, etta muutoksia voi tapahtua lyhyessakin ajassa.
Yrityksien tulisi mielestamme huomioida palautteen antajat seka kehittaa tarvit-
taessa toimintaa. Kehitys olisi tarpeen, mikali palautteissa ilmenisi useasti sama
asia, mutta yksittaisiinkin tapauksiinkin olisi hyva kiinnittda huomiota. Asiakas-
palautteisiin vastaaminen olisi hyva oppimisen, mutta myos vastavuoroisuuden

takia. Asiakas nakee, etta heita kuunnellaan.

Yritysten julkisivuissa olisi hyva ilmeté mahdollisuuksien mukaan, mita talo
edustaa, jotta se ei olisi harhaanjohtava. Bomban tapahtumatalon julkisivu on
karjalaistyylinen, ja siita selviaa paikan teema. Tampere-talon ja Tapahtumatalo
Bankin ulkonadsta puolestaan ei heti tule mieleen talon kayttotarkoitus. Kehitet-
tavaa olisi. Tulee kuitenkin muistaa, etta liikerakennuksia vuokrataan myos
muun kuin ulkonaon takia, eika niihin valttamatta voida tai haluta tehda muutok-
sia. Se on kuitenkin investointi- ja mielipideasia. Muodostimme mielikuvat yrityk-
sien ulkonadista internetista I0ytyvien kuvien ja Google Maps -karttapalvelun
perusteella, joten tietoon on suhtauduttava varauksella. Tiedamme, etta interne-
tista loytyvat kuvat tai tiedot eivat ole luotettavin lahde, mutta covid-19-pande-
mian ja matkakustannusten vuoksi mahdollisuudet asian tarkastamiselle rajau-
tuivat vahaiseksi. Internetia hyddynnettiin muutenkin kilpailija-analyysissamme

paljon.

Kilpailija-analyysissa selviaa esimerkiksi yrityksien heikkouksia ja uhkia. Mikali
kilpailevat yritykset hyddyntavat naita omassa toiminnassaan, tulee heidan
muistaa, mihin he pyrkivat ja miten omaa toimintaa kehitetaan vahingoittamatta

toista yritysta tai sen liiketoimintaa.
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Jatkossa Bomban tapahtumataloa voisi kehittad parantamalla nettisivuja seka
tietojen yhdesta paikasta 10ytyvyytta. Naiden lisaksi julkisien kulkuyhteyksien ja
yrityksien tilojen seka eri osa-alueiden kehittaminen voisi auttaa yritysta vie-
maan toimintaa eteenpain. Bomban tapahtumatalo voisi Nuuksion Taian tavoin
hyodyntaa markkinoinnissa tunnettuja henkil6ita ja tehda heidan kanssaan yh-
teistyota. Toiminnan kehittamista voisi auttaa myos muihin opinnaytetyossa il-
menneihin asioihin reagoiminen. Tulevaisuudessa tulee sailyttaa laadukkuus ja

huolehtia nykyajan seka perinteiden kohtaamisesta parhaansa mukaan.

Kilpailija-analyysia tehdessa |Ioydettiin Hotelli-Ravintola Kagone. Hotelli-Ravin-
tola Kagosen (2021) mukaan se sijaitsee Parikkalassa ja tarjoaa niin itse leivot-
tuja leivonnaisia, kotiruokaa, & la cartea kuin majoitusta. A la carten ruuat val-
mistetaan lahialueen tuotteista. Kagodsen ulkondkd muistuttaa Bomban
tapahtumataloa, silla molemmat ovat hirsirakennuksia ja edustavat karjalaista
tyylia. Kyseista yritysta ei kuitenkaan otettu mukaan kilpailija-analyysiin, koska
sen sopivuus havaittiin vasta, kun analyysissa oli edetty pidemmalle. Halu-
simme kuitenkin tuoda ilmi Hotelli-Ravintola Kagdsen, koska koimme sen ta-
pahtumatalon kilpailijaksi ja potentiaaliseksi yhteistyokumppaniksi. Mikali Bom-
ban tapahtumatalolle tehdaan tydomme jalkeen kilpailija-analyysi, voisi yrityksen

huomioida siina.

10 Luotettavuus ja eettisyys

OpinnaytetyOssa kaytettiin 1ahteina kirjallisuutta ja internet-lahteita, joista valittiin
kayttoon niita, jotka koettiin luotettaviksi. Niita lapi kaydessa oltiin Iahdekriittisia.
Luotettavuutta Iahteelle toi sen nykypaivaisyys. Tietoperustaan valittiin lahinna
muutaman vuoden sateella julkaistuja teoksia, muutamaa edelleen relevanttia
vanhempaa lahdetta lukuun ottamatta. Tarkeana pidettiin myos sita, etta kirjoit-

tajasta ja hanen tekstistdan tulee ammattimainen vaikutelma.
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Luotettavuuteen vaikutti esimerkiksi myds, oliko kysely ymmarretty oikein,
missa mielentilassa se oli taytetty ja oliko siihen vastattu totuudenmukaisesti.
Jos otoksen koko olisi ollut isompi, siita olisi voinut tehda varmempia tulkintoja.
Eettisyyden nakokulmaa haittasi se, etta meilla oli vain suomenkielinen lomake.
Se olisi voinut rajoittaa vastaajia, mutta toisaalta covid-19 on vahentanyt esi-

merkiksi ulkomaisia kavijoita.

Olimme luotettavia opinnaytetydn tekijoita, koska noudatimme Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita. Kirjoitimme lahteiden ja
omasta osaamisestamme saatujen tietojen pohjalta asiatekstia, joka tarkistettiin
ennen sen julkaisua Theseuksessa. Plagiaatintunnistuksen eli Urkundin avulla
varmistettiin tekijanoikeuksien toteutuminen. Toimeksiantajan kanssa pidettiin
ylla vaitiolovelvollisuutta tiedoista, jotka eivat tule ilmi opinnaytetydssa. Arenen
(2020) ohjeita noudatettiin opinnaytetydssa ja niiden mukaisesti esimerkiksi ke-
rattyja tietoja kasiteltiin ja sailytettiin huolellisesti. Tiedot kerattiin anonyymisti,
eli niita ei voi yhdistaa tiettyyn henkiloon tai yritykseen. Diagrammeista ei kay
ilmi yksittaisien henkildiden vastauksia. Tuhosimme alkuperaiset vastaukset nii-

den analysoinnin jalkeen.

Opinnaytetydn toteutuksessa toimittiin lain edellyttamalla tavalla, esimerkiksi
merkitsimme tekstin alkuperan selkeasti, kuten tekijanoikeuslaki edellyttaa.
Kaikkia kohdeltiin tasa-arvoisesti ja puolueettomasti, esimerkiksi kyselylomak-
keessa huomioitiin mahdollisimman hyvin eri vaihtoehdot. Olimme perehtyneet
toisiin opinnaytetyona tehtyihin tutkimuksiin, mika syvensi osaamistamme.

Tama vahvisti kasitystamme tutkimuksen teosta.

11 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda asiakaskysely ja kilpailija-analyysi seka
kerata tietoperustaa Bomban uutta karjalaista tapahtumataloa varten. Opitun

tietoperustan lisaksi opinnaytetydn tekijoina saimme kokemusta seka taitoa niin
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asiakaskyselyn ja kilpailija-analyysin tekemisesta kuin yhteistyosta yrityksen
kanssa. Aiheesta etsittiin aiemmin tehtyja opinnaytetoita, mutta Bomballe tai
Bomban tapahtumatalolle tehtyja asiakaskyselyja tai kilpailija-analyyseja ei 10y-

tynyt. Tutkimus on siis ainut laatuaan ja tarpeellinen.

Tavoitteenamme oli saada Bomban tapahtumatalolle kayttoon asiakaskyselylo-
make, josta saisimme tietoa opinnaytetyohon seka toimeksiantajalle. Bomban
talosta haluttiin saada selville seuraavaa: mista pidettiin, mista ei ja mita kehi-
tysideoita nousi. Mielestdmme onnistuimme tassa tavoitteessa. Saimme asiak-
kailta paljon palautetta ja nakokulmia, ja niissa nousi esiin erilaisia huomioita

kuin aikaisemmissa internet-palautteissa.

Kyselyn tekeminen oli tarkempaa kuin kuvittelimme. Opimme, etta sanavalintoja
ja kysymysten asetteluja tulee pohtia kunnolla. Nyt, kun kysely on toteutettu ja
vastaukset analysoitu, ymmarramme, etta olisimme voineet viela tarkemmin
miettia, miten ohjaamme asiakasta kyselyn tayttamisessa. Toinen versio kyse-
lysta oli jo paivitys edelliseen, ja tasta prosessista opimme paljon uutta. Korja-
simme esimerkiksi valintojen enimmaismaaraa, jotta asiakas tietda, saako vaih-
toehdoista valita yhden vai useamman. Kyselylomakkeita voidaan halutessa
hyoddyntaa jatkossa pienten muokkausten jalkeen. Asiakaskyselyn voisi kaantaa
myds ainakin englannin kielelle, jotta silla voitaisiin saavuttaa kattavammin ja ta-
savertaisemmin vastauksia asiakkailta. Se tuli mieleemme vasta jalkikateen,
muuten olisimme harkinneet sita. Toisaalta covid-19 tilanteen vuoksi ulkomaiset

ja suomea puhumattomat henkilot ovat varmasti hyvin pienessa roolissa.

Asiakasymmarrys ja asiakaskysely -luvut tukivat hyvin Bomban tapahtumatalon
asiakkaista tehtya asiakaskyselya. Niista saatiin taustatietoa selvityksen tekemi-
sen eri vaiheisiin. Tietoperusta auttaa myos lukijaa huomaamaan, etta asiakkai-
den huomioimiseen ja kuuntelemiseen liittyy laajasti asioita. Segmentointi esi-
merkiksi antaa aihetta pohtia, tulisiko kohderyhmaa rajata entisestaan. Tahan
liittyvat myos ohjelmapaketti-ideamme Tulokset ja johtopaatokset -luvussa. Eh-

dotimme suuntaamaan tarjontaa tietylle joukolle, joka halutaan saavuttaa.
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Saimme 71 vastauksen otoksen, joka olisi voinut olla kattavampi. Palautteen
antajat vastasivat kuitenkin perusjoukkoa, silla kaikki olivat palautteiden mukaan
kayneet Bomballa. Bomban talosta tuli tapahtumatalo heinakuussa 2020, joten
asiakkailta olisi voinut kysya heidan vierailunsa ajankohtaa. Tavoittelimme hen-
kiloita, jotka olisivat kayneet uudistetussa talossa. Kyselysta tehtiin mahdollisim-
man selkea ja tiivis. Paperinen kysely oli kahden sivun mittainen, jossa oli moni-
valintakysymyksia, joten sen pystyi tayttamaan 15 minuutissa. Kysely oli
vastattavissa musiikkikonsertin jalkeen, mika oli hyva ajankohta kyselyiden ke-
raamiselle. Talloin paikalla oli asiakkaita ja kokemus oli tuoreessa muistissa.
Kyselyssa kaytettiin puolistrukturoitua kyselytapaa, minka koimme sopivaksi.
Saimme asiakkailta niin laadullista kuin maarallistd nakdékulmaa. Niin kuin asia-
kastietoihin yleensakin, niin tassa opinnaytetydssa tutkittuinin asiakaspalauttei-
siin tulee kuitenkin suhtautua varauksella. Palautteiden jalkeen tilanteet ovat
voineet muuttua. Muutenkin asiakaskyselysta saatujen tietojen totuudenmukai-
suutta voidaan kyseenalaistaa. Ne voivat olla tulkinnanvaraisia niin vastaajille
kuin tutkijoille. Tuloksista saatiin kuitenkin suuntaa antavia johtopaatoksia. Ky-
selyn teko antoi kokemusta tulevaisuutta varten ja kehitti ammatillista osaa-

mista.

Asiakasymmarryksen tietoperusta sopi myos Kilpailija-analyysin tietopohjaksi.
Kilpailija-analyysia tehdessa huomasimme, etta palautetta ja yrityksiin liittyvia
kommentteja I0ytyi paljon eri sivustoilta. Tietoperustasta opitun mukaisesti yri-
tyksen tulisi seurata asiakkaiden kommentointia kaikissa kanavissa ja tehda asi-
akkaan asioinnista sujuvaa ja vaivatonta. Vuorovaikutus voi tapahtua esimer-
kiksi Google-arvosteluissa. Kaikki kilpailijoiksi valitut yritykset eivat olleet yhta
aktiivisia vastaajia. Olisi tarkeaa olla mukana kaikissa asiakkaiden suosimissa
kanavissa, silla asiakkaiden kuunteleminen parantaa mielikuvaa yrityksesta.
Asiakkuutta jatketaan, tuotetta tai palvelua suositellaan ja palautetta annetaan,

kun se koetaan merkitykselliseksi.

Kilpailija-analyysi olisi tarkempi ja kohdistetumpi, jos olisimme tyoskennelleet
yrityksessa, jolle kilpailija-analyysi tehtiin. Tahan spesifimpaan tulokseen paaty-
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miseen auttaisi yrityksen kunnollinen tunteminen niin kuin tietoperustassa todet-
tiin. Tietoperustan paivittaminen jalkeenpain vaikuttaa sen ja toteutuksen eroa-
vaisuuteen. Teoria yrityksien kilpailusta auttaa hahmottamaan, mita kilpailu on
ja mita yrityksien toiminnassa tulisi huomioida, mikali halutaan parjata. Tietope-
rusta voi antaa mielestamme uusia nakokulmia ja mahdollisesti uusia ajatuksia

oman toiminnan kehittamiseen jo yritysmaailmassa toimiville tai sinne pyrkiville.

Kilpailija-analyysin ja benchmarkingin tietoperustat auttavat ja tukevat menetel-
mien hahmottamista. Teoria olisi voinut olla tarkempaa, laajempaa ja tuoreem-
paa, mikali aiheeseen liittyvia lahteita olisi ollut monipuolisemmin saatavissa.
Tuoreemmat lahteet olisivat luotettavampia, mutta tietyt perusasiat menetelmiin
liittyen pysyvat samana vuodesta toiseen. Tyon tekeminen opettaa paljon erilai-

sista asioista ja kehittaa tekijagdnsa myos ammatillisesti.

Kilpailija-analyysilla saimme paljon tietoa, joka oli saatavissa internetin kautta.
Tiedot eivat valttamatta ole pysyvia, mutta niiden avulla toimeksiantaja nakee
kilpailijoiden tamanhetkisen tilanteen. Kilpailija-analyysi voi myos antaa uusia
yrityksia toimeksiantajan tietoisuuteen, koska kaikkia valitsemiamme kilpailijoita

ei ole valttamatta huomattu aiemmin.

Kilpailija-analyysissa opimme paljon alalla toimivista yrityksista ja Bomban ta-
pahtumatalon kilpailijoista. Siina tuli tarkkaan etsia yrityksia, jotta hyvia ja vah-
voja kilpailijoita ei jaisi ulkopuolelle. Valittujen yrityksien soveltuvuutta kilpaili-
jaksi tulisi muistaa kyseenalaistaa, kuten esimerkiksi Tapahtumatalo Bankin
tapauksessa. Sen lisaksi on kannattavaa tuoda ilmi yritys, vaikka se nousee
vasta mydhemmassa vaiheessa analyysia, kuten tassa opinnaytetydssa ilmen-
nyt Hotelli-Ravintola Kagone. Nain se voidaan huomioida uutta kilpailija-analyy-
sia tehdessa.

Taulukosta (liite 2) jatettiin osa kohdista pois, kuten esimerkiksi hinta. Huoma-
simme, etta kaikki kohdat eivat olleet olennaisia ja kaikkia taulukon asioita ei
saatu selville tai ne eivat olleet verrattavissa toisiinsa. Vertailussa tarkasteltiin
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asioita, joita pystyimme rinnastamaan Bomban tapahtumataloon. Lopuksi kat-
soimme vertailun perusteella, miten yritykset sijoittuivat Bomban talon kilpaili-

joiksi.

Yhdessa tekeminen opetti, etta on tarkeaa keskustella toimintatavat lapi niin
selkeasti, etta molemmilla on sama kasitys asioista. Uskomme, etta saimme Kil-
pailija-analyysilla merkityksellista tietoa Bomban talon kehitystarpeista ja kilpaili-
joista. Toivomme, etta toimeksiantajan edustaja loytaa tata kautta uusia potenti-
aalisia yhteistydkumppaneita ja etta analyysimme avaa uusia ideoita

lisdpalveluiden kehittamiseksi heidan kanssaan.

Opinnaytetydssa mainittujen asioiden toteuttaminen vaati perehtymista tietope-
rustaan: asiakastietoon, -ymmarrykseen ja kilpailijoihin. Yrityksen tulee muistaa
huomioida useita eri seikkoja liittyen tarkoin maaritellyn asiakaskyselyn luomi-
seen ja tulosten lapikaymiseen seka mahdollisesti niista nouseviin kehitystoi-
menpiteisiin. Tama vie yrityksen resursseja niin henkiloston kuin talouden
osalta. Kuka henkilostosta hoitaa esimerkiksi asiakaspalautteet, palkataanko ta-

han uusia tyontekijoita tai tarvitaanko uusi investointi palautteiden pohjalta?

Luotettavuudesta ja eettisyydesta pidettiin kiinni. Huolehdimme asiakkaiden yk-
sityisyydesta ja tasa-arvoisuudesta. Asiakaskyselyssa ei kysytty henkilotietoja
eika syrjitty ketaan. Paperiset kyselylomakkeet kuitenkin lahetettiin postissa, ja
siina olisi voinut olla vaarana niiden paatyminen toisiin kasiin. Lomakkeissa ei
kuitenkaan ollut henkilokohtaisia tietoja, joista olisi voinut paatella tiettyja henki-
16ita. Asiakaskyselyn toteutus ja tulosten lapikdyminen sujui ongelmitta pienista
epavarmuuksista huolimatta, esimerkiksi asiakkaiden kasialan oikein ymmarta-
misessa. Tulosten luotettavuutta lisasi lomakkeiden uudelleen tarkistaminen.
Analysoituamme palautteet lomakkeet havitettiin tarkoituksenmukaisesti, jotta
niita ei paase kukaan ulkopuolinen enaa katselemaan. Luotettavuutemme pe-

rusteltiin erindisilla syilla, kuten valitsemalla edelleen relevantteja tietolahteita.

Opinnaytetyontekijoind opimme paljon uutta ja kehityimme prosessin aikana.

Saimme kokemusta asiakaskyselyn ja kilpailija-analyysin vaiheista. Jatkossa
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osaamme Kiinnittaa tarkemmin huomiota erilaisiin asioihin ja kokemuksesta
saadulla osaamisella tehda entista parempaa analyysia. Opinnaytetyon ensiker-
talaisina oli vaikea paasta alkuun ja haastavuutta riitti koko tyon ajan. Aihe ker-
rallaan eteneminen kuitenkin sujuvoitti kirjottamista. Uskomme kuitenkin onnis-
tuneemme tydssamme ja tavoitteiden saavuttamisessa seka merkittavan tiedon
ja taidon saamisessa loppueldman kannalta. Tulevaisuudessa tassa opinnayte-

tyossa tehtya tutkimusta voidaan kayttaa seuraavien tutkimusten pohjana.
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Bomban karjalaisuuden tapahtumatalon asiakaskysely
Hei Bomban vierailija!

Olemme restonomiopiskelijoita Karelia-ammattikorkeakoulusta. Toteutamme Bomban tapahtuma-
talolle asiakaskyselyn. Hyddynnamme kyselyn vastauksia anonyymisti opinnaytetydssamme. Kasit-
telemme vastauksia luottamuksellisesti, eika niita voida yhdistaa tietyiksi vastaajiksi. Kyselyyn vas-
taaminen vie muutaman minuutin. Vastauksesi on meille arvokas.

1. Mista sait tiedon Bomban tapahtumatalosta?

Ystavalta tai tutulta Puskaradiosta Lehdesta
Internetista Facebook Instagram
(esimerkiksi kotisivuilta,

internet-mainoksista, ...) Muu, mika?

2. Kenen kanssa saavuit Bomballe? (voit valita useamman)
Yksin Kumppanin Lasten/lastenlasten
Tyodporukan Vanhempien/sukulaisten Ystavan/ystavien kanssa

3. Mika sai sinut lahtemaan Bomballe?

Seuralainen Loma Sijainti Juhla
Virkistaytyminen Aktiviteetit Hinta/Tarjous Kylpyla
Kokonaisuus Ohjelma Tyo

Muu, mika?

4. Kuinka usein olet vieraillut Bomballa viimeisen viiden vuoden aikana?
Kerran 2-5 kertaa 6 tai useammin

5. Onko Bomban sisalto mielestasi kehittynyt kiinnostavammaksi viimeisen vuoden aikana?
(Jos aikaisempaa kokemusta)

Kylla Jonkin verran Ei, miksi?

6. Mitka asiat olivat erityisen kiinnostavia Bomballa? (voit valita useamman)
Esiintyja Ruoka Tunnelma Majoitus
Nayttely Kasitydputiikit Kylpyla Aktiviteetit

Kokonaisuus Muu mika?
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7. Mita mielta olet Bomban nayttelyista? Enta kasityoputiikeista?
8. Mita odotit Bomban tarjonnalta? Vastasiko se odotuksiasi?
9. Suosittelisitko Bombaa?
Kylla Ei, miksi?
Perustiedot
10. Ika? 11. Asuinpaikkakunta?
12. Sukupuoli?
Nainen Mies Muu
13. Siviilisaaty?
Sinkku Parisuhteessa Naimisissa Leski
14. Elamantilanne?
Opiskelija Tybelamassa Tyo6ton Elakelainen

Muu, mika?

15. Tahan voit kertoa kokemuksistasi Bomban tapahtumatalolia.
Mika ilahdutti tai yllatti? Jaitko kaipaamaan jotakin, mita toivoisit jatkossa?

Kiitos vastauksistasi! Toivotamme iloista joulun odotusta. Pysytaan terveina ja
pidetaan toisistamme huolta. Tervetuloa Bomballe!
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Kilpailija-analyysin kilpailijoiden arviointitaulukko

Kilpailija X

Palvelut

Asiakaspalaute (hinta-laatusuhde)

Rakennuksen/rakennusten julkisivu-
jen ulkonako

Asiakaspalauteen mukainen hinta-
laatusuhde

Tilinpaatos

Asiakaspalvelu tai kohderyhma

Arvot

Kestava kehitys

Markkinointikanavat

Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisessa mediassa Saavutettavuus
kayttaytyminen

Palvelut Nettisivut
Vahvuudet Heikkoudet
Mahdollisuudet Uhat
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Bomban tapahtumatalon sahkoinen asiakaskysely

Bomban tapahtumatalon asiakaskysely

Hei Bomban tapahtumatalon vierailijal

Olemme restonomiopiskelijoita Karelia-ammattikorkeakoulusta. Toteutamme Bomban tapahtumatalolle
asiakaskyselyn. Hyddynnamme kyselyn vastauksia anonyymisti opinnaytetydssamme. Kéasittelemme
vastauksia luottamuksellisesti, eika niita voida yhdistaa tietyiksi vastaajiksi. Kyselyyn vastaaminen vie
muutaman minuutin. Vastauksesi on mellle arvokas. Kysely on avoinna 16.12.2020 asti.

1. Misté sait tiedon Bomban tapahtumatalosta? *

() Ystavaia tai tutulta () Puskaradiosta

Lehdesta O Internetista (esim. kotisivut, internet-mainokset,..)

O
() Facebook O Muy, mika? | |
®

Instagram

2. Kenen kanssa saavuit Bomballe? (Voit valita useamman) *

Yksin [] xumppanin [7] Lasteniasteniasten
[T] Tyeporukan [] vamnempien/sukulaisten [ vstavaniystavien kanssa

3. Miké sai sinut lahtem&aian Bomballe? *

Seuralainen O Loma
Sijainti Juhla
Wirkistaytyminen Aktiviteetit
Hintaftarjous Kylpyla

Kokenaisuus Ohjelma

Tyd Muu, mika?

4. Kuinka usein olet vieraillut Bomballa viimeisen viiden (5) vuoden aikana?

@ Kerran

() 2-5kertaa

O 5 tai useammin

5. Onko Bomban siséltd mielestési kehittynyt kiinnostavammaksi viimeisen vuoden
(1) aikana? (Jos aikaisempaa kokemusta)

® Kylz
O Jonkin verran

O Ei miksi? |

Seuraava
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Bomban tapahtumatalon sahkoinen asiakaskysely

Bomban tapahtumatalon asiakaskysely

6. Mitkéd asiat olivat erityisen kiinnostavia Bomballa? (Voit valita useamman) *

Esiintyja [] Ruoka

[ Tunnema [] majoitus
[[] wnaytely [] astyoputikit
[ yipyia [] Axtiviteetit
D Muu,miké?‘ ‘ I:‘ Kokonaisuus

7. Mitad mielté olet Bomban néyttelyisté ja kdsitydputiikeista? *

8. Mita odotit Bomban tarjonnalta? Vastasiko se odotuksiasi? *

9. Suosittelisitko Bombaa? *

® ryiz
O E. miksi'?|

Bomban tapahtumatalon asiakaskysely

10. Ikd? *

11. Asuinpaikkakunta? *

12. Sukupuoli? *

() Nainen
O Mies
O Muu

13. Siviilisaaty? *

() sinkku

(O) Parisuhteessa

() Naimisissa

() Leski
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Bomban tapahtumatalon sahkoinen asiakaskysely

14. Eldmaéntilanne? *

Opiskelija
Tydelamassa
Tyétsn

Elakelainen

afalielole

Muu, mika?

15. Téhédn voit kertoa kokemuksistasi Bomban tapahtumatalolla.
Miké ilahdutti tai yllatti? J&itko kaipaamaan jotakin, mité toivoisit jatkossa?

Kiitos vastauksistasil Toivotamme iloista joulun odotusta. Pysytaan terveina ja
pidetaan toisistamme huolta. Tervetuloa Bomballel

Tausta: Pixabay, blickpixel
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Sahkoisen asiakaskyselyn vapaat palautteet

1. Mista sait tiedon Bomban tapahtumatalosta?

Oma historia, suku
meilla on loma asunto lahella
Tuttu paikka yli 30 v ajalta

3. Mika sai sinut lahtemaan Bomballe?

kulttuuri

Tsasouna ja kauniit rakennukset

Myymala

juhliminen

Yhdistyen Jussi Makkosen kulttuurikodin konserttiin
Karjalaisuus-aiheinen nayttely

5. Onko Bomban sisaltd mielestasi kehittynyt kiinnostavammaksi viimeisen vuoden (1) ai-
kana? (Jos aikaisempaa kokemusta)

korona on vienyt tapahtumat, mutta suunta oli hyva esim. keikat. voisi olla monipuoli-
sia hyvinvointi, keikka, con-tyyppisia tapaamisia

Ruoka jamahtanyt 70luvulle,

En pitanyt Karjalaisen nayttelyn sisallésta. Toiminnallisuus puuttuo

Mielestani kehittynyt jo useamman vuoden ajan

kehitteilla jotain, mutta ei nay viela kaytannossa

Korona tietysti vaikuttaa, kun ei ole tapahtumia.

esteettomyyden eteen ei ole panostettu edelleenkaan

Ei ole kehittynyt, koska muistan 80-luvun kulta-ajan

ruoka ja juomavalikoma rajoittunutta

Ei ole kiinnostavaa

Kylpylan saunat ihanat, karjalaisuus esilla. Muuten kylpylaan kaipasin enemman kar-
jalaisuutta.

Bomban talo vajaakaytdlla

En ome perehtynyt muuhun toimintaan kuin kylpylaan

6. Mitka asiat olivat erityisen kiinnostavia Bomballa? (Voit valita useamman)

Luonto

tanssiminen

Kavin talvella. Bomban Karjala-taloalueella oli kiva kavella ja kuvitella kesaa, kun ra-
kennuksiin paasee.

Hiljentymisen polku
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7. Mitéa mielta olet Bomban nayttelyista ja kasityoputiikeista?

lhanat

Mukava lisa tarjontaan

Liian vahan valikoimaa ja aukioloajat melko suppeat.

Nayttely mielenkiintoinen ja kasityoputiikissa monta kiinnostavaa erikoista tuotetta.

Kasityoputiikit ovat hyva lisa ja tuotetarjonta monipuolista. Hienoa etta paikalliset
pienyrittajat ja kasityolaiset saavat tarjontaansa esille. Nayttelyihin voisi panostaa
enemman etta esillepano olisi nayttdvampaa ja monipuolisempaa.

Pidan niista

En ole viela nahnyt

En ole kaynyt

Kannatettavaa toimintaa

En ole nahnyt.

En tieda

vois olla enempi ja aukioloajat pitempia

Kuulemma ovat kivoja, epaselvat aukioloajat

Voisi olla vahan nykyaikasempi tarjonta. Nyt homma on eldkelaisille suunnattua

Ne ovat mukava lisda Bomballa.

Naita pitaisi mainostaa ehdottomasti enemman ja jos mahdollista niin saisivat olla
enemman auki. Itse kavin monta kertaa Bomballa ennenkuin paasin tutustumaan
esim. Kasityotorin tarjontaan. Bomban talolle kannataisi myos kehitella enemman
"katseltavaa" kavijoille, oli vimeksi aika tyhjan oloista. Karjalaista pitopoytaa kannat-
taisi myos mainostaa enemman, itse olen halunnut monesti menna sita maistamaan,
mutta tdhan mennessa joka kerta jalat ovat vieneet Trattorian ravintolaan sen sijasta.
Ehka myos aukiolo on tahan asiaan vaikuttanut. Bomban talo+oluttupa olisi taynna
mahdollisuuksia toteuttaa esim. hienoja pikkujoulukokonaisuuksia.

En ole nayttelyissa vieraillut,mutta tunnelmallisissa putiikeissa/kahvilassa kylla

En ole tutustunut

Olen kaynyt ostoksilla, hyvia karjalaisia tuotteita ja paikallisten tekemia.

Naita pitaa kehittda ymparivuotisiksi

Niita voisi olla enemman

Harmittaa, kun Bomban kesatori oli kiinni - se tais johtua koronasta.

Ei kommenttia

Hyva lisa muuhun kokonaisuuteen.

En ole paassyt katsomaan, olivat kiinni molempina kertoina kun yritin kdyda

Kasityoputiikit ovat hyva lisa varsinkin, kun esilla on paikallisia tuotteita. Kesan karja-
laisnayttely ei hirveasti savayttanyt, aika pieni ja mitdan sanomaton.

Paikkakuntalaisena en ole harmikseni hirveasti nahnyt kasityoliikleiden olleen auki.

Hyvia

ihan ok oli

Toivottavasti niita olisi ympari vuoden eika vain kesalla.

Ei kiinnostusta

No jaaa. Ehka vanhat matkailijat tykkaa

Hyva kun olivat kesalla 2020 bomban talolla. Kasityoputiikkiin vaan lisaa tuotteita
koko pohjois-karjalan alueelta!

Todella ihanat!

En huomannut niita.

lhan ok
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Aika mitaan sanomattomat jos vertaa esim. Parppeinvaaraan

en ole kaynyt

En ole kaynyt

Ei ollut mitaan butiikkeja auki ja itse kylpylasta ei saanut edes hyvatasoisia kortteja
lahetettavaksi ihan vanhanaikaisesti postitse eri maihin ystaville.

En ole kayttanyt viimeaikoina, en osaa sanoa.

Ne kuuluu sinne

Hienoa, etta kasityOlaiset on padsseet Bomban talolle taas

En ole nahnyt

OK.

Laaja paikallisten tuotteiden tarjonta, hyva tunnelma ja osaava ja innostunut henkilo-
kunta karjalaisputiikeissa

Suunta on parempaan pain

Kasityot on kylla kivoja.

Ihan ok. Viimeisin kasitydnayttely Bomba talolla hyva!

Liikeissa liian kalliit hinnat.Pitaa olla monipuolisemmat valikoimat.

Enemman kasityota

lhan kivat. Putiikkien aukiolo ei osu aina omaan aikatauluun

Mukava oli kiertda muun aktiviteettien ohessa

En ole tiennyt tallaisista

Nayttelyt olivat hienoja ja kunnioittivat talon perinteita. Kasityoputiikki sopi talon hen-
keen hyvin.

8. Mita odotit Bomban tarjonnalta? Vastasiko se odotuksiasi?

Oli tunnelmallinen paikka

Hyvat esiintyjat

Odotin enemman toimintaa

Olisi voinut olla esim.kesalla karaokea ylhaalla baari tilat siihen sopivia .muuten mie-
lestani sopivat .

Ohjelmapalveluita tarvitaan enemman. Kylpyla on tyylikas, hieno ja mukava. Tratto-
rian ruokatarjonta on hyva.

On vastannut jo vuosia. :)

Se on hyva paikka rennolle yhdessaololle

Kylpyla vastasi odotuksia.

Odotin karjalaisia herkkuja bomban talolta, mielestani ruokaa ja ruokailutilaa pitaisi
uudistaa. Esiintyjia voisi olla enemmankin ja tilaa voisi hyodyntada paremmin keikko-
jen jalkeen.

Bomballa on hyvaa ruokaa. Hieman ahdasta sielld on paikka paikoin, mutta muuten
hyva tunnelma.

Kylla, esiintyja oli loistava

Karjalatalo puolikaytossa. Baari pitempaan auki kesa iltoina.

Esiintyjat. Vastasi, mutta todella pieni tila isommille artisteille

No odotin esim. Leivonnaisten mukaan myyntia, sita ei ollut.

Odotin vilkkaampaa tapahtumatarjontaa ja Bomban-talolla erityisesti a'la carte -ruo-
kailua ja pubi-terassia. Ei aivan vastannut, silla a'la carte ei ollut mahdollista, ja
pubi/terassia en ainakaan ole sieltd koskaan |0ytanyt.
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On aina vastannut odotuksia. Uudet mokit ovat hieno lisa tahan, joskin Karjalaiskylan
mokit kaipaisivta uudistusta osakseen, samoin vanhan hotellin puolen huoneet ovat
todellakin aikansa elaneet. Majoituksen vaatimattomuudesta huolimatta palaan aina
Bomballe ihanan tunnelman ja kokonaisuuden takia. Bomballa riittaa tekemista ja
nahtavaa jokaisena vuodenaikana. Enemman vaan spesiaalijuttuja kehittamaan asi-
akkaiden houkuttamiseksi!

Vastaa odotuksia

Odotukset tayttyivat, rentoutusta, hyvaa ruokaa ja lamminhenkista tunnelmaa.

Kylla ihan hyvin. Jotain viela voisi olla.

Nykyaan aiempaa enemman

Kylla ja ei. Korona vei pois esiintyjat

Kylla

Ei vastannut

Melko hyvin vastannut odotuksia.

Ei. Taloa ei hydodynneta kunnolla, vahaistenkin "yritysten" aukioloajat omituiset tai
olemattomat

Suurin piirtein

Vastasi

Vastasi

Rentoa lomaa ja yhteisia hetkia oman porukan kesken. Tama El toteutunut silla yh-
dellda porukkamme jasenella oli liikuntarajoite ja han ei paassyt esim. kylpylassa al-
taaseen tai bomballa toiseen kerrokseen.. taman vuoksi 5 hengen seurueemme ei

kayttanyt kylpylan palveluita tai ruokaillut bompalla. Yhdenvertaisuus ontuu pahasti
siella ja sai aikaan pahaa mielta.

Ruokaa, lepoa ja kylpylaa. Kylla vastasi.

Tulimme ulkoilemaan ja odotimme monipuolisia reitteja mutta emme olleet taysin tyy-
tyvaisia

Ei, tartteis vahan nuorennusta nuo ianikuiset karjalaisuusjutut, ei nuoret niitd monesti
tule katsomaan

Odotukset toteutuivat, hyva tunnelma

Kylla; hyva ruoka ja palvelu siina miljoossa.

Ok.

Ruokaravintolalla voisi ilmetta uusia, mutta ruokalistalla vahan taekse pain. Ennen
vanhaan oli hyvia annoksia joita mielelldan so6i, paras esimerkki on Riehtilan leipa,
joka pitaisi saada takaisin. Ruokalista sopivasti eksootyiseksi, mutta rehtia perusruo-
kaa

Odotin karjalaisuutta nykypaivassa, sai vain tuulahduksen vanhaa.

ehka

Riippuu esiintyjasta ja humalasta

Kylpylan aamiaispoytaan lisaa karjalaisuutta ja paikallisuutta.

Toivoisin lapsiperheille ohjelmaa.

Kesalla enemman toimintaa esim. esiintyjia

Perinteita. Karjalaisuutta. Makuja. Kylla vastasi.

Ravintola vahan turhan kallis.kylpylan rajaton kaytto tulisi kuulua huonehintaan. Rivi-
talimajoitus kiva, mutta vaatii sisustuksen paivittamista

Rentouttavaa lomaa ja hyvaa ruokaa. Palvelu vastasi odotuksiani

Kylla, toivottavasti nayttelyja on jatkossakin.

Pitaisi olla kesakahvila ja olut tupa auki myds iltaisin.

Kylpyla on muuttunut edukseen. Esiintyjat / bandit pitaisi saada Bomballa pienesta
aitauksessa pois ja tehda kunnon lava esiintyjille.
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Bomban karjainen pitopoyta avoinna viimeisella kaynnillani lokakuussa oli positiivi-
nen yllatys.

Ehdotomasti .pitaa laittaa Bompan laheisyyteen Kioski josta voisi ostaa kesalla jaate-
|63 ja namia.Lapsille tdma olisi tarkeaa.Ja illalla pienta purtavaa kohtuu hinnalla.Ol-
laan kayty kylpylGissa niissa tama puoli on ollut kunnossa.Kehitakaa myos lapsille te-
kemista.Nuotio iltoja ynna muuta .

Kylla...

Hyvaa ruokaa ja tunnelmaa. Sain niita

Rentoa lomailua. Vastasi hyvin odotuksia

Kylpyla on super!

Odotin lahinna kylpylaa ja se vastasi odotuksiani. Poikkesimme my6s Bomban karja-

laiskylassa, joka oli positiivinen yllatys ja hieno kokemus.

9. Suosittelisitko Bombaa?

emme ainakaan ikaihmisille tai henkildille joilla liikuntarajoite

Paitsi kylpylaa

10. ka?

24 36 45 46
46 25 45 42v
20 44 56 61
56 43 40 42
42 48 32 66
38 29 55 42
34 34 60 50+
25 66 52 68
34 68 40 56
26 45 50 53
32 57 26 29
72 35 Elakkeella 34
30 22 31 21
51 34 50

11. Asuinpaikkakunta?
Kajaani Rauma Lappeenranta Keski-Suomessa
Nurmes Savonlinna Kontiolahti Nurmes
Kuopio llomantsi Nurms Salo
Nurmes Sotkamo Joensuu Kuopio
Nurmes Nurmes Lieksa Kangasala
Helsinki Lieksa Kontiolahti Oulu
Lieksa Lappeenranta Nurmes Kuopio
Keski-suomi Joensuu Kontiolahti Lahti
Nurmes Oulu Nurmes Nurmes
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Nurmes Joensuu Nurmes Uusimaa
Kajaani Nurmes Nurmes Tuusula
pyhajarvi Nurmes Nurmes Viekijarvi
Joensuu Joensuu Liperi Joensuu
Nurmes Nurmes Joensuu

14. Elamantilanne

| Yrittaja |

15. Tahan voit kertoa kokemuksistasi Bomban tapahtumatalolla. Mika ilahdutti tai yllatti?
Jaitkd kaipaamaan jotakin, mita toivoisit jatkossa?

Keikkapaikkana hyva

Kiva, ettd panostetaan esiintyjiin, monen ikaisille tarjontaa. Esiintyjailtoina olisi toivo-
nut henkilokuntaa olevan enemman baarissa, oluttupa ei ole edes ollut aina auki.
Toivottavaa olisi, etta aukioloaika olisi pitempi, sen kerran kun Iahtee iltaa viettamaan
olisi kiva olla ” pitkAnkaavan mukaan”

Viime vuosina ollut todella hyva rockmusiikin tarjonta Bomban talossa. Hyva keikka-
paikka, hirsitalon akustiikka hyva ja paikassa on hyva tunnelma. Lavan paikka tosin
vahan hankala koska keskella ylakerran lattiaa on iso reika. Toivottavasti koronan
hellittaessa keikat jatkuu ja esiintyjien taso pysyy yhta korkealla.

Bomba on parasta lepoa.

Voisi viela kiteyttaa tapahtumia elamykselliseen, kokonaisuuspaketointiin ja tuotteis-
tamiseen. Fiilis, tunnelma ja ymparistd antaisi paljon erilaisia virikkeita toimintaan.
Rauhoittuminen, meno ja yhdessa tekeminen voisi olla arvoja, joita ihmiset haluavat
tulevaisuudessa enemman. Ne eivat sulje toisiaan pois.

Keikat bomban talon ylakerrassa ovat tunnelmallisia. Kesalla rantaterassi olisi hieno.
Kylpyla on erinomainen

Luovutetun Karjalan esittelya enempi: karttoja ,valokuvia, esineistéa tsasounan polku
niin etta voi kulkea rollaattorilla

Ruokapuoleen freesausta, selkeammat aukioloajat, laajempaa mainostusta
Maijoittujille sdanndlliset aktiviteetit niin, etta ne voi varata tullessaan tai menna spon-
taanisti

Kaipaisin parempaa tiedottamista Bomban talon aukioloajoista ja siita, mita siella on
tarjolla. Bomballa on liikaa paallekkaisia nettisivuja, jotka ovat myds ristiriidassa kes-
kenaan: toisella sivulla kerrotaan toista kuin toisella, eika tietoa tahdo muutenkaan
|Oytya mistaan.

Mielestani talo on alikaytolla, esimerkiksi pubi/terassi olisi loistava palvelu, samoin oi-
kea ravintola ruokalistoineen ja poytiintarjoiluineen. Talon huonekalut ovat kamalat ja
kompelot ja tekevat talosta ahtaan tuntuisen. Talo on loistava paikka esiintymisille ja
talon tunnelma miljéineen on hieno.

Tahan vastasinkin aiemmassa kysymysboksissa. Liian rajoutetut aukioloajat ja ei oi-
keastaan mitaan nahtavaa. Mahdollisuudet olisivat kylla rajattomat jos rahkeet riittaa.
Karjalainen pitopdyta on hieno idea ja haluan sita paasra kokeilemaan. Voisiko Bom-
ban talolle jarjestdda enemman tapahtumia ja esiintyjia?
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Tunnelma ja palvelu on ollut aina huikeita, koiraihmisena toivon,etta niin ymparis-
tossa kuin majoituksessakin otetaan koiramatkaajat huomioon esim. Alueella ei riitta-
vasti jatosten keraajille roskiksia ja metsaalueella voisi etenkin pitkanmatkalaiset kai-
vata aidattua koirapuistoa. Tapahtumatalon wc tilat ovat todella ahtaat tapahtumien
aikaan,joten toivon niiden kohentuneen kunnostuksessa. Talo on huikealla paikalla ja
toivoisi tulipaikkojen kehittamista seka pielismaiseman vahvempaa hyotykayttda ym-
parivuoden. Ulkotapahtumiin olisi mukavaa, jos ulkoterasseja voisi olla muuaallakin
kuin talon edessa esim. Hotellin puoli paadyssa,josta jarvikin nakyisi

Jotain voisi olla tahan hiljaisuus teemaan liittyvaa, joogaa, mielen ja kehon hyvinvoin-
tikursseja, shamanistisia tapahtumia, Bombaaan liittaa ajatusmaailman jostain mysti-
syydesta ja yliluonnollisuudesta. Jotain tallaista lisaa.

Kun korona tilanne sallii niin esiintyjia ym yoeldmaa kun muualla ei ole tarjolla.

Lisaantyneet aukiolot ovat ilahduttaneet, ja toivottavasti talon kaytto erilaisissa tilai-
suuksissa lisdantyykin kunhan olosuhteet vain normalisoituvat.

Aukioloa. Paikallisten herkkujen ja tuotteiden ym. kauppa olisi mukava.

Jarjestettavar keikat on iso plussa ja hyva juttu. Myoskin ruokailut bombatalolla ovat
hyvat.

Jatkossa toivon eteettomyyteen huomiota

Drive in&rock on ihana tapahtuma, toivottavasti se pysyy.

Drive in rock paras. Esiintyjat hyva mutta pileet loppuu heti kun esiintyja lopettaa, va-
lot paalle ja musiikki pois, vain oluttupa auki joka on tylsa vrt isompaan puoleen. Au-
kioloajat surkeat

Nayttely kesalla ilahdutti ja kesa lounas. Uutta ilmetta bomban ruokaan, enemman
esim villiyrtteja ym. Mutta ainahan se hyvaa on ollut :)

Raikkaampaa ilmaa sisatiloissa.

Kylpyla on hieno

Saunat. Karjalaisuus saisi kylpylassa tulla enemman esille.

Bombatalon ruokailupoytien tuolit ovat hirvean hankalat! Péytaan tulo ja poistuminen
on vaikeaa jos vieressa ja takana on myo6s porukkaa!

Kesaisin elavaa musiikkia, karaokea

Lauri Tahkan konsertti, vaikka akustisena

Ohjelma ilahdutti Ruoka oli hyvaa

Ismo Alangon konsertti oli tosi hyvd Bomban ymparistdssa, Samin elokuva ulkoteat-
terissa talvella. Sauna oli hyva kun siella oli miesten ja naisten vuoro, vaikka siita jou-
tuisi maksamaan pikkusumman, siis rantasauna. Nyt tilaus sauna on liian kallis.

Ruoka on ollut aina hyvaa. Joulupdyta on ihana. Henkilokunta on mukavaa. Nimek-
kaat esiintyjat ovat plussaa. Hintataso ruuan suhteen ok mutta esim alkoholijuomien
hinnat ovat pilvissa, joten iltaa ei kovin aikaisin huvita senkaan vuoksi tulla istumaan
vaan tulo bileisiin venyy senkin vuoksi usein aika myohaan.

Selkeytta viestintaan jo ulos mainontaa esiityjista ruokailusta aukiolo ajoista.Niissa
asioissa on kehityksen paikka.Koulun lomien aikana akviteettid myos lapsiperheille.

Ruokatarjontaa,paikallista ruokaa tuottajia

Kylpyla on lapsiperheelle juuri taydellinen. Vanhemmat nauttii ja lapset viihtyy.
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Paperisen asiakaskyselyn vapaat palautteet

1. Mista sait tiedon Bomban tapahtumatalosta?

Hotellin vastaanotto
aina tiennyt
Lapsuudesta

Anopilta

Sokos hotellin respasta
Kylpylan vastaanotosta
Hotellin vastaanotosta

3. Mika sai sinut lahtemaan Bomballe?

Olimme asioimassa lahikunnassa
Kahvila avoinna + Kaupat!

5. Onko Bomban sisaltd mielestasi kehittynyt kiinnostavammaksi viimeisen vuoden ai-
kana? (Jos aikaisempaa kokemusta)

| Ol ylltys, etta hieno talo oli sisalta lahes tyhja. Ulkokuori paljon puhuttelevampi

6. Mitka asiat olivat erityisen kiinnostavia Bomballa? (voit valita useamman)

Sijainti Pielisen rannalla

Sijainti

Kahvila, Tapahtumat

Valitettavasti taytyy todeta, etta kokonaisuus oli pettymys — nettisivujen tarinallisuus ei
kantanut paikan paalle -> selkeasti kaipaa palvelumuotoilua

7. Mita mielta olet Bomban nayttelyista? Enta kasityoputiikeista?

Hyvat

Putiikkeja voisi olla enemman, enemman karjalaista perinnekasityota tarjolla. Myos ruo-
karavintolat voisivat hydédyntaa perinteita. Trattorioita on joka kylassa

Paljon nahtavaa, miellyttava henkilokunta.

Paljon tarjolla.

Aina mielenkiintoisia — Erityisesti nyt 2020!

Nayttelylta olisin kaivannut enemman historiaan liittyvaa tarinaa seka putiikinpitajilta ak-
tiivisempaa otetta ja |[ahestymista

Hienoa perinteiden esittelya.

En ole kdynyt

en ole kaynyt nayttelyssa

& putiikki oli kiva.

Ihan jees. Mukavaa, kun esittelijakin
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8. Vastasiko Bomban tarjonta odotuksiasi? / Mita odotit Bomban tarjonnalta? Vastasiko se
odotuksiasi?

En odottanut mitaan

Ei ollut suuria odotuksia, ihan ok paikka, mutta paljon hyodyntamatonta potentiaalia
odotin remontoitua taloa, on epasiisti (wc)

Mielikuva lapsuudesta ei vastannut nykypaivaa — hieman kuollut fiilis jai

9. Suosittelisitko Bombaa?

Ehka
Ei juurikaan sisaltda

10. Ik&?
53 44
80 54
30 17
44 47
46 41
60 38
70 22
57 38

11. Asuinpaikkakunta?

Hameenlinna Jarvenpaa
Nurmes Pirkkala
Pori Sotkamo
keski-Suomessa Joensuu
Joensuu Joensuu
Joensuu Joensuu
Nurmes Vierema
Pirkkala Sonkajarvi

14. Elamantilanne?

Aktiiviharrastaja
lomautettuna

15. Tahan voit kertoa kokemuksistasi Bomban tapahtumatalolla. Mika ilahdutti tai yllatti?
Jaitkd kaipaamaan jotakin, mita toivoisit jatkossa?

Houkuttelevampi valikoima kahvilaan
Ymparisto hieno (ranta, mokit, alue, jarvi)
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Talo on sisalta ennallaan, wc on kasittamattoman vanhanaikainen ja tyyliton: ei muovisia
puujaljitelmia hirren viereen. Paljon "Epatiloja” talossa!

enemman ulkoilu aktiviteettia

Olen ollut pitkaan kasvissydja- ja kerran oli aivan mahtavaa "makiaa” kaalilaatikkoa ->
Mydhemmin selvisi etta se olikin lammaskaalia! Oli mahtavan hyvaa!!

Hyvat kahvit ja karjalanpiirakat!

Elamaa, asiakaslahtdisyytta, tarinallistamista

lhana, rauhallinen tunnelma.

Rauhallisuus!

Laajempi valikoima kahvilatuotteita. Musiikki ymparistoon sopivammaksi. Enemman pai-
notusta karjalaisuuteen.
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