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When exporting products and services abroad, the company must comply with
national and international laws and regulations related to export control and cus-
toms clearance. Case Company X wants to strengthen its personnel's export con-
trol and customs clearance related competence. The objective of this thesis was
to find out what the current level of competence is related to export control and
customs clearance in one business unit of Company X. The training plan is made
on the basis of the results obtained from the competence inventory.

This thesis is an action research which purpose is to present the main content of
export control and customs clearance. In addition, learning and competence at
both the individual and organizational level, as well as the mapping and develop-
ment of competence, are discussed. The theory and interviews are used to find
out why export control and customs clearance related competence is important
to a company. In order to develop competence, the current level of competence
and competence needs must first be identified. With the help of the survey, a com-
petence inventory is made for the personnel.

Based on this study, it can be concluded that personnel’s export control and cus-
toms clearance related competence are generally low. Competence can be found,
but it is focused on specific departments and individuals. Personnel’s competence
and awareness related to export control and customs clearance need to be
strengthened. In order to strengthen competence, the business unit must arrange
internal training for personnel and develop communication.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Suomen kotimarkkinat ovat melko pienet ja sen vuoksi kansantalous ja vauraus
ovat riippuvaisia kansainvalisesta kaupasta. Yrityksien pitaa siirtya kansainvalisille
markkinoille pienempina ja nopeammin. Aikaisemmin Suomen vienti keskittyi paa-
osin tavaravientiin, mutta palveluiden viennin osuus on kasvamassa jatkuvasti.
(Melin 2011, 10.) Tullin julkaiseman ulkomaankaupan tilaston mukaan (2021a)
Suomen viennin arvo vuonna 2020 oli 57,3 miljardia euroa, joka on 11,9 % vahem-
man kuin vuonna 2019. Suomen tarkeimpia vientialueita ovat EU-maat, muu Eu-
rooppa, Aasia seka Pohjois-Amerikka. Merkittavimpia vientituotteita ovat kone- ja

kulkuneuvo-, kemian- sekd metsateollisuuden tuotteet.

Yrityksen viedessa tuotteita ja palveluita ulkomaille on sen tunnettava ja nouda-
tettava kansainvalisia vientivalvontaan liittyvia sopimuksia. Ndiden sopimuksien
tavoitteena on asesulkupolitiikka, jolla estetdaan joukkotuhoaseiden leviaminen.
Vientivalvonnan lainsdadanndn nojalla valvotaan puolustustarvikkeiden ja kaksi-
kayttotuotteiden vientiad. Kaksikayttotuote on tuote, palvelu tai teknologia, joka
on suunniteltu normaaliin siviilikdytt66n, mutta sita voidaan hyédyntaa joukkotu-
hoaseiden tai niihin liittyvien ohjusjarjestelmien kehittdmisessa tai valmistuk-
sessa. Yrityksen tulee ndin ollen tuntea hyvin tuotteensa ominaisuudet ja tunnis-
taa, missa sitd voidaan hyodyntaa alkuperdisen kayttotarkoituksen lisaksi. Muita
syita vientivalvontaan ovat esimerkiksi alueellinen poliittinen epavakaus, sisallis-
sodat ja terrorismi, kansainvaliset vientikiellot ja saarrot, ihmisoikeusongelmat
seka laiton huumekauppa. Yrityksen tulee tietda tuotteen tai palvelun lopullinen
kayttotarkoitus, loppukayttdja seka sijoituskohde. (Yrityksen X sisdinen Vientival-

vonnan ohje)

Yritys X on globaalisti sitoutunut noudattamaan kaikkia kansallisia ja kansainvalisia

tulli- ja vientimaarayksia sekd muita maarayksia ja sadanndksia kansainvalisessa
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kaupassa. Tama edellyttaa seka vientivalvontaan etta tullilainsaadantéon ja -maa-
rayksiin liittyvien asioiden hallintaa. Yritys X haluaa vahvistaa henkil6ston osaa-
mista vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen, silla niihin liittyvien saadoésten ja
maaradyksin laiminlydnti voi johtaa sakkoihin tai jopa rikosoikeudellisiin rangaistuk-
siin seka yritys X:lle kuin sen yksittaiselle tyontekijalle. Mahdollisten rikosoikeudel-
listen seurauksien lisdksi kaupanteko vaikeutuu ja maine karsii, mika vaikuttaa yri-
tyksen X liiketoimintaan kaikissa niissa maissa, joissa se toimii. Vaikka yrityksen X
eri maissa sijaitsevien maayhtididen jokaisessa erillisessa liiketoimintayksikdssa on
nimetty vientivalvonnan vastuuhenkil®, tulee myés muun henkiléstén osata vien-
tivalvontaan ja tullaukseen liittyvat perusasiat, jotta he pystyvat omassa tydssaan

huomiomaan saadokset ja maaraykset sekd noudattamaan niita.

Tama opinnaytetyd on toimintatutkimus, jonka tarkoituksena on esitella vientival-
vonnan ja tullauksen keskeinen sisdltd seka kuinka niihin liittyvat saadokset ja
maaraykset huomioidaan kaytdanndssa yrityksen X yhdessa Suomessa sijaitsevassa
liilketoimintayksikdssa. Lisaksi kasitelldaan oppimista ja osaamista niin yksil6- kuin
organisaatiotasolla sekd osaamisen kartoittamista ja kehittamista. Teorian ja haas-
tatteluiden avulla selvitetdan, miksi henkiloston vientivalvontaan ja tullaukseen
liittyva osaaminen on yritykselle tarkedaa. Osaamiskartoituksen avulla saadaan sel-
ville henkildston nykyinen tieto- ja osaamistaso vientivalvontaan ja tullaukseen liit-
tyen. Tuloksia hyodyntamalla tehdaan tutkimuskohteena olevalle liiketoimintayk-
sikblle koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan osastojen erilaiset osaamistasot
ja -tarpeet. Koulutukset toteutetaan myohemmin vuonna 2021 tutkimuksen teki-

jan toimesta.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tieteellisessa tyossa tulee aina olla tutkimusongelma, joka pyritaan ratkaisemaan.
Tutkimusongelma ja sen rajaaminen ohjaavat koko tutkimusprosessia, joten nii-
den maarittaminen on tarkeaa tutkimuksen onnistumisen kannalta. Tutkimusaihe
voi olla laaja, joten sitd tulee rajata. Sen avulla maaritellddn, miten hahmotetaan

tutkittavaa ilmiota ja mitka tekijat huomioidaan tutkimuksessa. (Kananen 2015,
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45-46). Jotta voidaan varmistaa yrityksen X Suomessa tyoskentelevan henkiloston
riittdva osaaminen vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen, tulee jokaisessa liike-
toimintayksikoissa suunnitella ja toteuttaa koulutukset henkilostolle vuoden 2021

aikana. Tastda muodostuu tutkimusongelma:

Kuinka henkiléstén osaamista vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvissd asioissa

tulee vahvistaa?

Vientivalvonta koskee koko yritysta X, joka toimii globaalisti yli 100 eri maassa.
Yrityksen X eri maissa sijaitsevat maayhtiot muodostuvat eri liiketoimintayksi-
koista, jotka tuottavat erilaisia tuotteita ja palveluita. Taman vuoksi kaikki vienti-
valvonnan saadokset ja maadraykset eivat ole relevantteja kaikissa liiketoimintayk-
sikdissa. Tutkimusaihetta on rajattu siten, ettei siind kasitelld yksityiskohtaisesti
kaksikayttotuotteita, silla niita ei valmisteta tutkimuskohteena olevassa liiketoi-
mintayksikossa. Lisaksi tutkimuksesta on rajattu pois tuotannon henkilosto, koska
heidan tyotehtaviinsa ei liity olennaisesti vientivalvonta tai tullaus. Tutkimuksessa
kdaydaan lapi tullaukseen liittyvat perusasiat, silla vaikka tullaus ei ole osa vienti-
valvontaa, tulee yrityksen X henkiléston hallita my6s tullaukseen liittyvat asiat.
Osaamista voidaan kehittdd monin eri tavoin, mutta tassa tutkimuksessa tarkas-
tellaan kouluttamista osaamisen kehittamisen keinona, koska tutkimuksen tavoit-
teena on koulutussuunnitelman tuottaminen. Edelld mainittujen rajauksien avulla
tutkimusaihe ei ole liian laaja ja sita kasitelladn tutkimuskohteena olevan liiketoi-

mintayksikon tarpeiden mukaisesti.

Tutkimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset, joihin vastaamalla saadaan
ratkaistua ongelma. Kanasen (2017, 64—66) mukaan tutkimuskysymys on onnistu-
nut, jos siihen ei voi vastata suoraan kylla tai ei eika se sisalla vastausta kysymyk-
seen. Kysymyksen pitda olla laajuudeltaan sopiva, ei liian laaja eika liian suppea.
Kananen kehottaa myos maarittelemaan tutkimuskysymyksen sellaiseksi, etta sii-

hen on l6ydettavissa vastaus.

Tutkimusongelmasta johdetut tutkimuskysymykset tassa tutkimuksessa ovat:
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Mitkd ovat vientivalvonnan sekd tullauksen keskeiset sddddokset ja mddrdykset?

Miksi vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvd osaaminen on yritykselle tirkedd?

Mikd on henkiléston vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvé osaamistaso tdllé het-

kellé?

Miten osaamista voidaan kehittdd kouluttamisen avulla?

Ensimmadiseen kysymykseen saadaan vastaus tutkimuksen teoriaosuudessa, jossa
kasitellaan vientivalvontaa sekd sen keskeisia saadoksia ja maarayksia. Teoria-
osuudessa kasitelladn myos tullaukseen liittyvia asioita, koska ne liittyvat oleelli-
sesti vientiin. Toiseen kysymykseen saadaan vastaus teoriaosuudessa, mutta myos
haastatteluiden avulla, jotka toteutetaan henkildiden kanssa, joiden tyéhon sisal-
tyy vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvia asioita. Kolmanteen kysymykseen saa-
daan vastaus osaamiskartoituksen avulla, joka tehdaan koko henkiléstélle pois lu-
kien tuotannon henkilostd. Osaamiskartoituksen tuloksien perusteella tehddan
koulutussuunnitelma, jossa on huomioitu eri osastojen osaamistaso ja tarpeet. Vii-
meiseen kysymykseen saadaan vastaus sekad teoriaosuutta ettd osaamiskartoituk-
sen tuloksia hyédyntamalla. Asetettuihin tutkimuskysymyksiin ei voi suoraan vas-
tata kylla tai ei. Tekemieni rajauksien avulla varmistan, etteivat kysymykset ole

lilan laajoja.

1.3 Tutkimusasetelma

Tutkimusongelmaan tulee valita siihen soveltuva tutkimusasetelma. Jotta tutki-
muksessa voidaan |0ytaa ja eritelld ilmididen valisia suhteita, tulee valita oikean-
lainen tutkimusasetelma. Tutkimusasetelmalla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan

empiirisen aineiston rakennetta. (Tietoarkisto 2021)

Kuviossa 1 on kuvattu taman tutkimuksen tutkimusasetelma. Sen tarkoituksena
on nayttaa, miten tutkimusongelmasta johdettuihin tutkimuskysymyksiin pyritaan

saamaan vastaus valittujen teorioiden avulla.
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Aikuisten Tunnistaminen . ;
- = e . Osaamiskartoitus
Teoreettinen viitekehys oppiminen ja tarpeet
Vienti
Oppiminen Osaaminen
Vientivalvonta
Osaamisen
ienti kehittaminen
Vientivalvonta Tullauksen
case rusteet
yrityksessa e
Koulutus
Osaamisen
Vientivalvonta Tullaus kartnlltt?ml.nen ja .
kehittdminen S el
Mikd on henkiléstén
Mitka on vientivalvonnan Miksi vientivalvontaan ja ) Miten osaamista voidaan
vientivalvontaan ja tullaukseen
sekd tullauksen keskeiset tullaukseen liittyvd osaaminen kehittdd kouluttamisen
liittyvi osaamistaso télld
sdddokset ja madrdykset? on yritykselle téirkedid? avulla?
hetkellg?
Tutkimusongelma:
Kuinka henkildstén osaamista
vientivalvontaan ja tullaukseen

Kuvio 1. Tutkimusasetelma.

Tutkimusongelmasta on johdettu nelja tutkimuskysymysta. Tutkimuskysymyksiin
Mitkd ovat vientivalvonnan sekd tullauksen keskeiset sdddokset ja mddrdykset
seka Miksi vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvd osaaminen on yritykselle tér-
kedd liittyvaa teoriaa kasitelldan luvuissa 2 ja 3. Ensimmaisessa teoriaosuuden lu-
vussa 2 madritelladn, mita vienti on ja mitka ovat sen eri muodot. Lisaksi kasitel-
Iddn vientivalvonnan saddoksia ja maarayksia seka kuvataan tarkemmin, miten
vientivalvontaa toteutetaan tutkimuskohteena olevassa liiketoimintayksikossa.
Seuraavassa luvussa 3 esitelldan tullaukseen liittyvat tekijat, menettelyt, doku-
mentit seka edut yritykselle. Luvuissa 2 ja 3 kasitelldan ne aiheet, joiden osaamista

kartoitetaan empiirisessa tutkimuksessa.

Tutkimuskysymyksiin Mikd on henkildéstén vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvd
osaamistaso tdlld hetkelld seka Miten osaamista voidaan kehittdd kouluttamisen
avulla liittyvaa teoriaa kasitelldan luvussa 4. Jotta osaamista voidaan kartoittaa ja
kehittdad, on ensin ymmarrettava, mita tarkoittaa oppiminen ja sen kautta syntyva
osaaminen. Oppiminen on uuden tiedon hankintaa, sisdistamista ja kykya yhdistaa
ja soveltaa sitd aikaisemmin opittuun. Oppimista tapahtuu jatkuvasti ja siksi puhu-

taan elinikdisesta oppimisesta. Aikuisten oppiminen eroaa lasten oppimisesta ja
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sen vuoksi sita tarkastellaan erilaisten teorioiden ja mallien kautta. Oppimista seu-
raa osaaminen. Organisaation osaamista tapahtuu niin yksil6-, tiimi/ryhma- kuin
organisaatiotasolla. Osaamisen ja osaamistarpeiden tunnistaminen on tarkeaa or-
ganisaatiolle. Osaamiskartoitus auttaa tunnistamaan osaamisen nykytason seka

tarpeet, mutta se edellyttaa osaamistavoitteiden asettamista.

Osaamisen kehittdminen on yritykselle tarkeaa, koska se vaikuttaa muun muassa
kilpailukykyyn ja menestymiseen. Jokaisella organisaation jasenelld on erilainen
rooli osaamisen kehittdmisessd. On useita erilaisia keinoja kehittda osaamista,
mutta tassa tutkimuksessa on kasitelty tarkemmin sisaista koulutusta kehittamis-
muotona tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikon tarpeiden mukaisesti.
Teoriaosuuden lopussa kdaydaan lapi asiat, joita tulee huomioida koulutusta suun-

niteltaessa.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyo on jaettu 8 lukuun. Johdannossa esitelldaan tutkimuksen tausta ja ta-
voitteet seka tutkimusongelma ja siihen tehtavat rajaukset. Lisdksi kuvataan tutki-

muksen rakenne.

Teoriaosuus alkaa luvusta 2, jossa kasitelldan vientivalvontaa. Luvussa kdydaan
lapi vientiin liittyvat sdadokset ja maaraykset, jotka ovat tutkimuskohteena olevan
lilketoimintayksikon osalta relevantteja. Lisdksi esitelldaan yrityksen X vientivalvon-
taprosessi. Luvussa 3 kaydaan lapi tullaukseen liittyvat perusasiat, silla vaikka tul-
laus ei ole osa vientivalvontaa, tulee yrityksen X henkiloston hallita my6s tullauk-
seen liittyvat asiat. Taman jalkeen siirrytaan lukuun 4, jossa kasitellddan oppimista
ja osaamista niin yksilo- kuin organisaatiotasolla sekd osaamisen kartoittamista ja

kehittamista. Luvussa 5 esitelladan tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Opinndytetyon empiriaosassa esitelldan valittu tutkimusote seka tiedonkeruu- ja
analyysimenetelmat. Empiirinen tutkimus sisaltaa haastatteluja, joiden avulla sel-

vitetdan vientivalvonta- ja tullausosaamisen merkitys yritykselle X niin Suomessa
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sijaitsevan maayhtion kuin tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikon nako-
kulmasta seka arvioidaan henkiloston vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva osaa-
mistaso nykyhetkella. Lisdksi selvitetdaan, millainen osaamistason tulisi tulevaisuu-
dessa olla haastateltavien ndakékulmasta. Varsinainen osaamiskartoitus tehddan
lilketoimintayksikon rajatulle henkilostélle kyselyn avulla. Tutkimuksen tulokset
kasitelldadan luvussa 7 ja niiden pohjalta tehdaan raataloity koulutussuunnitelma lii-
ketoimintayksikon henkilostolle. Koulutussuunnitelma on taman opinndytetydn
liite 1, joka on merkitty salaiseksi. Lopuksi johtopaatdoksissa arvioidaan, kuinka hy-
vin tutkimusongelma pystyttiin ratkaisemaan. Lisaksi pohditaan tutkimuksen luo-

tettavuutta, kehittamistoimenpiteita seka mahdollisia jatkotutkimuksia.
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2 VIENTIVALVONTA

2.1 Vienti

2.1.1 Viennin maarittely

EU:n jasenmaiden valistd kauppaa kutsutaan yhteisOkaupaksi eli sisdkaupaksi,
jossa yhteisotavara saa tullioikeudellisen aseman. Tavara kulkee jasenmaiden va-
lilla lahtokohtaisesti vapaasti eli ilman tullausta tai rajoituksia. Jasenmaiden ja
EU:n ulkopuolisten eli ns. kolmansien maiden valistd kauppaa kutsutaan ulkokau-

paksi, jota koskee erilaiset tullimaksut ja rajoitukset. (Karhu 2002, 64—65)

Tullin (2021b) maaritelman mukaan viennilla tarkoitetaan unionitavaroiden vien-
tia EU-alueen ulkopuolelle. Viejan tulee tehda tullille viennin tulli-ilmoitus ennen
tavaran vientia pois Suomesta. Vienti-ilmoitus on tehtdava myds silloin, kun tavaraa
vieddan EU:n veroalueen ulkopuolelle kuten esimerkiksi Kanariansaarille tai Ahve-
nanmaalta muualle kuin Suomeen. Vienti-ilmoitus on annettava, jotta vientimaan
tulliviranomainen voi valvoa muun muassa mahdollisia vientirajoituksia ja -kiel-
toja, kerata ulkomaankaupan tilastoaineistoa, torjua terrorismia ja kansainvalista
rikollisuutta seka valvoa vientitavaran poistumista EU:sta. Tavaroiden vienti EU:n
ulkopuolelle on arvolisaverotonta, mutta myyja tarvitsee sita varten tullilta pois-

tumisvahvistetun luovutuspaatoksen.

EU:lla on yhteinen kauppapolitiikka, joka maarittelee kauppasuhteet kolmansien
maiden kanssa EU-tasolla. Kauppapolitiikan maarittelyyn osallistuvat EU:n komis-
sio, EU:n jasenmaat ja Euroopan parlamentti. Komission tehtdavana on valmistella
ja tehda esityksia sekd neuvotella kauppasopimuksista EU:n nimissa. Se tarvitsee
kuitenkin kauppasopimuksien hyvaksyntdan seka jasenmaiden ettd parlamentin
hyvaksynnan. Lisaksi se edustaa EU:ta Maailman kauppajarjesté WTO:ssa. Jasen-
maat pyrkivat ajamaan kauppapoliittisia etujaan EU:n kautta. Yhteinen kauppapo-

litiikka kattaa muun muassa tavaroiden ja palveluiden kaupan, julkiset hankinnat
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seka ulkomaiset suorat hankinnat. WTO on hallitusten valinen jarjesto, johon kuu-
luu 164 maata. Sen tehtdvana on vahentda kauppaneuvotteluiden avulla kansain-
valista kauppaa rajoittavia esteitd, sopia kauppaa ohjaavista kansainvalisista saan-

ndistad seka ratkaista maiden valisid kauppariitoja. (Ulkoministerio 2021b)

2.1.2 Viennin eri muodot

Perinteisesti viennilld tarkoitetaan tavaroiden myyntia ulkomaisille asiakkaille. Ta-
varavientia voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla: epdasuorana, suorana tai valitto-
mand. Epdsuorassa viennissad valmistaja toimittaa tuotteen kotimaiselle valijase-
nelle, joka vastaa kaytdannon vientitoimista ja toimituksista omille ulkomaisille asi-
akkailleen, jotka ovat joko valijasenia tai loppuasiakkaita. Valmistajan nakdkul-
masta vienti on kotimaankauppaan verrattavissa, koska silla ei ole varsinaista roo-
lia vientiin liittyen. Se ei valttamatta tieda tuotteen lopullista sijoituspaikkaa tai
loppuasiakasta. Valmistajan vastuulla on pddosin tavaran pakkaaminen ja merkit-
seminen viennin vaatimalla tavalla. Valijasenia voivat olla vientiagentti, komissi-
onaari, vientiliike, vientiyhdistys tai -yritys tai toinen teollinen yritys. Epasuora
vienti sopii yleensa pienille yrityksille, joilla on heikommat taloudelliset resurssit
muiden vientimuotojen harjoittamiseen. Epdsuoran viennin hyotyna on, ettei yri-
tyksen tarvitse puuttua vientimuodollisuuksiin, riskit ovat pienia ja silla on mah-
dollisuus hyodyntaa valittajan resursseja ja kokemusta. Sen sijaan haittana on,
ettei yrityksella ole paljon kosketusta vientimarkkinoihin tai loppuasiakkaisiin, se
on sidottuna valijaseneen, markkinoiden riittavyytta on vaikea seurata eika se

pysty edistimadan omatoimisesti myynnin kasvua. (Karhu 2002, 79-84)

Suorassa viennissa valmistaja myy tavaran ulkomaisen valijasenen kautta, joka voi
olla jalleenmyyija tai edustaja. Jalleenmyyja ostaa tuotteen ja myy sen eteenpain
omilla ehdoillaan. Edustaja sen sijaan tekee kauppaa valmistajan lukuun. Valmis-
taja itse on vastuussa kdytannon vientitoimista. Valijasenia saattaa olla useita ja
ne voivat muodostaa ketjun: maahantuoja, tukku- ja vahittdismyyjat seka agentit.

Suora vienti soveltuu paremmin kuluttajatavaroiden kuin monimutkaisten teolli-
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suuslaitteiden vientiin. Yrityksen tulee kuitenkin huomioida vientimuodon valin-
nassa markkinakohtaiset tekijat kuten kilpailutilanne, kysyntdpotentiaali ja liike-
toimintaympariston ominaispiirteet. Kohdemarkkinoiden kovassa kilpailutilan-
teessa tai epatavallisessa liiketoimintaymparistdssa suora vienti voi olla hyva vaih-
toehto. Suoran viennin hyétyna on, etta lyhyen jakelukanavan avulla jakelukustan-
nukset pienenevat ja tuottomahdollisuudet paranevat, hinnoittelun perusteet
ovat paremmin hallittavissa ja yrityksen liiketoimintaa on helpompi sopeuttaa. Sen
sijaan haittoja on, ettei loppuasiakasta valttamatta tunneta, markkinatieto voi
muuttua valittajan ja valmistajan valilla ja yritykselta seka sen henkilostolta vaadi-
taan niin taloudellisia kuin toiminnallisia resursseja, kuten vientiosaamista ja kieli-

taitoa. (Karhu 2002, 88—90)

Valittomassa viennissa valmistaja myy tavaran suoraan ulkomaiselle loppukaytta-
jalle ilman vélijasenia joko suoraan kotimaasta kasin tai ulkomaisen myyntikontto-
rin tai edustajan kautta. Yleensa myynti tapahtuu yrityksen oman myyntiosaston
kautta, mikali kohdemarkkinat eivat edellyta jatkuvaa ldasndoloa. Sen sijaan myyn-
tikonttorin tai edustajan kayttdé on hyva vaihtoehto silloin, kun asiakassuhteiden
jatkuva yllapitaminen sitd edellyttda. Valiton vienti on perusteltua, mikali yrityk-
selld on vain muutama asiakas, mutta toimitukset ovat lukumaaraltdan tai arvol-
taan suuria. Etenkin korkean tason teknologiatuotteita valmistavat yritykset mark-
kinoivat suoraan loppukayttdjille. Valittéman viennin etuja ovat vientitoiminnan
helpompi hallittavuus, markkinoiden ja palveluiden joustavuus sekda mahdollisuus
luoda asiakassuhteita. Haittana ovat sen sijaan korkeat markkinointikustannukset,
paikallisen markkinatuntemuksen puuttuminen sekda myynti- ja vientihenkilston

suuret palkka- ja matkustuskulut. (Karhu 2002, 110-113)

2.2 Vientivalvonta

Vientivalvonnan tavoitteena on asesulkupolitiikka, jolla estetadn joukkotuhoasei-
den levidminen. Asesulkupolitiikka toteutetaan kansainvalisten sopimusten ja mo-
nenvalisen vientivalvontayhteistyon avulla. Vientivalvonta kattaa lainsdadannon

nojalla valvottavan puolustustarvikkeiden sekd kaksikdyttotuotteiden viennin.
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Muita syita vientivalvontaan ovat muun muassa alueellinen poliittinen epavakaus,
sisallissodat ja terrorismi, kansainvaliset vientikiellot ja saarrot, ihmisoikeusongel-
mat ja laiton huumekauppa. Kansainvalisia vientivalvontajarjestelyja (sopimuksia)

ovat:

- tavanomaisten aseiden ja kaksikayttotuotteiden vientivalvontajarjestely
(Wassenaarin jarjestely WA)

- kemiallisten ja biologisten tuotteiden vientivalvontajarjestely (Australian
ryhma AG)

- ohjusteknologian vientivalvontajarjestely (MTCR)

- ydinalan vientivalvontajarjestely (NSG)

Suomi noudattaa EU:n, USA:n ja YK:n vientivalvontasdannoksia ja ndiden asetta-
mia talouspakotteita ja vientikieltoja. Ne pitavat sisallaan luettelon valvotuista
tuotteista (samat kuin EU:n listalla seka lisdksi muita) sekd maat, joihin naita ei saa
viedd. Taman lisdksi on lueteltu henkil6itd, yhteis6ja ja yrityksia, joiden kanssa
kauppaa ei saa kayda. USA:n vientivalvontamaaraykset ovat kaikkein tiukimmat ja
ne koskettavat muiden maiden yrityksia silloin, kun niiden tuotteet sisaltavat USA-
laisia komponentteja, ohjelmistoja tai teknologiaa yli niin sanotun de minimis -ra-
jan tai jos tuotteen mukana tai erikseen toimitetaan erillisia USA:laisia tuotteita.
Myads silloin, jos minimirajaa ei yliteta, mutta tuote on valmistettu valvotulla USA-
laisella teknologialla, tuotetta koskevat USA:n vientivalvontamaaraykset. Suomen
viranomaiset eivat valvo USA:n pakotteita eika vientikieltoja. Yrityksien tulee kui-
tenkin noudattaa niitd, mikali niilld on liiketoimintaa USA:ssa. Maaraysten rikko-
misesta voi olla seurauksena yritykselle USA:n asettamat boikottitoimenpiteet.

(Yrityksen X sisdinen Vientivalvontaohje)

Vaikka vientivalvontavaatimukset voivat vaihdella maittain, ne perustuvat saman-

kaltaisiin periaatteisiin. Vientivalvonnan perusperiaatteet on kuvattu kuviossa 2.
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Mika tuote Pakotteet Loppukaytto
* Puolustukseen * Minne tuote ¢ Mihin
liittyva tuote vieddan? tarkoitukseen
* Kaksikdyttotuote » Mahdolliset tuotetta
* Muu valvonnan rajoitukset kaytetaan?
alainen tuote * Kuka on tuotteen
loppukayttaja?
» Kaikki mukana
olevat osapuolet
huomioitava

Kuvio 2. Vientivalvonnan alaiset tuotteet.

Vientivalvonnan alaisia tuotteita ovat kaksikaytt6tuotteet seka puolustukseen liit-
tyvat tuotteet. Suomessa ulkoministerio valvoo kaksikdyttotuotteiden vientia ja
puolustusministerio taas niin sanottujen puolustustarvikkeiden vientia. Siviiliasei-
den ja patruunoiden vientilupaviranomainen on Poliisihallitus. Kaksikdayttotuote
on tuote, teknologia, palvelu tai muu hyddyke, jota voidaan normaalin siviilikayt-
tonsa tai -sovelluksensa ohella kdyttaa myos joukkotuhoaseiden tai niiden maaliin
saattamiseen tarkoitettujen ohjusjarjestelmien kehittelyyn tai valmistukseen. Se
voi olla myo6s hyodyke, jolla voidaan edistaa yleista sotilaallista toimintakykya. EU
yllapitaa luetteloa valvonnanalaisista kaksikdyttotuotteista. Tuotelistat vastaavat
eri vientivalvontajarjestelyissa sovittuja luetteloita. Vietdessa listan tuotteita EU:n
ulkopuolelle tarvitaan aina viranomaisten antama vientilupa. EU:n sisdisessa kau-
passa tarvitaan lupa ainoastaan erittdin arkaluonteisille tuotteille, kuten ydinma-

teriaalille ja -laitteille. (Ulkoministerio 2021c)

Viejan tulee maaritelld, onko tuote valvonnan alainen, jotta pystyy varmistamaan
vientivalvonnan sdadoksien noudattamisen. Kaksikayttotuotteiden ja puolustus-
tarvikkeiden lisaksi on tuotteita, joita valvotaan sen kayton tai pakotteiden vuoksi.
Seka aineelliset etta aineettomat tuotteet voivat olla vientivalvonnan alaisia. Ai-
neellisia tuotteita ovat esimerkiksi CD tai kannettava tietokone, joka sisaltaa val-
vonnan alaista ohjelmistoa. Mikali ohjelmiston voi ladata toisen maan serverin
kautta etdand, on kyseessa aineeton tuote. Myos tekninen tuki koulutuksien ja oh-
jeiden kautta voidaan tulkita aineettomaksi tuotteeksi. (Yrityksen X:n sisdinen kou-

lutusmateriaali)



22

Tuotteita voidaan valvoa myds sen loppukayttétarkoituksen vuoksi. Valvonnan
syyt liittyvat joukkotuhoaseiden kehittamiseen tai kdayttéon, mutta myods esimer-
kiksi ihmisoikeuksien loukkaamiseen. Tuotteita voidaan kayttaa joukkotuhoasei-
den kuljetusvélineiden kehittdmiseen, sananvapauden rajoittamiseen tai kidutuk-
seen. Mikali viejalla on epailyksia tuotteen mahdollisesta loppukaytosta, on selvit-
tava ja varmistettava, ettei sitd ole kielletty. (Yrityksen X:n sisdinen koulutusmate-

riaali)

2.2.1 Pakotteet

YK:n turvallisuusneuvosto voi asettaa taloudellisia ja muita pakotteita kansainva-
lisen rauhan ja turvallisuuden yllapitamiseksi. Pakotteet sitovat oikeudellisesti
kaikkia YK:n jasenvaltioita. EU:ssa kaikki YK:n turvallisuusneuvoston maaraamat
pakotteet pannaan taytantoon EU-tason lainsaadannolla. Kansainvalisilla pakot-
teilla rajoitetaan tai keskeytetdan taloudellinen tai kaupallinen yhteistyo tietyn
valtion tai tiettyjen ryhmien kanssa. Pakotteet voivat koskea myds lilkenne- ja vies-
tintdyhteyksien tai diplomaattisten suhteiden rajoittamista tai keskeyttamista.
(Ulkoministerio 2021d) Kuviossa 3 on merkitty pakotteiden alaiset maat

23.3.2021.

Kuvio 3. EU Sanctions Map 23.3.2021.
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Pakotteiden tarkoituksena on muiden ulkopoliittisten toimien ohessa vaikuttaa
toisen valtion tai ihmisryhman harjoittamaan politiikkaan tai toimintaan, joka uh-
kaa kansainvalista rauhaa ja turvallisuutta. Tallaiseksi toiminnaksi katsotaan esi-
merkiksi joukkotuhoaseiden levittdminen, kansainvadlinen terrorismi tai laajat ih-
misoikeusloukkaukset. Yleisimmat pakotekeinot ovat vienti- ja tuontirajoitukset,
finanssipakotteet ja matkustusrajoitukset. Pakotteet pyritddan kohdentamaan nii-
hin henkildihin, yhteisoihin ja hallituksiin, jotka ovat vastuussa uhkaavasta politii-
kasta tai toiminnasta. Nain siviilivdestoon kohdistuvat kielteiset vaikutukset jaavat

kokonaisvaltaista saartoa vahaisemmiksi. (Ulkoministerio 2021d)

Pakotteet eivat koske ainoastaan tavaravientid, vaan yleensa ne koskevat myds
tavaraan liittyvaa osaamista ja tietotaitoa, joka liittyy esimerkiksi rajoituksenalais-
ten tuotteiden valmistamiseen, kehittamiseen tai kayttamiseen. Pakotteilla voi-
daan myos kieltaa tiettyjen palveluiden tarjoaminen pakotteen alaiseen valtioon.
Mikali yritys toimii teknologia-, konsulttipalvelu-, opetus- tai tutkimusalalla ja ha-
luaa rekrytoida henkilostoa tai opiskelijoita pakotemaasta, tulee sen huomioida
mahdolliset rajoitukset. Pakotteiden avulla kielletdan usein tavaroihin ja niiden
kuljettamiseen liittyvan rahoituksen ja rahoituspalveluiden seka vakuutusten ja
jalleenvakuutusten tarjoaminen. Matkustusrajoitteet koskevat yleensa pakotelis-
talla olevia henkiloita. Nama henkilot eivat paase EU:n alueelle, ellei maahan paas-
tamiseen sovellu erityinen poikkeusperuste. Liikenndintirajoituksia ovat lentokiel-
lot pakotemaan ja EU:n valilla seka meriliikenteen ja -kuljetusten rajoitukset, jotka
kieltavat esimerkiksi tietyn yrityksen suorassa tai epasuorassa hallinnassa olevien

alusten lastaamisen ja purkamisen. (Ulkoministeric 2021d)

Viejan on varmistettava, ettd kaikki sen liikkekumppanit, kuten loppuasiakkaat, toi-
mittajat, loppukayttajat, valittajat ja pankit, eivat ole sovellettavissa pakoteluette-
loissa. Pakoteluettelossa mainittujen henkildiden tai yrityksien kanssa kaytava lii-
ketoiminta on kiellettyd myos valillisesti. Valikdden kautta tapahtuva vienti voisi
mahdollistaa tavaran, teknologian tai tietotaidon luettelossa mainitun tahon kayt-

toon tai hyodynnettavaksi. Valillisestd luovuttamisesta on kyse esimerkiksi silloin,
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jos ndenndisend asiakkaana esiintyva yritys tosiasiallisesti toimii listatun tahon
puolesta hankkiakseen tdlle tavaraa EU:sta. Erityisen suuri riski tallaisesta valilli-
sesta luovuttamisesta on esimerkiksi silloin, kun ulkomainen ostaja on listatun

henkilon tai yhtion omistuksessa. (Yrityksen X:n sisdinen koulutusmateriaali)

Viejan on tiedettava tuotteen maaramaa, jotta voidaan varmistaa vientivalvonnan
maardyksien noudattaminen. Lisdksi on varmistettava, ettei viennin taho (kaupal-
linen sopimusasiakas, loppukayttdja, huolintaliike) ole pakotteiden alainen. Vien-
tirajoituksia tulee noudattaa myods silloin, kun tuotteet viedaan kolmannen valtion
kautta pakotteiden kohteena olevaan valtioon. Lisdaksi on huomioitava, etta tietyn-
laisen teknologian tai vientirajoitusten alaisiin tuotteisiin liittyvan tiedon luovutta-
minen on luovuttamisen tapahtumapaikasta riippumatta kiellettya silloin, jos vas-
taanottajana on pakotteiden alainen henkil6 tai yritys tai jos tiedot on tarkoitettu

heidan kaytettaviksi. (Yrityksen X:n sisdinen koulutusmateriaali)

2.3 Vientivalvonta case yrityksessa

2.3.1 Vientivalvonnan merkitys

Tutkimuskohteena oleva liiketoimintayksikkd on osa kansainvalista sahko- ja auto-
maatioteknologiayhtymaa (Yritys X), joka toimittaa tuotteita seka palveluja teolli-
suus- ja energiayhtioasiakkaille. Yhtyma ei ole mukana missdaan toiminnassa, mika
liittyy joukkotuhoaseisiin, kuten atomi-, biologisiin tai kemiallisiin aseisiin eika oh-
juksiin tai niiden esivaiheisiin tai valmistukseen. Se noudattaa niiden maiden lain-
saadantoa ja vientivalvontaa koskevia sadadoksia, joissa se toimii. Ndin varmiste-

taan tarkean, kriittisen teknologian saanti seka paasy kaikille tarkeille markkinoille.

Lainsdadannon ja vientivalvonnan sdadadoksien noudattaminen on ehdottoman tar-
keda, silld niiden rikkominen vaarantaa kilpailukykya ja koko liiketoiminnan kai-

kissa niissa maissa, joissa yhtyma toimii. Koko henkildst6 on sitoutunut taysin kaik-
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kien kansallisten ja kansainvalisten tulli- ja vientimaaraysten seka muiden maa-
raysten ja sdanndsten noudattamiseen globaalissa kansainvalisen kaupan toimin-

nassa.

2.3.2 Roolit ja vastuut

Yrityksessa X on madritelty vientivalvonnasta vastaava johtaja, joka vastaa yhty-
man vientivalvonnan vaatimustenmukaisuudesta ja koordinoinnista maailmanlaa-
juisesti seka tukee vientivalvontaorganisaatiota. Isoimmissa maissa on nimetty
maayhtion vientivalvoja, jonka tehtdavana on pitda laheistd yhteytta paikallisiin
vientivalvontaviranomaisiin seka kouluttaa, koordinoida ja avustaa liiketoimin-
tayksikoiden vientivalvojia vientivalvontaohjelmien laadinnassa ja yllapidossa seka
valvoa liiketoimintayksikdiden vientivalvonnan ja tullikdytantdjen vaatimusten-

mukaisuutta.

Jokaisessa liiketoimintayksikdssda on oma nimetty vientivalvoja, joka tukee johtoa
vientivalvonta- ja tullikdaytannoissa, valvoo yksikdn vientivalvontaohjelman toteut-
tamista ja vaatimustenmukaisuutta seka raportoi vientivalvonta-asioista maayh-
tion vientivalvojalle. Lisdksi han kouluttaa yksikkonsa henkilostoa tarpeiden mu-
kaan. Liiketoimintayksikdiden vientivalvojilla on kerran vuodessa yhteinen Vienti-
valvontapaiva, jolloin kdydaan lapi uusimpien viranomaismaaradysten vaikutus yri-
tyksen X vientivalvontaan, niin paikallisesti kuin myyntiyhtiotasolla. Vientivalvoja
toimii liiketoimintayksikossa vienti- ja tuontivalvontaa liittyvien asioiden yhteys-
henkilona, joka omalla asiantuntijuudellaan tukee liiketoimintayksikén johtoa ja
henkilostoa. Lisaksi liiketoimintayksikoissa on nimetty tuoteluokittelija, jonka teh-
tavana on tukea tuotehallintaa tuoteluokittelussa (ml. vientivalvonnan kaksikayt-
toluokitukset seka tuotteiden tullikoodien maarittely) sekd dokumentoida ja ylla-

pitaa alkuperamaa tullietuisuus todistuksia tuotteille.
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2.3.3 Sisdiset ohjeistukset

Yrityksella X on kdytdssa erityinen vientivalvonnan kasikirja, johon on koottu vien-
tivalvontaan liittyvat kansainvaliset sdaannokset ja maaraykset seka yhtyman omat
saannokset ja vientivalvontaan liittyvat prosessit, tyokalut ja menettelyt. Lisaksi
kaytossa on vientivalvontaohje, johon on koottu Ulkoasianministerion Vientival-
vontaosaston julkaisemia maarayksid sekd muun muassa EU:n kaksikayttotuote-
maarittelyt ja USA:n vientivalvontasaannosto. (Yrityksen X sisdinen Vientivalvon-

nan seloste)

Suomessa on liiketoimintayksikdiden vientivalvojille foorumi, jossa jaetaan tietoa
ja paivityksia seka esimerkiksi Ulkoministerion vientivalvontatiedotteita. Suomen
maayhtio tiedottaa ulkomaisille myyntikanavilleen tarpeellisista Suomen kansalli-
sista vientivalvontaan liittyvista maarayksista ja niiden vaikutuksista yrityksen X
viemiin tuotteisiin, tuotteiden loppukayttidjien identifioinnista sekd dokumenttien
arkistoinnin velvollisuudesta myyntikanavissa. (Yrityksen X sisdinen Vientivalvon-

nan seloste)

2.3.4 \Vientivalvonnan toteutus

Yrityksessa X on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelmaan integroitu vientivalvon-
nan tyokalu, joka tarkistaa kaupan vaatimustenmukaisuuden. Tydkalun avulla seu-
lotaan pakotelistattuja osapuolia, tarkistetaan kauppasaartoja seka hallitaan eri-
laisten vientilupien kadyttooikeuksia. Yrityksessa X on maaritelty, minkalaiset tar-
joukset, kyselyt, myyntitilaukset ja ldhetysdokumentit vaativat vientivalvojan tar-
kistuksen ennen kuin ne voidaan vapauttaa jatkokasittelyyn. Puhutaan niin sano-
tuista lukoista, jotka vaativat vapautuksen. Lukko voi toimia myds varoituksena
muttei estd tarjous-myynti-toimitus —prosessinetenemistd. Useimmissa tapauk-
sissa lukko kuitenkin pysayttaa tarjous-myynti-toimitus —prosessiin liittyvien doku-
menttien ldhetyksen. Tama ei kuitenkaan estd toiminnallisten prosessien etene-

mistd, kuten tuotantoon vapauttamista. Liiketoimintayksikén vientivalvojan vas-
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tuulla on varmistaa, etta vapautukset ovat yrityksen X, kansainvilisten ja kansal-
listen vientivalvontamaardysten seka vientivalvontaohjeen mukaisia. Kaikki vien-
tivalvontaan liittyvat toimenpiteentekijat ja elektroniset dokumentit tallentuvat
vientivalvontatyokaluun sekd toiminnanohjausjarjestelmaan. Lisaksi vientiluvat
tallennetaan kunkin liiketoimintayksikdon arkistointiohjeiden mukaisesti. (Yrityk-

sen X sisdinen Vientivalvontaohje)

Vientivalvonnan kasikirjassa on esitelty varoitussignaalit, jotka auttavat tunnista-
maan sellaiset asiakkaat, joilla saattaa olla aikomus laittomasti jalleenmyyda yri-
tyksen X tuotteita asiakkaille tai maihin, jotka on asetettu vientikieltoon. Yritys X
ei ole tekemisissa henkildiden tai yritysten kanssa, joita on syyta epailla vientival-
vontamaarayksien laiminlydmisesta. Joitakin maita koskevat erityiset maakohtai-
set rajoitukset. Loppukayttajalausunto toimitetaan tapauksissa, joissa viranomai-
set edellyttavat sitd. Loppukayttajalausunto on tarpeen myods siinad tapauksessa,
kun loppukaytté on maassa, johon on kohdistettu kansainvalisia pakotteita tai
vientirajoituksia tai loppukadytosta ei ole varmuutta tai on muuten syyta epailla

loppukayton todellista luonnetta. (Yrityksen X sisdinen Vientivalvontaohje)

Yritys X on maaritellyt erityisvalvontaan korkean poliittisen riskin maita, joiden
osalta kaupanteon vastuut ja menetelmat on maaritelty sisdisessa ohjeistuksessa.
Nadiden maiden tilannetta seurataan jatkuvasti ja luokitusta muutetaan tarvitta-
essa. Lisdksi on maaritelty maat, joiden kanssa kaupankaynti on sallittu vain etu-
kateen hyvaksyttyjen liikekumppaneiden kanssa. Kaupankayntiin liittyvat toimin-
not tulevat aina vientivalvontatydkalun kautta vientivalvojan tarkistettavaksi. (Yri-

tyksen X sisdinen Vientivalvontaohje)

Jotta kaupankaynti voidaan toteuttaa vientivalvonnan, tullauksen ja muiden kan-
sainvdlisten maarayksien mukaisesti, on yhtyman koko henkildston sitouduttava
noudattamaan Vientivalvonnan kasikirjassa mainittuja kahdeksaa kultaista sdan-

toa:
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1. Noudata kaikkia kansainvalisia kaupankayntiin liittyvia maarayksia seka yh-
tyman omia ohjeistuksia. Tutki ja ratkaise mahdolliset varoitussignaalit en-
nen toiminnan jatkamista.

2. Ymmarra tuonnin vaatimustenmukaisuuteen ja tullaukseen liittyvien teki-
joiden merkitys: tuotteen tullausarvo, tuotteiden tariffiluokittelu, etuus-
kohtainen alkupera ja kauppasopimusten kattavuus seka kauppaohjelmat
ja tullimenettelyt.

3. Ymmarra vientisdaantoihin liittyvien tekijoiden merkitys: tuoteluokittelu
(vientivalvonnan alaisuus, kohde, loppukaytto ja loppuasiakas).

4. Suunnittele ja hallinnoi kaupankayntiin liittyvat toiminnot siten, etta ne
tayttavat tulli-, vientivalvonta- ja muut velvoitteet ja sitad kautta luovat tul-
lisadastdmahdollisuuksia  esimerkiksi  etuuskohtelukauppasopimuksen
avulla.

5. Ota vastuu asianmukaisista ja tarkoista tulli-ilmoituksista.

6. Tunnista ja ymmarra yrityksesi verokustannukset ja niiden vaikutus liike-
toimintaan.

7. Tunne asiakkaasi.

8. Lahjonnan vastaisuutta sovelletaan kaikkiin tulliselvittdjiin, selvitysasia-

miehiin ja kuljetusyrityksiin.

Vientivalvonnan auditointiohjelman tarkoituksena on varmistaa, ettd yhtymassa
noudatetaan maailmanlaajuisesti vientivalvontapolitiikkaa ja viejana toimivan yh-
tion vientivalvontaohjelmaa. Jatkuva auditointi on tarpeen kaupan prosessien ja
menettelyjen tehokkuuden varmistamiseksi. Liiketoimintayksikdiden vientivalvoja
vastaa siita, ettd vientivalvonnan vaatimuksia noudatetaan. Han vastaa liiketoi-
mintayksikon saannollisistd ennakkotarkastuksista, joiden tarkoituksena on ha-
vaita parannusta vaativia alueita ja ryhtya tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.
Vientivalvontaan liittyva yleisauditointi suoritetaan osana tavanomaista tilintar-
kastusta. Auditointi sisaltdad keskusteluja vientivalvojan kanssa ja haastatteluja

vientiin osallistuvien tyontekijoiden kanssa, jotta voidaan maaritelld, onko vienti-
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valvontaohjelman yleinen tietoisuuden taso riittava. Lisaksi voidaan toteuttaa kat-
tava auditointi, mikali yleisauditoinnin tai ennakkotarkastuksen tulokset osoitta-
vat sen tarpeelliseksi. Talloin vientivalvonta- ja toiminnanohjausjarjestelmasta tar-
kastellaan vientitapahtumat ja -menettelyt sekd varmistetaan vientivalvontapoli-
tiikan ja paikallisten maamenettelyjen noudattaminen. (Yrityksen X sisdinen Vien-

tivalvonnan seloste)
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3 TULLAUS

3.1 Tullaus

Suomen tulli on osa EU:n tullijarjestelmaa. Silla on merkittava rooli myos EU:ssa ja
Maailman tullijarjestossa seka EU:n ja Vendjan taloudellisen yhteistyon edellytys-
ten luomisessa. Tullin tehtavana on kantaa ulkomaankauppaan ja tavaroiden val-
mistukseen liittyvat tullit, verot ja maksut. Se myo6s edistaa yritysten ulkomaan-
kaupan sujuvuutta ja lainmukaisuutta seka pyrkii torjumaan rikollisuutta ja suojaa-
maan kuluttajaa ja ymparistéa. Tulli vastaa EU:n tullietuussopimusten, alkupe-
rasdantojen, yleisten alkuperdsaantdjen seka WTO:n alkuperasaantojen sovelta-

misesta. (Melin 2011, 246)

Tuontia ja vientid sdatelevat useat lait kuten Unionin Tullikoodeksi, kansallinen
Tullilaki, Arvonlisaverolaki ja Valmisteverotuslaki. Lisdksi tullaukseen vaikuttavat
kaupalle sovittu toimitusehto, mahdollisesti sovellettavat EU:n kauppasopimukset
seka viejan ja tuojan kansainvalistd kauppaa helpottavat viranomaisten myonta-
mat luvat. EU:n ulkopuolisten maiden valisessa kaupassa kannetaan rahtikulujen
lisdksi tullimaksuja seka tullauksen kasittelyyn liittyvia huolintapalkkioita vienti- ja
tuontimaassa. Lisdksi kuluja saattaa nostaa mahdolliset rajamuodollisuuksiin tar-
vittavat alkuperaselvitykset seka kauppakamarien tai konsulaattien tekemat do-
kumenttien legalisoinnit. Yrityksen tulee huomioida nama tehdessaan tarkkoja ar-
vioita toimittajien valinnasta seka tuotteiden loppuhinnoista. (Yrityksen X sisdinen

intranet 2021).

Etukateen tehty kuljetuksen taustaselvitys ja sen myo6ta huolellisesti tehdyt kaup-
pasopimukset ja kuljetusdokumentit varmistavat tullauksen sujuvuuden rajoja
ylittdessa. Ennakoivalla ja saant6ja noudattavalla tullauksella yritys saastaa aikaa,
valttda turhia varastointikuluja ja varmistaa kilpailukyvyn kansainvalisilla markki-

noilla. (Yrityksen X sisdinen intranet 2021).
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3.2 Sisa- ja ulkokauppa

EU:n jasenmaiden valista kauppaa kutsutaan sisdkaupaksi. Rooman sopimus kiel-
taa jasenmaiden valiset vienti- ja tuontitullit seka viennin ja tuonnin rajoitukset.
Sisdkaupassa tavaroita ei yleensa tarvitse tullata eli tavara liikkuu vapaasti jasen-
maasta toiseen. Tavaran yhteisostatus tulee kuitenkin todentaa. Yhteis6tavaroita
ovat ne tuotteet, jotka on kokonaan tuotettu EU:n alueella tai ne on tuotettu EU:n
ulkopuolelta EU:n alueella, tullattu ja asetettu vapaaseen liikkeeseen. Yhteistta-
varoissa tai niihin liittyvissa asiapapereissa ei tarvitse mainita alkuperamaata. Ja-
senmaiden valisessa kaupassa ei myoskaan alkuperatodistukset ole tarpeellisia.
Kauppatapahtumaan liittyvat asiakirjat eivat yleensa liiku tavaran mukana, elleivat
ne liity esimerkiksi vaarallisten aineiden kuljetukseen tai valmisteverotukseen.

(Melin 2011, 248-250)

Jasenmaiden valinen sisdkauppa on arvonlisdverotonta, mikali kaupan molemmat
osapuolet ovat alv-rekisteroityja yrityksia. Ostaja maksaa veron oman maansa alv-
kannan mukaisesti. Kauppalaskussa tulee ndkya ostajan alv-tunnus, silld muuten
myyja voi joutua maksamaan veron oman maansa verokannan mukaisesti. Mikali
ostaja ei ole arvonlisdverovelvollinen tai silld ei ole alv-tunnusta, tulee myyjan las-
kuttaa kauppahinta verollisena myyntimaan verokannan mukaisesti. Sisékauppaa
kdayvan yrityksen kannattaa hakeutua verovelvolliseksi, silla monet rekisteroity-
neet yritykset kdyvat kauppaa vain toisen rekisterdityneen yrityksen kanssa. (Me-

lin 2011, 250)

EU:n jdsenmaan ja ns. kolmannen maan valistd kauppaa kutsutaan ulkokaupaksi.
Siind noudatetaan EU:n yhteista tullitariffia ja yhteista kauppapolitiikkaa. Naihin
liitttyy muun muassa tuonnin valvonta, maaralliset rajoitukset, tullimaksut, tulliva-
pautukset ja alennetut tullit, viennin valvonta seka kansainvalisiin sopimuksiin liit-
tyvat kiintidjarjestelyt. EU:lla on eri maiden tai maaryhmittymien kanssa kahden-
valisia kauppasopimuksia seka lisaksi kehitysmaiden kanssa kauppasopimuksia,
jotka antavat erityiskohtelun kehitysmaista tuleville tuotteille. Naille tuotteille on

usein asetettu tuontikiintiot EU-alueelle tuotaessa ja niiden alkupera tulee pystya
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todistamaan. (Melin 2011, 252) Kolmansien maiden kanssa kaytava kauppa ei ole
yhta vapaata kuin jasenmaiden valinen sisdkauppa. Tuonnin rajoituksilla pyritdan
suojaamaan yritysten etuja ja torjua toimintaymparistosta mahdollisesti aiheutu-
via uhkia. Ulkokaupan monimutkaisuus nakyy muuan muassa eri tullinimikkeissa,
tuontiin kohdistuvissa rajoituksissa ja alkuperamaakohtaisissa erityismaarayk-

sissd. (Karhu 2002, 65)

3.3 Tullinimike

Tullinimike on kaikille kansallisen rajan ylittaville tuotteille annettava numerotun-
niste, joka muodostuu kuudesta, kahdeksasta tai kymmenesta numerosta. Kuusi-
numeroisia nimikkeita kutsutaan HS-nimikkeiksi ja niita kaytetadan maailmanlaajui-
sesti tavaroiden kaupan volyymien seurantaan ja kansainvalisten toimenpiteiden
kohdistamiseen tavaroille. HS-nimikkeist6 muodostaa pohjan 8-numeroiselle CN-
nimikkeist6lle ja 10-numeroiselle TARIC-nimikkeistolle, joita taas kdytetdan muun
muassa tuonti- ja vienti-ilmoituksissa seka EU-maiden valisen sisakaupan tilastoil-
moituksissa. Tullinimikkeen perusteella madritelldan tullimaksut ja mahdolliset
etuudet sekd voimassa olevat vienti- ja tuontirajoitteet tai kiellot. Tullinimikkeen
oikeellisuus on syyta tarkistaa, jotta tuotteen hinnoittelu on oikein ja valtytaan jal-

kiveroseuraamuksilta. (Tulli 2021c).

Tulli julkaisee FINTARIC nimiketietokantaa, joka perustuu Euroopan Komission jul-
kaisemaan TARIC tietokantaan. Tyokaluista selvidd tullimaksujen maara, seka
mahdolliset voimassa olevat tuotekohtaiset tuonti- ja vientirajoitukset. Lisaksi Ko-
mission tydkalu Access2Markets auttaa tarkistamaan tuotekohtaiset saannot seka
etuudet viennissa ja tuonnissa. Tullin (2021c) ohjeistuksen mukaan tavarasta tulee
tietdad nimikkeiston soveltamiseen liittyvat yksityiskohdat. Tavarasta tarvitaan

muun muassa seuraavat tiedot:

- Mika tavara on kyseessa?
- Mika on sen fyysinen muoto ja koostumus?

- Miten se toimii?
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- Mita ominaisuuksia tavaralla on?

- Miten tavara on valmistettu?

Nimikkeistoa tutkimalla selvida, mita tietoja mistakin tavarasta tarvitaan. Yrityk-
sessa on hyva olla nimetyt henkilot, jotka vastaavat tuoteluokittelusta seka tul-

linimikkeiden yllapidosta ja oikeellisuudesta.

3.4 Tullausarvo

Tullausarvo perustuu ensisijaisesti tavaran kauppa-arvoon eli hintaan, joka tava-
rasta on tosiasiallisesti maksettu tai on maksettava, kun se myyddan vietavaksi
EU:n tullialueelle. Tullauksen yhteydessa tavarasta tulee esittaa kauppalasku, josta
ilmenee muun muassa tavaran hinta ja toimitusehdot. Lisaksi tullausarvossa huo-
mioidaan esimerkiksi kuljetuskustannukset EU:hun saapumispaikkaan saakka.

(Tulli 2021d).

Maahantuonnista kannettavat tullimaksut ja maahantuonnin arvonlisaverot laske-
taan prosentteina perustuen saapuvan lahetyksen tullausarvoon. Maksut perustu-
vat ndin ollen tavaran arvon lisdksi tiettyihin maahantuonnissa huomioitaviin lisat-
taviin tai vahennettaviin eriin, riippuen sovitusta toimitusehdosta. Tullauksella il-
moitettava tavaran arvo on ilmoitettava sen oikean arvon mukaisesti. Tuonnissa
tilauksen tietojen ja lahetyksen mukana liikkuvan laskun tulee vastata toisiaan.
Maahantuoja vastaa aina tullauksella ilmoitettujen tietojen oikeellisuudesta, joten
huolintaliikkeita on ohjeistettava tullauksella kdytettdvista tiedoista. Maahan-
tuojalta saatujen tietojen lisaksi huolintaliike ilmoittaa tullille toimitusehdon mu-

kaiset vahennettavat tai lisattavat erat. (Yrityksen X sisdinen intranet 2021)

3.5 Alkupera ja etuuskohtelu

Tavaran alkuperamaa on pakollinen tieto tuontitulli-ilmoituksessa. Tullauksessa
alkupera tarkoittaa tuotteen valmistusmaata ja se maaritetaan joko yleisena tai

etuuskohteluun oikeuttavana. Tuotteille voidaan aina maarittda niin sanottu ylei-
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nen alkupera. Tuotteen yleinen alkuperamaa on se maa, jossa se on kokonaan tuo-
tettu tai valmistettu. Mikali tuote on valmistettu useammassa maassa, tuotteen
yleinen alkupera maaritetdaan sen mukaan, missa tuotteen viimeinen merkittava
valmistus tai kasittely on tehty. EU:n yleiset alkuperdsaannot voivat poiketa mui-
den maiden vastaavista sadanndista, joten tuote voi saada eri alkuperan riippuen

minkd maan saantoa sovelletaan. (Tulli 2021e)

Lisaksi joillekin tuotteille voidaan maarittaa myos etuuskohteluun oikeuttava alku-
perd, jolloin kannettava tulli on yleista tullia alhaisempi tai sita ei kanneta lainkaan.
Suurin osa maailman valtioista kuuluu EU:n erilaisten tullisetuusjarjestelmien pii-
riin. Ainoastaan noin 20 valtiota ei kuulu ndiden etujen piiriin (esimerkiksi Yhdys-
vallat, Venaja, Valko-Venadja, Saudi-Arabia, Australia, Taiwan ja Hongkong). Mah-
dollinen etuuskohtelu edellyttaa, ettda tuote on sopimusmaan alkuperatuote.
Tuotteen alkuperd on osoitettava asianmukaisella alkuperaselvityksella. (Tulli
2021e). Suurin osa teollisuustuotteista hyotyy kauppasopimusmaiden valisista tul-
lietuuksista. Kussakin EU:n kauppasopimuksessa on erikseen madaritelty alkupe-
rakriteerit, joilla tullietuuksia voidaan saada. Tutustumalla alkuperakriteereihin ja
hyodyntamalla olemassa olevia lupia yrityksen on mahdollista saada merkittavia

kauppahyotyja kansainvalisessa kaupassa. (Yrityksen X sisdinen intranet 2021)

3.6 Tullimenettelyt

Tavaralle, joka tuodaan EU:n tullialueelle kolmannesta maasta, on osoitettava tul-
liselvitysmuoto. Sallittuja tulliselvitysmuotoja ovat tavaran asettaminen tulli-
menettelyyn, siirtdminen vapaa-alueelle tai vapaavarastoon, jalleenvienti EU:n
tullialueelta, havittdminen tullivalvonnassa tai valtiolle luovuttaminen. Yleisin tul-
limenettely on luovutus vapaaseen liikkeeseen, jolloin tavaraan sovelletaan kaup-
papoliittisia toimenpiteita ja siitd kannetaan lain mukaiset tullit. Mikali kolman-
nesta maasta tuotua tavaraa ei ole tullattu, se voi liikkua EU:n alueella ainoastaan
tullivalvonnassa (esimerkiksi passituksessa) siihen tulliin, jossa se aiotaan tullata.

Tavaroiden tuontia EU-tullialueelle on kuvattu prosessimaisesti kuviossa 4. (Melin
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2011, 256-257) Taloudellisesti vaikuttavia tullimenettelyja ovat tullivarastointi, si-
sdinen jalostus, tullivalvonnassa tapahtuva valmistus, valiaikainen maahantuonti
seka ulkoinen jalostus. Naiden menettelyjen tarkoituksena on parantaa EU:ssa toi-
mivien yritysten kansainvalista kilpailukykya ja sita kautta myods vientimahdolli-

suuksia. (Pirnes & Kukkola 2002, 243-244)

Tavarat viedaan
tulliviranomaisen hyvaksymaan

luovuttaminen

.

paikkaan
Tavarat esitetdan tullille Yhteisotavarat vapautuvat
. . . tullivalvonnasta
Tavaroiden Tullivalvonnassa, kunnes tulli-
tuonti oikeudellinen asema Muut kuin yhteistavarat
maaraytyy > Yleisilmoitus
Tavaroilla on viliaikaisesti
l varastoitujen tavaroiden
I tullioikeudellinen luonne
—— Tulliselvitysmuodon vitofkeudeti u
— — osoittaminen
Vapaa-alueelle tai Jélleenvienti Havittaminen tai Asettaminen tullimenettelyyn
-varastoon valtiolle » tehtava tulli-ilmoitus

ilmoitusajankohta ratkaisee

Luovutus muuhun tullimenettelyyn

sisdinen jalostus
vdliaikainen tuonti
siirto tullivarastoon

passittaminen e

Luovutus vapaaseen lilkkeeseen
* tavara saa yhteisotavaran statuksen
+ tavara vapautuu tullivalvonnasta,
mikali tullivelka maksetaan tai siita
asetetaan vakuus

ulkoinen jalostus
valmistaminen tullin valvonnassa

Kuvio 4. Tavaroiden tuonti EU-tullialueelle (mukaillen Melin 2011, 275).

Tullimenettelyja hyédyntamalla yritys valttyy ylimaaraisiltd tullimaksuilta. Tie-
tyissa tilanteissa yritys voi valttya tuonnin kustannuksilta kokonaan. Esimerkiksi
valiaikaisesti maahan tuotavista tai jalostettavista ja edelleen jalleenvietavista
tuotteista ei kanneta maahantuonnissa tuontitulleja tai raportoida arvonlisaveroa.
Tullimenettelyja hyddyntdessa tulee yrityksen kuitenkin huomioida, etta erityis-
menettelyt vaativat usein erilaista seurantaa kuin normaalitullaus, silla viennit ja
tuonnit on yhdistettdva menettelyjen oikeanlaisen paattamisen varmistamiseksi.

(Yrityksen X sisdinen intranet 2021)
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3.7 Tulli-ilmoitus

Tulli-ilmoituksella ilmoitetaan tuontiin valittu tullimenettely. IImoituksen voi an-
taa tuoja tai hanen edustajansa. Tulli-ilmoituksesta tulee selvita tavaran tullini-
mike, mahdolliset tuontikiellot tai -rajoitukset seka tuontiluvat tai -lisenssit. Lisaksi
tulli-ilmoitukseen tulee liittaa tapauskohtaisesti tarvittavat asiakirjat kuten kaup-
palasku ja tullietuuskohteluun oikeuttavat asiakirjat (esimerkiksi alkuperatodis-
tus). Mikali tavaran tuontiin liittyy kieltoja tai rajoituksia, tulee tarvittavat luvat ja
lisenssit hakea jo ennen tuontia. Ne tulee esittaa tullille tulli-ilmoituksen yhtey-

dessa. (Melin 2011, 258)

Tullin (2021f) ohjeistuksen mukaan vienti-ilmoitus on annettava tullille kaikista
EU:n ulkopuolelle vietdvista tavaroista, ellei kyseessa ole yli 1000 euron arvoinen
postipaketti tai matkustajan itse kuljettamat henkil6kohtaiset tavarat. llmoitus an-
netaan sahkdisessa muodossa Tullin Vienti-ilmoituspalvelun kautta. Yritys voi ha-
lutessaan valtuuttaa toisen tahon asioimaan puolestaan. Se voi my6s antaa sdh-
koisen vienti-ilmoituksen sanomamuotoisesti omasta tietojarjestelmastdaan. Tama
edellyttda erillista viennin EDI-ldhettdjan lupaa. EDI sanoma-asiointi tapahtuu

usein huolintaliikkeen sanoma-asioinnin kautta.

Tuontitullauksessa voidaan kayttda myos epatdydellista tai yksinkertaistettua me-
nettelya. Tulli voi ottaa tulli-ilmoituksen vastaan epatdydellisend, jolloin tuoja ei
ole toimittanut tai ilmoittanut kaikkia tarvittavia tietoja. Tassa tapauksessa tavara
luovutetaan asiakkaalle vakuutta vastaan. Tuojan tulee kuitenkin toimittaa puut-
tuvat tiedot méaaraajassa. Yksinkertainen menettely on mahdollista ainoastaan tul-
lin rekisterdidyille kayttajille, jotka ovat tehneet ilmoituksen sahkoisesti. Tavara
luovutetaan asiakkaalle esimerkiksi rahtikirjan toimiessa ilmoituksena. Puuttuvat
tiedot tulee kuitenkin toimittaa 7—10 paivan kuluessa epataydellisen ilmoituksen

jattamisestd. Tulliprosessi on kuvattu kuviossa 5. (Melin 2011, 258)
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Tulli-ilmoitus

}

Tuontiedellytysten
tutkiminen

tuontirajoitukset
alkuperdselvitykset
naytteet, tutkimukset
tavarantarkastus
tarvittavat liiteasiakirjat

i

Luovutus menettelyyn —>| Jalkitarkistus ja/tai mahdollinen oikaisupyynto ‘

e |uovutuspdatos !

e tullauspdatds = tullilasku | Mahdollinen jalkikanto ja/tai palautus ‘
Jaksoerittely |—’| Arkistointi ‘

Kuvio 5. Tulliselvitysprosessi tuonnissa (Melin 2011, 257).

3.8 Tullaukseen liittyvat edut yritykselle

Yritys X on tunnistanut etuja, joita se voi tullauksen avulla saavuttaa. Tullinimik-
keen oikeanlainen maarittely voi luoda yritykselle sadstoja. Yritys saattaa tuoda
useamman yksittdisen tuotteen, jotka yhdessa muodostavat kokonaisuuden eli
lopputuotteen. Esimerkiksi hitsausrobotti, ohjauspaneeli ja muuntaja voivat muo-
dostaa yhdessa tuotteen, jonka tullinimike maaritellaan hitsauslaitteeksi. Joissakin
tapauksissa kollektiivinen luokittelu saattaa alentaa maksettavia tulleja, jolloin yri-
tys voi saastda rahaa. Mutta on myos mahdollista, etta tuotteiden kollektiivinen
luokittelu tulee kalliimmaksi. Yrityksen tuodessa suuria kone- ja laitekokonaisuuk-
sia tulee sen miettid, mitka tuotteet voidaan yhdessa tuotuna luokitella yhdessa.

(Yrityksen X sisdinen Tullauksen ohje)

Monissa maissa on madaritelty etuuskohteluun oikeuttava alkupera, jonka vuoksi
tavaralla on alhaisemmat tullimaksut. Tama kuitenkin edellyttaa, ettd tavara tayt-
taa kauppasopimukseen perustuvat erityiset alkuperdasaannot. Myos polkumyynti-

ja tasoitustullit maaraytyvat tavaran alkuperan mukaisesti. Ndin ollen maahan-
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tuotujen tavaroiden alkupera voi vaikuttaa suuresti tullauskustannuksiin. On ole-
massa tekniikoita, joiden avulla yritys voi arvioida toimitusketjua tullien minimoi-
miseksi. Nama tekniikat voivat olla hyvin monimutkaisia ja niissa on otettava huo-
mioon useita tekijoita kuten esimerkiksi valittomat etta valilliset verot. Yrityksen
tulee tarkastella ensisijaista tuontiaan ja arvioida, voisivatko muutokset hankin-

nassa laskea kokonaiskustannuksia. (Yrityksen X sisdinen Tullauksen ohje)

Erilaisilla tullimenettelyilla on mahdollista saavuttaa saastdja, silla niiden avulla
voidaan minimoida tullit, verot ja muut maksut. Yritykselld voi olla my0s erityisia
tullisopimuksia hallituksien kanssa. Ndaiden sopimusten avulla on mahdollista alen-
taa laillisesti tulleja, veroja ja maksuja. Ne voivat myds vapauttaa yrityksen tavan-
omaisesta tuontimenettelysta. Sopimukset voivat koskea tiettya yritysta tai sen
palveluksessa olevia urakoitsijoita tai alihankkijoita. Kaikkien edelld mainittujen
mahdollisten etujen hyédyntamiseen tulee kuitenkin tutustua etukateen tarkasti
ja huomioida niiden erityispiirteet seka vaatimukset. (Yrityksen X sisdinen Tullauk-

sen ohje)
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4 OSAAMISEN KARTOITTAMINEN JA KEHITTAMINEN

4.1 Oppiminen

Usein kuullaan sanottavan “mikaan ei ole niin pysyvaa kuin muutos”. Tama pitaa
paikkansa etenkin tyoeldamassa. Muutoksia tapahtuu yha useammin ja nopeam-
min, mika edellyttaa jatkuvaa sopeutumista ja uuden oppimista niin yksililta kuin
organisaatioilta. Osaamisesta ja kyvysta oppia nopeasti uutta on tullut tarkeita kil-
pailukeinoja markkinoilla, kun erottautuminen perinteisten keinojen avulla on tul-
lut vaikeammaksi (Otala 2000, 10). Joen (2018, 144) mukaan ilman oppimista ei
synny osaamista. Oppimisessa keskeisintd on uuden tiedon sisdistdminen ja sen
vertaileminen seka yhdistaminen aikaisemmin opittuun. Oppimiseen vaikuttaa uu-
den tiedon lisdksi yksikdn asenteet, tunteet ja arvot. Sydanmaanlakka (2001, 30)

maarittelee oppimisen seuraavasti:

Oppiminen on prosessi, jossa yksilé hankkii uusia tietoja, taitoja, asenteita, koke-

muksia ja kontakteja, jotka johtavat muutoksiin hénen toiminnassaan.

Sydanmaanlakan mukaan (2001, 31) oppiminen ei ole ainoastaan tiedon hankin-
taa, vaan myos muilla edelld mainituilla tekijoillda on suuri vaikutus oppimiseen.
Aikaisemmat kokemukset helpottavat oppimista ja monissa tapauksissa ovat myds
edellytys uuden opin todelliseen ymmartamiseen. Laaja ja hyva kontaktiverkosto
taas nopeuttaa oppimista. Todellista oppimista syntyy, kun uutta tietoa osataan
soveltaa. Oppimisen seurauksena muutetaan toiminta- ja ajattelumalleja. Nama

muutokset voivat ilmeta ajattelun, tunteiden tai kayttaytymisen muutoksina.

Oppinen ei paaty siihen, kun on hankkinut tietyn alan peruskoulutuksen. Oppimi-
sen taytyy olla jatkuvaa eli niin sanotusti elinikdista. Joen (2012, 144) mukaan elin-
ikdinen oppiminen on yksilon elinian ajan jatkuva kehitysprosessi. Koulutuksen jal-
keen oppiminen jatkuu tyoelamassa. Vaikka tyonantaja yleensa jarjestaa tarvitta-

vat koulutukset henkilostolle, on jokaisella yksil6lla vastuu omasta oppimisesta ja
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osaamisesta. Yksilon oma kiinnostus uuden oppimiseen parantaa hanen mahdol-

lisuuksiaan parjata vaativassa tyoelamassa.

Myds Otala (2000, 10—11) painottaa elinikdisen oppimisen merkitysta. Koska osaa-
minen vanhenee nopeasti, elinikdisesta oppimisesta on tullut niin yksil6lle kuin or-
ganisaatiolle jokapaivadista elamaa. Kerran hankittu koulutus ei enaa riita, vaan
kouluttautumisesta on tullut jatkuva prosessi, joka koskee kaikkia ikdryhmia ja
koulutusaloja. Elinikdinen oppiminen edellyttda organisaatiolta oppimista tukevia
valmiuksia. Organisaatiossa tulee vallita oppimista tukeva ilmapiiri ja johtamiskult-
tuuri, jotta yksildiden oppiminen muuttuisi koko organisaation oppimiseksi. Lisaksi
tama edellyttaa uusia asenteita ja tydskentelytapoja. Puhutaan niin sanotusta op-
pivasta organisaatiosta, jossa tuetaan ja luodaan hyvat edellytykset koko organi-
saation oppimiselle. Opetusministeri Heinosen (Otala 2000, 18) mukaan niin yri-
tysten kuin oppilaitostenkin on pyrittdvd muuttumaan oppiviksi organisaatioiksi,
jotta ne pystyvat sopeutumaan nopeaan muutokseen ja kehittymaan jatkuvasti.
Heinosen mielestd oppimisessa keskeisinta on motivaatio ja elinikdinen oppimi-
nen voi toteutua, jos organisaatio ja yksilo sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin. Yksilon
motivaatio uuden oppimiseen laskee, mikali han kokee ty6nantajan puolelta ase-
tetut vaatimukset liian kovina. Elinikdinen oppiminen edellyttaa tyéelaman osa-

puolilta luottamuksen ilmapiiria.

4.2 Aikuisten oppiminen

Aikuisten oppimista voidaan tutkia eri oppimisteorioiden pohjalta. N&itd ovat
muun muassa behavioristinen, kognitiivinen, humanistinen, sosiaalinen ja tilan-
nesidonnainen seka konstruktiivinen teoria. Teorioissa on eri painopisteet, jotka
vaikuttavat muun muassa oppimistavoitteisiin. Behavioristisen teorian mukaan
oppimisen paamaarana on kayttaytymisen muutos, kun taas kognitiivisen teorian
mukaan sisdisten ajatteluprosessien kehittaminen. Humanistisen teorian mukaan
kyseessa on henkilokohtainen toiminta, jonka tarkoituksena on kayttaa omia ky-

kyjdan. Sosiaalisen ja tilannesidonnaisen oppimisen teoria sen sijaan painottaa
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vuorovaikutuksen ja havainnoinnin merkitysta sosiaalisissa tilanteissa. Konstrukti-
vistisen teorian mukaan henkil6 rakentaa oman kasityksensa todellisuudesta op-
pimiskokemustensa kautta. Taulukossa 1 on esitelty edellda mainittujen teorioiden

keskeisimmat painopisteet ja ominaispiirteet. (Gréonfors 2010, 24-25)

Taulukko 1. Aikuisten oppimisteorioita (Gronfors 2010, 25).

Aikuisten oppimisteorioita

Aikuisten oppiminen eroaa merkittavasti lasten oppimisesta ja sita on alettu tutki-
maan vasta viime vuosikymmenind. Malcolm S. Knowles on yksi merkittavimmista
aikuisten oppimisen tutkijoista. Han teki tunnetuksi maaritelman andragogiikka,
joka tarkoittaa aikuisen oppimista. Hanen teoriansa mukaan aikuisen oppiminen
perustuu kasitykseen itsestd, kokemuksesta, valmiudesta oppia, oppimiseen suun-
tautumisesta seka oppimismotivaatiosta. Aikuinen ei ole yhta riippuvainen toisista
kuin lapset, joten han on itsendisempi ja itseohjautuvampi. lan myo6ta aikuisen ko-
kemus karttuu ja sen vuoksi hanelld on suuremmat resurssit oppimiseen. Myos

hdanen valmiutensa oppimiseen kasvaa sosiaalisten roolien lisddantymisen vuoksi.
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Aikuinen pyrkii oppimisen kautta keraamaan tietoa, jonka avulla pystyy ratkaise-
maan ongelmia ja soveltamaan niitd kdytanndssa. Oppimismotivaatio muuttuu ian
myo6ta ulkoisesta motivaatiosta sisdiseen motivaatioon. Aikuisen motivaatio oppi-
miseen kasvaa, mikali hdan ndakee oppimisen hyodyttavan hanta ja hanen ty6taan

seka edesauttaa menestymaan. (Gronfors 2010, 23-24)

Kasitys
itsesta

Motivaatio Kokemus

Aikuisen
oppiminen

Oppimiseen
suuntautu-
minen

Valmius
oppia

Kuvio 6. Aikuisen oppiminen Malcolm S Knowlesin teorian mukaisesti.

Kolbin kehittdmaa oppimisprosessin mallia (kuvio 8) kaytetdadn usein kuvaamaan
aikuisten oppimista. Malli perustuu olettamukseen, ettd oppijalla on ennestdan
kokemuksia, han osaa arvioida omaa toimintaansa ja on motivoitunut itsensa ke-
hittdamiseen. Henkild hankkii uutta tietoa ja kokeilee hyddyntaa sitd kdaytannossa,
jolloin oppiminen tapahtuu toiminnan kautta. Taman jalkeen arvioidaan, mita on
opittu, miten tieto on ymmarretty, mita tarvitaan lisaa ja pitdaako jotain tehda toi-
sin. Taman jalkeen opittu asia muutetaan abstraktiksi malliksi, jota testataan kay-
tannossd. Tama vaihe edellyttda myos teoriatietoja ja perusosaamista, jotta osaa
tunnistaa opitun asian ytimen. Tieto lisdantyy kokemuksen kautta, minka jalkeen
oppimiskehaa kierretdan uudelleen. Mallin mukaan oppiminen on kokemuksien
hankkimista ja tiedon omaksumista. Kaikki oppimiskehdn vaiheet tulisi kdyda lapi,
silla ilman uuden opin arviointia ja kyseenalaistamista oppiminen jaa kesken.

(Otala 2000, 121-123)
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e Kokeilu / mallin » Oppiminen /
soveltaminen kokemus
uudessa
tilanteessa

Tiedon Opplien
laajentaminen toiminnan
kautta
Op;)_{mlnen Tiedon
yomayaen syventaminen
kautta 4

¢ Opitun ® Opitun
muuttaminen arviointi
abstraktiksi
malliksi

Kuvio 7. Kolbin oppimiskeha (mukaillen Otala 2000, 122).

Peter Honey ja Alan Mumford ovat kehittaneet Kolbin oppimiskehaan perustuen
mallin kuvaamaan erilaisia oppimistyyleja. Erilaisia oppimistyyleja ovat kaytannén
toteuttaja, harkitseva pohtija, looginen ajattelija seka aktiivinen osallistuja (kuvio
9). Kdytannon toteuttaja oppii toiminnan kautta ja pyrkii kdytannon ratkaisuihin.
Harkitseva pohtija oppii keraamalla uutta tietoa ja arvioimalla sita. Hdn on yleensa
sivusta seuraaja, joka analysoi muiden tekemisia. Hanelle oppimisen tulee olla
suunnitelmista eikd muutoksien tule tapahtua nopeasti. Looginen ajattelija oppii
ymmarryksen kautta. Oppimisen edellytyksena on asian syva ymmartaminen, jota
han hankkii kyselemalld, kokeilemalla ja analysoimalla. Aktiivinen osallistuja oppii
haastavien tehtdvien ja osallistumisen kautta. Oppimisen tulee olla nopeatem-
poista eikd han jaksa perehtya asioihin syvallisesti. Tunnistamalla oman oppimis-
tyylin henkild pystyy tunnistamaan ja arvioimaan missa ja miten oppii parhaiten.
Tehokas oppiminen edellyttaa kuitenkin kaikkien eri oppimistyylien hallintaa ja jat-

kuvaa kehittamista. (Sydanmaanlakka 2001, 38-39.)
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Kaytannon
toteuttaja
* Toiminnan
kautta
Aktiivinen Harkitseva
osallistuja pohtija
* Tiedon Opplmlnen * Tiedon
laajentamisen hankkinan
kautta kautta
Looginen
ajattelija
* Ymmarryksen
kautta

Kuvio 8. Erilaiset oppimistyylit (mukaillen Sydanmaanlakka 2001, 39).

Jotta henkil6 voi oppia, edellyttdd se muutosta tiedoissa, taidoissa tai asenteissa.
Tyoelamassa yksittadisilta tyontekijoilta edellytetadn oppimista muuttuvissa tilan-
teissa. Muutos ei valttamatta ole aina suuri vaan se voi liittya tyotehtavaan, kay-
tantoihin tai tiimin sisdiseen yhteistyohon. Myos uudet asiakkaat voivat edellyttaa
uusien asioiden oppimista. Oppimista voi tapahtua vahitellen, mutta se on joka-
pdivaistd. Tietoja ja taitoja ei voi siirtda sellaisenaan henkil6lta toiselle eika niita
voi oppia matkimalla tai toistamalla, silla muuten oppiminen ei ole pysyvaa. Oppi-
minen edellyttda aina oppijalta sitoutumista opittavaan asiaan sekd omia ajatuksia

ja kokemuksia. (Kupias, P., Pirinen, J. & Peltola, R. 2014, luku 4)

4.3 Osaaminen

Oppimista seuraa osaaminen. Kupias ym. (2014, luku 2) maarittelevat osaamisen
vhdistelmaksi tietoja, taitoja ja asenteita, joka ilmenee taitavana ja tarkoituksen-
mukaisena toimintana. Sitd voidaan tarkastella niin yksittdisen tyontekijan kuin
my0s tiimin tai organisaation ndkokulmasta. Kupiaksen ym. (2014, luku 2) mukaan
yksittdisen tyontekijan osaamisessa on kyse kyvystd yhdistdd ammattiin liittyvat

tiedot ja taidot niin, ettd han hyotyy niista. Tallaista osaamista on muun muassa
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tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova kayttd, tyon priorisointi ja organisointi,
ryhmatyoskentelytaidot, joustavuus ja muutoksiin sopeutuminen, oman toimin-
nan ja osaamisen arviointi seka oppimaan oppiminen. Onnistuakseen tyéelamassa
tyontekijalla tulee olla monipuolista osaamista. Vaatimukset osaamiseen liittyen
voivat vaihdella tyotehtavasta ja organisaatiosta riippuen. Jokin osaaminen tulee
hallita jo tydsuhteen alussa, mutta osaamista kehitetdadan edelleen tyon ohessa.
Osaaminen kehittyy yleensa portaittain ja ne tulee edeta seuraavassa jarjestyk-
sessa: noviisi, kehittynyt aloittelija, pateva ongelmanratkaisija, taitava suorittaja,

asiantuntija ja ekspertti.

Kupiaksen ym. (2014, luku 2) mukaan tiimin osaaminen muodostuu yksittaisten
jasenten tai koko tiimin yhteisesta osaamisesta. Yksittdisten tyontekijoiden osaa-
miset yhdistamalla koko tiimi hyotyy osaamisesta ja yhteiset toimintatavat kehit-
tyvat. Sumkinin ja Tuomen (2012, luku 3.2.) mukaan tiimissa tuotettava osaaminen
voi tuottaa sellaisia ajatuksia ja toimintamalleja, joita yksittaiset tiimin jasenet ei-
vat pystyisi tuottamaan. Ryhmassa voidaan kehittaa, jakaa ja luoda ajatuksia, jotka
voidaan hylata tai jalostaa eteenpadin. Kuviossa on 10 on kuvattu, kuinka organi-
saation osaaminen muodostuu yksildiden, tiimien ja organisaationosaamisen yh-
distelmista. Yksilon osaamisen kehittyessa ja jalostuessa tiimin osaamiseksi kehit-

tyy se lopulta organisaation osaamiseksi.

Ryhma/Tiimi

Yksilo

Kuvio 9. Organisaation osaamisen kokonaisuus (Sumkin, T. & Tuomi, L. 2012, luku

3.2).
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Nonaka ja Takeuchi ovat kehittaneet uuden tiedon luomisen teorian, jossa kuva-
taan tiedon ja osaamisen siirtymista sekd muuttumista organisaation sisalla. Tie-
don muunnosprosessi on kuvattu kuviossa 11. Teorian mukaan organisaation op-
piminen riippuu vuorovaikutuksesta ja erityisesti siitd, miten ihmiset jakavat osaa-
mistaan muille ja vastaanottavat sita toisiltaan. Henkiloiden jakaessa hiljaista tie-
toa keskendan muuttuu se uudeksi ja nakyvaksi tiedoksi ja lopulta taas hiljaiseksi
tiedoksi. Tahan prosessiin sisaltyy nelja eri vaihetta: sosialisaatio (sosialization), ul-
koistaminen (externalization), yhdistiminen (combination) ja sisdistdminen (inter-
nalization). Sosialisaatiolla tarkoitetaan hiljaisen tiedon siirtamista sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen avulla, mika tapahtuu tarkkailun ja yhdessa tekemisen kautta. Ul-
koistamisen vaiheessa tietoa kasitellddn yhdessa esimerkiksi kehittamispalave-
rissa, jossa luodaan yhteiset toimintamallit ja jaetaan kokemuksia. Yhdistaminen
on vaihe, jossa edellisen vaiheen tulokset siirtyvat jarjestelmiksi, toimintasdan-
noiksi ja integroidaan organisaation systeemiseen kokonaisuuteen. Sisdaistamisvai-
heessa yksildo on ymmartanyt uuden tiedon ja se muuttuu lopulta hiljaiseksi tie-
doksi. Tama tarkoittaa usein pois oppimista vanhasta ja kokeiluvaihetta, jossa
uutta asiaa tai toimintamallia vahitellen otetaan kayttoon. (Viitala, R. & Jarlstrom,

M. 2014, 102)

TIEDON MUUNTUMISTAVAT

HILJAINEN TIETO KASITTEELLINEN TIETO
e
u SOCIALIZATION EXTERNALIZATION
Z * vuorovaikutus * ulkoistaminen
<z—¢ * sosialisaatio * artikulaatio
=
==
g ,,,,,,
E INTERNALIZATION COMBINATION
E * sisdistaminen * yhdistaminen
w | e harjoittelu ¢ synteesi
E

Kuvio 10. Tiedon muunnosprosessi Nonakan ja Takeuchin mallin mukaisesti

(Suurla, R. 2001, 41).
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4.4 Osaamisen ja osaamistarpeiden tunnistaminen

Jotta osaamista voidaan kehittdaa vastaamaan visiota, tulee ensin tunnistaa orga-
nisaation osaamisen nykytaso seka tulevaisuuden osaamistarpeet. Vaikka organi-
saatiossa tunnistettaisiin olemassa oleva osaaminen, vaatii vision edellyttama
osaaminen erillisen tunnistamisprosessin (Sumkin, T. & Tuomi, L. 2012, luku 4).
Visio ja tavoitteet maarittelevat sen, mita osaamista tulevaisuudessa tarvitaan ja
vertailemalla niitd osaamisen nykytasoon saadaan selville, mitd osaamista pitaa

tulevaisuudessa kehittda ja mita hankkia lisaa (Otala 2000, 223).

Sumkinin ja Tuomen (2012, luku 4) mukaan osaaminen voidaan tunnistaa strate-
gian kautta. Ensin taytyy tunnistaa, millaista osaamista vision toteuttaminen edel-
lyttaa. Organisaation arkitoiminta kertoo, millaista vision edellyttdmaa osaamista
organisaatiossa on nykyhetkelld. Arvot luovat perustan arkitoiminnalle. Toiminta-
ajatus kertoo, miksi organisaatio on olemassa ja ydinosaaminen kuvaa olemassa
olevaa ja kehittyvaa yhteista osaamista. Taman jalkeen on tunnistettava ne kehit-
tamisen painopisteet, joiden avulla osaamista voidaan kehittda kohti vision edel-
lyttamaa osaamista. Toiminnan kenttaa tutkimalla tulee tunnistaa nykyiset ja tu-
levat kilpailijat sekd mihin suuntaan he kehittdvat omaa osaamistansa. Organisaa-

tion osaamisen tunnistaminen on kuvattu kuviossa 12.

"-I-'-oiminnan kentta i

Mité osaamista vision Visio

toteutuminen edellyttaa? Skenaario _
v -
Mitka kehittdmisen painopisteet kehit- Kehittimisen
tavat vision edellyttémaa osaamista? painopisteet Skenaario
Mita vision edellyttdmaa L :
osaamista nyton? Arkitoiminta

Skenaario
)/ Yelinosaaminen ] -
Toiminta-ajatus ]

Arvot

Kuvio 11. Organisaation osaamisen tunnistaminen (Sumkin, T. & Tuomi, L. 2012,

luku 4).
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Organisaation tulee tunnistaa, pitdako nykyista osaamista kehittaa vai hankkia ko-
konaan uutta osaamista, jotta se voi saavuttaa vision edellyttaman osaamistason.
Mikali kyseessa on sellaisen osaamisen kehittaminen tai hankkiminen, joka ei ole
organisaation ydinosaamista, voidaan hyddyntaa yhteistyota tai ostaa osaaminen
yrityksestd, joka hallitsee osaamisen (Otala 2000, 223). Joen (2018, 155) mukaan
organisaation tulee tunnistaa tekemansa virheet ja kuinka niitd voidaan korjata tai
parantaa seka mita asioita parantamalla se voi lisata kilpailukykyaan. Lisaksi on
ymmarrettavad, mitd osaamisen kehittaminen tarkoittaa jokaisen yksittdisen hen-
kilon osalta. Ainoastaan organisaation johto ja henkilosto pystyvat tekemaan ta-
man, minka jalkeen voidaan hyédyntda ulkopuolista asiantuntijaa osaamisen ke-
hittdmisessd. Henkilostd pystyy antamaan oman nakemyksensa kehittamistar-

peista esimerkiksi henkilostotutkimuksen ja kehityskeskusteluiden avulla.

Otalan (2000, 223-226) mukaan organisaation osaamistarpeita voidaan selvittaa
myo6s seuraavista lahtokohdista: muutokset toimintaymparistossa ja toimintata-
voissa, visio, menestystekijat ja kilpailuedut seka yrityksen arvot. Kun osaamistar-
peita lahdetaan selvittamaan muutoksien kautta, tulee miettia, mitka muutokset
vaikuttavat toimialaan sekd toimintaymparistoon ldhivuosien aikana ja mika on
niiden vaikutus organisaatiolle itselleen seka sen toimintatapoihin. Muutoksen ai-
heuttajia voivat olla esimerkiksi teknologian kehitys, markkinat tai lainsaadanto.
Visioon perustuvat osaamistarpeet tulisi ndkya strategiassa ja sen maarittelemissa
tavoitteissa. Organisaation koko henkildston tulee pohtia, miten voivat omalla toi-

minnallaan ja osaamisellaan auttaa saavuttamaan strategiset tavoitteet.

Jokaisella organisaatiolla on omat menestystekijat, joiden avulla ne pysyvat kilpai-
lussa mukana. Ne ovat resursseja ja kyvykkyyksia, kuten esimerkiksi tuottavuus,
laatu ja asiakaslahtoisyys. Naiden lisdksi vaaditaan kuitenkin myos kilpailuetuja.
Organisaatio voi kehittda jokaisesta menetystekijasta kilpailuedun, joka tuottaa li-
sdarvoa asiakkaalle. Kilpailuetu voi olla esimerkiksi alhaisempi hinta tai erikois-
osaaminen. Organisaatiossa on pohdittava, minkélaista osaamista mikakin menes-

tystekija vaatii ja onko nykyinen osaaminen silla tasolla, etta siitd voidaan kehittaa
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kilpailuetu. Osaamistarpeita voidaan selvittaa myos arvojen kautta. Talloin organi-
saation ja yksittdisten henkildiden on mietittdva, miten toimitaan arvojen mukai-

sesti ja millaista osaamista se edellyttaa. (Otala 2000, 223-226)

4.5 Osaamiskartoitus

Osaamiskartoitus on tydkalu, jonka avulla voidaan selvittda organisaation tai yksi-
kon tamanhetkistd osaamista sekd tulevaisuuden osaamistarpeita ja kirkastaa
ydinosaamista. Osaamiskartoituksen avulla voidaan myds tunnistaa nykyisen
osaamisen vahvuudet ja heikkoudet. Lisdksi voidaan selvittdd, miten tyontekijat
ovat hankkineet osaamista. Osaamista voi hankkia esimerkiksi koulutuksen tai

kurssien kautta tai tydn ohessa oppimalla. (Kupias ym. 2014, luku 2.)

Osaamiskartoitus alkaa osaamiskartan tekemiselld. Osaamiskartassa tulee kuvata
osaamisen nykytaso ja tulevaisuuden osaamistarpeet seka osaamisalueet ja maa-
ritelld osaamistasot. Naiden pohjalta voidaan laatia osaamisen tavoiteprofiilit yk-
sil6-, ryhma- tai organisaatiotasolla. Osaamiskartta voidaan laatia esimerkiksi koko
organisaation, tietyn henkilostéryhman tai tiimin osaamisesta tai jostain erikseen
valitun yksittdisen alueen osaamisesta. Osaamiskartan laatimisessa on olennaista,
ettd sen tekijoilla on yhteinen kasitys siitd, miten osaaminen ymmarretaan ja mita

osaamisia halutaan erityisesti korostaa. (Haténen 2003, 8-11)

Osaamisalueet tulee maaritella organisaation vision ja strategian pohjalta. Maarit-
telyssa tulee huomioida erityisesti tulevaisuuden osaamistarpeet. Osaamisalueet
tulee kuvata mahdollisimman konkreettisesti, jotta niita voidaan myo6s arvioida.
Tassa voidaan hyodyntda avainhenkil6ita, jotka pystyvat omalta osaltaan kuvaa-

maan, millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. (Hdtonen 2003, 23)

Osaamisalueiden arvioinnin helpottamiseksi on maariteltdva osaamistasot. Arvi-
ointi voi tapahtua joko arviointiasteikon tai kirjoitettujen osaamistasojen avulla.
Osaamisen arviointiasteikon tulee olla laaja (1-5 tai 1-7), jolloin arvioinnissa voi-

daan huomioida sekd perustason osaaminen etta huippuosaaminen. On tarkeaa
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ymmartaa, ettd jo 1-tason osaaminen on monessa tapauksessa riittava eika huip-
putason osaaminen ole valttamatta koko tiimin osaamistavoite. Osaamistasoihin
kuuluu myds 0-taso, jolloin henkilolla ei vield ole kyseista osaamista. Tama voi joh-
tua esimerkiksi siitd, ettd tyontekija on uusi. Arviointiasteikko voidaan maaritella
myos yleisilmauksina, jolloin sita voidaan kayttaa kaikkien eri osaamisalueiden ar-
vioinnissa. Yleisiimauksia ovat esimerkiksi seuraavat vaihtoehdot: tietda asiasta,
0saa asian, hallitsee asian ja on asian erikoisosaaja. Usein kuitenkin on vaikea maa-
ritelld sellaisia yleisilmauksia, etta sen avulla voitaisiin maaritella kaikkia osaamisia

riittdvan tarkasti. (Haténen 2003, 27-28).

Osaamiskartan laatimisen jalkeen on arvioitava osaamista. Osaamisen nykytason
arviointi tapahtuu usein itsearvioinnin tai kehityskeskustelun kautta. Arvioinnin
voi tehda myds osaamiskartoituslomakkeen avulla, jolloin henkilé arvioi omaa
osaamistaan tarkkojen osaamiskuvausten avulla. Vastaajille tulee painottaa, etta
osaamiskartoituksen tarkoituksena on selvittda osaamisen nykytaso seka saada
kasitys siitd, miten osaamista tulee tulevaisuudessa kehittaa, jotta se vastaa osaa-
mistavoitteita. Kuvattua osaamista ei valttamatta tarvitse olla viela talla hetkella.
Arvioinnin jalkeen tulokset analysoidaan niin yksilo- kuin tiimitasolla, joiden poh-
jalta tehdaan kehityssuunnitelmat organisaatiolle, tiimeille ja yksil6ille. (Hatonen

2003, 40; Kupias ym. 2014)

Sumkin ja Tuomi (2012, luku 5.4.) ndkevat organisaation osaamiskartoituksen ole-
van erityisesti ylimman johdon tyovaline. Sen avulla tunnistetaan strategian edel-
lyttdama osaaminen seka organisaatiotason osaamisen keskeiset vaatimukset,
osaamisen taso ja kehittamissuunta. Osaamiskartoituksen tarkoituksena on arvi-
oida strategian keskeiset osat osaamisvaatimuksen nakokulmasta. Kupiaksen ym.
(2014, luku 2) mukaan esimies hyotyy osaamiskartoituksesta, silla se auttaa hah-
mottamaan yksittdisen tyontekijan ja koko tiimin kehittamistarpeita liittyen perus-

tehtdvaan ja tulevaisuuden tavoitteisiin.
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4.6 Osaamisen kehittaminen

Henkiloston osaaminen, osaamisen kehittdminen seka niin sanotun hiljaisen tie-
don ja kokemuksen hyodyntaminen ovat nykyisin tarkeita tekijoita kilpailukyvyn
sdilyttamisen kannalta. Sen vuoksi johdon, esimiesten ja henkildstdasiantuntijoi-
den olisi jatkuvasti arvioitava, kuinka hyvin organisaation nykyinen osaaminen vas-
taa osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa seka kuinka henkiloston kehittdminen
on kytketty osaksi liiketoiminnan strategiaa ja osaamista. Kilpailu hyvista osaajista
on talla hetkelld kova ja sen vuoksi organisaatioissa tulisikin kehittdaa nykyisen hen-
kiloston osaamista ja varmistaa hiljaisen tiedon siirtyminen organisaation sisalla

mahdollisimman laajasti. (Lankinen, Miettinen & Sipola 2004, 33—-35)

Osaamiskartoituksen avulla saadaan vastaus siihen, mikd on osaamisen taso talla
hetkelld suhteessa asetettuihin osaamistavoitteisiin. Strategian mukaista osaa-
mista voidaan kehittaa vasta sitten, kun on tunnistettu, millaisten kehittamisen-
toimenpiteiden avulla osaamistavoitteet saavutetaan. Osaamisen kehittamisen
tarkoituksena on osaamisen ja tiedon jakaminen organisaatiossa mahdollisimman
laajasti. Suunnitelmallinen osaamisen kehittdminen varmistaa sen, etta organisaa-
tiossa on oikeita henkil6itd oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja heilld on tyon to-

teuttamiseen vaadittavat taidot, tiedot ja valmiudet. (Haténen 2003, 49-51)

Sumkinin ja Tuomen (2012, luku 3.2.) mukaan osaamisen kehittaminen keskittyy
organisaatiossa nykyisin kuitenkin liikaa yksittdisten henkildiden osaamiseen ja
sen kehittamisen varaan. Yksittdisten henkildiden seka tiimien osaamista kehite-
taan usein erillisten koulutuspaivien kautta, jotka ovat irrallaan organisaation stra-

tegiasta, tavoitteista ja toimintatavoista.

Organisaatiossa jokaisen tulee osallistua omassa roolissaan osaamisen kehittami-
seen (kuvio 13). Johto tekee strategiset ratkaisut ja madrittelee tulevaisuuden
osaamistarpeet ja osaamisen kehittamisen suunnan. Sen tulee myo6s varmistaa,

ettd kaikki organisaation ohjausjarjestelmat kuten esimerkiksi palkitseminen ja
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tyon organisointi tukevat padamaaran saavuttamista. Esimiehen vastuulla on var-
mistaa, etta strategian mukaisia kehittdmistoimenpiteita sovelletaan kaytantoon.
Tiimin tulee ymmartaa, miten kehittaminen nakyy ja vaikuttaa omaan tyohon kay-
tanndssa. Esimiehen tulee myos kannustaa alaisiaan kehittymaan ja luopumaan
tarvittaessa vanhoista toimintatavoista. Han voi kannustaa alaisiaan uuden oppi-
miseen antamalla palautetta ja luomalla mahdollisuuksia osaamisen kehittami-
seen esimerkiksi tyonkierron tai projektien kautta. Tyotovereiden tulee tukea toi-
siaan oppimisessa ja jakaa osaamista sekd kokemuksia keskendan. He voivat esi-
miehen tavoin kannustaa oppimiseen keskustelemalla kokemuksista ja ongelmista
vhdessa seka osoittamalla aitoa kiinnostusta toisiaan kohtaan. Lopulta kaikilla on
kuitenkin vastuu omasta osaamisestaan ja sen kehittamisestd. Tama edellyttaa
muun muassa itseohjautuvuutta, pitkdjanteisyytta seka rohkeutta kyseenalaistaa

ja muuttaa vanhoja toimintatapoja. (Ranki 1999, 45-47)

¢ Innostaminen, ymmarrettdvan vision luominen ja sitouttamisen
varmistaminen

* Nakemys tulevaisuuden osaamisesta ja siita kertominen
* Entisen kyseenalaistaminen

* Yhtion osaamistavoitteiden tyéstaminen tydryhmien ja yksildiden
tavoitteiksi

Esimiehet « Kehittymismahdollisuuksien luominen

* Innostaminen ja palautteen antaminen

« Entisen kyseenalaistamiseen rohkaiseminen

* Toisilta oppiminen, tiedon ja kokemusten jakaminen

* Palautteen antaminen

* Mukaan ottaminen (oppimismahdollisuuksien luominen)
* Erilaisten ndkemysten salliminen

* Oppiminen

* Itseohjautuvuus

* Pitkdjanteisyys

* Rohkeutta muuttaa entisid kdytantoja ja kyseenalaistaa niitd

Kuvio 12. Osaamisen kehittdminen ja erilaiset roolit organisaatiossa (mukaillen
Ranki 1999, 47).

Organisaatiossa tulee vallita ilmapiiri, joka kannustaa osaamisen kehittamiseen ja

oppimiseen. Tama edellyttaa kuitenkin johdolta vahvaa sitoutumista. Osaamisen
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kehittamisen ei valttamatta tarvitse tapahtua tydajalla, vaan ammattitaitoa voi ke-
hittdd myos esimerkiksi tydajan ulkopuolella jarjestettdvan koulutuksen avulla.
Tama voi olla esimerkiksi opintokaynti, verkko-opinnot tai tutkintoon johtava kou-
lutus. Mikali tyonantaja tukee osaamisen kehittamista tydajan ulkopuolella, kan-
nustaa se henkilostoa kehittdamaan osaamistaan. Tydnantaja voi tukea esimerkiksi
osallistumalla koulutuskustannuksiin tai myontamalla palkallista vapaata opinto-
jen suorittamiseen. Jos osaamisen kehittdminen parantaa uramahdollisuuksia, voi
henkildiden motivaatio omaehtoiseen opiskeluun kasvaa entisestdaan. Henkiloston
osaamista voidaan kehittda monin eri tavoin. Tydajan ulkopuolella tapahtuvan
koulutuksen lisaksi osaamista voidaan kehittdda myos tydajalla varsinaisessa tyo-
paikassa. Keinoja ovat esimerkiksi sijaisuudet, tyokierto, projektityoskentely, men-
torointi ja perehdyttdjana toimiminen. Koulutusta voidaan jarjestdaa myos sisdi-

sesti tai ulkoisen palveluntarjoajan kautta. (Joki 2018, 145-146)

Kuviossa 14 on listattu erilaisia osaamisen kehittamisen muotoja. Nama on sijoi-
tettu kuvioon sen mukaan, voidaanko niiden avulla kehittda yksittdisen henkilon
vai koko tydyhteisén osaamista seka sen mukaan, miten ja missa kehittaminen ta-
pahtuu. Se voi esimerkiksi olla tydon ohessa tapahtuvaa tiedon hakua erilaisista kir-

jallisista lahteista tai erityinen koulutustilaisuus. (Viitala 2005, 260)

Tilannelahtoinen
Epamuodollinen

itseopiskelu lehdet, kirjat
videot, intranet

esimerkistd oppiminen

tiimit, tyryhmat

erityistehtavat, projektit palaverit

tyGtehtdvien  sijaisuudet ongelmanratkaisutilanteet
laajentaminen

el opintomatkat ja -vierailut
Yksilo- Tyoyhteiso-

taso  mentorointi bench marking kokeilut taso
dokiert 5
Hekern verkko-oppiminen
tutorointi, valmentaminen kehittdmisprojektit
kehityskeskustelut  tydnohjaus
perehdyttémis-  koulutus- ja kehittémis-

ohjelmat ohjelmat
koulutustilaisuudet

Formaali,
standardoitu

Kuvio 13. Erilaisia henkiloston kehittdmisen muotoja (Viitala 2005, 261).
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Hatosen (1998, 57-59) mukaan osaamisen kehittamisessa tulisi kayttaa mahdolli-
simman monipuolisia menetelmia ja sen tulisi tukea tyossa oppimista. Oikeaa me-
netelmaa voi tarkastella myods osaamisen tavoitteen nakokulmasta. Tavoitteita
voivat olla esimerkiksi itseohjautuvuus ja aktiivisuus, laajenevat tyotehtavat, ko-
konaisuuksien nakeminen ja osallistuminen, tyokulttuurin ja -ilmapiirin arviointi
tai yhteisvastuu ja oppiminen. Hatonen painottaa kehittdmistoimien suunnitel-
mallisuutta. Valittujen kehittamismenetelmien tulee olla tavoitteellisia ja suunni-
telmallisia, jotta se tukee oppimista. Niiden taytyy myos tukea ongelmanratkaisu-

kykya seka luovuuden kehittymista.

4.7 Osaamisen kehittaminen sisdisella koulutuksella

Sisdinen koulutus on yksi osaamisen kehittamisen muoto. Silld tarkoitetaan koulu-
tusta, johon osallistuu ainoastaan organisaation oma henkil6st6. Kouluttajana voi
toimia organisaation oma henkil6ston edustaja tai ulkopuolinen kouluttaja tai mo-
lemmat yhdessa. Hatosen (1998, 22) mukaan yha useammin kouluttajana toimii
organisaation oma henkiloston edustaja, silla han tuntee yrityksen toiminnan pa-

remmin ja omaa tarvittavaa asiantuntijuutta.

Joen (2018, 163) mukaan sisdisen koulutuksen etuna on, etta se voidaan raataloida
taysin organisaation omien erityispiirteiden, tarpeiden ja toiveiden mukaisesti.
Koulutuksessa kasiteltavia asioita on helpompi soveltaa organisaation aitoihin jo-
kapaivaisiin tilanteisiin ja uudet opit voidaan ottaa kaytt66n nopeasti. Koulutuksen
aikana voi syntya uusia ideoita, joiden toimeenpanemisesta voidaan mahdollisesti
sopia heti. Kouluttajan ja koulutukseen osallistuvien vililla voi syntya keskustelua
aidoista ongelmatilanteista, joihin pyritaan l6ytamaan ratkaisut yhdessa. Ranki
(1999, 101) ndkee sisdisen koulutuksen etuna sen parantavan vaikutuksen organi-
saation yhteistoimintaan. Jos osallistujat tulevat organisaation eri tiimeista ja tyo-
tehtavistd, syntyy vuoropuhelua, jossa asioita kasitelldaan ja ratkaistaan eri ndko-

kulmista.



55

Koulutuksen tarkoituksena on aina osallistujien osaamisen kehittaminen, jonka
avulla he pystyvat suoriutumaan tyotehtavistaan paremmin. Osallistujien tulisi ko-
kea koulutus hyodylliseksi ja tunnistaa, miten he voivat hyddyntaa uutta osaamista
omassa tydssaan. Osallistujien motivaatiota osallistua koulutukseen voidaan lisata
jo ennen varsinaista koulutusta, kun tuodaan sen sisallot ja tavoitteet nakyviksi.
Esimiehen tulisi omalta osaltaan motivoida alaisiaan ja kertoa, mihin asioihin kan-
nattaa kiinnittdaa huomiota, jotta koulutuksesta saisi suurimman hyodyn oman

tyon kannalta. (Kupias ym. 2014, luku 3)

Hatonen (1998, 71) on listannut seuraavat onnistuneen yrityskoulutuksen tunnus-

merkit:

- Asiantunteva kouluttaja, joka saa koulutettavat osallistumaan opetukseen

- Kaytannonlaheinen koulutusmateriaali

- Koulutuksesta saatuja oppeja voidaan soveltaa omassa yrityksessa

- Koulutuksessa rohkaiseva ja yhteishenkea luova ilmapiiri

- Koulutustilaisuuksia jarjestetdan useampi, jotta ryhméakoot pysyvat pie-
nena ja opittuja taitoja voidaan harjoitella ja soveltaa koulutustilaisuuksien
valilla

- Oppimiselle annetaan riittavasti aikaa

- Koulutusta arvioidaan jatkuvasti ja kehitetdaan tarvittaessa

4.8 Koulutuksen suunnittelu

Kouluttajan tulee aina selvittdaa, mika on koulutuksen tavoite ja millaista osaamista
osallistujien tulee saavuttaa. Mikali koulutuksen tavoitteena on muutos, tulee ha-
nen selvittda, edellytetdaanko osallistujilta uusia oivalluksia vai riittaako, etta he
osaavat jatkossa toimia toisin seuraamalla annettua ohjeistusta. Joskus koulutta-
jan voi olla vaikea tunnistaa tavoitteita osallistujien ndakokulmasta ja koulutus-
suunnitelmassa huomioidaankin enemman mita kouluttaja tekee, kuin mita osal-
listujien tulisi koulutuksesta saada. Osaaminen kehittyy ainoastaan oppimalla ja se

tulisi ilmetd myos koulutuksen tavoitteessa. Nykyisin edellytetdan yha useammin
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luovaa oppimista ja sen vuoksi koulutuksen tavoitteena voi olla luoda yhdessa jo-
tain uutta. Kun kouluttajan ja osallistujien valilla syntyy hyva vuorovaikutus ja kaik-
kien asiantuntijuutta hyddynnetaan, loydetaan erilaisia nakékulmia ja ratkaisuja
ongelmiin. Luovan oppimisen avulla osallistujilla on mahdollisuus vaikuttaa muu-

toksiin sen sijaan, ettd he vain sopeutuisivat niihin. (Kupias & Koski 2013, luku 1)

Janus (2016, 76) luokittelee oppimistavoitteet viiden eri oppimistason mukaan:
muistaminen, ymmartaminen, soveltaminen tai analysointi, arviointi ja luominen.
Kupiaksen ja Kosken (2013, luku 1) mukaan tavoitteena voi olla toistava, ymmar-
tava tai luova oppiminen. Koulutuksen eri osa-alueilla voi olla erilaiset oppimista-
voitteet riippuen siitd, edellyttdaako osaaminen esimerkiksi jonkin toiminnon tois-

tamista annetun mallin mukaan, syvallista ymmartamista vai luovaa innovointia.

Riippumatta koulutuksen aiheesta ja sen laajuudesta tulisi koulutus suunnitella hy-
vin. Janus (2016, 78) esittelee ns. 5W-1H kyselyn (kuvio 15), jonka avulla koulu-

tusta voidaan suunnitella. Kysely perustuu seuraaviin kysymyksiin:

- Kuka (Who): Kenelle ja mille organisaatiotason henkilostélle koulutus on
tarkoitettu?

- Mita (What): Millainen on osallistujien tausta ja oppimistarpeet?

- Missa (Where): Missa osallistujat ovat fyysisesti?

- Milloin (When): Milloin heilld on mahdollisuus osallistua ja milloin heilla
tulee olla vaadittava osaaminen?

- Miksi (Why): Miksi he ovat kiinnostuneita osallistumaan koulutukseen ja
oppimaan madritelty asia?

- Miten (How): Miten suuri koulutuksen yleisd on ja miten sen tavoittaa par-

haiten?
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Kuvio 14. 5W-1H kysely koulutuksen suunnittelussa (mukaillen Janus 2016, 78).

Koulutusta suunniteltaessa tulee miettia muun muassa sita, millainen on koulu-
tuksen sisalto ja sita tukeva materiaali, mita koulutusmenetelmia kayttaa ja miten
ohjata erilaisia ryhmia. Koulutusta tulee myo6s arvioida ja sekd pyytaa siitd pa-
lautetta. Koulutuksen pituus maarittelee pitkalti koulutuksen sisallon seka sen,
kuinka laajasti valittuja teemoja kasitellaan. Sisallon tulee olla sellainen, etta se
tukee osallistujien oppimista ja tata kautta tayttaa koulutuksen tavoitteet. Koulu-
tuksen alussa tulee varmistaa, etta kaikilla osallistujilla on kokonaiskuva koulutuk-

sen sisallosta ja tavoitteista. (Kupias ja Koski 2013, luku 4).

Kupiaksen ja Kosken (2013, luku 5) mukaan koulutusmateriaalilla on merkittava
vaikutus koulutuksen etenemiseen ja sen onnistumiseen. Koulutusmateriaalin tar-
kein tehtava on tukea oppimista ja sen valmisteluun tulee varata riittavasti aikaa.
Joki (2018, 164) pitaa tarkedna, etta osallistuja pystyy hyodyntamaan materiaalia
omassa tyossaan myos koulutuksen jalkeen. Usein kaytetdan koulutusmateriaa-
lina dia- eli PowerPoint -esityksia. Tama ei kuitenkaan yksin riitd, vaan sen tueksi
tulisi 16ytda muita tyokaluja, jotka auttavat havainnollistamaan valittua aihetta.

Kouluttaja voi hyodyntaa esimerkiksi erilaisia kuvia, videoita tai tavaroita.

Aikuisille suunnatussa koulutuksessa on tarkeda, etta se on kaytannonlaheista ja

haastaa osallistujia pohtimaan, mika vaikutus silld on omaan tyotehtavaan seka
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toimintatapoihin ja kuinka sen avulla voidaan ratkaista olemassa olevia ongelmia.
Tyo6elaman aitojen tapauksien pohtiminen ja mahdollisten ratkaisujen syntyminen
motivoi osallistujia oppimaan paremmin. Koko organisaatio saa parhaimman tu-
loksen koulutuksesta, kun osallistujat voivat kehittdd oman organisaationsa liike-
toiminnan edellytyksia ja esittdaa tulokset johdolle. Johdon sitoutuminen ja kiin-
nostus koulutukseen on tarkedaa, mikali koulutuksen tavoitteena on liiketoiminnan

kehittdminen. (Joki 2018, 163).

Koulutukseen osallistuvalla ryhmalla on suuri vaikutus siihen, miten yksilot oppivat
ja pystytaankd yhdessa [6ytamaan erilaisia nakdkulmia ja ratkaisuja ongelmiin. Pa-
himmillaan huono ryhma estaa yksilon ja koko ryhman oppimista, jos ilmapiiri ei
ole kannustava eivatka yksilot uskalla tuoda omia kysymyksidaan ja mielipiteitaan
esille. Ryhman ennakkoasenteet tai halu pidattaytya vanhoissa toimintatavoissa
vaikuttavat vallitsevaan ilmapiiriin. Ryhman hyva vuorovaikutus tukee oppimista
ja koko ryhman kehittymista. Kouluttajan tulee miettia etukateen, kuinka han pys-
tyy huomioimaan erilaiset ryhmat ja heidan erityistarpeensa sekd miten han aikoo
toimia haasteellisessa ryhmatilanteessa. Kouluttajan tehtavana on varmistaa, etta
koulutuksen tavoite on selkea kaikille osallistujille. Lisdksi hanen pitaa omalta osal-
taan varmistaa, etta oppimisilmapiiri ja ryhman vuorovaikutus tukevat oppimista.

(Kupias ja Koski 2013, luku 8)
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5 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tieteellisen tyon tulee aina sisaltda teoriaosuus, joka kasittelee ja selittaa tutkitta-
vaa ilmiota. Tama tarkoittaa niita tieteellisia toita, teorioita ja malleja, joilla ilmidta
on aikaisemmin selitetty. Niiden tarkoituksena on tukea omaa tutkimusta ja saada
vahvistusta saatuihin tutkimustuloksiin. Teorian tarkoituksena on auttaa ymmar-

tdmaan reaalimaailmaa. (Kananen 2010, 20-21).

Taman tutkimuksen teoreettinen aineisto on koottu niista aiheista, jotka liittyvat
maariteltyyn tutkimusongelmaan ja siita johdettuihin tutkimuskysymyksiin. Vien-
tivalvontaan ja tullaukseen liittyvien saadoksien ja maarayksien esittely on tar-
peen, jotta tutkimuksen empiirisessa osuudessa osataan kartoittaa maaritellyn
osaamisen nykytilaa ja sen kautta tunnistaa osaamistarpeet. Tutkimuskysymyksiin
liittyy olennaisesti kdsitteet osaaminen, osaamistaso ja osaamisen kehittaminen.
Taman vuoksi osaamista on kasitelty niin oppimisen, osaamiskartoituksen ja -tar-

peiden kuin osaamisen kehittamisen nakokulmasta.

Taman tutkimuksen tavoitteena on henkiloston vientivalvontaan ja tullaukseen
liittyvan osaamisen kehittaminen. Osaamista ei voida kehittaa ilman, ettd on ensin
tunnistettu tarvittava osaaminen ja sen jalkeen kartoitettu nykyinen osaamistaso.
Teoriaosuudessa esiteltiin Sumkinin ja Tuomen (2012, luku 4) malli organisaation
osaamisen tunnistamisesta, joka on kuvattu kuviossa 16. Tama on kopio kuviosta
12, joka esiteltiin aikaisemmin luvussa 4.4. Sen mukaan osaamista voidaan vahvis-
taa tunnistamalla nykytilanne ja tulevaisuus vision kautta. Tama tulee tehda pei-
laamalla osaamistasoa ja kehittdmistarpeita strategiaan. Strategia on suunni-
telma, jolla pyritddan saavuttamaan visio. Vision toteutuminen edellyttaa tietyn-
laista osaamista. Tunnistamalla organisaation nykyinen osaaminen ja vertaamalla
sita vision edellyttamaan osaamiseen tunnistetaan ne kehittamisen painopisteet,

jotka kehittavat vision edellyttdamaa osaamista.
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Kuvio 15. Kopio kuviosta 12, sivu 47.

Kehittamisen painopisteiden tunnistamista seuraa varsinainen osaamisen kehitta-
minen. Teoriaosuudessa esiteltiin Januksen (2016, 78) 5W-1H kysely (kuvio 17),
jonka avulla koulutusta voidaan suunnitella. Koulutussuunnitelmassa tulee maari-
tella koulutuksen kohderyhma, sisaltd, kohderyhman sijainti, aikataulu, tarkoitus

ja toteutus.

Kuvio 16. Kopio kuviosta 15, sivu 57.

Yhdistamalla ndma kaksi kuviota saadaan taman tutkimuksen teoreettinen viite-
kehys, joka on kuvattu kuviossa 18. Osaamisen kehittaminen pohjautuu visioon.
Yrityksen X visiona on menestya luomalla ylivoimaista arvoa. Kasvaakseen ja me-

nestyakseen yrityksen X tulee nauttia niin henkil6stonsa, asiakkaidensa, osakkeen-
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omistajiensa kuin palvelemiensa yhteistjen ja yhteiskuntien luottamusta. Luotta-
mus perustuu rehellisyyteen, mika edellyttaa toimimista eettisten liiketoiminta-
vaatimusten mukaisesti. Tahan sisaltyy muun muassa vientivalvontaan ja tullauk-
seen liittyvien sddntdjen ja maarayksien noudattaminen. Jotta henkil6st6 osaa toi-
mia oikein, tulee silld olla tarvittavaa osaamista. Tarvittava osaamistaso maaraytyy
niin kansainvalisten sdantdjen ja maardyksien kuin myos yrityksen X sisdisten oh-
jeistuksien mukaan. Nykyinen osaamistaso selvitetdaan tutkimuksen empiirisessa
osassa, jossa henkilostolle tehdddn osaamiskartoitus. Vertaamalla nykyista osaa-
mistasoa vision edellyttamaan osaamistasoon voidaan tunnistaa osaamistarpeet
ja kehittamisen painopisteet. Huomioimalla nama seka mahdolliset eroavaisuudet
osastojen valilla pystytdan tekemaan raataloity koulutussuunnitelma henkilds-
tolle. Sisaisten koulutusten avulla pyritdan lisadamaan henkiloston osaamista ja tie-
totasoa. Tavoitteena on saavuttaa vision edellyttama osaaminen. Jatkuva muutos
maailmalla ja kansainvalisessa kaupassa aiheuttaa kuitenkin sen, etta lainsaadanto
ja maaraykset muuttuvat. Myos yrityksen visio paivittyy tietyin aikavalein. Tama
edellyttda osaamistason yllapitoa ja kehittamista, jonka vuoksi osaamisen kehitta-

minen on jatkuva prosessi.

Vision edellyttama

misen kehittaminen .
Osaamisen kehittamine T

N

Osaamisen kehittamisen
suunnittelu

N N

Nykyinen osaamistaso

Osaamistarpeiden ja
kehittdmisen
painopisteiden
tunnistaminen

Kuvio 17. Vision saavuttaminen osaamista kehittamalla.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Nopeasti muuttuva toimintaymparist6 edellyttaa yrityksilta jatkuvaa kehittymista.
Enda ei riitd, etta yritykset sopeutuvat muutoksiin vaan menestyakseen niiden tu-
lee kehittdaa toimintaansa ja osaamistaan jatkuvasti proaktiivisesti. Tyoelaman ke-
hittamistydssa opitaan muun muassa tunnistamaan kehittamiskohteet, hankki-
maan tietoa tehokkaasti, ndkemaan asioiden valisid suhteita seka ratkomaan tyo-
eldaman ongelmia ja luomaan niihin ratkaisua. Lisaksi opitaan jakamaan tietoa hen-
kiloston sisalla ja toteuttamaan kehittamishankkeita suunnitelmallisesti. (Ojasalo,

Ritalahti & Moilanen 2009, 13-15)

Tarve kehittamistutkimukselle voi syntya organisaation kehittamistarpeista tai ha-
lusta saada muutos aikaan. Tutkimuksellinen kehittamistyon tarkoituksena ei ole
kuvailla asioita vaan esittaa parempia vaihtoehtoja ja kehittda niitd kaytannossa.
(Ojasalo ym. 2009, 19). Kanasen (2012, 21) mukaan kehittamistyd on tiedetta,
koska kehittamistyd dokumentoidaan ja siina kdytetdan tieteellisia menetelmis,

joiden tarkoituksena on tuottaa luotettavaa uutta tietoa.

Kehittamistyon toteuttaminen voidaan kuvata prosessina, jossa eri vaiheet seu-
raavat toisiaan (kuvio 19). Kdytanndssa prosessin eri vaiheet eivat ole valttamatta
yhta selkeita ja joissakin tapauksissa voidaan palata edelliseen vaiheeseen tai liik-

kua eri vaiheiden valilla, kunnes voidaan taas edeta. (Ojasalo ym. 2009, 22-24)
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1.
Kehittamiskohteen
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* Aktiviinen vuorovaikutus
*  Viestintd eri tahoille
* Eettisyys

4. Tietoperustan
laatiminen seka
lahestysmitavan ja
menetelmien
suunnittelu

3.Kehittdmistehtavan
madrittdminen ja
kehittamiskohteen
rajaaminen

Kuvio 18. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2009,
24).

Kehittamistutkimukselle ei ole omia menetelmia, vaan tutkijan tulee turvautua
laadullisen ja maarallisen tutkimuksen tutkimusotteisiin ja -menetelmiin. Se on
yleensa sekoitus seka laadullista- etta maarallista tutkimusta. Tutkimusotteen va-
lintaan vaikuttaa tutkimusongelma seka se, |6ytyyko siihen valmiiksi selittavia teo-
rioita ja malleja. Lisdksi tulee huomioida kehitettava ilmi6 ja asetetut tavoitteet.
Laadullisen ja maarallisen tutkimusotteiden lisdksi on ns. moniotteisia tutkimuk-
sia, joita ovat Case-, kehittamis- ja toimintatutkimus. Kaikki tutkimusotteet eroa-
vat toisistaan seuraavien tekijoiden kautta: teorian ja kdytannon suhde, tutkimuk-
sen tarkoitus, tutkijan rooli, tutkimuskysymykset seka vastaukset. (Kananen 2012,

25-27)

Kanasen (2012, 37—-38) maaritelman mukaan toimintatutkimus alkaa siita, mihin
laadullinen ja maarallinen tutkimus loppuvat. Kun laadullinen tutkimus pyrkii ym-

martamaan ilmiota ja maarallinen yleistamaan, pyrkii toimintatutkimus saamaan
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aikaan todellisen muutoksen. Ojasalon ym. (2009, 58) mukaan toimintatutkimuk-
sen ominaispiirteitd ovat ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan aktiivinen
rooli toimijoina muutoksessa sekd heidan valisensa yhteistyd. Toimintatutkimuk-
sessa ei olla kiinnostuneita ainoastaan siitd, miten asiat ovat nyt vaan myos siita,

miten niiden pitaisi olla.

Kanasen (2009, 13) mukaan toimintatutkimus soveltuu parhaiten tilanteisiin,
joissa kohteena on ryhma ja toiminta. Toisin kuin perinteisessa tutkimuksessa, toi-
mintatutkimuksessa tutkija osallistuu tutkimukseen ja toimintaan. Tdman vuoksi
toiminta, tutkimus ja muutos tapahtuvat samanaikaisesti. Ojasalo ym. (2009, 59)
pitavat toimintatutkimuksen haasteena sita, etta tutkimuskohde on aina tilan-
nesidonnainen, jolloin aikaisempia tutkimustuloksia on vaikea hyddyntaa. Joskus
toimintatutkimuksen tavoitteet ja menetelmat maaritellaan huonosti, jolloin esi-

merkiksi lahtotilanne ei ole selvilla ja eika aikataulu ole realistinen.

Téassa tutkimuksessa on valittu tutkimusotteeksi kehittava toimintatutkimus, silla
tutkimuksella pyritdaan kehittyneeseen toimintaan case yrityksessa. Toimintatutki-
mukselle ominaista on yleensa kehittymisen tai muutoksen mittaus. Tassa tutki-
muksessa henkilostolle tehddan osaamiskartoitus ja osaamista pyritdan kehitta-
maan koulutuksen avulla. Osaamisen kehittymista ei kuitenkaan mitata osana tata
tutkimusta, mutta se tullaan tekemaan liiketoimintayksikén vientivalvojan toi-
mesta vuoden 2022 alussa, jolloin henkildstolle on pidetty koulutussuunnitelman

mukaiset koulutukset.

6.2 Tiedonkeruumenetelmit

Tiedonkeruun tarkoitus on 16ytda vastaus tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin.
Laadulliselle tutkimukselle tyypillisimmat tiedonkeruumenetelmat ovat havain-
nointi, dokumentit sekd teemahaastattelut. (Kananen 2017, 67.) Toimintatutki-
muksessa voidaan kdyttda naitd samoja tiedonkeruumenetelmia ja lisatda mukaan

maarallisia tiedonkeruumenetelmia kuten esimerkiksi kysely. Toimintatutkimus
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on enemman tutkimusstrategia kuin oma tutkimusmenetelma. Tiedonkeruume-

netelmat voivat vaihdella tilanteen mukaan. (Kananen 2014, 77.)

Laadullisissa tutkimusmenetelmissa kaytetaan harkinnanvaraista naytetta otok-
sen sijaan, silla tarkoituksena on kerata mahdollisimman paljon tietoa ilmiosta ja
ymmartaa sita kokonaisvaltaisesti. Yleensa tutkimuksen kohde on tarkoin valittu,
silla tutkija haluaa lisaa tietoa valitusta aiheesta. Tutkittavien maara on pienempi
kuin maarallisessa tutkimuksessa, mutta analysoitavaa aineistoa syntyy yleensa
paljon. Tutkija on lahelld tutkittavia ja voi osallistua heidan toimintaansa. Han te-
kee ilmidsta omia perusteltuja tulkintojaan, joiden tarkoituksena on tutkimuksen
luotettavuuden lisdéaminen. Tyypillinen maarallinen tutkimusmenetelma on loma-
kekysely tai strukturoitu lomake, jonka avulla kerdtaan tietoa isolta joukolta samo-
jen kysymyksia kayttdaen. Kyselyyn osallistuvat muodostavat otoksen kohteena
olevasta perusjoukosta. Tutkija ei yleensa tapaa tutkittavaa joukkoa, joten han ei
pysty vaikuttamaan myoskaan siihen. Maarallinen tutkimusmenetelma on hyva
silloin, kun tarkoituksena on testata tietyn teorian paikkansa pitavyytta. Kyselyn
vastauksia analysoidaan tilastollisin menetelmin ja tulokset yleistetaan koske-
maan koko perusjoukkoa. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan mitata reliabilitee-

tin ja validiteetin avulla. (Ojasalo ym. 2009, 93—-94)

6.2.1 Haastattelu

Ojasalon ym. (2009, 95) mukaan haastattelu on hyva tiedonkeruumenetelmg, silla
sen avulla saadaan nopeasti kerattya syvallista tietoa tutkimusaiheesta sekda mah-
dollisesti uusia ndakdkulmia. Haastattelu on hyva kuitenkin yhdistaa muihin tutki-
musmenetelmiin, silld yleensa ne tukevat toinen toisiaan. Haastattelumenetelman
valintaan vaikuttaa se, minkdlainen haastattelu on suunniteltu ja millaista tietoa
tarvitaan. Suurin ero erilaisten haastatteluiden valilla on kysymysten muotoilu

sekd miten haastattelija pystyy joustamaan haastattelutilanteessa.
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Eskola ja Suoranta (1998, 63) ovat jakaneet haastattelut neljaan eri luokkaan:
strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoi-
met haastattelut. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ja vastausvaihtoeh-
dot ovat kaikille vastaajille samat, koska oletuksena on, etta kaikille vastaajille ky-
symyksilld on samanlainen merkitys ja he valitsevat itselleen parhaiten sopivim-
man vastauksen. Puolistrukturoitu haastattelu on muuten samanlainen kuin struk-
turoitu, mutta siina ei ole erikseen maariteltyja vastausvaihtoehtoja. Teemahaas-
tattelussa on ennakkoon madaritellyt teemat eli aiheet, joista keskustellaan. Niita
ei ole kuitenkaan maaritelty tiettyyn jarjestykseen tai muotoon. Haastattelijan
tehtdavana on varmistaa, etta kaikkia sovittuja teemoja kuitenkin kasitellaan. Avoi-
messa haastattelussa keskustellaan sovitusta aiheesta, mutta kaikkien haastatel-
tavien kanssa ei kayda kaikkia sovittuja aiheita lapi. Tama haastattelu muistuttaa

eniten tavallista keskustelua.

Haastattelututkimus voidaan toteuttaa syva-, yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Sy-
vahaastattelu vaatii useamman haastattelukerran, koska sen avulla pyritdan saa-
maan mahdollisimman syvallistd tietoa. Tata kdytetdaan yleensa vain psykologi-
assa. Ryhmahaastattelu saastaa seka aikaa ettd vaivaa, koska haastattelu suorite-
taan samaan aikaan. Se tuottaa erilaista tietoa kuin yksilohaastattelut, silla ryhma-
haastattelussa tuloksiin vaikuttaa myds muun muassa ryhmadynamiikka ja per-
soonallisuuserot. Ryhmahaastattelu antaa tietoa ilmiostd, mutta tietoon sekoittuu

ryhman vaikutus. (Kananen 2009, 65)

Kanasen (2009, 62—-63) mukaan oikeilla kysymyksilla saadaan tutkimuksen kan-
nalta oikeita vastauksia. Toisaalta oikeita vastauksia voidaan tulkita ja analysoida
vaarin menetelmin, jolloin tehdyt johtopaatokset voivat olla vaaria. Kysymykset
voivat olla avoimia tai suljettuja. Avoimissa kysymyksissa kaytetaan kysymyssanoja
kuten mitd, miksi ja kuinka, joten niihin ei voi vastata yhdella sanalla. Vastaaminen
edellyttda tarkempaa selittamista. Suljetuissa kysymyksissa on valmiit vastaus-
vaihtoehdot ja tietoa saadaan vain niiden osalta koskien tutkittavaa ilmiota. Joh-

dattelevilla kysymyksilld saadaan haluttu vastaus. Niistad ilmenee yleensa tutkijan
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ennakkokasitys tutkittavasta ilmidsta. Johdattelevia kysymyksia tulee kayttaa har-
kiten, koska ne voivat ohjata vastaajaa tutkijan haluamaan suuntaan. Vaaran ky-

symystyypin valinta voi vaikuttaa koko haastattelun onnistumiseen.

Tassa tutkimuksessa pyritddan saamaan haastatteluiden avulla vastaus tutkimusky-
symykseen Miksi vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvd osaaminen on yritykselle
tdrkedd. Lisaksi selvitetdan, millainen on yrityksen X seka tutkimuksen kohteena
olevan liiketoimintayksikdon henkiloston vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva
osaamistaso talla hetkelld seka millainen sen tulisi tulevaisuudessa olla haastatel-
tavien nakdkulmasta. Haastatteluiden avulla kartoitetaan myds haastateltavien
nakemysta siitd, miten henkiléston osaamista voidaan tulevaisuudessa kehittaa.
Haastatteluun osallistuu kaksi maayhtion vientivalvojaa seka tutkimuskohteena
olevan liiketoimintayksikdn johtaja, vientivalvojan sijainen seka tuoteluokittelija.
Haastattelut toteutetaan puolistrukturoituna yksilohaastatteluina kayttamalla

enimmakseen avoimia kysymyksia.

Haastattelukysymykset I0ytyvat liitteesta 2. Kysymyksien 1-2 tarkoituksena on an-
taa taustatietoa haastateltavista. Kysymykset 3 ja 4 voidaan tulkita johdatteleviksi
kysymyksiksi. Tama on kuitenkin perusteltua, koska haastateltavat on valittu har-
kiten sen perusteella, ettd heidan tyotehtdvien tiedetaan liittyvan joltakin osin
vientivalvontaan ja tullaukseen. Lisaksi ennakkoon on ilmennyt kaikkien haastatel-
tavien taholta, etta vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva osaaminen on yrityk-
selle tarkeaa. Kysymykselld on tarkoitus selvittaa, mitka ovat syyt, jotka vaikutta-
vat osaamisen tarkeyteen. Kysymyksien 5 ja 6 tarkoituksena on selvittdaa haasta-
teltavien kasitys henkiléston osaamisen nykytasosta seka tulevaisuuden osaamis-
tarpeista. Viimeisen kysymyksen avulla on tarkoitus selvittda haastateltavien aja-
tuksia erilaisista tavoista kehittda henkiloston osaamista. Haastattelun kysymykset

ovat:
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6.2.2 Kysely

Kyselyn avulla pyritddn saamaan ratkaisu asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutki-
muskysymykset eivat kuitenkaan ole sama kuin lomakekysymykset. Lomakeky-
selyn kysymykset voidaan asettaa monin eri tavoin. Erilaisia kysymystyyppeja ovat
esimerkiksi avoimet kysymykset seka kysymykset, joihin tarjotaan valmiit vastaus-
vaihtoehdot. Avointen kysymysten vastaukset vaativat luokittelua, mutta kaikki
mahdolliset vastausvaihtoehdot tulevat esille. Strukturoiduissa kysymyksissa vas-
tausvaihtoehdot ovat tutkijan maarittelemia. Vaihtoehtojen numerointi nopeut-
taa vastauksien kasittelya. Haittana kuitenkin se, ettei kaikkia tarvittavia vastaus-

vaihtoehtoja ole mukana. (Kananen 2012, 122-125).

Erilaisia kysymyksia voidaan tarkastella myos asteikkotyypeittain. Mielipidekysy-
myksissa kaytetaan yleensa 5- tai 7-portaista asteikkoa, joissa mitataan, onko vas-
taaja esimerkiksi tdysin samaa mielta tai taysin eri mieltda. Moniportaisen asteikon
haittana vastauksen mahdollinen hajautuminen joka osaltaan vaikeuttaa tilastol-
listen testien tekemista. Usein kyselyissd annetaan my0Os vastausvaihto en osaa
sanoa. Tama voidaan kuitenkin tulkita siten, ettei vastaaja ole saa tai eri mielta eli
hanelld on neutraali mielipide. Vastaajalla pitdisi olla myds mahdollisuus jattaa
vastaamatta kysymykseen tai valita vaihtoehto, joka ilmaisee, ettei vastaaja tieda

tai halua antaa vastausta. (Kananen 2012, 126-127)

Kyselya voidaan hyodyntaa henkiloston osaamisen kartoittamisessa. Kyselylomak-
keen avulla voidaan antaa jokaiselle tyontekijalle mahdollisuus arvioida omaa
osaamistaan, tyotdan seka kehitystarpeita. Jos kartoitettavan henkiloston maara
on suuri, on ajan sdastamiseksi hyodyllisempaa kayttaa kyselylomaketta kuin haas-
tatella jokaista erikseen. Kyselylomaketta laatiessa tulee olla selville, mita asioita
halutaan selvittda ja millaisilla kysymyksilla saadaan halutut vastaukset. Kyselylo-
makkeen sisdltoon ja rakenteeseen tulee kiinnittda huomiota, silla liian pitkat ja
laajat kyselyt eivat valttamatta tavoita kohderyhmaa tai kannusta vastaamaan tar-

koituksenmukaisesti. (Hatonen 1998, 47-48).
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Tassa tutkimuksessa kartoitetaan tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikén
toimihenkil6iden osaamistasoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen. Lisaksi sel-
vitetdaan, miten henkildsté hakee tietoa aiheeseen liittyen ja millaista koulusta he
mahdollisesti toivoisivat saavansa. Alkuperdinen kyselylomake on liitteena 3, joka
on merkitty salaiseksi. Liitteena 4 on muokattu kyselylomake, josta on poistettu
viittaukset case yritykseen X. Kyselylomake ldhetetdaan sahkopostilla kaikille toimi-
henkiloille. Kysymyksien 1-3 tarkoituksena on antaa taustatietoa kyselyyn vastan-
neista ja saada selville, onko tyoskentelyosastojen vililla havaittavissa eroavai-
suuksia osaamiseen liittyen. Liiketoimintayksikon toimihenkildiden tulee suorittaa
30.9.2021 mennessa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva verkkokoulutus ja ky-
symyksen 4 avulla pyritdaan selvittamaan, kuinka moni vastaajista on talla hetkella
suorittanut koulutuksen tai aloittanut sen suorittamisen. Mikali vastauksista ilme-
nee, ettd monella vastaajalla on koulutus viela aloittamatta, voidaan ryhtya tarvit-

taviin toimenpiteisiin.

Kysymyksen 5 tarkoituksena on selvittaa, tietaako vastaaja, mista han voi tarvitta-
essa hakea tietoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvissa asioissa. Kysymyksella
6 halutaan selvittaa, kayttaako vastaaja erikseen maariteltyja lahteita tiedonha-
kuun. Ennalta valitut vastausvaihtoehdot sisdltavat ne lahteet, joista henkilston
odotetaan etsivan tietoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen. Kysymyksissa 7
ja 8 pyydetaan vastaajaa arvioimaan omaa osaamistaan tiettyjen vientivalvonnan
jatullauksen osa-alueiden osalta. Ennalta valitut vastausvaihtoehdot on maaritelty
tarkeimmiksi osaamisalueiksi yrityksessa X. Kysymyksen 9 tarkoituksena on selvit-
taa, tarvitseeko vastaaja omasta mielestdan vientivalvontaan ja tullaukseen liitty-
vaa osaamista. Vastausvaihtoehtona on myo6s en osaa sanoa, silld henkilo ei valt-
tamatta tieda, vaatisiko tyotehtavien suorittaminen kyseistd osaamista. Kysymyk-
sen 10 tarkoituksen on selvittda, kokeeko vastaaja tarvitsevansa lisad osaamista.
Viimeisella kysymyksella 11 halutaan selvittda, mista asioista vastaaja haluaisi lisaa
tietoa tai koulutusta ja minkalaisia toiveita hdnelle on koulutukselle. Vastauksien

perusteella voidaan kehittda koulutus henkiloston toiveiden mukaisesti.
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6.3 Analyysimenetelmat

Kanasen (2014, 105) mukaan analyysi voidaan ymmartaa esimerkiksi tutkimusai-
neiston jarjestelyksi tai tiivistamiseksi. Analyysi voidaan maaritella myos siten, etta
se on monimutkaisen ongelman pilkkomista osiin, jotka ratkaisemalla saadaan
vastaus tutkimusongelmaan. Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmia ovat

muun muassa litterointi, teemoittelu ja koodaus.

Ojasalo ym. (2009, 99) suosittelevat teemahaastatteluiden ja avointen haastatte-
luiden nauhoittamista. Taman jalkeen nauhoitettu aineisto tulee litteroida eli kir-
joittaa puhtaaksi. Kirjoitus voidaan tehda puhe- tai kirjakielella riippuen siita, mi-
ten aineistoa tullaan hyédyntamaan analysointi- ja raportointivaiheissa. Litteroitu
aineisto tulee kayda lapi useamman kerran, jotta sitd pystyy luokittelemaan ja 10y-
tamaan yhteyksia kaytettyyn teoriaan. Yksinkertaisin tapa analysoida haastattelu-
aineistoa on laskea ilmididen esiintymisten lukumaara. Aineistoa voidaan analy-
soida teemoittelun avulla, joka tarkoittaa sellaisten ilmididen ja asioiden tarkaste-
lua, jotka ovat usealle haastateltavalle yhteisia. Jotta analysointi ei jaa liian pinta-
puoliseksi, on aineistossa ilmenevien sadannénmukaisuuksien tarkastelu suhteessa
toisiinsa tarpeellista tehda. Haastatteluja on riittdvd maara siind vaiheessa, kun
uudet haastattelut eivat tuota enda uutta tietoa eli saturaatiopiste on saavutettu.
Analysointi on hyva tehda mahdollisimman pian haastattelun jalkeen, silla silloin
haastattelija muistaa viela kdydyn keskustelun. Lisdksi haastattelukysymyksia voi
vield muokata seuraavia haastatteluita varten, mikali todetaan, etta sille on tar-

vetta.

Koodauksen eli luokittelun avulla tutkija pyrkii l0ytamaan aineistosta ulottuvuuk-
sia ja kasitteellisid kerroksia. Aineistoa voidaan luokitella ilmiota selittdvan teorian,
aineiston tai ndiden yhdistelman mukaisesti. Koodauksessa yksi asiakokonaisuus
muodostaa segmentin, joka nimetdan eli koodataan. Seuraavilla tasoilla edellisista
koodeista yhdistetddan samankaltaiset, jotka koodataan uudelleen. Ndin edetaan,
kunnes ylin taso sisaltda koko aineiston. Koodauksen tarkoitus on tiivistaa aineis-

toa ymmarrettavadan muotoon. Se on ns. védlivaihe, joka mahdollistaa analysoinnin.
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Koodausjarjestelma on jokaisen tutkijan luoma, joten se vaikuttaa myos tutkimuk-

sen luotettavuuteen. (Kananen 2014, 107-109).

Kysely tuottaa yleensa seka laadullista etta maarallista dataa. Maarallista aineistoa
voidaan analysoida tilastollisin menetelmin, joita ovat perustavat menetelmat ja
monimuuttujamenetelmat. Perustavat menetelmat pyrkivat kuvailemaan aineis-
toa. Naita ovat keskiluvut, hajontaluvut, ristiintaulukointi, korrelaatio seka riippu-
vuusluvut. Monimuuttujamenetelmat sisaltavat useita erilaisia toimintoja kuten
esimerkiksi parametrien testausta sekd hypoteesien testausta ja tarkasteluja. Kai-
killa monimuuttujamenetelmilla on omat tyovaiheet ja sovellusalueensa, mutta
kaikilla niilla kasitellaan useita muuttujia samanaikaisesti. Tarkoituksena on tiivis-
taa havaintoaineiston tietyn mallin mukaisesti. Erilaisia monimuuttujamenetelmia

ovat esimerkiksi regressioanalyysi ja faktorianalyysi. (Ojasalo ym. 2009, 119-120)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Vientivalvonta- ja tullausosaamisen merkitys yritykselle

Tutkimuksessa haastateltiin viitta yrityksen X Suomen maayhtiossa tydskentelevaa
henkiléa. Henkilot valikoituivat sen mukaan, millainen heidan roolinsa on liittyen
vientivalvontaan ja tullaukseen. Kaksi henkil6d toimii maayhtion vientivalvojina,
yksi liiketoimintayksikdn vientivalvojan sijaisena ja yksi tuoteluokittelijana. Lisaksi
haastatteluun osallistui liiketoimintayksikon johtaja. Haastattelut toteutettiin
etdayhteydelld Teams -tyokalun avulla. Haastattelukysymykset |ahetettiin etuka-
teen kalenterikutsun yhteydessa. Jokaiseen haastatteluun varattiin 1 tunti aikaa,
joka osoittautui riittavaksi. Kaikki haastattelut toteutettiin viikon 14/2021 aikana.
Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Nauhoitukset kuunneltiin lapi ja
kirjoitettiin puhtaaksi. Taman jalkeen vastauksista etsittiin teemat, jotka toistuivat
useammassa haastattelussa. Lisaksi tuotiin esille yksittdisten haastattelujen esille

tuomia asioita.

Kysymyksien 1-3 avulla selvitettiin haastateltavien nykyista tehtavaa seka sita, mi-
ten vientivalvonta ja tullaaminen nakyy omassa tydssa. Maayhtion vientivalvojien
vastuut on jaettu siten, ettd toinen vastaa vientivalvontaan liittyvista ja toinen tul-
laukseen liittyvista asioista. Tama tarkoittaa muun muassa vientivalvontaan ja tul-
laukseen liittyvien ohjeistuksien luomista ja yllapitamista seka niiden toimitta-
mista eteenpadin liiketoimintayksikdiden vientivalvojien kautta. Lisaksi heidan teh-
taviinsa kuuluu tiedottaa uusista ja muuttuvista lainsaadoksista seka tehda yhteis-
tyota viranomaisten kanssa. Heidan vastuullaan on kouluttaa liiketoimintayksikoi-
den vientivalvojia, joiden kautta tietoa ja osaamista lisataan liiketoimintayksikoi-

den sisalla.

Liiketoimintayksikon talousanalyytikon vastuulla on erilaiset talousosaston tehta-
vat, joilla ei ole suoraa yhteytta vientivalvontaan tai tullaukseen. Hanelle oli kart-
tunut vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvaa osaamista edellisessa tyopaikassaan

ja kun liiketoimintayksikon aikaisempi vientivalvoja siirtyi toiseen yksikkoon, oli
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hanen helppo ottaa paavastuu vientivalvojan tehtadvista. Taman jalkeen on tapah-
tunut henkilémuutoksia ja nykyaan han toimiikin vientivalvojan varahenkilona. Si-
jaisena toimiminen edellyttaa kuitenkin osaamisen jatkuvaa yllapitamista seka ke-
hittamista. Liiketoimintayksikon tuoteluokittelija toimii paatoimisesti tuotekehi-
tysinsinoorind, jonka tehtaviin kuuluu muun muassa tuotehyvaksynnat tuotteille
eri maissa, ymparistOasiat sekd elinkaarianalyysit. Tuoteluokittelijan tehtavien
osuus kaikista tyotehtavista on melko pieni. Kdytannossa tama tarkoittaa vastuuta
tuotehyvaksynndista ja tuoteluokituksista. Liiketoimintayksikdn johtajan tehtavat
ovat ns. yleisjohtamista. Johto on kokonaisvastuussa siitd, etta asiat tehdaan lain-
saadollisesti oikein ja eri maarayksien mukaisesti (ml. yrityksen sisdiset ohjeistuk-
set). Edellisten tyotehtavien ansiosta liiketoimintayksikén johtajalle on kertynyt

vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvda osaamista.

Kysymyksen 4 avulla selvitettiin, miksi vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva
osaaminen on haastateltavien mielesta yritykselle tarkeda. Vastauksissa korostui
etenkin lainsaadannollinen ndakokulma. Vientivalvontaa ja tullausta maarittelee ja
ohjaa erilaiset lait ja saddokset, joiden rikkominen voi aiheuttaa taloudellisia sank-
tioita koko yritykselle mutta myds vahingoittaa sen mainetta. Lisdksi voi seurata
yksilotason seuraamuksia kuten vankeusrangaistuksia. Yrityksella tai sen henkil6s-
tolla ei ole varaa ottaa tallaista riskid. Sen vuoksi on erityisen tarkeaa, etta koko
yritys toimii lakien ja sdadoksien mukaisesti, mika taas edellyttdaa henkildstolta riit-
tavaa osaamista ja tietoisuutta. Rikkomukset eivat valttamatta ole tahallisia, vaan
ne voivat johtua osaamisen ja tiedon puutteesta. Sen vuoksi henkildston osaami-
sen kehittaminen talla osa-alueella on tarkeaa yritykselle. Henkiloston tulee ym-
martda vientivalvonnan ja tullauksen vaikutus kokonaisuuteen; aina tuotteen ke-
hittamisesta valmistukseen lopulta asiakkaalle toimitukseen saakka. Myos raaka-
aineiden hankintaprosessissa tulee huomioida vientivalvontaan ja tullaukseen liit-
tyvat saannot ja rajoitukset. Yrityksen tulee myds varmistaa, etta vientivalvontaan
ja tullaukseen liittyva toiminta on hyvin organisoitua ja siihen liittyvat prosessit on

kuvattu kattavasti. Viranomaisvaatimuksia ja kansallisia/kansainvalisia vientival-
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vonnan ja tullauksen maarayksia tulee noudatettua systemaattisesti ja suunnitel-
lusti. Tama menettely luo hyvan pohjan ja viranomaisauditoinneille ja varmistaa,
etta yrityksen lahtokohtana on vientivalvonta- ja tulliasioissa maaraysten ja lakien

ehdoton noudattaminen.

Kysymyksen 5 avulla selvitettiin henkiloston tamanhetkista vientivalvontaan ja tul-
laukseen liittyvaa osaamistasoa. Maayhtion vientivalvojat arvioivat osaamistasoa
yleisesti maatasolla, kun taas liiketoimintayksikdn vientivalvojan varahenkild, tuo-
teluokittelija ja johtaja oman liiketoimintayksikén henkildstén osaamista. Maata-
solla on tunnistettu, ettd henkilostén osaamistaso vaihtelee suuresti eri liiketoi-
mintayksikoiden valilla. Joissakin liiketoimintayksikdissa osataan huomioida vien-
tivalvontaan ja tullaukseen liittyvat lait ja sdadokset jokapdivaisessa liiketoimin-
nassa ja pyritdan toimimaan proaktiivisesti. Sen sijaan toisissa liiketoimintayksi-
koissd vastaavaa osaamista ei vield ole ja sen vuoksi toimii reaktiivisesti. Kaikissa
lilketoimintayksikdissa osaaminen on keskitetty tietyille osastoille ja joissakin ta-
pauksissa vield hajautettu vientivalvonnan ja tullauksen valilla. Tama voi aiheuttaa
sen, etteivat naiden osa-alueiden osaaminen ja tietous yhdisty, mika vaikuttaa
osaamistasoon ja tietoisuuteen. Koko henkiloston osalta osaamistaso ei ole talla
hetkelld halutulla tasolla, mutta vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvaa osaamista

[6ytyy hyvin keskitetysti liiketoimintayksikéiden sisalla.

Tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikon vientivalvontaan ja tullaukseen liit-
tyva osaaminen keskittyi aikaisemmin tietyille henkil6ille. Osa naista henkiloista
siirtyi toiseen liiketoimintayksikkdon muutama vuosi sitten, jolloin osaaminen siir-
tyi heidan mukanaan. Yleisista vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvista maarayk-
sistd on tiedotettu henkilostolle sahkodpostilla ja intranetissa, mutta varsinaisia
koko henkilostolle tarkoitettuja kohdennettuja koulutuksia ei ole jarjestetty kovin
paljon. Vuonna 2020 vientivalvojan ja tuoteluokittelijan rooleja selkeytettiin ja tay-
dennettiin yhtymatasolla, jolloin etenkin vientivalvoja vastuu kasvoi. Taman

vuoksi vuoden 2021 alussa nimettiin uusi padvastuullinen vientivalvoja, jonka teh-
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tavana on kehittdaa henkiléstén osaamista vientivalvontaan ja tullaukseen liitty-
vissa asioissa. Talla hetkella tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikon osaa-
mistaso on arvioitu olevan tyydyttavalla tasolla. Haastateltavat olivat yhta mielta
siitd, ettd tietoisuutta tulee lisata koko henkildston keskuudessa ja osaamista ke-

hittda etenkin tiettyjen osastojen osalta (esimerkiksi hankinta, myynti).

Kysymyksen 6 avulla selvitettiin, milla tasolla osaamisen pitaisi tulevaisuudessa
olla. Kaikki haastateltavat tunnistavat osaamistason parannustarpeen. Osaamisen
pitdisi olla silla tasolla, ettd henkilésté osaa huomioida vientivalvonnan ja tullauk-
sen osana muita prosesseja ja tunnistaa, mika vaikutus niilla on omaan tyéhon.
Osaamistasoa saadaan parannettua, kun henkilostéa koulutetaan oman liiketoi-
mintayksikon nakdkulmasta. Henkildstd on motivoituneempi oppimaan uutta, kun
se ndkee syy-yhteyden omaan tyohon. Sen vuoksi olisi maariteltdva osaamistasot
eri osastoille ja henkildille. Osaston valilla voi olla suuriakin eroja osaamistarpei-
den osalta, mutta my6s saman osaston eri henkildiden valilla. Tama tulee huomi-
oida, kun asetetaan tarkempia osaamistavoitteita ja tehdaan koulutussuunni-
telma. Tavoitteena kuitenkin on, etta jokainen toimihenkil6 tietaa yleisella tasolla,
mita vientivalvonta ja tullaus tarkoittaa. Vaikka henkil6lla itselldan ei olisi vaadit-
tavaa osaamista, tulisi hanen tunnistaa, milloin kasiteltava asia edellyttaa vienti-
valvontaan ja tullaukseen liittyvaa osaamista ja kenelta tai mista tietoa voi hakea.
Tassa on liiketoimintayksikon vientivalvojalla merkittava rooli. Parhaimmillaan
henkilosto on tietoinen vientivalvonnasta ja tullauksesta sekda omaa siihen liittyvaa
osaamista oman tyotehtavan edellyttamalla tasolla. Liiketoimintayksikon nakokul-
masta osaaminen on hyvalla tasolla, kun vientivalvonta- ja tullausprosessi on hyvin
kuvattu, se on osana muita prosesseja ja siihen liittyvat asiat dokumentoitu katta-
vasti. Osataan myo6s tunnistaa, miten voidaan saada aikaan saastdja hyodynta-
malld esimerkiksi vapaakauppasopimuksia ja erilaisia tullinimikkeitd. Virheitd ja
rikkomuksia ei saa tapahtua sen vuoksi, ettei henkilostolla ole ollut riittavaa osaa-

mista tai tietoa asioista.
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Kysymyksen 7 avulla selvitettiin, milla keinoin osaamista tulisi tulevaisuudessa ke-
hittda. Jokaisen toimihenkilon tulee suorittaa vientivalvontaan ja tullaukseen liit-
tyva verkkokoulutus 30.9.2021 mennessa. Taman lisaksi liiketoimintayksikoén vien-
tivalvojan tulee jarjestaa henkilostélle koulutusta, jossa asioita kasitellddan oman
lilketoimintayksikén tuotteiden, palveluiden ja prosessien nakdkulmasta. Kaikki
haastateltavat uskovat, ettd nadiden koulutuksien avulla henkiloston osaamista ja
tietoisuutta saadaan parannettua. Koulutukset eivat saa kuitenkaan olla kerta-
luonteisia, vaan osaamista tulee tulevaisuudessakin yllapitaa. Tama ei valttamatta
edellyta aina koulutusta, vaan pienemmillakin tietoiskuilla voidaan osaamista ke-
hittaa ja tietoisuutta lisata. Moni haastateltava myds kokee, etta osalla henkil6s-
t0a saattaa olla ennakkoasenteita koulutuksia kohtaan, kun taas tietoiskut koe-
taan kevyemmiksi ja sen vuoksi niihin suhtaudutaan avoimemmin. Liiketoimin-
tayksikon vientivalvojalla on merkittava rooli niin kouluttamisessa kuin sisdisessa
viestinndssa. Hanen tulee tunnistaa, mitkda maayhtion vientivalvojien antamasta
informaatiosta on oman liiketoimintayksikon kannalta oleellista ja tarpeen viestia
henkilostolle eteenpdin. Viestinnan tulee olla selkeaa ja kaytannonlaheista, jotta
henkilostd ymmartaa sisallon oikein. Vientivalvojalla tulee olla johdon tuki ja man-
daatti toimia siten, ettd osaaminen on riittavalla tasolla ja henkil6sté osaa toimia

oikein.

7.2 Osaamiskartoitus

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa toimihenkiléiden tamanhetkista
osaamistasoa ja tietdmystd vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvien asioiden
osalta. Kyselylomake toteutettiin Microsoft Forms -tydkalulla ja lahetettiin kaikille
toimihenkildille ja toimihenkiloharjoittelijoille sdhkopostilla. Lisdksi kyselylomake
liitettiin osaksi henkildstolle tarkoitettua viikkokirjetta, joka lahetetdaan sahkopos-
tilla viikoittain kaikille toimihenkilGille ja toimihenkiloharjoittelijoille. Kyselyyn oli
aikaa vastata 6.-16.4.2021. Tuona aikana ldahetettiin yksi muistutus sahkopostilla.
Kysely lahetettiin yhteensa 130 henkilolle, joista 73 vastasi. Vastausprosentti oli

56 %, jota voidaan pitda riittdvan kattavana taman tutkimuksen osalta.
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7.2.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksen kohteena olevan liiketoimintayksikon henkildstosta oli vuonna 2020
noin 38 % ylempia toimihenkil6ita ja 11 % toimihenkildita (Yrityksen X sisdinen in-
tranet). Tama nakyy myos kyselyn tuloksissa (kuvio 20), silld kyselyyn vastanneista
58 % ovat ylempia toimihenkil6ita ja 23 % toimihenkil6ita. Johdon ja toimihenkil6-

harjoittelijoiden osuudet ovat melko samansuuruisia.

2. Henkilostoryhma

N=73

= Johto
= Toimihenkild
Toimihenkild harjoittelija

58%
Ylempi toimihenkild

Kuvio 19. Kyselyyn vastanneet henkil6stéryhmittain.

Vastaajien maara osastoittain on kuvattu kuviossa 21. Suurin osa vastaajista on
osastoilta Quality and Continuous Improvement ja R&D. Tata selittanee ainakin se,
ettd R&D osasto oli vuonna 2020 henkilostomaaraltaan liiketoimintayksikon suu-
rin 15,4 % osuudellaan (Yrityksen X sisdinen intranet). Muiden osastojen valilla
vastaukset ovat jakaantuneet melko tasaisesti. Pienemmilla osastoilla tyoskente-

lee vain 1-3 henkilda, joten vastauksien osuus on sen vuoksi matala.
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3. Osasto

22%
21%
11%
8%
7% 7% 7% 7%
4%
3%
1% 1% 1%

Kuvio 20. Kyselyyn vastanneet osastoittain.

N=73

m Quality and Continuous Improvement
mR&D

Customer Care

Logistics
m Global Product Management
B Management team
W Production
M Supply Chain Management
m Finance
W Product Engineering
B Global Manufacturing
mGMS

HR

7.2.2 Verkkokoulutuksen suorittaminen

Jokaisen toimihenkilon tulee suorittaa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva
verkkokoulutus 30.9.2021 mennessa. Kysymyksellda 4 haluttiin selvittaa, kuinka
moni vastanneista on jo aloittanut verkkokoulutuksen tai suorittanut sen seka
kuinka monella on koulutus vield aloittamatta. Kuviossa 22 nahtavissa olevien tu-
loksien perusteella voidaan todeta, ettd suurimmalla osalla on verkkokoulutus
vield aloittamatta tai kesken. Tasta voi tehda johtopadatoksen, etta henkilostoa tu-
lee viela muistuttaa koulutuksen suorittamisesta. Koulutuksesta on tarjolla erilai-
sia paketteja, joista tulee valita oikea oman tehtavakuvan perusteella. Tutkimuk-
sen aikana on selvinnyt, ettei kaikille toimihenkil6ille ole ollut selvaa, minka laajui-
nen koulutuspaketti tulisi suorittaa. Tama voi olla yksi syy siihen, ettd vain 36 %
vastanneista on suorittanut verkkokoulutuksen. Ohjeistusta on tutkimuksen jal-

keen selkiytetty ja siitd viestitty henkilostolle.
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4. Oletko suorittanut vientivalvonnan ja
tullauksen verkkokoulutuksen?

N=73

= En ole aloittanut
= En, mutta olen aloittanut

= Kylld

Kuvio 21. Verkkokoulutuksen suorittaminen.

7.2.3 Tiedonhankinta

Kysymyksen 5 tarkoituksena oli selvittaa, tietavatko vastaajat, mista voivat tarvit-
taessa hakea tietoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen. Vastauksien perus-
teella voidaan tehda johtopaatos, ettad noin puolet vastaajista tarvitsee lisatietoa
siitd, mista voivat hankkia tietoa (kuvio 23). Tama tulee huomioida koulutussuun-
nitelmassa. Vaikka henkilostolla ei olisi vahvaa osaamista aiheeseen liittyen, tulee

sen kuitenkin tietda, mista tietoa voi hankkia ja kenen henkilon puoleen voi kdan-

tya.
5. Tiedatkd, mistd voit hakea tietoa
vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen?
N=73
= En
= Kylla

Kuvio 22. Tiedonhankinta vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvissa asioissa.
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Kysymyksella 6 haluttiin selvittaa, kayttavatko vastaajat erikseen maariteltyja lah-
teita tiedonhakuun. Ennalta valitut vastausvaihtoehdot sisalsivat ne lahteet, joista
henkiloston odotetaan etsivan tietoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen. Ha-
lutessaan vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Kysymykseen 6
vastaaminen ei ollut pakollista. Kuten kuviosta 24 voidaan nahda, kysymykseen
vastasi yhteensa 21 henkil6a kaikista koko kyselyyn vastanneista (73). Heistd 18
henkil6a oli vastannut kysymykseen 5 tietdavansa, mista voivat hakea aiheeseen
liittyvaa tietoa. Loput 3 henkilda olivat ilmoittaneet, etteivat tieda, mistd hakea
tietoa. Kysymyksessa 6 he olivat kuitenkaan vastanneet hakeneensa apua liiketoi-
mintayksikon vientivalvonnan ja tullauksen yhteyshenkil6ilta. Tasta voidaan paa-
telld heidan tietdavan, ketka liiketoimintayksikon henkilot voivat auttaa tarvitta-
essa, mutta eivat tieda muita tiedonlahteita. Kaikkien vastauksien perusteella voi-
daan todeta, etta yleisin tiedonldhde on liiketoimintayksikén vientivalvonnan ja
tullauksen yhteyshenkilot. Myos intranetissa olevaa aineistoa on kadytetty tiedon-
lahteena. Kun huomioidaan vastanneiden maara ja valitut tietoldhteet, voidaan
todeta, etta henkiloston tietamysta tulee vahvistaa ja tama tulee huomioida kou-

lutussuunnitelmassa.

6. Oletko hakenut tietoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen
seuraavista lahteista?

N=21
® Intranet: Vientivalvonnan ja tullauksen
sivusto

u Liiketoimintayksikon vientivalvonnan ja
tullauksen yhteyshenkilot

» Sisdinen ohjeistokanta

Maatason vientivalvonnan ja tullauksen
yhteyshenkilot

Kuvio 23. Tiedonhankinnan ldhteet.
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7.2.4 \Vientivalvonnan osaaminen

Kysymyksella 7 haluttiin kartoittaa henkil6ston osaamista tietyilla vientivalvonnan
osa-alueilla. Kuviossa 25 on esitetty osaamistaso eri osa-alueilla. Tuloksista voi-
daan paatell3, etta henkiloston osaamistaso on melko alhaisella tasolla, silld suurin
osa vastaajista on arvioinut osaamistasonsa kaikkien osa-alueiden osalta matalaksi
(asteikolla 1-2). Osa-alueiden valilla ei ole ndhtavissa suurta eroa. Koulutussuun-
nitelmassa tulee huomioida vientivalvonnan eri osa-alueet ja niiden tarkeys osana
koulutusta. Jokainen osa-alue tulee kdyda koulutuksissa lapi, koska osaamistaso

on ndin matala.

7. Mika on osaamistasosi seuraaviin vientivalvonnan osa-alueisiin liittyen? Arvioi asteikolla 1-5
(1=ei lainkaan, 5= hallitsen hyvin)

Dual use / Military / nuclear power plant items

»
W
3
o
m
C
o
¢
N

Kuvio 24. Osaamistason arviointi vientivalvonnan osa-alueilla.

7.2.5 Tullauksen osaaminen

Kysymykselld 8 haluttiin kartoittaa henkiloston osaamista tietyilla tullauksen osa-
alueilla. Kuviossa 26 on esitetty osaamistaso eri osa-alueilla. Tuloksista voidaan
paatelld, ettd henkildston osaamistaso on melko alhaisella tasolla, silla suurin osa
vastaajista on arvioinut osaamistasonsa kaikkien osa-alueiden osalta matalaksi

(asteikolla 1-2). Vertailtaessa tuloksia kysymyksen 7 tuloksiin voidaan kuitenkin
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todeta, etta tullaukseen liittyva osaaminen on korkeammalla tasolla kuin vienti-
valvonnan osaaminen, silld osaamistason 4 ja 5 osuudet ovat joidenkin osa-aluei-

den osalta hieman suurempia kuin vientivalvonnan osa-alueilla.

8. Mika on osaamistasosi seuraaviin tullauksen osa-alueisiin liittyen? Arvioi asteikolla 1-5 (1=ei
lainkaan, 5= hallitsen hyvin)
More Details
1 m2 m3 Wi NS N=73
T |
1009 0%

Tullimenettelyt

Kuvio 25. Osaamistason arviointi tullauksen osa-alueilla.

Tuloksista on nahtavissa, ettd korkeimmillaan osaamistaso on osa-alueella Alku-
perd (kuvio 27). Lahes 43 % kaikista vastanneista arvioi osaamistasonsa olevan 3—
5. Korkeimmillaan tdman osa-alueen osaaminen on osastoilla GMS, HR, Logistics,
Finance, Customer Care ja Management team, joissa vahintdaan 60 % vastanneista

on arvioinut osaamistasonsa asteikolla 3-5.

Alkupera
Supply Chain Management
R&D —
Quality and Continuous Improvement — N=73
Production
Product Engineering o T
Product Engineering ul
Management team — w2
Osasto - Logistics
HR m3
GMS 4
Global Product Management —— ms
Global Manufacturing
Finance
Customer Care —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 26. Osaamistason arviointi osa-alueella Alkupera.
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Osa-alueilla Tullausarvo ja Tullinimike osaamistaso on my6s hieman korkeampi.
Kaikista vastanneista 34 % arvioi osaamistasonsa asteikolla 3-5 osa-alueella Tul-
lausarvo. Korkeimmillaan tdman osa-alueen osaaminen on osastoilla HR, Logistics
ja Finance, joissa vahintdan 60 % vastanneista on arvioinut osaamistasonsa as-

teikolla 3-5. Tullausarvoon liittyva osaamistaso on kuvattu kuviossa 28.

Tullausarvo

Supply Chain Management

R&D —
Quality and Continuous Improvement — N=73
Production
Product Engineering Osaamistaso -
Product Engineering ml
Management team m2
Osasto - Logistics
HR =3
GMS 4
Global Product Management — us

Global Manufacturing

Finance

Customer Care

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 27. Osaamistason arviointi osa-alueella Tullausarvo.

Kaikista vastanneista 29 % arvioi osaamistasonsa asteikolla 3—5 osa-alueella Tulli-
nimike. Korkeimmalla tasolla taman osa-alueen osaaminen on osastoilla HR, Lo-
gistics ja Customer Care, joissa vahintadan 60 % vastanneista on arvioinut osaamis-
tasonsa asteikolla 3-5. Tullinimikkeisiin liittyvd osaamistaso on kuvattu kuviossa

29.

Tullinimikkeet
Supply Chain Management
R&D
Quality and Continuous Improvement N=73
Production
Product Engineering o
Product Engineering ml
Management team u?
Osasto - Logistics
R w3
GMS 4
Global Product Management mS5
Global Manufacturing
Finance
Customer Care —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 28. Osaamistason arviointi osa-alueella Tullinimikkeet.
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Vaikka osaamistaso on edella mainituilla osa-alueilla melko hyvalla tasolla, rajoit-
tuu osaaminen kuitenkin tietyille osastoille. Sen vuoksi koulutussuunnitelmassa
tulee huomioida tullauksen kaikki eri osa-alueet ja niiden tarkeys osana koulu-
tusta. Jokainen osa-alue tulee kdyda koulutuksissa lapi, mutta korkeamman osaa-
mistason osastoilla niihin ei tarvitse varata yhta paljon aikaa kuin niilla osastoilla,

joissa osaamistaso on alhainen.

7.2.6 Osaamistarpeet

Kysymyksen 9 tarkoituksena oli selvittaa, tarvitseeko vastaaja omasta mielestaan
vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvda osaamista. Tuloksista voidaan paatella,
ettd suuri osa vastaajista kokee, etteivat tarvitse tydssdan kyseista osaamista (ku-
vio 30). Merkittavaa kuitenkin on, ettd 15 % vastaajista eivat osaa sanoa, tarvitse-
vatko vientivalvontaan tai tullaukseen liittyvaa osaamista. Tama johtuu todenna-
koisesti siitd, ettei henkiloston osaamis- ja tietamystaso ole korkealla tasolla talta
osin. On tarkeaa, etta henkil6 tiedostaa, edellyttaaké hanen tyotehtavansa vienti-
valvontaan ja tullaukseen liittyvdaa osaamista vai ei. Koulutussuunnitelmassa tulee
huomioida, etta osaamistarpeet kdydaan lapi osastoittain, jotta jokainen toimi-

henkil6 tietda, millaista osaamista haneltd odotetaan.

9. Tarvitsetko tyodssasi vientivalvontaan ja/tai
tullaukseen liittyvaa osaamista?

= En osaa sanoa

Kyl

Kuvio 29. Vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvan osaamisen tarpeellisuus.
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Kuviossa 31 on kuvattu vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvdn osaamisen tar-
peellisuus osastoittain. Vertailtaessa vastauksia eri osastojen valilla voidaan ha-
vaita, etta etenkin osastoilla R&D, Quality and Continuous Improvement, Produc-
tion, Management team, Logistics, HR ja GMS koetaan vahvasti, ettei vientivalvon-
taan ja tullaukseen liittyvd osaaminen ole tarpeellista omassa tyodssa. Customer
Care -osastolla tunnistetaan hyvin, ettd omassa tydssa kyseistd osaamista tarvi-
taan. Tama on tiedostettu liiketoimintayksikéssa jo ennen tutkimuksen suoritta-
mista. Sen sijaan esimerkiksi R&D -osastolla on havaittu, ettd osaamistarve voi

vaihdella suuresti osaston sisalla.

9. Tarvitsetko tydssasi vientivalvontaan ja/tai tullaukseen liittyvaa
osaamista?

Supply Chain Management
R&D

Quality and Continuous Improvement
Production

Product Engineering
Management team

Logistics

HR

GMS

Global Product Management
Global Manufacturing
Finance

Customer Care

0

=

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MEn MEnosaasanoa MKylld N=73

Kuvio 30. Vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvdan osaamisen tarpeellisuus osas-
toittain.

Kysymyksella 10 haluttiin selvittaa, kokeeko vastaaja nykyisen osaamistasonsa ole-
van riittavalla tasolla. Kuten kuviosta 32 nahdaan, tulokset jakaantuivat melko ta-

san tarkastellessa kaikkia vastauksia.
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10. Koetko, ettd osaamisesi vientivalvontaan
ja/tai tullaukseen liittyen on riittavalla tasolla?

Kuvio 31. Osaamistason riittavyyden arvioiminen.

Kuviossa 33 nahdaan, kuinka osaamistason riittavyytta on arvioitu eri osastoilla.
Kun vertaillaan vastauksia osastoittain, voidaan havaita eroavaisuuksia niiden va-
lilla. Osastoilla GMS ja Customer Care kaikki vastaajat ovat arvioineet, ettei oma
osaaminen ole riittavalla tasolla. Etenkin Customer Care -osaston tulokset ovat tar-
ked ottaa huomioon koulutussuunnitelmassa, silla osastolta vastanneiden maara
on melko suuri (8 vastaajaa). Osastojen Quality and Continuous Improvement, Ma-
nagement team, HR ja Global Product Management vastauksien perusteella voi-
daan todeta, ettd osaamistaso koetaan melko riittavaksi. Muilla osastoilla vastauk-

set jakaantuvat melko tasan.

10. Koetko, ettd osaamisesi vientivalvontaan ja/tai tullaukseen
liittyen on riittavalla tasolla?

Supply Chain Management

R&D

Quality and Continuous Improvement
Production

Product Engineering
Management team

Logistics

HR

GMS

Global Product Management
Global Manufacturing
Finance

Customer Care

0

®

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HEn mKylla N=73

Kuvio 32. Osaamistason riittavyyden arvioiminen osastoittain.
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Kysymyksen 11 tarkoituksena oli selvittda, mista vientivalvontaan ja tullaukseen
liittyvista asioista vastaaja haluaisi lisda tietoa tai koulutusta. Vastaajalle annettiin
my6s mahdollisuus kertoa tarkemmin, minkalaista koulutusta han toivoisi jarjes-
tettavan. Kysymys ei ollut pakollinen, joten vastauksia tuli melko vahan, ainoas-
taan 16 kappaletta. Osaan vastauksista sisaltyi useampi toive. Yhdeksasta vastauk-
sesta ilmeni, ettd peruskoulutus vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvista asioista

olisi hyodyllista.

Perustason yleiskoulutus ja linkit térkeimpiin ohjeisiin.

Aihe on itselleni vieras, jonkinlaiset perusteet voisi olla hyvd kédydd ldpi.

Koska ei ole juuri minkddnlaista tietoa/osaamista vientivalvonnasta/tullauksesta,

niin ainakin perusteet olisi hyvd tietdd.

Kaksi vastaajaa kokee, etta verkkokoulutuksen avulla osaaminen saadaan riitta-
valle tasolle. Lisaksi toivottiin prosessikuvauksia seka yksityiskohtaisempia ja konk-

reettisempia ohjeita.

Varmasti verkkokoulutus tuo tietoa lisdd tullaus-asioista. Ldhinnd epdiselvdé on,
kuka meiddn yksikésséimme on ns. asiantuntija tullaukseen liittyvissé kysymyksissd

jolta saa apua.

Yleinen prosessikuvaus, kenen vastuulla on tehdd mitéikin sekd tuonti- ettd vienti-

tullauksen suhteen.

Ohjeistusta, miten tdytetddn long term suppliers declaration ja long term declara-

tion.

Harvoin térmddn tullausasioihin global manufacturingissa. Léhinnd joskus kun ty6-

kaluja siirrellddn maasta toiseen. Lisdtieto nyt varmaan ei olisi silti pahasta.
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Lisaksi yksi vastaaja toivoo koulutusmateriaalin olevan suomeksi, koska vientival-
vonta ja tullaus aiheina ovat entuudestaan tuntemattomia ja ndin ollen siihen liit-
tyvat englanninkieliset termit vieraita. Tama saattaa vaikeuttaa oppimista. Koulu-
tussuunnitelmassa tulee huomioida, milla kielellad koulutukset jarjestetaan. Ratkai-
suna tahan voisi olla, etta koulutusmateriaali on englanniksi, mutta koulutus pide-
tdan suomeksi. Talla voitaisiin varmistaa se, etta osallistujat voivat kysya tarkenta-
via kysymyksia suomeksi, mutta myos englanninkieliset toimihenkilot voisivat

osallistua samaan koulutukseen.

7.3 Koulutussuunnitelma

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkimustuloksia hyédyntamalla tehda koulutussuun-
nitelma, jossa huomioidaan osastojen erilaiset tarpeet ja osaamistaso. Koulutus-
suunnitelma on taman opinndytetyon liitteena 1, joka on merkitty salaiseksi. Suun-
nittelussa kaytettiin apuna Januksen (2016, 78) esittelemaa ns. 5W-1H kyselya (ku-
vio 15). Koulutussuunnitelma sisdltda peruskoulutuksen sekad kolme syventdvaa
koulutusta. Koulutukset jarjestetaan tutkimuksen tekijan toimesta. Kaikki koulu-
tukset on tarkoitettu tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikon toimihenki-
I6ille. Peruskoulutus jarjestetdan kaikille toimihenkildille osastoittain. Siina kay-
daan lyhyesti lapi vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvat sadadokset ja maaraykset
seka niihin liittyvien tiedonhankinnan lahteet, silla tutkimustuloksien mukaan
osaaminen on alhaisella tasolla, eivatka kaikki tiedd, mista voivat hankkia tietoa
vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvissa asioissa. Peruskoulutuksen arvioitu

kesto on 1 tunti.

Syventavat koulutukset pidetaan osastoille, joiden on tunnistettu tarvitsevan tyos-
sdan syvallisempaa osaamista tietyiltd vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvilta
osa-alueilta. Osastoille Customer Care, Supply Chain Management, Logistics,
Global Product Management ja GMS jarjestetdaan syventava koulutus 1, jossa kasi-
tellaan aiheet Sensitive and high-risk countries, Sanctions ja Red Flags. Customer

Care osastolla kaikki kyselyyn vastanneet kokivat, ettei osaaminen ole riittavalla
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tasolla. Taman vuoksi heille pidetdaan syventava koulutus 2, jossa kasitellaan tul-
laukseen liittyvia asioita seka lukkoon menevia dokumentteja tarkemmin. R&D
osastolle jarjestetaan syventava koulutus 3, jossa kasitellaan aiheet Export Control
Classification, Origin, US de Minimis rule, tullaustietoisuus, tullauksen perusteet,
tullausdokumentit ja arvonmaaritys. Syventavien koulutuksien arvioitu kesto on

1,5-2 tuntia.

Liiketoimintayksikon kaikki toimihenkil6t ovat paasaantoisesti tyoskennelleet toi-
mistolla, mutta vuoden 2020 alussa puhjenneen COVID-19-pandemian vuoksi suu-
rin osa tyoskentelee talla hetkelld etana. Vallitsevan tilanteen vuoksi ei ole vield
selvaa, milloin henkildstd vai palata tyoskentelemaan toimistolle. Taman vuoksi
koulutukset tullaan jarjestamaan etayhteydelld Teams -tyokalun avulla. Koulutuk-
set aloitetaan syyskuussa 2021 ja suunnitelman mukaan kaikki koulutukset on suo-
ritettu marraskuun 2021 loppuun mennessa. Liiketoimintoimintayksikon vientival-
vojan kaksi sijaista seka tuoteluokittelija osallistuvat yhteen peruskoulutukseen
seka kaikkiin syventaviin koulutuksiin, jotta myds heiddan osaamisensa kehittyisi

entisestaan.

Peruskoulutus ja syventava koulutus 1 jarjestetdadn ensimmaisena osastolle Custo-
mer Care, joka toimii ns. testirynmana. Mikali nadissa koulutuksissa havaitaan, etta
koulutuksen sisaltoa tai jotain muuta siihen liittyvaa tulee muuttaa, on se mahdol-
lista tehdd ennen muiden osastojen koulutuksia. Koulutusmateriaalit ovat englan-
niksi, mutta koulutus jarjestetaan suomeksi. Talla varmistetaan se, etta osallistujat
voivat kysya tarkentavia kysymyksia suomeksi, mutta myos englanninkieliset toi-
mihenkil6t voivat osallistua samaan koulutukseen. Koulutuksen sisaltéon on kiin-
nitettava erityistda huomiota, jotta se on riittavan selkea koulutettaville. Mahdolli-
set lyhenteet ym. tulee selittda ja ammattisanaston liiallista kayttoa tulee valttaa.
Koulutusmateriaalissa pyritdan ottamaan esille myos kaytannon esimerkkeja, jotta
koulutettavien on helpompi ymmartaa ja tunnistaa vientivalvontaan ja tullauk-

seen liittyvia asioita omassa tyossaan.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Tutkimusongelman ratkaiseminen

Taman tutkimuksen tutkimusongelmana oli, kuinka henkildstén osaamista vienti-
valvontaan ja tullaukseen liittyvissa asioissa tulee vahvistaa. Tutkimusongelmasta

johdettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Mitkd ovat vientivalvonnan sekd tullauksen keskeiset sddddkset ja mdid-
réykset?

2. Miksi vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvd osaaminen on yritykselle tér-
kedd?

3. Miké on henkiléston vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvd osaamistaso
tdlla hetkella?

4. Miten osaamista voidaan kehittédd kouluttamisen avulla?

Teoriaosuuden luvussa 2 maariteltiin, mita vienti on ja mitka ovat sen eri muodot.
Lisaksi kasiteltiin vientivalvonnan saadoksia ja maarayksia seka kuvattiin tarkem-
min, miten vientivalvontaa toteutetaan case yrityksessa X. Seuraavassa luvussa 3
esiteltiin tullaukseen liittyvat tekijat, menettelyt, dokumentit seka edut yritykselle.
Luvuissa 2 ja 3 kasiteltiin niita aiheita, joiden osaamista kartoitettiin myéhemmin
tutkimuksen empiirisessa osassa. Vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvia saadok-
sid ja maarayksia on pyritty kasittelemaan niin kattavasti, etta se vastaa ensimmai-

seen ja toiseen tutkimuskysymykseen.

Toiseen tutkimuskysymykseen pyrittiin saamaan vastaus lisaksi tutkimuksen em-
piirisessd osassa, jossa haastateltiin kahta maayhtion vientivalvojaa seka tutkimus-
kohteena olevan liiketoimintayksikon johtajaa, vientivalvojan sijaista seka tuote-
luokittelijaa. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd henkiloston vienti-
valvontaan seka tullaukseen liittyvd osaaminen on erityisen tarkeaa etenkin siksi,
ettd vientivalvontaa ja tullausta maarittelee ja ohjaa erilaiset lait ja sdadokset. Nai-

den rikkominen voi aiheuttaa taloudellisia sanktioita koko yritykselle mutta myos
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vahingoittaa sen mainetta. Lisaksi voi seurata yksil6tason seuraamuksia kuten van-
keusrangaistuksia. Yrityksella tai sen henkil0stolla ei ole varaa ottaa tallaista riskia.
Sen vuoksi on erityisen tarkeaa, etta koko yritys toimii lakien ja saadoksien mukai-

sesti, mika taas edellyttaa henkilostolta riittavaa osaamista ja tietoisuutta.

Henkiléston nykyinen vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva osaamistaso pyrittiin
selvittdmaan tutkimuksen empiirisessa osassa kyselytutkimuksen avulla. Kyselyyn
vastasi 56 % liiketoimintayksikon toimihenkildista ja harjoittelijoista. Tutkimustu-
loksista voidaan paatelld, ettd henkiloston osaamistaso on yleisesti alhaisella ta-
solla niin vientivalvonnan kuin tullauksen osalta. Suurin osa vastanneista arvioi
osaamistasonsa asteikolla 1-2, jota voidaan pitda matalana. Voidaan kuitenkin
nahda, etta tullauksen tietyilld osa-alueilla kuten alkupera osaaminen koetaan ole-
van melko hyvalla tasolla (3—5). Osaaminen keskittyy kuitenkin tietyille osastoille.
Tutkimuksen mukaan 49 % vastanneista kokee, ettei heidan osaamistasonsa ole
riittavalla tasolla, kun arvioidaan vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvaa osaa-

mista kokonaisuutena.

Taman tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettda merkittavin syy osaamista-
son matalaan arviointiin on tietdmattomyys. Vientivalvontaan ja tullaukseen liitty-
vid asioita on aloitettu painottamaan yrityksessa X erityisesti vasta vuonna 2020.
Taman vuoksi aihe on suurimmalle osalle henkilostda vield uusi ja vieras. Pakolli-
nen verkkokoulutus lanseerattiin vuoden 2021 alussa ja tutkimustuloksien mu-
kaan vasta 36 % vastanneista on suorittanut sen. Verkkokurssi sisaltaa vientival-
vontaan ja tullaukseen liittyvat perusasiat, joten kurssin suorittamisen jalkeen voi-
daan olettaa, ettd henkiloston osaamistaso tulee olemaan korkeampi. Tutkimuk-
sesta selvisi my0s, ettei 48 % vastanneista tiedd, mista voi hakea tietoa vientival-
vontaan ja tullaukseen liittyen. Koulutussuunnitelmassa on huomioitu tama ja
koulutuksissa tullaan kdymaan lapi, mista eri lahteista tietoa voi hankkia ja kenen

henkilon puoleen voi kdantya.

Myos haastatteluiden avulla pyrittiin selvittdmaan, millainen on yrityksen X seka

tutkimuksen kohteena olevan liiketoimintayksikon henkiléston vientivalvontaan ja
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tullaukseen liittyva osaamistaso talla hetkella seka millainen sen tulisi tulevaisuu-
dessa olla haastateltavien nakokulmasta. Maatasolla on tunnistettu, etta henkilos-
ton osaamistaso vaihtelee suuresti eri liiketoimintayksikdiden valilla. Tutkimus-
kohteena olevassa liiketoimintayksikdssa osaaminen on keskittynyt tietyille henki-
[6ille eika osaaminen ole enaa riittavalla tasolla. Kokonaisuudessaan liiketoimin-
tayksikon osaaminen koettiin olevan tyydyttavalla tasolla. Kyselysta ja haastatte-
luista saatujen tuloksien perusteella saatiin vastaus tutkimuskysymykseen kolme.
Tukena oli lisdksi teoriaosuuden luku 4, jossa kasiteltiin osaamisen kartoittamista

ja kehittamista.

Neljanteen tutkimuskysymykseen pyrittiin |6ytamaan vastaus niin teoriaosuuden
luvun 4 kuin my0s haastatteluiden avulla. Osaamiskartoituksen avulla selvitettiin
henkiloston nykyinen osaamistaso ja -tarpeet. Kuten taman tutkimuksen teoreet-
tisessa viitekehyksessa esitettiin, vertaamalla nykyistd osaamistasoa vision edel-
lyttamaan osaamistasoon voidaan tunnistaa osaamistarpeet ja kehittamisen pai-
nopisteet. Huomioimalla nama seka eroavaisuudet osastojen valilla on tutkimuk-
sen kohteena olevalle liiketoimintayksikoélle tehty raataloity koulutussuunnitelma.
Sisdisten koulutusten avulla pyritaan lisédamaan henkildston osaamista ja tietota-
soa. Vaikka tdssa tutkimuksessa on kasitelty tarkemmin sisaista koulutusta kehit-
tdmismuotona tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikdén toiveiden mukai-
sesti, on myos muita keinoja kehittda osaamista. Haastatteluissa tuotiin esille esi-
merkiksi varsinaisia koulutuksia kevyemmat tietoiskut, joita henkildstolle voi pitaa
tasaisin valiajoin. Liiketoimintayksikon vientivalvojalla on mahdollisuus kehittaa

osaamista myds selkedn ja kdytannonlaheisen viestinnan avulla.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin |6ydettiin vastaus ja nain ollen tutkimusongelma rat-
kaistiin. Tutkimuksen tavoitteena oli tuloksia hyodyntamalla tehda koulutussuun-
nitelma, jossa huomioidaan osastojen erilaiset tarpeet ja osaamistaso. Taman
opinndytetyon liitteend 1 on koulutussuunnitelma, jonka kdytannon toteutus ta-

pahtuu vuoden 2021 aikana tutkimuksen tekijan toimesta.
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8.2 Luotettavuusarviointi

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta mitataan validiteetin ja reliabiliteetin
avulla. Validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista ja mittaamista. Nama
mittarit eivat kuitenkaan aina sovellu kaikkiin tutkimustyyppeihin. Reliabiliteetti
tarkoittaa sita, etta tulokset pysyvat samana, mikali tutkimus uusitaan. Parhaiten
ne soveltuvat maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin, mutta eivat
suoraan sellaiseen laadullisen tutkimuksen arviointiin. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta mitataan luotettavuuden, siirrettavyyden, riippuvuuden ja vahvis-
tettavuuden avulla. Tutkimustuloksien luotettavuus ja paikkansapitavyys on syyta
varmistaa tutkittavilta. Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimustulosten pitavyytta
myos muissa tapauksissa ja yhteyksissa. Riippuvuudella viitataan tutkimuksen tois-
tettavuuteen eli jos tutkimus uusitaan, saadaan samat tulokset. Vahvistettavuus
tarkoittaa sitd, etta toiset tutkijat paatyisivat samaan tulokseen samasta tutkimus-
aineistosta. Toimintatutkimuksen luotettavuusarviointi on haasteellista, koska se
on joukko erilaisia tutkimusotteita ja -menetelmia. Jos toimintatutkimuksessa on
selkedsti maarallisen ja laadullisen tutkimuksen osuudet, voidaan niitd arvioida

niille ominaisilla mittareilla. (Kananen 2009, 87-94).

Taman tutkimuksen validiteetti on pyritty varmistamaan erityisesti kyselyn avulla.
On tarkeaa, etta vastaajat ymmartavat kysymykset samalla tavalla. Tama pyrittiin
varmistamaan testaamalla kyselylomake etukateen kolmella koehenkil6lla. Kyse-
lyssa kartoitettiin ainoastaan vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvaa osaamista,
silla se oli taman tutkimuksen pdaasiallinen tavoite. Tutkimuksen teoriaosuudessa
kasiteltiin niita vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvia sadadoksida, maarayksia ja
kasitteitd, joihin liittyvaa osaamista kyselyssa kartoitettiin. Lisaksi tutkittiin tiedon-
hankintaa ndiden osa-alueiden osalta. Valittujen osa-alueiden osaamistasoa mi-
tattiin asteikolla 1-5, joka oli pyritty kuvaamaan kyselylomakkeella mahdollisim-
man selkeasti. On kuitenkin mahdollista, ettd henkilot ovat voineet kokea asteikon
eri tavoin. Jollekin henkildlle asteikolla luku 2 voi tarkoittaa perustason osaamista,

kun taas toiselle henkil6lle se voi tarkoittaa asteikolla lukua 3. Téhan on kuitenkin
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tutkijan vaikea vaikuttaa, silla kyse on vastaajan omasta kokemuksesta ja tavasta
arvioida omaa osaamistaan. Tutkimuksessa pyrittiin myds tunnistamaan osastojen
valisia eroja niilta osin ja tuomaan ne esille tutkimustuloksien lapikdaynnissa. Nain
ollen voidaan todeta, ettd tutkimuksen validiteetti on hyvalla tasolla. Kanasen
(2009, 90) mukaan tutkimuksen hyva validiteetti yleensa takaa myds tutkimuksen

reliabiliteetin.

Kanasen (2014, 134-137) mukaan toimintatutkimuksen luotettavuutta voidaan
arvioida dokumentaation, luotettavuuden siirrettdvyyden ja triangulaation nako-
kulmasta. Tulosten, menetelmien ja tiedonkeruun tarkka dokumentointi lisaa tut-
kimustulosten luotettavuutta ja yleistettavyytta. Tassa tutkimuksessa on pyritty
kattavaan dokumentointiin niin teorian, menetelmien kuin tutkimustulosten
osalta. Valitut aiheet, menetelmat ja tutkimustulokset on esitelty ja perusteltu.
Toimintatutkimuksen tulokset patevat yleensa vain tapaukseen, jota se kasitteli.
Siirrettavyys ei ole l[aadullisen tutkimuksen varsinainen tarkoitus. Taman tutkimuk-
sen tulokset koskevat ainoastaan tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikén
henkilostda. Tutkimus voidaan suorittaa samanlaisena toisessa liiketoimintayksi-
kossd, mutta tuloksien ei voida odottaa olevan samanlaisia, silla henkiloston
tausta, tehtavat ja osaamistaso seka -tarpeet ovat erilaisia. Toimintatutkimus pyr-
kii kehittamaan toimintaa, joten mikali tutkimus toistettaisiin saman liiketoimin-
tayksikon henkilostolle myéhemmin, tuloksien voidaan odottaa olevan erilaisia

johtuen osaamisen kehittymisesta.

Tutkimustuloksien luotettavuutta voidaan vahvistaa tarkistuttamalla ja hyvaksyt-
tamalla tutkittavilla. Taman tutkimuksen haastattelun tulokset ja yhteenveto on
tarkistettu ja hyvaksytetty tutkittavilla. Saatujen palautteiden perusteella on tehty
vaaditut korjaukset ja tarkennukset. Luotettavuutta voidaan lisata myds triangu-
laation avulla. Se tarkoittaa useamman tiedonkeruumenetelman kayttoa. Tassa
tutkimuksessa kaytettiin seka haastattelua etta kyselya, jotta saatiin kattavat vas-

taukset kaikkiin maariteltyihin tutkimuskysymyksiin.
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8.3 Kehittamistoimenpiteet

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin elinikdistd oppimista. Oppiminen ei paaty
koskaan, vaan se on yksilon elinian jatkuva kehitysprosessi (Joki 2012, 144). Kou-
lutuksen jdlkeen oppimista sovelletaan kdaytannon tyéelamassa. Vientivalvonta ja
tullaus perustuvat tiettyihin saadoksiin ja maarayksiin, jotka paivittyvat jatkuvasti.
Tama edellyttda henkilostolta seka osaamisen yllapitoa ettd kehittymista. Vuonna
2021 pidettavien koulutuksien jalkeen liiketoimintayksikdn vientivalvojan tulee
omalta osaltaan varmistaa, ettd osaamistaso pysyy halutulla tasolla. Osaamista
voidaan yllapitaa ja kehittaa esimerkiksi tietoiskujen, uusien koulutuksien seka
viestinnan avulla. Vientivalvonnan ja tullauksen merkitys seka tarkeys tulee tun-
nistaa ja saada se sujuvasti osaksi henkildiden jokapaivaista tyontekoa ja yrityksen
prosesseja. On varmistettava, ettda myos uudet henkil6t osaavat vientivalvontaan
ja tullaukseen liittyvat perusasiat. Taman vuoksi verkkokoulutus tulisi olla pakolli-

nen osa toimihenkiléiden perehdytysta.

Tassa tutkimuksessa tehdyn osaamiskartoituksen yhteydessa tuli esille, ettad osaa-
mistavoitteiden maarittely osastoittain ja/tai tyotehtavittdin vaatii vielad tarken-
nusta. Talla hetkelld vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva osaaminen on tutki-
muksen kohteena olevassa liiketoimintayksikdssa melko alhaisella tasolla, joten
tavoitteena on sen parantuminen tulevaisuudessa vahintaan perustasolle koko
henkiloston osalta. Tutkimustuloksista on kuitenkin nahtavissa, ettd osaaminen
keskittyy joillakin osa-alueilla tietyille osastoille tai jopa yksittaisille henkilille. Jat-
kossa tulisi maaritelld vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvat osaamistavoitteet
osastoittain ja tarvittaessa tyotehtavittdin, jotta voidaan tunnistaa nykyinen osaa-

mistaso seka -tarpeet.

Henkil6ston osaamista ja tietamysta vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen tulee
vahvistaa my0s viestinnan ja tiedonjaon avulla. Talla hetkella liiketoimintayksikon
vientivalvoja informoi sahkopostin valityksella osastojen esimiehia sellaisista vien-

tivalvontaan ja tullaukseen liittyvista asioista, jotka liittyvdat oman liiketoimintayk-
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sikon tuotteisiin ja/tai asiakkaisiin. Esimiesten vastuulla on informoida asiasta alai-
siaan. Henkil6stollda on mahdollisuus hankkia vientivalvontaan ja tullaukseen liitty-
vaa tietoa yrityksen intranetistd, sisdisesta ohjeistokannasta ja niin oman liiketoi-
mintayksikon kuin maatason vientivalvonnan ja tullauksen yhteyshenkilgilta. Tie-
toa on saatavilla paljon ja useammassa eri paikassa. Lisaksi tieto on usein esitetty
siten, ettei henkil6 valttamatta ymmarra sita, ellei ole paivittdin tekemisissa vien-
tivalvontaan ja tullaukseen liittyvien asioiden kanssa. Sen vuoksi olisi hyodyllista
perustaa liiketoimintayksikolle oma vientivalvontaan ja tullaukseen keskittyva
SharePoint -sivusto, josta l0ytyisi keskitetysti tarvittava tieto selkeasti seka liike-
toimintayksikon tuotteet ja asiakkaat huomioiden. Sivusto toimisi myos koko hen-
kiloston viestintdkanavana, jolloin erillisia sdhkdpostiviesteja osastojen esimiehille

ei tarvitsisi enaa erikseen lahettaa.

8.4 Jatkotutkimus

Tama tutkimus kartoitti tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksikén henkilds-
ton vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvda osaamista kevaalla 2021. Vuoden
2021 aikana henkildstén on suoritettava aiheeseen liittyva verkkokoulutus. Lisaksi
jokaisella osastolla pidetaan erillinen vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva pe-
ruskoulutus. Tietyilla osastoilla pidetdaan taman lisaksi syventavat koulutukset erik-
seen maaritellyista osa-alueista. Naiden koulutuksien tavoitteena on henkilostén
osaamisen kehittyminen. Jotta nahdaan, kehittyyko henkilostén osaaminen kou-
lutuksien ansiosta, henkilostolle voitaisiin suorittaa uusi osaamiskartoitus vuonna
2022, jossa kaytettdisiin samaa kyselya kuin tdssa tutkimuksessa. Tuloksia vertai-
lemalla voitaisiin nahda, onko osaaminen kehittynyt vuoden 2021 pidettyjen kou-
lutuksien ansiosta. Jotta tulokset olisivat vertailukelpoisia, tulisi uusi osaamiskar-
toitus tehda ainoastaan niille henkildille, jotka vastasit myos ensimmaiseen kyse-
lyyn. Taman tutkimuksen tekija toimii tutkimuskohteena olevan liiketoimintayksi-
kon vientivalvojana, joten henkiloston vientivalvontaan ja tullaukseen liittyvaa
osaamista seka prosesseja tullaan varmasti tutkimaan ja kehittdamaan myos tule-

vaisuudessa.
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LITTEET

LIITE 1: Koulutussuunnitelma

Tama liite on merkitty salaiseksi.

LIITE 2: Haastattelukysymykset

Mika on tehtavanimikkeesi?
Millaisia tehtavia tyonkuvaasi kuuluu?

Miten vientivalvonta ja tullaus liittyvat nykyiseen tyotehtavaasi?

P w N

Miksi sinun mielestasi vientivalvontaan ja tullaukseen liittyva osaaminen

on yritykselle tarkeaa?

5. Mika henkiloston osaamistaso on talla hetkellda oman kokemukseni mu-
kaan?

6. Minkalainen osaamistason pitdisi mielestasi olla tulevaisuudessa?

7. Miten osaamista tulisi mielestasi kehittda tulevaisuudessa?

LIITE 3: Kyselylomake

Tama liite on merkitty salaiseksi.

LIITE 4: Kyselylomake muokattu versio

1. Tehtdvanimike:

2. Henkilostoryhma:
a. Toimihenkil®
b. Ylempitoimihenkild
c. Johto

3. Osasto, jossa tyoskentelet:
a. Customer Care

b. Finance
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c. Global Product Management
d. Management team
e. Logistics
f.  Production
g. Quality and Continuous Improvement
h. R&D
i. Supply Chain Management
j- Muu
Oletko suorittanut vientivalvonnan ja tullauksen verkkokoulutuksen?
a. Enole aloittanut
b. En, mutta olen aloittanut
c. Kylla
Tiedatko, mista voit hakea tietoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen?
a. Kylla
b. En
Oletko hakenut tietoa vientivalvontaan ja tullaukseen liittyen seuraavista
[ahteista?
a. Intranet: Vientivalvonnan ja tullauksen sivusto
b. Sisdinen ohjeistokanta
c. Liiketoimintayksikon vientivalvonnan ja tullauksen yhteyshenkilot
d. Maatason vientivalvonnan ja tullauksen yhteyshenkil6t
Mikad on osaamistasosi seuraaviin vientivalvonnan osa-alueisiin liittyen?
Arvioi asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan, 5= hallitsen hyvin)
a. Dual use / Military / nuclear power plant items
b. US de Minimis rule
c. Sanctioned countries
d. High risk countries
e. Sensitive Countries Protocol

f. Red flags
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8. Mika on osaamistasosi seuraaviin tullauksen osa-alueisiin liittyen? Arvioi
asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan, 5= hallitsen hyvin)
a. Tullinimikkeet
b. Tullausarvo
c. Alkupera
d. Etuuskohtelu
e. Tullimenettelyt
9. Tarvitsetko tyossasi vientivalvontaan ja/tai tullaukseen liittyvaa osaa-
mista?
a. En
b. En osaasanoa
c. Kylla
10. Koetko, ettd osaamisesi vientivalvontaan ja/tai tullaukseen liittyen on riit-
tavalla tasolla?
a. Kylla
b. En

11. Mista asioista haluaisit lisaa tietoa tai koulutusta? Voit myos kertoa tar-
kemmin, minkélaista koulutusta toivoisit jarjestettavan. (Avoin kysymys)



