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Kansainvalisessa kaupassa rahaliikenne ja etenkin sen epdavarmuus, voi aiheuttaa
koko yrityksen liiketoimintaan kohdistuvia riskeja. Jotta rahaliikenne kaupankayn-
nin osapuolten valilld onnistuu, on yrityksen tiedettava, miten rahaliikenteeseen
vaikuttavia riskeja voidaan hallita. Tutkimus on tehty toimeksiantona yritykselle X,
joka harjoittaa konsultointia niin kotimaisille, kuin kansainvalisille yrityksille. Tassa
tutkimuksessa keskityttiin yrityksen X rahaliikenteen riskitekijoihin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaisin riskienhallintakeinoin yritys X
pyrkii hallitsemaan kansainvalisen kaupan rahaliikenteen riskeja. Yrityksen X na-
kokulmasta rahaliikenteeseen vaikuttavat riskitekijat ovat poliittiset riskit, va-
luutta- ja luottoriski. Nama kolme riskitekijaa, seka rahaliikenteen maksutavat
muodostivat tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen. Tutkimus suoritettiin kvali-
tatiivisena tutkimuksena, jonka tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaas-
tattelu. Haastattelun keskeiset teemat olivat rahaliikenteen perusteet, rahaliiken-
teen riskit seka rahaliikenteen riskienhallinta.

Tutkimustulosten perusteella kansainvalisen kaupan rahaliikenne sisdltaa riskeja,
joihin yrityksen X tulisi kiinnittaa entista enemman huomiota tulevaisuudessa. Po-
liittisten riskien uhka on Covid-19 pandemian myo6ta kasvanut ja se vaikuttaa myos
yritysten maksukykyyn, lisaten luottoriskin mahdollisuutta. Valuuttariskia voidaan
pitaa yrityksen X tulevaisuuden uhkana, joten tutkimuksessa tuodaan esiin, min-
kalaisia suojautumiskeinoja yritys voi kdyttaa valuuttariskin toteutuessa.

Avainsanat Riskienhallinta, rahaliikenne, kansainvalinen kauppa,
maksutapa
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In international trade, monetary and especially its uncertainty can cause risks for
the company. If the money transaction is working between the business parties,
company needs to know, how to manage risks about money transactions. This the-
sis was made as an assignment for the company X, which practice consulting for
both, domestic and international companies. This thesis focused on risk factors
that effects company X monetary.

The purpose of this thesis was to find out, what kind of risk management tools
company X can use to manage money transactions. From company X point of view,
political risks, credit risks and currency risks are the main factors that can effect
on company X business. These three factors and payment methods were the the-
oretical framework of this thesis. This research was qualitative and data acquisi-
tion was made with theme interviews. Central themes in the interviews were pay-
ment methods, monetary risks and monetary risks management.

The results of the research showed, that international monetary has many risks,
that company X should get familiar with in the future. Because of Covid-19 pan-
demic, political risks have increased. Pandemic can also effect on ability to pay by
increasing the possibility of credit risks. One of the future risks for company X is
currency risk. Study showed that company X can use different kinds of protecting
methods if the currency risk actualizes.
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa madritelldan tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma, seka avataan
tutkimuksen aihe ja maaritellddn aiheen rajaus. Lisdksi tdssa luvussa kasitelldaan

tutkimuksessa kaytetty tutkimusmuoto.

Opinndytetyo tehdadn toimeksiantona yritykselle, jota jaljempana kutsutaan ni-
mella yritys X. Yritys harjoittaa lilkkkeenjohdon konsultointia niin kotimaisille, kuin

myos kansainvalisille yrityksille.

1.1 Tutkimuksen aihe

Kaupankayntiin liittyy aina riskin mahdollisuus. Onnistuneessa kaupankdynnissa
yritys maksaa tai saa maksun luotettavasti (Logistiikan maailma a, 2021). Luotta-

mus onkin yksi avaintekija hyvassa kaupankaynnissa.

Ulkomaankauppa eroaa monin tavoin kotimaankaupasta. Ulkomaankaupan ris-
kien tunnistaminen on tarkeda kansainvalisesti toimiville yrityksille. Riskien tunnis-
taminen ennalta, edesauttaa niiden hallintaa. Yritykselld on my0s oltava tarvitta-
vat resurssit ja informaatio, jotka pienentavat tai poistavat kansainvalisen kaupan

riskeja (Aktia, 2021).

Kansainvalisen rahaliikenteen riskit muuttuvat ja lisddantyvat jatkuvasti. Etenkin
teknologian kehityksen myota, uusia riskitekijoita ilmaantuu helpommin. Ulko-
maankauppaa harjoittava yritys joutuukin pohtimaan kaupankdynnin riskeja mo-

nesta nakokulmasta.

Opinnaytetyo keskittyy tutkimaan kansainvalisen rahaliikenteen riskeja ja niiden
hallintaa ulkomaankauppaa harjoittavan yrityksen nakokulmasta. Tutkimuksen

tarkoituksena on tuoda yritykselle X lisatietoa tehokkaista riskienhallintakeinoista.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on vastata paakysymykseen: Millaisin riskienhallintakei-

noin yritys X varautuu kansainvdlisen kaupan rahaliikenteen riskeihin?

Paakysymykseen vastatessa, taytyy myos selvittdd mitd ovat kansainvélisen raha-

liikenteen riskit ja miten niitd hallitaan.

Tutkimus pyrkii selvittamaan, ovatko yrityksen X riskienhallintakeinot riittavat. Li-
saksi selvitetdaan, onko yrityksen X otettava uusia riskienhallintakeinoja, esimer-
kiksi tulevaisuuden muutoksia huomioiden. Nyt yritys X pohtii toimintansa laajen-
tamista uusiin maihin, joten riskienhallintakeinojen riittavyytta tulee tarkastella

myos laajentamisen suunnitteluvaiheessa.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Keskeiset tutkimuskohteet ovat kansainvalinen rahaliikenne, riskit ja niiden hal-
linta. Tutkimus selvittdd mitka ovat yleisimmat kansainvalisen kaupan maksutavat,

ja miten ne vaikuttavat riskitekijoihin.

Ulkomaankauppaan liittyy monia riskeja. Riskit voivat kohdistua kuljetukseen, toi-
mitukseen, maksuliikenteeseen tai hyodykkeisiin. Ulkomaankaupan toimivuutta
maarittelee pitkalti Incoterms-toimituslausekkeet. Kaupan osapuolten valista ra-
haliikennetta ei toimituslausekkeet kuitenkaan suoranaisesti maarita, silld Inco-
terms-toimituslausekkeet jakavat vastuun tavarasta, toimituksesta ja toimituksen
kustannuksista. Tama tutkimus keskitytdan nimenomaan kolmeen riskiin, jotka
vaikuttavat kansainvalisen kaupan rahaliikenteeseen. Nama ovat poliittiset riskit,

valuutta- ja luottoriskit.

1.4 Tutkimuksen metodologia

Opinndytetyon tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen. Tutkimuksessa seura-
taan laadullisen tutkimuksen prosessikaaviota. Tutkimuksessa tiedonkeruu toteu-

tetaan teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa keskitytddan keskiossa oleviin



teemoihin, jotta saadaan vastaus tutkimusongelmaan. Teemahaastattelun tavoit-
teena on saada vastaajan oma nakdkulma ja kuvaus jokaiseen teema-alueeseen

(Vilkka 2005, 101-102).

Haastateltavia on viisi. Haastattelu pyrkii selvittamaan, miten kansainvalinen yritys
varautuu riskeihin ja minkalaisia riskienhallintakeinoja esimerkiksi pankin nakokul-

masta suositellaan.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyon rakenne etenee niin, ettd johdannon jalkeen avataan tutkimuk-
seen liittyva teoria. Teoria sisadltda kolme teemaa, jotka ovat kansainvalisen kau-
pan rahaliikenteen perusteet, ulkomaankaupan rahaliikenteen riskit, seka rahalii-
kenteen riskienhallinta. Teorian jalkeen opinndytetydssa perehdytdan tutkimus-
menetelmiin, jonka jdlkeen haastattelun tulokset analysoidaan ja haastattelujen
tuloksia verrataan teoriaosuuteen. Lopuksi kdydaan lapi tutkimuksen johtopaatok-

set ja kehitysehdotukset.
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2  YLEISTA KANSAINVALISESTA RAHALIIKENTEESTA

Tassa luvussa perehdytdan kansainvalisen kaupan, eli ulkomaankaupan rahaliiken-
teen perusasioihin. Luku avaa yleisimmat ulkomaankaupan maksutavat ja kertoo
milld perustein maksutapa valitaan. Lisaksi avataan pankin roolia kansainvalisessa

rahaliikenteessa.

Ulkomaankauppa eroaa monin tavoin kotimaan kaupankaynnista, vaikka luonteel-
taan ne ovatkin samanlaisia. Kauppaan liittyvat riskit ja kaupankaynnin monimut-
kaisuus ulkomaankaupassa synnyttda eroavaisuuksia kotimaankauppaan. Kaytan-
nossa mita kauemmaksi siirrytddn kotimaasta maantieteellisesta nakokulmasta,

sitd enemman muuttuu myos kulttuurit, tavat ja asiakkaat. (Kananen 2009, 9-10)

Kansainvalinen kauppa ja sen maksuliikenne on pitkalti sidoksissa kansainvalisiin
pelisdantoihin, kuten kansainvalisen kaupan ehtoihin, sdantoéihin ja sopimusmalli-
pohjiin. Esimerkiksi pdivitetyt Incoterms-toimituslausekkeet vaikuttavat maksulii-

kenteen sdantoihin ja sopimuksiin. (Logistiikan maailma a 2021)

Etenkin Suomen kansantaloutta silmalla pitden, kansainvalinen kauppa on huo-
mattava tekija. Suomessa kotimarkkinat ovat varsin pienet kansainvalisella tasolla.
Yleensa suomalaisten yritysten luontainen kasvutapa onkin kansainvalistyminen.

(Melin 2011, 16)

Kansainvalistyminen ja etenkin vienti, ovat suomalaisten yritysten kasvun edelly-
tyksend. Tyo- ja elinkeinoministerid pyrkii toiminnallaan edistdmaan kotimaisten
yritysten vientia kehittyville markkinoille sekd parantaa yritysten kilpailukykya.

(Ty6- ja elinkeinoministerio a)

Yritys X myy ja vie palvelujaan kansainvalisesti. Yritys X harjoittaa paaosin liikkeen-
johdon konsultointia erityisesti hankintatoiminnan kehittamisen ja optimoinnin
nakokulmasta. Yritys toimii apuna myos yrityskaupoissa, hoitamalla tukemalla lii-

ketoimintaa yrityskaupan yhteydessa. Yritys X:n asiakkaat ovat sekd suomalaisia
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ettd ulkomaisia yrityksia. Ulkomaiset asiakkaat ovat pdasoin Euroopan unionin alu-
eelta seka Yhdysvalloista. Yrityksen X asiakkaat ovat padosin olleet pohjoismaisia
yrityksia, mutta asiakkaita on ollut myds Ita- ja Keski-Euroopan maista, kuten esi-
merkiksi Tsekki, Saksa ja Slovakia. Nyt yritys X pohtii lilkketoiminnan laajentamista
myo6s uusiin maihin, joten maksutapojen tarkastelu seka rahaliikenteen riskien
tunnistaminen on ajankohtaista. Ndiden avulla voidaan |0ytaa oikeat riskienhallin-

takeinot kyseiselle yritykselle.

2.1 Ulkomaankaupan maksutavat

Oikealla maksutavalla yritys suojautuu kaupankaynnin riskeilta. Valilla tietty mak-
sutapa saattaa olla jopa edellytys kaupan toteutumiseen. Ulkomaankaupan ylei-
simmat maksutavat ovat ennakkomaksu, maksumaarays, shekki, perittava ja rem-
burssi. (Helppi, Paloheimo 2005, 105) Mikd maksutapa on oikea, riippuu taysin ti-

lanteesta ja kaupan osapuolista.

2.1.1 Ennakkomaksu

Ennakkomaksussa maksu suoritetaan ennen, kun tavara siirtyy osapuolelta toi-
selle. Ennakkomaksussa ei kuitenkaan yleensa makseta koko kauppasummaa. Tata
maksutapaa kaytetaan silloin, kun vientimaahan liittyy epavarmuustekijoita, esi-

merkiksi poliittisten tekijéiden vuoksi. (Kananen 2009, 61)

2.1.2 Maksumaardys

Maksumaarays, eli tilisiirto on kdytanndssa samanlainen maksutapa kuin kotimai-
nen tilisiirto. Kyseinen maksutapa perustuu siihen, ettd maksaja antaa pankille toi-
meksiannon valittdd maksu saajalle ehdoitta ja rajoituksitta. Suomessa maksu-
maaraykset toimivat pankkien ldhtevien ja saapuvien ulkomaan maksujen yleisten

ehtojen mukaisesti (Logistiikan maailma b 2021).
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Viejan ja ostajan valilla
solmitaan sopimus. Vieja

Sopimus
L lahettas ostajalle laskun

2 Ostaja vastaanottaa laskun ja

Maksutoimeksianto

Pankki

toimeks

anottaa ostajan 3
maksaa sen

mukaisesti viejan pankille

Kuvio 1. Maksumaarayksen eteneminen. (Finnvera a)

Kuvio 1 nayttada, miten maksumaarays etenee, ennen kuin viejan pankki vastaan-
ottaa maksun ja valittaa sen viejalle. Kun ostajan ja myyjan vélilla on muodostunut
sopimus kaupankdynnista, myyja ldhettaad ostajalle laskun. Ostaja tekee omalle
pankilleen toimeksiannon laskusta. Ostajan pankin tehtdva on maksaa lasku toi-
meksiannon mukaan myyjan pankille. Lopulta myyjan pankki valittdad maksun myy-

jalle. (Finnvera a)

2.1.3 Ulkomaan shekki

Shekin toimintaperiaate on hyvin samanlainen kuin maksumaarayksessa, mutta

sen kayttdminen maksumaaraysta kalliimpi (Finnvera a).

Shekki on vanhanaikainen ja riskialtis maksutapa, eikd sitd enaa suositella kaytet-
tavaksi. Shekin kdyttaminen altistaa kaupan osapuolet kate- ja vdarenndsriskeille.
Shekin perille toimitus on taysin riippuvainen postin kulusta ja vaarana on myos

shekin joutuminen vaariin kasiin. (Helppi, Paloheimo 2005, 108)
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2.1.4 Ulkomaan perittdva

Perittdva maksutapa toimii niin, ettd myyja toimittaa kaupankayntiin tarvittavat
asiakirjat omaan pankkinsa seka ostajan pankin kautta ostajalle. Ostajalle luovute-
taan asiakirjat kaupan maksua vastaan. Perittdvan maksutavan kaytto sisaltda mo-
nia ominaisuuksia, silla se noudattaa kansainvalisesti sovittuja sdaantoja. Peritta-
vassd maksutavassa tavaran omistus ei siirry myyjaltd ostajalle ennen maksua.

Pankin tehtava on valittaa vaaditut asiakirjat ostajalle ja rahat myyjalle (Handels-

banken a)
Perittavan kulku
(Collection, CAD, D/P, D/A)
Myyija

(toimeksiantaja) |

Toimeksianto

& asiakirjat

o o o o

Maksu Asiakirjat

limoitus

Toimeksianto & asiakirjat o

Myyjéan pankki

(lahettajapankki) o

Kuvio 2. Perittava maksutapa. (Logistiikan maailma c 2021)

Kuvio 2 osoittaa, ettd kaupankaynnin asiakirjojen siirto osapuolelta toiselle, tapah-
tuu myyjan ja ostajan pankkien kesken. N&in asiakirjojen vaarinkayton riski mini-
moituu. Perittdvdssa maksutavassa maksu tapahtuu pankkien kautta, ja tavara toi-

mitetaan suoraan myyjaltd ostajalle, ilman valikasia. (Logistiikan maailma c 2021)

2.1.5 Remburssi

Remburssi suojaa seka myyjan etta ostajan asemaa. Remburssissa ostajan pankki

sitoutuu maksamaan myyijalle sovitun summa ehtojen toteuduttua. Kun kdytetaan



14

remburssia maksutapana, varmistutaan maksusta etukateen ja tall6in myos yrityk-
sen tuotantoa voidaan suunnitella etukdteen. Remburssi on peruuttamaton mak-

sutapa. (Osuuspankki a)

Remburssin toimintatapa avataan kuviossa 3.

2.2 Oikean maksutavan valinta

Maksutapa valitaan niin, etta se palvelee molempia kaupan osapuolia. Myyja ha-
luaa saada maksun ennen toimitusta, kun taas puolestaan ostaja haluaa kauppa-
tavaran tai palvelun itselleen ennen maksun suorittamista. Maksutavan valintaan
vaikuttavat ainakin kilpailutilanne, kaupan osapuolten luottamus, maiden lainsaa-
danto, perinteiset kauppatavat ja maksun saannin varmuus seka nopeus. (Nordea

a 2020)

Ennakkomaksua suositellaan kaytettavaksi silloin, kun ostajan maksukyky tai -halu
on epavarma, tai kohdemaahan kohdistuu riskitekijoitda. Ennakkomaksu on kuiten-
kin ostajan kannalta kallis vaihtoehto, kun taas viejan kannalta edullinen. Siksi en-

nakkomaksu saattaa itsessdan olla riski. (Kananen 2009, 61)

Maksumaaradys sopii maksutavaksi silloin, kun kaupan osapuolet tuntevat toi-
sensa, eika kaupankayntiin vaikuttavia riskeja ole. Maksumaarays pohjautuu osa-

puolten viliseen luottamukseen. (Helppi, Paloheimo 2005, 107)

Remburssi sopii maksutavaksi, kun kaupan osapuolet eivat tunne toisiaan tarkoin.
Remburssia kaytetaan erityisesti silloin, kun maantieteellinen tai kulttuurinen etai-

syys on suuri kauppakumppaneiden valilla. (Osuuspankki a)

Ulkomaan perittavassa vientiyritykselld on riski ostajan maksukyvysta tai -halusta,
silld ostajan pankki ei sitoudu maksamaan kauppasummaa, jos ostaja ei suorita
maksua (Finnvera a). Perittdava sopii maksutavaksi silloin, kun kaupankdynnissa

sekd ostajalla ettd myyjalla on luottamus kauppakumppania kohtaan.
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2.3 Ulkomaankaupan maksuehdot

Maksuehtojen tarkoitus on tasmentaa kauppahinnan suorittamisen keskeiset ky-
symykset ja padakohdat. Etenkin ulkomaankaupassa kaupan osapuolten vilinen va-
limatka, maiden erilaiset kauppatavat seka kieleen ja valuuttaan liittyvat eroavai-
suudet tuovat erilaisia huomioitavia tekijoitd ulkomaankaupan maksuehdoille.
Maksuehtojen laatimisessa on tarkeas, ettd ehdot laaditaan selkeésti ja yksiselit-
teisesti. Talloin valtytaan tulkinnallisilta erimielisyyksilta. Kun harjoitetaan kaupan-
kdyntia maailmanlaajuisesti, yritys kohtaa vaistamatta myos erilaisia maksukult-
tuureja. Suomalaisen yrityksen maksukulttuurista eroavia kaytantéja voi havaita

jopa Euroopan sisalla. (Melin 2011, 119)

Sopivan maksuehdon laatimiseen vaikuttavat ainakin kaupan osapuolten maantie-
teellinen etdisyys ja maiden sijainti seka poliittinen ja taloudellinen tila. Lisdksi os-
tajayrityksen taloudellinen tila ja luotettavuus, sekd kaupan suuruus vaikuttavat

maksuehdon maaraytymiseen. (Logistiikan maailma a 2021)

On kuitenkin muistettava, ettd yleensa kaupan eri osapuolilla on erilaiset tavoit-
teet ja toiveet maksuehdoista. Sopimusneuvotteluissa onkin tarkeda 16ytaa mo-

lempia osapuolia tyydyttava kultainen keskitie.

2.4 Pankkien yleiset toimintatavat

Yritys, joka toimii kansainvalisilla markkinoilla ja harjoittaa ulkomaankauppaa, te-
kee yhteistyota pankkien kanssa. Pankki on mukana ulkomaankaupassa eri vai-
heissa. Pankki auttaa yritysta riskienhallinnan lisdksi myos tili- ja maksuliikeasi-
oissa, valuutanvaihdossa, rahoituksessa ja pankkitakauksissa. (Helppi, Paloheimo

2005, 23)

Pankit pyrkivat toiminnallaan takaamaan turvallisen kaupankaynnin. Tietyilld suo-
malaisilla pankeilla on yhteistyopankkeja eri maissa. Ndama yhteistyopankit osoit-
tautuvat hyodyllisiksi, kun yritys kay saannollista ja jatkuvaa ulkomaan kauppaa,

tietyn maan kanssa, ja yrityksen maksuliikenne ulkomailta on sdannoéllista. Talldin
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vaihtoehtona voi olla tilin avaaminen toiseen maahan. Pankkitili samassa maassa
kauppakumppanin kanssa tuo lisdarvoa kauppakumppanille. Yrityksen tili ulko-
mailla edesauttaa maksujen saantia ja maksamista ulkomaisilta paikallisilta asiak-

kailta. Talloin yritys hyotyy paikallisen maksamisen eduista. (Osuuspankki b)

2.4.1 Yhtenainen euromaksualue

SEPA (Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien, kansallisten kes-
kuspankkien, Euroopan keskuspankin ja komission muodostama yhtendinen euro-
maksualue. Tdman tarkoitus on nopeuttaa ja yksinkertaistaa maasta toiseen ta-
pahtuvaa maksun valitystd. SEPA:n tavoitteena on suorittaa euromadaaradinen
maksu samalla tavalla riippumatta siita, tapahtuuko maksu saman maan sisalla vai
eri maiden valilla. SEPA-tilisiirrossa noudatetaan yhteisia saantoja. Sdantoéjen mu-
kaan maksu on vastaanottajalla kolmen pankkipdivan kuluttua maksun suorituk-

sesta. (Melin 2011, 116)

2.4.2 IBAN-standardi ja SWIFT

Kansainvalinen tilinumerostandardi IBAN (International Bank Account Number)
otettiin kdyttoon suomalaisiin pankkeihin vuonna 2001. IBAN on pankkien valine
ulkomaan maksuliikenteeseen. Tilinumerostandardilla pyritdan vahentamaan vir-
heellisten tilinumeroiden maaraa ulkomaan maksuliikenteessa. IBAN parantaa
maksujen perillemenoa ja lisdd ulkomaanmaksujen kasittelyn automatisointia
pankkien nakoékulmasta. IBAN-standardissa tilinumero on 34 merkkia ja se koostuu
kaksikirjaimisesta ISO-standardin mukaisesta maakoodista ja kaksinumeroisesta
tarkastusluvusta. IBAN-standardin loppuosa sisaltaa tilinumeron, joka kertoo pan-

kin, pankin konttorin ja asiakkaan tilin. (Helppi, Paloheimo 2005, 95-96)

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications) on pank-
kien 1970-luvulla perustama tietoliikenneverkko. SWIFT on korvannut perinteiset
véalineet pankkien vilisessa tiedonsiirrossa. Kyseinen tietoliikenneverkko on lisan-

nyt ulkomaan maksuliikenteen tiedonvalityksen turvallisuutta ja nopeutta. Myods
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vaarinkaytosten riskit on saatu minimoitua SWIFT:n avulla. Esimerkiksi suuri osa
maksumaarayksista valitetdaan SWIFT-jarjestelman kautta. Kaikilla SWIFT:n jase-

nilld on oma koodi, jonka perusteella maksut suunnataan pankista toiseen.

(Helppi, Paloheimo 2005, 94-95)
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3 ULKOMAAN RAHALIIKENTEEN RISKIT

Kaupankaynti eri maiden vililla epdavarmassa maailmassa asettaa vaatimuksia ris-
kien ja niiden hallinnan suhteen. Vasta kun riskit on tunnistettu, niihin voidaan va-

rautua parhaalla mahdollisella tavalla. (Danske Bank a)

Kaupankayntiin eri maiden valilla liittyy monia riskeja. Riskit voivat liittya valmis-
tukseen, tuotteisiin, toimituksiin tai rahaliikenteeseen. Tama tutkimus keskittyy
rahaliikennettd eli maksuja koskeviin riskeihin. Ulkomaan rahaliikenteeseen vai-

kuttavia riskeja ovat ainakin poliittiset riskit, valuutta- ja luottoriskit.

Ulkomaankaupan riskit voivat olla pitka- tai lyhytaikaisia. Vasta kun riskitekijat on
tunnistettu, voidaan tutkia yrityksen riskipolitiikkaa. Riskipolitiikka maarittelee yri-

tyksen riskinottohalukkuuden, sietokyvyn rajat sekd paatosvaltuudet. (Finnvera b)

Ulkomaan rahaliikenteen riskeihin, eli finanssiriskeihin vaikuttaa myods markkina-
tekijat. Toki on huomioitava, ettda markkinatekijat vaihtelevat riippuen liiketoimin-
nan tyylista. Finanssiriskit lisdantyvat myos kausivaihtelujen mukaan. Myos yleis-
ten maailmanmarkkinahintojen muutokset voivat aiheuttaa riskitilanteita yrityk-

sen rahaliikenteelle. (Danske Bank b)

Yritys X harjoittaa konsultointia sekad suomalaisille ettd ulkomaisille kansainvalisilla
markkinoilla toimiville yrityksille. Vaikka yritys X myy palvelua, ei tuotetta, sita kos-
kevat yhta lailla niin kansainvalisen kaupan saannokset, tavat ja riskit. Kun yrityk-
selld X on asiakkaita ympari maailmaa, riskien mahdollisuus kaupankadynnissa ko-
rostuu. Yrityksen tulee ottaa huomioon myos se, ettd kun kaupankaynnin toisena
osapuolena on yrityksid eri maanosista, myos kaupankayntikulttuurit tuovat eroa-

vaisuuksia.
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3.1 Poliittiset riskit

Poliittinen riski tunnetaan myos nimella maariski. Poliittisten riskien mahdollisuus
tulee huomioida silloin, kun vientiyrityksen kauppakumppanina on lantisten teol-
lisuusmaiden ulkopuolella olevat yritykset. Poliittisella riskit aiheutuvat erilaisten
tapahtumien johdosta. Naita tapahtumia voivat olla esimerkiksi sodat, luonnonka-
tastrofit, maan viranomaisten toimet tai kansainvalisten yhteisojen, kuten Euroo-
pan Unionin paatokset, jotka koskevat kaupankayntia. Se, kuinka todennakdista
poliittisen riskin toteutuminen on, koostuu monesta tekijasta. Vaikuttavia tekijoita
ovat ainakin maan taloudellinen tila, velkaantumisaste, luottokelpoisuus, lainojen

takaisinmaksukyky seka paasy rahoitusmarkkinoille. (Helppi Paloheimo, 2005, 42)

Poliittisten riskien mahdollisuus on kasvanut aina 1990-luvulta Idhtien, silld kau-
pankdynnin luonne on ollut murroksessa. Nykydan yha enenevissa maarin yrityk-
set pyrkivat maiden rajat ylittdvaan kaupankayntiin, joten myo6s kulttuuriset mit-
tasuhteet ovat suuressa roolissa maariskien ennustettavuudessa. Tutkimukset
ovat myOs osoittaneet, ettd demokratialla on vaikutusta maariskin toteutumi-
sessa. Toisin sanoen demokraattisissa maissa poliittisten riskien uhka on pie-

nempi. (Shostya, Banai 2017, 351-352)

Kaytdanndssa poliittiset riskit perustuvat kohdemaan poliittisen jarjestelman mah-
dollisiin muutoksiin. Nama muutokset vaikeuttavat ulkomaisten yritysten toimin-
taa kyseisessa maassa. Kun poliittinen riski on alhainen, maa houkuttelee ulkomai-
sia toimijoita. Vientimaiden maara ja luonne vaikuttaa kyseisen riskin suuruuteen.
Jos yrityksen vienti on keskittynyt yhteen maahan, poliittisen riskin vaikutukset
ovat suuremmat kuin tilanteessa, jossa vienti on hajautettu eri maihin. On kuiten-
kin huomioitava, ettd yritykset eivat aina voi valita kauppakumppaneita markki-

noilla, jotka ovat kansainvalisesti erittdin kilpaillut. (Kananen 2009, 17-18)
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3.1.1 Poliittiset riskit viime vuosina

Ulkomaankaupassa on viime vuosina ollut poliittisten riskien uhka, jotka ovat vai-
kuttaneet suomalaisten yritysten kansainvaliseen kauppatilanteeseen. Suomi ja
Euroopan unioni kohtaavat toisinaan poliittisia muutostekijoita. Yhdysvaltojen ja
Kiinan valinen kauppasota ja kilpailu aiheuttaa poliittisen riskin, silld voimatasa-
paino jarkkyy ja kansainvalisesta yhteistyosta tulee vaikeampaa. Lisdksi ilmaston-
muutos ja kilpailu luonnonvaroista luovat epavakautta maailmanlaajuisesti ja kas-

vattavat alueellisten konfliktien riskia. (Valtioneuvoston Kanslia)

My0s jatkuva teknologian kehittyminen muuttaa globaaleja valtasuhteita. Iso-Bri-
tannian ero Euroopan unionista muuttaa kaupankaynnin luonnetta kyseisen maan
kanssa. Nama kaikki tulee ottaa huomioon, kun pohditaan kansainvaliseen kau-

pankdyntiin vaikuttavia poliittisia riskitekijoita. (Valtioneuvoston kanslia)

3.1.2 Maaluokitukset

Erityisrahoitusyhtido Finnvera antaa luottoluokituksia maille. Ndiden luokitusten
perusteella voidaan arvioida poliittisen riskin suuruutta. (Helppi, Paloheimo 2005,

44)

Maaluokitukset eri maihin jaetaan maapolitiikan ja maaluokan mukaan. Maapoli-
tilkkka maarittelee sen, kohdistuuko tiettyyn maahan rajoituksia tai onko maan po-
litiikka joustava, rajoittava vai maakohtaisesti maaritelty. Maaluokka maarittelee
sen, millainen maksukyky kyseiselld maalla on. Maaluokat jaetaan kehittyneesta
taloudesta ja erinomaisesta maksukyvysta aina erittdin heikkoon maksukykyyn.

Yhteensa luokkia on kahdeksan. (Finnvera c)

Suomen suurimmat kauppakumppanit viennin osalta olivat vuonna 2019 Saksa,
Ruotsi, Yhdysvallat, Alankomaat, Venaja ja Kiina (Tilastokeskus 2021). Naiden mai-
den maaluokitukset ovat suurilta osin samanlaiset, mutta erojakin 10ytyy. Myos
yrityksen X yleisimmat ulkomaiset asiakkaat ovat osittain samoista maista, kuin

Suomen suurimmat kauppakumppanit. Maaluokitukset kertovatkin aika paljon
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maista ja siitd, minkalaiset kaupankaynnin sdannokset maiden yritysten kanssa tu-

lisi sopia.

Saksan, Ruotsin ja Alankomaiden maapolitiikkaan ei liity rajoituksia Finnveran
maaluokituksen mukaan. Myoskaan Yhdysvaltojen kanssa kaytyyn kaupankayntiin

ei liity maakohtaisia rajoituksia. (Finnvera c)

Taman mukaan edelld mainitut maat ovat kaikki luotettavia kauppakumppaneita,

eika maihin kohdistu minkaanlaisia poliittisia riskeja.

Finnveran maaluokituksen mukaan, esimerkiksi Venajan maksukyky on kohtalai-
nen. Luottovakuutusta, seka pitkan tai keskipitkdn maksuajan vientitakuita voi-
daan maalle myontaa, Euroopan unionin asettamien sanktioiden puitteissa. Vena-

jan maapolitiikka maaritelldan tapauskohtaisesti. (Finnvera c)

Vendja on yksi Suomen tarkeimmista kauppakumppaneista, joten Venajalle kaup-

paa harjoittavilla yrityksilla tulee olla selkea kuva Vendjan poliittisesta tilasta.

Ty6- ja elinkeinoministerio pyrkii tahollaan edistimaan suomalaisten yritysten
vientia Vendjalle. Ministerio seuraa jatkuvasti Venajan markkinoita ja sen kehi-
tystd myos lainsddadannon nakokulmasta. Ministerion vastuulla on tukea suoma-

laisten yritysten suoria kauppasuhteita Venajalle. (Tyo- ja elinkeinoministerio b)

Kiinan maapolitiikka on joustava ja maksukyky hyva. Pidempiaikaisissa takuissa on
otettava kuitenkin huomioon kaupan koko, vastapuoli, toimintaymparisto ja va-

kuudet (Finnvera c).

3.2 Valuuttariskit

Kun kdydaan ulkomaankauppaa, jossa ostajalla ja myyjalla on eri valuutta, valuut-
tariskin mahdollisuus astuu esiin, silla valuuttakurssien vaihtelua on vaikea ennus-
taa. Toisin sanoen yritys, jolla on saatavia maksuja ulkomaan valuutassa, altistuu
valuuttariskille. Kdytannossa altistuminen valuuttariskille tapahtuu niin, etta yritys

hinnoittelee tuotteensa toisessa valuutassa kuin yrityksen kotimaan valuutassa.
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Hinnoittelun jalkeen valuuttakurssien suhde muuttuu, ennen varsinaista maksu-

paivaa. (Helppi, Paloheimo 2005, 47)

Ulkomaankaupassa valuuttariski on oleellinen. Mikali kauppavaluutaksi valitaan
toisen osapuolen valuutta, siihen liittyy aina riski. Valuuttariski on lasnd molemmin
puolisesti myos silloin, kun kauppavaluutta on kolmannen maan valuutta. Kaup-
pavaluuttana suositaan yleisesti tunnettuja valuuttoja, kuten dollari, euro ja jeni.

(Kananen 2009, 9-10)

3.2.1 Valuuttakurssit

Valuuttariskin todennakoisyyteen ja suuruuteen olennaisesti vaikuttaa myos va-
luuttakurssin vaihtelut. Valuuttakurssien muutokset voivat aiheuttaa kurssikehi-
tyksen mukaan joko voittoa tai tappiota kaupankdynnissa. Esimerkkina devalvaa-
tio, joka tarkoittaa kauppahinnan pienentymista kotimaan valuutassa. (Kananen

2009, 51)

Valuutoista suurimmat, eli euro ja dollari ovat vapaasti kelluvia valuuttoja. Ndiden
arvo maaraytyy pitkalti kysynnan ja tarjonnan mukaan. Pddosin kelluvia valuuttoja
kdytetaan pitkalle kehittyneissa valtioissa. Kelluva valuutta ndhdaan tehokkaana,
silla valuutan arvo korjautuu automaattisesti markkinoiden perusteella. Kelluvien
valuuttojen vastakohtana on kiintean kurssin valuutat. Kiinteaa kurssia kaytetaan
enimmakseen maissa, joissa talous on epdvakaampaa. Kiintea kurssi ei vaihtele

paivittdin, niin kuin kelluvassa valuutassa. (Kananen 2009, 40-41)

3.2.2 Valuuttapositio

Valuuttariskin olennainen tekija on valuuttapositio. Valuuttakurssien muutokset ja
suuruus seka kurssivaihtelujen vaatimat toimenpiteet perustuvat yrityksen va-
luutta-asemaan eli valuuttapositioon. Valuuttapositio muodostuu yrityksen va-
luuttamaaraisten saatavien ja velkojen erotuksesta. Yrityksen valuuttapositio tu-
lee laskea erikseen jokaiselle valuutalle ja ajankohdalle ja sen perusteella arvioi-

daan kurssiriski. (Melin 2011, 138)
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3.2.3 Valuuttariskien vaikutukset

Jos valuuttariskia ei suojata millaan tavalla, riski jaa avoimeksi. TallGin yritys ottaa
tdyden vastuun valuuttakurssimuutoksista ja hyvaksyy sen, ettd yrityksen tulos
saattaa kadntya negatiiviseksi jopa yhden yon aikana. Vaikka yrityksen kannalta
valuuttakurssien vaihtelu voi toisinaan olla suotuisaa, kurssien suunta selvida
usein vasta liilan myohaisessa vaiheessa. Talldin valuuttakurssin vaihtelusta koituu

yritykselle ongelmia (Nordea b 2020).

3.3 Luottoriski

Luottoriski tunnetaan monilla eri nimilla. N&ita ovat esimerkiksi kaupallinen riski,
ostajariski ja yritysriski. Luottoriski saattaa toteutua yleensa toimituksen jilkeen.
Tama tapahtuu, jos ostaja on maksukyvyton, maksuhaluton tai ostaja ei halua nou-

dattaa sopimuksen ehtojen mukaisia velvoitteita (Helppi, Paloheimo 2005, 45).

Koska luottoriskin mahdollisuus pohjautuu pitkalti kaupan toisesta osapuolesta,
riskia kutsutaan my6s nimella asiakasriski. Luottoriski liittyy kaikenlaiseen kaupan-
kdyntiin, jossa kdytetaan muuta maksutapaa kuin kateista. On tarkeaa arvioida asi-
akkaan maksukyky. Ulkomaankaupassa luottotietojen saanti on hankalampaa kuin
kotimaankaupassa ja myos kohdemaasta riippuen saatujen luottotietojen luotet-
tavuus ei ole taattu. On kuitenkin muistettava, etteivat asiakkaan puhtaat luotto-
tiedot suoranaisesti poista luottoriskia. Luottotiedot perustuvat menneeseen tie-

toon, eivatka ne takaa tulevaa maksukykya. (Kananen 2009, 12)

Tietopalvelun tarjoaja Asiakastieto Oy antaa yrityksille luottoluokituksia. Luotto-
luokitus sisaltaa kattavat tiedot yrityksesta ja sen taustoista. Yrityksen tietojen mu-
kaan vyritykselle lasketaan luottoluokitus. Se ennustaa esimerkiksi mahdollisia
maksuhairioita tai konkursseja. Luottoluokitus mahdollistaa sen, etta yritys pystyy
selvittdmaan tietoja asiakkaistaan ja varmistamaan omia maksusaataviaan. (Suo-

men Asiakastieto Oy)
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Vuonna 2015, kasvanut luottoriski ulkomaankaupassa aiheutti lumipalloefektin ja
muutoksia Itd-Euroopan toimitusketjuissa. Tama tarkoitti sitd, ettd noin 30% vyri-
tyksistd maksoi omalle toimittajalleen my6hdssa, koska sai maksun asiakkaalta
myohassa. Tama ajoi monet yritykset tilanteeseen, jossa liiketoiminnan kasvu py-

sahtyi. (PR Newswire 2016)
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4 KANSAINVALISEN KAUPAN RISKIENHALLINTA

Kasitteena riskienhallinta sisaltda nelja osa-aluetta, jotka ovat riskien tunnistami-
nen ja analysointi, toimenpiteet riskeiltd suojautumiseksi, riskien hallinnan orga-
nisointi ja riskien seuranta, valvonta ja riskeihin reagointi. Ulkomaankauppaa har-
joittavan yrityksen riskienhallintaan kuuluu oleellisesti kaupankaynnin vastapuo-
len analysointi. Ostajan maksukyky tulee varmistaa, mielelldan jo ennen kauppaa
koskevia neuvotteluja. Kun myyja tietda ajoissa millaisia riskeja kauppaan liittyy,
on riskit ja niiden suojausvaihtoehdot helpompi huomioida kaupankaynnin alussa.

(Helppi, Paloheimo 2005, 27-29)

Nyt kun kansainvalisen kaupan rahaliikenteen riskit ovat tunnistettu ja avattu, voi-
daan tutkia keinoja, joilla yllda mainittuja riskeja voidaan hallita. Keinojen lisdksi pe-

rehdytaan siihen, miten pankit ja niiden toiminta vaikuttavat riskienhallintaan.
4.1 Riskienhallintakeinot

Kansainvalisessa kaupassa erilaisia riskeja voidaan hallita niin, etteivat kauppaso-
pimukset jata tulkinnan varaa kummallekaan osapuolelle (Kananen 2009, 18-19).
Kaytannon keinoja rahaliikenteen riskienhallintaan ovat esimerkiksi asiakas- ja
maalimiittien kayttéonotto, kauppasopimuslausekkeiden kayttaminen ja erilaiset

suositukset maksutapoihin ja suojausinstrumentteihin (Finnvera b).
4.1.1 Valuuttariskin hallinta

Ulkomaiselta valuutalta ja valuuttariskilta suojautuminen on erittdin tarkeaa kan-
sainvalisille yrityksille. Yritysten tulee pyrkia poistamaan riski pitkalla aikavalilla ja
suojata sijoittajia kurssin heikentymiseltd. Jotta riskin pienentaminen tai poistami-
nen on mahdollista, tulee ensin selvittda, minkalainen valuuttariski yrityksen uh-
kana on. Valuuttariskit voidaan jakaa liiketoiminnallisiin, taloudellisiin ja translaa-
tioriskeihin. Esimerkiksi tietyn maan heikkeneva valuutta vaikuttaa yrityksen kas-

savirtaan ja tulokseen. (Sudacevschi 2017, 744-745)
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Valuuttakurssit muuttuvat ja muutoksia vastaan voidaan varautua kayttamalla eri-
laisia hallintakeinoja. Pitka maksuaika lisaa valuuttariskia tilanteissa, joissa kaupan
valuuttana ei kayteta euroa. Vientikaupassa valuuttariski voidaan valttdaa ennak-
komaksulla tai mahdollisimman lyhyella maksuajalla. On kuitenkin huomioitava,

ettd ennakkomaksu sisaltda myos omat riskinsa. (Kananen 2009, 14)

Kuten aikaisemmin ylld mainittiin, silloin kun yrityksen ulkomaankauppa on jatku-
vaa, yritykselld on mahdollisuus perustaa valuuttamaarainen maksuliiketili. Va-
luuttatili on tarpeellinen silloin, kun yritys kdy jatkuvasti kauppaa muulla, kuin eu-
rovaluutalla. Valuuttatilille voidaan ohjata kaikki ulkomailta tulevat valuuttamaa-
raiset suoritukset. Kyseinen valuuttatili mahdollistaa sen, ettd yritys voi kayttaa

haluamaansa valuttaa ja suojautua valuuttakurssiriskeilta. (Osuuspankki c)

Valuuttakurssin hallintakeinot jaetaan yleensa ulkoisiin ja sisaisiin keinoihin. Ulkoi-
set keinot ovat paaosion pankin suojausinstrumentteja. Sisdisia hallintakeinoja on
ainakin sopimusvaluutan valinta, valuuttaklausuuli ja maksurytmin saately. Sopi-
musvaluutan valinnassa kaupan osapuolten valilld sovitaan laskutusvaluutta. Suo-
malaisille yrityksille varmin keino kurssiriskin minimoimiseksi on sopia valuutaksi
euro. Valuuttaklausuulin kdytossa sovitaan kaupan toisen osapuolen kanssa mak-
sun suorittamisesta tietylld kurssitasolla. Maksurytmin saatelylla yritys voi enna-
koida valuutan vahvistumista ja heikentymista. Saatelyn avulla yritys maarittelee
omat velat ja saatavat sopimaan yhteen ennakoitujen valuutan muutosten kanssa.

(Melin 2011, 138-139)

4.1.2 Luottoriskilta suojautuminen

Luottoriskin hallinta edellyttaa asiakasriskin arviointia. Varma tapa varmistua asi-
akkaan maksukyvystd on pyytaa asiakasta avaamaan remburssi. Remburssin avaa-
minen osoittaa, onko asiakas maksu- tai luottokykyinen, koska remburssissa on

aina mukana myos pankki, joka sitoutuu myods itse maksuun. Tama riskienhallinta-
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keino ei kuitenkaan aina toimi, sillad joissain maissa remburssin kdytto ei ole mah-
dollista. Remburssin lisdksi myos ennakkomaksu pienentaa luottoriskin mahdolli-

suutta. (Kananen 2009, 19)

Remburssin kulku
(Documentary Credit, D/C, L/C)

NGUPPaSURITIUS

Myyja
(remburssinsaaja
Tavarat
Asiakirjat
Maksu o
limoitus Asiakirjat
Myyijéan pankki
moittava pankk o Asiakirjat
/vahvistava pankk o

Kuvio 3. Remburssin perusperiaate. (Logistiikan maailma c 2021)

Kuvio 3 avaa remburssin toimintaperiaatetta ja etenkin sitd, miten tarkea rooli
pankilla on kyseisen maksutavan suorituksessa. Remburssissa seka myyjan etta os-
tajan pankki ovat maksun suorittamisen keskiossa. Taman on myos syy siihen, etta
remburssi on luotettava maksutapa, silla pankki kasittelee asiakirjat ja maksut ja

valittda ne kaupankaynnin toisen osapuolen pankille. (Logistiikan maailma c 2021)

Monet yritykset kayttavat luottoriskin hallintaan kauppaluoton vakuutusta. Toisin
sanoen yritys saa rahansa vakuutuksen avulla, vaikka ostaja ei maksua suorita.

Luottoriskin vakuutus lisdd myos vientiyrityksen taloudellista asemaa, silld kyseista
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vakuutusta voidaan kayttda myos tyokaluna myynnissa. Kun maksun saanti on var-
mistettu, yritys voi tarjota ostajalle paremmat ehdot kaupankayntiin. Vuonna
2012 yli puolet eurooppalaisista yrityksista kaytti luottoriskilta suojaavaa vakuu-

tusta. (Braun 2012)

Luottoriski voidaan kasittaa yhtena suurimmista riskeista, sillad se on |asna kaiken-
laisessa kaupankdynnissa. Tavoite luottoriskin hallintaan on yllapitaa liiketoimin-
nan jatkuvuutta ja tehokkuutta. Yrityksen pankki yleensa hoitaa luottoriskin hal-
linnan yrityksen periaatteiden mukaan ja aktiivisesti pyrkii hallitsemaan ja vahen-
tamaan riskid. Usein suurissa yrityksissa luottoriskin valvonta tapahtuu kokonaan
omassa yksikossa. Yksikko toimii etulinjassa riskin puolustamisessa ja analysoi hal-

lintamenetelmia. (Spuchlakova, Valaskova, Adamko 2015, 675-676)

Luottoriskin valvonta ja hallinta jaetaan kahteen osaan, asiakkaan luottoriskitason
valvontaan seka luoton ja pankin luottoriskitason valvontaan. Luottoriskin val-
vonta asiakastasolla sisdltda sopimusehtojen tayttamisen ja asiakkaan, eli yrityk-
sen, taloudellisen sekd makrotaloudellisen tilanteen. Jotta voidaan huomata muu-
tokset maksukyvyssa, pankit tarkkailevat esimerkiksi yrityksen liikevaihtoa, yleista
takaisinmaksukykya, kannattavuutta ja maksuvalmiutta. Kun valvotaan luottoris-
kia luoton ja pankin tasolla, on varmistettava, ettd pankin asettamat rajat mini-
moivat riskin ja maksimoivat tuloksen. (Spuchlakova, Valaskova, Adamko 2015,

678-679)

4.1.3 Poliittisten riskien vahentdminen

Poliittisten riskien hallinta on hyvin laajaa ja moninaista. Kun kansainvalinen epa-
varmuus kasvaa, EU:n merkitys niin Suomelle kuin suomalaisille yrityksille koros-
tuu. Euroopan Unioni on suomen tarkein viiteryhma, markkina-alueena ja kansain-
valisena kanavana, vaikka Kiinan vuoksi Euroopan kansainvdlinen asema heikke-
nisi. Tulevaisuudessa transatlanttiset suhteet ajautuvat murrokseen ja Euroopan

Unionista tulee Suomelle myds merkittava turvallisuuspoliittinen yhteiso. Talloin
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Suomella on tuki ja turva isosta yhteisOsta ja poliittisten riskien hallinta ja niilta

suojautuminen on voimakkaampaa. (Valtioneuvoston Kanslia)

Tietyn maan tai alueen poliittiset muutokset vaikuttavat yrityksen taloudelliseen
tilanteeseen korkean poliittisen riskin alueella. Yleisesti ottaen kuitenkin poliitti-
nen ymparisto, kuten demokraattinen instituutio edesauttavat taloudellista hyvin-
vointia ja edistavat vientikauppaa, joka osaltaan vahentaa poliittisten muuttujien

vaikutusta. (Tuncay 2018, 210-211)

4.1.4 Vakuudet

Varsinkin vientikaupassa, erilaiset vakuudet ovat suositeltuja. Yleisia takuumah-
dollisuuksia ovat ainakin luottoriski- ja remburssitakuut. Suomessa vientitakuita
myontaa ainakin Finnvera, joka pyrkii toiminnallaan turvaamaan suomalaisten yri-

tysten kaupankaynnin kansainvalisilla markkinoilla.

Luottoriskitakuulla vieja vakuuttaa vientikauppansa luottotappioilta. Takuu kattaa
ulkomaiselta ostajalta tulevan saatavan kaupallista riskid. Takuu kattaa myos os-
tajan maasta aiheutuvaa poliittista riskia, silla takaajana tai luotonsaajana toimii
valtio. Luottoriskitakuu voidaan myontaa yksittaiselle vientikaupalle tai jatkuvalle
toimitukselle. Tall6in takuu myonnetdan limiittina. Takuu toimii seka lyhyen etta

pitkdn maksuajan vientikaupoissa. (Finnvera d)

Luottoriskin hallintaan tarkoitettuja suojausmekanismeja kayttaa vain joka kolmas
vientiyritys. Yritykset eivat valttamatta koe vakuuttamista tarpeelliseksi asiakkaan

yrityskoon tai aikaisemman maksukyvyn perusteella. (Finnvera b)

Toinen ulkomaankaupassa tunnettu takuu on remburssitakuu. Tata kaytetaan eri-
tyisesti viennissa. Remburssitakuun tarkoitus on suojata pankkia vientiremburssiin
liittyviltd poliittisilta riskeiltd, joihin remburssin osapuolet eivat voi vaikuttaa.
Remburssitakuu suojaa pankkia esimerkiksi maksuvaluutan siirron rajoituksilta,
velkojen vakauttamiselta ja tavaran takavarikoimiselta remburssin avaajapankin

maassa. (Finnvera e)
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4.2 Menetelmat riskin toteutuessa

Jos jokin kaupankayntiin vaikuttava riski toteutuu, yrityksen on ryhdyttava toimen-
piteisiin. Yleisin ulkomaankaupan riski on, ettd kauppahinta jatetaan maksamatta.
Toimenpiteet valitaan sen mukaan, mikda on maksamatta jattamisen syy, ja onko
maksulla ollut vakuutta. Vakuus voi olla esimerkiksi takaus, takuu tai vakuutus.

(Helppi, Paloheimo 2005, 31-32)

Joskus myos perintatoimenpiteisiin turvautuminen on tarpeen, jolloin myos asian-
tuntijan apu on tarpeen. Suomalaisia yrityksia auttavat Suomen suurldhetysto ja
kaupalliset edustustot. Myos Business Finland auttaa suomalaisia yrityksia maail-
malla. Osa yrityksen riskienhallintaprosessia onkin perintaprosessi ja siita huoleh-
timinen. On tarkeaa, etta toteutuneisiin riskeihin reagoidaan mahdollisimman no-

peasti ja perintdprosessin maaraaikoja noudatetaan. (Helppi, Paloheimo 2005, 32)

4.3 Pankin suojausinstrumentit

Pankit tarjoavat yrityksille erilaisia suojausinstrumentteja. Yleisimmat tuotteet va-
luuttariskin suojaukseen ovat erilaiset valuuttajohdannaiset, kuten valuuttater-
miini, valuuttaoptio ja valuutanvaihtosopimus. Pankit tekevat paljon yhteistyota
yritysten kanssa, jotta yrityksille |6ytyy juuri sopiva suojausinstrumentti. (Melin

2011, 139)

Valuuttatermiini kiinnittaa valuuttakurssin ja varmistaa ostettavien tai myytavien
valuuttojen kurssin kiinnittamalla sen jo etukateen. Talloin valuutanvaihto tapah-
tuu sovitulla tavalla, sovittuna péaivana, sovittuun kurssiin. Valuuttaoptio puoles-
taan antaa yritykselle mahdollisuuden suojautua valuuttojen haitallisilta kurssiliik-
keiltad. Samalla valuuttaoptio kuitenkin antaa yritykselle hyédyn positiivisista kurs-
simuutoksista. Kaytdannossa valuuttaoptio antaa mahdollisuuden, mutta ei vel-
voita ostamaan tai myymaan haluttua valuuttaa ennalta sovittuun hintaan tiettyna
ajankohtana. Valuutanvaihtosopimuksella yritys voi vaihtaa euromaaraisen lainan

valuuttalainaksi, mikali yritykselld on euromaarainen laina. Sopimus mahdollistaa
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lainan valuuttapddaoman vaihtamisen ja korkomaksujen ja lyhennysten kiinnitta-

misen. (Danske Bank b)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Taman tutkimuksen tutkimusongelma on, Millaisin riskienhallintakeinoin yritys va-
rautuu kansainvdlisen rahaliikenteen riskeihin? Tassa luvussa perehdytaan tutki-

musmenetelmiin ja siihen, miten tutkimusongelmaan pyritddn saamaan vastaus.

Teoriassa perehdyttiin kolmeen keskeiseen teoria-alueeseen, jotka auttavat sel-
vittdmaan tutkimusongelmaa. Yksi keskeisimmistd ulkomaan kaupan rahaliiken-
teen perusasioista, on maksutapoihin perehtyminen, ja oikean maksutavan va-
linta. Oikealla maksutavan valinnalla voidaan ehkaista tiettyjen rahaliikenteen ris-
kien syntymista jo kaupankadynnin alussa. Poliittiset riskit, valuutta- ja luottoriskit
ovat lasna lahes jokaisessa tilanteessa, kun harjoitetaan kansainvalista kauppaa.
Nama kaikki vaikuttavat kaupankayntiin eri osa-alueilla, mutta riskin toteutuessa,
niilla kaikilla on samanlainen vaikutus yritykseen. Teoriassa esiin nousi se, etta yri-
tyksen tarked valttikortti riskienhallintaan, on seka asiakkaan ettd asiakkaan maan

tunteminen.

Kuvio 4 vetda yhteen teoreettisen viitekehyksen, josta johdetaan myos tutkimuk-
sen haastattelukysymykset. Teorian perusteella tehdyt haastattelukysymykset

avataan tarkemmin mydhemmin.
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Ulkomaankaupan maksutavat

Kansainvalisen rahaliikenteen /

perusteet

Ulkomaankaupan maksuehdot

Poliittiset riskit

Ulkomaan rahaliikenteen riskit / Valuuttariskit

/ Pankkien suojausinstrumentit

Riskienhallintakeinot

Ulkomaan rahaliikenteen
riskienhallinta

Kuvio 4. Teoreettinen viitekehys.

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmana kay-
tetdan yleensa kyselylomaketta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan, miten
voimassa oleva teoria toimii kdytdnnossa ja minkalaista numeraalista tietoa tutkit-
tavasta kohteesta saadaan. Tama tutkimusmenetelma selvittdaa millaisia maaralli-

sia tuloksia tutkittavasta aiheesta saadaan. (Kananen 2010, 74-75)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ei valttamatta pyri l0ytdmaan totuutta,
vaan tutkimuksen keskitssa ovat kasitykset ja kokemukset. Tutkimuksessa haasta-
teltujen ihmisten kokemusten ja kasitysten avulla voidaan tehda tulkintoja tutki-

musongelmasta. (Vilkka 2005, 97-98)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusongelmaan pyritddan saamaan vastaus
kasittelemalla lukuja ja numeroita, seka niiden vélisid suhteita ja eroja. Ndiden nu-
meroiden perusteella kvantitatiivista tutkimuksen tulosta voidaan yleistdaa. Maa-

rallisessa tutkimuksessa kohderyhma on yleensa suuri. Toisin kuin maarallisessa



34

tutkimuksessa, laadullisessa tutkimuksessa kohderyhmana voi olla vain muutama
ihminen. Suuren kohderyhman tulosten perusteella yleistdmista voidaan kayttaa
maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa muutaman ihmisen vas-

tausten perusteella yleistamista ei voida tehda. (Kananen 2010, 37-39)

Tassa tutkimuksessa kaytetdan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen
tarkoitus ei ole maarallisesti todistaa, mika riskeista on suurin tai riskienhallinta-
keinoista parhain. Tutkimus ei myoskaan pyri yleistamaan, mitka riskienhallinta-
keinot sopivat kaikille yrityksen X kaltaisille, kansainvalista kauppaa harjoittaville
yrityksille. Tutkimus keskittyy ainoastaan yritykseen X ja pyrkii selvittdmaan raha-
liikenteen riskienhallintaa kyseisen yrityksen nakokulmasta. Tutkimus pyrkii selvit-
tamaan, millaisia kasityksia ja nakokulmia asiantuntijoilla on riskeista ja niiden hal-

linnasta.

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yksi yleisimmista kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmista.
Teemahaastattelussa keskeiset teemat valitaan niin, ettd ne koostuvat tutkimuk-
sen keskeisesta ilmiostd. Teemahaastattelussa on tarkeas, etta kaikki kysymykset

tuo keskeisen asian osa-alueet mukaan. (Kananen 2010, 55)

Teemahaastattelussa kdytetdan tutkimusongelman keskeisid aiheita. Aiheet vali-
taan sen mukaan, kuinka valttamattomia ne ovat, jotta tutkimusongelmaan voi-

daan vastata. (Vilkka 2005, 101)

5.3 Haastattelun toteuttaminen

Haastattelut suoritetaan yksilohaastatteluina. Haastattelut toteutetaan huhtikuun
aikana joko puhelimitse tai videopalaverin valitykselld. Pandemiasta johtuen haas-

tattelut suoritetaan etdna, jotta kontaktit voidaan minimoida.



35

Kaikkien asiantuntijoiden haastattelut danitetaan, jotta litterointi jalkikdteen on-
nistuu. Litterointi on aanitteiden ja tallenteiden kirjoittamista kirjalliseen muo-
toon. Tutkimuksessa litterointi tapahtuu propositiotason litterointina. Proposi-
tiotason litteroinnissa kirjataan haastattelun sanoma ja ydinsisalto yl6s. Tall6in

esimerkiksi ddnenpainot ja murteet jatetdan pois. (Kananen 2010, 58-59)

Haastattelujen jalkeen vastaukset analysoidaan. Kuten ylla on mainittu, vastauk-
sista ei pyritd loytamaan yhta oikeaa riskienhallintakeinoa. Haastattelujen vas-

tauksia analysoidaan niin keskendan, mutta myos niitad verrataan teoriaan.

5.4 Haastateltavien valinta

Tutkimuksessa haastatellaan viitta asiantuntijaa eri aloilta. Haastateltavat on va-
littu tutkimuksen aiheen perusteella. Asiantuntijoista kaksi toimivat pankkisekto-
rilta ja antavatkin haastattelussa pankin nakokulman rahaliikenteen riskeihin ja nii-
den hallintaan. Koska kansainvalisen kaupan rahaliikenteessa on seka ostajan ja
myyjan pankilla suuri rooli, on tdrkeda saada tutkimuksessa myods tama nako-
kulma. Pankin kaksi toimihenkil6a ovat valittu tutkimukseen sen perusteella, mi-

ten heidan tietotaitonsa edesauttaa tutkimusongelmaan vastaamista.

Muut asiantuntijat antavat haastattelun yrityksen kaupankdynnin ndkdkulmasta ja
siitd, millaisia riskeja ja riskienhallintakeinoja omassa kaupankdynnissa on ha-
vaittu. Tutkimusjoukkoon on valittu haastateltavat niin, ettd haastateltavien nako-
kulmat sekd kokemukset kohtaavat ja tukevat yrityksen X liiketoiminnan kanssa.
Talloin tutkimuksesta saadaan kaikki hyoty irti ja uudet, yritykselle X mahdolliset

riskienhallintakeinot nousevat esiin.

5.5 Haastattelurunko

Tahan tutkimukseen teemahaastattelu valikoitui sen takia, etta tutkimusongelmaa
selvitettdessd, tulee keskittyd kolmeen paakohtaan. Nama ovat myos teorian

kolme keskeista osa-aluetta.
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Haastattelukysymyksissa (liite 1) on kolme teemaa, jotka on johdettu tutkimuksen
teoriasta. Ensimmainen teema kasittelee asiantuntijoiden yleisia kokemuksia ul-
komaankaupan rahaliikenteestd. Teoriaa myotdillen, haastattelussa kdaydaan lapi

myo6s ulkomaankaupan maksutavat ja niiden maaraytyminen.

Toisessa teema-alueessa kdydaan lapi asiantuntijoiden kasityksia ja kokemuksia
poliittisista, luotto- ja valuuttariskeistd. Tassa osiossa nostetaan esille myos ajan-
kohtaiset ulkomaankauppaan vaikuttavat riskit, kuten esimerkiksi Brexit, seka tuo-

daan kaupankayntivaluutan merkitysta esille.

Viimeisessa teema-alueessa kaydaan lapi riskienhallintakeinoja kolmelle tutki-
muksen keskeiselle riskille. Haastattelussa pyritdan selvittamaan, miten tutkimuk-

sessa esiin nostettuja riskeja voidaan ennalta ehkaista.

5.6 Tutkimuksen luotettavuus

Haastattelujen tavoitteena on saada asiantuntijoiden nakokulmaa tutkimuksen ai-
heesta ja verrata sitd teoriaan. Laadullinen tutkimus on luotettava silloin, kun tut-
kimuksen kohde ja tulkittu materiaali ovat yhteensopivia. Tall6in teoriaan ei ole

vaikuttanut epdolennaiset tekijat. (Vilkka 2005, 158)

Luotettavuuden tarkastelu laadullisessa tutkimuksessa on monimutkaisempaa
kuin maarallisessa, koska laadullisessa tutkimuksessa ihmisten kokemukset ja aja-
tukset ovat suuressa keskidssa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereita
ovat arvioitavuus, tulkinnan ristiriidattomuus, tutkitun luotettavuus ja saturaatio.

(Kananen 2010, 68-71)

My0s reliabiliteetti ja validiteetti tarkastelevat tutkimuksen luotettavuutta. Tutki-
muksen reliabiliteetti perustuu siihen, ettd mikali tutkimus tehtaisiin uudestaan,
olisivatko tutkimuksen tulokset samanlaiset. Validiteetti puolestaan tarkoittaa oi-

keiden ja validien asioiden tutkimista. (Kananen 2010, 69)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen haastattelujen tuloksia. Luvussa nostetaan
esiin tarkeimpia nakodkulmia haastattelun kysymyksiin. Haastattelujen vastauk-

sissa tuodaan esiin myds muutamia haastateltavien suoria lainauksia.

Asiantuntija A on toimitusjohtaja yrityksessa X, joka tarjoaa konsultointipalveluja.

Asiakkaina yritykselld X on niin kotimaiset kuin kansainvaliset yritykset.

Asiantuntija B on toimitusjohtajana asiantuntijaorganisaatiossa, joka harjoittaa
franchising-toimintaa. B keskittyy pankki- ja rahoituskustannusten analysointiin.

Haastattelussa B tuo omaa nakokulmaansa rahaliikenteen riskeihin.

Asiantuntija C:lld on maahantuontiyritys, joka tuo asusteita Euroopan maista,
etenkin Italiasta. Han kertoo oman nakemyksensa kaupankdynnin rahaliikenteen

haasteista ja etenkin euroalueen sisalla kdydyn kaupan eduista.

Asiantuntija D on Suomessa toimivan pankin toimihenkild, jonka osaamisaluetta
on pk-yritysten valuutanvaihto ja valuuttariskin hallinta. D tuo haastattelussa esiin

riskienhallintakeinoja ja suojautumistapoja pankin ndkdkulmasta.

Asiantuntija E on pankin ulkomaankaupan asiantuntija. E kertoo, mita yritysten

tulisi ottaa huomioon kansainvalisen kaupan rahaliikenteessa.

6.1 Teema 1: Rahaliikenne

Millaista on kansainvdlisen kaupan rahaliikenne yrityksen ndkékulmasta?

Asiantuntija A:n yrityksessa rahaliikenne on perustunut ostoihin ja myynteihin. Ra-
haliikenne on tapahtunut paasaantodisesti EU:n alueella, jolloin valuuttana on kay-
tetty paasaantoisesti euroa. Kaupankayntivaluuttana on kaytetty myos Yhdysval-
tain dollareita, Ruotsin kruunuja Tsekin korunoissa. Rahaliikenne on ollut saannol-
lisesti toistuvaa tiettyjen asiakkaiden kanssa. My0s yksittaisia laskutuksia ulkomai-

siin yrityksiin on A:n mukaan tapahtunut.
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Asiantuntija B kertoo, ettd hanen yrityksensa liiketoiminnassa ja rahaliikenteessa
toisena osapuolena on kansainvalisia yrityksia, jotka tekevat seka vienti- ettd tuon-
titoimintaa. Rahaliikennettd on ollut B:n mukaan ympari maailmaa, myos eri va-

luutoissa.

Asiantuntija C:n yritys puolestaan maahantuo asusteista. Yritys on harjoittanut
maahantuontia aikaisemmin my0s Iso-Britanniasta, mutta nykyisin maahantuonti
tapahtuu Italiasta. Yrityksen rahaliikenne kaupankaynnin toisen osapuolen kanssa

on saannollista. Ostoja ulkomailta tapahtuu keskimaarin kerran kuukaudessa.

Mitké ovat ulkomaan rahaliikenteen yleisimmdét maksutavat?

A:n mukaan kyseisen yrityksen maksu on tapahtunut tilisiirtoina, joista voidaan
puhua myos termilla maksumaarays. Tilisiirto on ollut sopiva maksutapa molem-
mille kaupan osapuolille. A nostaakin esille sen, ettd koska yritys X myy palvelua
tuotteen sijasta, remburssi tai muu vastaava maksutapa ei ole niin validi. B kertoo,
ettd ennakkomaksu on paljon kdytetty maksutapa. C puolestaan kdyttaa myos

maksutapana tilisiirtoa.

"EU:n sisallahan maksuliikenne on helppoa.” (A)

Asiantuntija D arvioi, ettd etenkin EU:n alueella tilisiirto on yleisin ja katevin vaih-
toehto kaupankaynnin maksutavaksi. Myos EU:n ulkopuolella oleviin maihin kay-
tetdan ulkomaan maksumaaraysta. D kokee, ettd esimerkiksi remburssia kayte-
tadn maksutapana silloin, kun ei voida luottaa siihen, etta kaupankaynti taysin to-

teutuu tai toisen osapuolen maa on tdysin tuntematon ja epavarma.

”Kun ollaan myymassa vahemman tunnettuun maahan ja ei tunneta vastapuolta,

remburssi on hyvda maksutapa varsinkin, jos kaupan koko on huomattava” (D)

E nostaa esiin remburssin, jota kdytetaan erityisesti, kun tehdaan kauppaa esimer-
kiksi Aasian maihin, varsinkin Kiinaan. E:n mukaan remburssia kdytetaan usein

maksutapana, kun kaupan koko on suuri. Remburssia ei kuitenkaan kayteta EU:n



39

sisdisissa kaupoissa. E arvioi taman johtuvan siitd, ettd remburssi on maksutapana
tyolas ja kompel6, ja EU:n sisalla tavara kulkee nopeammin. Toisena yleisena mak-
sutapana E tuo esiin ennakkomaksun, joka antaa sitoumuksen kaupasta. Myos
kauppasopimuksen mukainen tilisiirto, eli maksumaarays on yksi kdytetty maksu-
tapa E:n mukaan. Maksumaarayksella ei kuitenkaan ole takaajaa, joten kaupan

osapuolilla tulisi olla luottamus toisiaan kohtaan.

Yksikdan haastateltavista ei kerro kdyttavansa ulkomaan shekkia tai ulkomaan pe-

rittdvad maksutapana omassa kaupankaynnissaan.

Millé perusteilla maksutapa valitaan?

A ja C kertovat, ettd maksutapa on yleensa valittu yhteisymmarryksessa kaupan
toisen osapuolen kanssa. E nostaa maksutavan valinnassa kaupan koon, toisen
osapuolen tuntemisen, kohdemaan merkityksellisiksi tekijoiksi. Maksutapaan vai-
kuttaa ehdottomasti E:n mukaan se onko kauppakumppani uusi vai onko osapuo-
let tehneet kauppaa aikaisemmin. Myds maksuehdot maarittelevat E:n mukaan
maksutavan maaraytymista. Esimerkkina E nostaa remburssin, jonka kaytto saate-

taan jo maksuehdoissa todeta kaytettavaksi.

6.2 Teema 2: Rahaliikenteen riskit

Oletko kohdannut poliittisia, luotto- tai valuuttariskejé?

A ei ole tehnyt kauppaan maihin, joissa poliittinen riski olisi lasna. A nostaa myos
esille sen, ettd koska yritys on kaynyt kauppaa paaosin EU:n alueella, on poliittinen
riski silloin pienempi. A kertoo, ettd luottoriskeja ei ole yrityksen toiminnassa juuri
kohdannut. Syyna on se, ettei A ole harjoittanut kaupankayntia taysin tuntemat-
toman asiakkaan kanssa. Valuuttariskeihin liittyen A kertoo, laskutus muussa kuin
kuin euron valuutassa, kuten Ruotsin kruunussa, ei ole ollut kovin saannoéllista. Tal-
laisissa tilanteissa A on ottanut tietoisen riskin valuuttakurssien vaihtelusta. Ta-

manhetkisessa liiketoiminnassa valuuttariskia ei A:n kohdalla ole.
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B puolestaan nostaa esiin poliittisen riskin, jossa kaupan toisena osapuolena on
ollut Venajalla toimiva yritys. Talloin poliittisen riskin ovat aiheuttaneet Venajaan

kohdistetut pakotteet.

”0On jouduttu vaihtamaan venaldisesta pankista asiakkaan yrityksen tilit kansain-
valiseen pankkiin, koska on ollut pelko siita, ettd EU:n asettamilla Venajan pakot-

teilla olisi vaikutuksia rahan liikkuvuuteen.” (B)

C kertoo, etta on kohdannut poliittisia riskeja, kun kavi kauppaa Iso-Britanniassa
olevan yrityksen kanssa silloin, kun Iso-Britannian kavi eroa Euroopan unionista.
Talléin muutoksesta aiheutuva epdavarmuus on ollut riskitekija C:n kaupankayn-
nille. C ei ole kohdannut luottoriskeja kaupankaynnissa, silla ei ole halunnut ryhtya
kauppaan tuntemattoman osapuolen kanssa. Valuuttariskid ei myodskdan C ole
kohdannut, silla hanenkin yrityksensa rahaliikenne tapahtuu talld hetkelld eu-

roissa.

D nostaa tamanhetkisista poliittisista riskeista esille Vendjan tamanhetkisen tilan-
teen, joka vaikuttaa myds euron ja vendjan ruplan valuuttaparin kehitykseen ja
aiheuttaa valuuttariskia. Lisaksi D pohtii Brexitin ja Yhdysvaltojen presidentinvaa-
lien vaikutuksia kaupankayntiin. Valuuttariskeistda D nostaa esiin Vendjan ruplan

lisaksi Turkin liiran tamanhetkisen valuutanarvon.

"Poliittiset riskit nakyvat valuuttariskin kautta.” (D)

E arvioi, ettd poliittisista riskeista mahdolliset maihin asetetut pakotteiden ja sank-
tioiden tilanne on oltava yritykselld tiedossa. Maat, joissa poliittinen riski on lasna,

ovat E:n mukaan ainakin Turkki ja Valko-Vendja.

"Poliittinen riski on ndissa maissa iso. Jos sielld maassa tapahtuu jotain, mennaan

esimerkiksi sotaan, niin mikd on se mahdollisuus saada rahat sieltd maasta pois.”

(E)
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E arvioi Covid-19 pandemian lisdavan luottoriskia. Esimerkiksi aikaisemmin tuttu
kauppakumppani ei pystykdan pandemiasta johtuvan taloudellisen tilanteen takia
maksamaan. E:n mukaan yritysten onkin arvioitava uudestaan kauppakumppanin

luotettavuus.

Onko témdnhetkisten poliittisten riskien johdosta muokattu yritysten riskienhallin-

takeinoja?

B ja E nostavat molemmat esiin sen, ettd yrityksissa poliittisen riskin mahdolli-
suutta mietitaan jatkuvasti. Esimerkiksi Brexit, seka Iso-Britannian tilanne ylipaa-
tddn on myos yrityksille hankala. Myo6s Covid-19 pandemian aiheuttama epéavar-

muus yritystoiminnassa on lisdannyt yritysten riskienhallintaa.

My0s E nostaa esille pandemian seuraukset ja vaikutukset, jotka ovat lisdnneet
yritysten tietoisuutta riskeistda. Nykyaan tietoisuus siitd, mita voi tapahtua ja mita

pitdd tehda, on E:n mukaan kasvanut.

Onko riskienhallintaan kiinnitetty enemmdn huomiota?

A nostaa esille erdpéivan kasityksen erilaisuuden, joka saattaa aiheuttaa riskia it-
sessaan, kun erapaiva on kaupan osapuolten valilla ymmarretty eri tavalla. A kui-
tenkin kertoo, ettd koska tdllaisessa tilanteessa kyseessa on ollut yrityksen tun-
tema asiakas, luotto maksun suorittamista kohtaan on tall6in sdilynyt. Tama nos-
taa esiin myos eri maiden valisia kulttuurieroja, jotka vaikuttavat myos kaupan-

kayntiin.

”Jos tdana paivana tulisi joku uusi asiakassuhde, ma katsoisin, niin kuin olen aikai-
semminkin tehnyt, tarkemmin just valuuttaa ja missd maassa, mika asiakas. Siina
tilanteessa sa otat jo alkuvaiheessa sen riskin, kun sa paatat lahtea yhteistyohon.”

(A)
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E tuo tassa esiin myos kaupankayntiyrityksen vastuun ja merkityksen. Yrityksella
tulisi olla riskienhallintasuunnitelma ja tieto siita, minkalaisen riskin yritykset ovat

valmiita ottamaan.

Kéyké yritys paljon kauppaa eri valuutassa? Mitd riskejé tdstd aiheutuu?

A ja C ovat kdyneet kauppaa muissa valuutoissa, kuin eurossa. A:lla kaupankaynti-
valuutta on ollut myds Yhdysvaltain dollari, sekd Ruotsin kruunu. C on puolestaan
kdynyt kauppaa myos Englannin punnissa. Nykyisin seka A ja C kdyvat kauppaa ai-
noastaan euroissa. Ndma ovat molempien omia tietoisia paatoksia pyrkia helpot-

tamaan seka kaupankayntia etta turvata valuuttariskia.

"Loppupeleissa hadvisin varmaan paljon siind punnalla maksamisessa.” (C)

B kertoo, etta yritys kdy paljon kauppaa eri valuutassa, mutta nykyaan valuutta-

kurssin vaihteluista johtuvia menetyksid on opittu hallitsemaan.

”Suomi on tdssa valuuttojen nakokulmasta kahden tulen vélissa. Iddssa on Venajan
rupla ja lannessa Ruotsin kruunu. Pohjoismaita ajatellen, Suomi on ainoa maa,

jonka valuutta on euro.” (B)

D nostaa esiin my0s sen, ettd kaupankdyminen eri valuutassa vaatii myos yrityk-
seltd paljon tietoa ja ymmartamista ulkomaalaisen osapuolen kaupankayntiperus-

teista. Tietamattomyys voi valuuttariskin lisdksi aiheuttaa yritykselle tappiota.

E pohtii, ettd vieraalla valuutalla tehdyssa kaupassa maksuehdot maarittelevat
myo6s mahdollisen riskin. Myds maksuajalla on merkitys vieraan valuutan kau-

passa, silld pidempi maksuaika mahdollistaa myds suuremmat kurssivaihtelut.

Miten kaupankdyntivaluutta mddréytyy?
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B:n mukaan kaupankayntivaluutta maaraytyy myyjan ja ostajan yhteisen sopimuk-
sen mukaan. B:n mukaan kuitenkin myyja joutuu ehka useammin taipumaan ja ot-
tamaan valuuttariskin kannettavakseen. B huomauttaa, ettd esimerkiksi Kiinassa

ja Aasiassa ylipaataan suositaan maksuvaluuttana Yhdysvaltojen dollaria.

”"Varmaan maailman yleisin valuuttapari on euro-dollari-kurssi.” (B)

"Monesti myyja ei varmaan jata kauppaa tekematta sen takia, ettd joutuu otta-
maan valuuttariskin kannettavaksi, vaan suostuu siihen, ettd kauppa tehdaan jos-

sain toisessa valuutassa.” (B)

D pohtii, ettd kaupankayntivaluutta maaraytyy pitkalti sen mukaan, ettd ostajan
on helpompi ymmartaa ja havainnollistaa kaupan lopullinen hinta, kun se on osta-
jan omassa valuutassa. C, D ja E ovat samaa mieltd siita, ettd joskus kauppa saattaa

myos jaada tekematta, jos vierasta valuuttaa ei suostuta kayttamaan.

"Valilla on vaan pakko kayttaa vierasta valuuttaa, ja valilld se on jopa kannatta-

vampaa.” (D)

Vaikuttaako maaluokitukset kaupankdyntiin?

A sanoo, etta niin pitkdaan kuin kaupankaynti tapahtuu paaosin euroalueella, seka
valuuttariskin ja maariskin mahdollisuus on pieni. A haluaa kuitenkin nostaa esille
sen, ettd EU:n alueella on riskeja, jotka kohdistuvat esimerkiksi Balkanin maihin. A
nostaa maaluokituksien ohella esiin myo6s eri maiden kaytannot kaupankayntiti-
lanteissa. Esimerkiksi kaupankadyntikulttuuri ja sopimusten pitdvyys ovat erilaisia

ja vaikuttavat rahan liikkkumiseen kaupankaynnin osapuolten vililla.

"Kylla olisin melko varovainen, jos mun pitaisi sinne ldhtea tekemaan kauppaa,

varsinkin ndiden maiden valuutoissa.” (A)

Maaluokituksista B nostaa esiin sen, ettd onko yrityksilla tarpeeksi resursseja etsia

tietoa maaluokituksista.
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”"Suomalaiset yritykset ovat aika valveutuneita ulkomaankaupassa ja pyrkivat par-
haansa mukaan hankkimaan tietoa, ettei ihan silmat kiinni myyda esimerkiksi kal-

lista konetta ilman tietoa, tuleeko rahaa koskaan.” (B)

6.3 Teema 3: Rahaliikenteen riskienhallinta

Millé tavoin poliittisia riskejé voidaan ennakoida?

Asiantuntija B mainitsi jo aikaisemmin Venajan poliittiset riskit EU:n pakotteiden
johdosta. Tama pakottaa yritykset miettimaan liiketoimintaansa uudestaan vena-
laisten asiakkaiden kanssa. Nyt ajankohtaisena poliittisena riskind B ndkee myds
Covid-19 pandemian ja etenkin sen jalkihoidon maiden taloudellisesta nakokul-

masta.

"Euroopan unioni on iso poliittinen riski |ahitulevaisuudessa, ettd kuinka riitaiseksi

koronan jalkihoito menee.” (B)

Koska Brexitin myota poliittinen riski nousi, C paatti lopettaa kaupankaynnin ky-
seisen yrityksen kanssa. Tatad C pitda yhtena yrityksensa tulevaisuuden riskienhal-
lintakeinona. Myo6s E:n mukaan yksi poliittisten riskien hallintatekija on yrityksen
tietoinen paatos olla tekematta kauppaa, silla riski olisi lilan suuri yrityksen kan-

nettavaksi.

Kuinka paljon maksutapa vaikuttaa riskien hallintaan?

A mainitsee, etta koska yritys kdy paljon kauppaa useiden eri maiden asiakkaiden
kanssa, myos valuuttatili olisi yksi vaihtoehto, jolla valuuttakurssien vaihtelua voisi
hallita. Toisaalta A kdy paasdantoisesti kauppaa euroissa, eika vieraalla valuutalla

tehty kaupankaynti ole jokapaivaista.

B sanoo, ettd yritystoiminnassa padadytadan helposti tekemaan asiat samalla ta-

valla, kuin on aikaisemminkin tehty. Tama koskee myos kaupan maksutapaa. Kau-
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pankayntiin liittyvaa riskia tulisi pyrkia paremmin hallitsemaan ja pankki tulisi ot-
taa mukaan kaupankdynnin kokonaisuuteen. B antaa esimerkkind remburssin,

joka turvaa seka ostajan ettda myyjan oikeudet.

”Saatetaan tavallaan olla liilankin noyria tekemaan kauppaa ja suostumaan ostajan

ehtoihin, esimerkiksi maksutapaa, ilman etta se on turvattu.” (B)

D puolestaan kertoo, ettd vaara maksutapa voi aiheuttaa pahimmassa tapauk-
sessa luotto- tai valuuttariskia. Oikean maksutavan |6ytaminen suojaa seka ostajaa

ja myyjaa.

Miten asiakkaan maksukykyd tai -halukkuutta voidaan ennalta arvioida?

A kertoo, ettd hanen yritykselldan on kaytossa tietokanta, josta asiakkaan tiedot
ja luottokelpoisuus voidaan tarkistaa. Myos asiakkaan tunteminen ennalta pienen-
taa luottoriskin syntymista. Myos E korostaa kaupan toisen osapuolen luottotieto-

jen hankintaa.

”Jos sulla on tuntematon asiakas niin sa et aina tieda, kuka niin sanotusti istuu sen

laskun paalla, varsinkin jos lasku viivastyy.” (A)

B arvioi, ettd ulkomaankaupassa asiakkaan maksukyvyn arvioiminen ennalta on
hankalaa. EU:n sisalla asiakkaan maksukyvyn varmistaminen onnistuu helpommin,
kuin tilanteissa, joissa asiakas on maantieteellisesti paljon kauempana. Esimerk-
kind B nostaa esiin asiakkaat, jotka sijaitsevat maantieteellisesti Aasiassa, Afrikassa
tai Etela-Amerikassa. On kuitenkin muistettava kriittisyys siind, miten luottotiedot

pitavat paikkaansa.

"Euroopassakin luottotietojen saanti on teoriassa kylla helposti saatavilla, mutta

kaytanto voi olla ihan jotain muuta.” (B)

C kokee, etta toisen osapuolen luotettavuutta lisdd myos se, jos osapuoli on en-
nestaan tuttu. Uuden kaupankaynnin osapuolen kanssa C haluaa varmistua tuot-

teen laadusta ja kaupankaynnin toimivuudesta.
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"Aina jos ryhtyy kauppaan uuden osapuolen kanssa, niilld pitaa olla se minimios-
tosraja niin pieni, ettd ma voin tilata vaikka kaksi tuotetta. Talla pienelld kaupalla

ma voin tarkistaa seka tuotteen laadun etta kaupankadynnin toimivuuden.” (C)

D puolestaan kertoo, etta pankilla on tassa suuri rooli. Pankin on tunnettava asia-
kasyritys hyvin, jotta mahdollinen maksukyvyttomyys ulkomaankaupassa pysty-
tddn huomaamaan etukateen. Mikali kaupan toisen osapuolen maksukyvyttomyys
tulisi tietoon vasta maksua suorittaessa, tdma aiheuttaisi kyseisen osapuolen pan-
kille riskin. D nostaa tdssa esiin myos pankkien valisen luottamuksen. Jos ulkomaan
kauppaa tehdessa vastapuolen pankki on pieni eksoottisessa maassa sijaitseva
tuntematon pankki, ei toisella pankilla ole luottamusta ldhted tekemaan esimer-

kiksi remburssia.

"Maksukyvyttomyys perustuu myos siihen, kuinka hyvin pankkeihin luotetaan, ja

miten kaupan osapuolten pankit luottavat keskenaan toisiinsa” (D)

Onko yritykselld kéytdssd erilaisia vakuuksia? Minkdlaisia vakuuksia tai riskienhal-

lintakeinoja pankki tarjoaa?

A:n yrityksen liiketoiminnassa ei ole kaytetty vakuuksia. Mydskaan C ei ole kaytta-

nyt pankin tarjoamia riskienhallintakeinoja.

B kertoo, etta esimerkiksi Finnveran tarjoamaa luottoriskitakuuta on kaytetty, jolla
on pyritty luottoriskia pienentamaan. Myos erilaisia pankin tarjoamia valuuttajoh-
dannaisia, etenkin valuuttatermiinia, on kdytetty suojaamaan yrityksen valuutta-
riskid. B arvioi, ettd mitd suurempana tiettya riski pidetaan, sita suuremmat hallin-

takeinot pankin puolelta on saatavana.

D tuo esiin pankin tarjoamat valuuttasuojaukset, joilla pyritdan estamaan valuut-
tariskin syntymistd. Valuuttasuojauksia kaytetdan sen mukaan, miten valuuttariski
vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan kokonaisuudessaan. Esimerkiksi valuuttater-

miinia kdytettdessa kauppahinta sidotaan tiettyyn valuuttakurssiin.
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"Valuuttariskin suojaamiseen kaytetdaan esimerkiksi valuuttatermiinia silloin, kun

valuuttariskin koko on merkittava liiketoiminnan kannalta.” (D)

Kdytetddnkd vakuuksia tietyissd tilanteissa tietyille asiakkaille?

B kokee, ettd vakuuksia kaytettdessa yhteistyd pankin kanssa on merkittavaa.

Pankki myos neuvoo, mikali vakuuksia tulisi tietyissa tilanteissa ottaa.

D mainitsee, etta erilaisia valuuttasuojauksia kayttavat niin pienet kuin suuretkin
yritykset, jotka haluavat turvata oman liiketoimintansa. D nostaa myos esiin sen,
ettd suojauksia ei aina kayteta siitd syystd, ettei toiseen kaupan osapuoleen luo-
teta. Erilaisia pankin tarjoamia suojausinstrumentteja voidaan kayttaa esimerkiksi
tilanteissa, joissa vaikka vieraassa valuutassa tehty kauppa on merkittavan kokoi-

nen ja halutaan suojautua valuuttariskilta.

”Suojauksien tarve katsotaan asiakkaan nakokulmasta, ettd mika on asiakkaalle

merkittavaa.” (D)

E kertoo, ettd pankki tarjoaa erilaisia hallintakeinoja kaikille ulkomaankauppaa
harjoittaville yrityksille. Hallintakeinoja tarjotaan niin EU:n sisdlld tapahtuvaan
kaupankayntiin, mutta etenkin EU:n ulkopuolelle suuntautuvaan kauppaan. E:n
mukaan etenkin, jos kaupan arvo on erittdin suuri, on yleensa lahes pakko ottaa

jonkinlainen vakuus tukemaan kaupankayntia.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen tuloksia ja tutkimuksessa ilmenneitd hyo-
tyja. Luku kasittelee myds tutkimuksen johtopdatoksen, luotettavuuden ja pohdin-

nan toimeksiantajayrityksen nakokulmasta.

Haastatteluiden tavoitteena oli saada vastaus tutkimuksen paakysymykseen. P&aa-
kysymyksen lisdksi vastaus pyrittiin saamaan myos kahteen tutkimusongelmaan
johdattelevaan kysymykseen. Padkysymyksen tarkoitus oli selvittaa, millaisin ris-
kienhallintakeinoin yritys X varautuu kansainvalisen kaupan rahaliikenteen riskei-
hin. Paakysymysta tasmentavia kysymyksia olivat kansainvalisen kaupan rahalii-

kenteen riskit seka niiden riskienhallinta.
7.1 Maksutavan maaraytyminen

Maksutavalla on iso merkitys rahaliikenteen riskien syntymisessa. Maksutapa so-
vitaan yhdessa kaupan osapuolten kesken. Teorian ja tutkimustulosten mukaan
myo6s kaupankaynnin maksuehdot maarittelevat maksutavan ja rahan siirtymisen
osapuolelta toiselle. Joskus kaupankdynnin toteutumisen ehtona voi jopa olla tie-
tyn maksutavan kaytto. EU:n sisalla kdydyssa kaupassa suositaan tilisiirtoa, eli ul-
komaan maksumaaraysta. Tilisiirto on luotettava, nopea ja helppo maksutapa.
Maksumaaraysta voidaan kayttdd myos EU:n ulkopuolisissa kaupoissa. Ennakko-
maksua suositaan ulkomaankaupassa. Ulkomaankaupan yksi kdytetyimmista mak-
sutavoista on remburssi, jota kaytetdaan varsinkin silloin, kun kaupankdynnin toi-

nen osapuoli on tuntematon ja se sijaitsee eksoottisessa maassa.

Tulosten perusteella voidaan paatella, ettd kotimaista tilisiirtoa vastaava maksu-
maarays on paljon kaytetty maksutapa, juuri sen katevyyden kautta. Teoriassa
esiin nostetut muut maksutavat, kuten ulkomaan shekki ja ulkomaan perittava
ovat tutkimustulosten perusteella vahemman kaytettyja maksutapoja. Shekkia ei
suositella kaytettavaksi sen riskien takia ja perittdavdad maksutapaa EU:n sisalla ta-

pahtuvassa kaupankaynnissa kayteta.
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7.2 Poliittinen epavarmuus kaupankaynnin uhkana

Tutkimustulosten perusteella voidaan paatella, etta poliittiset riskit ja niiden huo-
mioiminen on yrityksille ajankohtaista, etenkin nyt. Covid-19 pandemian myota
jopa maailmatalouden tasapaino on horjumassa. Tama heijastuu sekd maiden,
ettd yritysten taloudelliseen tilanteeseen. Iso-Britannian ero Euroopan unionista
on muuttanut myo6s kaupankdynnin lainsaadannoksia, etenkin EU:n alueella. Bre-
xitin myota epavarmuus siita, miten kaupankaynti Iso-Britanniaan jatkuu, on mo-
nien yritysten huolenaihe. Pahimmassa tilanteessa Brexitin seurauksena monet
yritykset lopettavat kaupankaynnin Iso-Britanniaan. Naiden edelld mainittujen po-
liittisten muutosten lisdksi myos Vendjille asetetut pakotteet ovat muuttaneet

kaupankaynnin luonnetta ja sen epavarmuutta venaldisten yritysten kanssa.

Naiden kaikkien tekijoiden vaikutukset kaupankaynnin riskeihin ovat etenkin suo-
malaisille yrityksille suuri poliittinen riski. Poliittisista muutoksista johtuvia riskeja
voidaan hallita ja suojata hyvalla ennakoinnilla. Teoriassa esiin nostettu hajautta-
minen on poliittisten riskien hallintakeino. Kaupankdyntia ei kannata keskittaa ai-
noastaan yhteen maahan, koska talloin akillisesti muuttuva poliittinen tilanne voi

vaikuttaa koko yrityksen liiketoimintaan.

7.3 Vahvan valuutan merkitys

Valuuttariski ei kohdistu yrityksiin, jotka kayvat kauppaa omassa valuutassa. Tut-
kimustulosten perusteella voidaan paatelld, ettd euroalueen merkitys ulkomaan-
kaupan riskienhallinnassa on suuri. Kun kaupan molempien osapuolten valuuttana
toimii euro, ei myyjan tai ostajan tarvitse ottaa valuuttariskida kannettavakseen.
Teoriassa ja haastattelutuloksissa esiin nousi vahvojen tunnettujen valuuttojen
merkitys. Jos yritys joutuu ottamaan valuuttariskin, vieraan valuutan tulisi olla eu-
ron sijasta esimerkiksi Yhdysvaltain dollari, joka on yksi maailman kaytetyin kaup-
pavaluutta. Vahvan vieraan valuutan kayttaminen pienentaa valuuttariskin mah-
dollisuutta enemman, kuin vieraan heikon valuutan kayttaminen. Esimerkiksi vah-

van ja tunnetun valuutan heilahtelut ja kurssivaihtelut voivat olla pienempia.
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Tutkimustuloksissa esiin nousi my0s, ettd joskus vierasta valuuttaa on kaytettava,
valuuttariskistd huolimatta. Talloin valuuttariskin suojautumiseen voidaan tulos-
ten mukaan kdyttaa ainakin pankin tarjoamia valuuttasuojauksia, kuten valuutta-

termiinid, jolla voidaan kiinnittda valuuttakurssi.

7.4 Luottoriskin tunnistaminen

Luottoriskin syntymisen mahdollisuus on ajankohtainen, sillda pandemian seurauk-
set voivat tehda yrityksistd maksukelvottomia ja vanhan kauppakumppanin luot-
totiedotkin voivat muuttua hetkessa. Tasta johtuen, yrityksen tulee arvioida kau-

pan toisen osapuolen luotettavuus ja maksukyky aika ajoin.

Tutkimustuloksissa luottoriskin hallintakeinoista esiin nousi kommunikaatio kau-
pan toisen osapuolen vililla. Hyvda kommunikaatio ja selkeat toimintatavat edes-
auttavat luottoriskin pienentamista. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta
myo0s, ettd uusien tai taysin tuntemattomien asiakkaiden kanssa ollaan hyvin va-
rovaisia, jotta luottoriskia ei synny. Luottoriskin pienentamista edesauttaa ainakin
asiakkaan maksukyvyn varmistaminen. Teoriassa esiin tuotu asiakkaan luottotie-
tojen tarkistaminen nousi ristiriitaisin ajatuksin esiin my6s haastattelussa. Luotto-
tiedot pyritdan tarkastamaan joka kerta, mutta luottotietojen luotettavuutta ei
aina esimerkiksi pienissa tuntemattomissa maissa voida vahvistaa. Myos pankki
voi omalla toiminnallaan pienentaa luottoriskia tekemallad yhteistyota toisen osa-

puolen pankin kanssa.

7.5 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen pohjalta esiin nousee muutama jatkotutkimusehdotus. Tutkimuksen
perusteella voitaisiin jatkaa tutkimusta keskittyen enemman EU:n ulkopuoliseen
rahaliikenteeseen ja etenkin maiden kulttuurien aiheuttamiin tekijoihin. Toinen
ehdotus tutkimuksen jatkamiseen on pohtia kansainvalisen kaupan rahaliiken-

nettd kotimaan ja ulkomaankaupan vastakkainasettelulla.
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7.6 Tutkimuksen luotettavuus

Jotta tutkimusta voitaisiin pitda onnistuneena, teorian ja tutkimustulosten tulisi
olla toisiaan tukevia. Voidaankin todeta, ettd tutkimusta voidaan pitda luotetta-
vana ja onnistuneena, silla teoriaan keratty aineisto perustuu vahvasti myos tutki-
mustuloksiin. Toisaalta kriittisyys on osa tutkimusta ja tuleekin todeta, etta tutki-
muksen tuloksiin on vahvasti vaikuttanut haastateltavien omat mielipiteet ja ko-
kemukset. Myos lahdekritiikkid on syyta tutkia. Tutkimuksen teoriaan keratty ai-
neisto on otettu monipuolisesti eri lahteistd. Mukana on luotettavia ldhteita ja tie-

teellisia aineistoja, joita voidaan kaikkia pitda luotettavana.

Haastateltavista useampi oli jo ennestaan tuttuja henkil6ita, joten haastattelussa
saatujen vastausten luotettavuutta ei ole syyta epailla. Vaikka haastattelut perus-
tuivat padosin haastateltavien omiin kokemuksiin, haastateltavat olivat keskendan
samaa mielta tietyista asioista. Tasta johtuen, joissakin kysymyksissa haasteltavien

vastauksissa oli havaittavissa myos saturaatiota, eli saman asian toistoa.

Reliabiliteettia tutkittaessa, voidaan todeta, ettd samojen haasteltavien kanssa
uuden tutkimuksen tulokset olisivat samanlaisia. Mikali haastateltavat olisivat eri
henkil6ita, tutkimuksen tulos olisi varmasti jokseenkin erilainen. Tdma johtuu tay-

sin haastateltavien omista ndkokulmista ja niiden erilaisuuksista.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin paakysymyksen ja kahden muun kysymyksen sel-
vittdmiseen. Ndiden kysymysten pohjalta myds tutkimuksen haastattelukysymyk-
set kehitettiin. Haastattelussa saatiin vastaus tutkimusongelmaan, joten tutkimuk-

sen validiteettia voidaan pitda onnistuneena.

7.7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, ovatko yrityksen X riskienhallintakeinot riit-
tavat kansainvalisen kaupan rahaliikenteessa. Lisaksi tutkimuksessa pyrittiin tuo-
maan esiin uusia riskienhallintakeinoja, joita yritys X voi hyodyntaa tulevaisuu-

dessa, kaupankdynnin muuttuessa ja liiketoiminnan laajentuessa.
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Toimeksiantoyritys X voi hyodyntaa tutkimuksessa esiin tulleita havaintoja toimin-
nassaan. Yritys kayttda talla hetkelld maksutapana ulkomaan maksumaaraysta,
jota myos tilisiirroksi kutsutaan. Tutkimuksessa tuli esiin myds muita ulkomaan-
kaupassa kaytettyja maksutapoja, mutta tutkimuksen perusteella maksumaarays
on hyvin yleinen. Maksumaaraysta pidetdaan luotettavana, vahariskisena ja no-
peana. Yrityksen X kannattaa myos jatkossa pyrkia kayttamaan kyseista maksuta-

paa.

Koska yritys X kdy kauppaa talla hetkelld EU:n alueelle ja valuuttana kaytetdan eu-
roja, ei yritykselld ole valuuttariskia. Tulevaisuutta silmalla pitaen, yrityksella X on
tutkimuksen mukaan paljon vaihtoehtoja kadytettavissaan, mikali liiketoiminta laa-
jenee euroalueelta. Ensisijaisena tavoitteena on kuitenkin se, ettda kaupankaynti-
valuuttana toimisi euro, jopa euroalueen ulkopuolella. Tall6in yrityksen X ei tar-
vitse ottaa valuuttariskia kannettavaksi. Mikali oman valuutan kayttaminen ei ole
mahdollista, valuuttatili tai valuuttatermiini ovat yritykselle X mahdollisia vaihto-

ehtoja valuuttariskin hallintaan.

Mikali yritys X laajentaa toimintaansa esimerkiksi Itd-Euroopan maihin tai Balkanin
alueelle, valuuttariskin mahdollisuus voi kasvaa, jos valuutaksi ei voida sopia eu-
roa. Myos luottoriski kasvaa, jos yritys X siirtyy tekemaan kauppaa uuteen maa-
han, uusien asiakkaiden kanssa. Talldin yrityksen X tulee kiinnittdad huomiota eri-
tyisesti kaupantekokulttuurin eroihin, seka asiakkaan luottokelpoisuuden varmis-
tamiseen. Yritys X voi pienentda luottoriskin mahdollisuutta laskuttamalla asia-
kasta useammassa maksuerassa. Yrityksen X tulisi pyrkia laskuttamaan asiakasta
tyon etenemisen mukaan. Mikali asiakas ei maksa tiettyd maksueraa, se ei myos-

kdan saa kaikkea yrityksen X tarjoamaa palvelua.

Yrityksen X yksi riskienhallintokeino on ollut tietoinen paatos olla tekematta kaup-
paa maihin, joissa poliittinen riski tai taloudellinen tilanne on epavakaa. Nyt kysei-
sen yrityksen uutena riskind voidaan tutkimuksen perusteella pitda Covid-19 pan-

demiasta johtuvaa yritysten taloudellista epavarmuutta. Jatkossa yrityksen X tu-
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leekin selvittdad, miten Covid-19 pandemia on vaikuttanut yrityksen toimintaympa-
ristoon, eli onko tuttu kauppakumppani edelleen luotettava. Koska maailman ti-
lanne on pandemian myo6ta hyvin epavarma, myos yritysten taloustilanne voi olla
heikentynyt. Tutkimuksen mukaan, yrityksen X ei tulisi luottaa sokeasti tuttuun

asiakkaaseen.

Toisaalta kaupankaynnissa tapahtuvat nopeat muutokset, esimerkiksi uudelle alu-
eelle laajentuminen tai uudet laskutusvaluutat, lisdavat riskien syntymista. Yrityk-
sen X tuleekin suunnitella mahdollinen kaupankaynnin laajentaminen hyvin ja ym-
martaa uudet liiketoimintaan vaikuttavat riskit. Talloin yritys X voi suojautua ris-
keiltd mahdollisuuksien mukaan. Esimerkiksi dkillisesti muuttuva poliittinen ti-
lanne voidaan hyvalla suunnittelulla hallita paremmin. Kaiken kaikkiaan voidaan-
kin todeta, etta perusteellinen suunnittelu auttaa yritystd X hallitsemaan liiketoi-

mintaa seka rahaliikennetta uhkaavia riskeja.
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LIUTTEET

LITE 1

TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

Johdattelevat kysymykset (teema 1)

e Millaista on kansainvalisen kaupan rahaliikenne yrityksesi nakokulmasta?
e Mitka ovat ulkomaan rahaliikenteen yleisimmat maksutavat?
e Milla perusteilla maksutapa valitaan?

Kysymyksia rahaliikenteen riskeista (teema 2)

e Oletko kohdannut poliittisia, luotto (asiakas) - tai valuuttariskeja?

e Onko tamanhetkisten poliittisten riskien johdosta muokattu yritysten ris-
kienhallintakeinoja? (esim. Brexit, kiinan kauppasota yms.)

e Onko riskienhallintaan kiinnitetty enemman huomiota?

e Kayko yritys paljon kauppaa eri valuutassa?
Mita riskeja tasta aiheutuu?

e Miten kaupankayntivaluutta maaraytyy?
e Vaikuttaako maaluokitukset tai ns. “epavarmat”/"riskialttiit” maat kau-
pankayntiin?

Kysymyksia riskienhallinnasta (teema 3)

e Milla tavoin poliittisia riskeja voidaan ennakoida?

e Kuinka paljon maksutapa vaikuttaa riskien hallintaan?

e Miten asiakkaan maksukykya tai -halukkuutta voidaan ennalta arvioida?

e Onko yrityksella kdytossa erilaisia vakuuksia, esim. luottoriskitakuu?
Minkalaisia vakuuksia tai riskienhallintakeinoja pankki tarjoaa.

e Kaytetadanko naita vakuuksia tietyissa tilanteissa/maissa tietyille asiak-
kaille?



