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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa menetelmid nuorten itsenaistymisen tuke-
miseen sekad kehittda tyontekijan valmiuksia ohjata haastavassa elamantilan-
teessa olevia nuoria asiakkaita. Opinnaytetyossa kasitelldén aiheita, jotka autta-
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keyttaa toimintayksikon tyoskentelyn prosessia ja liittda itsendistymista tukeva
toimintatapa osaksi nuoren kuntoutuksen kokonaistavoitteita.

Opinnaytety6 rakentuu kehityspsykologian ja nuorisopsykiatrian l&ahtokohdista, ja
huomioi nuoren kayttaytymiseen seké ajatteluun vaikuttavia yksilollisia elaman-
kokemuksia.

Opinnaytetyo toteutettiin kehittdmispainotteisena opinnaytetyona. Tydelaman yh-
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perustana olevia teoreettisia lahtokohtia ja kehittamistyon etenemista kuvaavaa
prosessia. Opinnaytetyoprosessissa on tuotettu toimintaehdotuksena tydyksikén
tarpeisiin menetelmaopas, jota hydédyntamalla voidaan selkeyttdd nuorten it-
senaistymiseen liittyvaa tyoskentelya ja edistaa tyontekijan valmiuksia ohjauksel-
liseen asiakastybhon. Menetelmdopas on toteutettu Powerpoint -ohjelmalla séh-
kdiseen muotoon.
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The aim of the thesis was to develop methods for supporting a young person's
independence and to develop the employee's ability to guide clients in a
challenging life situation. In thesis, | deal with topics that help people working in
special care and with young people to find a common trust and interaction that
enables them to work purposefully to empower the young person. The purpose
of the thesis was also to clarify the basic task of the activity unit and to integrate
work supporting independence into the overall goals of youth rehabilitation.

The thesis is based on the principles of developmental psychology and
adolescent psychiatry and considers the individual life experiences that affect the
young person's behavior and thinking.

| implemented the thesis as a development-focused thesis. Working life was
partnered by Vaalijala Oppilaskoti Koivu. The implementation of the thesis
consisted of choosing the topic and compiling the related development needs.
The information was compiled by interviewing and utilizing dialogue in a multi-
professional working group, as well as in work assignments with young people. |
then gathered theoretical information on the subject based on needs. The
theoretical basis includes a wide range of literature on the subject. Based on this
material, | prepared a thesis report in which | present the theory and process
underlying the output. The output of the thesis was a method guide, which has
been implemented with PowerPoint in electronic form.
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1 JOHDANTO

Laheisten ihmissuhteiden seké tuen saamisen merkitykset korostuvat psyykkisia
vaikeuksia kohdatessa. Psyykkisesti oireileva tarvitsee turvaa arkeensa ja oh-
jausta paivittaisiin askareisiin. Ohjaaminen voi olla elamantapoihin ja elamantai-
toihin seka arjessa selviytymiseen liittyvaa tyoskentelyd. Aina omat vanhemmat
eivat selvia tasta tehtavasta ja nuori tarvitsee talldin ulkopuolista apua elaméanti-
lanteeseensa. Kuntouttavasta ja toiminnallisesta palvelusta nuori voi saada tar-
vitsemansa avun ja turvan omaan arkeensa. Kun nuori saa tarvitsemaansa apua,
han kokee tulleensa kuulluksi ja rohkaistuu kayttdm&an omia voimavarojaan.
Kuntoutusyksikdssa nuorta voidaan tukea elaman eri osa-alueilla ja vahvistaa ta-

man aktiivista jasenyytta yhteiskunnassa. (Lamsa, 2009, s. 116-117.)

Tyo6ssani Vaalijalan laitoskuntoutusyksikkd oppilaskoti Koivu 4:ssé havaitsin, etta
nuorten asiakkaiden itsenaistymiseen tahtaavassa tyoskentelyssa on haasteita,
jotka johtuvat yhteisesti sovitun rakenteen seka tydskentelyn suunnitelmallisen
toteutuksen keskeneraisyydesta. Elamanhallintaa vahvistavia ja Itsenaistymista
tukevia menetelmia on hyoédynnetty oppilaskodissa, mutta niiden suunnitelmalli-
suus, toteutus seka arviointi on ollut osittain jasentyméatonta. Opinnaytetyon ai-
heen valikoitumiseen vaikutti myds esimiehelta sekéa tyéryhmalta tullut toive; he
toivoivat jasenneltyd ja selkeddn muotoon koostettua kuvausta itsenaistymista

tukevista menetelmisté ja naihin menetelmiin liittyvasta tyoskentelysta.

Opinnaytetyoni on kehittdmistarpeeseen perustuva ja Vaalijalan Oppilaskoti
Koivu 4 henkilostolle toimintaehdotuksena tuotettu menetelmaopas seké proses-
sikuvaus. Menetelmaopas sisaltaa psykiatrisessa kuntoutuksessa olevien taysi-
ikaisten nuorten elamanhallintaan liittyvia harjoitteita seka tietoa oppimiseen ja
vuorovaikutukseen vaikuttavista ilmioista. Oppaan laatimisessa on huomioitu asi-
akkaiden erityispiirteet seké taustoitettu tarvittavia tietoja ja taitoja erityista tukea
tarvitsevien nuorten ohjaamiseksi. Strukturoitu toimintatapamalli ja prosessiku-
vaus yhdessa auttavat kasvatustehtavissa tyoskentelevia tyontekijoita antamaan

laadukasta ja yhdenmukaista tukea asiakkaalle. Kehitetty tydskentelymalli tukee



nuoren kuntoutuksen kokonaisarviointia. Menetelméoppaan avulla nuoren val-
miuksia ja itsendistymisen edistymista voidaan tarkastella osana kokonaisval-
taista kuntoutusta. Keskeisia arjen hallinnan osa-alueita ovat hygienia ja terveys,
koti ja ymparistd, vuorikausirytmi ja ajanhallinta, ruokahuolto, raha-asiat seka so-

siaaliset suhteet.

Kehittamistarve on ajankohtainen, koska tarve laitoskuntoutuksesta avopalvelui-
hin siirtymiseen on kasvava ilmio heikentyvan kunta talouden sekéa palveluympa-
riston rakennemuutoksen vuoksi. Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunni-
telmassa on linjattu, etta kuntoutuspalveluja tulee kehittdd monimuotoisiksi ja riit-
taviksi siten, etta avohuollon palveluja seka avo- ja laitoshoidon véliin sijoittuvia
palveluita kehitetaan osana asiakkaan aseman vahvistamista. (Valtioneuvosto,
2018 s. 122.) Onnistuneella kuntoutuksella voidaan lyhentaa laitoskuntoutuksen
kestoa seka kohdentaa sita erityisesti niille, jotka sita tarvitsevat eniten. On myo6s
tarkeaa, ettd ne asiakkaat, joilla olisi edellytyksia toimia kevyemman tuen palve-
luiden turvin, paasevat tyoskentelemé&én entista tavoitteellisemmin kohti tata ta-
voitetta. Asiakasrakenteen valtakunnallinen muutos lisdd neuropsykiatristen
sekd kayttaytymisen hairidista oireilevien asiakkaiden palveluntarvetta myos
Vaalijalan toteuttamassa erityishuollossa kehitysvammaisten palveluiden rin-

nalla.



2 NUORUUS JA KESKEISET KAYTTAYTYMISEN JA MIELENTERVEYDEN
HAIRIOT

2.1 Nuoruus ikdvaiheena

Nuoruutta voidaan tarkastella useiden eri tieteenalojen kautta. Kasvatustieteet
tarkastelevat nuoruutta oppimisympariston, oppimisen seké kasvatuksen kautta.
Yhteiskuntatieteet tutkivat erilaisia nuorisokulttuureja ja ryhmia. Hoitotiede seka
ladketiede korostavat nuoren toimintakykya ja fyysistd kehitysta hyvinvoinnin
saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi. Psykologiassa nuoren kasvua ja kehitysta tar-
kastellaan erilaisten kehitysteorioiden kautta. Nuoruuden ikévaihetta tarkastelta-
essa on hyva ymmartad ihmisen kokonaiskehitystd. Kokonaiskehitys tarkoittaa
kasvamisen taustalla olevia fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia tarpeita. Aiempien
kehitystehtavien tunteminen auttaa ymmartdma&an seuraavaa kehitystehtavaa ja
siihen liittyvia erityispiirteita. (Aaltonen ym., 2003, s.13.)

Nuoruuden kasitetta seka kehitysta tarkasteltaessa tulee huomioida yksilollisyys.
Kehityksellisesta ndkdkulmasta jokainen nuori on ainutlaatuinen, kokemuksiensa
muokkaama yksil6. Oppilaskodin asiakkaiden yksildllisiin kehityksellisiin eroihin
vaikuttavat ympariston luomat mahdollisuudet ja haasteet seka psykologiset ja
psykiatriset eroavaisuudet. Dunderfelt kirjoittaa, ettd nuoruus on kiihkeaa uuden
oppimista. Nuori opettelee ohjamaan elamaansa suhteessa muihin ihmisiin, luon-
toon seka koko maailmankaikkeuteen yha tietoisemmin. Nuoren yksil6llisyys ko-
rostuu suhteessa vallitsevaan maailmaan ja vastakkaisuuksien kohtaaminen
vahvistaa yksil6llisyyden tunnetta entisestddn. Nuoruuden loppuvaiheessa 18—
20- vuotiaana Nuorella korostuu oma asema maailmassa seka itsenéisen elaman
aloittaminen. (Dunderfelt, 2011, s. 85.)

Erkko & Hannukkala (2013) Mukaan nuoruus ajoittuu 11-22 vuoden ik&an. Var-
haisnuoruuden vaiheessa ovat 11-13-vuotiaat. Varhaisnuoruuteen liittyy fyysisia
muutoksia kehossa. Muutokset voivat olla hammentéavid ja aiheuttaa epavar-
muutta. Varhaisnuoruudessa nuori vuorottelee tarvitsevuuden ja itsenaisyyden

valilla suhteessaan aikuiseen. Tama asetelma aiheuttaa monenlaista



vuorovaikutuksen ja tunne-elaman ristiriitaa nuoressa kuin kasvatustehtavaa hoi-
tavassa aikuisessa. Aikuisen on tarkedé kohdata nuori ja taman tunteet avoimesti
ja sallivasti. TAma luo turvaa nuorelle, joka kipuilee omien muutokseen liittyvien
tarpeiden ja turvattomuuden tuntemuksien kanssa. Keskinuoruudessa 14-16-
vuotiaana nuori alkaa hyvaksymaan muuttuneen kehonsa ja etsii identiteettiaan.
Seksuaalisuus ja sen vaikutukset ihmissuhteisiin korostuu. Nuori aloittaa usein
ensimmaisen seurustelusuhteen ja opettelee tuntemaan ihmissuhdetaitoja ja
seksuaalisuuttaan. Seksuaalisuuden keskeneraisyys on kehitysvaiheelle tyypil-
listd ja aiheuttaa epavarmuutta ja hAmmennysta nuorelle. Mydhaisnuoruudessa
17-22-vuotiaana aiempien ikavaiheiden kokemukset alkavat jasentya kokonai-
suudeksi. Minakuvan eheys ja pysyvyys vahvistuvat. lk&vaiheen tavoitteena on
|6ytaa oma rooli ja paikka vallitsevassa ymparistossa. Myohaisnuoruudessa nuori
joutuu tekemaan paljon valintoja, jotka vaikuttavat hanen tulevaisuuteensa.
(Erkko & Hannukkala, 2013, s. 49-51.)

Myd6haisnuoruuteen kuuluu, ettéd nuori haluaa olla jotain muuta mita vanhemmat
haluaisivat hanen olevan. Nuorella on tarve vahvistaa omaa roolia ja identiteettia.
Nuori saattaa ryhtya toimimaan vastoin kasvattajansa tahtoa ja saamaansa kas-
vatusta. Nuori kokeilee hyvin erilaisia rooleja ja minuutta saatetaan etsia radikaa-
leistakin pukeutumisen, musiikin, huoneensa sisutuksen tai nuorisokulttuurien
aaripaista seka mielipiteistd. Kasvatuksesta vastaavien henkildiden tulee antaa
talléin nuorelle tilaa ja aikaa paattaa itse siitéa, millainen han haluaa olla. Hyvak-
syva ja tilaa-antava kasvatus tukee nuoren itsendistymisté ja kehitystehtavaa.
Vain kokeilemalla nuori voi |10ytd& sen, kuka tai millainen hén on. Kasvatuksesta
vastaavan henkilon on kuitenkin muistettava, etta nuoren turvallisuudesta ja ra-
joista huolehtiminen on hanen vastuullaan. (Mannerheimin lastensuojeluliitto,
2019)

Nuoren kehitys ei ole suoraviivaista, vaan siihen sisaltyy uuden kokeilun lisaksi
my0os taantumisen aikoja. Nopeasti etenevat biologiset ja fyysiset muutokset saa-
vat aikaan nuoressa hammennysté ja yliaktiivista mielenkiintoa ymparistén tarjo-
amille mahdollisuuksille. Aikakauteen saattaa liittya hallinnantunteen menettami-
sen pelkoja, koska nuoren vanhat, lapsuudessa opitut selviytymiskeinot ja itse-

hallinta ei riitd pysayttamaan tata sisasyntyistd ja voimakasta tarvetta testata



rajoja ja mahdollisuuksia. Taantuminen on luonnollinen osa nuoren kehitysta.
Nuoren keinottomuus hallita omaa kiihtymysta ja levottomuutta saa aikaan sen,
ettd nuori hakee turvaa ja rajoja lapsuudenaikaisilla toimintamalleilla. Taantumi-
nen tarkoittaa aiemmin saavutettujen taitojen ja ominaisuuksien heikkenemista.
Sen yhteydessa esiintyva lapsellinen kaytds kuten pelokkuus ja epavarmuus
seka takertuvuus koitetaan peittda uhoamisella ja aanekkyydella. Taman yhtey-
dessa mahdolliset lapsuudenaikaiset traumat aktivoituvat ja nuori saattaa tiedos-
tamattaan kayda niitd l&pi uudestaan ja etsia eheyttavia kokemuksia. Nuorella
ajoittain esiintyva lapsellinen kaytds on normaalia, mutta se ei saa jaada pysy-
vaksi olotilaksi. Nuoruuden ikavaiheessa ilmenee suojautumiskeinoja, joita kas-
vatuksesta vastaavan henkilon saattaa olla vaikea ymmartaa. Naita ovat esimer-
kiksi halkominen ja dramatisointi. (Erkko & Hannukkala, 2013, s. 49-51.)

Halkomisella tarkoitetaan ehdottomuuteen perustuvaa kayttaytymista ja ajatuk-
sia. Asioilla ndhd&éan olevan vain &aripaat, eikd niiden valilla kyetd nakemaan
neutraalia tilaa. Ajattelu on musta- valkoista ja se toistuu niin nuoren sisdisessa
kuin ulkoisessa kokemusmaailmassa. Nuori kokee itsensa usein joko taydel-
liseksi tai taysin kelpaamattomaksi. Halkomisen tavoitteena on irrottautua van-
hemmista tai siihen rinnastettavista ihmissuhteista, siten etté nuori valitsee vuo-
ron peraan inmisia, jotka kelpaavat héanelle, ja samaan aikaan torjuu muita. Dra-
matisointi on keino yllapitaa riitaista ilmapiiria. Riitojen lietsomisen ja dramatisoin-
nin avulla nuori osoittaa keinottomuutensa kasitella sisaisia ristiriitojaan, jolloin
asiat ulkoistuvat hanesta ja niiden kasittely aikuisen kanssa on mahdollista. Tal-
I6in nuori tarvitsee aikuisilta turvallisuutta ja rinnalla kulkemista. (Erkko & Han-
nukkala, 2013, s. 49-51.)

Oppilaskodin asiakkaiden kehitysvaiheet kulkevat yksil6llisesti ja oman psyykki-
sen voinnin myotailemana. Asiakkailla esiintyy usein ikatasoistaan nuorempaa
kayttaytymista ja heidan kehityksensa on viivastynytta elaméan eri osa-alueilla.
Oppilaskodin psyykkisesti oireilevan asiakkaan nuoruudenvaiheet voivat esiintya
ja ajoittua eri osa-alueille poikkeavasti. Tyontekijan on tarkeaa tehda havaintoja
nuoren kehityksen edistymisesta ja peilata niita tyéskentelyjen tavoitteisiin ja
ajoittumiseen. Nuoren luontaisen kehityksen mukainen tyoskentely vahvistaa op-

pimista ja sisdistd motivaatiot



2.2 Nuoruuden kehitystehtavat ja kehityskriisit

Kehityspsykologian néakdkulmasta inmisen kokonaiskehitys koostuu fyysisesta,
psyykkisesta seka sosiaalisen kehityksen alueista. Muutokset naiden osa-aluei-
den valilla vaikuttavat toisiinsa ja tapahtuvat sidoksissa toisiinsa. Toisen osa-alu-
een kehittyminen edesauttaa toisen osa-alueen kehitysta mahdollistaen néain uu-

den oppimisen. (Kronqvist ym., 2007, s. 30.)

Ihmisen psyykkiseen ja sosiaaliseen kehityksen tarkasteluun liittyy aina odotuk-
sia seka tavoitteita. Psykologiassa naita tavoitteita ja odotuksia kutsutaan kehi-
tystehtavaksi, kehityshaasteeksi seka kehityskriisiksi. Robert J. Havinghursti
maarittelee kirjassa kehityspsykologia- matkalla muutokseen (2007) kehitysteh-
tavan siten, etta siihen sisaltyy ajatus siitd, ettd kehitys on monitekijainen ja vuo-
rovaikutteinen prosessi. Teorian mukaan kehitystehtavassa voi vain onnistua tai
epaonnistua, ja tAmé& maarittaa kehityksen suunnan. Kehitystehtavan onnistumi-
nen maaritetaan yleisen ikatason mukaan suhteessa muihin. Yksil6llisen kehitys-
saavutuksen maarittelyn arvioinnissa huomioidaan myds laajemmin kehitysil-
mi6té ja siihen vaikuttavia tekijoita yksilon nakdkulmasta. Robert J. Havinhurstin
mukaan kehitystehtavat ilmenevéat haasteina, joiden kohtaaminen ja selattaminen
luovat perustan ihmisen kehittymiselle ja elam&nvaiheesta toiseen siirtymiselle.
(Kronqvist ym., 2007, s. 52.)

Havinghurstin mukailemana nuoruuden kehitystehtavia ovat: saavuttaa uusi ja
kypsempi suhde molempiin sukupuoliin, I6ytaa itselleen maskuliininen tai feminii-
ninen rooli, hyvaksya oma fyysinen ulkonékonsa ja oppia kayttdmaan ruumistaan
tarkoituksenmukaisesti, saavuttaa tunne-elaméssa itsenaisyys vanhempiin ja
muihin aikuisiin ndhden seka valmistautua avioliittoon ja perhe-elamaan. Kehi-
tystehtavien myota nuori opettelee ottamaan vastuuta taloudellisista asioista, ke-
hittdd maailmankatsomustaan, arvomaailmaansa ja moraaliaan, joiden mukaan

voi ohjata elamé&énsé seka saavuttaa sosiaalisesti vastuullisen kayttaytymisen.

Kehityskriisien keskella nuori hakee omaa minakuvaansa ja rakentaa uutta maa-
ilmankuvaansa. Nuoren ulospain nakyvat aggressiot, tunnevyoryt seka muut kon-

fliktit ovat tarked ymmartaa osana kehityskriiseja ja -tehtavia. (Dunderfeld, 2011,
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s. 85—86.) Erik H. Eriksonin (1980) elamankaariteoria on tunnetuin kehitystehta-
vid kuvaava teoria. Eriksonin elamankaariteoriassa elamankulkua tarkastellaan
psykososiaalisten tehtavien ja siirtymavaiheiden kautta. Erikson on maaritellyt
kahdeksan eri ikavaiheeseen sijoittuvaa kehityskriisia. Jokainen kehityskriisi si-
saltdd kehitystehtavan, josta onnistuneesti suoriutuminen mahdollistaa myds
seuraavasta kehityskriisista selviytymisen. Epaonnistuminen kehitystehtavassa
vaikeuttaa ihmisen suoriutumista seuraavan ikédkauden kehityskriisissa. Erikso-
nin kehitysteoriaa on myos kyseenalaistettu, koska se esittaa kehitystehtavat hy-
vin ikasidonnaisiksi ja normatiivisiksi, eikd huomio nykyaikana vallitsevaa ela-
mankulkujen monimuotoisuutta ja yksilollisyytta riittavasti. Nykytiedon valossa yk-
sildiden kehityshaasteet voivat olla monikerroksisia seka ilmaantua eri yksiloille
eri aikaan. (Kronqvist & Pulkkinen, 2007, s. 53.)

Erik H. Eriksonin kahdeksan teorian kehityskriisia ovat vauvaika (perusluottamus-
perusepaluottamus), varhaislapsuus (itsendisyys- hapea, epaily), leikki-ika (aloit-
teisuus- syyllisyys), kouluika (ahkeruus, pystyvyys- alemmuuden tunne), nuoruus
(identiteetti- roolihajaannus), varhainen aikuisuus (léheisyys- eristaytyminen),
keski-ikd (luovuus- lamaantuminen), vanhuus (minan eheys- epéatoivo, katke-
ruus). Eriksonin kehitysteorian mukaan nuoruusian tarkein kehitystehtava on

saavuttaa eheytynyt minaidentiteetti. (Kronqvist & Pulkkinen, 2007, s. 172.)

Psyykkisen kehityksen vaiheet ja kehitystehtavat maarittyvat eri tavoin kulloinkin
kaytetyn teoreettisen viitekehyksen mukaan. Nuoruutta ikdkautena ja kehitysteh-
tavia tarkasteltaessa tyontekijan tulee tiedostaa, etté erilaisilla lahestymistavoilla
ja teoreettisilla viitekehyksilla on vaikutusta nuoruuden kasitteen maarittymiseen
ja kehitystehtavien ajoittumiseen seka niiden sisaltdihin. Teoreettisissa viiteke-
hyksissa on paljon samankaltaisuutta ja ne limittyvat toisiinsa n&dhden. Oppilas-
kodilla tydskentelysta vastaavan tyontekijan on hyva tunnistaa inmisen kehityk-
sen vaiheet ja pyrkia edesauttamaan niihin liittyvien kehitystehtavien toteutumista
ottamalla ne huomioon suunnitellessaan nuoren itsenaistymista tukevaa tyésken-

telya.
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2.3 Nuoren mielenterveyden hairi6t

Biopsykososiaalisen nakemyksen mukaan ihmisen psyykkinen kasvu ja kehitys
riippuu aina biologisista, psykologisista sekéa sosiaalisista tekijoista. Psyykkisten
hairididen ja sairauksien kulkuun vaikuttavat aina naihin kolmeen paaryhmaan
vaikuttavat tekijat. Vastaavasti sairauksien hoito ja ehkaisy tapahtuu suurelta osin
naiden paaryhman tekijoiden kautta. Yksilon biologiset, fyysiset seké psyykkiset
tekijat ja ympariston sosiaaliset ja fysikaaliset olosuhteet yhdistyvat ihmisessa
ainutlaatuiseksi kehityskaareksi, jonka tarkastelu luo lahtékohdan hanen sen het-
kisen terveydentilansa ja elamantilanteensa ymmartamiselle. (Moilanen ym.,
2004, s. 16-17.)

Tutkimuksien mukaan jonkinasteisista mielenterveyden hairiista karsivien nuor-
ten osuus on koko véeston osalta 1525 prosenttia. Nuoren psyykkisen voinnin
arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota nuoren kronobiologiseen ik&&n, pubertee-
tin vaiheeseen seka siihen, missa psykologisessa kehitysvaiheessa nuori on ke-
hitystehtavassaan (mielenterveystalo, i.a.-a) Nuorisopsykiatriassa mielentervey-
den hoito ja yllapitaminen rakentuu turvalliseen kasvuun seka asioihin, jotka tuo-
vat iloa ja voimaa elamaan. Turvallisessa arjessa syntyy luottamus omiin kykyihin
ja onnistumisen kokemukset vahvistavat itsetuntoa. (Erkko & Hannukkala, 2013,
s. 15)

Nuoren hyvan mielenterveyden taustalla on hdnen oman lapsuutensa perheelta
saama tuki ja turva. Positiiviset kasvatuskokemukset lapsuudessa tukevat nuorta
kohtaamaan vaativia kehitystehtavia elaméssaan. Nuoruutta leimaa hyvin voima-
kas psyykkinen kehitys. Nopeasti edistyva kehitys usealla elaman osa-alueella
yhtaikaa saattaa hA&mmentd& nuorta ja aiheuttaa erilaisia tunne-elamén seka
mielenterveyden hairi6itd. Useimmat tunne-elaman ja mielenterveyden hairiét il-
maantuvat ensimmaista kertaa nuoruudessa. Mielenterveyden héairiét ovat nuor-

ten yleisin terveysongelma. (Moilanen ym., 2004, s. 193-302.)

Tunne-elaméan hairidisséa kuten ahdistuneisuushairidissa nuorella on oireen pe-
rustava epanormaali ahdistuneisuus. Ahdistuneisuus ei valttamatta nay ulospain

ja se voi kanavoitua muiksi tunteiksi kuten aggressiiviisuudeksi.
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Ahdistuneisuuteen liittyy usein pelkotiloja, kuten etta jotain pahaa tapahtuu tai
laheinen kuolee. Ahdistuneisuushairidisilla nuorilla esiintyy usein my6és muita

psyykkisia hairioita, kuten masennusta. (Moilanen ym., 2004, s. 193-302.)

Mielialahairididen perusoireena on tunnetilojen muutokset. Mielialojen muutokset
valittyvat myds nuoren toiminnan tasoon. Masennus on yleisimpia mielialahairi-
Oita. Masennus on psykologinen perusreaktio, jota esiintyy jossakin maarin kai-
killa ihmisilla elamankaaren aikana. Masennus ilmenee merkkeina, oireena, oi-
reyhtymana seka sairautena. Oleellista on tunnistaa, ettd masennuksen merkit,
kuten hidastuneisuus ja ilmeettdmyys, ovat lyhytkestoisempia, kuin masennuk-
sen oireet. Masennukseen viittaavaa oireilua voi ilmeta pitkékestoisissa stressiti-
lanteissa. Masennuksesta oireyhtymana tai sairautena puhuttaessa tarkoitetaan,
ettd suru ja alakuloisuus ovat voimakasta ja pitkakestoista seké etta ne haittaavat

jokapaivaista elamaa. (Moilanen ym., 2004, s. 193-302.)

Kayttaytymisen hairiot ilmenevét toistuvana mallina kayttaytya epasosiaalisesti,
aggressiivisesti tai muutoin poikkeavasti. Kayttaytymiseen voi liittya varastelua,
omaisuuden tuhoamista, paihteidenkayttéa seka koulukiusaamista. Hairié nayt-
taytyy yhteiskunnan saantojen ja kaytésnormien noudattamisen puutteena tai ky-
vyttdmyytena noudattaa niita. Kaytdshairion oireet voivat esiintyd myds osana

muut psyykkista hairiéta. (Moilanen ym., 2004, s. 193-302.)

Psykoosi ja skitsofrenia on vaikea-asteinen henkinen héirio, joka voi olla lyhyt tai
pitkakestoinen. Usein psykoosiin liittyy jasentymaton ajatusprosessi tai harha-
ajatuksia, tai molempia. Psykoottisen henkilon ajatukset ovat vaikeasti ymmar-
rettavia tai kasittamattomia ymmartad. Olennainen piirre on, ettd normaalisti toi-
mineen henkildn todellisuudentaju on hamartynyt psyykkisen voinnin heikentymi-
sen seurauksena. Skitsofreenisille hairigille on tunnuksenomaista ajattelun ja ha-
vaitsemisen vaaristymat seka tunteiden asiaankuulumattomuus tai latistuminen.
Skitsofrenian psykopatologisia ilmi6itd ovat ajatusten kaikuminen, ajatusten siirto
tai riisto, kuulo harhat, persoonallisuushéiriét seka ajatushairiot. (Moilanen ym.,
2004, s. 193-302.)
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Psyykkisten hairididen hoitoon kaytetaan nuorilla laajalti psykososiaalista kuntou-
tusta. Psykososiaalisten hoitojen tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn paran-
taminen, uusien arjen taitojen oppiminen, toimivien ihmissuhteiden muodostami-
nen ja yllapitaminen seka elaménlaadun parantaminen. (Mielenterveystalo, i.a.-
b)

Psyykkiset sairaudet muokkaavat nuoren omaa kuvaa itsestaan. Oppilaskodin
nuoren elaméssa psyykeen sairaudet ovat vaikuttaneet laajasti taman kokemuk-
seen itsestaan ja voimavaroistaan. Heikko itsetunto ja pelko epaonnistumisesta
heijastuvat arjen toimintoihin. Lamsa (2009, s. 113-114.) kuvailee psyykkisesti
sairastuneen nuoren erilaisuuden kokemusta siten, ettd nuori kokee paljon ha-
peda sairaudestaan. Hapean tuntemukset nakyvat arjessa valttelyna, ja pidem-
paan jatkuessa se voi muuttua eristaytyneisyydeksi. Erilaisuuden kokemukset
voimistuvat esimerkiksi mielenterveyspalveluiden ja laakkeiden kayton seurauk-
sena. Psyykkisesti sairastunut ihminen kuvittelee olevansa muiden katseiden
kohteena jatkuvasti. Lamsa Kkirjoittaa, ettd mielenterveyden hairidista karsivaa
nuorta tulee tukea opettelemaan aikuisuudessa tarvittavia tietoja ja taitoja, jotta
ulkopuolisuuden kokemus halvenisi ja nuori rohkaistuisi ottamaan vastuuta itses-

taan.

Pyykkiset sairaudet vaikuttavat oppilaskodin nuoren kayttaytymiseen ja ajatte-
luun. Sairaudesta johtuva poikkeava kayttaytyminen luo haasteita nuoren kanssa
tehtavélle tydskentelylle ja vuorovaikutukselle. Kehittamistehtavan tuotoksena
laadittavan, itsenéistymista tukevien menetelmien ohjaaminen nuorelle tavoit-
teellisesti tarkoittaa, etta tyontekija osaa arvioida nuoren psyykkista vointia. Tama
tarkoittaa asiakasryhmassa esiintyvien psyykkisten sairauksien ja niiden oireiden
ymmartamista, jotta psykososiaaliset rajoitteet ja psyykkisten sairauksien asetta-
mat haasteet kyetdan huomioimaan tyoskentelyn suunnittelussa seka toteutuk-

sessa.
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3 HUOSTAANOTETUN NUOREN TARPEET JA OHJAAMINEN

3.1 Jalkihuolto

Lastensuojelulaissa jalkihuollolla tarkoitetaan kunnan jarjestaméaa palvelua nuo-
relle, joka on ollut sijoitettuna vahintaan puolivuotta yhtgjaksoisesti. Jalkihuollon
jarjestamisvastuu paattyy viimeistddn nuoren taytettyd 25 vuotta tai viiden vuo-
den kuluttua siitd, kun lapsi on sijoittamisen paattymisen jalkeen ollut viimeksi
lastensuojelun asiakkaana. Jalkihuolto on nuoren elamantilanteeseen ja tarpei-
siin perustuvaa tukea. (L 417/2007.)

Jalkihuollolla tarkoitetaan tukea, jota tarjotaan nuorelle, jolla on takana sijaishuol-
lon tai pitkan avohuollon sijoitus. Jalkihuollon tarkoitus on tukea nuorta saavutta-
maan riittavat valmiudet itsenaisen elaman aloittamiselle. Jalkihuollon tavoite on
turvata nuorelle tukea asumisen, koulutuksen, sosiaalisen ja psyykkisen toimin-
takyvyn, terveydenhuollon seka toimeentulon tarpeeseen. Tarjottava tuki perus-
tuu yksildlliseen tarpeeseen. Jalkihuolto on edellytys onnistuneelle lastensuoje-
lulle ja sijaishuollolle. Jalkihuollon keskitssa on tukea nuoren aikuistumista ja it-
senaistymista tavoitteellisesti, johdonmukaisesti ja pitkdkestoisesti (Jalkihuolto,

i.a.)

Oppilaskodin asiakkaat ovat taysi-ikaisia jalkihuoltoon oikeutettuja nuoria. Oppi-
laskodilla toteutettua kuntoutusta ja tydskentelya ohjaa jalkihuoltoa koskeva lain-
saadanto ja sen keskeiset tavoitteet. Nuoren kotikunnan jalkihuollosta vastaava
sosiaalityontekijd vastaa osaltaan nuoren asioista ja osallistuu nuoren kanssa
tehtavan tyoskentelyn suunnitteluun ja arviointiin. Jalkihuollon sosiaalityéntekija
osallistuu asiakkaan kuntoutuskokouksiin ja osaltaan huolehtii, ettd nuoren oi-
keus tarpeellisiin jalkihuollon palveluihin toteutuu. Nuoren jalkihuollon asiakkuus
oppilaskodilla voi paattya esimerkiksi silloin kun nuoren palveluntarve muuttuu
hanen kuntoutuessa tai opiskelu asuinpaikkakunnalla paattyy. Talléin nuoren jal-
kihuollon palvelut jatkuvat tarpeenmukaisesti. Asiakkuuden paattyessa tukitoimet
kartoitetaan yhdessa oppilaskodin moniammatillisen tyéryhman ja nuoren asi-

oista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Oppilaskodin nuorilla on jalkihuollon
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palveluiden mahdollisuus 25 ikdvuoteen saakka. Jalkihuollon paatyttya nuorella
on edelleen mahdollisuus saada tarpeellista hoitoa ja kuntoutusta kotikunnasta
tai ostopalveluna oman kunnan ulkopuolelta, mikali tarpeellista palvelua ei ole
mahdollista toteuttaa nuorelle muutoin. Jalkihuollon paattyesséa sosiaalitydnteki-
jan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren kanssa suunnitelma, johon kirja-
taan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuoren kaytettavissa olevat palvelut ja tuki-
toimet (L 417/2007)

3.2 Turvaton kiintymyssuhde

Sijaishuollosta itsendaistyva nuori on kokenut menneisyydessa useita haasteita,
jotka voivat vaikuttaa hanen kykyynsa reagoida onnistuneesti tuleviin kehitysteh-
taviin. Ennen sijaishuoltoon siirtymisté lasta on voinut kohdata monet lapsuuden
aikaisen elinymparistdon epésuotuisat tapahtumat sekéa turvattomuuden koke-
mukset hoivan puutteeseen liittyen. Epasuotuisat tapahtumat vahingoittavat lap-
sen kiintymyssuhteen muodostumista seka luontaista kehitysta ja itsetuntoa. Tur-
vattoman kiintymyssuhteen vastakohta on turvallinen kiintymyssuhde, jossa lapsi
on saanut osoittaa tunteita ja eldd ennakoivassa ja loogisesti kayttaytyvassa ym-
paristéssa. (Sinkkonen, 2010, s. 90.)

Lapsen kiintymyssuhteen laatuun vaikuttaa vanhemman kyky reagoida johdon-
mukaisesti lapsen sosiaalisiin ja emotionaalisiin tarpeisiin. Vanhemman johdon-
mukainen ja sensitiivinen reagointi lapsen tarpeisiin vahvistaa lapsen kykyéa tun-
nistaa omia tarpeitaan seka tunnetilojaan. Tama vahvistaa lapsen kokemusta
siita, ettd hdnen on turvallista ja hyvaksyttavaa viestittda omia tunnetilojaan toi-
selle ja niiden viestittdminen johtaa lapsen kannalta myonteiseen lopputulokseen.
Yhdessa nama vaikuttavat lapsen kykyyn sédédellda omia tunteitaan seka vahvis-
taa myonteisen itsetunnon muodostumista. (Lyytinen ym., 1995, s. 61.)

Kiintymyssuhde siséltad ihmisen kokemuksiin perustuvia sisaisia tydéskentelymal-
leja, joiden hioutuminen valmiiksi on vaatinut lukusia onnistuneita ja johdonmu-
kaisia toistoja. Ne vaikuttavat myds lapsen valintoihin hdnen kehittyessaan ja

kasvaessaan aikuisuuteen. Tydskentelymallit perustuvat siihen ajatukseen, etta
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kun jokin on toiminut riittavan usein tarpeeksi hyvin, niitd kaytetdan myads tulevai-

suudessa ongelman ratkaisuun. (Sinkkonen, 2010, s. 90.)

Turvattomuuden keskella ja hoivan puutteessa kasvaneelle oppilaskodin nuorelle
on kokemuksiensa seurauksena muodostunut ainakin jossain maarin turvaton
kiintymyssuhde. Turvattomuus nékyy nuoren heikkona itsetuntona ja opittujen
tyoskentely- seka selviytymismallien keskeneraisyytena seké poikkeavana kayt-
taytymisena arkisissa tilanteissa. Nuori ei osaa kayttaytya odotuksien mukaisesti

ja sosiaaliset normit voivat tuntua vierailta.

Nuoruus voidaan nahda myés mahdollisuutena aloittaa alusta, unohtaa vanha ja
opetella uusia asioita seka toimintamalleja. Epé&edullisista ja huonoista olosuh-
teista tuleva nuori voi sijoituksen jalkeen oppia uusia toiminta- ja selviytymismal-
leja turvallisten sijaishuollon ihmisten seka struktuurien ymparéimana laitoksissa
ja avohuollon yksikdissa. Turvallisissa olosuhteissa tunne-elaman ja kayttaytymi-
sen hairiét vahenevét ja luovat tilaa uuden oppimiselle. (Sinkkonen, 2010, s. 97.)
Oman lapsuudenkodin ulkopuolella kasvamisen ja itsendistymisen etuna on se,
ettd nuorella on mahdollisuus saada apua ja tukea moniammatilliselta ty6éryh-

malté ja kasvatuksen ammattilaisilta. (Sinkkonen, 2010, s. 85)

Nuoren asuminen oppilaskodissa mahdollistaa sen, etta tarpeellista apua on aina
saatavilla ja nuorta voidaan tukea monipuolisesti, itsenaistymisen tarpeet huomi-
oiden. Oppilaskodissa asuva nuori saa apua ja tukea ympari vuorokauden, jolloin
on mahdollista tarjota nuorelle korvaavia hoivan ja turvallisuuden kokemuksia,

joita vaille han on omassa lapsuudessaan jaanyt.

Nuoruusidsséa nuori luo uusia kiintymyssuhteita ymparistonsa valittoman lahei-
syyden ulkopuolisiin ihmisiin. Tama tarkoittaa, etta voimakasta ripustautumista ja
intensiivista kiinnittymista voi tapahtua ihmisiin, jotka tyoskentelevat nuoren ym-
paristossa. (Sinkkonen, 2010, s. 93.) Turvattomassa ymparistossa kasvanut
nuori etsii eheyttdvad kokemusta, vaikka pelkad edelleen pettymyksen koke-
musta. Taman takia kuntouttavassa tyontekija- asiakassuhteessa tyontekijan on
oltava tietoinen asiakkaan tarpeista ja peloista. Pitkdaikainen asiakassuhde si-

saltdd aina elementteja kiintymyssuhteesta, jonka vuoksi tydntekijan tietoisuus
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on tarkeaa. Turvattoman kiintymyssuhteen omaava nuori saattaa kokea tulleensa
petetyksi ihmissuhteessaan tyontekijaan, mikali tAmé ei osaa tiedostaa omaa toi-

mintaansa ja viestejaan nuorelle. (Mékela, 2012.)

Oppilaskodin nuorella on taustallaan sijaishuollon asiakkuus, eli nuori on asunut
oman kodin ulkopuolella ennen taysi-ikaistymistaan. Oppilaskodin nuoren men-
neisyydessa on tapahtunut hanen tarpeidensa laiminlyontia siind maarin, etta
nuoren sijoittaminen on ollut ainoa vaihtoehto turvata nuoren kasvua ja kehitysta.
Nuoren turvattomuuden kokemukset vaikuttavat nuoren toimintaan ja ajatteluun
seka tunne-elamaan edelleen. Nuoren kanssa tydskennellessa on tarkeaa muis-
taa, etta tyontekija on yhta aikaa nuorelle roolimalli ja turvallinen henkild, jonka
kanssa nuori voi harjoittaa eheyttavia ihmissuhdekokemuksia. Tyontekijan pitaa
tiedostaa nuoren herkkyys pelkojaan kohtaa ja vahvistaa turvallisen ihmissuh-

teen muodostumista pitkajanteisella sitoutumisellaan tydskentelyyn.

3.3 Ohjaussuhteen merkitys ja tavoitetila

Tyontekijan on tarked ymmartad nuorta ja tAman tarpeita liittyen ohjaavaan tyon-
tekijaan, eliihmiseen, joka on héanen elaméssaan lasné ja auttaa yhteisen tavoit-

teen saavuttamisessa.

Lamsa (2009) kirjoittaa, ettéa hyvan yhteistyon perustana on luoda kannustavaan
ja lampimaan vuorovaikutukseen perustuva asiakassuhde nuoren ja tyontekijan
valille. Haastavissa olosuhteissa kasvanut nuori tarvitsee ennen kaikkea vélitta-
vaa tyontekijaa vierelleen. Valittava tyontekija on nuorelle Kanssakulkija, joka ai-
dosti valittda nuoresta, taman kokemuksista, mielipiteistd seka elamasta. Matka-
opas, joka valittdd nuorelle tietoa ymparoivasta maailmasta. Peili, jonka kautta
nuori voi jasentdd omia kokemuksiaan osana laajempaa kokonaisuutta. Tulkki,
joka auttaa nuorta todellisuuden ja siihen liittyvien merkitysten ymmartamisessa.
Auttamistybn ammattilaiset voivat tydtehtavissaan taydentdd nuoren lapsuu-
dessa vaille jddmisesta johtuvia puutteita. Tama tarkoittaa, etta tyontekijalla on
oltava tarpeeksi tietamysta tunnistaa nuoren haasteita. Tyontekijan aktiivinen apu

rohkealla asenteella seka sopivalla huumorilla tdydennettyna herattad nuoressa
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toiveikkuutta. Nuoret arvostavat rehellisyyttd, huolenpitoa sekd ammatillista tai-
tavuutta, jotka myds ovat omiaan herattamaan toiveikkuutta. Toivon nakokul-
masta on tarkeaa nahda nuoren elamassa enemman mahdollisuuksia kuin rajoi-
tuksia. Toivon yllapitaminen, ymmartaminen tai selittdminen voi tuntua haasta-
valta, mutta se on kuitenkin valttamatonta ihmisen kehityksen kannalta (LAmsa,
2009, s. 228-234.)

Oppilaskodin tyontekijan tavoitetilan keskiéssé on empaattiseen ja ammattitaitoi-
seen ohjaussuhteeseen perustuva tydskentely. LAmmin ja avoimuuteen perus-
tuva asiakassuhde antaa asiakkaalle rohkeutta tuoda tarkasteltavaksi omia on-
gelmiaan. Nuoren tunne-elaman puutteet sek& huonot elaman kokemukset ovat
osa nuorta ja ndkyvat kaikessa nuoren toiminnassa. Nuorten tukemista ja ohjaa-
mista toteutetaan konkreettisia asioita harjoittelemalla seka vastaamalla nuoren
tunne-elaman haasteisiin. Ohjauksen nakdkulmasta useiden osa-alueiden yhtéa-
aikainen huomiointi vaatii tyontekijalta paljon tarkkaavaisuutta ja kykya kasitella
omia tunteitaan. Ohjaussuhteen yllapitdmisessa korostuu sitoutuminen ja myon-

teinen usko yhteisiin paamaariin.

Lamsa kirjoittaa tyontekijan ja nuoren kohtaamisesta ja keskinaisen kunnioituk-
sen merkityksesta hyvan asiakassuhteen rakentamisessa. LAms&n mukaan ta-
man aikakauden nuoren ja tyontekijan nuoruudessa vallinneet auktoriteettikasi-
tykset ovat muuttuneet ajan saatossa. Aikaisemmin tyontekija nautti enemman
kunnioitusta oman ammattiroolinsa kautta. Nykyaan tyontekijdn on ansaittava
nuoren kunnioitus omilla menetelmillaan ja kohtaamisen taidoillaan. Hyva tapa
kohdata nuoria on esimerkiksi paljastaa omia heikkouksiaan, tietdméattomyyttaan
seka rajallisuuttaan. Nain toimimalla tyontekija nayttdd nuorelle inhimillisyyttadan
ja nayttadytyy ammattiroolinsa takaa, jolloin aidolle kohtaamiselle on enemman
edellytyksia. (Lamsa, 2009, s. 216-217.)

Oppilaskodilla terveydenhuollon koulutuksen saaneet hoitajat toimivat asiakkai-
den ohjaajina. Henkildkunta on koulutettua ja heilla on vuosikymmenien kokemus
erityishuollon asiakastytn tehtavista. Hoitajien koulutustaustana on terveyden-
huollon tutkintoja, kuten lahihoitaja, mielenterveydenhoitaja, kehitysvammabhoi-

taja. Taustakoulutuksen sekd kehitysvamma-alan tyokokemuksen myo6ta
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henkiloston osaamisvalmiudet ovat painottuneet eritysesti somaattiseen hoito ja

kuntoutusty6hon.

Oppilaskodin erityishuollon asiakasryhmén koostuessa yha enemman neuropsy-
kiatrisista, mielenterveyden seka kayttaytymisen hairidista karsivista asiakkaista,
tulee kehittdd psykososiaalista kuntoutusta ja osaamista osana tulevaisuuden
haasteiden ratkaisua ja kuntoutusta. Opinnadytetyon yhdeksi painopisteeksi on
tasta syysta valikoitunut ohjauksellisen ja psykoedukaatiota sisaltdvan tydsken-
telyn kehittdminen, koska sen sisaltamat teemat ovat melko uusia erityishuol-
lossa ja muuttuneet viimeisten vuosikymmenten aikana paljon. Opinnaytetyon ta-
voitteena onkin tuoda uusia taitoja ja menetelmia itsenaistymista tukevan tyos-

kentelyn tueksi vuorovaikutuksen ja ohjaavan tydotteen keinoin.

3.4 Ohjaava tyoote, vuorovaikutus seké& motivointi

Ohjaus antaa ihmiselle mahdollisuuden itsetutkiskeluun. Se auttaa ihmista ha-
vaitsemaan niitd seurauksia, joita han valinnoillaan tekee seka pohtimaan millai-
sia valintoja haluasi jatkossa tehda. Ohjaukselle on ominaista sen henkil6kohtai-
seen neuvotteluun pyrkiva luonne, ongelman ratkaisu, keskustelu seka suunnit-
telu. Ohjauksen vahvuutena ndhdaan, etta se on enemman sosiaaliseen kayttay-
tymiseen ja toimintaan vaikuttavaa tyoskentelyd, eika yksilon psykologiasta lah-

tevaa toimintaa. (Peavy, 1999, s.19-27.)

Ohjaavalla ty6otteella voidaan kannustaa nuorta auttamaan itseaan omista lah-
tokohdistaan kéasin ja néin edistdd ohjattavan omia valmiuksia itsestaan huoleh-
timisessa. Hyvalla ja onnistuneella ohjauksella voidaan vahentaa elamantilantei-
siin ja muutoksiin liittyvaa pelkoa ja ahdistusta. Ohjauksen laatu vaikuttaa myos
nuoren kokemukseen siitd, kuinka tyytyvainen han on saamaansa tukeen. Tyon-
tekijan on hallittava siséll6llisesti ja menetelmaéllisesti ohjaamansa asia. Ohjaami-
sen onnistumiseen vaikuttavat tyontekijdn omaksumat valmiudet kuten vuorovai-
kutustaidot, aito lasnéaolo, dialogiset taidot seka asiakkaan kohtaaminen kiireet-
tomasti (Kirveslahti ym., 2018, s. 288—-290.)
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Furmanin ratkaisukeskeisen tydotteen mukaan nuoren kohtaamisessa on kes-
keistd nuoren toiveikkuuden herattaminen ja sen yllapitaminen. Asiakassuh-
teessa yhteistyota on tehtava kunnioittavaan ja arvostavaan savyyn nuoren itse-
maaraamisoikeus huomioiden. Tydskentelyssa tulee hytdyntaéd luovuuden mah-
dollisuuksia ideoidessa uusia toimintatapoja sekéa ratkaisuja tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Muutostarpeet ja ongelmat esitellaan tavoitteina, eika niiden yhtey-
dessa kayteta negatiivisia ilmaisuja. Nuori itse osallistuu tavoitteiden méaaritte-
lyyn. Ongelmakeskeisyydesta luovutaan ja otetaan uusi ndkdkulma pohtimalla
mité harjoittelemalla, tekemalla seka opettelemalla ongelma ratkeaa tai vahenee,

eli mitéa halutaan saavuttaa nain toimimalla. (Furman ym., 2007, s. 100-101.)

Ammatillinen vuorovaikutus tulisi olla keskeinen tyévaline sosiaali- ja terveyden-
huollon kasvatustehtavissa tyoskentelevilla henkil6illa, jotka kohtaavat tydssaan
asiakkaita. Vuorovaikutusta on sanallinen ja sanaton viestinta. Sanatonta viestin-
ta& ovat ilmeet, eleet sekd kehonkieli. Vuorovaikutus on sensitiivista vuoropuhe-
lua ja toimintaa asiakkaan kanssa. Yksinkertaistettuna se on viestien lahettamista
ja vastaanottamista. Ammatillinen vuorovaikutus rakentuu etenkin osallisuuden
ja dialogisuuden varaan. Asiakastydossa ammattilaisen tulee muistaa, ettd han
tyontekijana kantaa vastuun vuorovaikutuksen toteutumisesta ja toteutuksesta.
Onnistuneessa vuorovaikutuksessa asiakas kokee, etta hanesta valitetaan ja
hantd kunnioitetaan. Toimivassa vuorovaikutuksessa on mahdollista sanoittaa
tarkeitd asioita rehellisesti. Onnistunut vuorovaikutus vahentaa vaarinymmarryk-
sien seka olettamuksien mahdollisuutta. Hyvaan vuorovaikutukseen pyrkivalta
tyontekijalta vaaditaan itsensa tuntemista ja kykyéa arvioida itsedan keskusteli-
jana. Tyontekijan on kyettava tunnistamaan omia tunteitaan ja sdatelemaan kayt-
taytymistdan. Avoin ja aito tahto tehda asioita asiakkaan hyvéksi on onnistuneen

vuorovaikutuksen lahtokohta. (Kirveslahti ym., 2018, s. 65-66.)

Hyvat vuorovaikutustaidot tukevat sosiaalisia suhteita, jotka ovat merkittavia te-
kijoitd hyvan mielenterveyden yllapitamisessa. Jokainen ihminen tarvitsee vierel-
leen ihmistd koko elamansa ajan. Ihmisen onnellisuus rakentuu ystavyyden ja
hyvéksytyksi tulemisen tunteesta sek& yhteis66n kuulumisesta. (Erkko & Han-
nukkala, 2013, s. 95.)
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Motivaatio on uuden oppimisen lahtokohta. Ulkoisiin asioihin perustuva motivaa-
tio, kuten palkkio tai uhkaus ei ole yhta tehokas keino motivoida, kuin sisaista
oppimisintoa tukeva tavoitteellisuus (Korppinen ym., 1994, s. 14.) TyOntekijan on
tarkea olla itse innostunut ja arvostaa omaa tyotaan, jotta hanella on edellytyksia

motivoida asiakasta tyoskentelyssa. (Kirveslahti ym., 2018, s. 290.)

Oppilaskodin tyontekijan, joka ohjaa nuorta itsenaistymiseen, on pyrittava akti-
voimaan nuoren omaa sisaistéd motivaatiota oppimiseen. Oppilaskodilla tydnteki-
jan on tarkea kuunnella nuoren omia toiveita ja tavoitteita tydskentelyn alusta
saakka. Tarvittaessa nuorta voi tukea I6ytamaan sisdista motivaatiota esimerkiksi

kayttamalla itsendistyvan nuoren roolikarttaa pohdinnan tukena.

Kuntouttavassa ohjaustydssa tulee asiakastilanteita, joissa joudutaan mietti-
maan, millainen tyéskentely tukee asiakasta parhaiten juuri siina kohtaa. Oppi-
laskodin tyontekija saattaa pohtia ohjauksellisten keinojen riittAméattémyyden ja
terapeuttisen tydskentelyn mahdollisuuksien valista suhdetta. Edella mainitussa
tilanteessa tyontekija arvioi milloin asiakkaan tilanne vaatii psykologista tai tera-
peuttista osaamista. Pohdinnan tueksi on hyva ymmartaa, mita eroa ohjauksella

ja terapialla on, ja missa tama raja kulkee.

Peavyn (1999) mukaan ohjaus ei ole terapiaa, mutta niissa on paljon samankal-
taisuutta sekd eroavaisuutta. Ohjauksessa ja terapiassa on molemmissa kyse
samankaltaisesta ihmisten valisen kommunikaation ja itsetutkiskelun proses-
sista. Taman prosessin avulla ihmiset rakentavat omaa ajattelutapaansa seka
hylkaavat toimimattomia toimintavaihtoehtojaan. Prosessin aikana toteutuu yksi-
|6n sisainen arviointi-, muutos- ja vahvistustapahtuma. Toisin sanoen ohjauksen
tavoite on auttaa yksiléa arvioimaan, hyvaksymaan tai muuttamaan kayttaytymis-
tédan ja ajattelua. Terapian ja ohjauksen erot nakyvat selkedasi siind, etta ne suh-
tautuvat toiminnan kohteeseen eri tavalla. Ohjaaminen painottaa toivon ja tuen
antamista, kun taas terapeuttisessa tydskentelyssa toiminnan kohde nahdéaan

sairauden tai parantamisen nakokulmasta. (Peavy, 1999, s.19-27.)

3.5 Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen ohjaus
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Tavoitteellisen tydskentelyn tunnusmerkkeihin kuuluu asiakkaan ja tydntekijan
yhteinen pohdinta asiakkaan omista toiveista liittyen muutostavoitteisiin, kuinka
niihin pyritaan, mita asiakas on valmis tekemaéan muutoksen eteen seka miké on
tyontekijan rooli muutoksen tukemiseksi. Tavoitteellisessa tydskentelyssa tytote
on valmentava ja rinnalla kulkeva. Valmentavaa tydotetta kaytettdessa tyonteki-
jan tulee varata yksildohjaukseen seké koko prosessin lapikaymiseen riittavasti
aikaa. Tavoitteellisen tydotteen tarkoitus on voimavaraistaa asiakasta, jolloin ha-
nen oma kokemuksensa itsesta toimijana vahvistuu. Tyontekijan on tarkea uskoa
muutoksen mahdollisuuteen ja kannustettava asiakasta muutokseen. Asiakkaan
kokemus toivosta on tarke&aa voimavaraistumisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin-
laitos, 2018.)

Itsendistymisprosessissa tavoitteellisella tyoskentelylla tarkoitetaan, etta tyonte-
kija pyrkii ohjaamaan nuorta ensin sisdiseen muutokseen, mahdollistaen my6-
hemmin ulkoisen muutoksen nuoren kayttaytymisessa ja ajattelussa. Nuoren si-
saisia muutoksen kokemuksia ovat kokemus lisdantyneesta itsehallinnasta ja vai-
kuttamisen mahdollisuudesta seka toiveikkuudesta. TAma tarkoittaa, ettd nuoren
tulisi oppia hyvaksymaan, ettéa ei voi muuttaa kaikkia elaméantilanteeseen vaikut-
tavia asioita, mutta voi oppia hyvaksymaan niihin liittyvia negatiivisia tunteita. Si-
saisessa muutoksessa nuoren tunne-elaman, havainnoinnin seka ajattelun kyvyt
kehittyvat. Sisaisen muutoksen tavoitteena on oppia ymmartamaan itseaan ja
epataydellisyyttaan sekd hyvaksymaan sen osana itseaan. Nuoren ulkoisia muu-
toksen kokemuksia ovat uudet toimintatavat, sosiaalisten taitojen karttuminen
seka rohkeus tehda elamasta omannakoista. Tavoitteellisen tydskentelyn onnis-
tuminen vaatii luottamuksen tyontekijan ja nuoren valille. Luottamukseen perus-
tuvassa asiakas- tyontekijasuhteessa nuori kykenee ilmaisemaan omia tunte-

muksiaan ja kokemuksiaan realistisesti. (Kanninen & Uusitalo-Arola 2015, s. 62.)

Tavoitteellisessa tyoskentelyssa nuorelle laaditaan tavoitteet yhdessa nuoren
kanssa. Tavoitteiden laadinnassa hyddynnetaan nuoren vahvuuksia oman ela-
manhallinnan tukemisessa. Elamanhallinnan taidot ja omatoimisuuden tukemi-

nen on tarkeda nuorelle. Tavoitteet tulee laatia siten, ettd ne ovat saavutettavissa.
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Tilanteessa, jossa paatavoite on vield kaukana, tulee asettaa valitavoitteita, joi-
den myd6ta on mahdollista saavuttaa asetettu paamaara. Erityishuollossa olevan
nuoren osalta tavoite voi olla itsendiseen elamaan valmentautumisessa ja arjen-
taitojen harjoittelussa. Taméa tarkoittaa, etta itsenaistymista harjoitteleva nuori
opettelee huolehtimaan esimerkiksi aikataulusta, vuorikausirytmistd, henkilokoh-
taisesta hygieniasta, vaatetuksesta seka ruokahuollosta. Tavoitteellisessa tyos-
kentelyssa on huomioitava, ettd oppiminen voi vaatia satoja toistoja. Paallekkais-
ten asioiden hahmottaminen, kuten ruuanlaitto ja aikataulu yhdessa, voivat olla
nuorelle haasteellisia oppia. Harjoittelun tukena voi kayttaa erilaisia apuvalineita,
kuten heratyskelloa ja muistilappuja. Tarke&a harjoittelussa on, etta nuori oppii

tavan selvita itsenaisesti ilman toisen apua. (Kirveslahti ym., 2018, s. 218-219.)

Tavoitteellisessa ohjaustydssa tyoskentelyn prosessilla on suuri merkitys asete-
tun tavoitteen saavuttamisessa. Asiakkaan ja tyontekijan on oltava tietoisia mita
tydskentelyltéd odotetaan ja mika on sen tavoite. Nuoren kanssa laaditaan tavoi-
tesuunnitelma, joka toimii ikdan kuin karttana ja oppaana niin tyontekijalle kuin
nuorelle. Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tydskentely mahdollistaa menetel-
mien valintaan liittyvan tarveharkinnan ja oikea- aikaisen kayton seké tukee asia-
kaan suoriutumisen arviointia. Tavoitesuunnitelman laadinnan jalkeen tyontekija
voi arvioida nuoren sitoutumista suunnitelmaan ja arvioida sen tarkoituksenmu-
kaisuutta suhteessa asetettuun tavoitteeseen MMU- testilla. Tama tarkoittaa, etta
suunnitelmaa tarkastellaan siten, ettd se on asiakkaan naktkulmasta mieluisin
vaihtoehdoista, mahdollinen toteuttaa seka uskottava tavoitteen saavuttamiseksi.
(Vanse, 1999, s. 126-133.)

Toivo on vuorovaikutuksellinen kokemus, jota on mahdoton yllapitaa yksin. Tyon-
tekija voi toiminnallaan yllapitaa nuoren toivon kokemusta tai ehkaista sen synty-
mista. Tyontekijan tulee yllapitd& nuoren toiveikkuuden kokemusta siten, etta ta-
voitteet laaditaan siten ettd ne ovat saavutettavissa, ja nuori voi kokea onnistu-
misen iloa. Tavoitteen saavuttamisen kokemus lisaa toiveikkuutta omista kyvyista

ja rohkaisee nuorta hakeutumaan uusiin haasteisiin. (Lamsé&, 2009, s. 232.)
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Tyoskentelyn onnistumista tukee hyva etukateisvalmistelu, eli suunnitelmalli-
suus. Hyvin toteutettu suunnitelma mahdollistaa tyontekijan keskittymisen ha-
vaintoihin ja tydskentelyn dokumentointiin. Ohjaukseen siséaltyva motivointi on
oleellista. Tyontekijan tulee puhua selke&sti ja rauhallisesti, jotta nuori kuulee ja
ymmartaa kuulemaansa. Ohjaus kannattaa jakaa osiin, jotta yksittdiseen tydvai-
heeseen ei tule liikaa ohjeita. Ohjeita voi antaa sanallisesti, kirjallisesti seka ku-
vina. Ymmartamisen voi tarkistaa pyytamalla nuorta selittamaan tehtavan lopuksi
(Kirveslahti ym., 2018, s. 288-290.)

Peavy (1999) kirjoittaa kirjassaan jarkevan suunnittelun merkityksesta tytsken-
telyn tavoitteen saavuttamisessa. Suunnitelmallisen tyoskentelyn toteutumiseksi
kannattaa laatia tavoitesuunnitelma asiakkaan kanssa. Tavoitesuunnitelma sisal-
téda aina menetelman jonkin tavoitteen saavuttamiseksi. Hyva suunnittelija omaa
voimavarojaan, taitojaan, tietojaan seka kokemustaan koskevaa itsetietoutta.
Tyontekijan tulee olla valmis kokeilemaan uusia menetelmia ja keinoja tavoitteen
saavuttamiseksi seka tiedostaa etta arvot ja tunnekokemus ovat tarkeita asiak-
kaan sitouttamiseksi. Tavoitesuunnitelmaa laatiessa asiakkaan kanssa voi kayt-
taa avoimia kysymyksia asiakkaan tietoisuuden lisddmiseksi omasta tilantees-
taan seka taman motivoitumiseksi. Kysymyksina voivat toimia esimerkiksi mika
sinun tilanteesi nyt on, mita haluaisit tapahtuvan, mik& on paatavoitteesi, millaista
tulevaisuutta odotat, mita haluaisit oppia, ettd paaset elamassa eteenpain, millai-
sia voimavaroja ja elamankokemuksia sinulla on mitk&a auttaisivat suunnitelman
laatimisessa ja toteuttamisessa, millaisia sisdisia tai ulkoisia esteitd naet suunni-
telman toteuttamiselle? Sisdiset uskomukset omasta kyvyttomyydesta ja itsea
mitatoivat ajatukset estavat asiakasta ndkemasta todellisia kykyjaan ja aiheutta-
vat epéatoivoa, masennusta seka uhriutumista. Tavoitesuunnitelman laatimisessa
tulee muistaa, ettd suunnitelmat muuttuvat, joten tyontekijan ja asiakkaan tulee
olla valmiita tekemaan suunnitelmiin muutoksia. Tyontekijan tulisi omaksua, ettéa
he ovat asiakkaan kanssa kumppaneita, jotka tydskentelevat yhdessa ja raken-
tavat asiakkaan ratkaisusta ja suunnitelmasta héanelle henkilokohtaisen tydsken-
telyprosessin. (Peavy, 1999, s. 126-133.)

Tavoitesuunnitelma laaditaan, kun on arvioitu, etta itsenaistymista tukeva harjoit-

telu aloitetaan. Oppilaskodin tyontekija laatii yhdessd nuoren kanssa
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tavoitesuunnitelman. Tavoitesuunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja menetelmat ta-

voitteen saavuttamiseksi.
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4 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

4.1 Kehittamistyon tavoite

Itsendistyminen on merkittava nuoruuden kehitystehtava. Kodin ulkopuolelle si-
joitetun erityishuollon asiakkaan elamanhallinnan taitojen opetteleminen nuoren
taytettya 18 vuotta on tarkeaa, jotta sijaishuollossa alkanut myodnteinen kehitys

voidaan turvata myos ikavaiheessa, jossa yksilon valinnanvapaus kasvaa.

Kehittamistyon tavoitteena (Liitel) on laatia oppilaskoti Koivu 4 -yksikk6on toi-
mintaehdotuksena menetelméopas, jonka on tarkoitus johdonmukaistaa itsendis-
tymista tukevaa tydskentelyd. Menetelmaopas sisaltaa itsenaistymisen harjoitte-
lun prosessikuvauksen seka tietoa ja menetelmia itsenaistymista tukevan tyos-
kentelyn tueksi. Menetelméaoppaassa on kuvattu myoés itsendistymista tukevan
ohjauksen prosessi seka tydskentelyn menetelmi& prosessin eri vaiheissa. Me-
netelméaoppaan tarpeiden kartoittamiseen osallistuvat koko oppilaskodin henki-
|6std, asiakkaat seka toimintayksikdn sidosryhmat. Kehittamistyon menetelmina
hyodynnetddn avointa haastattelua, dialogista keskustelua sek&a kuvailevaa kir-
jallisuuskatsausta. Kehittdmistyo toteutettiin prosessinomaisesti.

KEHITTAMISPROSESSIN VAIHEET
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VAIHE
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AVAN TARPEIDEN

KARTOITTAMINEN
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EN
TIEDONHANKINT,
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DIALOGINEN
KESKUSTELU

Kuvio 1. Kehittamisprosessin vaiheet
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Menetelmaoppaan harjoitteet keskittyvat arjenhallintataitojen keskeisiin teemoi-
hin. Jokaisen oppilaskodin nuoren arki muotoutuu elamantilanteen mukaan ja sii-
hen kuuluu yksil6llisia toimintoja ja sisaltoja. Arjenhallinta tarkoittaa, etté nuorella
on arjentaitoja itsesta huolehtimiseksi ja siten mielekkaan elaméankokemuksen
rakentamiseksi. Arjenhallinta voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen, joita ovat
fyysinen koti eli ympariston hallinta, kodin yllapito eli rutiinien hallinta, kodin vuo-
rovaikutus eli suhteiden hallinta seka sisainen koti eli merkitysten hallinta. (Kivela
& Lempinen, 2010, s.13-14.) Kehittamistehtavani painottuu kodin yllapitoon ja
rutiinien hallintaan. Taman arjenhallinnan osa-alueen harjoitteleminen kehittaa
konkreettisia itsendistymiseen liittyvia arjentaitoja nuorille. Kodin yllapitoon ja ru-
tiinien hallintaan liittyvid teemoja ovat ajankaytto, ravinto, raha, ty6 ja opiskelu,
terveys, hygienia, lepo, arki ja juhla, harrastaminen. (Kivela & Lempinen 2010,
59.)

Opinnaytetyon tuotoksessa arjenhallinnan osa-alueet valittiin siten, ettéa tyosken-
tely tukisi mahdollisimman monipuolisesti oppilaskodin nuoren elamén eri osa-
alueita. Tyoskentelyjen aihealueet on yhdistetty siten, ettd ne muodostavat loogi-

sia sidoksia toisiinsa ja niiden sisallot tukevat toisiaan.

ARJENHALLINNAN OSA -ALUEET

Hygienia ja
/ terveys \

Koulu, tyo ja Koti ja
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OSA-ALUEITTAIN

Sosiaaliset Vuorokausirytmi
suhteet JEEIELLEUITE]

N e

.v.

Ruokahuolto ja
raha-asiat

Kuvio 2. Arjenhallinnan osa-alueet
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4.2 Oppilaskoti Koivu 4 kehittamisen ymparisténa

Vaalijala on julkinen palveluntuottaja It&-Suomessa, joka palvelee erityista tukea
tarvitsevia henkilgita erilaisissa elaméantilanteissa. Vaalijala tuottaa vaativaa lai-
toskuntoutusta valtakunnallisesti. Vaalijala on kuntayhtymd, jonka omistaa 33 sa-
volaista kuntaa. Vaalijalan juuret ovat Sortavalassa, ja se on perustettu vuonna
1907. Vaalijalan toiminta jakautuu kahteen paalinjaan, Osaamis- ja tukikeskuk-
sen laitosyksikdihin ja avopalveluihin. Vaalijalan laitoskuntoutus toteutetaan kol-
men eri toimintasektorin alla. Toimintasektorit ovat lasten oppilaskodit, nuorten
oppilaskodit sekad aikuisten kuntoutusyksikot. Organisaatiorakenne on linjaor-
ganisaatio, johon sisaltyy matriisiorganisaation elementteja. Vaalijalan palvelui-
den kayttajaksi padsee oman kotikunnan tai muun maksajatahon maksu-

sitoumuksella. (Vaalijala, i.a.-a.)

Oppilaskoti Koivu 4 on osa Vaalijalan nuorten oppilaskotien toimintasektoria. Op-
pilaskoti Koivu 4 on tarkoitettu yli 18-vuotiaille nuorille aikuisille, joilla on erityisia
oppimiseen, mielenterveyteen seka kayttaytymiseen liittyvia vaikeuksia. Oppilas-
kodissa asuu viisi nuorta aikuista, idltddn 18-21 vuotta. Tarjottu palvelu on jalki-
huollon laitoskuntoutusta. Asiakkaiden hoitopolku on alkanut Vaalijalan tuki ja ke-
hittdmiskeskuksessa jo aiemmin, ja he ovat siirtyneet taysi-ikaistyttyaan aikuisten
yksikk6on oppilaskoti Koivu 4:een. Jokaisella nuorella on oma hoitopolku seka
tavoitteet, jotka on laadittu yhdessé asiakkaan ja hanen oman kotikuntansa edus-
tajan sek& moniammatillisen tyéryhman kanssa. Asiakkaat opiskelevat paaasi-
assa Spesian Pieksamaen kampuksella, joka tarjoaa ammatillista ja valmentavaa
koulutusta nuorille, jotka tarvitsevat yksildllistd tukea opintoihinsa. Oppilaskodin

nuoret ovat jalkihuollon asiakkaita. (Vaalijala, i.a.-b.)

Oppilaskodin arkea kuvaa pyrkimys tukea nuorta harjoittamaan omia elamanhal-
linnan taitojaan, osana turvallista seka mielekasta elaméa. Elamanhallinnan har-
joittelu tarkoittaa laaja-alaista tietojen ja taitojen sisdistamista, joiden avulla nuori
kykenee mahdollisimman itsendiseen elamaan. Kokemus itsehallintataitojen ke-
hittymisestd vahvistaa osallisuuden ja positiivisen elamankokemuksen synty-

mista. Koivu- yksikbssd hyoddynnetdédn yhteisohoidollisia elementteja, jotka
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tukevat sosiaalista kuntoutusta seka vastuunkantamista itsesta ja muista. Oppi-
laskodin kuntoutuksellinen perusta muodostuu arjentaitojen harjoittelusta, yhtei-

sollisestd asumisesta seké opintovelvoitteiden hoitamisesta.

Oppilaskoti Koivun tuottama kuntoutus on tarkoitettu jalkihuollossa oleville nuo-
rille aikuisille. Oppilaskoti Koivun tuottaman palvelun tarkoitus on varmistaa, etta
nuoren palvelut ja tuki eivat katkea aikuistumisen kynnyksella, kun he saavuttavat
taysi-ikaisyyden. Tavoitteena on, ettd nuoria tuetaan yksiléllisesti heidan tarpeis-
taan kasin saattamalla opinnot loppuun seka harjoittelemalla turvallisessa ympa-
ristdssa itsenaistymisen taitoja. Moniammatillinen tyéryhma arvioi nuoren kun-
toutuksen edistymista seka tukee nuorta tulevaisuuden suunnitelmien hahmottu-
misessa tulevaan asuinpaikkaan, tybelamaan, opiskeluun seka tarvittaviin tuki-

muotoihin liittyen.

Oppilaskodissa tydskentelee terveydenhuollon koulutuksen saaneita hoitajia. Jo-
kaisella nuorella on omahoitaja, joka vastaa oman asiakkaan tydskentelyjen to-
teutuksesta. Oppilaskodilla on myds kuntoutuskoordinaattori, jonka koulutustaus-
talla on Sosionomin tutkinto. Sosionomin koulutus ja tutkinnon kompetenssit tu-
kevat monipuolisesti oppilaskodin toimintaympéristéssa tapahtuvaa kuntoutuk-
sen suunnittelua ja toteutusta. Sosionomin palvelujarjestelman asiantuntemus
vahvistaa oppilaskodin asiakkaan asemaa ja oikeuksia saada tarvitsemiaan pal-

veluita.

4.3 Kehittamisen menetelmat

Opinnaytetyon kehittamisen menetelmana toimi asiantuntijahaastattelu, Dialogi-
nen keskustelu seka kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Toimintaymparistén tuntemus
ja sen erityisvaatimukset ohjasivat menetelmien valintaa. Valintaan vaikutti asi-
akkaiden fyysinen, psyykkinen seka kognitiivinen toimintakyky, mahdollisuus ta-
vata tyontekijoita yksittain tydvuorossa tyotilanteiden mukaan seké kehittamiseen
tarvittavan tiedon laatu ja kohdentuminen. Dialoginen keskustelu painottui tyo-
vuoroissa asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa tehtavaan tiedon koostamiseen

ja pohdintaan. Asiantuntijahaastattelut toteutettiin kuntoutuksen
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vastuuhenkiléille. Menetelmien valinnan kriteerina oli, etta niiden on oltava jous-
tavia ja sovelluttava monipuolisesti asiakastilanteissa kaytettavaksi. Tarvittaessa
tilanne voidaan keskeyttda ja jatkaa tarpeen mukaan. Tama mahdollisti tiedon

koostamisen tyotehtavissa niin asiakkaiden kuin henkildkunnan kanssa sujuvasti.

Haastattelu soveltuu monipuoliseen tiedon hankintaan. Haastattelut jaotellaan
muodollisuuden ja strukturoidun teemansa mukaan. Avoin haastattelu on avointa
keskustelua jostain tietysta aiheesta, eik& haastattelija ohjaa keskustelua, vaan
haastateltava voi ohjata keskustelua. Tall6in voidaan saada esille myds heikosti
tiedostettuja asioita. Avoin haastattelu voidaan toteuttaa yksilohaastatteluna. On-
nistunutta haastattelua tukee haastateltavan vuorovaikutustaidot seka tilanteen
tulee olla luonteva molemmille. Haastattelupaikan valinnassa tulee huomioida,

ettd se on rauhallinen ja tuttu haastateltavalle. (Kajaanin ammattikorkeakoulu i.a.)

Haastattelumenetelman valintaan vaikuttavat aihe eli mitéa ja miksi halutaan tietaa
jotain. Mihin perehdytdén, missé kontekstissa ja ymparistéssa perehtyminen ta-
pahtuu seka kenelta tietoa halutaan saada haastattelemalla. Avoimessa haastat-
telussa on tarkoituksena puhua tietyistd haastattelijan maarittamista teemoista,
mutta tarkkojen kysymysten sijaan edetaan mahdollisimman keskustelunomai-
sesti. Tama antaa tilaa haastateltavan tuntemuksille, kokemuksille, mielipiteille
seka perusteluille. Haastattelija on orientoitunut aihepiiriinsa, mutta ei rajaa kes-
kustelua. Haastattelija mukailee keskustelua haastateltavan antamisen kasitys-

ten seka termien mukaan. (Isoméki, 2019)

Asiantuntijuus on ilmiéna monimuotoinen, jonka vuoksi haastattelijan tulee ensin
maaritella kehittdmisaiheensa kannalta keskeiset asiantuntijuuden tunnusmerkit
ja asiantuntijatahot. Asiantuntijahaastattelun kohde valitaan sen perusteella, mita
tietoa henkilolla oletetaan olevan kasiteltavaa aihetta koskien. Asiantuntijahaas-
tattelun tavoitteena on tuottaa uutta tietoa hyodyntamalla asiantuntijan erityistie-
tamysta aiheesta. Asiantuntijoita ovat sellaiset henkil6t, joilla on tietoa, jota muilla
ei ole tai jota on vain harvoilla. Isoissa organisaatioissa tai instituutioissa asian-
tuntijatiedon jaljittdminen voi olla vaativaa, koska tieto on hajaantunutta ja vaatii

erindkdkulmista kumpuavaa ymmarrysta. (Hyvarinen ym., 2017, s. 214-217.)
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Dialogisessa keskustelussa on kaksi tai useampi osallistuja, jotka ajattelevat
seka perehtyvat tiettyyn aiheeseen. Dialogi on avointa ja suoraa vuorovaikutusta,
jolla pyritaan yhteisymmarryksen saavuttamiseen. Dialogissa korostuu vastavuo-
roisuus ja toisen kuunteleminen, eika siin&a ole osallistujien valilla eri puolia. Dia-
logissa osallistujat kunnioittavat toisiaan ja mahdollistavat sallivan ja hyvaksyvan
ilmapiirin. Dialogisessa keskustelussa Tyontekijan pyrkimys ei ole hallita tilan-
netta. Dialogisessa keskustelussa ei ole ennalta sovittua lopputulosta, joten se
mahdollistaa ohjattavan aidon kuulluksi tulemisen. Kokemus kuulluksi tulemi-
sesta vaikuttaa ihmisen tunnetilaan myonteisesti, joka edesauttaa yhteisymmar-
ryksen saavuttamista. Dialogisessa keskustelussa on téarkeaa, ettéa puhujaa ei
keskeyteta seka kuulija pyrkii elaytymaan puhujan tilanteeseen. Dialoginen kes-
kustelu mahdollistaa asiakkaan sellaisten voimavarojen vahvistumisen, joita ei
ole aiemmin tiedostettu. Avoimet ja reflektoivat kysymykset ovat keskeisia. Yh-
dessa tehty ratkaisu tai sopimus sitouttaa molemmat osapuolet toimintaan (Kir-
veslahti ym., 2018, s. 69-70.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on laaja-alaisin ja menetelmiltaan valjin kirjallisuus-
katsaustyyppi. Kirjoittaja luo yleissilmayksen rajaamaansa aihepiiriin ja tekee yh-
teenvetoja. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus sallii monipuoliset tarkastelunakokulmat
ja laajan aineiston, koska kirjallisuuden valinnassa ei ole kaytetty tiukkoja seuloja.

(Helsingin yliopisto, i.a.)

4.4 Kehittamistyon vaiheet

4.4.1 Suunnitteluvaihe

Opinnaytetyon suunnitteluprosessi kaynnistyi kevaalla 2020. Ty6tehtavissani oh-
jasin nuoria, jotka olivat valmistumassa koulusta ja heidan oli aika siirtya eteen-
pain oppilaskodilta. Tydtehtavissa osallistuin ndiden nuorten arjen taitojen suun-
nitteluun ja toteutukseen. Tuolloin tekemieni havaintojeni perusteella tytskente-
lyni ei ollut johdonmukaista ja oli paljon kiinni tydntekijan roolista vieda asioita

eteenpain. Kaytanndssa tyoskentelyn osa-alueet vaikuttivat irrallisilta toisiinsa
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nahden, eika niiden valilla ollut johdonmukaista jatkumoa. Kokemukseni mukaan
tyontekijan omat lahtékohdat ja motivaatio ohjasivat itsendistymiseen tahtaavaa

tyoskentelya.

Samaan aikaan oppilaskoti Koivu- yksikdn tyéryhma oli havainnut itsenaistymista
tukevien tyoskentelyjen kehittamisen tarpeen. Usein ndma tarpeet ilmenivat kun-
toutuskokouksessa tai muussa tilanteessa, kun ryhdyttiin suunnittelemaan mah-
dollisia tukitoimia nuorille tulevaisuuteen ja pohdittiin, mitkd ovat nuoren omat tai-
dot itsenaisesti suoriutumisessa. Tyoryhma havaitsi, etta nuorten itsenaistymisen
harjoittelut erosivat toisistaan muun muassa tydskentelyjen kohdentuessa vain
osalle asiakkaista. Myds sisallot ja johdonmukaisuus erosivat asiakkaiden kes-
ken. Asian tarkastelun myota havaittiin, etta selkedd prosessia ja sisaltéa tyos-
kentelyille ei ollut laadittu, eika siten ollut olemassa mitaan ennalta laadittua joh-

donmukaista suunnitelmaa tyéskentelyn toteuttamiseksi.

Tyobryhmassa seka esimiehen kanssa kayty keskustelu vahvisti ajatustani kehit-
taa itsenaistymista tukevaa ohjausta ja neuvontaa oppilaskoti Koivuun. Kehitta-
misen osa-alueet ovat tydskentelyn prosessin seka itsenaistymisen kannalta kes-
keisten ilmididen ja taitojen kuvaaminen selkedan ja ymmarrettavaan muotoon.
Kehittamistehtavan toimintaehdotuksena toteutettaisiin menetelmaopas, joka an-
taa tyontekijalle tukea nuoren itsenaistymisen taitoihin tahtaavalle tyoskentelylle
seka kuvaa sen koko prosessiin alusta loppuun saakka. Opas auttaa tyontekijaa
muodostamaan loogisen jatkumon tyoskentelylle seka sisallyttamaan harjoitteet
osaksi kuntoutuksen kokonaistavoitteita. Oppaan avulla tydskentelysta on mah-
dollista tehda tavoitteellisempaa ja suunnitelmallisempaa. Oppaassa painotetaan
tyontekijan valmiuksien merkitysta asiakastilanteissa ja vuorovaikutuksessa, ta-
voitteellista suunnittelua seka esitetaan mahdollisia menetelmia itsendistymisen

taitojen harjoitteluun.

Itsenaistymisen kannalta merkittdvat osa-alueet on valittu jalkihuoltoa ohjaavan
lainsd&dannon ja terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen ohjeistuksen mukaisesti, si-
sallyttden moniammatillisen tydryhmén yhteisen ndkemyksen ja arvion nuoren

tarpeista yksilollisesti. Osa-alueet ovat hygienia ja terveys, koti ja ymparisto,
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vuorikausirytmi ja ajanhallinta, ruokahuolto ja raha-asiat seké sosiaaliset suhteet.
Osa-alueiden valikoitumisen perustana on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
maarittama jalkihuollon tavoitetila, jonka keskeinen tavoite on tukea nuoren ai-
kuistumista ja itsenaistymista tavoitteellisesti ja johdonmukaisesti seka pitkakes-
toisesti. Tavoitetilan keskiéssa on tarjota nuorelle itsenaistymista tukeva koko-
naisuus, joka tukee nuorten aikuisten toimintakykya ja vahvistaa itsendaista toimi-
juutta seka vahentaa ylisukupolvista huono-osaisuutta. (Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos. i.a.)

4.4.2 Tiedonhankintavaihe

Tiedon hankintavaiheessa keskityin kehittdmistyon tarpeiden pohjalta hankki-
maan tietoa. Tiedonhankintavaiheessa keskityin aluksi tarkastelemaan olemassa
olevia oppilaskodin rakenteita ja asiakasprosessia. Tavoitteena oli saada mah-
dollisimman kokonaisvaltainen kasitys siitd mita toiminta talla hetkella on ja miten
se vastaa asiakkaiden tarpeisiin. Tarkastelun pohjalta laadin suuntalinjoja kehit-
tamiselle ja siihen pohjautuvalle tiedonhankinnalle. Tiedonhankinnan toteutuk-
seen hyodynsin kirjallisuutta, asiantuntijahaastattelua seka dialogista keskuste-

lua.

Kartoitin raportin sisaltéa ja aihepiiria kirjallisuuden avulla. Kirjallisuuden aihealu-
eet maarittyivat oppilaskodin asiakkaiden keskeisten elaménkokemusten ja sai-
rauksien perusteella seka kehittdmiseen liittyvan tiedonhankinnan pohjalta. Kir-
jallisuudella taustoitan nuoren psyykkisen voinnin ja kokemuksien merkitysta
osana ohjausprosessia ja sen erityispiirteitd. Teoriatieto pyrkii selventamaan lu-
kijalle nuoruutta elaménvaiheena ja kuvaa, kuinka erityishuollossa nuorta voi-
daan ohjata psykososiaalisesti siten, ettd nuoren omat sisdiset motivaatiot vah-
vistuvat ja milla tavoin toteutettu tydskentely tukisi heidan omia tarpeitaan myés
tulevaisuudessa. Nuoren mielenterveyttd kasittelevaa seka itsenéistymista tuke-
vaa kirjallisuutta ja tietoa on paljon saattavilla. Raportin koostamiseen hyddynsin
erityisesti kehityspsykologiaa, nuorisopsykiatriaa, ohjausta menetelména seka
nuoruuden ilmi6ita yleisesti kasittelevaa teoriaa. Hydodynsin myés omaa koulu-

tukseen ja tyokokemukseen perustuvaa kokemusta raportin laadinnassa.
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Kehittamistehtavan tiedonhankintaan liittyvien tarpeiden nakékulmasta suoritin
asiantuntija haastattelun tydyksikon esimiehelle seka kuntoutuksen koordinoin-
nista vastaavalle tyontekijdlle. Asiantuntijahaastattelussa hyddynsin avoimen
haastattelun menetelmia ja toimintatapoja. Asiantuntijoina toimivat oppilaskodin
johtaja seka oppilaskodin silloinen kuntoutuskoordinaattori. Haastateltavat vali-
koituivat heidan asemansa ja tyoroolin perusteella. Kuntoutuskoordinaattorin teh-
tavana oppilaskodilla on huolehtia kuntoutuksellisten tavoitteiden ja tydskentelyn
siséltojen ajankohtaisuudesta. Oppilaskodin johtaja vastaa kuntoutuksellisista si-

salloista ja henkilokunnan operatiivisesta tydskentelysta.

Haastattelun kysymykset olivat avoimia, jattaen tilaa keskustelulle ja pohdinnalle.
Avoimen haastattelun luonteen takia en maaritellyt tarkkoja kysymyksia etuka-
teen, jotta ne eivat rajaisi keskustelua. Etukateen olin hahmottanut haastattelun
teemat, jotka olivat asiakasryhma, itsenaistyminen, tydskentely, itsenédistymisen
prosessi oppilaskodissa, ohjaaminen seka kehittdminen. Haastatteluista tein eril-
liset muistiinpanot, joita hyddynsin kehittamistehtavad koostaessani. Haastatte-
lussa teemat erosivat toisistaan haastateltavien mukaan. Kuntoutuskoordinaatto-
rin haastattelussa oli esilla menetelmallisyys ja aikataulutus. Esimiehen haastat-
telussa oleellinen teema oli arvioida kehittdmistehtavan soveltuminen Tydnanta-

jan strategiaan ja seka sen asemoiminen kuntoutuspalveluiden kokonaisuuteen.

Asiantuntija haastatteluiden myoéta kehittamistehtava sai lisdarvoa, kun sen to-
dettiin vahvistavan Oppilaskoti Koivun merkitysta ja olemassaoloa osana Vaali-
jalan tuottamaa palvelua ja palvelujarjestelméaa. Avoimen haastattelumenetel-
man avulla kehittamistehtavaan 16ytyi uusia nakokulmia, koska avoimen keskus-
telun kautta oli mahdollista edet& asioihin, joita haastattelijana en ollut osannut

huomioida etukateen.

Tiedonhankintavaiheessa hyddynsin dialogista keskustelua. Oppilaskodin toi-
mintaymparistossa dialoginen keskustelu on toimiva ja kaytannoéllinen tapa hank-
kia tietoa. Tybtehtavissa toimitaan yksikon sisétiloissa ja useita ihmisia on sa-
massa tilassa. Tilanne antaa edellytykset luontaiselle keskustelulle. Dialogisen
keskustelun periaatteet toteutuvat nuorten kanssa kaydyissad keskusteluissa.

Nuorten on helppo osallistua keskusteluun, kun siina ei ole selkeitd osapuolia tai
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auktoritaarista elementtia. Hy6édynsin menetelmaa vapaamuotoisissa tilanteissa
seka strukturoiduissa asiakastilanteissa. Vapaamuotoista keskustelua kéavimme
usein ruuanlaiton yhteydessa ja TV:ta katsoessa. Strukturoitua keskustelua ka-
vimme esimerkiksi yhteisokokouksissa, kun kerasin nuorilta tietoa heidan toiveis-

taan ja kokemuksistaan itsenaistymiseen liittyen.

Valitsemani menetelméat mahdollistivat hankkimaan tarvittavaa tietoa ja kartoitta-
maan odotuksia kehittamistehtavaani liittyen. Haastattelun ja dialogisuuden me-
netelmat toimivat vuorovaikutuksen ja keskustelun tyovalineind koko opinnayte-

tyoprosessin ajan tiedon koostamisesta aina menetelméaoppaan laatimiseen.

4.4.3 Tybskentelyvaihe

Tuotoksen tekovaiheessa hyodynsin edelleen tiedonhankinnassa kayttamiéni
menetelmid koostamani tiedon jatkojalostamiseksi itsenaistymista tukevan me-
netelméaoppaan laatimiseksi. Tavoitteena oli yhdistaa kehittamistehtavan tieto-
pohja kaytantoon ja kasitella sitd yhdessa tydyhteison kanssa, jotta lopullinen
tuotos vastaisi arjen tarpeisiin. Hyddynsin dialogista keskustelua tyontekijoiden
seka nuorten kanssa. Hyodynsin keskustelussa saanndllisesti yhteisokokousta,

jossa oli mahdollista tavata kaikkia asiakkaita samaan aikaan.

Kehittamisprosessi eteni siten, ettéa ensin tyéryhmassa tarkasteltiin jo tehtavaa
itsenaistymista tukevaa tyoskentelya ja pohdittiin mahdollisia kehittdmiskohteita.
Tyontekijat ja kuntoutuskoordinaattori kertoivat mita tydskentely on kaytannésséa
ja millaisella aikataululla ja suunnitelmallisuudella sité toteutetaan. Kerasin tietoa
my0s asiakasnuorilta heidan kokemuksistaan ja toiveistaan liittyen itsenaistymi-
sen harjoitteluun. Keratyn tiedon perusteella koostin tavoitekuvauksen, jossa ha-
vaitut tarpeet ja kehittdmiskohteet ovat huomioitu osana tulevaa kehittamistyotéani
ja tyoskentelyn prosessikuvausta. TAman pohjalta ryhdyin suunnittelemaan ke-

hittamistyodni tuotoksen lopullista sisaltda ja kokonaisuutta.

Lokakuussa 2020 jarjestetyssa kehittamispaivassa esittelin raportin ja siind kasi-

tellyt kehittamiskohteet seka pohdimme tarkempaa sisaltéa tyéryhmassa. Ennen



36

keskustelua pidin alustuksen kehittamistyohoni liittyen, jossa kerroin tyon edisty-
misesta ja aikataulusta seka toiveesta kuulla edelleen asianomaisten toiveita ja
odotuksia tulevaan sisaltoon ja ulkoasuun. Dialoginen keskustelu oli mielekas
tapa vaihtaa ajatuksia yhteistydssa moniammatillisen tyéryhman kanssa.

Loppuvuodesta 2020 tydssani oppilaskodilla osallistuin yhteisiin foorumeihin,
jossa kadvimme dialogista keskustelua kehittamisty6hon liittyen. Tapasin kehitta-
mistyon toteutusvaiheessa oppilaskodin henkilostéa viikoittain osastokokouk-
sissa, jolloin jalostimme sisaltéa ja toteutusta keskustelemalla. Talléin oli mah-
dollisuus vuorovaikutukselliseen ja suunnitelmalliseen tydskentelyyn. Dialogisen
keskustelun tavoitteena oli yhteisymmarryksen saavuttaminen siten, etta kehitta-
mistyona valmistuva opus palvelisi mahdollisimman monipuolisesti kaikkia asiak-
kaita seka tydéryhmaa. Dialogisuuden etu keskusteluissa oli, etta se tukee vuoro-
vaikutuksellisuutta ja osallisuutta. Tapaamisilla tyontekijat kokivat tulleensa kuul-

luksi, joka edesauttoi yhteisen paamaaran saavuttamista.

4.4.4 Arviointivaihe

Kehittamisprosessin eteneminen on tapahtunut henkilokohtaisen suunnitelman
mukaisesti kevaasta 2020 kevaaseen 2021. Opinnaytetyéryhmani valmistumis-
aikataulu oli syksylla 2020. Vallitseva globaali Korona-tilanne vaikutti ensisijai-
seen tiedonhankinnan toteutukseen ja aiheutti viivetta sen myota opinnéytetyon
toteuttamiseen. Epidemia ja sen mukanaan tuomat rajoitukset vaikuttivat siten,
ettd esimerkiksi yksikdissa on ollut ajoittain vierailukielto. Taman takia haastatte-
lut ja tiedonhankinta on pitanyt toteuttaa eri tavalla tai odottaa rajoitteiden osit-
taista purkamista tautitilanteen mukaan. My6s kirjastojen sulkeminen Korona- ti-
lanteen vuoksi vaikutti tiedonhankintavaiheeseen kohdallani, koska olen mielty-
nyt kayttdmaan kirjallisuutta ja konkreettisia kirjoja tiedonhankinnassa. Sahkais-
ten tiedonhankintajarjestelmien kayttd on osoittautunut kohdallani olevan hidasta,

eikd sovellu tapaani tuottaa tietoa ja tekstia kuten painettu kirjallisuus.

Tyoskentely on kestanyt kokonaisuudessaan vuoden verran ja olen perehtynyt

aihealueisiin syvallisesti. Kehittamistehtavan myo6ta olen perehtynyt erityisesti
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erityishuollon asiakasprosessiin, lainsdadantéon sekd kohtaamisen ja vuorovai-

kutuksen hallintaan osana tavoitteellista ohjaustyota.

Omassa oppimisprosessissani olen kokenut, ettd oman tydkokemuksen ja rapor-
tin nékokulmien yhdistaminen on ollut ajoittain haastavaa. Talla tarkoitan, etta
kehittamistehtavan laadullisiin ja teoreettisiin kaytantdihin perustuva tiedon ke-
réaaminen on ensisijaista, jolloin oma ammattialan substanssikokemus on pitanyt
jattaa taustalle. Toisaalta juuri taméa on mahdollistanut uuden oppimista ja vanhan
tiedon ja kokemuksen paivittymista omassa tydotteessani seka tavassa ajatella
asiakasta ja hdnen ohjaamistaan kokonaisuutena. Erityisesti kohtaamisen ja non-
verbaalisen viestinnan merkitys on korostunut tavassani mieltdd asiakastyon ja
ohjauksen moniulotteisuutta. Hiljaisten viestien ja signaalien tietoinen lahettami-
nen ja vastaanottaminen ovat merkityksellisia, riippumatta tilanteesta asiakas-
tydssa. Luottamuksen ja kunnioituksen varaan rakentuva asiakassuhde on sitout-
tava ja merkityksellinen sen molemmille osapuolille ja mahdollistaa yhteisen ta-

voitteen saavuttamisen.

Kehittamistehtavan ja menetelméoppaan arviointia on toteutettu tyéryhmassa ja
esimiehen kanssa. Kayttoonotto tapahtuu vaiheittain kevaalla 2021. Tuotoksen
kayttbonotossa huomioidaan sen hetkinen asiakastilanne ja toteutetaan lyhyt pi-
lottikokeilu ennen varsinaista kayttéonottoa. Toimin itse tuon pilotin toteuttajana
ja keraan havaintoja ja kokemuksia asiakkaalta seka tydryhmalta menetelmaop-
paan soveltuvuudesta kaytantdoon. Tuotoksen taysimaarainen kayttéonotto ta-
pahtuu moniammatilliselta tyéryhmalta, asiakkaalta sek& oppilaskodin henkil6-
kunnalta keratyn tiedon analysoinnin jalkeen. Tarvittaessa tuotoksen jatkojalos-
taminen toteutetaan tydéryhméssa nuoren tarpeita mukaillen. Lopullinen tuotos on
mabhdollista ottaa kaytt6on myods muissa oppilaskodeissa, joissa itsendistymista

tukevaa tyoskentelyad tapahtuu tai tullaan toteuttamaan jatkossa.

4.5 Jatkokehittamisen mahdollisuudet
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Arviointimenetelmien kehittdminen voisi toimia taman opinnaytetyon jatkomah-
dollisuutena. Ensisijaisesti tama tarkoittaisi nuoren yksil6llista arviointia, joka si-
saltaisi myos reflektointia, jotta nuoren oma subjektiivinen kokemus elaménhal-
linnan edistymisesta tulisi nakyvaksi. Nuoren kokemusperaisen arvioinnin kehit-
taminen olisi looginen jatkumo taman tuotoksen painottuessa tydskentelyn kehit-
tamiseen ja prosessien kuvantamiseen toimintaymparistossa. Jatkokehittamisen
nakokulmasta arviointi yksildtasoa laajemmin voisi olla haastavaa. Tarkoitan talla
esimerkiksi laajempaa kuntoutusyksikon tuloksellisuutta ja onnistumista mittaa-
vaa arviointia. Tassa nden haasteena sen, kuinka arvioinnissa kyettaisiin mittaa-
maan luotettavasti asiakkaan henkilékohtaista kokemusta onnistumisestaan ja
elamanhallinnastaan vertailukelpoisesti suhteessa muihin asiakkaisiin siten, etta

muodostuisi kokonaiskuva yksikon kuntouttavasta tuloksellisuudesta.
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5 TUOTOS

5.1 Menetelmé&oppaan taustoitus

Opinnaytetyoni tavoite oli kehittda oppilaskodissa asuvien nuorten itsenaistymi-
seen liittyvaa tyoskentelya ja tuottaa selked prosessikuvaus tydskentelyn tueksi.
Tuotoksen taustaoletuksena toimii kehityspsykologinen ndkdkulma seka psyko-
sosiaalisen kuntoutuksen merkitys hoito- ja kasvatus tydssa. TyOnantajan seka
asiakkaiden tarpeet ja halutut tavoitteet maarittivat kehittdmistyon kaytannon lah-
tokohdat. Koostetun tiedon sekad tydelamalahtdisen tarpeen yhteenliittymana
syntyi itsenaistymista tukevien menetelmien opas oppilaskodin kaytt6on. Tuotok-
sena syntynyt opas osaltaan mahdollistaa tavoitteellisen ja johdonmukaisen tyos-

kentelyn yksil6llisesti oppilaskodissa.

Menetelmaoppaan Itsenéistymista tukevan tyoskentelyn aihealueet ovat koos-
tettu nuorilta, moniammatilliselta tydéryhmalta seka henkilostolta tulleiden toivei-
den ja tarpeiden pohjalta. Tydskentelyn osa-alueiden perustana on lastensuoje-

lun k&sikirjan mukaiset jalkihuoltoa koskevat tavoitteet.

Menetelmaoppaan tietoperustainen siséltd on valikoitunut kehittamistarpeen mu-
kaan. Oppaan lahtokohtana on vastata tarpeisiin, jotka liittyvat itsenaistymisen
teemoihin seka antaa valmiuksia henkildkunnalle toteuttaa tata tavoitetta tukevaa
tyoskentelyd. Nuoren kehitystehtéavat ja niihin liittyva teoreettinen viitekehys toi-
mivat tydskentelyn perustana, johon itsenaistymista tukevat harjoitteet ja mene-
telmat tukeutuvat. Oppaan menetelmé&osio painottuu itsenéistymisen tavoitteiden
ja tavoitteellisuuden lisaksi siihen, kuinka asiakkaan kanssa kaytavaa keskuste-
lua ja vuorovaikusta voidaan tukea muutosmyoénteisen ilmapiirin edistamisessa.
Opas antaa tyontekijalle valmiuksia vastavuoroisen ja motivoivan ilmapiiriin luo-

miseksi osana tydskentelya.

Hyva menetelmaopas huomio lukijansa. Menetelmédopasta tehdessa kirjoittajan
on hyva tuottaa siséaltéa siten, etta ottaa lukijan kirjoittamisen kohteekseen. Kir-

joittajan kannattaa pitda mielessadn mita lukija osaa luettuaan tuottamasi
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oppaan. On tarkeaa, etta kirjoittaja tietda mita lukija tietda, jotta ei keskity sisal-
|6ssaan liilan perusasioihin. My6s lilan vaativa teksti voi olla liian vaikeaselkoista,
eika lukijalla ole tarpeeksi tietamysta asiasta sen sisaistamiseksi. Tulee muistaa,
etta lukija etsii oppaasta hyotya, apua, oppia ja taitoja itselleen. Kerronnassa kay-
tetdan selkeda yleissuomea tavallisilla sanoilla ja yksinkertaisilla virkkeill&, koska
se on varmin tapa tuottaa ymmarrettavaa tekstia. On tarked huomioida, etté ke-
nen nakokulmasta opas kirjoitetaan. Oppaan kirjoittaminen kanssakulkijan nako-
kulmasta yhdistaa kirjoittajan ja lukijan saman asian &arelle, kun oppaan kohde-
ryhma on huomioitu. Talléin oppaan lukija voi liittda omat tuntemuksensa kirjoit-
tajan kokemuksiin ja kuvauksiin, eika luottamuksen rakentumista kirjoittajaan tar-
vitse vahvistaa hienoin sanakaanteiden tai arvovaltaisten perusteluiden avulla.
Lukijalle oppaan ndkdkulman ymmartdminen on merkittavaa, koska han tulkitsee
lukemaansa oman nakdkulmansa kautta. Mikéali kirjoituksessa ei ole selke&a na-
kokulmaa, voi lukija tulkita sen ylimieliseksi tai asenteelliseksi. Kirjoittajan selkea
tavoite helpottaa rakenteen ja nakdkulman muodostumista ja edistdd oppaan val-
mistumista (Rentola, 2019, s. 92-96.)

5.2 Menetelmédoppaan esittely

Menetelméaopas (liite 2) on laadittu sahkbiseen muotoon sen kaytanndllisyyden
ja kaytettavyyden varmistamiseksi. Tama mahdollistaa sen, etta Power Point -
ohjelmalla tuotettu opas on kaikkien tyontekijdiden saavutettavissa riippumatta
tyOpisteen sijainnista. Power Point -ohjelmalla toteutetun oppaan vahvuus on sen
selkeys ja yksinkertaistettu ulkoasu, joka mahdollistaa tarpeenmukaisen muok-
kaamisen ja jatkokehittamisen. Selkeyden ja informatiivisen sisallon ansiosta
opasta voi hyddyntda myos uuden henkilokunnan perehdyttamiseen. Menetel-

maoppaan tyoskentelyosiot voidaan tulostaa ja toteuttaa ilman tietokonetta.

Opas on tarkoitettu oppilaskodin tyéntekijalle, joka ohjaa nuoren itsenaistymiseen
littyvaa tyoskentelyd. Opas sisaltaa tyoskentelyyn ja itsendistymisen ohjaami-
seen liittyvid kaavioita sek& menetelmaosion, jonka tavoite on opastaa tyonteki-
jaé luomaan edellytyksia myonteiselle oppimiselle. Oppaan alussa selkeytan op-
pilaskodin palveluprosessia kaaviolla, joka jasentaa itsenaistymisen tyéskentelyn

osaksi sita. Taman jalkeen havainnollistan itsendistymiseen tahtaavan
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tydskentelyn prosessin, joka auttaa tyontekijaa ja nuorta valmistautumaan tyos-
kentelyyn. Tybskentelyn prosessi on kuvattu kolmiosaiseen kehamalliin, joka
mahdollistaa prosessin jatkuvuuden, ja siihen on nimetty tyoskentelyn vaiheet.
Tyoskentelyn vaiheet ovat aloitus, tydoskentely seka lopetus. Jéljempéana paneu-
dutaan tydskentelyvaiheiden sisaltoihin ja tavoitteisiin myés menetelmapohjai-

sesti.

Oppilaskodilla ei ollut viel& olemassa olevaa prosessikuvausta itsenaistymista tu-
kevalle tyoskentelylle. Prosessikuvaus ja opas ovat tarkea osa tulevaa kehitta-
misty6ta. Prosessikuvauksen laatiminen tukee niin ohjaustyota tekevaa tyonteki-
jaé kuin selkeyttad kuntoutuksen sisalt6a koko organisaation tasolla. Strukturoitu
itsendistymisen tyoskentelyn prosessi asemoidaan osaksi oppilaskodin strate-
giaa ja perustehtavaa. Tama antaa mahdollisuuden myds kuvata toiminnan mah-
dollisuuksia ja vaikuttavuutta osana palvelujarjestelmaéa niin organisaatiossa kuin

sen ulkopuolella.

Oppaan teemat ja viestinta etenevat johdonmukaisesti, joten lukijan on helppo
ymmartaa tuotoksen merkitys ja tavoitteet osana paivittaista kuntoutustyota.
OpinnaytetyOraportti ja opas yhdessé ovat lukijaa perehdyttava tyovaline ohjaa-
van ja vuorovaikutuksellisen tyotteen rakentamisessa seké tavoitteellisen tyos-
kentelyn suunnittelussa ja toteutuksessa. Oppaan sisdltamat tyoskentelymene-

telmat ovat selkeita ja tarkoituksenmukaisia sekd asiakasta voimavaraistavia.

5.3 Nuoren ohjausprosessin kolme vaihetta

Aloitusvaiheessa ohjausprosessin etenemisen ja kokonaisuuden ymmartaminen
on keskeista tavoitteen saavuttamisen kannalta. On tarke&a, etta alusta alkaen
tyontekija ja nuori tietdvat mita tyoskentelylta odotetaan ja mitk& ovat sen tavoit-
teet. Oppilaskodin henkilostd laatii yhdessa asiakkaan kanssa tavoitesuunnitel-
man, johon kirjataan muutostarpeet, voimavarat, tavoitteet seka menetelmat ta-
voitteen saavuttamiseksi. Tavoitesuunnitelman laadinnassa kaytetddn avointa
vuorovaikutusta ja ohjaavaa tyootetta. Keskustelulla pyritédn motivoimaan asia-

kasta tarkastelemaan tavoitetta yhteisena pyrkimyksend hanen parhaakseen.
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Tavoitesuunnitelman tulee olla realistinen ja yhdensuuntainen muutostarpeen
nakokulmasta. Tavoitesuunnitelman tarkoitus on selkeyttaa ja johdonmukaistaa

tyoskentelyd seka sitouttaa asiakasta ja tyontekijdad tavoitteelliseen tydskente-
lyyn.

Tyoskentelyvaihe toteutetaan tavoitesuunnitelmaan laadittujen asioiden mukai-
sesti ja soveltuvia menetelmia hyédyntaen. Itsenéistymisen harjoittelun toteutta-
minen rakentuu luottamukselliseen ja kunnioittavaan asiakassuhteeseen.

Tyontekija huomioi toteutuksessa asiakkaan lahtokohdat, eli psyykkiset, fyysiset
seka sosiaaliset vahvuudet ja rajoitteet. Tydskentelyn lahtékohtana on asiakkaan
omat voimavarat ja asiakkaan voimavaraistuminen. TyOntekija kayttaa vuorovai-
kutusta, aitoa lasnaoloa seka kohtaamisen keinoja pyrkimyksessaan auttaa asia-
kasta. Tavoitteellisessa tyoskentelyssa ei kayteta negatiivisia ilmauksia tai ongel-
makeskeisyyttd, vaan korostetaan ratkaisukeskeisyytta. Pohditaan yhdessa, mi-
ten ongelmia voi ratkaista tai vahentaa. Tyontekijan on tarke& muistaa suunnitel-
mallisuus, eli tydntekija suunnittelee ja ennakoi ohjaustilanteita, jolloin héanelle ja&
aikaa tyoskentelyn yhteydessa asiakkaan suoriutumisen havainnointiin ja tyos-
kentelyn dokumentointiin. Oman harkinnan ja valmiuksien pohjalta tydntekija voi
vahvistaa asiakassuhdetta ja sen inhimillistd puolta nayttamalla omia heikkouk-
siaan ja keskeneréasyyttdan nuorelle. Tyontekijan on hyva muistaa, ettéa mita laa-
dukkaammin ja sitoutuneemmin hén kykenee osoittamaan pyrkimyksensa auttaa

nuorta, niin sita tyytyvaisempi ja myonteisempi nuori on tydskentelemaan.

ITSENAISTYMISTA TUKEVAN OHJAUKSEN PROSESSIKUVAUS
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Kuvio 3. Ohjausprosessin vaiheet

Arviointi toteutetaan saanndllisesti kahden viikon valein palaute- ja arviointikes-
kustelussa nuoren kanssa. Arviointikeskusteluun osallistuu talléin hoitaja ja nuori.
Tyontekijan ja nuoren valisen arvioinnin toteuttamiseksi tyontekija varaa kalente-
riin tapaamiselle aikaa tarpeen mukaan. Arvioinnissa tarkastellaan edistymista ja
tavoitteiden saavuttamista seka valitun tyoskentelyn soveltumista tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Tyontekija reflektoi omaa tapaansa toimia vuorovaikutuksessa koh-
taavan seka luottamuksellisen asiakassuhteen toteutumiseksi. Asiakasta tuetaan
[6ytamaan motivaatiota onnistumisista. Nuoren sisaista toimijuutta korostetaan
oikeiden ratkaisujen ja valintojen tekemisen taustalta. Tavoitesuunnitelma paivi-

tetddn vastaamaan sen hetkisia tarpeita ja menetelmia.

Liséksi tydskentelya arvioidaan kerran kuukaudessa asiakkaan tiimissa, johon
osallistuu koko moniammatillinen tydryhméa seka asiakas itse. Moniammatillisen
tiimin tavoite on tukea tyontekijaa ja nuorta seka maarittaa tydskentelyn keskeisia
linjauksia ja raameja. Tiimissa arvioidaan tydskentelya ja tavoitteiden saavutta-
mista seka pohditaan uusia tavoitteita. Moniammatillisessa tiimissa eri ammat-
tialan edustajat kertovat oman nédkemyksensa tyoskentelyn toteutuksesta, peila-

ten sité nuoren tarpeisiin ja laadittuihin tavoitteisiin.

Tarpeen mukaan nuoren tiimissa sovitaan uusia tavoitteita tai pohditaan keinoja
aiempien tavoitteiden saavuttamiseksi. Moniammatillisen tiimin suorittamassa
kokonaisarvioinnissa itsenaistymisen taitojen harjoittelun tavoitteet mukautuvat
osaksi nuoren kuntoutuksen kokonaistavoitteita. Arvioinnista raportoidaan kirjal-
lisesti asiakastietojarjestelmaédn. Kirjaukseen kuvataan nuoren suoriutumista ja
edistymista tydskentelyssa. Arviointikeskustelujen jalkeen omahoitaja tdydentaa
tavoitesuunnitelmaa tarpeen mukaan. Tyontekija voi hyddyntaa tavoitesuunnitel-
maa laatiessaan MMU- testia pohtiessaan onko suunnitelma nuorelle mieluisa,

mahdollinen toteuttaa ja uskottava tavoitteen saavuttamiseksi.
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6 POHDINTA

Asiakkaan tarpeita ja toiveita kunnioittava kuntoutusty® on ollut minulle aina tar-
kedd. Omat toiveet ja halu kehittd& asiakastyotéa ja sen menetelmia ovat olleet
vahvasti lasnd myos taman opinnaytetytn tekemisessa. Kehittdmispainotteinen
opinnaytetyo oli itselleni selkeé valinta, koska minulla on kertynyt vahva kaytan-
non osaaminen ja tiedollinen tausta ohjaustydsta sosiaali- ja terveydenhuolto-
alalta. Kehittdmispainotteisuuden avulla pystyin tuomaan omaa osaamista ja ko-
kemusta osaksi opinnaytetyon tarkoitusta ja tavoitetta.

Kehittamistehtavan tavoitteet olen pyrkinyt pitamaan mahdollisimman selkeina
alusta saakka. Kuitenkin huomasin, ettd tydskentelyn edetessa jouduin tekemé&an
myonnytyksia itseni kanssa koskien tehtavan rajausta. Alussa kehittamistehtavan
tavoite rajautui itsenaistymista tukevien tydskentelykaytantdjen harjoitteluun ja
sen kehittamiseen. Perehdyttyani opinnaytetydssani kasiteltaviin aiheisiin ja nii-
den kaytannon soveltamiseen péaéatin laajentaa kehittdmistyota kasittamaan myos
vuorovaikutuksen, viestinnan seké prosessin hallinnan menetelmia osana asiak-

kaan ohjausty6ta.

Opinnaytetydssa tarkasteltujen aiheiden ja ilmididen rajaaminen oli haasteellista,
koska useilla keskeisilla kuntoutuksen ja ohjaamisen aihealueilla on yhteisia ra-
japintoja ja sidoksia toistensa kanssa miltei loputon maara. Taman vuoksi kirjalli-
suuden, teorian seka kasiteltavien asioiden rajaaminen oli valttamatonta, jotta
opinnaytetyon alkuperainen tavoite ei muuttuisi liikaa tai laajenisi vaikeasti ym-
marrettavaksi kokonaisuudeksi. Nuorisopsykiatria, nuoruus elamanvaiheena ja
nuoruuteen liittyvat kehitystehtavét toimivat perustana opinnaytetyon teoreetti-
selle viitekehykselle. Selke& teoreettinen ndkdkulma auttoi rajaamaan aihealu-
etta ja pitAmaan sen tiiviina lapi tydoskentelyn. Opinnaytetytssa kasiteltyjen oh-
jaamiseen, vuorovaikutukseen seka tavoitteellisuuteen liittyvien teemojen ja pro-
sessien hahmottaminen tarpeenmukaiseksi kokonaisuudeksi oli aluksi haasta-
vaa. Tama osittain johtui siitd, etta aihealue ké&sitteli niité asioita, jotka koen eri-
tyisen mielenkiintoisiksi. Niiden kohdalla minun oli vaikea vet&a rajaa siihen, etta
mité sisallytdn opinnaytetythan ja mika jaa sen ulkopuolelle. Olisin halunnut ka-

sitellda opinnaytetytssad palvelujarjestelmdd koskevaa asiakasturvallisuutta
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palvelun ja laadun nékdkulmasta. My6s oppimisen tarkasteleminen laajemmin
olisi ollut mielenkiintoinen lisa opinnaytetyéhon. Jouduin kuitenkin rajaamaan teh-
tavaa naiden osalta, koska opinnaytetyon sivumaara olisi kasvanut huomatta-
vasti ja olisi voinut vieda lukijan ajatuksia pois keskeisesta ydinviestista, eli nuo-

ren ohjaamisesta itsenaisiin taitoihin.

Opinnaytetyota tehdessani pohdin paljon hoitamisen ja ohjaamisen kasitteita ja
niiden yhteisia kompetensseja. Hoitamiselle on luonnollista painottaa hoitosuh-
detydskentelya ennalta maariteltyjen suositusten ja terveytta edistavien teemojen
aarelle, kun taas ohjaamisen lahtokohdat nousevat enemman asiakkaasta itses-
téaan ja pyrkivat vahvistamaan yksilon sisaista toimijuutta. Mielestani nama kasit-
teet eivat poissulje toisiaan tai ole toinen toistaan tarkeampia, vaan taydentavat
hoitosuhdetydskentelya ja kuntoutuksen kokonaisuutta. Opinnaytety6 kasittelee
tyontekijan roolia ohjaajan nakokulmasta, koska halusin vahvistaa kehittamisteh-
tavan avulla oppilaskoti Koivu 4 yksikon ohjauksellista tydotetta. Oppilaskodin
henkilokunta on koulutustaustaltaan hoitajia, joten ohjauksellisen nakékulman
tuominen oli mielestani perusteltua tuomaan lisaarvoa hoidollisen tydn tueksi.
Ohjauksellisen tydskentelyn vahvistaminen oppilaskodissa tukee psykososiaali-

sen kuntoutustyon valmiuksia psykiatrisessa asiakastydssa.

Tybelaman tarpeet méaarittivat valitut menetelmat, jotka parhaiten tukivat kehitta-
mistehtavan tavoitetta ja edistivat tiedon koontia ja tehtavan edistymista. Kehitta-
misen ymparistona psykiatrinen laitoskuntoutusyksikko oli haasteellinen, koska
asiakkaat ovat hyvin eritasoisia kyvykkyydeltaan ja henkilokunta tekee vuoro-
tyota. Koko henkiloston kokoontuminen kehittamistehtavan &éarelle olisi kaytan-
ndssa ollut mahdotonta toteuttaa. Taman vuoksi kehittamistehtdvan menetel-
mana dialoginen keskustelu soveltui parhaiten tiedon kerddmisen ja muokkaami-
sen tyovalineeksi kehittAmisymparistdssa. Se oli kaytannonlaheinen menetelma,
jota pystyi hyédyntdamaan asiakaslahtdisesti tydvuorossa ja se soveltui myos
henkildston mielipiteen kuulemiseen tilanteen niin salliessa. Jalkiviisaana voin to-
deta, etta kehittamistehtavan ja kaytannon yhdistdminen olisi pitdnyt suunnitella
paremmin. Yhdistamista olisi auttanut esimerkiksi prosessikuvaus, jossa olisi ol-
lut selkeét aikataulut tydvaiheiden toteutukselle. Tama olisi mahdollistanut tydyh-

teisbn johdonmukaisen osallistumisen opinnaytetyoprosessiin  paremmin.
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Toisaalta opinnaytetytn laatimiseen ja kehittamistehtavan kaytannon tydskente-
lyyn seka aikatauluihin vaikutti asioita, joiden huomioiminen oli mahdotonta en-
nalta. Globaali koronaviruspandemia vaikutti opinndytetyon etenemiseen, koska
yhteiskunnan turvaamistoimenpiteina kirjastot olivat kiinni ja [&hiopetus keskey-
tettiin. Myos oppilaskodeille asetetut vierailukiellot rajoittivat tiedon hankintaa. It-
selleni luontainen ja toimivin tapa ty6skennella olisi ollut l&hiopetus ja konkreetti-
set tapaamiset ohjaavan opettajan kanssa. Olen tottunut kayttamaan nidottua kir-
jaa lahteena, eika e-kirjat ole itselleni yhta helppoja lukea ja sisaistaa tietoa. Naen
koronapandemian my6s asiana, joka mahdollisti minun keskittya opiskeluun tii-
viimmin. Rajoitustoimenpiteiden vuoksi vapaa-ajan harrastukset olivat tauolla ja

aikaa jai nain ollen opiskeluun tavallista enemman.

Mielestani avoimena haastatteluna toteutettu asiantuntijahaastattelu toimi erityi-
sesti tassa kehittdmiseen painottuvassa tydskentelyssa. Haastattelu oli itselleni
soveltuva menetelméa hankkia tietoa, koska toisen kuunteleminen seka reagoimi-
nen vastavuoroisesti on luontainen osa minun vuoro-vaikutustaitojani. Koen etta
vahvuuteni haastattelijana on se, ettd kykenen keskustelemaan laaja-alaisesti
asioista tyokokemukseni turvin ja yhdistamaan erilaisia nakokulmia ja tarpeita
osaksi haastattelun tavoitteita. Strukturoitu haastattelu ei mahdollistaisi tallaista
asiayhteyksien sarkemista ja uudenlaisten toimintatapojen pohdintaa avoimesti.

Menetelma oppaan sisalto ja raportin teoreettiset lahtékohdat ovat mielestani yh-
denmukaiset ja muodostavat yhdessa tieteellisesti perusteltuja tyoskentelykay-
tanteitd oppilaskodin toimintaymparistoon. Oppaassa on selkeasti ndhtavissa yh-
teys alkuperéisten tarpeiden ja lopputuloksen valilla. Menetelm&oppaan juurtu-
minen oppilaskodin kaytantdihin tapahtuu vaiheittain kokeilun ja kayttéénoton ko-
kemusten arvioinnin kautta. Menetelm&oppaan itsenaistymista tukevat harjoitteet
ja prosessikuvaukset selkeyttavat nuorten kanssa tehtavaa johdonmukaista ty6ta
ja tarjoavat tyontekijalle uusia nadkdkulmia tyon toteuttamiseksi. Opinnaytetyon
toteutuksen ohjauksellinen ndkdkulma haastaa hoitoalan koulutuksen saaneen
tyontekijan reflektoimaan omaa tydskentelya kehittden hanen ohjaavaa tyootet-

taan.
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Opinnaytetyotéa tehdessani olen tiedostanut oman kirjoittamisen vastuuni ja sitou-
tunut noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistusta. Olen pyrki-
nyt kehittamistyolla vahvistamaan oppilaskodissa asuvan nuoren asemaa huo-
mioimalla hanen yksilolliset elamankokemuksensa ja tarpeensa osana toimintaa.
Tyoskentelyn tarked ndkdkulma on antaa nuorelle voimavaroja ja toivon koke-
muksia, jotka voivat kantaa elamassa eteenpain kohti aikuisuutta. Opinnaytety6n
tekeminen on my6s vahvistanut omaa arvomaailmaani sosionomin eettisen
osaamisen kompetenssien pohjalta. Tydskentelyn aikana olen joutunut pohti-
maan omaa arvomaailmaani ja sen merkitysta asiakastydssa. Olen pyrkinyt ke-
hittdmaan toimintayksikon perustehtavad huomioiden lakien ja asetusten merki-
tykset toimintaani. Kehittamisen l&ahtokohtana on ollut tuoda tarpeellista lisdarvoa
toimintayksikon tyoskentelyyn, eik& aiheuttaa ristiriitoja. Perustelen menetelmé-
oppaassa tekemiani valintoja teoreettisen tiedon avulla. Naiden valintojen keski-

0ssa on aina asiakkaan etu ja tarpeet.

OpinnaytetyOprosessin eteneminen aina tarpeiden kartoittamisesta lahtien kohti
kehittamistehtavan lopullista muotoutumista menetelmaoppaaksi vaati paljon ai-
kaa ja minun henkilokohtaisen osaamiseni kehittymistd. Sosionomin ammatti-
identiteetti on vahvistunut perehtyesséani teoreettiseen tietoperustaan, mika on
edistéanyt sosionomin kompetenssien sisaistamista osana tydtapaani. ltsenéinen
tydskentely ja prosessin eteenpéin vieminen on vaatinut paljon voimavaroja ja
kykya sietda keskeneraisyyttd seka riittamattomyyden kokemuksia. Opinnayte-
tyon tekeminen on kehittanyt valmiuksiani ajank&yton ja henkilokohtaisten velvol-
lisuuksien priorisointiin. Tarvittavan ajan resursointi on kehittanyt omaa suunni-
telmallisuuttani ja sitoutumistani asioiden hoitamiseen vaativassa aikataulussa.
Kokemukset opinnaytetyon parissa ovat opettaneet henkilokohtaisia taitoja, jotka
ovat tarpeellisia myds tyoelaméan tarpeiden nakdkulmasta, vahvistaen nain myos

ammatillista tydotettani.
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LIITE 1. Kehittdmistehtdavan tavoitteen kuvaus

KEHITTAMISTEHTAVAN TAVOITTEEN KUVAUS
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NUOREN ITSENAISTYMISEN
POLKU OPPILASKODISSA

Tyoskentelyn
edistymisen
arviointija uusien
tavoitteiden
laatiminen.

Nuoren tarpeiden Itsenaistymisen ja
Asiakkuus arviointi ja el hallinnan

LEELITE

oppilaskodilla
paattyy

oppilaskodilla alkaa tavoitesuunnitelma taitojen harjoittelug
n laatiminen tavoitteellisesti
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ITSENAISTYMISEN HARJOITTELUN PROSESSIKUVAUS OPPILASKOTI KOIVU 4:SSA.

ITSENAISTUMISEN
HARJOITTELU ALKAA

ITSENAISTYMISTA ITSENAISTYMISEN
TUKEVAA TYOSKENTELYA HARJOITTELU PAATTYY
5.
Tavoitesuunnite! 1.
Iman

paivittaminen Tarpeiden
tai tydskentelyn arviointi
lopetus

4.

2.
Arviointi 2 Tavoit
viikon valein ja . avoite
2 kuukauden Tyoskentely suuntm;glman
el

vélein tiimissa

3.

Tyoskentelyjen
toteutus

ITSENAISTYMISTA TUKEVAN OHJAUKSEN PROSESSIKUVAUS

Arvioidaan T .
tavoitteen kaartrp'fl en
saavuttamista ja oitus ja
motivointi

pohditaan uusia

tavoitteita tyoskentelyyn

Luottamuksen
. . rakentaminen ja
Tavoitteellista asiakkaan
tybskentelya mielipiteen
ohjauksen kuuleminen
keinoin sekd yhteiset
sopimukset
Tarpeen
kasittelya jonka
pohjalta
laaditaan
tavoitesuunnitel
ma ja
toteutetaan

tydskentely
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OHJAUSPROSESSIN VAIHEET

» MUISTA ETTA ON KYSE PROSESSISTA JOKA ALKAA JA PAATTYY SUUNNITELLUSTI.
PROSESSIN TOTEUTTAMISESSA ON TARKEAK TAVOITTEEN LISAKSI SE, ETTA YHTEINEN
TEKEMINEN JA KULJETTU MATKA ON ASIAKASTA VOIMAVARAISTAVAA EI TYOSKENNELLA
SIIS PELKAN TAVOITTEEN TAKIA, VAAN ONNISTUMISEN KOKEMUKSIEN RIKASTAMISEKSI
ARJESSA. HYVIN SUUNNITELTU JA TOTEUTETTU TYOSKENTELY TUO MYOS PARHAAN
TULOKSEN.

- SELKEA OHJAUSPROSESSI AUTTAA NUORTA HAHMOTTAMAAN TOIMINTAA JA SEN
ETENEMISTA. TAMA EDISTAA YHTEISYMMARRYSTA JA TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISTA.

TYOSKENTELYN MENETELMIA PROSESSIN ERI VAIHEISSA

rons L sy

+OHJAAVA TYOOTE +OHJAAVA TYOOTE +OHJAAVA TYOOTE
*MOTIVOINTI *MOTIVOINTI +MOTIVOINTI
+VUOROVAIKUTUS *VUOROVAIKUTUS +VUOROVAIKUTUS
+ITSENAISTYVATN +TAVOITESUUNNITELMA TULEVAISUUDEN
NUOREN ROOLIKARTTA +BUDHJETTIRIHI SUUNNITTELU JA TUEN
~ELAMANJANA -OPPIMISPAIVAKIRJA TARPEIDEN
+VUOROVAIKUTUS + AJANHALLINTAA KARTOITTAMINEN
+SWOT -ANALYYSI TUKEVAT STRUKTUURIT +TYOSKENTELYN
HAROTURS T AStakAssURTERN
R :zﬂal;r/x:?m LOPETTAMISEEN
VALMISTAUTUMINEN
MUSITILISTA
+ TAVOITEPORTAAT yLINERORTTT
TYOSKENTELYT

+AGRESSION HALLINTA

+*RESEPTIKANSIO

+MIELENTERVEYDEN

KAS|
+ITSEARVIOINTI
~— ~—
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 RLOITUS VAIHE:

 TYOSKENTELY -
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- TARPEIDEN KARTOITUS )
MONIAMMATILLISESSA TIMISSA
YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA

= ASIAKKAAN VALMIUDET JA
VOIMAVARAT

= LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN
= ITSENAISTYMISPROSESSIN YHDESSA
LAPIKAYMINEN

= AVOIN KESKUSTELU TYOSKENTELYYN

LIOTTYEN JA ASIAKKAAN MIELIPITEEN
KUUNTELEMINEN

= OHJATAAN ASIAKASTA LOYTAMAAN
OMIA SISAISIA JA ULKOISIA
MOTIVAATION LAHTEITA

= YHTEISET SOPIMUKSET JA SAANNOT

- TARPEIDEN KASITTELYA, ELI MISTA
TARVE TYOSKENTELYLLE SYNTYY?

= MIKA NUOREN TILANNE ON NYT?

= MITA TARPEESEEN VASTAAMISELLA
VOIDAAN SAAVUTTAA?

= MIKSI SE ON TARKEAA?

- KUINKA TAVOITTEESEEN PAASEMINEN
LISAA HYVNVOINTIA?

= TAVOITESUUNNITELMAN LAATIMINEN

= TYOSKENTELYN MENETELMAT JA
HARJOITTELU LAADITUN
TAVOITESUUNNITELMAN MUEKAISESTI

- KIRJAA TYOSKENTELY
ASIAKASTIETOJARJESTELMAAN
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* ARVIOIDAAN TYOSKENTELYA, ELI
SAAVUTETTIINKO TAVOITTEET?

= ONNISTUTTIINKO TOTEUTUKSESSA JA
SUUNNITELMALLISUUDESSA?

» NUORELTA PALAUTE TYOSKENTELYSTA JA
KEHITTAMISIDEAT

= VARMISTETAAN ETTA NUORELLA ON

; LGPETIPS VBIHE 1 SEIVILLA TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT J&
' o TARVITTAVA TUKI SEN TOTEUTTAMISEKSL

LAADITAAN SUUNNITELMAT TARVITTAESSA

JA KARTOITETAAN TUEN TARPEET.

= VALMISTAUDUTAAN TYOSKENTELYN JA
ASIAKASUHTEEN PAATTYMISEEN. VARATAAN
RITTAVASTI AIKAA SEN PROSESSOIMISEEN.

ARJENHALLINNAN OSA-ALUEET

Hyglenia ja
terveys

Kioulu, tyd ja Ketija
vapaa-aika ympdnsti
TYOSKENTELY
OSA-ALUEITTAIN
Sosiaaksat Vuarakausirytmi
suhteet ja ajan hallinta

Ruokahuolto ja
raha-asiat



ELAMANHALLIN-
NAN RESKEISET

“RTHERLUEET 8
RUVAURSET
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* POHDI NUOREN KANSSA AIHEALUEITA
KESKUSTELEMALLA JA VALITSE NATHIN
PARHEITEN SOVELTUVIA MENETELMIA

* YHDISTA TYOSKENTELYYN
MAHDOLLISUUKSIEN MUKAAN
KONKREETTISTA TEKEMISTA OPPIMISEN
TUEKSI. MUISTA ETTA OPPINEN JA ASIOIDEN
SISAISTAMINEN VAATII LUKUISIA TOISTOJA.

= ALUKSI NUORI TARVITSEE ENEMMAN
TUKEA JA OHJAUSTA. KUN ASIAT ALKAVAT
SUJUA ITSENAISESTI, NIIN ANNA NUORELLE
TILAA ONNISTUA. MYOS EPAONNISTUMINEN
KUULUU OPPIMISEEN JA KEHITTAA
ONGELMANRATKAISU KYKYA, SALLI SIIS
EPAVARMUUS JA KESKENERAISYYS.
NAUTTIKAA ONNISTUMISESTA!

« Ml

« MISTA OMA ASUNTO:?

= DSUMISEN TUEITOIMET?

« MIKA TEEEE OMAN EODIN?

« VALTTEMATTOMAT KODIN TARVIERZET
+ HEWEINTOJEN BUDJETOINTI

- OSTANED UUDEN VAI EAYTETYN

- YMPHRISTO

= OMAN EODIN SISUSTRMININ ] STN SUUNNITTELY

« YMPHRISTON HOITHMINEN

= SIVOAMINER

= PYYRINPESU

+ EURRINE ERSTELU

« EODINEONEIDEN EAYTTEMINEN |3 HUOLTO

- PIHATYOT

- RAYTTAYTYMINEN ASUNNOSSA [A TELOYHTION SAENNOT
= LEMMIEIT



 HYGIENIA J&

- TERVEYS
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HYGIENIA
MITA HYGIENIA TARKOITTAA?

MIKSI YLLAPITAA HYVAA HYGIENIAA?
MITEN HYGIENIAA YLLAPIDETTAAN?
TERVEYS

F'YYSINEN TERVEYS?

PSYYKKINEN TERVEYS?

KUINKA TERVEYTTA YLLAPIDETAAN?
RAVINTO

LIKUNTA

UNI JA LEPO



RUOKAHUOLTO JA
RAHA-ASIAT

VUOROKAUSIRYTMI
JA AJANHALLINTA
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* RUOKAHUOLTO

+ RESEPTIKANSIO

+ KAUPPALISTA

+ PAIVAYKSET

+ ELINTARVIKKEIDEN SIJOITTELU JAAKAAPPIIN
+ JARHDYTYS JA PAKASTAMINEN

+ RUOKA HYGIENIA

+ RUUANVALMISTUS

+ KIERRATYS JA JATEHUOLTO

+ SAHKOLAITTEET JA KAYTTOTURVALLISUUS
+ PALOVAMMOJEN EHKAISY JA HOITO

+ ALKUSAMMUTUS(SAMMUTUS JAUHE/PEITE)

* RAHA-ASIAT

+ TULOT JA MENOT POHDINTA
+ BUDJETTIRIHI

+ NETTIPANKKI JA NOSTOAUTOMAATTI
+ TALOUDELLINEN EDUNVALVONTA

+ TUKIEN HAKEMINEN

+ LUOTTOTIEDOT

+ LAINAT JA PIRAVIPIT

* VUOROEKAUSIRYTMI

= MIKSI SE ON TAKREAA?
= MIKA TUKEE VUOROKAUSIRYTMIA
= RUOKAILUT

* AJANHALLINTA

= PAIVITTAISTA AJAN KAYTTOA
STRUKTUROIVIA MENETELMIA
= PAIVAOHJELMA

* VIIKKO-OHJELMA

* VIIKKOPAIVKIR]JA
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= ITSENAISTYVAN NUOREN
VERKOSTOKARTTA

* SOSIAALINEN VERKOSTOKARTTA
= VERKOSTOKARTTA YSTAVILLE
= KUINKA KAYTTAYDYN JA KESKUSTELEN

MUIDEN KANSSA?
SOSIMLISETN, « YSTAVAT JAYSTAVYYS
SUHTEET - » SEURUSTELU JA SEKSUAALISUUS

= KUINKA HUOMIOIN MUUT?
= KUINKA ERIMIELISYYDET RATKAISTAAN

+ KOULU

» OPISKELUN MERKITYSYHTEISEUNNASSA
+ KOTITEHTAVAT

« TYOSSAOPPIMINEN

» ATE-TAIDOT

+ JATEO-OPISKELU

« TVO

EUULI},TYG ]E : gg;’?ﬁfﬁﬁkmnv

VAPRE-ATRA " FAKKATYO VA MIELERAS TEREMINEN YHTEISOISSA )3

 VAPAA-AIKA

+ PERHE

+ YSTAVAT

+ HARRASTUKSET

+ LEPO JA OMA AIKA

+ PAIHTEET

+ VOIMAUTUMINEN/PALAUTUMINEN




TOSKENTELY

 MENETELMAT

OHJAUKSEN

MENETELMAT
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* ITSENAISTYVAN NUOREN
VERKOSTOKARTTA

* VERKOSTOKARTTA YSTAVILLE

* ELAMAN]ANA

= KUITIT ARJESTA

= BUDJETTIRIIHI

« MUUTTAJAN MUSITILISTA

= TAVOITEPORTAAT

» AGRESSION HALLINTA

= MIELENTERVEYDEN KASI

* SOSIAALINEN VERKOSTOKARTTA
* ERILAISET KORTTI-TYOSKENTELYT

= NETISTA LOYTYVAT )
HARJOITTEET(TERVEYSKYLA.FI,
MIELENTERVEYSTALO YMS.)

» ARKIASKAREIDEN HARJOITTELU YHDESSA.

= OHJAAVA TYOOTE

* MOTIVOINTI

* VUOROVAIKUTUS

= KUNNIOITUS

= RATKAISUKESKEISYYS

= TAVOITTEELINEN TYOSKENTELY
» SUUNNITELMALLISUUS

* TOIVON LUOMINEN



OHJAAVA TYOOTE
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* Ohjaavalla tydotteella voidaan kannustaa
nuorta auttamaan itseddn omista
lahtékohdistaan kédsin ja ndin edistad
ohjattavan omia valmiuksia itsestddn
huolehtimisessa. Hyvilld ja onnistuneella
ohjauksella voidaan vihentaa
eldmaéntilanteisiin ja muutoksiin liittyvaa
pelkea ja ahdistusta. Ohjauksen laatu vaikuttaa
myos nuoren kokemukseen siitd, ettd kuinka
tyytyvéinen hin on saamaansa tukeen. Tyon-
tekijan on hallittava sisalléllisesti ja
menetelmaillisesti ohjaamansa asia.
Ohjaamisen onnistumiseen vailkuttavat
tyontekijan omaksumat valmiudet kuten,
vuoro-vailutus taidot, aito ldsnéolo, dialogiset
taidot seka asiakkaan kohtaaminen
kiireettémasti

= Motivaatio on uuden oppimisen lahtokohta.
Ulkoisiin asioihin perustuva motivaatio, kuten
palkkio tai uhkaus ole yhta tehokas keino
motivoida, kuin sisdistd oppimisintoa tukeva
tavoitteellisuus Ohjaajan on tarkea olla itse
innostunut ja arvostaa omaa tyotadn, jotta
hanella on edellytyksia motivoida asiakasta
tyoskentelyssa.

* Oppilaskodin tyéntekijan, joka ohjaa nuorta
itsendistymiseen on pyrittava aktivoimaan
nuoren omaa sisiista motivaatiota oppimiseen.
Oppilaskodilla tyontekijan on tarked kuunnella
nuoren omia toiveita ja tavoitteita tyoskentelyn
alusta saaklza. Tarvittaessa nuorta voi tukea
l6ytamaan sisdistd motivaatiota esimerkiksi
kayttarnalla itsendistyvdn nuoren roolikarttaa
pohdinnan tukena.
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* Ammatillinen vuorovaikutus rakentuu etenkin
osallisuuden ja dialogisuuden varaan.
Asiakastydssd ammattilaisen tulee muistaa, etta
héan tyéntekijdna kantaa vastuun
vuorovaikutuksen toteutumisesta ja
toteutuksesta. Onnistuneessa
vuorovaikutuksessa asiakas kokee, ettd hidnesta
vilitetadn ja hantd kunnioitetaan. Toimivassa
vuorovaikutuksessa on mahdollista sanoittaa
tarkeita asioita rehellisesti. Onnistunut
vuorovaikutus vihentad vaarinymmarryksien
seka olettamuksien mahdollisuutta.

* Hyvédan vuorovaikutukseen pyrkivalta
tyontekijaltd vaaditaan itsensd tuntemista ja
kykyé arvioida itseddn keskustelijana.
Tyontekijan on kyettdva tunnistamaan omia
tunteita ja sdatelemaan kayttdytymistaan. Avoin
ja aito tahto tehda asioita asiakkaan hyvéksi on
onnistuneen vuorovaikutuksen lahtckohta.

= Tyontekijan ja nuoren kohtaamista ja
keskindisen kunnicituksen merkitysta hyvan
asiakassuhteen rakentamisessa tulee korostaa.
Tamén aikakauden nuoren ja tyontekijan
nuoruudessa vallinneet auktoriteettikasityksen
ovat muuttuneet ajan saatossa. Aikaisemmin
tyontekija nautti enemman kunnioitusta oman
ammattiroolinsa kautta, Nykyaan tyéntekijan
on ansaittava nuoren kunnioitus omilla
menetelmillaan ja kohtaamisen taidoillaan.
Hyva tapa kohdata nuoria on esimerkiksi
paljastaa omia heikkouksia, tietamattémyyttaan
seka rajallisuuttaan. Ndin toimimalla tyéntekija
nayttad nuorelle inhimillisyyttadn ja nayttaytyy
ammattiroolinsa takaa, jolloin aidolle
kohtaamiselle on enemman edellytyksia.
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* Ratkaisukeskeisen tybotteen mukaisessa
kohtaamisessa on keskeista nuoren
toiveikkuuden heréttaminen ja sen
yllapitiminen. Asiakassuhteessa yhteisty6téd on
tehtava kunnioittavaan ja arvostavaan savyyn
nuoren itsemédraamisoikeus huomioiden.

’ Tyoskentelyssa tulee hyddyntés luovuuden
R.ETI{HISUKI:SK_E IS mahdollisuuksia idecidessa uusia

R toimintatapoja seka ratkaisuja tavoitteiden
e R ’Y’Y‘s : : saavuttamiselksi. Muutostarpeet ja ongelmat

: esitelldan tavoitteina, eikd niiden yhteydessd

kaytetd negatiivisia ilmaisuja. Nuori itse
osallistuu tavoitteiden maarittelyyn.
Ongelmakeskeisyydesti luovutaan ja otetaan
uusi ndkdkulma pohtimalla mita
harjoittelemalla, tekemalla seka opettelemalla
ongelma ratkeaa tai vihenee, eli mitd halutaan
saavuttaa nain toimimalla.

* Tavoitteellisen tyéskentelyn
tunnusmerkkeihin kuuluu asiaklaan ja
tyéntekijdn yhteinen pohdinta asiakkaan
omista toiveista liittyen muutostavoitteisiin,
kuinka niihin pyritddn, mitd asiakas on valmis
tekemddn muutoksen eteen sekd mikd on
! tyontekijan rooli muutoksen tukemiseksi.

: Tavoitteellisessa tyoskentelyssa tytote on
TAVOITTEELLINEN valmentava ja rinnalla kulkeva. Valmentavaa

tydotetta kaytettdessd tyontekijan tulee varata
HUSHNTEL ; yksildohjaukseen sekd koko prosessin

lapikdymiseen riittavasti aikaa. Tavoitteellisen
tydotteen tarkoitus on voimavaraistaa asiakasta,
jolloin hdnen oma kokemuksensa itsestd
toimijana vahvistuu. Tyéntekijan on tarked
uskoa muutoksen mahdollisuuteen ja
kannustettava asiakasta muutokseen.
Asiakkaan kokemus toivosta on tarkeaa
voimavaraistumisessa
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* Tydskentelyn onnistumista tukee hyva
etukdteisvalmistelu, eli harjoituksen
suunnitelmallisuus. Hyvin toteutettu
suunnitelma mahdollistaa ohjaajan
keskittymisen havaintoihin ja tyéskentelyn
dolumentointiin. Ohjaukseen sisdltyva
motivointi on oleellista. Ohjaajan tulee puhua
selkedsti ja rauhallisesti, jotta nuori kuulee ja
ymmartdd kuulemaansa. Ohjaus kannattaa
jakaa osiin, jotta yksittidiseen tyévaiheeseen ei
tule liikaa ohjeita. Ohjeita voi antaa sanallisesti,
kirjallisesti seka kuvina. Ymmartamisen voi
tarkistaa pyytamalla nuorta selittdmaan
tehtavan lopuksi.

* Toivo on vuorovaikutuksellinen kokemus, jota
on mahdoton ylldpitda yksin. Tyontekija voi
toiminnallaan yllapitda nuoren toivon
kokemusta tai ehkaista sen syntymista.
Tyontekijan tulee yllapitda nuoren
toiveikkuuden kokemusta siten, etta tavoitteet
laaditaan siten ettd ne ovat saavutettavissa ja
nuori vol kokea onnistumisen iloa. Tavoitteen
saavuttamisen kokemus lisda toiveikkuutta
omista kyvyistaan ja rohkaisee nuorta
hakeutumaan uusiin haasteisiin.
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TAVOITESUUNNITELMA

= VALITAAN KONKREETTINEN TAVOITE
= KEINOT KUINKA TAVOITTEET SAAVUTETAAN?

= MILLAISIA KAYTONNON MENTELMIA KAYTETTAAN TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

= ASIKASKOHTAINEN MENETELMA JOSSA VOI KAYTTAA LUOVUUTTA

« EI ASETETA LIIAN KAUKAISTA TAI VAIKEAA TAVOITETTA.

« ISOT KOKONAISUUDET PILKOTAAN JA TEHDAAN NIISTA OSATAVOITTEITA
« LAADITAAN TAVOITESUUNNITELMA

©

ESIMERKKI TAVOITESUUNNITELMASTA

Paatavoite: Oppia valmistamaan itselle terveellista ja ravitsevaa ruokaa

Konkreettiset tavoitteet: laskea budjetti, valita ruoka ja resepti seka laatia kauppalista. Pohtia
raaka-aineiden terveellisyytta ja valita terveellisia toteutus vaihtoehtoja, kiayda kaupassa, huolehtia
kylmaketjun toteutuminen, keittidtarvikkeiden oikea ja turvallinen kaytto, hygieniasta
huolehtiminen, ruuan valmistus, tarjolle asettaminen, ruokailutavat, jalkien siivous seka roskien
vienti.

Menetelmat: Budjettiriihi, eli laske ruuanlaittoon paivakohtainen kayttévara omien tulojesi mukaan.

Huomioi etta lasket budjetin realistisesti ja sen mukaan minka verran tulevaisuudessa
itsendisesti/tuetusti asuessa on mahdollista kayttaa rahaa. Ohjaava tyoote, motivointi seka
ammatillinen vuorovaikutus. Positiivinen ja toiveikas ilmapiiri.

Muista: Ei lilan isoja tavoitteita kerralla, pilko tavoitteet osiin. Huomioi nuoren voimavarat ja
jaksaminen suunnittelussa. Esimerkiksi toteuta tyoskentely aluksi viikonloppuisin, kun nuorella on
vapaata koulusta. Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen tyéskentely mahdollistaa hyvia oppimisen ja
onnistumisen kokemuksia. Aluksi vahvempaa ohjausta ja tukea. Edistymisen seurauksena tukea
vahennetaan ja vastuuta siirretaan tyoskentelyssa nuorelle. Tavoitteena nuoren oman toimijuuden ja
elamanhallinnan kokemuksen vahvistuminen.
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LOPPUSANAT

» NYT OLET PERHETYNYT OPINNAYTETYONA TUOTETTUUN TOIMINTAEHDOTUKSEEN
LITTYEN NUOREN ITSENAISTYMISEEN JA SEN TUKEMISEEN OPPILASKODISSA. MITA
AJATUKSIA SE HERATTI? TOIVOTTAVASTI SE INSPIROI SINUA KUTEN MINUAKIN
KIRJOITTAJANA.

* TOIVON ETTA TOIMINTAEHDOTUS ANTAA SINULLE VALINEITA KEHITTAA OMAA
AMMATILLISTA TYOOTETTA JA SELKEYTTAA ITSENAISTYMISEEN LITTYVIA
TYOSKENTELYPROSESSEJA TOIMINTAYKSIKOSSA.

= HARJOITTELU TEKEE MESTARIN NIIN OHJAAJASTA KUIN OHJATTAVASTA. ANNA ITSELLESI
RIKAS%EISMSTM JA OPETELLA TOIMINTATAPAR YHDESSA ASIAKKAAN SEKA TYOYHTEISON

» TAMA TOTEUTUS TOIMII LAHTOKOHTANA ITSENAISTYMISTA TUKEVALLE
TYOSKENTELYLLE JA SEN JATKOKEHITTAMISELLE OPPILASKOTI KOIVU 4:S5A.

KITTOS




