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Abstrakt

Organisationer och deras indelning blir alltmer komplex vartefter de véxer sig storre.
Strukturering och indelning av en organisation bor utvecklas enligt ett system som bade &r
latthanterligt och dverskadligt. For detta &ndamal finns kvalitetsledningssystem att tillga
alltefter en organisation utvecklas. Ledningssystemet 1 sig behdver beakta flertalet
funktioner inom en organisation och vara forenligt med dessa. Ledningssystemet bor dven

utformas enligt gdllande lagar och 6vriga foreskrifter som paverkar dess utformning.

Detta examensarbete kommer att undersoka malforetaget Yrkeshogskolan Novia och hur

dess organisation utformats enligt sitt kvalitetsledningssystem.

Arbetet lyfter dven fram Ovriga viktiga delar som bor beaktas, bland annat intern kontroll
och ekonomistyrning, vilka dven undersokningen visar att existerar som styrmedel inom

organisationen.

Syftet var att koppla detta till det fakturahanteringssystem som anvinds inom Novia, samt

att undersoka utvecklingsmojligheterna.

Som referensram anvinds tidigare forskning och anvisningar. Fallstudiens resultat infogas

till denna.

Resultatet visar att fakturahanteringsprogrammet sannolikt utvecklats 1 enighet med de

samma teorier som utgor referensram, och att flertalet utvecklingsmajligheter existerar.

Sprak: svenska
Nyckelord: organisation, kvalitetsledningssystem, ekonomistyrning, intern kontroll,
affarssystem, redovisning
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Tiivistelma

Organisaatiot ja niiden alajako muuttuvat yhd monimutkaisemiksi mitd suuremmiksi ne kasvavat.
Organisaation jasentdmisté ja alajakoa olisi kehitettdva sellaisen jarjestelmén mukaisesti, joka on
sekd helposti hallittavissa ettd ennakoitavissa. Tatd varten laadunhallintajérjestelmét ovat
kaytettdvissd organisaation kehittyessd. Jarjestelmdn on myds otettava huomioon suurin osa
organisaation toiminnoista ja oltava yhteensopiva niiden kanssa. Jérjestelma olisi suunniteltava myos

sovellettavien lakien ja muiden sen suunnitteluun vaikuttavien mééraysten mukaisesti.

Téssd opinndytetyOssd yritystd Yrkeshdgskolan Noviaa tutkitaan, ja miten sen organisaatio

suunnitellaan laadunhallintajéirjestelmdn mukaisesti.

Opinndytetydssd tuodaan esiin myds muut térkedt kohteet, jotka tulisi ottaa huomioon
laadunjdrjestelmén suunnitellussa, mukaan lukien sisdinen valvonta ja varainhoito. Opinndytetyd

osoittaa my0s, ettd niitidkin on olemassa valvontakeinoina organisaation siséll.

Tarkoituksena on yhdistdd Novian laadunhallintajirjestelmén ohjeet Novian kdytdssd olevaan

laskujenhallintajirjestelméin seki tarkastella kehitysmahdollisuuksia.

Viitekehyksend kdytetddn aiempaa tutkimusta ja ohjeita. Opinndytetyon tuloksia verrataan néihin.

Tulos osoittaa, ettd laskujenhallintaohjelma on todenndkdisesti kehitetty ottaen huomioon samat

teoreettiset viitekehykset, ja ettd kehitysmahdollisuuksia on olemassa.
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Abstract

Organizations and their subdivision are increasingly complex wherever they grow larger. Structuring
and subdivision of an organization should be developed according to a system that is both easily
manageable and foreseeable. To this end, quality management systems are available as an
organization develops. The management system itself needs to consider all of the functions within
an organization and be consistent with these. The management system should also be designed

according to applicable laws and other regulations affecting its design.

This thesis will examine the target company Yrkeshdgskolan Novia and how its organization is

designed according to its quality management system.

The thesis also highlights other important elements that should be considered, including internal
control and financial management, which is also found as a means of control within the organization

of Novia.

The aim was to link all the above to the invoice management system used today within Novia, as

well as to examine development opportunities.

As a frame of reference, previous research and instructions are used. The case study results are

compared with them.

The result shows that the invoice management program likely evolved in agreement with the same

theories that make up the frame of reference, and that development possibilities exist.
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1 Inledning

Organisationers uppbyggnad har fordndrats genom tiderna och véxer i storlek, bade
ekonomiskt som i1 personalstyrka. For att en organisation ska fungera sa effektivt som mojligt
behovs det styrmedel for att kunna fordela och féormedla varje medlems ansvar och omrade

inom organisationen.

Det hdr examensarbete kommer att undersoka hur detta utarbetats inom malforetaget
Yrkeshogskolan vid Abo Akademi, Novia. Examensarbetet onskar undersdka forhallandet
mellan organisation, dess ledningssystem, kopplingen mellan dessa tva och det affarssystem

som anvéands.

Undersokningen onskar dven lyfta fram hur den interna kontrollen har samband till samtligt

ovanstaende.

Arbetet kommer att beskriva hur organisationen strukturerats inom malforetaget, det vill
sdga hur utformningen ser ut genom det kvalitetsledningssystem som anvinds, och se
ndrmare pd utvecklingsmdjligheterna inom fakturahantering som medlemmarna av

organisationen anvénder sig av.

Inom Yrkeshdgskolan vid Abo Akademi anvinds flertalet program for att sikerhetsstilla
redovisning och rapportering, dessa har genom aren genomgatt uppdateringar och
optimeringar. Dessa program bildar tillsammans ett affdrssystem, ett system som dvervakas
av ekonomiavdelningen inom Novia och som dven anvinds av flertalet medlemmar inom

organisationen.

Programmen genomgar stindig uppdatering och optimering som erbjuds av
programleverantdr, medan det dr upp till varje organisation att strukturera systemen enligt

eget behov.

For ndrvarande anvinds Basware InvoiceReady (BWIR) inom reskontraskotsel 1 Novia, ett
program vars implementering skedde 1 augusti 2019. Programmet ses som en uppdatering
av det tidigare som anvindes av samma leverantdr, sett till funktion fungerar det med hdnsyn
till organisationsstrukturer, bade nér det giller hantering av inkdpsfakturor och dvrig intern

siakerhet.



1.1 Problemformulering och syfte

Examensarbetet kommer att undersoka vilka kopplingar som existerar i nuldget mellan
organisation och fakturabehandling, med beaktandet av intern sédkerhet och kontroll, samt

om fakturahanteringen kan utvecklas ytterligare.

Omrédet som undersoks innefattar organisationen som helhet och hur den ar strukturerad,

nirmare hur den &r strukturerad enligt det ledningssystem som anvénds.

Examensarbetet kommer dven utreda det program (BWIR) som anvénds for fakturahantering

och om det kan utvecklas i enlighet med de nimnda.

Arbetet utformas enligt de system som anvinds idag, utgdende fran teorin undersoks foljande

fragor:
— Hur ser organisationsstrukturen ut idag och vad ér syftet med den?
— Kan detta kopplas samman med nuvarande reskontraskotsel?

— Vilka utvecklingsmdjligheter finns det i nuvarande system?

1.2 Avgriansning

Examensarbetet avgridnsas som fallstudie specifikt for ett program som redan &r i
anvindning, vilket gor syftet sndvt kopplat till en enskild organisation, Yrkeshogskolan

Novia.

Arbetet utformas sa att teoridelen ser till overgripande helheter inom organisationsteori, med
tyngdpunkt pa ekonomistyrning och redovisning, dess inverkan och utformandet av
organisationer. Den empiriska delen begrénsas till Yrkeshogskolan Novia som organisation
och undersoker dess strukturering. Resultatanalysen oOnskar besvara de fragor som

framkommer 1 syftesformuleringen.

1.3 Disposition

Arbetet inleds med att se ndrmare pa organisationsteori och dess innebord som helhet, denna
del inkluderar dven 6vrig dokumentation som framtagits for att utforma organisationer, s

som [SO-standarder. Detta f6ljs av affarssystem och dess funktion inom en organisation.
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Empirin behandlar malforetaget Yrkeshogskolan Novia och ser till bolaget som helhet samt

utformning och strukturering som organisation.

2 Organisationsteori

Denna rubrik kommer att se ndrmare pa den teori som beskriver hur organisationer
struktureras och leds. I och med att organisationer kan ses som komplexa system enligt
forfattarna Bruzelius och Skérvad (2017), dér ingen enskild organisationsmodell kan ténkas
std som exempel for en annan dr denna del utformad enligt de 6vergripande idéer som finns

till hands, dessa kan gi in 1 varandra @ven om enskilda delar av dem kan ses som fristdende.

2.1 Organisation

Det moderna samhéllet idag kan sammanfattas som ett s.k. organisationssamhélle enligt
forfattarna Bruzelius och Skérvad (2017). Denna sammanfattning kan ses genom den
uppbyggnad maénniskor skapat i1 samhillet. Exempel pa detta kan ses i diverse
foreningsaktiviteter, ddr individer formar storre grupper for en gemensam strévan, eller till

exempel skolverksamhet, dir hela samhaéllets intressen sammanfogas for framtiden.

Organisationssamhiéllet existerar dven sé 1 arbetslivet och arbetsmarknaden, dér individer

samlas for att &stadkomma ett gemensamt mal.

Begreppet organisation kan definieras som en grupp individer som 6nskar uppnd samma mal
genom olika uppgifter, bade sett till fordelningen i gruppen som de kunskaper de individuellt
besitter. Gruppen formas genom samarbete individerna emellan och organiseras enligt de

egenskaper varje enskild medlem besitter.

Idén att organisera individer i grupp ar att uppna satta mal sé effektivt som mojligt genom

samarbetet inom gruppen. (Bruzelius & Skérvad, 2017)

Den moderna organisationen dr dven néra kopplad till intern styrning och kontroll, det
senaste seklet har format organisationer att mer och mer forlita sig pé intern styrning, som
aven kan beskrivas som styrning av risk, detta beror 1 stor utstrickning pa teknologiska

framsteg 1 samhillet som formar affarsverksamheter. (Arwinge, 2015)

Utformandet och uppbyggnaden av en organisation innebdr dven kvalitetsledning, dar tydlig

vision, mal och strategier ingar. (Bergman & Klefsjo, 2012)
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Styrningen och kvalitetsledningen aterspeglas 1 organisationsstrukturer, d.v.s. hur en
organisation véljer att strukturera sig invértes med dessa styrmedel som grund, detta kan

sammanstéllas enligt diagram nedan: (Jacobsen & Thorsvik, 1998)

Styrelse/VD

Enhet Enhet

Figur 1 Organisationsdiagram, egen fri tolkning.

2.2 Fordelning och styrning

En organisation utmérks genom dess fordelning 6ver individer inom gruppen.
Kéannetecknen for detta tenderar se ut enligt foljande:

o Arbetsfordelning och specialisering

o Samordning och styrning

o Ledarskap

o Mal

Fordelning och specialisering inom gruppen tillser att varje individs insats bildar en storre

helhet (mél) genom samordning och styrning via ledarskap.

Ibland kan samordning uppsta rent spontant individer emellan, vad som kdnnetecknar en

organisation &r att samordningen styrs av foljande punkter:



o Effektivt malinriktad
o Effektivt samordnad

Ledarskapets roll dr att faststidlla angivna eller framtagna mal i enlighet med dessa tva

punkter.

AY PP
> D

VA

Oorganiserad Malinriktad Malinriktad och
verksamhet organisation samordnad
organisation

Figur 2 Organisationsmodeller (Bruzelius & Skérvad, 2017)

Olika organisationsformer skapas for att uppnd mal, sammantaget identifieras mélsittningen
med organisationsformen enligt Peter Bleu och Richard Scott (Bruzelius & Skérvad, 2017)

vilka kan delas in i foljande:
e Medlemsorganisationer
e Affirsorganisationen
e Serviceorganisationer
e Samhidllsorganisationer

Beroende pa vilka medlemmarna dr i organisationen, identifieras vilken form den tar, och

vilka som ar intressenter av den samma.

Bruzelius och Skirvad (2017) understryker att det som utmérker en vilfungerande

organisation r tre grundldggande krav:
o Effektivitet

e Fordndrings— och fornyelseformaga



e Legitimitet

Organisationer fungerar hogeffektivt nidr de uppnér sina mél, savil interna som av dess
intressenter, det vill séga att organisationen skapar mervirde for de som har intresse i den.
Organisationer maste klara av att fornya sig i sin omvirld, fordndras samhéillet genom tid
bor verksamheten utvecklas med. Pa sa sétt beféster organisationen legitimitet 1 samhaéllet

det existerar 1. (Bruzelius & Skérvad, 2017)

2.3 Utformning, grupper och team

Genom att forma organisationen i grupper och team som samverkar med varandra
effektiveras malsittningen. Team tilldelas en klar och tydlig funktion som effektiverar hela

sammanslutningen genom interaktion.

Teams bor sdledes ses som mindre enheter inom en stdrre grupp, gruppen bildar

organisationen.

(Bruzelius & Skérvad, 2017)

Enhet

Team Bl Team @ Team

Figur 3 Beskrivning av enhetsindelning, fritt tolkad



2.4 Utformning genom kvalitetsledning

Ett styrmedel att anvédnda sig av for att formedla och planera malséttning kan ske genom
kvalitetsledning, ett system som utformas med tanke om att systematiskt félja upp och méta
kvalitet pa verksamheten. Systemet utformas av styrdokument eller dylika
uppfoljningsmetoder som sammanfattar processer inom organisationen. (Lisa Sohlberg,

u.d.)

Kvalitetsledningssystemet dokumenterar dven organisationens mdl & vision, ddr malet avser
svara pa varfOor en organisation existerar och till vilka intressenter det riktar sig till, vision
avser hur malet 6nskas uppnas. Strategi och policys bestimmer i sin tur den vdg som

organisationen atar for att uppnd mal och vision.

Kvalitetsledningssystemet kan &ven innehdlla riktlinjer for hur verksamheten skall
ombesorjas pa flertalet plan, inte bara genom ekonomisk synvinkel men &ven inkluderad

denna. (Bergman & Klefsjo, 2012)

Sammantaget bildar alltsé systemet en verksamhetsplan dér vision och mal binds ihop, och

behandlar strategin hur organisationen dnskar uppnd det samma.

2.5 Syftet med utformning

Hur en organisation utformas och varfor den utformas har sin grund i vilka behov som 6nskas
tillfredsstillas. Ett foretags grundlaggande koncept och uppkomst bottnar i intressenter. En

organisations intressenter kan delas in i tva olika kategorier:
- Interna intressenter
- Externa intressenter

De interna intressenterna dr individerna som arbetar inom foretaget medan de externa

intressenterna behover identifieras narmare.

Dessa kan inkludera allt frn leverantdrer av tjdnster eller varor som foretaget ér i behov av

for sin verksambhet till samhéllet i stort. (Bruzelius & Skérvad, 2017)



-
-

Som ett exempel pa hur ett foretag identifierar sina intressenter beskriver (SEB, u.d.) sina

...
-

Figur 4 Intressentmodell (2¢8, u.d.)

-
@
=

enligt foljande:
- Kunder
- Medarbetare
- Leverantorer och samarbetspartners
- Investerare och aktiedgare

- Lokalsamhillen



3 Ekonomistyrning

Detta kapitel kommer att se ndrmare pd vad ekonomistyrning dr och hur det kan anvéndas

som grund for utformning sett till tidigare rubriker.

(Ax, Johansson, & Kullvén, 2009)

3.1 Styrmedel

Ekonomistyrning &r ett medel som formulerar malsattning, hur man kan styra mot denna
malsittning, mita och kvantifiera data, som foljer upp verksamheten béade till takt och

anviandning av resurser for att uppna verkstéllandet av mélséttningen.

Ekonomistyrning &r inte ett lagstadgat medel och kan dirmed anpassas efter varje foretags

sdrskilda behov. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009)

3.2 Milsittning med ekonomistyrning

Malsattningen i foretag kan delas upp i tva kategorier, finansiella och icke-finansiella. De
finansiella mélen anvinds for att nd ett visst resultat, s som O6nskad l6nsambhet, eller 6nskat
kassaflode. De icke-finansiella malen efterstrévar i sin tur s.k. mjuka vérden, sa som ndjdhet
1 och utanfor foretaget, exempelvis ndjda kunder eller ndjda intressenter, en annan parameter

kan vara hgjd produktkvalitet.

De finansiella mélen tenderar vara de viktigaste malen for ett foretag, men dven de icke-
finansiella malen spelar en allt storre roll, detta p.g.a. att de &r alltmer sammanlidnkade till
varandra. Om ett foretag lyckas hoja kvaliteten for savél anvindare som intressenter kan
detta 6ka produktkvaliteten till den mén att det paverkar den finansiella mélséttningen. (Ax,

Johansson, & Kullvén, 2009)

For att ett foretag skall kunna uppna sin malsittning behdvs ekonomistyrning, vilket kan

komma innefatta f6ljande:

- Planering, genomforandet av, uppfoljning och anpassning av verksamheten enligt

planer och mal
- Forse beslutsfattare med korrekt underlag, d&ven for uppfoljning av tagna beslut

- Analyser av avvikelser fran plan och korrigering
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- Utvecklandet av styr- och ekonomisystem
- Fortbildning for medarbetare i ekonomisk aktivitet

Dessa punkter sammanfattas som styrmedel, eller hjalpmedel, som anvéinds for att styra ett

foretag 1 Onskad riktning enligt mélséttning. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009)

3.3 Utgangspunkter

Ekonomistyrning &r nidra sammanfldtat med samtliga delomraden inom organisationsteori,
som grundbegrepp innebér styrningen en fordelning och skapandet av grupper, inom och

runtom dessa utkrivs sedan ansvar. (Jannesson, Skoog, Abrahamsson, & Johansson, 2013)

Genom ett kvalitetsledningssystem ser vi hur processer och policyn tas fram for att

understddja en organisations mal och vision, bade 6vergripande samt genomsyrande.

Ekonomistyrning krdver dven att ndgon form av intern kontroll aterfinns inom
organisationen, denna kontroll faststdlls inom organisationsstrukturen genom

kvalitetsledning.

Som bilden nedan illustrerar dr bdde ekonomistyrning och kvalitetsledning néra
sammankopplade 1 sin utformning och kan déirav relatera till varandra i

organisationsstrukturering. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009)

Vision
Riktning i vilket foretaget ska utvecklas, framtida énskade tillstadndet, vart féretaget ar
pa vig och vad som ska uppnas

Affarsidé

|¢

Vad féretaget ska &gna sig at, hur det ska utvecklas i férhallande till visionen

Strategi

|¢

Hur ska affarsidén uppnas?

Verksamhetsplanering

Nedbrytning av huvudmal till delmal och framtagande av handlingsplaner och riktlinjer

|¢

Ekonomistyrning

Styrning mot ekonomiska mal

Figur 5 Samband mellan olika omraden (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009)
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De tre forsta grupperna styrs dvergripande av ledning och styrelse av en organisation, det
vill sdga genom strategisk ledning. De tvé senare inkluderar dven de tidigare nimnda men

med storre fokus pa det dagliga arbetet, det vill sdga genom operativiedning. (Suomi.fi, u.d.)

3.4 Ekonomiska ansvarsenheter

Nér en organisation véxer sig storre och involverar flertalet individer bor dessa struktureras
sd som illustras i ovanstdende figurer. Genom organisationsstrukturen uppkommer saledes
enheter som har sévil ett ekonomiskt ansvar som ett organisatoriskt ansvar. (Jannesson,

Skoog, Abrahamsson, & Johansson, 2013)

Detta kan alltsd bindas samman med verksamhetsplanering och ekonomistyrning med

beaktande till kvalitetsledningssystem och organisationsstruktur.

4 Intern kontroll

Denna rubrik ser nidrmare pa vad intern kontroll innebdr och dess koppling till 6vriga

rubriker.

Intern kontroll uppfattas oftast som ett medel att anvinda vid framstéllandet av ekonomiska
rapporter eller redovisning dver lag, men intern kontroll innefattar s& mycket mera én enbart

detta. (Arwinge, 2015)

Intern kontroll definieras till exempel av PWC som ett sétt att hantera risk inom en

organisation, med tyngdpunkt pé “rétt risk” (PWC Sverige, u.d.)

Verksambhetsstyrning/—planering som ingdr i organisationsteorin och ekonomistyrning

aterspeglar de samma principerna som intern kontroll avser. (Johanson & Skoog, 2007)

4.1 Funktion

Foretag delas ofta in i olika enheter, individer representerar funktioner som ingar i

avdelningar eller storre helheter, som styrs av definierad malséttning.

For att nd denna mélsittning anvénds olika styrmedel, dessa styrmedel kan vara i1 form av
kvalitativa mal eller kvantitativa mal, vilkendera som 6nskas sa skall styrningen kunna métas

for att sdkerhetsstilla att dnskad malséttning uppnas.
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Denna métning, uppfoljning och styrning ér vad vi idag kallar for intern kontroll. (Arwinge,

2015)

Arwinge (2015) véljer till exempel att definiera intern kontroll enligt COSO:s beskrivning:

"Intern styrning och kontroll dr en process, utford av en
organisations styrelse ledning och annan personal, utformad for att
ge en rimlig forsdkran om fpnaen det av mal som ror verksamheten,
rapporteringen och foljsamheten gentemot lagar och regler”

Kontrollen avser alltsd att identifiera malséttningen med Onskad prestation och resultat.
Overgripande ansvar for kontrollen ligger hos styrelse och ledning, uppritthallandet och
rapporteringen av Onskad maélséttning och prestation vid annan personal. (Johanson &

Skoog, 2007)

4.2 COSO-ramverk

COSO-modellen, eller ramverket som det ocksd kallas &r framtaget av organisationen
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Modellen avser att
hantera intern kontroll inom foretag. COSO-kuben, som den kallas, dr en vélkdnd och

etablerad modell foretag kan anvénda sig av nir de vill konstruera sitt ledningssystem.

Event ldentification
':i

;. m,uﬂ%mnt J____J*‘

Risk Response

Control +|:ti'.ritias
Information & Communication

Monitoring

Figur 6 COSO-kuben (Commission, u.d.)
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Modellen beskriver olika omrdden inom och utanfor ett foretag och hur den interna
kontrollen ordnas enligt intressent och behov. Modellen tas upp som exempel i teorin for att

illustrera olika 16sningar for internkontroll.

4.3 ISO 9000

ISO 9000 ir ett annat standardiserat kvalitetsledningssystem som tagits fram for att hantera

verksamhetsprocesser i ett foretag.

Kvalitetsledningssystemets roll &r att understdda bade ledning som medarbetare att

strukturera arbete enligt metoden ’rétt tillfalle och ritt miangd resurser”
ISO 9001 baserar sig i sin tur pa 7 olika principer, dessa ar:

- Kundfokus

- Ledarskap

- Medarbetarnas engagemang

- Processinriktning

- Forbittring

- Faktabaserade beslut

Relationshantering

Ett kvalitetssystem bor tillimpas som sé att det finns skriftlig dokumentation i form av
manualer, policyn, rutiner, riktlinjer och s& vidare. Detta sékerhetsstiller att produkter och
tjdnster som produceras av en organisation bibehdller hog kvalitet for slutkund eller
intressent. Hur dokumentation uppgdrs bestdms av organisationen som véljer att anvinda sig

av ISO 9001 som kvalitetsledningssystem.

Om sd gors kan en organisation certifiera sig enligt ISO 9001 standard. Certifieringen
Overvakas 1 sin tur genom revision, det vill sdga att utomstidende part reviderar en

organisations kvalitetsledningssystem i enlighet med de principer som ndmns ovan.
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Certifieringen ger 1 sin tur en kvalitetsstimpel dver att organisationens verksamhet foljer de

principer och processer som é&r internationellt erkénda. (Svenska Institutet for Standarder,

u.d.)

4.3.1 Allméant 6vergripande

ISO 9001 och dess anvéndning inom organisationer ar kravstélld enligt bestimmelserna for
certifiering. Dessa bestimmelser beskrivs genom dokumentation som erhalls av ISO
organisationen (ISO, 2021). Dokumentationen erhélls dven Oversatt till onskat sprak och

erbjuds av flertalet aterforséljare.

De allmint Overgripande kraven for inforandet av kvalitetsledningssystemet enligt

ISO9001:2015 beskrivs enligt foljande:

“Att infora ett ledningsiystem or kvalitet dr ett strategiskt beslut inom
en organisation, vilket kan bidra till att forbdttra organisationens
overgripande kprestanda och skapa en bra grund dfb’r initiativ till
hallbar utveckling > (Svenska Institutet for Standarder, u.d.)

Dokumentet beskriver de potentiella fordelarna med att infora ett ledningssystem i enlighet

med ISO bestimmelserna som foljande:

1) Stindigt kunna erbjuda produkter och tjénster som uppfyller kundkrav och

tillampliga forfattningskrav
2) Underlétta mojligheten for att 6ka kundtillfredsstéllelsen
3) Hantera risker och mojligheter kopplade till organisationens forutséittningar och mal
4) Visa 0verensstimmelse med krav som specificerats i ledningssystemet for kvalitet.
Standarden kan anvéndas av bade interna som externa parter.

(Svenska Institutet for Standarder, u.d.)

4.3.2 Processriktning och PDCA-cykel

ISO 9001 tillampar processinriktning enligt PDCA-cykel (Plan-Do-Check-Act) vilket
inkluderar riskbaserat tinkande. Det mojliggér att en organisation kan identifiera och

kartldgga sina processer och hur dessa fungerar gemensamt.

PDCA-cykeln forsékrar att organisationens processer har tillrackligt med resurser och

lamplig ledning och att forbattringsmojligheter identifieras och tas tillvara.
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Riskbaserat tinkande ser till att organisationen kan identifiera faktorer i processer eller 1
kvalitetsledningssystemet avviker frn planerat resultat, genom detta kan atgérder tas for att

minimera negativa effekter och maximalt utnyttja mojligheter niar sddana uppstar.

Nar tillampning av ett processinriktat kvalitetsledningssystem inférs mojliggér detta att

organisationen kan:
1) Forstd och stindigt uppfylla krav
2) Betrakta processer med avseende pa skapat mervérde
3) Uppnar verkningsfulla processer
4) Forbittrar processer baserat pd utvirderingar av data och information

Detta bidrar till att organisationen kan forsta och hantera samverkande processer som ett
system och mojliggor dirav att dessa fungerar sé effektivt och verkningsfullt som mojligt i

avsedda mal.

(Svenska Institutet for Standarder, u.d.)

e =1 T 1
| Startpunkt | | Slutpunkt |

I___T‘____l L___I___J

Resultat

Underlag (output)

Mottagare av resultat
(input)

Killor till underlag

I | T :
| FOREGAENDE | | MATERIAL | | MATERIAL | | EFTERFOLJANDE |
| PROCESSER } | ENERGI ! i | PROCESSER |
| tex. hos leverantorer | | INFORMATION | INFORMATION | l t.ex. hos leverantérer :
I (interna eller externa),! I Lex.iformav | j tex.iformav | | (interna eller externa),|
I hos kunder, } | ravaror, : I P_md“kt- } I hos kunder, l
| hos andra relevanta | | resurser, [ | Udnst, \ | hos andra relevanta |
I intressenter } I krav I | beslut } | intressenter |
RN E— J SE——— J S— —

Mujlig styming och
kontroll for att Gvervaka
och miita prestanda

Figur 7 Schematisk beskrivning av delarna i en enskild process (Svenska Institutet for Standarder, u.d.)
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Figur 8 Beskrivning av PDCA-cykel (Svenska Institutet for Standarder, u.d.)

4.4 Aterkoppling

Intern kontroll innebdr alltsé inte enbart styrning av ekonomiska medel inom en organisation,
begreppet dr betydligt bredare dn sd. De tvd modeller som presenteras behandlar sivil
intressenter inom organisationen som utanfor organisationen och visar att resurser behdver

fordelas och styras for att uppna maximal effektivitet inom en organisation.

Den interna kontrollen avser alltsa inte enbart att sdkerhetsstéilla att medel (monetira) inte
anvinds otillborligt, utan dr dven ett sétt att sdkerhetsstdlla att de anvédnds réitt” enligt

organisationers verksamhet och mélséttning.

Intern kontroll stricker sig 6ver hela organisationen och fungerar i samspel med bade

ekonomistyrning som finansiell rapportering. (Arwinge, 2015)
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5 Affarssystem och redovisning

Denna rubrik kommer att se ndrmare pé vad ett affarssystem dr, vad det anvinds for inom
en organisation, och vad det onskar uppnd. Kopplingar mellan Organisation och
Alffirssystem beskrivs. Tyngdpunkten for rubriken ligger i redovisningsdelen dven om andra

delar i ett affarssystem &r av betydelse.

Detta kapitel forutsétter att ldsaren har en grundforstielse av redovisning och beskriver 1
grova drag, principerna utan djupare analyser av detaljer. Kapitlet utgér dven ifran att en
modern organisation anvénder sig av modern It-teknologi (hdrdvara som mjukvara) i sina

affarssystem, det vill sdga att all hantering ar digitaliserat.

5.1 Definition

Nér man talar om affarssystem tdnker man oftast pd nagon form av bokforingssystem eller
anordnade av affarshéndelser inom en organisation. Affarssystem kallas dven “Enterprise
Resource Planning”, vilket fritt oversatt avser fordelning och planering av resurser i en

organisation.

SAP beskriver till exempel affarssystem som “centrala processer som behovs for att driva

ett foretag”. (SAP, 2021)

En annan beskrivning av affarssystem definieras av Magnusson och Olsson (2009) som

“Standardiserade verksamhetsévergripande systemstod”

Verksamhetsovergripande systemstod beskrivs av Mirka Kans som “separerade funktioner
och sammankopplade enheter”, det vill sdga att en funktion inte behdver hanteras av alla 1

en organisation men kan sammankopplas enheter emellan 1 organisationsstrukturen. (Kans,

2019)
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Budgetering

Affarssystem

Projekthantering Forsaljning

Bokforing

Figur 9 Exempel pa ERP-system, fri tolkning.

Bilden illustrerar hur ett affarssystem kan se ut, dér systemet i sig dr centralt for de delar och
moduler som ingidr men som inte nddvandigtvis dr det samma program som anviands i

samtliga moduler. Modulerna bildar helheten som ér ett affdrssystem.

Syftet med ett affirssystem dr effektivera verksamhetsprocesser genom ett effektivt
utnyttjade av IT, specifikt for affarssystemet ar att det ar verksamhetsdvergripande, vilket

mojliggor effektivering av hela verksamheten. (Magnusson & Olsson, 2009)

HR kan tillexempel behandla arbetsavtal i ett avskilt program, avtalet i sig kan innehalla

information om 16n, befattning, arbetsuppgifter osv.

En forsdljningsavdelning kan behandla sina specifika uppgifter i ett annat program specifikt

for enbart den avdelningen osv.

Dessa program behdver alltsd vara kompatibla med varandra och kapabla att ”prata” med

varandra, och nir de sa gor, bildar dessa ett affarssystem.
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Enhet X

* Projekt
* Inkop
® Forsaljning

HR

o Avtal 6ver Affé rS Syste m

anstallda

Bokféring

¢ Budget
® Ekonomistyrning
® Lager

Figur 10 Illustrering av samband i affirssystem, fri tolkning

Bilden ovan illustrerar sambandet mellan olika enheter i organisationen och hur de &r
sammanlinkade till ett affarssystem. Enhet X handhar projekt som involverar bade inkdp
och forséljningar, HR administrerar i sin tur arbetsavtal 6ver anstédllda som ingér i enhet X.
Bokforingen kopplar avtal tillsammans med andra utgifter och inkomster som berdr enhet

X. Detta bildar nu ett 6vergripande Affarssystem.
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5.2 Vad ir redovisning och dess funktion i affirssystem

For att forstd vad redovisning &r behover skillnaden mellan extern— och intern redovisning

definieras.

Extern redovisning dr lagstadgad enligt Bokforingslag 1997/1336 (hddanefter BFL) 1
Finlands forfattningssamling i enlighet med Bokforingsférordningen 1997/1339 (hddanefter
BFF).

Intern redovisning dr i sin tur ej lagstadgad, denna funktion &r hanforlig till interna handelser,
inom en organisation. Intern redovisning ger ekonomisk information till 4gare och ledning
Over organisationen och fungerar som beslutsunderlag vid planeringen av verksamheten.

(VISMA, u.d.)

BFL bestimmer vem som &r bokforingsskyldig och hur uppstillning av redovisning skall

ske 1 samspel med Ovriga forfattningar.

I kapitel 2 behandlas bestimmelser Over “Bokforing av affdrshidndelser samt

bokforingsmaterial” dédr bokforingskonton, kontoplan och bokforingar ingér.

2kap 2§ stipulerar foljande bestimmelse:

”... Den bokforingsskyldige skall for varje rikenskapsperiod ha en
klar och tillrdckligt s ec;’%cerad_ forteckning over sina
bokforingskonton, vilken redogér for kontonas innehdll (kontoplan).

Bokforingen indelas i en huvudbokforing, ur vars noteringar bokslutet
hdrleds, och i eventuella delbokforingar, fran vilka uppgifterna
overfors till huvudbokforingen som sammanstdllda noteringar.”
(Bokforingslag, 1997)

Genom detta kan man utlésa att varje organisation som &dr bokforingsskyldig enligt denna
forfattning skall redovisa sin ekonomiska aktivitet genom kontoplan, vidare beskriver texten

hur indelning fér ske, och hur huvudbokf{oring skapas.

BFF bestdmmer i sin tur vilka konton som maste finnas med (resultatrikning och balans)
och hur uppstillning av kontoplan ser ut beroende pa vilken bolagsform och storlek en
organisation har. Detta bildar alltsa kontoplan for organisationen som star som grund for

foretagets bokslut.

I Finland stélls inget krav pd utformandet av kontoplan sa ldnge den uppfyller kraven enligt
ovan ndmnda. Dédremot stills krav pa bokforingskedja (s.k. audit trail) samt systematisk och

kronologisk ordningsfoljd 1 verifikationer. (BFL 2kap 6§) (BFL 2kap 43§)



21
Systematisk och kronologisk ordningsfoljd uppnés genom att uppritta bokforingen enligt

foljande:

“Enligt 2 kapitlet 4 § i bokforingslagen skall affdrshdndelserna
bokforas kronologiskt (grundbokforing) och systematiskt
(huvudbokforing). Grunden for kronologisk ordning, det vill sdga
grundbokforingen, kan till exempel vara tidpunkten da
affirstransaktionen gjordes eller ordningen enligt
verifikationsnummer. Den bokforingsskyldige far dven tillimpa den
kronologiska ordningen med flera parallella metoder. Den
systematiska ordningen, det vill sdiga huvudbokforingen, foljer alltid
bokforingskontonas eller kontonumrens ordning.”
(Kirjanpitolautakunta, 2011)

I detta arbete dr grundbokforing och parallella metoder av intresse, mer om detta i foljande

rubriker.

5.2.1 Audit trail och verifikationer

Audit trail avser:

“Affdrshindelserna skall bokforas pd ett sdtt som gor det mojligt att
utan svarighet folja en bogfbringspost fran verifikation till
grundboAj%rinIg och huvudbokforing samt frin huvudbokforing till den
i3 kap. I § (BFL) avsedda resultatrikningen och balansrdikningen.”
(Kirjanpitolautakunta, 2011

En affarshéndelse avser (i studiens fall av intresse, men kan &ven avse andra transaktioner
an dessa) en transaktion av varor eller tjdnster som en organisation antingen kopt in
(leverantorsskuld) eller salt till kund (kundfordring) (BFF lkap 6§) (BFL 2kap 5§). Mer om
detta tas upp 1 foljande rubrik.

En verifikation definieras 1 BFL 2kap 5§ och beskrivs i bokforingsndmndens allménna

anvisningar enligt foljande:

"Bokforingen skall for varje affdrshdndelse grunda sig pa en daterad
och numrerad verifikation 6ver affirshdndelsen. En verifikation skall
vara forsedd med en anteckning om de konton som har anvdnts.... Av
en utgiﬁsver;ﬁkation skall framgd den mottagna produktionsfaktorn
och av en inkomstverifikation den overlatna prestationen. Tidpunkten
for mottagandet av en produktionsfaktor och éverlatelsen av en
prestation skall kunna visas med hjdlp av en verifikation eller dess
bilaga eller pd ndgot annat sditt.

En verifikation over utbetalning skall om mojligt vara utfirdad av
betalningens mottagare eller av ett penninginstitut eller nagon annan
motsvarande inréittnin%som formedlat betalningen.”
(Kirjanpitolautakunta, 2011)
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Vidare understryks foljande information angaende verifikationer:

" Sakinnehdllet dir det centrala for en verifikation. Sakinnehdllet ska
vara sd entydi%t och detaljerat att det uéﬁaende fran detta dr mojligt
att gora en bokforingsnotering. Utgdende {r&n sakinnehdllet i en
verifikation ska det for en person med sakkunskap inom
ekonomiforvaltning vara mojligt att repetera den ursprungliga
bokforingen oférdndrad. Veriﬁ%(ationen kan upprdttas och forvaras
med ett flertal olika metoder och tekniska forverkligande”

(Kirjanpitolautakunta, 2011)

5.2.2 Ovriga forfattningar och bestimmelser

Utover dessa definitioner tillkommer dven andra 6vriga bestimmelser och forfattningar som
bor beaktas i redovisningen, dessa beskrivs inte i detalj utan ndmns dvergripande for att

tydliggora detaljer som behandlas i den empiriska undersokningen.
Ovrig forfattning av intresse for examensarbetet ir:

e Mervirdeskattelagen 1501/1993

e Mervirdesskatteforordningen 50/1994
Ovriga bestimmelser av intresse:

e Verifikationer som upprittas elektroniskt och vem som godkénner den

”... Uppgiften om vem som har upprittat eller godkdint verifikationen
kan lagras pd flera olika sdtt pd verifikationen. Om verifikationen
uppridttas elektroniskt kan den som uppridttar eller godkdnner den till
exempel inkludera en elektronisk underskrift eller anvindarstdmpel
pd verifikationen eller skriva sitt namn eller den forkortning som
%elnlti lerar personen pa verifikationen...” (Kirjanpitolautakunta,

e Avskiljning av information fran verifikationens ursprungliga innehall

” Om den bokforingsskyldige i samband hanteringen av en
verifikation upprdttad av en extern instans ldagger till egna
anteckningar ska dessa skil{;a Sizg Jirdn det ursprungliga sakinnehdll
som den externa instansen har levererat. Den bokforingsskyldige kan
till exempel i samband med hanteringen av leverantorsfakturor ﬁgém
anteckningar som kommenterar de mottagna prestationerna och deras
egenskaper. Verifikationer som har mottagits elektroniskt, till exem%el
]agkturor, kan dven kompletteras automatiskt i mottalgarens system. De
anteckningar som den okfo"rin%sskyldi§e sjdlv gor kan till exempel
avskiljas sa att anteckningarna ldggs till en separat fil eller separata
datafdlt i samma fil. Om uppgifter som har mottagits som en
verifikation lagras i databasen och de kompletteras med den
bokforingsskyldiges egna anteckninﬁar, kan de ggna anteckningarna
till exempel sparas i separata filt eller tavlor i databasen.”
(Kirjanpitolautakunta, 2011)
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e Upprittande och hantering av verifikationer

1. 7"En verifikation kan besta av ett eller flera dokument, filer eller
delar av dessa. En verifikation kan till exempel vara en
pappersfaktura, webbfaktura i XML- eller html-filformat, en
skannad bildfil, en textfil eller en datahelhet som lagrats i
databasen frdn vilken verifikationens uppgifter kan [produceras.
Om verifikationen bestdr ay flera dokument ellerkﬁ er eller
ovriga delar ska en tydlig beskrivning finnas av kopplingen
mellan dessa sd att veri/l%(ationens sakinnehdll kan granskas
som en helhet. Detta krav ska beaktas dven vid den permanenta
Jforvaringen av bokforingsmaterialet. For upprittande av
bokforingen kan saljaren eller koparen eller den
serviceproducent som dessa anlitar, till exempel operatoren for
webbfakturor eller bokforingsbyradn, dndra formen eller det
tekniska utforandet pd den overldtna eller mottagna
verifikationen. Sd hdr fdr man till exempel vid web]l_)éakturering
ddr sdljaren sinder fakturan till exempel i formen TEAPPSfor
webbfakturor och koparen eller operatoren for webbfakturor
kan andra fakturan till pappersutskrift eller till Finvoice
webbfakturaform.” (Kirjanpitolautakunta, 2011)

2. "Samma dokument kan fungera som verifikation over flera,
upprepade affirstransaktioner. Ett exempel pd detta ar
hyresbetalning som sker enligt avtal, ddr hyresavtalet
tillsammans med betalningstransaktionen fungerar som
verifikation over debiteringen for varje manad som hyran
betalas. I sa fall ska uppgffterna i betalningstransaktionen eller
den konterinﬁsanteckmng som gors utfdende frdan denna
spec;'ﬁcerat danvisa till avtalet eller alternativt ska en kopia av
avtalet sparas i anknytning till den verifikation som bestyrker
betalningstransaktionen’ (Kirjanpitolautakunta, 2011)

3. "Ekonomiforvaltningssystemet skapar automatiskt en
verifikation och bokforingsnotering till exempel som en
manatlig automatisk konfering utgdaende frdn de grundb;‘g?pgiﬁer
och parametrar som har matats in i systemet. I sd fall ska den
verifikation eller bokféringsnotering som systemet skapar pa ett
tillrdckligt detaljerat sditt %eskriva 56 utr "gaingsregler som har
anvants ]go"r skapande av verifikationen och
bokforingsnoteringen. Utrdkningsreglerna kan dven beskrivas
till exempel i ett separat dokument enligt verifikationsslag.
Detta dokument ska forvaras pd det sdtt som forutsdtts av
verifikationer.” (Kirjanpitolautakunta, 2011)

5.2.3 Kontoplan

Som tidigare ndmndes finns inget formkrav pd kontoplan annat &n det som anges i BFL och

BFF. En organisation kan alltsa fritt utforma sin kontoplan i enlighet med dessa forfattningar.

Nér en organisation dr av storre storlek bor kontoplan beakta vilka behov som behdver
tillfredsstéllas, som tidigare rubriker visat styrs behovet av vilka ekonomiska ansvar enheter
som ingér i organisationsstrukturen, finns det strategier i ekonomistyrningen som behdver

beaktas, vad dr mél och vision for organisationen som helhet, och sé vidare.

Kontoplanens funktion bor alltsd understdda och underlitta organisationen si att hogsta
mojliga effektivitet kan uppnas i fordelningen av monetéra resurser. Forenklat kan man alltsa

sdga att kontoplan i sig sjélvt kan anvindas som ett styrmedel.
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BFL 2kap 2§ innehaller féljande bestimmelser angaende kontoplanen:

"Affdarshéindelserna skall bokforas enligt sin art pd olika konton.
Varje konto skall {ortlé/gfmde bibehallas ofordndrat till sitt innehall.
Kontots innehdll kan likvdil dndras pd grund av verksamhetens
utveckling eller dindring av den kontoplan som avses i 2 mom. eller av
annan sarskild anlednm% Den bok (')'rinkgsskyldige skall for varje
rakenskapsperiod ha en klar och tillrdickligt specificerad forteckning
over sina bokforingskonton, vilken redogor for kontonas innehall
(kontoplan)’” (Kirjanpitolautakunta, 20

Uppstillning av kontoplan (vilka konton som maéste ingd) bestims som tidigare nimnt av
BFF. Det som beskrivs “enligt sin art pa olika konton” avser bestimmelser enligt BFF, alltsa
till exempel, inkdp har ett eget konto, forsdljningen eget konto och sa vidare. Dessa dr
bokforingskonton som beskrivit under kravet om kronologisk och systematisk ordning.
Négot forenklat kan man sdga att det 4r denna struktur som star som grund i den externa

redovisningen.

For den interna redovisningen kan det dock vara skl att fordela kostnader mellan enheter i
organisationen, det vill sdga, om den externa redovisningsrapporten visar en utgift pa till
exempel "Inkdp -xxx €” vill man precisera vart denna kostnad uppstar. Detta sker genom att
bokforingskontot som anvénds for inkop ges kostnads fordelare (ekonomistyrning), dven
kallat kostnadsstélle. Fordelningar kan dven spjélkas upp ytterligare om det behovs, det &r
upp till varje organisation att sjdlva bestimma hur den interna redovisningen anordnas.

(Karlsson, 1998)

KONTO KOSTNADSSTALLE PROJEKTNUMMER MOMSKOD ENHET

4000 101 1 Admin
102 002 2 Enhet
103 003 3 Enhet

Figur 11 Exempel pa kontoplan och indelning, fri tolkning.

I exemplet ovan forklaras hur ett bokforingskonto i kontoplan kan innehdlla flertalet
kostnadsstéllen tillsammans med projektnummer och momskoder samt till vilken enhet
(organisationsstruktur) dessa tillhor. Exemplet illustrerar dven ytterligare fordelning genom

att ett kostnadsstille delas upp 1 projektnummer, det vill sdga att d&ven kostnadsstéllet kan st
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skilt for sig frdn projektnummer eller tillsammans med. Momskoderna beaktar vad som é&r

hanforligt med mervérdesskattelag och forordning.

Genom den externa redovisningen visas nu konto 4000 som en helhetsutgift enligt
uppstillningen 1 BFF, medan den interna redovisningen foljer upp utgiften mera ingdende.

Det vill séga att den interna redovisningen foljer med den externa redovisning och vice versa.

5.2.4 Affiarshiandelser och Reskontra

I forfattningarna BFL 2kap 3§ samt BFL 2kap 5§ bestdms dven hur affarshandelser kan

framstillas 1 delbokforingar, for detta arbete dr definitionen av delbokforingar av intresse.
PWC definierar delbokforingar enligt uppliagget Reskontra som foljande:

Foretagets storlek och behov styr antalet reskontror, ndgot som ej aterfinns i
lagtext/bokforingslagen, men som &r ett effektivt hjdlpmedel for ett foretag att hantera

16pande bokforing.

Reskontra delas upp i tva delar, dessa ar:
1) Leverantorsreskontra
2) Kundreskontra

Leverantorsreskontran hanterar inkop till foretaget och innehéller transaktioner med
leverantorer, kundreskontran har samma funktion men hanterar 1 stillet forsdljning till

kunder och transaktioner med dessa. (Foretagarbloggen, 2016)

Leverantorsreskontra dr en sidoordnad bokforing (delbokforing) till leverantdrsskulder.
Verktyget reskontra anvéinds inom en organisation for att kunna folja med betalningar och
hénforliga rapporter till dessa, s som att fakturor betalas i tid, summa betalningar for

manaden, behandlingstider av fakturor och s vidare.

Kundreskontra har den samma funktion som leverantorsreskontra, skillnaden ar att

kundreskontran avser forséljningar och forséljningsfordran i balansboken.

Genom att ordna forséljning och inkop 1 delbokféringssystem kan man littare bilda 6verblick
over vem som dr kunder for organisationen och vem som ar leverantorer till organisationen

(intressenter).
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Kundfordringar aterfinns pa den aktiva sidan i1 balansboken medan leverantorsskulder finns

pa den passiva sidan. (Foretagarbloggen, 2016)

5.2.5 Leverantorsreskontra

I en storre organisation kan det alltsd anses vara av nytta att dela upp inkdp och forsdljning
1 delbokforing for att underlitta redovisningen (intern som extern). I denna undersdkning ar

det leverantorsreskontran som &r av intresse.
For att beskriva denna process ges ett fiktivt exempel:
1. Enhet X har kopt in vara A till projekt 002 samt vara B

2. Ur bilaga framkommer att vara A utgdr en tjanst och att vara B &r en dator till Enhet

X

I exemplet utgdr vi ifrdn att leverantorsreskontran hanteras i ett skilt program som ingér i
affdrssystemet. Enhet X bestir av Team Y som hanterar projekt, Enhet X leds av sin chef

och det samma giller i Team Y.

Enligt ledningssystemet for organisationen skall Team Y:s inkdp granskas av sin ledare och

Enhet X:s ledare godkénner dessa.
Betalningar for inkdp hanteras sedan av ekonomiavdelningen.

Afférssystemet bestdr av skild leverantorsreskontra och skild huvudbokforing som hanteras

av ekonomiavdelningen.

Ekonomiavdelningen bestdr i sin tur av 3 personer.

e En bokforare vars uppgift dr att hantera leverantorsreskontran

e En huvudbokforare som ansvar for huvudbokforing

e En ekonomichef som ansvarar for ekonomistyrning och rapporter

I senaste budgetering (intern redovisning) har ekonomichefen forhandlat med enhet X och

kommit Gverens om att vara A och B kan kdpas in enligt exempel ovan.



Verifikatserier som anvands enligt tidigare rubriker ar foljande:

. Inkop verifikatserie 10

2. Betalda ink&p verifikatserie 20

3. Anldggningstillgangar verifikatserie 30
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Figuren nedan beskriver forloppet nér ett inkOp upprittas av en enhet inom organisationen.

Hantering av inkop

5 Godlkiin Bilagor Inkép till Godkiinna

2 Ink3p anliggningstillgdngar betalning

Lo =

g Lasin Kontering

g fakturor

Y

m

g v vy ¥ \4 L

o Hantering Anltillregister || Inkdpsres- || Huvudbok- Transak-

ag inképsfakturor kontra foring tioner
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Z . | Sedkinda Inkop til Inksp til Transaktioner
g g m,kOPSf ror huvudbokforingen transaktioner till betalning
= till reskontra
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% Overforda | Bilagor till Anltill.rapp || Inkdpsreskontrans Huvudbok
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N

Figur 12 Beskrivning av inkopsprocess, fri tolkning (Kirjanpitolautakunta, 2011)

Affarssystemet tar emot inkOpsfakturan for Enhet X och Team Y av bokforaren i

reskontraprogrammet (Hantering inkopsfakturor). Bilagorna tas emot separat i samma

program.
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Bokforaren konterar inkdpet enligt foljande samt tillfogar bilaga:

KONTO KOSTNADSSTALLE PROJEKTNUMMER MOMSKOD ENHET

4000 102 1 X

1150 102 002 Y

Figur 13 Verifikatexempel, fri tolkning

Vara A dr nu bokford pa konto 4000 och Vara B till 1150.

Kostnadsstdllet 102 tillhor Enhet X medan Projektnummer 002 tillhér Team Y som ingér
under Enhet X.

Enheten X och Team Y har tillgang till programmet som hanterar inkdpsreskontran,
bokforaren skickar det konterade verifikatet 101 till granskare i Team Y och Enhet X:s chef

godkénner inkdpet efter Y bekréftat inkopen.

Bokforaren mottar godkdnnandet och skapar en datafil i reskontraprogrammet som skickas
till huvudbokforare som anvinder ett annat program for huvudbokforing. Filen bar samma

namn som det nu skapade verifikatet 101.

Huvudbokforare mottar verifikat 101 och skapar transaktion 201, transaktion 201 f6rs vidare
till betalning 1 ett annat program didr ekonomichef godkédnner utbetalningen for varorna

medan 101 kontrolleras pd innehall i huvudbokf{oringsprogrammet.

Verifikatet 101 innehaller en rad “konto 1150, kontot avser anldggningstillgangar, vilket i
detta fall far verifikatnummer 301. Huvudbokforare Overfor detta verifikat till ett annat

program som hanterar anldggningstillgdngar.

Ekonomichefen kan nu ta ut rapporter och jamfoéra med budget i den interna redovisningen
hur pengar anvints, till vilka enheter och team osv for att sdkerhetsstilla att

ekonomistyrningen forléper enligt planerat.

Om ytterligare ett inkdp planeras, oberoende av enhet och team, forloper verifikatserien
enligt bokforingskedjan (audit-trail) enligt samma princip, det vill siga om inkdpet

innehéllsmaissigt dr likadant far det nummer 102, 202, 302.
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I den externa redovisningen sammanstills ddremot inkdpet som en enda post “utgift” i

enlighet med Bokforingsférordningen.

(Kirjanpitolautakunta, 2011)

5.3 Koppling mellan organisation och affiarssystem

Afférssystem ér alltsa ett IT-system i organisationen som hanteras av de anvidndare som ingér
i den samma. Detta betyder alltsa att indelningen i organisationsstrukturen bor dvervigas
dven 1 affarssystemet, vilka medlemmar behdver ha tillgang till olika program som anvands
for att 6vervaka och styra (intern kontroll) 1 enlighet med det kvalitetsledningssystem som

ligger till grund for organisationen som helhet.

I exemplet pa ett inkOp ser vi att de olika inblandade parterna (ekonomiska ansvarsenheter)
har tillgang till olika delar av affarssystemet, detta for att sékra att den interna kontrollen

bibehalls genom hela forloppet “inkop”.

Ekonomienhetens ansvarsomrade ligger sedan i ekonomistyrningen, hur skall de monetéra
medlen fordelas mellan enheterna (ekonomiska ansvarsenhet) enligt strategin i
organisationen, som &dven skall ske i samspel med mél och vision som tas upp i

kvalitetsledningssystemet.

Beroende pa en medlems arbetsuppgift inom organisationen kan anvindare behova tillgang
till olika program i afférssystemet, vilka kan behandla bade extern redovisning som intern

redovisning eller delar 1 de bada.

Som ett exempel nimndes HR och avtal, dessa avtal kan omvandlas till monetérdata, vilket
anvinds 1 bagge redovisningar, intern kan det handla om fordelning av kostnader mellan
flertalet konton, och 1 den externa redovisningen som en sammanslagen utgiftspost
”lonekostnader”. Avtalen 1 sig kan behandlas 1 ett helt avskilt program for att sedan
omvandlas till kvantitativa data (monetidra medel i detta fall) och behandlas i ett annat

program (bokforing).

Som exemplet pd inkop visade ingick en enhet, ett team och en ekonomienhet, varje enhet
bestdr av individer &t vilka det betalas 16n &t, exemplet tar inte detta i beaktande men

principerna om kostnadsstéllen och fordelning forblir den samma.
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Bokforingen 1 sig kan dven delas upp 1 flertalet undermoduler, reskontran kan skotas 1 ett
program som i sin tur kan involvera andra delar i affarssystemet, exempel pa detta &r ett

inkdp till ett projekt.

Projektet 1 sig kan 1 sin tur behandlas i annan modul av affarssystemet (projekthantering)

rent administrativt medan inkdpskostnader behandlas 1 till exempel reskontran.

Niér affarssystemet skots 1 olika program ér det viktigt att dessa kan prata” med varandra,
det vill sdga att programmen kan hantera overforingar (fil) till och fran andra program i

affarssystemet. (Magnusson & Olsson, 2009)

I exemplet med inkép bor huvudbokforingsprogrammet klara av att hidmta och fora
information elektroniskt till och fran de program som anvinds i reskontraskotsel samt

projekthanteringen.

Vidare bor dven huvudbokforingsprogrammet klara av att skapa elektroniska filer till och

frén det program som hanterar betalningar 1 affarssystemet. (Kirjanpitolautakunta, 2011)

Med detta kan det konstateras att affdarssystemet dr ndra sammankopplat till hela
organisationen och dess struktur. Ledningssystemet sdkerhetsstiller processen vid
forfarandet av exemplet inkop, dir flertalet individer ar involverade i planeringen av
verksamheten och nedbrytningen i delomrdden som tas upp i ekonomistyrningen. Den

interna kontrollen ser till att medel forbrukas sa som det ar planerat.
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6 Metod och metodval

Denna rubrik kommer att forklara 3 delomraden i metod och metodval. Den forsta behandlar
forskningsansatsen till undersokningen, den andra behandlar undersokningsansatsen och den

tredje behandlar datainsamlingen. Den sista rubriken tar upp datainsamlingen.

6.1 Forskningsansats

Forskningsarbetet bestar av att koppla samman det presenterade vetenskapliga teorierna med

det insamlade empiriska materialet. Detta gors genom tre huvudsakliga huvudgrupper:

e Deduktiv
e Induktiv
e Abduktiv

Deduktiv ansats utgar fran tidigare teorier, utifran en eller flera hypoteser hérleds, och

lampar sig for kvantitativa forskningar.

Induktiv ansats utgir frdn den insamlade data (empiri) och ldmpar sig vid kvalitativ

forskningsmetod.

Abduktiv ansats kan ses som en kombination av de bagge tva. Det ér upp till forskaren sjalv
att komma fram till vilken ansats som &r bést ldampad for studien i frdga. (Bryman & Bell,

2017)

I detta arbete anses en abduktiv ansats vara lampligast. Denna uppsatts dr uppbyggd enligt
att tidigare forskning har fungerat som referensram i problemformuleringen och darmed

paverkat studiens fragestéllningar.

Den induktiva delen aterfinns dven i de fragor som Onskas besvaras, vilket paverkats av den

empiriska materialinsamlingen.

Empirin ar knuten till ett foretag och till ett program som anvinds, varpd induktiv ansats

kunde anses lampligast.

Sambandet mellan teori och empiri har utvecklats och péverkat varandra till den del att

abduktion anses som det lampligast valbara alternativet. (Bryman & Bell, 2017)
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6.2 Undersokningsansats

Det finns tvd huvudsakliga undersokningsmetoder att anvinda sig av for vetenskaplig

forskning, dessa ér kvalitativ eller kvantitativ.

Kvantitativ forskningsmetod lampar sig nér storre mangd data samlas in genom exempelvis

enkétstudier eller databaser som i regel analyseras genom statiska modeller.

Kvalitativ forskningsmetod lampar sig i stéllet ndr det ror sig om s kallad mjuk data, det
vill séga att information samlas in genom tillexempel intervjuer, vilket géor metoden nagot

mer subjektiv.

Denna fallstudie anvinder sig av kvalitativmetod vid insamlingen av data till empirin och
vill fordjupa kunskapen inom ett visst omrade. Fragestéllningens behandling kridver en
fordjupad insikt 1 organisationsteori och dess ndromraden, vilket gor att
kvalitativforskningsmetod anses bédst ldmpad for studien. Foretagsekonomiska
forskningsmetoder papekar att en kvalitativ metod kan skapa en mer nyanserad helhetsbild

samtidigt som den tydliggdr sjdlva problemformuleringen. (Bryman & Bell, 2017)

6.3 Datainsamling

Datainsamlingen i studien delas in 1 tva delar, primérdata och sekundérdata.
Primdrdata

Bestér av de uppgifter som tas frén programmet BWIR, detta sker genom att undertecknad
fungerar som huvudanvéndare i programmet, varifran situations figurer tas for att beskriva
funktioner som de ser ut idag. Aven BWIR:s officiella hemsida stir som grund for insamling

av data for att illustrera dess funktion.

Det samma giller Yrkeshogskolan Novia, informationen tas fran deras officiella hemsida
genom dokumentinsamling som tolkas. Dokumenten beskriver relevant information

angdende strukturering for organisationen.

Samtliga delar ger upphov till den fradgestdllning som fallstudien grundar sig pa.
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Sekunddrdata

For att forklara den primédrdata som samlats in behdver den kontrasteras med tidigare
forskningar som gjorts, det vill séga att utvalda teoretiska delar beskrivs genom vedertagen
forskning 1 form av facklitteratur inom omradet. Dessa utgor referensram for fallstudien och

forenar primirdata med sekundirdata. (Bryman & Bell, 2017)

6.4 Studiens tillforlitlighet

En studies tillforlitlighet och kvalitativa niva bestdms genom tva begrepp, reliabilitet och
validitet. Dessa begrepps betydelse kan variera ndgot beroende pa om det ror sig om
kvantitativ eller kvalitativ studie. Detta innebér att, for kunna bedoma trovirdighet och

kvalitet i studien behdvs inblick hur den skall métas.

En studie av god kvalitet sdkerhetsstiller forskaren att den méter det som dmnas maétas, det
vill sdga att kopplingen mellan den empiriska datainsamlingen och problemformuleringen
skall vara tydlig. Tillforlitligheten kopplas ithop med begreppet reliabilitet, vilket avser att

datainsamlingen, genom upprepade forsok, ger det samma resultatet.

Validitet och reliabilitet fungerar i samspel med varandra och kan inte avskiljas frdn varandra

vid faststillandet av tillforlitlighet.

Denna studies datainsamling stodjer sig péa forfattningssamlingar, instruktioner, vedertagen
forskning samt system som byggts upp runt de samma ndmnda, vilket trovardigt

sakerhetsstéller fallstudiens tillforlitlighet.

(Bryman & Bell, 2017)
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7 Empiri

Denna del av examensarbetet kommer att presentera mélforetaget som organisation, dess
struktur och utformning. Denna del 6nskar dven se ndrmare pa det ledningssystem som
Novia anvénder sig av och se ndrmare pa den ekonomistyrning som organisationen valt att

anvinda sig av.

Rubriken borjar med att presentera malforetaget pa ett allmént plan som angivet av Novias
egna hemsida pa internet, detta foljs av att se ndrmare pa valda delar av det presenterade och
till sist se Over det affarssystem som idag anvénds 1 yrkeshogskolan. Tyngdpunkten 1 empirin
ligger i1 det program som anvinds vid reskontra skdtsel och dess koppling till den utvalda

teorin.

7.1 Yrkeshogskolan Novia

Yrkeshdgskolan Novia finns pa 4 orter i Finland, dessa inkluderar Vasa, Abo, Raseborg och
Jakobstad. Hogskolan innefattar ca 4000 studerande och ett personalantal om 300 personer.

Organisationen ér fordelad dver 5 institutioner och 5 campusomraden.

De fem institutionerna ar fordelat enligt f6ljande:

Institution for teknik och sjofart

Institution for hédlsa och valfard

Institution for foretagsekonomi

Institution for konst och kultur

Institution for bioekonomi

Yrkeshogskolan Novias officiella namn 4r Ab Yrkeshdgskolan vid Abo Akademi som ingar
i koncernen med samma namn. Abo Akademi ir den stdrsta enskilda #garen av

Yrkeshogskolan med ett procentuellt virde av 75%.
Koncernen bestér i sin tur av foljande bolag:
- Jakobstads Konsertsal Ab (dgandeandel 100%)

- Aboa Mare Ab (dgandeandel 70%)
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- Giga Mare Ab (dgandeandel 20%)

Koncernen ér certifierad i enlighet med ISO 9001 kvalitetssystem som granskas av DNV
GL. Utover detta dr Novia den forsta hogskolan i Finland som beviljats kvalitetsstimpel av

NCU. (Yrkeshogskolan Novia, 2021)

7.1.1 1SO 9001

I teori avsnittet forklaras vad ISO ar for ndgot och hur en kvalitetsstimpel erhalls.
Yrkeshogskolan Novia innehar alltséa denna certifiering och vi ser att den revideras av tredje
part DNV GL. For detta examensarbete &r certifiering av intresse, eller rittare sagt den
utformning som kvalitetsledningssystemet omfattar, certifieringen har direkt link mellan
samtliga rubriker och behover studeras ndarmare i foljande rubriker. (Yrkeshogskolan Novia,

2021)

7.1.2 NCU

NCU stér for Nationella centret for utbildningsvirdering som ansvarar for “utvérdering av
smabarnspedagogik, undervisning och utbildning 1 Finland”. Verksamheten berér hela

utbildningssystemet 1 Finland, allt frin pedagogik till hgskoleutbildning.

NCU:s uppgift ar att bistd med information och utvecklingsrekommendationer som kan
anviandas av beslutsfattare pa lokal, regional och nationell nivad som &ven dr anvéandbar i
internationella jimforelser. Organets uppgift innefattar dven att stodja yrkeshogskolor 1

frdgor som beror kvalitetshantering. (NCU, 2021)

7.2 Organisation

Som tidigare rubriker angett bestar Yrkeshogskolan Novia av 5 olika institutioner, dessa
institutioner leds av respektive Prefekt. Mer om Prefekters roller och ansvar tas upp i senare

rubrik.

Utover institutioner tillkommer styrelse (6vergripande ansvarig) samt ¢vriga funktioner for

verksamheten. Funktionerna i sig ar ytterligare fordelad och innefattar féljande:
- Bolagsforvaltning

o Styrelse och VD
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- Rektorat

o Rektor, prorektor, 6vergripande forvaltning samt ekonomiservice
- Hogskoleservice

o Innefattar ICT, HR, Marknadsforing, Studerandeservice, Internationell
verksamhet, FUI-verksamhet (Forskning, Utveckling och Innovation) med

mera.
- Ledningsgrupp
o Utarbetar bland annat beslutsunderlag till styrelse.
(Yrkeshogskolan Novia, 2021)

Denna indelning kommer att behandlas ytterligare i senare rubriker.

7.2.1 Vision, mission, profil och virderingar

Novia anger pé sin hemsida den strategi som ligger som grund fram till ar 2030.

Deras mission stadgas i yrkeshogskolelagen 932/2014, utdver detta presenteras missionen

enligt foljande:

“Novia skapar vdlfird genom regionalt ndtverkande och global
kompetens. Utover de i lag stadgade uppgifterna har Novia en
sdrskild uppgift att inom utbildning och forsknings-, utvecklings- och
innovationsverksamhet tilleodose den tvasprakiga kustregionens
specifika arbetskrafts- och utvecklingsbehov.” (%( rkeshogskolan
Novia, 2021)

Visionen presenteras enligt foljande:
“Novia dr en dynamisk, internationell hogskola med hogklassig
utbildning samt forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet

som stoder arbetslivet. Novia dir en ledande aktor inom kontinuerligt
ldrande.

Novia dr inom sina %{yrkeomrdden foregdngare bland .
yrkeshogskolorna i Finland samt konkurrenskraftig och framgdngsrik
dven internationellt.

Novia har en nationell roll i att frimja samverkan med évriga Norden.”
(Yrkeshdgskolan Novia, 2021)

Novia Onskar profilera sig som en yrkeshogskola som &r savdl studerande- och som
arbetslivsndra entreprendrsmaissigt, med sdrskild uppgift som innefattar aktivt deltagande 1

det tva sprakiga Finland, kompetensmassigt som 1 hillbar samhillsutveckling.

(Yrkeshogskolan Novia, 2021)
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7.2.2 Kbvalitet och styrdokument

Novias kvalitetspolicy innefattar f6ljande punkter:

Studerande och ldrande i centrum
Betonar utveckling och goda resultat
Forankrar och levandegor kvalitetsarbetet i hogskolans dagliga verksamhet

Utvirderar och utvecklar kontinuerligt hogskolans verksamhet och var och en atar

sig att uppfylla krav som stélls
Virnar om att stindigt utvecklas i uppgifter samt viardesattande av varandras kunskap

Stoder forverkligandet av hogskolans strategier och mél genom ett enhetligt

ledningssystem och stindig forbéttring av verksamheten

Denna policy baserar sig sedan pd de styrande dokument som presenteras pa Novias

hemsida.

Dessa dokument bestér av foljande kategorier:

Instruktion

Examensstadgad

Instruktion for CLL vid Abo Akademi och Yrkeshdgskolan Novia
Strategi 2030

Jamstélldhets och likabehandlingsplan

(Yrkeshogskolan Novia, 2021)

For detta arbete dr punkten instruktion av intresse och kommer att behandlas ytterligare.
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7.3 Instruktion

Denna rubrik kommer att g& igenom valda delar av den instruktion som finns pa Novias

officiella hemsida www.novia.fi

Instruktionen omfattar bestimmelser om verksamheten Novia, vilket innefattar bland annat
forvaltning och beslutsfattande. Utdver de bestimmelser som stadgats i1 instruktionen
regleras verksamheten dven av yrkeshogskolelagen (932/201), forordningen (18.12.2014)
samt aktiebolagslagen (624/2016). Ovriga avtal berér Teknik och Sjofart, samt de
regleringar som gors i verksamhetstillstdndet och gillande mélavtal med Undervisnings—

och Kulturministeriet (UKM).

Instruktionen behandlar Novias uppgifter som organisation, vilka bland annat innefattar
utbildning inom olika omréden pé olika nivder (allt frdn ldgre YH till forskning) i samrad

med efterfragan pa arbetsmarknaden.

Sammansittningen for Novia styrs av styrelse samt rektor, den senare fungerar dven som

VD for Novia.
Paragraf 7§ beréttar vidare om Yrkeshdgskolans ledningsgrupp, som bestér av:
- Rektor (fungerar som ordforande)
- Prorektor, prefekter, forvaltnings— och personaldirektor samt ekonomichef

LGs uppgift ar att ta fram gemensamma linjer och strategier for verksamheten och skall

stodja beredningen av drenden till styrelse och rektor.

aragra ehandlar administrationsstrukturen som dr den samma som tidigare ndmnts i
P f 13§ behandlar ad trat trukt d tid t
presentationen av organisationen. Det som bendmns “stodfunktioner” sammanfattas som

“Rektorat™.

Rektoratet innehaller d&ven information och bestimmelser 6ver hogskoleservice samt dess
medlemmar, vilket bland annat innefattar kvalitetsledning som helhet som ordnas av

kvalitetschef, som rapporterar till rektor.

Paragraf 14§-24§ behandlar bestimmanden av behdrighet for personal, beslutande rétt samt

ansvarsomraden.


http://www.novia.fi/
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Chefer inom rektoratets ansvarsomraden innefattar planering och utveckling av respektive

enheter, inkluderat ekonomiskt ansvar for enhet.

Prefekternas ansvarsomrade ar det samma som ovanstdende, i stdllet for enhet dr det

institution.

Detta betyder alltsa att vid till exempel inkOp av varor eller tjénster ar det upp till Chef eller

Prefekt for enhet att godkédnna dessa. Mer om detta foljer i senare rubriker.

Ovrig personals behdrighet och ansvarsomriden beskrivs i de interna

befattningsbeskrivningarna.

(Yrkeshogskolan Novia, 2021)

7.3.1 Manual for kvalitetsledning

Instruktionen ovan stddjs av det kvalitetsledningssystem som anvénds inom organisationen.
Denna del kommer att se ndrmare utvalda delar av den manual som finns pa Novias officiella

hemsida. (Yrkeshdgskolan Novia, u.d.)
Omfattning

Ledningssystemet omfattar all verksamhet géllande utbildning for examen, forskning,
utveckling och innovation, fortbildning samt tjdnster inom hogskolans utbildningsomraden.

Ledningssystemet struktureras enligt kraven 1 ISO 9001:2015.
Ovrigt

Verksambheten styrs forutom av statsmaktenslagstiftning, av hgskolans egna specificerande

dokument. Ledningssystemet beaktar dessa dokument.

Definitioner

Aktorer bendmns enligt foljande 1 enlighet med ISO 9001:2015
Extern leverantér — Organisation — Kund

Extern leverantdr dr den som tillhandahdller produkter eller tjanster, Organisation avser

Yrkeshogskolan Novia, kund avser den som erhéller produkter eller tjénster.
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Ur dokumentets punkt 4.1 samt 4.2 berdttas vidare om Novia som organisation, deras

forutsédttningar samt om intressenters behov och forvéantningar.

“Visionen bryts ned i langsiktiga mdl, strategier och planer for hur malen ska nds.
Verksamhetsutveckling har en central betydelse i denna process...” (Yrkeshogskolan

Novia, 2020)

Manualen fortsétter med att beskriva Novias grunder for verksamhetsledning i likhet med

den PDCA nyckel som beskrivs i teori avsnittet.

Ur beskrivningen av verksamhetsprocessen bestims hur malen uppnas genom nedbrytnings
modellen, resultatansvariga, i respektive institution eller funktion, leder verksamheten i linje
med de uppstillda malen, med hjdlp av processer, planer/rutiner i beaktande. Uppfdljning

sker sedan genom antingen interna revisioner eller externa revisioner.

UKM

Malavtal

Styrelse
ﬁ Q\Ekonomi- och verksamhetsplan Utveklings atgarder
samt resursbehov.

Rektor . : Ledningens
Ledningsgrupp genomgang
Mal och métare
Forslag till mal
Matning

uppfdljning

Prefekt ‘l’ Institutions-
genomgang

Verksamhet

- utbildning, FUI etc.

Figur 14 Malavtalsprocessen, bottom up and top down (Yrkeshogskolan Novia, 2020)

Ovanstdende bild beskriver hur processer forverkligas inom Novia i linje med ISO
9001:2015. Denna beskriver hur beslutsprocessen gir genom hela organisationen uppifran
ner och nerifran upp. Bilden beskriver dven resultatansvariga samt hur uppféljningen av mal

styrs.
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Malavtalsprocessen ger sedan nedanstdende bild for organisationsstruktur/plan.

Institutionen |.| o Frstitutiondn F-::-r

Kultur Bioekonomi

Institutionen for
Foretags-
ekonomi

nstitutionen for Institutionen F-::-r

Teknik och Hilsa och
sjofart valfard

Utbildning Utbildning
Ful Ful
Fortbildning Fortbildning

Utbildning Utbildning Utbildning

FUl
Fortbildning

FUI FUI
Fortbildning Fortbildning

Hégskoleservice Hégskoleservice

Kvalitetsledning HR
Studerandeservice, studiehandledning ICT-service

FUl-koordinering Fastigheter och sikerhet

Fortbildningskoordinering och sprikservice
Marknadsféring och kemmunikation

HLG
Ledningsgrupp fér
hégskoleservice

Figur 15 Organisationsplan i Yrkeshogskolan Novia (Yrkeshégskolan Novia, 2020)

Prefekter &dr alltsd ansvariga fOr institutioner medan respektive funktion har egen

ansvarsperson (0verordnad, chef).

Ovriga kapitel behandlar ingdende kraven péd kvalitet i produkter och tjanster, bade till
kunder som leverantdrer, samt planering av riskhantering och sd vidare. Dessa och 6vriga

specificerande tas inte upp i1 denna rubrik annat 4n noteras att de aterfinns i manualen.

(Yrkeshogskolan Novia, 2020)
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7.4 Affarssystem och ICT-mjukvara

Denna del kommer att se ndrmare pa de program som anvinds inom Novia som affarssystem.
Moment som beskriver tekniska detaljer och utférande kommer inte att preciseras

noggrannare annat dn évergripligt da dessa ej ar av relevans for studien.

7.4.1 Presentation av de priméira programmen

Affarssystemet som anvdnds inom Novia &dr uppbyggt runt flertalet moduler som

kommunicerar mellan varandra elektroniskt.

For denna filtstudie ar det fraimst tvd av dessa program som dr av intresse:
- Sonet Premium
- Basware Invoiceready (BWIR)

Dessa tvd programvaror anvdnds inom ekonomiservice for att hantera ekonomiska

transaktioner och redovisningsrapportering.

Sonet Premium anvénds som huvudbokforingsprogram och innefattar anlaggningstillgangar,
fakturering (kundreskontra), leverantorsreskontra, intern redovisning samt lonerdkning.
Programmet hanterar dven de filer som stér till grund for in- och utbetalningar av medel 1

separat program, samt dvriga filer till och fran BWIR.

Sonet Premium hanteras av ett 30-tal anvindare dir merparten av anvdndarna enbart har

tillgang till rapporter och medan ekonomiavdelningen hanterar resterande funktioner.

BWIR anvinds i sin tur for att hantera leverantorsfakturor och leverantorer. Programmet
fungerar som delbokforing till Sonet Premium och involverar stor del anvidndare fran

respektive institution 1 organisationsstrukturen.

BWIR presenteras enligt leverantdren av programmet som ett system som dr helt
elektroniskt. Detta innebér bland annat att huvudfunktionen dr att ta bort alla pappersfakturor
och ersitta dessa med elektroniska fakturor enligt XML-format standard. Ovriga format som

stods &r bland annat filer som &ar skapta som PDF.

(portable document format, dokument som kan visas och skickas tillforlitligt oavsett

program, maskinvara eller operativsystem (Adobe Acrobat, u.d.))
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Sonet Premium och BWIR ir tva nyckelprogram som &r beroende av varandra i sitt tekniska

granssnitt for att fungera optimalt.

7.4.2 Sonet Premium
Sonet Premium anvédnds som tidigare ndmnts som huvudbokforings program. Vad detta

innebér rent konkret sa behdver valda funktioner preciseras.

I premium hanteras kontoplan, kostnadsstdllen samt projektnummer enligt den uppstallning
som utarbetats av ekonomichef och huvudbokforare. Dessa kan alterneras vartefter
organisationen utvecklas. Den kontoplan som nu anvénds har existerat sen en tid tillbaka,
andringar 1 denna sker ritt sillan i enlighet med de forfattningar som ndmn i teorin. Det som
utvecklas kontinuerligt dr kostnadsstille samt projektnummer enligt organisationens behov,
projekt dppnas och stings vart efter de pabdrjas och avslutas, kostnadsstéllesstrukturen

dndras enligt organisationsstrukturen inom Novia.
Utover dessa hanterar Sonet &ven momskoder 1 enlighet med moms—lag och forordning som

framkommer 1 teoridelen.

7.4.3 Funktioner mellan Sonet Premium och BWIR

Premium och BWIR behdver kunna prata med varandra” genom 6verforingar. Detta har
16st genom att bagge program hanterar elektroniska filer som respektive kan ldsa in i sina

system.
Utvalda filer &r av intresse:
- Filer fran Sonet till BWIR som innehaller information om Kontoplan
o Kontoplan hanteras i Sonet varpa den dverfors till BWIR
- Filer frdn Sonet till BWIR som innehaller information om Kostnadsstéllen
o Samma som ovanstdende
- Filer frdn Sonet till BWIR som innehéller information om Projektnummer

o Samma som ovanstdende
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- Filer fran BWIR till Sonet som innehéller information om Kontering av enskild och

flertalet fakturor

o Verifikatnummer erhalls av BWIR vid 6verforing till huvudbokforing i

l6pandenumrering,  verifikatserie  avskiljs

att

betalningsverifikat som bokas har annan verifikatserie dn den I6pande i

fakturor, det vill sdga 16pande numrering verifikatserie 1 blir 101-120 bokas

1 huvudbokforing som verifikatserie 2 och far nummer 201 vilket innehéller

samtliga 101-120. Nummer och verifikatserie fiktiv.

7.5 BWIR, genomging och nuligesanalys

BWIRs huvudfunktion dr som tidigare ndmnts att hantera inkdp helt elektroniskt. Utdver

detta marknadsfor leverantdrer programmet som ett sdkert system (intern sidkerhet) att

hantera inkOp pa ett tids- och kostnadseffektivt sitt. Programmet ar inriktat till fortag som

omsdtter mellan 5000-50000 fakturor per &r.

Detta forverkligas genom foljande funktionsdiagram:

Anskaffning/Forvarv Mojliggor

e Inkdpsfakturor 100% ¢ Skapa katalogbaserad
elektoniskt och fri-text baserad
inkopsorder

e Automatisering av
granskning och
godkdannande

e Matchning av
inkopsorder baserat
pa rubrik- och
radspecifik
inkdpsorder

¢ Koppling av
kontraktsbaserade
avtal

Figur 16 Funktionsdiagram BWIR, fri tolkning

e Rapporter dver
automations statistik

o Arkiv for samtlig
dokumentation
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Den forsta stapeln av funktionsdiagrammet forverkligas genom att BWIR hanterar en
elektronisk faktureringsadress unik for det foretag, i detta fall, Novia. Det vill siga att
leverantorer skickar fakturor till denna unika adress och BWIR formedlar detta till

systemgranssnittet. Denna del ar alltsa ”automatisk” tilldelad fran start.

Stapel nummer tva ddremot dr en del av programmet som anvédndare sjilv maste stélla in for

att funktionen skall kunna tas i bruk. Mer om detta foljer.

Stapel tre forklarar resultatet av de foregédende staplarna, automationsstatistiken anges i form
av “antal hanteringar per faktura” medan arkivfunktionen avser, i ordets rétta bemarkelse,

ett elektroniskt arkiv av det som har hanterats i programmet.

BWIR ér konstruerat pa sddant sitt att anvéndare delas in i olika roller beroende pa vad

specifik anvindare behover kunna hantera. Foljande roller finns indelade 1 programmet:
- Huvudanvindare
o Administrerar dvergripande samtliga funktioner som existerar 1 programmet

Godkénnare

o Godkénner inkdp enligt uppkomst, rollen tilldelas bland annat till prefekter

Granskare

o Verifierar att inkdp som gjorts inkommit och dr mottagna, kontrollerar att pris
och méngd ar rétt, kan dven vara ansvarig for kontering av faktura, tillges

oftast enhetsassistenter
- Ovriga
o Huvudanvéndare for avtal
= Ombesdrjer avtal enligt stapel tva 1 funktionsdiagrammet
o Godkédnnare samt oppet arkiv

» Har ratt att godkénna fakturor som tillgéng till hela arkivet och inte

enbart vissa delar
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Anvandarprofil Godkannare

Tillatna foretag :
Godkannare [ Bifoga

I Ta bort |

Godkannare och oppet arkiv
Granskare

Identifieringsmetod Huvudanvandare
Huvudanvandare, avtal

550-inloggning
Byte av lasenord Anvandarnamn ar last

Obligatoriskt byte av losenord vid nasta

inloggning
Nytt lésenord
Systemuppdatering Systemuppdatering tillaten
sakerhetslogg [ sakerhetsloge tillaten

m| Ny | Franvaro || Standardvarden Skriv ut

Figur 17 Anvindare och roller (BWIR, 2021)

Anviéndare och roller skapas och administreras av Huvudanvindare. Dessa fors sedan i till
det bolag som anvédndaren fOretrdder, 1 detta fall ser vi att Novia bestdr av ytterligare 2
dotterbolag, anvdndare kan alltsé ingé i ettdera bolaget, eller i samtliga bolag, beroende pé

den roll som anges enligt instruktionen i tidigare rubriker.

Det dr nu organisationsstrukturen kommer in i bilden. BWIR &r konstruerat att anvdndare

ingar 1 bolag, om &n av virtuell betydelse sé ar det forankrat i den teori som stir som grund

for denna undersokning.
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w=I=0=l=8 |nvoiceReady Arbetsflode Avtal Leverantorsfi

Organisationsstruktur

visa alla - Uppdatera

=- Novia
w1 Ab Yrkeshogskolan vid Abo Akademi
+‘ Aboa Mare Ab
- Jakobstads Konsertsal Ab

Ny enhet ” Ny person |

Figur 18 Organisationsstruktur (BWIR, 2021)

Figuren illustrerar de strukturer som konstruerats nir BWIR togs i bruk i Novia. I figurens
ovre kant ser vi att Novia bestir av Yrkeshogskolan vid Abo Akademi (Novia) samt

dotterbolagen Aboa Mare Ab och Jakobstads Konsertsal Ab.

I nedre kant ser vi i stdllet att enheter och personer kan lidggas till i foretagen som ingér 1

Novia.
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fakturor Resplaner Rese- och utlaggsredovisning Arkiv Installningar Hjalp Avsluta & Magnus Soderback

[

Basuppgifter Standardhandldggare Annaninformation Rekvisitioner Utldggsrapport Redovisningsforeta

Foretag
Bokforings-1D 15
Foretag Ab Yrkeshogskolan vid Abo Akademi
Organisationsnummer 2059910-2
EDl-nummer 003720599102

Debiteringskonto

BIC

Land Finland (F1)

Hemlandets valuta EUR (Euro)

Valutakurstyp Indirekt valutering

Chef s
Leverantorsregister Yrkeshdgskolan vid Abo Akademi toimittajat -

Konteringsinstallningar

Kontoplan Sonet_tililuettelo_15
Motexport och skatteexport Leverantdrens/personens namn som beskrivning

Visa moms- och motkonto vid kontering

Matchning av

Y Rekvisitioner
leverantorsfakturorna

Figur 19 Del 2 frian organisationsstruktur (BWIR, 2021)

Figuren illustrerar den andra delen av organisationsstrukturen. Hér ses ovriga instillningar
som kan hanteras, som dvergripande for hela organisationsstrukturen, per enhet och énda

ner till enskild anvandare.

I nu laget &r inga instdllningar inférda, anvéndare stér i rakt nedstigande lage i foretagen som
ingér i Novia, vilket betyder att inga enheter har skapats och ej heller har nagra Gvriga

instéllningar for anvéndare stéllts in.

De instédllningar som har lagts in vid anskaffandet av BWIR stricker sig till att kontoplan
(Sonet tililuettelo 15 pa bild) som framstéllts 1 Sonet sedan tidigare har ldsts in och angivits

for respektive bolag. Bolagen kénns igen genom numrering 1 stillet for namn.
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Bolagens numrering dr som foljer:

12 Aboa Mare Ab

15 Novia

17 Jakobstads Konsertsal Ab

P& samma sétt avskiljs kontoplan for respektive bolag, det vill sdga kontoplan 12,15 och 17.

Kontoplan &r sedan uppdelat enligt tre olika dimensioner, kostnadsstélle, projektnummer och

kostnadsslag.

Varden for konteringsdimensioner

Organisationsniva: Ab Yrkeshogskolan vid Abo Akademi ;%3
Namn: Kod:
Kostnadsstalle - Uppdatera

10009

10010

10012

Figur 20 Overblick kostnadsstiillen (BWIR, 2021)
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Varden for konteringsdimensioner

Organisationsniva: Ab Yrkeshdgskolan vid Abo Akademi ;%

Namn: Kod:
Projekt - Uppdatera
Kod T2 Forklaring

101010001
101010002
10101000
10102000
101020002
102010001

102010002

Figur 21 Overblick projekt (BWIR, 2021)

Varden for konteringsdimensioner

Organisationsnivé: Ab Yrkeshdgskolan vid Abo Akademi ;5

Namn: Kod:

Kostnadsslag - Uppdatera
Kod 1= Forklaring

01

58

| Ny rad |

Figur 22 Overblick kostnadsslag (BWIR, 2021)

Genom att kontoplan, kostnadsstille, projektkod, kostnadsslag kan man nu bdrja strukturera
1 organisationsstrukturen ytterligare, som exempel kan tas att man ordnar upp foretaget 1
enheter och tilldelar enheterna individer som skall inga. Individerna kan sedan ytterligare

ges rattigheter till enbart vissa konton eller vissa kostnadsstillen osv.
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Basuppgifter Standardhandldggare Tillatna konton  Rekvisitioner

Organisationsenhet

Namn ICT-Service
EDI-nummer

Debiteringskonto

BIC

Chef
Konteringsdimensionens standardvarde

Kostnadsstalle
Projekt

Kostnadsslag
Ovriga installningar

Berakningsregel <Standard>
PO Box-identifikation

Skanningsidentifikation

Figur 23 Overblick i enhet skapad under foretaget Novia (BWIR, 2021)

Figuren visar hur en enhet har skapats under foretaget Novia. Enhetsindelning sker enligt
organisationsstrukturen som  beskrivs  under  rubriken  Instruktion  och

kvalitetsledningsmanual.

I den samma figuren ser vi att det finns mojligheter att stélla in standardhandléggare for den

nya enheten, dven tilldtna konton kommer fram genom samma figur.

Fran fliken basuppgifter kan det utldsas att enheten kan tilldelas en ”Chef”, denna tilldelning

innebér att den som anges dr den som har ritt att godkdnna inkop.

Vidare ser vi ocksa under ”Chef” instéllningar for ’konteringsdimensionens standardvérde”,

denna instéllning anger vilket kst och projekt som &r standard for enheten ”ICT-Service”.

Nér kontoplan, kostnadsstillen, projektnummer och sa vidare é&r instdllda och
organisationsstrukturen &r uppdelad enligt onskad uppbyggnad kan man nu stilla in

konteringsregler.
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Konteringsregler

Typ Konto Kostnadsstalle
Kontering av leverantorsskulder

utl. leverantorsskulder, kontering

Motkonto for reserdkningar

Ny rad
Figur 24 Konteringsregler (BWIR, 2021)

Dessa regler anger standardregler for kontering av fakturor i nu ldaget. Det vill sdga att nér
en faktura konteras i1 programmet sd skall motkonto for inhemska fakturor automatiskt
hénvisas till “kontering av leverantdrsskulder” i balansrdkning. (Bokforingsfoérordning,

1997)

Utover de figurer som hittills illustrerats tillkommer dnnu en viktig del av programmet,

ndmligen momskoder for leverantdrsfakturor.

Skattekoder
Skattekod 12 Skatteprocent Forklaring TyE

24 Forsilining 24% Moms
14 Forsdlining 15% MOMS
10 Férsdljning 10% Moms
24 moms inkop 26% Moms
1% moms inkop 14% Moms
10 moms inkop 0% Moms

0 24% momsavskiljning Moms

0 14% momsavskiljning Moms

0 10% momsavskiljning Moms

0 EU-tjanst 24%, e avdragbar Omwind moms, e avd
24 EU-tjanst 24%,.avdragbar Omwvand moms

24 24% METTO Moms

14 14% NETTO Moms

10 109 NETTO Moms

2 inkdp EU 24% avdraghar Omyand moms

24 24% EU-tjanst NETTO Omvand moms

24 2% EU-inkdp NETTO Omvand moms

10 10% EU-inkép NETTO Omvind moms

0 Inkop av tjinster utanfor EU Use Tax

0 inkbp EU 10%, ej avdragbar Omwvand moms, & avd
0 inkdp EU 24%, ej avdraghar Omvind moms, ef avd
10 inkdp EU 10 %, avdraghar Omwvand moms

Nyrad |

Figur 25 Skattekoder/Momskoder (BWIR, 2021)
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Dessa skattekoder bestimmer i sin tur vilken momssats som skall anvéndas i inkop enligt
vad som anges 1 mervardesskattelag och mervérdesskatteforordning och eventuella Gvriga

bestimmelser enligt lag.

Ovriga funktioner som ingr i programmet ir instéllningar for enskilda leverantdrer. Som
tidigare ndmnts hanteras leverantdrers uppgifter i programmet Sonet Premium, dessa fors
sedan dver och tas in i BWIR, i BWIR hanteras sedan instédllningar som ar specifika enbart

1 BWIR.

Syftet med dessa instéllningar &r att forenkla och forena konteringsinstillningar, utéver vad
som beskrivs som dvergripande konteringsinstillningar i figur 24. Det vill sdga, programmet
mojliggdr hantering av fakturor sa att utgifter kan fordelas enhetligt i respektive konto
(extern redovisning) som kostnadsstélle (intern redovisning) med Gvrigt, sé att till exempel

ink&p av material alltid konteras till konto 4000-Inkdp med 6nskat kostnadsstille.

Leverantorer

[ e T F 1
Leverantorsregister Yrkeshogskolan vid Abo Akademi toimittajat * |
Leverantor

Basuppgifter Betalningsuppgifier Order  Installningar

Land Finland (F1) -
Firkortning av namn
Leverantorsnummer
Organisationsnummer
EDI-nummer

Adress 1

Adress 2

Adress 3

Postnummer
Kontaktperson
Telefon

E-post

Webbplats

Forskottsuppbdrdsregistrering Autematisk kontrell

Figur 26 Instillningar for enskilda leverantorer (BWIR, 2021)
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Denna meny ger Overblick av enskild leverantér, i Ovre rad ser vi basuppgifter,
betalningsuppgifter och sd vidare. I den nedre delen ser vi de uppgifter som normalt ingar
nér leverantor skapas i Sonet Premium, vilka innefattar FO-nummer, kontaktuppgifter och
sd vidare. For att programmet skall kunna identifiera leverantérer anvinds 1 stédllet for
namnet pé leverantor ett unikt leverantorsnummer som tilldelats av Premium i kronologisk
ordningsfoljd, det vill sdga att leverantér A far nummer 1, nésta leverantér B far nummer 2
och sé vidare. Aven en funktion om automatisk kontroll av leverantdrens forskottsuppbord

ingar.
Under fliken order framkommer foljande instéllningar:

Basuppgifter Betalningsuppgifter Order Installningar

Ordermatchning

Tolerans Ur bruk -

Tillaten tolerans vid Gverstigande belopp 0

Tillaten tolerans vid lagre belopp 0

Automatisk matchning Foretagsspecifika installningar -
Ur bruk

Foretagsspecifika installningar

Leverantorsspecifika installningar

Radniva, enhetsprisberakning

m| Ny || Ta bort || Konteringar |

Figur 27 Instéillning av ordermatchning (BWIR, 2021)

Denna figur beskriver hur inkdp av en enskild leverantdr kan matchas enligt inkdpsorder,
instéillningar for tolerans kan anges om beloppet av inkdp &r oként och hur programmet skall
hantera detta 1 sddana fall. Matchningen kan sedan ske i tvd olika nivder, antingen enligt
foretagsspecifika instéllningar (i detta fall sdg vi att det finns 3 olika foretag 1

organisationsstrukturen) eller enligt leverantorsspecifika instillningar.
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Automatisk matchning Foretagsspecifika installningar - ‘

Rubrikniva
Radniva

Radniva, enhetsprisherakning

m| Ny || Tabort || Konteringar |

Figur 28 Nivaer av matchning (BWIR, 2021)

Om leverantorsspecifika instdllningar véljs gar det dven att definiera pa vilken niva

matchningen skall fungera, dessa ér tre till antalet enligt figuren ovan.

7.5.1 Foretagsspecifika instillningar

Dessa nivéer kan anvindas nir en leverantdr skickar sina fakturor i xml format som tagits
upp 1 bokféringsnimndens allménna anvisningar, formatet ger mdjlighet for leverantor att

ange maskinldsbardata i sina fakturor.

Faktura Betalnings- och kursuppgifter Tilldggsuppgifter

Foretag Ab Yrkeshégskolan vid Abo Akademi -
Organisationsenhet o
Orderreferens e
Leverantor e
Leverantorens konto -
BIC

Fakturadatum
Fakturanr

Ekonomisystem Sonet -
Verifikatdatum
Verifikat .

Meddelande

Referens
Forfallodatum
Fakturabelopp 0,00 EUR -

Spara som ofullstandig

Figur 29 Overblick av faktura (BWIR, 2021)
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Av figuren framkommer information som programmet anvénder sig av vid ldsning av
fakturor i digitalt format, det vill sdga xml format. Foretagsspecifika instéllningar avser att
en faktura ldses av maskinellt och letar i metadata efter information som kan kopplas ihop
med instidllningar som angetts av huvudanvéndare, ett exempel pa detta &r att enheter har

skapats 1 organisationsstrukturen.
I exemplet ICT-service, blir det da:

Om xml filen innehéller en rad med informationen “ICT-service” tillfors detta till
”organisationsenhet”, programmet kan da vidare ldsa av vilka instéllningar som géller for
den enheten, det vill séga, finns det till exempel angett en standardgranskare (assistent) och

godkénnare (Chef) for ICT-service.

7.5.2 Leverantorsspecifika instillningar

Anger man leverantoren i stillet ”leverantdrsspecifika instdllningar” sa ldser BWIR av xml
filen enligt de instillningarna som angetts for leverantoren, vid instéllningen rubrikniva letar

1 stdllet programmet efter vad som har angetts,

Till exempel om en orderreferens har angetts vid inkop av leverantoren, (for enkelhets skull

kan vi kalla referensen for X), fungerar instéllningen enligt foljande:

Om faktura innehéller data angivet X skall programmet gi vidare och kontrollerar vilka

virden/instéllningar som angetts for X.

Det vill sdga, om det definierats, fungerar programmet enligt logiken ”Om X hittas skall
funktion Y utforas”. Funktionens definition kan sedan innehalla konto, kst, projekt, och sa

vidare.

Aven avlisning pa radnivd och enhetsberikning kan anvindas for att en faktura skall

konteras enligt funktion Y.

Kontering  Fakturarader Matchade ordrar &

1 Tilaus:24164 Email 30.3.20... 0,00 EA
2 Lahete:8298 Toim.pvm:31.03.2021 0,00 EA

3 FFP2 hengityssuojain 5220 1000,00 kpl

Figur 30 Fakturarader (BWIR, 2021)
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Av leverantor har angetts rader som beskriver vad en faktura innehéller. Dessa rader kan

tilldelas funktion som definieras i olika nivaer, till exempel:

Rad 3 innehaller produkten "ffp2 hengityssuojain”, d& kan anvindare ange att denna text
skall konteras till konto X och kostnadsstille Y. Da kommer alla fakturor fran specifik

leverantér med denna textrad i1 fortsdttningen konteras enligt den definitionen.

Andra mojligheter dr att ta annat radnummer och definiera den, alltsa kan man i stillet for
att anvénda sig av ’produkt”, definiera ’produktkod” eller fritext”, om dessa anses kunna

tolkas enklare for &ndamaélet 1 konteringen.

7.5.3 Ovriga instiillningar

I figur 27 finns dven en flik av "Instillningar” pd ovre rad.

Under denna framkommer ytterligare instdllningar som kan forenas med en enskild
leverantor, det som bendmns xml format kan dven kallas e-faktura (beroende pa version),

alltsa elektronisk faktura.

Enskilda leverantorer kan stéllas in beroende pa faktura format som deras system producerar.

Anvand e-faktura vid

kontering Endast konteringsregel - ‘

Endast konteringsregel

Endast standardkontering av e-faktura

Konteringsregler eller e-fakturans formodade kontering
Konteringsregler forenade med formodad kontering

Aktivitet

Senaste leverantorsfaktura

‘ Ny H Ta bort || Konteringar ‘

Figur 31 Ovriga instiillningar for enskild leverantor (BWIR, 2021)

Figuren visar fyra olika sitt att matcha enskild leverantor enligt:
- Endast konteringsregel

o Leverantoren ges en regel som fakturor alltid skall konteras pa, alltsa, samma

konto, samma kst, oberoende faktura och belopp

- Endast standardkontering av e-faktura
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o Samma som ovanstdende, forutbestimd kontering enligt regler som ges

foretagsspecifikt
- Konteringsregler eller e-fakturans formodade kontering

o Fakturans metadata ldses av, om fakturan innehéller regler sa som “’foreslaget
konteringskonto” eller liknande konteras fakturan enligt detta, om fakturan ej

innehéller sddan information letar programmet om konteringsregler angetts
- Konteringsregler forenade med formodad kontering

o Angivna regler avstims mot metadata
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8 Diskussion

Examensarbetets syfte beskrivs under den samma rubriken, undertecknad ville undersoka de
fragor som framkommer av fragestdllningen. For att besvara dessa fragor krivdes

bakgrundsinformation som framkommer i den teoretiska delen.

Teorins betydelse blev alltmer klar nir materialet f6r empirin samlades in, organisationsteori

behovdes for att forklara uppbyggnaden som existerar inom maélforetaget Novia.

Aven &vrig teori s som ekonomistyrning behdvdes for att forklara den struktureringen som

existerar.

Vidare behdvde teorin forklara kvalitetsledningssystem och dess inverkan pa organisationen,

vilket ledde till att &ven ekonomistyrning och intern sikerhet behovde forklaras.

Programmet BWIR som anvinds behdvde dven forklaras teoretisk genom affarssystem, och
hur ovriga rubriker paverkar detta systems uppbyggnad. Affarssystemet behover dessutom
vara forenat med lag, vilket konkretiseras genom bokforingsndmndens allménna anvisningar

samt genom utvalda forfattningar.

Preciseringen mellan affarssystemet samt bokforingsndmndens allménna anvisningar och
koppling till programmet BWIR ldmnas ndgot 6ppen, detta for att inte detaljera systemet

alltfor ingaende.

Bégge delar, teori som empiri, r ratt omfattande men anses vara nddvindiga for att forklara
fallstudien. Den teoretiska delen kunde dnnu preciseras nirmare och djupare for att battre
matcha den empiriska delen, dock resonerade undertecknad att nivan av detaljer redan ar

omfattande, vilket avvidgdes mot en subjektiv uppfattning av mottagare/intressent av arbetet.
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Omradet ar brett och innefattar flertalet teorier som alla kan studeras enskilt for sig, medan
detta arbete ville lyfta fram helheten som star till grund f6r den empiriska delen.
Undertecknad kunde ha valt att fokusera pd enbart ekonomistyrning, dock kunde detta valla

problem med att forklara det som framkommer av figur 15 1 styrningen av organisationen.

Teoridelens forsta del beskriver fenomenet organisation, varfor detta behdvs nér foretag
vaxer sig storre, och hur indelningen av den samma struktureras sé att 6nskade mal uppnas.
Malsdttningen krdver i sin tur dven struktur for att forverkligas, vilket framkommer i
rubrikerna som behandlar kvalitetsledning och ekonomistyrning. Dessa beskriver dven det
underliggande behovet av intern sdkerhet och kontroll, som beskrivs under den samma

rubriken.
Det som i teoridelen lyfts fram, i avseendet kvalitetsledning, finns dven i mélforetaget Novia.

De dokument som anvinds inom organisationen, sd som den empiriska delen beskriver med
instruktionen och kvalitetsledningsmanualen, behandlar dessa genom paragrafer och

rubriker som antecknats.

Detta besvarar dven frdgan hur organisationen ser ut idag och syftet med den, och

kvalitetsledningsdokumentet preciserar det ytterligare.

De olika metoderna som anvénds for strukturering av kvalitetsledningssystem forklaras av
COSO-kuben och ISO 9000, bédgge &ar sammanstillningar som Onskar adressera

problemomrédet “intern sidkerhet”, ur ett bredare perspektiv.

Kvalitetsledning forenar samtliga omradden inom en organisation, savél ekonomistyrning

som intern sidkerhet.

Vi ser att maélforetaget lyfter fram kvalitetsledningssystemet genom manualen som
publicerats pé deras officiella hemsida, fran vilket det framkommer att det grundar sig pa

ISO 9001:2015.

For att studera den andra fragestdllningen huruvida organisationen kan kopplas samman med
nuvarande reskontraskotsel framkommer det att programmet som anvidnds inom Novias
affarssystem, Basware IR, har en organisationsstrukturfunktion 1 sig fardigt inbyggd frin

start.

Denna funktion grundar sig i sin tur pd hur moderna affarssystem struktureras idag enligt de

digitala mgjligheterna som finns tillgdngliga, som dven bokforingsndmndens allménna
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anvisningar stiller krav pd. Modellen som illustrerats i figur 12 visar hur ett inkdp ror sig
genom systemet, och forklaras ndrmare med instruktion och manual for Novia, samt genom
funktionerna i BWIR nir anvindarroller presenteras. Aven de preciseringar som gors genom
bokforingsndmndens allmidnna anvisningar sitter tydlig pragel pd programmet BWIR, nir

verifikationer och affarshandelser beaktas.

Det ekonomiska ansvaret tydliggdrs for enheterna, pd sédant sdtt som ekonomiska
ansvarsenheter beskrivs i teoridelen. Enheterna delas sedan in i teams som vi ser i figur 15

och styrs enligt figur 14, i likhet med figur 1-4 som framkommer av organisationsteorin.

Genom att enheterna dr ekonomiskt ansvariga behovs det ndgon form av intern kontroll,
nagot som instruktion och ledningsmanual tar upp, pa det samma sétt som teoridelen tar upp,

vilket ocksa innebér ekonomistyrning.

Ur figur 14 och 15 framkommer ekonomiavdelningen som skild enhet, vilket enligt
ekonomistyrning avser, ur ett bredare perspektiv, att indelningen av samtliga enheter
tilldelats ansvarsomrade och fungerar enligt modellen "bottom up and top down”. Det vill
sdga att hela organisationen berdrs av ekonomistyrning pa ett eller annat sétt, medan

ekonomiavdelningen fungerar som expertis och formedlare att s& forverkligas.

Det som kunde lyftas fram béttre 1 bdde teori och empiri dr delen om kommunikation,
fallstudien har utgétt ifran att inom alla organisationer, stora som smai, fungerar
kommunikationen som ett medel av “sjdlvklarhet”, dven om det nagot otydligt ndmns i

ekonomistyrningsavsnittet genom “fortbildning av medarbetare i ekonomisk aktivitet”.

Denna del lyfts dven fram i teoriavsnittet genom figur 4 som berédttar om intressenter, vilket
vi dven ser 1 kvalitetsledningssystemets rubrik samt i manualen for ledningssystemet 1
empiri. Aven om det underliggande materialet poéingterar och preciserar kommunikation s
har fallstudien inte adresserat detta ndrmare, vilket kunde fortydligas ytterligare.
Intressenternas del &r viktig i sammanhanget, pa sé sitt, att de dr bade interna som externa.

Aven manualen for kvalitetsledning lyfter fram detta i definitionen av aktorer.

Den tredje fragan som stélldes 1 problemformuleringen angdende utvecklingsmojligheter
behandlas genom affdrssystem i teoridelen samt i empirin genom presentation av

programmen som anvénds, det vill siga BWIR.

Aven denna fragestillning berdr flera delar av arbetet, bade i teori och empiri. Utformningen

som leverantoren anvént sig av i programmet riktar sig till storre organisationer som onskar
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effektivera sitt sétt att hantera fakturor. Det ar alltsa inte helt omojligt att anta att leverantoren

har haft organisationer och strukturering av dem 1 atanke nér programmet BWIR utvecklats.

Vi ser att de roller som finns i programmet gar ihop med vad bokforingsndmndens allmdnna
anvisningar foreskriver genom definitioner samt vad ledningsmanualen i Novia bestimmer

over ekonomiskt ansvar.

De detaljerade omrdden som framkommer ur beskrivningarna i rubrik 5.2.1-5.2.5
framhidvdes inte helt i sjdlva beskrivningen av programmet, utan anges nagot overgripande i
de overforingsfiler som ligger 1 intresse for studien samt roller som existerar 1 programmet
BWIR. Rollerna har betydelse dels genom instruktion och manual, men dven i det praktiska

forverkligandet av det som framkommer ur rubrikerna hur affarssystem skall utformas.

Vidare bor det dven tas i beaktande sa som det ndmns i inledningen, organisationer ar i
standig utveckling, sd dven Yrkeshogskolan Novia. Examensarbetet baserar sig pd den
information som géller for den specifika tidpunkten nédr undersdokningen gjorts, vilket
betyder att fordndringar som varit under beredning under denna tid inte tagits i beaktande

men som bor hallas 1 atanke av ldsare till faltstudien.

For att besvara den tredje frdgan maste flertalet omrdden kartldggas, vilket fraga ett och tva
framhéver ritt bra. Dock behdver fragan preciseras ytterligare genom de uppgifter som
framkommer ur den empiriska delen. Undertecknad har saledes valt att besvara den sista

fragan med hjélp av foljande underrubriker.

8.1 Forslag till utveckling

Som forslag till utveckling dr empirin en utmérkt killa. Undersokningen visar vilka
mojligheter som finns till forfogande 1 detta ldge, vilka kunde implementeras enligt PDCA-
cykeln som framkommer ur teoriavsnittet samt specificeringen i1 manualen Over

kvalitetsledningssystemet.
Forslag nedan anges 1 punktform och anger négra synpunkter angdende dessa.
Overforingsfiler

- Kontrollera 6verforingsfiler som ndmns under rubrik 7.4.3. Finns det mojlighet till

att dessa overfors kontinuerligt per automatik?
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- Om sa bor det faststéllas behov av antal av verforingar, till exempel nagra ganger 1

veckan eller enligt 6vrigt behov.
BWIR
- Organisationsstrukturen forverkligas

o Uppbyggnaden av organisationsstrukturen bor utféras som forsta punkt i
ledet av forbéttringsmdjligheterna. Denna uppbyggnad mojliggér sedan
vidare utveckling for samtliga foljande steg som stapeldiagram i figur 16
visar. Strukturen bor realiseras enligt det som instruktion anger i sina

paragrafer samt enligt kvalitetsledningsmanual.

o Ovriga dokument s& som interna styrdokument och kvalitetsledningshandbok

bor beaktas till den del det berdr uppbyggnad av organisationsstruktur
- Anvindare och rittigheter

o Anvindare i programmet bor gés igenom enligt organisationsstrukturen, det
vill siga, vad ar anvidndarens roll och réttighet i nu-laget och behover dessa

andras ytterligare for att lampa sig enligt ny strukturering
- Kostnadsstillen forverkligas i strukturen

o Nir organisationsstrukturen forverkligats kan kostnadsstéllen kopplas till

enheter och individer.

o Kartliggning av enheter och de kostnadsstillen som anvénds faststills enligt
behov. Detta mojliggor att inkdp kan kopplas samman genom den xml data

som existerar 1 fakturors metadata
- Fakturor som ldmpar sig for strukturen

o Enhetsvisa leverantorer bor kartlaggas, det vill sdga, dterkommande fakturor
studeras och kartliggs. Ar dessa sidana att de anvinder xml format, vilket
antas med de rapporter som figur 32—33 visar, bor det undersoka vilken typ
av data ingér och avgoras vilken metod som ér bast lampad enligt sista stycket

”metod for inkop”
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o De fakturor som innehaller konteringsforslag sedan tidigare kontrolleras och

vid behov, dndras genom kontakt med leverantor

o Aven leverantdrer kan kontaktas for att kontrollera mojligheter de kan

erbjuda kunder (Novia) 1 sin fakturering

I och med att data saknas angdende berdkningar i tidsatgang, och darmed kostnader av detta,
kan forverkligandet av ovanstdende forslag kréva kartliggning for att avgora dess effekt, det

vill sidga, kan punkterna skapa mervirde for interna-/externa intressenter.

Vad som dock antas klart med punkterna dr att det skulle sdkerhetsstélla den interna som

externa redovisningen ytterligare.

Genom att minska andelen manuellt arbete som utfors minskas dven risken for méanskliga
misstag, vilket bade ekonomistyrning som intern sdkerhet vill adressera. Forverkligandet

kunde sédledes ske genom forslag i foljande rubrik.

8.2 Forslag till fortsatt forskning

Detta arbete dr skrivet enligt kvalitativ undersdokningsmetod och tar inte i beaktande sadana

berdkningar som kunde ldmpas for en kvantitativ undersdkning.

En kvantitativ unders6kning kunde framhdva berdkningsmodeller och testas pa den tredje
fragan i detta arbete. En kvantitativstudie kunde dven undersoka forhéllandet mellan nu-

laget 1 BWIR kontra, antagandet om inbesparandet av tid och kostnad.

Anses det dock befogat, med denna undersdkning som grund, att utféra fordndringarna som
presenterat, kunde det dven wundersokas 1 enlighet med manualen f{or

kvalitetsledningssystemet.

De ekonomiska ansvarsenheter som redan finns kunde samla in uppgifter 6ver inkép som de
anser kunde vara ldmpliga att anvinda sig av 1 avseendet “metod for inkdp”. Detta vore dven
en ldmplig metod att anvdnda sig av i och med att den aterspeglar figur 14-15 1

kvalitetsledningsmanualen.

Insamlingen av uppgifter kunde ske till exempel genom frageformulidr som skickas ut
enhetsvis eller annan metod som antas kunna ticka kartliggningen. Kvantitativa enkéter
skulle @ven kunna anvindas for att estimera tidsdtgang for manuellt arbete 1 BWIR for att

foljas upp av ny undersokning efter forandring att inforts.
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