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Abstrakt

Detta examensarbete ar en del av Yrkeshdgskolan Novias projekt Resursstarka barn — stod till socialt
utsatta barn inom smabarnspedagogiken. Syftet med arbetet var att skapa en forstaelse for hur
viktig formagan att be om hjalp ar for att barn ska bli resursstarka. Eftersom det saknas forskning
om formagan att be om hjalp samt barncentrerat material inom smabarnspedagogiken, ville
skribenterna med arbetet skapa en prototyp av en applikation som ar lattillgdnglig och
barncentrerad.

Examensarbetets fragestallningar var: Hur synliggors barns behov av hjalp? Hur kan barns férmaga
att be om hjalp forebygga risker i framtiden?

Examensarbetets teoretiska referensram baseras pa teorier som berér barns behov av hjalp, hur
behovet kan identifieras samt vilka utmaningar som férsvarar mojligheterna till att be om hjalp.
Aven risker som kan uppkomma om barn inte har fdrmagan att be om hjilp presenteras. Eftersom
materialet som utarbetats ar en prototyp av en applikation, bestar den teoretiska referensramen
dven av smabarnspedagogiken som arena for digital inlarning och vad som behdver beaktas nar en
app utvecklas.

Arbetet har genomforts i form av litteraturstudier och dessa studier utgor underlaget for materialet
Hjdlppatrullen som ar ett forebyggande spel som starker barns férmaga att be om hjalp. Spelet kan
anvandas bade individuellt och i grupp och barn har mojlighet att trana pa strategier for att be om
hjalp i pa forhand utarbetade situationer samt i situationer som uppstar i vardagen. En expertgrupp
bestaende av barn och pedagoger inom smabarnspedagogiken har testat prototypen och gett sitt
utlatande. Experterna beskriver materialet som anvandbart och som stdd for barn att be om hjalp,
ta beslut och tanka sjalv.

Sprak: svenska
Nyckelord: smabarnspedagogik, socialt utsatta, be om hjalp, problemlésning, applikation
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd on osa ammattikorkeakoulu Novian projektia Resursstarka barn — stod till
utsatta barn inom smabarnspedagogik, eli sosiaalisesti haavoittuvien lasten tukemiseen
varhaiskasvatuksessa. Tyon tavoitteena on ollut korostaa avun pyytdmisen taitoa lapsen
voimavarana. Koska saatavilla on vahan tutkimustietoa ja materiaalia avun pyytamisesta
varhaiskasvatuksessa, on taman opinndytetyon tarkoituksena ollut luoda prototyyppi sovellukselle,
joka on seka helppokayttdinen etta lapsilahtdinen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat: Miten lapsen avun tarve nadyttaytyy? Miten lapsen avun
pyytamisen taito voi ennaltaehkaista riskeja tulevaisuudessa?

Lapsen avun tarve, tarpeen tunnistaminen seka haasteet, jotka vaikuttavat avun pyytamiseen luovat
opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen ja teoriapohjan tuotteelle. Tydssa esitelladan myos riskeja,
joita voi seurata ilman avun pyytamisen taitoa. Koska tyon tarkoituksena on ollut luoda prototyyppi
sovellukselle, sisaltyy teoreettiseen viitekehykseen myds varhaiskasvatus digitaalisen oppimisen
alustana ja mita huomioida, kun kehitetaan sovellusta lapsille.

Tama opinndytetyd on toteutettu kdyttden menetelmand kirjallisuuskatsausta, jota on kaytetty
Apujengi- tuotteen laatimiseen. Apujengi on ennaltaehkaiseva peli, jonka tavoitteena on vahvistaa
lapsen avun pyytamisen taitoa. Pelin avulla voi harjoitella strategioita avun pyytamiselle yksilollisesti
ja ryhmassa, niin valmiiksi suunnitelluissa tilanteissa kuin arjessakin. Prototyyppid on testannut
varhaiskasvatuksen kasvattajista ja lapsista koostunut asiantuntijaryhma. Asiantuntijaryhma koki
tuotteen olevan hyodyllinen ja auttavan lasta avun pyytdmisessd, johtopaatosten teossa ja
ratkaisukyvyssa.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: varhaiskasvatus, sosiaalisesti haavoittuvat, avun pyytaminen, ongelmanratkaisu,
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Abstract

This Bachelor’s thesis is a part of Novia University of Applied Sciences’ project Resursstarka barn-
stod till socialt utsatta barn inom smabarnspedagogiken (Resourceful Children — Support to Socially
Vulnerable Children Within Early Childhood Education). The purpose of this Bachelor’s thesis was to
create awareness of the importance of asking for help when it comes to developing resourceful
children. Since there is a lack of both research and child-centered materials within early childhood
education, a prototype application was created, which is easy to use and child-centered.

The two research questions that the Bachelor’s thesis aimed to answer was: How is children’s need
for help expressed? How can children’s ability to ask for help prevent risk in the future?

The theoretical frame of the Bachelor’s thesis was based on theories that touches on the need for a
child to ask for help, how children’s need for help is identified and challenges that effects the ability
to ask for help. Also, risks that may emerge if one does not have the capacity to ask for help is
presented. Since the material is a prototype of an application, the theory also includes early
childhood education as a field for digital learning and how an application is created.

The Bachelor’s thesis was conducted by literature studies. The Help Patrol is a preventive game that
reinforces children’s ability to ask for help. The game can be used both individually and in group.
Children have the possibility to train on strategies in advance in simulated situations and in everyday
life, where there is a need to ask for help. An expert team that consists of both children and
educators within early childhood education has tested the prototype application. The experts
describe the material as useful and would help children to ask for help, make their own decisions
and think for themselves.
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1 Inledning

Detta examensarbete ar en del av Yrkeshogskolan Novias projekt Resursstarka barn - stod
till socialt utsatta barn inom smabarnspedagogiken. Projektet ar trearigt och dess
malsattning ar att skapa ett material fér smabarnspedagogiken som kan stdda socialt
utsatta barn och deras vardnadshavare. For att framja barns formaga att klara av vardagen
och bli resursstarka behovs en positiv installning till framtiden samt konkreta verktyg for att
handleda pedagoger inom smabarnspedagogiken i deras forhallningssatt gentemot socialt
utsatta barn. Handledning ar sarskilt viktig i olika situationer dar barn behover lara sig att
reglera sina impulser, reda ut konflikter eller be om hjalp av andra barn eller pedagoger

inom smabarnspedagogiken.

Ett viktigt verktyg i ett barns vardag ar formagan att kunna be om hjalp. Enligt delomradet
vardagskompetens i Grunderna for planen for smabarnspedagogik (2018) ska alla barn som
deltar i smabarnspedagogik fa hjalp, samt uppmuntras till att be om hjalp vid behov.
(Utbildningsstyrelsen, 2018, s. 26). Trots det, ar det valdigt vanligt att barn helt och hallet
avstar fran att be om hjalp. (Kennedy- Moore, 2018). Detta beror forst och framst pa att de
flesta barn har en valdigt stark egenvilja och till denna egenskap hér orden “kan sjalv”, vilket
innebar att barn har ett starkt intresse av att klara av saker pa egen hand. Att avsta fran att
be om hjalp ar ett resultat av barns egenvilja, framfor allt nar andra barn far berém for

uppgifter som de klarat av pa egen hand. (American Psychological Association, 2019).

Examensarbetets teoretiska referensram bestar av litteraturstudier om barns behov av
hjalp, hur behovet kan identifieras samt vilka utmaningar som férsvarar mojligheterna till
att be om hjalp. Aven forskning som tar upp risker som kan uppkomma om barn inte har
formagan att be om hjalp presenteras. Dartill behandlas larplattan som pedagogiskt verktyg
samt pedagogens roll ndr det kommer till anvandning av digitala verktyg. Teorin beskriver
dven vad som bor beaktas nar en applikation eller en app, som ar det ord som anvands i
examensarbetet utvecklas. Hjalppatrullen dr namnet pa den applikation som utarbetats
tillsammans med Jenny Wiik som &r illustrator inom projektet Resursstarka barn — stod till

socialt utsatta barn inom smabarnspedagogiken.



1.1 Malsattning, syfte och fragestillningar

Inom smabarnspedagogiken saknas det konkreta barncentrerade verktyg nar det kommer
till att be om hjdlp och darfor ville skribenterna med examensarbetet utveckla ett
forebyggande spel, en applikation som kan anvandas pa daghem och som stdder barn i att
be om hjalp. Barn ska kunna uttrycka sig pa ett satt som gor att en pedagog lattare kan satta
sig in i barns olika situationer. Skribenterna som alla arbetar, eller har arbetat som
pedagoger inom smabarnspedagogiken, ville skapa ett verktyg som ska vara lattillgangligt
och samtidigt tilltalande for barn. Med materialet ville skribenterna strava till att forbattra
kommunikationen mellan barn och pedagoger inom smabarnspedagogiken i situationer
som kdnns svara for barn. Materialet skulle aven motivera barn till att kdnna att de modigt
kan be om hjalp i olika vardagssituationer. Materialet som utvecklats av skribenterna ar ett
bestallningsarbete med uppdraget att gora ett manus till en applikation. Arbetet ligger inom
ramarna for Novias projektverksamhet som innefattar forebyggande barnskydd inom

smabarnspedagogiken.

Malsattningen med examensarbetet var att skapa en prototyp av ett digitalt material, en
applikation, som stoder barn i att be om hjalp. Férutom att anvandning av digitala verktyg
lockar barns intresse for larande, ingar digital kompetens dven i de fem delomradena for
mangsidig kompetens, som beskrivs i Grunderna for planen for smabarnspedagogik.
(Utbildningsstyrelsen, 2018, ss. 26-27). Anvandning av digitala verktyg skapar mojlighet for
motivation, koncentration och kommunikation, samt maéjliggér samarbete och individuellt

larande. (Flewitt, Messer, & Kucirkova, 2014).

Syftet med examensarbetet var att skapa en forstaelse for hur viktig formagan att be om
hjalp ar for att ett barn ska bli resursstarkt. Med examensarbetet ville skribenterna vacka
ett intresse till att anvanda sig av material som ska vara till hjalp och stéd for pedagoger

inom smabarnspedagogiken.
Detta examensarbete utgick fran foljande fragestallningar:
e Hur synliggors barns behov av hjalp?

e Hur kan barns formaga att be om hjalp forebygga risker i framtiden?



1.2 Avgransning

Avgransningen i examensarbetet fokuserar pa barn i aldern 3-5 ar som deltar i
smabarnspedagogik. Orsaken till att denna aldersavgransning har gjorts ar pa grund av att
barn utvecklar de nédvandiga socio-kognitiva forutsattningar som behovs for att
framgangsrikt kunna samarbeta med andra barn forst vid tre ars alder. Det ar ocksa i den
aldern som barn kan uppfatta andra personers fysiska handlingsformaga. (Paulus & Moore,
2011, s. 599). Forskning visar, att till skillnad fran yngre barn sa kan 3-5 aringar valja ratt
person att be om hjalp av. Aldre barn har en férmaga att sjilva bestimma i vilken man de
vill ha hjalp, enligt hur bekanta de ar med en uppgift i fraga och de foredrar att be om hjalp
for att 16sa problem som ar relativt utmanande. Yngre barn daremot forlitar sig pa att andra

ska hjdlpa dem i situationer dar de ar osakra. (Cluver, Gail, & Carver, 2013, ss. 570-571).

Skribenterna valde att avgransa examensarbetet till att stoda barn i att vaga be om hjalp av
andra barn samt pedagoger inom smabarnspedagogiken. Detta innebar att materialet som
utarbetats ar fokuserat pa problem i vardagssituationer som kan uppsta pa daghem och
som kan l6sas genom att barn vagar be om hjalp. Eftersom Hjalppatrullen har utarbetats

som prototyp enbart pa svenska, kan man sdga att materialet dven har sprakavgransning.

2 Bakgrund

Detta arbete ar ett funktionellt examensarbete och en del av projektet Resursstarka barn-
stod till socialt utsatta barn inom smabarnspedagogiken, dar laromedlet av Davidsson och
Juslin (2021) stod som grund for arbetet. Inom projektet utarbetas metoder och arbetssatt
som stoder socialt utsatta barn inom smabarnspedagogiken. Enligt rapporter tenderar
barnfamiljers livsvillkor att polariseras samtidigt som andelen barn med risk for social
utsatthet 6kar. (Novia satsar pa foérebyggande barnskydd, 2020). Tidigare examensarbeten
inom projektet har behandlat risk- och skyddsfaktorer for barns vdalmaende. Syftet med
detta arbete var att utveckla samt utvardera material som ska stéda barn till att bli
resursstarka genom att vaga be om hjilp. Amnet att be om hjilp av vuxna och andra barn
valdes utifran de olika @mnesalternativ som var givna genom projektet. Orsaken till detta
amnesval ar att skribenterna upplever, fran egen arbetserfarenhet inom
smabarnspedagogiken, att det inte finns motsvarande material i nuldget som stoder barn i

att be om hjalp.



4
Materialet som utvecklats ar en prototyp av en applikation. Enligt Grunderna for planen for

smabarnspedagogik (2018) ska digitala verktyg anvandas av barn for olika syften sasom lek,
undersokning och skapande (Utbildningsstyrelsen, 2018, s. 27). Anvandning av digitala
verktyg framjar barns rattigheter genom att barn ska fa lara sig att bilda och uttrycka sina
asikter samt fa dem beaktade. Samtidigt stods barns ratt till yttrandefrihet genom att
digitala verktyg anvands som uttrycksmedel for att be om hjalp. (Unicef, 2021). Digitala
verktyg som anvands av barn inom smabarnspedagogiken ar mobila enheter, vilket
mojliggér anvandning av enheterna i manga olika situationer. Mobiliteten foérbattrar
verktygets tillganglighet samt mojligheterna for anvandning av applikationen i ratt tid och

plats. (Otterborn, Schénborn, & Hultén, 2019, s. 729).

2.1 Resursstarka barn — stod till socialt utsatta barn inom
smabarnspedagogiken

Barn som har forutsattningar att med stéd av andra utvecklas till handlingspotentiella
personer ar resursstarka barn. Detta forutsatter ett resursstarkande forhallningssatt till hur
barns resurser kan forstarkas for att barn ska ha ett gott liv. Ett resursstirkande
forhallningssatt innebar kunskap om risker och resurser i barns vardag. (Davidsson & Juslin,
2016, s. 12). Vanliga risker som kan drabba barn ar samhallsrelaterade risker, olika risker i
narmiljon eller individuella risker. Riskfaktorer ar till exempel foraldrars psykiska ohalsa,
vanvard, vald och separationer. Barn som ar i storre risk att paverkas av riskfaktorer ar barn
med en neuropsykologisk funktionsnedsattning, barn som ar blyga och barn med olika
temperament. (Anttila, Huurre, Malin, & Santalahti, 2016, s. 11). Pedagoger inom
smabarnspedagogiken upplever att barns behov av socialt och emotionellt stod har okat
(Maatta et.al.,, 2017, s. 40). Brister i sociala och emotionella fardigheter och
beteendestdrningar kan leda till utanférskap, ensamhet eller mobbning. Det ar vanligt att
barn med bristfalliga sociala och emotionella fardigheter har sadana personlighetsdrag som
framtrader som kénsliga, blyga eller angsliga. Pa detta vis urskiljer sig dessa barn fran andra

barn. (Davidsson & Juslin, 2021, ss. 12-14).

Social utsatthet omfattar flera dimensioner. | Unicefs rapport beskrivs socialt utanférskap
som ett utvidgat fattigdomsbegrepp. Dar tas hansyn till bristande resurser inom en rad
livsomraden. Indikatorer ar till exempel ekonomisk utsatthet, langvarig arbetsloshet, brister

i halsa, boende, utbildning, politiska resurser, sociala relationer och utsatthet fér vald.
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(Palsson & Wiklund, 2012, s. 8). Ett socialt utsatt barn kan beskrivas som ett barn som

omringas av svarigheter och forblir utan stéd. Barn som utsatts for risker och inte besitter
forstarkande resurser kan ha svarigheter i sin vardag. Svarigheterna synliggors i olika
situationer, till exempel i inlarningsprocesser och i samspel med andra manniskor.
Kompenserande resurser kan ges i form av stdod, gemenskap och tillhérighet, social
forstarkning samt referensstod. Ett resursstarkt barns forutsattningar att utvecklas sker
genom att barn far stod i den positiva installningen till sig sjalv och sin omvarld. Barns
medvetenhet om sina fardigheter och begransningar bor starkas samt motiveras till olika

larandeprocesser. (Davidsson & Juslin, 2021, ss. 18-19, 23).

For socialt utsatta barn kan daghemmet vara den enda plats dar barn kommer i kontakt
med en trygg vuxen i vardagen och det &r genom den egna pedagogen. Om barn inte far de
trygga vuxenrelationerna och goda forebilderna hemifran sa ar det till stor nytta fér barn
och alla dess blivande sociala relationer i framtiden att ha en trygg anknytningsperson pa

daghemmet. (Trogen 2020, s. 413).

2.2 Centrala begrepp

Examensarbetets centrala begrepp bestar av formagan att kunna be om hjilp samt
konflikthantering och probleml&sning. Att be om hjalp kan innebara en risk att misslyckas.
Det kan ocksa lyckas och leda till framgang och 6kad kunskap samt till autonomi. Férmagan
att be om hjalp forutsatter kognitiv kompetens, social kompetens, personliga motiverande
resurser samt kontextuella motiverande resurser. Med kognitiv kompetens syftar Newman
till kunskap om nar hjdlp behovs, kunskap om att andra kan hjalpa samt kunskap om vad
som ska fragas. Social kompetens ar att veta vem man ska vanda sig till for att fa hjalp. Med
motiverande resurser avses mal uppgjorda av en sjalv och omgivningen. (Newman, 2002,

ss. 132-133).

Att be om hjalp och stod ingar i barns sociala och emotionella kompetensprofil och &r viktig
for anvandning av resurser i narmiljon. Férmagan ar central for barns utveckling av sociala
och emotionella fardigheter. Det innebar att barn ocksa kan ge stdd at andra barn samt lara
sig att kdnna igen svara situationer. Dessa barn vagar vanda sig till andra barn och vuxna for

att be om hjélp. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 24).
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En modell har utarbetats for att be om hjalp. Den bestar av tre delar och borjar med

identifiering av ett problem och fé6ljs av beslutet av att be om hjalp samt évervaga vem som
anropas for att fa hjalp. (Srebnik, Cauce, & Baydar, 1996, s. 213). Enligt forskningar har barn
redan i tva ars alder ett inneboende behov av att hjadlpa vuxna och sina jamnariga kompisar
samt att fa sina behov uppfyllda reaktivt och proaktivt, det vill siga bade med och utan
begaran. (Hepach, Vaish, Grossmann, & Tomasello, 2016, ss. 1650-1651; Hepach, Kante, &
Tomasello, 2017, s. 1711). Det ar mer sannolikt att barn hjalper proaktivt, vilket betonar en

formaga att uttrycka behovet av hjalp. (Aime, Broesch, Aknin, & Warneken, 2017, s. 10).

Konflikthantering och problemldsning ar en del av goda relationsfardigheter som 6vas i
samvaro med andra barn och vuxna. Barn lar sig att fungera pa ett adekvat satt i sociala
sammanhang. Konflikthantering och problemlésning handlar om tydlig kommunikation,
aktivt lyssnande, samarbetsférmaga samt att kunna motstd socialt tryck. Goda
relationsfardigheter innebar en férmaga att kunna agera i konfliktsituationer samt att be

om hjalp vid behov. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 27).

Konflikter i vardagen pa daghem kan vara nagot som uppstar barn emellan, mellan barn och
vardnadshavare samt mellan barn och pedagoger inom smabarnspedagogiken. Som
exempel kan man ta den fria leken. Konflikter i leksituationer uppstar nar ett barn vill
ansluta till och avbryter en redan pabdrjad lek. Da ar det pedagogen som ska kunna

handleda barnet i konflikthanteringen. (Gottberg, 2013).

Problemldsning som resurs ar en central del for ett barns kognitiva utveckling. For att ett
barn ska kunna navigera sig fram i varlden behéver barn samla pa sig kunskap och lara sig
anvanda den for att klara av att utféra svara uppgifter. (Harris, 2007, s. 136). Vid
problemldsning bland barn fran 3-ars alder &r flickor mer villiga att be om hjalp &n pojkar.
Orsaken &r att pojkar dr mer intresserade av att utforska olika apparater pa egen hand,

medan flickor garna vill veta hur de ska anvanda dem. (Cluver et.al., 2013, ss. 576-577).

Det har konstaterats att barn vanligtvis grater, skriker, slar eller ljuger for pedagoger eller
vardnadshavare istéllet for att ta tag i och 16sa problemen. Orsaken till att barn reagerar pa
sina problem pa ovannamnda satt tyder pa att barn inte har lart sig hur man kan ga till vaga
for att 16sa problem. Det kan ocksa bero pa att vardnadshavare eller pedagoger saknar

kunskap till konfliktlosning. Att kunna l6sa problem och konflikter ar nagot som varje barn
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behover lara sig. Det ar vardnadshavares och pedagogers skyldighet att stoda barn till att

bli ansvarsfulla individer som kan be om hjalp, |6sa problem, fatta beslut och agera under

stress. (Webster- Stratton, 2004, ss. 226-227).

2.3 Material som stoder barns sociala- och emotionella fardigheter

Anvandning av program som 6var pa sociala- och emotionella fardigheter har visat sig ha
langvariga positiva effekter pa barn och ungas valbefinnande. (Taylor, Durlak, Oberle, &
Weissberg, 2017, s. 1166). Inom smabarnspedagogiken anvands olika metoder och material
for att framja barns sociala och emotionella utveckling, vaxelverkan samt konflikthantering.
Enligt studier ar Stegvis och Miniverso bland de mest anvdnda materialen inom
smabarnspedagogiken. (Anttila et.al., 2016, ss. 19—20; Maatta et.al., 2017, s. 33; Marjamaa,
2018, s. 80). De ovannamnda materialen syftar till att stdarka sociala och emotionella
fardigheter som barn 6var med hjalp av en vuxen. Personalen anvander sig dven av material
som de sjalva har utvecklat. (Marjamaa, 2018, s. 80). Forskning visar att det finns brist pa
material som framjar vaxelverkan mellan barn, samt material som framjar delaktighet och
metoder for riktat stéd. (Anttila et.al., 2016, s. 18). Aven om férmagan att hjilpa andra
betonas sa finns det inte &ndamalsenliga material som stoder barn att vaga be om hjalp av
andra barn och vuxna i vardagen. Anvandning av material som framjar sociala och
emotionella fardigheter ar en fordel, eftersom de stoder vaxelverkan mellan utsatta barn
och pedagoger inom smabarnspedagogik. Det ar grundldggande for barns utveckling och

larande. (Valivaara, 2010, s. 8).

Det framkommer i en studie att larplattor inte anvands for att 6va sociala och emotionella
fardigheter, enligt pedagogers erfarenheter. De anvands framst for att Ova pa sprakliga och
matematiska fardigheter samt for pedagogisk dokumentering och i vetenskapligt syfte.
Aven om en del av pedagogerna i studien ansdg att anvidndning av larplattor leder till att
barn glommer leken och Okar otaligt beteende, sa kan det pavisas att anvandning av
l[arplattan leder till battre interaktion mellan barn och pedagoger samt barn sinsemellan.

(Otterborn et.al., 2019, ss. 732, 735).



2.4 Smabarnspedagogiken som resurs

Smabarnpedagogiken kan fungera som en arena for forebyggande arbete. Det férutsatter
ett resursforstarkande forhallningssatt for att motarbeta foljder av risker i barns vardag
samt mojligheter att utvecklas till ett resursstarkt barn. Barns livsvillkor forbattras av
systematiska, langvariga samt riktade insatser. Enligt kapitel 1 och 3 § i Lagen om
smabarnspedagogik ar syftet med smabarnspedagogiken bland annat att framja barns
uppvaxt, utveckling, halsa och valbefinnande samt skapa forutsattningar for larande (Lag
om smabarnspedagogik 540/2018). Regelbunden smabarnspedagogik ar en insats som
innefattar olika fordelar for stodjande av barn i risk, sdsom battre akademiska framgangar
och mindre problematiskt beteende senare i livet. D& barn i riskgruppen deltar i
smabarnspedagogik ar pedagogen med i barnets vardag och har mojlighet att upptacka

barns behov och bidra med stéd. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 21).

| Lagen om smabarnspedagogik framkommer det att smabarnspedagogiken ska stddja
vardnadshavare i fostringsarbetet enligt kapitel 1 och 3 § (Lag om smabarnspedagogik,
540/2018). Pedagoger inom smabarnspedagogiken har en central roll i upptackandet av
barns stodbehov samt de bor kunna stéda och handleda familjer till stodatgarder.
(Santalahti, Sourander, & Piha, 2009, s. 963). For vardnadshavare har tidigt stod bidragit till
battre foraldraskapsfardigheter, mindre behov av viélfardstjdnster samt battre
sysselsattning. Starkande av barns resurser i smabarnspedagogiken sker pa ett naturligt satt
genom att barn far 6va pa fardigheter i olika vardagliga situationer i en bekant miljo. Stodet
forstarks om barns framsteg uppmarksammas aven hemma. (Davidsson & Juslin, 2021, s.
22). Vardnadshavarnas delaktighet i smabarnspedagogikens verksamhet har visat en positiv
utveckling i barns sjalvbild samt i larande och motivation, vilket stdds med synliggérande av

barns styrkor och resurser. (Valijarvi, 2019, s. 29).

En trygg och gemenskapsframjande grupp i smabarnspedagogiken kan fungera som resurs
med forutsattning att gruppen upplevs som 6ppen for utveckling och larande. Pedagoger
som arbetar med barn ska bekrafta upplevelser som vacker olika kdanslor samt hjalpa barn
att komma igenom dessa situationer. Det ar viktigt att pedagoger formedlar hopp och tro
om framtiden fér att barn ska utvecklas och bli resursstarka. Aven om barn ses som
kompetenta aktorer, dr de beroende av vuxna som ger stod och handledning. (Davidsson &

Juslin, 2021, s. 25).



9
Enligt Grunderna for planen for smabarnspedagogik ska pedagoger inom

smabarnspedagogiken ocksa motivera barn till att bekanta sig med digitala verktyg, spel och
appar for att starka multilitteraciteten och den digitala kompetensen. Digital kompetens
bidrar till jamstalldhet i fostran och utbildning, delaktighet i samhallet och dialog med andra
manniskor. Digital kompetens bidrar dven till att den sociala kompetensen och

samarbetsféormagan utvecklas. (Utbildningsstyrelsen 2018, s. 27).

2.5 Digital arena for inlarning

Plattan i Mattan- digitala larplattor och didaktisk design i forskolan, ar ett forskningsprojekt
som studerat anvandningen av larplattor och digitala verktyg. Forskningens resultat visar
att barn i dldern 1-5 framstaller digital media framoéver att forbruka den. Barn kan, redan
innan de har lart sig prata, skriva och lasa uttrycka sina tankar och sitt kunnande med hjalp
av larplattan. Samma forskning visar ocksa att pedagoger visar intresse, engagerar sig och
vagar utforska olika digitala program med barnen. Pedagogerna skapar férutsattningar for
en pedagogisk utformning for att barn ska kunna lara sig nya saker med larplattorna. Sma
barn kan tidigt utmana pedagoger, apparnas syfte och mal samt den pedagogiska
utformningen for att skapa egna vagar till inlarning och anvandningsomraden. (Kjallander,

2016, ss. 2-3).

Studien visar ocksa att samspelet mellan barn forbattras och barn lar sig vanta pa sin tur,
tack vare digitala verktyg. Barn tycker om och viéljer garna att kommunicera med olika
skrivsystem som bilder, ljud, farger och symboler. Barn kdnner sig sdkrare i samspelet med
andra barn och med pedagoger nar de anvander sig av ett digitalt verktyg. Eftersom figurer
i appar ofta finns med i de historier som barn berattar fér varandra pa daghem,
rekommenderas det att gora figurer synliga i daghemsmiljon for att de aktivt kan vara en

del i sagoberattandet. (Kjallander, 2016, ss. 15, 28).

Ett digitalt verktyg ar inget tidsfordriv som ska anvandas pa egen hand som ett alternativ
for att barn inte kan leka eller for att gruppen ska bli lugnare. Verktyget som anvands krdver
en interaktion mellan barn och pedagoger inom smabarnspedagogiken. Fragor som
behover tankas over ar nar, var, varfor och hur verktyget anvands och pedagogen behover,
i sin roll, stotta barn att utveckla ett tdnkande samt en formaga att l6sa problem. (Nilsen,

2017, s. 193).
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Enligt Sterns forskning, (hdanvisat av Hellberg, 2016), poangteras vikten av samspel och den

sociala interaktionen med andra manniskor. Hellberg betonar att en pedagog inom
smabarnspedagogiken behdver kunna relatera till samt samspela med barn och ge barn
mojlighet att bli horda och fa kdnna sig vardefulla. Barn bor bemotas precis som de &r och
pedagogen bor skapa en 6msesidighet i kommunikationen mellan barn och vuxna. Intresset
for barn, de vuxnas narvaro och nyfikenhet hor till de viktigaste grundstenarna vad galler
kontakten mellan barn och vuxna. (Hellberg, 2016). En pedagog inom
smabarnspedagogiken har en basal roll ndr det kommer till interaktion och stottning som

beror anvandning av digitala verktyg och samspel (White, 2016).

Larplattan ar ett exempel pa hur teknik, lek och larande samspelar. Med hjalp av appar kan
barn lara sig samarbeta, |6sa problem och tillata varandra turtagning. Appar stoder dven
den sprakliga medvetenheten. Anvandning av digitala verktyg bor utga fran
huvudanvandarens syfte och malsattning och apparnas svarighetgrad bor anpassas efter
anvandarens utvecklingsniva. Darfor rekommenderas appar som tar hansyn till olika
anvandare dar en egen anvandarprofil kan dokumentera utvecklingen. (Nilsen, 2017, s. 191;

van der Merwe, 2012).

Materialet som utvecklats, stravar efter att starka barns intresse for multilitteracitet och
digital kompetens. Anvandning av appar starker barns samarbets- och
problemlosningsformaga. Nar en app skapas for barn bér man utga fran deras intressen och
utvecklingsniva. Vad som behdver tas i beaktande nar en app skapas beskrivs mer ingaende

i kapitel 5.3 — appens visuella utseende.

3 Barns formaga att be om hjalp

Att veta hur man ber om hjalp eller hjalper andra ar centralt for utvecklingen av barns
sociala- och emotionella fardigheter. Med hjalp av de sociala fardigheterna kan barn agera
och |6sa konfliktsituationer samt be om hjalp. (Webster- Stratton, 2004, ss. 226-227). Barn
forlitar sig i stor utstrackning pa andra personers hjalp och soker sig till andra manniskor i
osakra situationer for att utféra uppgifter samt uppna sina mal. Nar barn vander sig till
andra for att fa stod och hjalp, skapas samspel med andra manniskor. Detta samspel innebar

dven en formaga att ta hansyn till andra manniskor och studier visar att barn som ar aldre
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an 3 ar kan samarbeta selektivt och erbjuda sin hjalp till andra barn. (Paulus & Moore, 2011,

s. 599).

Att kunna be om hjalp ar ett viktigt verktyg for att barn ska kunna hantera och |6sa problem
samt konflikter. Forskning visar att formagan att be om hjadlp kan minimera risker till
faktorer som bidrar till stress, radsla och sorg hos barn. Smabarnspedagogiken och hemmet
boér uppmuntra barn till att be om hjalp och barn ska fa vara trygga i att veta att hjalp finns
att fas vid behov. Det ar viktigt att komma ihag att barn behover fa iaktta, préva pa och
uppleva saker pa egen hand utan att hela tiden bli erbjudna hjalp. (American Psychological

Association, 2019).

Forskning visar att barn vanligtvis ber om hjalp efter att ha stott pa svarigheter och problem,
men det ar oklart om barn i sig sjalvt kan bedoma att de behover hjalp med ett problem
innan de sjalva har forsokt att [6sa det. Om och nér ett barn forvantas be om hjalp beror pa
hur barn bedémer problemet samt vilken den egna kunskapen om problemet ar. (Was &
Warneken, 2017, s. 91). Forskning visar dven att barn hellre ber om hjalp av socialt
engagerade vuxna dn av de vuxna som besitter stérre kompetens. Inom
smabarnspedagogiken betyder det att barn hellre ber om hjadlp av de pedagoger som ar
narvarande, tillitsfulla och socialt engagerade framom de pedagoger som ar mer kunniga.

(Rowles & Mills, 2018, s. 19).

Forskning visar att 3- och 4-aringar iakttar andra barn och vuxna for att lara sig nya
fardigheter, i synnerhet nar det handlar om att lara sig sociala fardigheter. Det gar att pavisa
att selektiv inlarning inte ar begransad till sprakinlarning, utan barn lar sig genom att agera
efter andras uttryckssatt. Detta betyder att barn kan lara sig be om hjalp genom att iaktta
andra barn och vuxna. Bade verbal och icke-verbal kommunikation ligger som grund for
barns inlarning nar det kommer till att be om hjalp av andra. (Paulus & Moore, 2011, ss.

593- 594).

Formagan att kunna be om hjilp betyder inte enbart att behéva hjilp med att 16sa
problemsituationer. Att kunna be om hjalp och sedan dven hjalpa andra medfor att barn lar
sig kdnna empati. Formagan att kdnna empati ar viktig for barns utveckling eftersom det
lagger grunden for social kompetens, emotionell intelligens och samspel med andra.

(American Psychological Association, 2019).
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3.1 Identifiering av barns behov av hjalp

Barns behov av hjalp kan identifieras enligt olika personlighetstyper. Kennedy-Moore
raknar upp fem olika personlighetstyper och ger exempel pa tillvdgagangssatt for att be om
hjalp. Dessa personlighetstyper ar latt frustrerade barn, hjalplosa barn, évervaldigade barn,
sma perfektionister och glomska barn. Latt frustrerade barn ar de barn som enkelt tappar
talamodet och ger upp alldeles for snabbt. Den har typen av barn maste lara sig att
kontrollera sin frustration och trana pa att ha tdlamod for att inte ge upp for latt. (Kennedy-

Moore, 2018).

Till hjalplésa barn hor de barn som anser sig inte kunna nagot och inte gér nagonting ratt.
Den héar typen av barn behoéver trdana pa att forsta sjdlva meningen med uppgiften innan de
ger sig i kast med den. De behdver ocksa trdana pa att inte be om hjalp meddetsamma. Till
den tredje kategorin, dvervaldigade barn hor daremot de barn som latt blir 6vervaldigade
av sina egna kanslor, sasom ilska och frustation och kan da i affekt sondra det som de haller
pa att bygga. Den har typen av barn behdver ldra sig att ta ett djupt andetag och ga at sidan

for att lugna ner sig, for att sedan prova pa nytt efter en stund. (Kennedy- Moore, 2018).

Den fjarde kategorin, sma perfektionister anser att orsaken till att de ber om hjalp beror pa
dumbhet eller inkompetens. Vad som kdnnetecknar denna typ av barn ar att de ofta tror att
de maste klara av allt pa egen hand. Dessa barn gor ocksa upp storslagna, orealistiska planer
infor olika projekt och borde lara sig att be om hjalp och rad av en vuxen innan de atar sig

ett projekt. (Kennedy- Moore, 2018).

Den femte kategorin, glomska barn, ropar pa hjalp i alla situationer utan att ha lyssnat och
avbryter garna den som forsoker forklara vad som ska goras. Glomska barn irriterar ocksa
sin omgivning. Dessa barn behdver hjdlp med att lara sig nar det ar ett bra tillfalle att be om

hjalp och inte avbryta den som férklarar. (Kennedy- Moore, 2018).

Att kunna be om hjalp ar en komplicerad fardighet for barn att lara sig. En viktig kompetens
hos barn ar att lara sig kdnna igen situationer dar de behover hjalp och klara av att hantera
de egna kanslorna. Barn borde dessutom kunna forutsaga hurudan reaktion den uttidnkta
hjalparen far samt kunna bedéma om det ar lampligt att be om hjalp i just den situationen,
samtidigt som barn behover vara tydlig i sin kommunikation 6ver vilken sorts hjalp de

behover. For pedagogen inom smabarnspedagogiken ar det bra att tanka igenom dessa
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fragor och att ha vasentliga planer for att kunna ta uti med dem, detta for att hjdlpa barn

och mojliggora att de far ratt hjalp i ratt 6gonblick. (Kennedy- Moore, 2018).

3.2 Vardagssituationer dar hjalp behovs

Situationer som sker dagligen utgor en viktig del av barns vardag och ger barn majlighet att
trdna pa sociala och emotionella fardigheter (Davidsson & Juslin, 2021, s. 29).
Vardagssituationer ar samtidigt ocksa fostran och undervisning dar barn till exempel lar sig
att kommunicera och ta hand om sig sjdlva (Utbildningsstyrelsen, 2018, s. 24).
Vardagssituationer innebar oOvergangar, ankomst- och avhamtningssituationer,
matsituationer, wc-bestyr, att ta hand om sin hygien, pa- och avkladning, utevistelse samt

vila och fri lek (Kettukangas, 2017, s. 75).

Overgdngar frdn en verksamhet till en annan beskrivs ofta som utmanande. Ldnga
vantetider, flera barn i samma utrymmen samt flera barn som har behov av hjalp samtidigt
kan skapa hektiska situationer. For barn i behov av socialt och emotionellt stéd kan

overgangar medféra storre behov av handledning. (Ahonen, 2017, s. 310).

Lekens betydelse betonas for barns l|drande, utveckling och vélbefinnande
(Utbildningsstyrelsen, 2018, s. 22). | fri lek har barn majlighet att vélja vad och med vem de
leker. Lek som utgar fran barns intressen utgor viktiga larandesstunder da de 6var pa olika
fardigheter och pa kanslor som ar viktiga for barn. (Reunamo & Kayhko, 2014, s. 67). | fri lek
far barn maojlighet att underminera institutionella regler (Wood, 2014, s. 15). Den fria leken
forutsatter sociala fardigheter och det kan uppsta konflikter som behéver hanteras. Barn
kan dven behova hjalp med att valja lek, att ansluta sig till lek samt stod under lekens gang.

(Ahonen, 2017, s. 383).

Fri lek utomhus bestar av lek med olika foremal, samvaro, roll- och fantasilek samt av
regellek. Under utevistelsen riktas barns uppmarksamhet till andra barn och
kompisrelationer betonas. Medan barn ar i vaxelverkan med varandra har pedagogen en
overvakande roll. En liten del av utevistelsen kan barn anvanda till vandring, det vill sdga att

barn soker efter verksamhet att ansluta sig till. (Reunamo & Polkki, 2014, ss. 122-124).

Barn med bristfdlliga sociala och emotionella fardigheter kan ha storre utmaningar att

hantera sin frustration. Utmaningar i att géra och hantera val, uteslutning, brak om
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leksaker, svarigheter i genomforande av uppgifter och medverkan &r situationer som skapar

frustration bland barn. Konflikter kan uppkomma nar barn testar sina granser samt
maktposition i forhallande till sina kamrater. Dessa situationer handlar ofta om att utesluta
andra barn fran leken. Tavlingssituationer om vem som far ga forst ar ett exempel pa nar
barn testar sina granser och det kan ocksa handla om vem som far delta. Andra séatt att
utesluta nagon ar tystnad och att viska. Att viska handlar om att ha kontroll 6ver vem som
far hora. Barn kan dven reagera med tystnad om de upplever svarigheter i en uppgift eller

kdnner ovilja for att delta i verksamheten. (Wood, 2014, ss. 12-13).

Situationer dar barn vander sig till pedagoger for hjalp och stod ar ledda aktiviteter, sasom
konst, dans, spel och anvandning av digitala verktyg. | ledda situationer forvantar sig barn
fa handledning av pedagoger. Wood beskriver en ledd situation dar ett barn hade
svarigheter med att anvanda ett dataprogram och de barn som var mer kompetenta erbjod
inte sin hjalp till det hjalpbehdvande barnet. Senare nar samma sak upprepades utéver den
ledda situationen, hjalpte de andra barnen till och gav barnet berom for sina framsteg.
(Wood, 2014, ss. 11-12). Att be om hjalp och stod ar viktigt for anvandning av resurser i
narmiljon. Barn ska fa stod med att be om hjadlp av kompetenta barn som har fardigheter

att agera i 6vergangar samt vid fria och styrda situationer. (Davidsson & Juslin, 2021, s. 24).

3.3 Utmaningar med att be om hjalp

Det ar viktigt att barn far lara sig att be om hjalp pa ratt satt. Trots att det &r en utmaning
for manga barn att vaga be om hjalp ar det en nddvandig sak att lara sig, redan tidigt i livet.
Ser man till barns formaga att be om hjalp, kan de egna kanslorna vara ett hinder fér att de
ska vaga be om hjalp, men ocksa situationer som kan kannas svara kan vara en orsak till att
barn helt och hallet avstar fran att be om hjalp. Ett annat exempel pa barns agerande i svara
situationer ar att barn ber om hjalp vid opassliga tillfallen eller for ofta. (Kennedy- Moore,

2018).

Det finns flera utmaningar nar det kommer till formagan att be om hjalp och det ar viktigt
att man inom smabarnspedagogiken tar dessa utmaningar i beaktande. Social utsatthet ar
en riskfaktor eftersom barn som vaxer upp i familjer dar hemligheter och kédnslor av skam
forekommer kan ha svarigheter i vardagen, bade vad géller den egna utveckling samt

formagan att skapa relationer till andra manniskor. Om barn inte har utvecklat de sociala
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fardigheterna, har de svart att identifiera andra manniskors kanslor, kinna empati, veta

vem man kan lita pa samt man kan be om hjalp av. Samma barn erbjuder sig inte heller att

hjalpa andra. (Davidsson & Juslin, 2021, ss. 18, 24).

Aven avsaknad av vuxna forebilder, brist pd stimulans och méjlighet till lirande i hemmet
ger barn samre forutsattningar nar det kommer till férmagan att be om hjalp. Eftersom barn
tar efter och lar sig av andra manniskor, forsvaras mojligheten till utveckling vad galler
formagan att be om hjalp om man i hemmet inte erbjuder eller ber om hjalp av varandra.
Det satt som vardnadshavare valjer att uppfostra sina barn pa avspeglar sig i hur barn lar
sig samt hur barn utvecklar sina sociala och emotionella fardigheter, vilket daven paverkar

formagan att be om hjalp. (Davidsson & Juslin, 2021, ss. 16, 26).

En utmaning nar det kommer till att be om hjalp &r svarigheter med den verbala
kommunikationen. Verbal kommunikation ar den handling som sker verbalt, med hjalp av
rosten, spraket och tonldget. Den verbala kommunikationen ar inte bara en del av barns
identitetsutveckling. Spraket som kommunikationsmedel ar viktigt bade for att kunna
interagera med andra och for att kunna l6sa problem. (Svensson, 2009, ss. 11-13, 57). Ett
barn som har ett outvecklat ordférrad eller svarigheter med uttalet, har ocksa svart att be
om hjalp. Nar barn inte kan uttrycka sig med ord, tar starka kdnslor 6ver och barn borjar da
uttrycka sig icke-verbalt med hjalp av ansiktsuttryck, gester och kroppshallning. (Kennedy-
Moore, 2018).

Det har konstaterats att barns temperament paverkar férmagan att, pa ett effektivt satt,
kunna l6sa problem. Barn som ar aggressiva och ouppmarksamma har kognitiva svarigheter
med att |6sa konflikter med andra manniskor och agerar i stallet impulsivt utan att tanka pa
andra personer. Forskning saknas om hur barn med temperament agerar i situationer nar
de ar i behov av hjilp, men eftersom aggressivitet och ouppmarksamhet forekommer vid
problemldsning kan man anta att behovet om hjalp uttrycks pa samma satt. (Webster-

Stratton, 2004, s. 226).

Extroverta barn med temperament kan vara en utmaning i hjalpsokarsituationer. (Webster-
Stratton, 2004, s. 226). Introverta barn, det vill sdga inatvanda och blyga barn som ar
tillbakadragna har svart att uttrycka sina kdnslor. Dessa barn pratar inte i andras sallskap

och har svarigheter med att be om hjalp. Ett introvert barn har svart att, pa ett forstaeligt
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satt, uttrycka sina kdnslor infor andra. Introverta barn har ofta svart att uttrycka sig pa ett

korrekt satt och detta gor att barn kanner sig besvarade och forvirrade. Att bli missférstadd
flertalet ganger leder till att ett barn sluter sig annu mera inom sig och undviker att forsoka
uttrycka sig i sociala sammanhang. En ovilja att ndrma sig andra manniskor eller svarigheter
att samarbeta gor det svart att be om hjélp. En annan utmaning hos introverta barn ar att
otaliga vuxna ofta svarar for barnen och detta kan leda till att barn upplever att de gjort ett
daligt intryck och att Ovriga inte ar intresserade av vad de har att sdga. | situationer som
dessa vill ett introvert barn inte dppna upp sig och be om hjalp. (Keltikangas-Jarvinen, 2019,

ss. 19, 21).

3.4 Risker med att inte kunna be om hjalp

Hjalppatrullen ska 6va pa férmagan att be om hjalp. Férmagan kan ge atkomst till hjalp och
stod som kan bidra till resurser som framjar valbefinnandet, trots riskfaktorer. Dessa
resurser kan fungera som skyddsfaktorer, vilket minskar pa risken av utfall. (Davidsson &
Juslin, 2021, s. 20). Kunskap om risker som barn utsatts for och dess effekter utan formagan
att be om hjalp ar viktiga for utvecklande av material i férebyggande syfte (Davidsson &
Juslin, 2016, s. 14). Social utsatthet kan ha allvarliga foljder och det ar viktigt att starka
individuella resurser som bidrar till battre skolframgang, psykisk halsa och social kompetens
(Berg, Huurre, Kiviruusu, & Aro, 2011, s. 178; Heino, Hyry, lkdheimo, Kuronen, & Rajala,
2016, s. 7).

Grundlaggande utbildning ar varje barns rattighet och det kunskapsmassiga larandet ar
viktigt for barns valbefinnande. Svaga kunskaper har visat drabba personer fran utsatta
omraden och kan ha langvariga effekter géllande studieresultat och utbildningsval.
(valijarvi, 2019, ss. 21, 33). Formagan att be om hjdlp ar en viktig resurs for det
kunskapsmassiga larandet, da larare forvantar sig att barn uttrycker behovet av hjalp
(Newman, 2002, s. 133). Forskning visar att socialt utsatta barn ber om hjalp reaktivt, vilket
kan leda till att barn forblir utan hjalp i larandeprocesser (McCrory Calarco, 2011, ss. 874-

875).

En formaga som betonas i larandeprocesser ar sjalvreglering. Det innebar formagan att
reglera sina kanslor och beteende (Davidsson & lJuslin, 2021, s. 28). Utveckling av

sjalvreglering borjar i tidig interaktion med vardnadshavarna och brister i foraldraskapet



17
kan inverka pa formagan att be om hjalp (Valijarvi, 2019, s. 26). Sjalvreglering i samband

med férmagan att be om hjalp betyder att barn kan be om hjalp efter att ha konstaterat ett
hjalpbehov. | undervisningen betyder det att barn tar initiativ till att I6sa problem pa egen
hand och ber om hjalp efter att barn har lagt marke till det aktuella behovet. (Puustinen,

1998, s. 280).

Barns egna och naromgivningens attityder kan inverka pa férmagan att be om hjalp.
Prestationsmal och sociala statusmal kan bidra antingen positivt eller negativt (Ryan,
Pintrich, & Midgley, 2001, s. 99). Enligt Zimmerman har ett flertal pojkar med svarigheter i
skolan svart for att be om och ta emot hjalp. Stravan efter att leva upp till en viss standard
for att na social acceptans kan hindra dem fran att be om hjalp. Att be om hjalp kan anses
som en svaghet, vilket synliggdrs som ett problematiskt beteende. (Zimmerman, 2020, ss.

6, 13).

Barn, vars utmaningar synliggérs med utatagerande beteende har battre tillgang till
stodatgarder, medan barn drabbade av psykisk ohalsa kan forbli utan stod (Zwaanswijk,
Verhaak, Bensing, van der Ende, & Verhulst, 2003, s. 260). Det som forsvarar identifiering
av stédbehov ar barn som tar till metoder for att klara av svara situationer pa egen hand
(Valijarvi, 2019, s. 59). Barn till vardnadshavare med psykisk ohalsa har storre risk for att
sjdlva bli drabbade i barndomen. Psykisk ohdlsa har en negativ inverkan pa barns
kamratrelationer, skolgang och vardag. Ett flertal vardnadshavare later bli att anlita eller ta
emot hjalp till sina barn, da barns formaga att be om hjalp betonas. (Cowling, Luk, Mileshkin,

& Birleson, 2004, s. 44; Heino et.al., 2016, s. 8).

Att be om hjalp kan anses som en svaghet, vilket betyder att en férandring i attityder om
hjalpsokande behdvs for att det ska ses som en styrka. Materialet som skapas kan forebygga
negativa konsekvenser med att 6va pa sociala och emotionella fardigheter och strategier
for att be om hjalp. Socialt kompetenta barn forhaller sig positiva till att be om hjalp och
det dr mera sannolikt att dessa barn ber om hjalp, skriver Ryan och Pintrich (hdnvisat av

Ryan, Pintrich, & Midgley, 2001, s. 97).

Under detta kapitel har skribenterna sammanfattat hur viktigt det ar att lara sig be om hjalp
redan i smabarnspedagogiken, men dven i framtiden for barns utveckling under skolaldern.

Kapitlet har daven presenterat vilka risker det finns fér de barn som inte har fatt lara sig att
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be om hjalp i ett tidigt skede. Kapitlet lyfter dven fram barns olika personlighetstyper och

temperament samt hur dessa egenskaper paverkar barns férmaga att be om hjalp. Olika
vardagssituationer inom smabarnspedagogiken dar hjilpbehovet ar stort lyfts fram. Aven

vikten av hur olika egenskaper hos barn utvecklas da de lar sig be om hjalp betonas har.

4 Metod

| detta kapitel beskrivs examensarbetets arbetsprocess. Figur 1 nedan beskriver hur arbetet
har framskridit, det vill sdaga i vilken ordning arbetet har utférts och vilka val som har gjorts
for att komma fram till arbetets slutprodukt, materialet Hjalppatrullen. Eftersom hela
arbetsprocessen inleddes med att skribenterna skapade sig en 6verblick om vad tidigare
forskning sdager om amnet att be om hjalp, har skribenterna valt att presentera hur

litteratursokningen har gjorts innan man beskriver arbetsprocessen som helhet.

Metodkapitlet beskriver hur litteratursokningen har gjorts samt vilka tillvdgagangssatt som
anvants for att hitta relevanta kallor. Kapitlet beskriver aven hur skrivprocessen har
framskridit. Aven arbetets etik och tillférlitlighet tas upp, det vill siga hur vil arbetet
forbinder sig till att de etiska principerna uppfylls och vilka faktorer som starker arbetets

trovardighet.

Val av dmne Litteratursokning Skrivprocess . Ut_é?_rbetande av
Hjalppatrullen

Figur 1. Arbetsprocessen

4.1 Litteraturoversikt

Den teoretiska bakgrunden for materialet har gjorts med hjalp en litteraturéversikt, foljt av
litteratursokning. Genom en litteraturdversikt skapas en bakgrund till amnet, samtidigt som
den ger en Overblick 6ver sadan forskning som redan genomférts inom samma omrade. Att

skapa en 6verblick over omradets forskning mojliggor for litteratursdkningen, som i sin tur
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sparar upp relevanta kallor genom anvandning av nyckelord. (Denscombe, 2018, ss. 475-

478).

Olika sokkriterier har anvants for att hitta tidigare forskning om resursstarka barn, formagan
att be om hjalp samt problemlésning som resurs. En litteratursokning har dven gjorts for att
kartlagga tillgangligt material inom smabarnspedagogiken som anvands nar det kommer till
att stdoda barn i att be om hjilp samt losa konflikter och problem. Malet med
litteratursokningen var att hitta relevanta forskningar om @mnet och att sakra sig om att ett

liknande material inte har gjorts tidigare.

Skribenterna har sokt forskningar om att be om hjalp, problemlésning och anvandning av
digitala material fran olika databaser sdsom Google Scholar, Julkari och Ebsco Host samt
genom Ovrig litteratur. For att hitta forskningar om att be om hjalp och problemlsning har
sokord som hjalp, barn, konflikter, be om hjalp och help-seeking behaviour anvants. For att
hitta teorier om anvandning av digitala verktyg anvandes sdkorden tablets, education, early
childhood och digital play. S6kningen har dokumenterats i bilaga 1, som visar hur olika
teorier har hittats samt vilka val som gjorts for att avgransa sokningen. FOr avgransningen
har ett av kriterierna varit att anvanda sig av litteratur som inte ar aldre an fran ar 2010.
Skribenterna har aven anvant sig av forskningar som varit tillgangliga i fulltext och blivit
referentgranskade. Eftersom det fanns lite forskning och relevant teori om amnet i fraga

togs beslutet att anvanda sig av ovrig litteratur, vars tillforlitlighet har bekraftats.

Litteratursdokningen om att be om hjalp bland barn utvidgades sedan vytterligare.
Skribenterna sokte dven forskning om unga samt pedagogens roll for ldarande nar det
kommer till formagan att be om hjalp. Sékningar som gallde unga gjordes for att hitta
forskningar om risker som kan uppsta om barn inte har formagan att be om hjalp. Dessa

sokningar gjordes med fokus pa socialt utsatta barn.

En annan metod som anvants for att hitta relevant litteratur ar kedjesokning. Metoden
innebar att det gar att hitta nya anvandbara kallor inom samma @amne genom att soka sig
fran en kalla till en annan. (SBU, 2017, ss. 25,37). Genom kedjesdkning har det hittats
relevant information om utmaningar nar det kommer till att be om hjalp samt vad som ska

tas i beaktande vid utvecklingen av en applikation.



20
For att hitta det mest tillforlitliga och relevanta materialet for amnet i fraga, har alla

forskningar och litteratur som hittats analyserats (Denscombe, 2018, ss. 402-403). Nar
materialet sammanstalldes lades fokus pa nyckelord som stamde 6verens med de sékord
som anvandes i den egna litteratursokningen. Eftersom en del sokord, utan storre
avgransningar resulterade i sokningar som fick manga traffar, valde skribenterna att
begradnsa resultaten och enbart anvanda sig av de resultat som visades pa databasernas tre
forsta sidor. Om relevanta forskningar inte hittades, gjordes flera avgransningar i sokningen.
Genom denna metod fick skribenterna en dverblick om hur mycket information det fanns
om damnet. Genom att avgransa, kunde fokus ligga pa rdatt omrade, det vill sdga pa
examensarbetets syfte och fragestallningar. En stor del av forskningarna som hittades
forkastades, eftersom de hade en koppling till socialt samspel i forskolan samt till
anvandning av digitala verktyg inom smabarnspedagogiken pa ett sadant sdtt som ar

irrelevant for materialet Hjalppatrullen.

4.2 Arbetsprocessen

Ett examensarbete kan vanligtvis inledas med en idéfas, vilket betyder att amnet valjs pa
basen av det intresse som skribenterna onskar fordjupa sin expertis kring (Vilkka &
Airaksinen, 2003, s. 26). Amnet foér detta arbete valdes bland olika alternativ, givna av
projektet Resursstarka barn. Skribenterna faststallde redan i ett tidigt skede att malet med
arbetet var att utveckla ett barncentrerat digitalt material for barn i smabarnpedagogiken.
Skribenterna ansag att formagan att be om hjalp ar en viktig fardighet som behdvs i olika
situationer i vardagen. Det har noterats att barn foredrar att vanda sig till vuxna for att be
om hjalp, istallet for att vanda sig till andra barn. Skribenterna ansag dven att det saknas ett
material som 6var pa konflikthantering och problemldsning, sarskilt i digitalt format.
Darmed fattades beslutet att malet med detta funktionella examensarbete skulle vara att
skapa en prototyp av en app som starker barns fardigheter nar det kommer till att be om
hjalp av andra barn och vuxna. Eftersom arbetet ar en del av projektet Resursstarka barn —
stod till socialt utsatta barn inom smabarnspedagogiken, hade skribenterna mojlighet att
anvanda sig av projektets redan pa forhand utarbetade figurer. Skribenterna hade aven
formanen att fa samarbeta med projektets illustratér, som designade en utvald

sandladesituation till materialet Hjalppatrullen.
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Infor idéseminariet planerades vilken typ av forskning som ar relevant for amnet och vilka

sokord som anvands for litteratursokningen. For att kartlagga behovet av materialet hade
skribenterna som tanke att utarbeta en enkadtundersékning till pedagoger inom
smabarnspedagogiken. Detta uteslots eftersom det redan tidigare kartlagts ett behov for
produktutveckling inom projektet Resursstarka barn — stod till socialt utsatta barn inom
smabarnspedagogiken (2021). Darmed faststdlldes att arbetet gors pa basen av
litteraturstudier. Eftersom enkaten uteblev, soktes teorier om vardagssituationer inom
smabarnspedagogik dar barn kan vara i behov av hjalp, hur barn behov av hjalp identifieras

samt vilka de framtida riskerna ar om barn i dldern 3-5 inte lar sig be om hjalp.

Skrivprocessen har varit en pagaende process eftersom arbetet genomfordes med
litteraturstudier. Arbetsfordelningen mellan skribenterna gjordes enligt de forskningar som
skribenterna hade hittat om dmnet, enligt examensarbetets olika delomraden. | varje mote
skribenterna hade diskuterades det kring arbetets genomférande, om det finns behov av
forandringar och avgransningar samt revidering av tidsplanen. Skribenterna hade som mal

att vara klara med den teoretiska delen innan de gick vidare till produktutvecklingen.

4.3 Forskningsetik

Forskningsetik innebar god praxis i forhallande till kollegor, projektutgivare, arbetets
malgrupp och lasaren (Vilkka, 2015, s. 41). Ett funktionellt examensarbete behover ha ett
innehall som ar vetenskapligt forankrat och skribenterna behdver kunna motivera sina val
och l6sningar samt halla sig till amnet (Vilkka & Airaksinen, 2003, s. 82). Till god vetenskaplig
praxis ingar undvikande av oredlighet och férsummelse. Oredlighet innebar fabricering,
forfalskning, stold och plagiering. Med plagiering avses framforande av en annans
forskningar och tankar som egna. (Forskningsetiska delegationen, 2021). Till forskningsetik
hor att malgruppens integritet och sekretess inte daventyras. Nar det galler forskning med
barn sa kan sadan genomféras utan vardnadshavarnas samtycke, om det gar att forhindra

att barns integritet riskeras. (Forskningsetiska delegationen, 2009, s. 15).

Forskningsetik ar nagot som tagits i beaktande under hela arbetsprocessen och varje
skribent har ansvarat och forbundit sig till att de etiska principerna uppfylls. Arbetet foljer
god vetenskaplig praxis genom att den teoretiska bakgrunden har gjorts med etiskt hallbara

metoder eftersom skribenterna har anvant referentgranskade forskningar fran tillforlitliga
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databaser. For att undvika plagiering presenteras olika forskningar med respekt till

forskarna och kéllorna ar tydligt dokumenterade. Eftersom arbetet grundar sig pa
litteraturstudier om dmnet, dventyras inte malgruppens integritet och sekretess. Arbetet

foljer dven de etiska riktlinjerna for examensarbeten.

| FN:s barnkonvention (artikel 12) poangteras att alla barn har ratt att uttrycka sin asikt i
fragor som beror ett specifikt barn. Barns asikter bor beaktas i relation till mognad och alder.
Vidare betonas i konventionen (artikel 5) att barn ska vagledas och skyddas av
vardnadshavare samt andra vuxna och de ska se efter barns rattigheter. (Unicef, 2021).
Dessa aspekter togs i beaktande da barn i smabarnspedagogiken fick bekanta sig med
prototypen till appen Hjalppatrullen och i samband med det uttrycka sina asikter om
spelrummens utformning. Barn bekantade sig med prototypen i samrad med pedagogen i
smabarnspedagogik. Hjadlppatrullen ar riktad till barn i 3—5 ars aldern sa det var vardefullt
for skribenterna att hora barns tankar om utformningen av prototypen samt ta barns asikter

och 6nskemal i beaktande. Det var frivilligt for barnen att titta pa prototypen.

Krav pa information ar ett krav som betonas i Vetenskapsradets etiska riktlinjer (ALLEA,
2018). Kravet innebar att alla som deltar i en forskning ska bli informerade om vad den
handlar om och hur uppgifterna behandlas. Det bor betonas att deltagandet ar frivilligt och
det ar sarskilt viktigt nar det ber6r barns deltagande. Denna aspekt togs i beaktande i
expertgruppens utlatande i kapitel 5.5. Barnens deltagande var frivilligt och helt anonymt
och det framkommer varken pa vilka daghem prototypen visades, hur manga barn som

deltog eller om majoriteten utgjordes av pojkar eller flickor.

4.4 Tillforlitlighet

Med tillforlitlighet sakerstalls arbetets kvalitet med hansyn till design, metod, analys och
anvandning av resurser (ALLEA, 2018, s. 4). Eskola och Suoranta (hanvisat av Vilkka, 2015,
ss. 196-197), skriver att utvardering av arbetets tillforlitlighet sker i arbetets varje fas och i
alla gjorda val. Alla val ska motiveras och dess relevans och andamalsenlighet foér arbetets

syfte ska utvarderas.

| detta arbete har tillforlitligheten utvarderats genom att den valda litteraturens relevans

och dndamalsenlighet for arbetets syfte och fragestallningar har granskats. Arbetets
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tillforlitlighet har bekraftats med anvandning av referentgranskade och evidensbaserade

forskningar (bilaga 1). | funktionella examensarbeten poangteras kallornas kvalitet och
anvandbarhet och de anvdnda kéallorna ska vara relevanta for arbetet (Vilkka & Airaksinen,
2003, s. 76). Skribenterna har stravat efter att anvanda de senaste forskningarna om amnet
och i man om mojlighet forsdka hanvisa till primarkallor. Anvdandning av sekundarkallor
motiveras med att primarkallan inte varit tillganglig. Trovardigheten av aldre forskningar
har bekraftats genom att de hanvisas till i senaste forskningar, vilket kan tyda pa brist av

aktuella forskningar om amnet eller att budskapet inte har forandrats.

Utmaningen har varit brist pa forskningar om @mnet och darfér har skribenterna anvant sig
av ovriga tillforlitliga kallor for att svara pa fragestallningarna, men dessa kéllor har alltid
granskats kritiskt. Skribenterna har anvant bocker av forfattare vars tillforlitlighet har
bekraftas med att de ar kdnda inom damnesomradet och framkommer i flera referenser.
Skribenterna har dven anvant forslag pa litteratur givna av handledarna. | detta arbete har
antalet kdllor som anvants inte varit avgérande utan fokus har riktats pa att hitta kallor som
haft ett relevant innehall. Tillforlitligheten av teorin har forstarkts med att skribenterna pa
var sitt hall har Iast och tolkat litteratur och sedan tillsammans fort en diskussion dar man

kommit fram till samma slutsatser.

Skribenterna har anvant sig av erfarenhetsbaserad expertis om barn och framfort
professionella diskussioner om litteraturens och materialets anvandbarhet. Skribenterna
varnar om barns vélbefinnande och ser pa barn som delaktiga aktorer med ratt till jamlika
forutsattningar. Med hjalp av skribenternas syn pa barn och erfarenhetsbaserad kunskap
har materialets andamalsenlighet kunnat granskas kritiskt. Med respekt for socialt utsatta
barn har materialet daven utarbetats for att starka formagan att be om hjélp hos alla barn i
gruppen. For att starka tillforlitligheten om férmagan att be om hjalp och den férebyggande
effekten for socialt utsatta barn, har skribenterna sokt forskningar som behandlar risker och

hur de uttrycks i arenor utéver smabarnspedagogiken.

Det utarbetade materialets tillforlitlighet forstarks av att appens innehall och design baserar
pa forskningar, som synliggoérs i figur 3. Nagot som ytterligare starker materialets
tillforlitlighet ar expertutlatanden av barn och pedagoger inom smabarnspedagogiken.
Experterna har uttryckt ett behov av ett material som Hjilppatrullen. Aven utvirderingen

av denillustrerade situationen som gjorts (figur 4-7) for att granska appens uppbyggnad och
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mojligt innehall starker tillforlitligheten. Genom utvarderingen har skribenterna kunnat

motivera valens dndamalsenlighet.

5 Hjalppatrullen

Prototypen Hjalppatrullen ar ett material som utarbetats utgaende fran examensarbetets
teoretiska kapitel om utmaningar, vardagssituationer samt hur barns behov av hjalp kan
identifieras. Det har ocksa tagits i beaktande vad skaparen ska tdnka pa nar en app for barn
designas, enligt figur 3. White (2016) och van der Merwe (2012) lyfter upp flera faktorer
som bor tas i beaktande, bland annat vem huvudanvandaren ar och till vilken aldersgrupp
appen riktar sig. En app behover vara latt att anvanda samt enkel att komma igang med.
Anvandning av farger och ljud for att motivera barn till inlarning och hjalpa till att barn styrs
i ratt riktning ar viktigt. Aven placering av foremal dr avgérande for hur barn upplever en
app och det rekommenderas att knappar och ikoner ar tydligt markerade med annan farg

eller stil.

Syftet med materialet ar att stéda barn i sin utveckling nar det kommer till att vaga och
framforallt kunna be om hjalp for att |6sa problem eller konflikter. Materialet ska ocksa
fungera som ett stdd i vardagssituationer vid pakladning, matstunder och i leken. Som ett
komplement till appen finns det dven planscher pa djurvannerna (figur 2 och figur 16) som
kan sattas upp pa daghemmets vaggar. Detta eftersom figurer som &r synliga i

daghemsmiljon aktivt &r med i barns tankar och i sagoberattandet. (Kjallander, 2016, s. 28).

Prototypen som skapas i detta arbete ska starka 3—5-aringars fardigheter att vaga be om
hjalp, sa att det blir en kompetens i vardagen. Barn har visat storre engagemang och
uthallighet da larande av fardigheter sker med anvandning av larplattor (Couse & Chen,
2010, ss. 89-90). En studie visar att det barnen gjorde med eller sag pa i larplattan
upprepades i barnens lek och vardag om det var enligt deras intresse (Marsh et.al., 2018,
ss. 876—877). Darmed kan anvandning av larplattan stéda barn att bli resursstarka genom

att vaga be om hjalp pa ett interaktiv och lekfullt satt tack vare Hjalppatrullen.

For att pedagogens roll bor betonas i anvandning av digitala verktyg och i larande av sociala
fardigheter anvands Hjalppatrullen tillsammans med en pedagog inom smabarnspedagogik

(Webster- Stratton, 2004, s. 227; Kjallander, 2016, s. 15; White, 2016). Att utveckla
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formagan att be om hjalp med appen sker genom att kombinera engagemang, interaktion

och uthallighet som anvandning av larplattan medfér med stéd och handledning av

pedagoger. Mer om pedagogens roll beskrivs i kapitel 5.4.

Hjalppatrullen ar ett forebyggande spel som stoder barn i att identifiera de
problemsituationer som kan uppsta pa ett daghem. Hjalppatrullen kan hjélpa barn att fatta
ett beslut om att be om hjalp. Materialet handleder barn i vem som ar ratt person att vanda
sig till nar behovet av hjalp uppstar. Materialet bygger pa figurerna Lilla, Mella, Ralle och
Valle fran projektet Resursstarka barn — stod till socialt utsatta barn inom
smabarnspedagogiken och presenteras i figur 2 nedan. Djurvannerna har alla olika

personlighetstyper, egenskaper och intressen som synliggors och anvands i materialet.
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Figur 2 Djurvannerna - Ralle, Valle, Mella och Lilla (Davidsson & Juslin, 2021)

Lilla beskrivs som ivrig och hen tycker om att leka med bollar. Igelkotten Lilla ger inte upp
om nagot gar snett utan hen forsoker pa nytt om och om igen. Katten Mella tycker om att
leka tillsammans med andra och Mella ar garna ute och bygger snogubbar. Valle ar bjérnen
i ganget och fast Valle ar stor, ar hen den lugna i gruppen som lyssnar och tréstar andra.
Den fjarde gruppmedlemmen, kaninen Ralle ar bra pa att hjdlpa andra. (Resursstarka barn,

2020).

5.1 Produktutveckling

Examensarbetets produktutveckling bérjade med planering av appens funktioner och
layout och materialets forsta skiss diskuterades med projektets illustrator. Under
planeringen av prototypen anvdnde skribenterna tidigare forskningar och teorier som
bakgrund. Detta for att veta i vilka situationer barn behdéver hjalp, vilka utmaningar som

forsvarar formagan att uttrycka sitt behov av hjalp, vilken pedagogens roll ar samt vad som
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behover beaktas nar en app utvecklas. Under planeringen klargjordes att appen ska kunna

anvandas bade i forebyggande syfte och i aktuella situationer for att stoda barn i att be om

hjalp pa ett individuellt plan.

Teorin som ligger som grund for materialutvecklingen beskrivs i figur 3 nedan och
presenteras enligt situationer i vardagen, utmaningar, l0sningar, pedagogens roll samt
appens design. Situationer i vardagen dar barn behover hjalp och som kan kannas
utmanande for barn ar évergangar, lek, samlingar, matsituationer och vila. Dessa dagliga
situationer utgor en viktig del av barns vardag och ger barn majlighet att starka sociala och
emotionella fardigheter. Vardagssituationer ar ocksa fostran och undervisning dar barn lar

sig att kommunicera och ta hand om sig sjalva.

Situationer i
vardagen

Lek
Utevistelse
Overgangar

Ledd aktivitet

Kettukangas (2017)
Ahonen (2017)
Wood (2014)

Reunamo & Kayhko
(2014)

Reunamo & Polkki
(2014)

Utmaningar

Personlighetstyper
Temperament
Extrovert/Introvert

Socialt utsatta

Davidsson & Juslin
(2021)

Kennedy-Moore (2018)
Svensson (2019)

Webster-Stratton (2004)

Keltikangas-Jarvinen
(2019)

Losningar

Stod
Uppmuntran
Initiativ

Sjalvreglering

Palulus & Moore
(2011)

Trogen (2019)

Srebnik et.al. (1996)
Harris (2007)

Pedagogens
roll

Trygs
Stottande

Engagerad
Vanlig

Hellberg (2016)
Nilsen (2017)

Rowles & Mills
(2018)

Trogen (2019)

Webster-Stratton
(2004)

White (2016)

Appens design

Aldersanpassad

Tilltalande
Barncentrerad

Informativ

van der Merwe
(2016)

Kalalahti (2014)
Kucirkova (2019)
White (2016)

Figur 3 Teori som stéd for materialutveckling

Barns utmaningar for att be om hjalp ar starkt relaterade till deras personligheter.
Introverta samt hjalplosa barn kan ha stora utmaningar i att be om hjalp da de ofta ar blyga
och tillbakadragna. Extroverta barn har ocksa utmaningar da dessa barn ofta beter sig

aggressivt och utmanande i situationer dar hjalp behovs.

Barn bor stédas och uppmuntras av bade vardnadshavare och pedagoger inom
smabarnspedagogiken for att bli kompetenta och lara sig att be om hjalp. Sjédlvreglering i

samband med foérmagan att be om hjélp betyder att barn kan be om hjalp efter att ett
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hjalpbehov har konstaterats. Det betyder att barn tar initiativ till att |6sa problem pa egen

hand och ber om hjalp efter att barn har lagt marke till det aktuella hjalpbehovet.

Pedagogens roll ar mycket viktig for att barn ska kunna be om hjalp. En pedagog kan vara
den enda trygga personen ett socialt utsatt barn traffar under hela dagen. Pedagogens
forhallningssatt gentemot barn ar viktig for att skapa ett fértroende mellan barn och
pedagog. Forskning visar att barn hellre tyr sig till en engagerad och vanlig pedagog med

sina problem an till en pedagog som ar mera kompetent, men avvisande i sitt uttryckssatt.

En app bor vara anpassad for huvudanvandaren och rikta sig till ratt aldersgrupp for att
tilltala barn. Den ska vara trevlig att titta pa och relativt enkel i designen for att barn ska
kunna fokusera pa det relevanta innehallet i appen. Farg och ljud for att fanga barns intresse

ar viktigt. Appen ska ocksa vara latt att komma igang med.

For att skapa en helhetsuppfattning om appens uppbyggnad och utseende, designades en
prototyp om hur appen kan se ut, hur man kan forflytta sig inuti appen samt hur
alternativen till vem barn kan be om hjalp av kan synliggéras. Denna design fungerade som
hjalpmedel nar manuset till appen planerades och tack vare den klargjordes vad som kan
fungera i praktiken och vad som behover forandras for att appen ska vara sa tydlig som
moijligt for anvandaren. Genom den egengjorda designen kunde det konstateras att det kan
vara mindre prat i appen och istdllet kan det adderas symboler som visar vad som ar
foljande steg. Olika farger kan anvandas for att beskriva olika alternativ till vem barn kan be

om hjalp av. Pilar kan anvandas for att visa hur barn ska navigera for att fortsatta.

Situationen planerades enligt figur 10, modell for att be om hjalp. Bilden nedan identifierar
ett hjalpbehov. Lilla, Valle och Mella leker med klossar. Det verkar vara svart att fa tornet
att halla ihop och de ar i behov av hjadlp. Nar anvandaren upptacker hjdlpbehovet, trycker

hen pa den orange hjalpknappen.
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Figur 4. Identifiering av ett hjalpbehov

Nar anvandaren tryckt pa den orange hjalpknappen, dyker det upp tva gula ringar som
beskriver de alternativ som spelaren kan be om hjalp av. Spelaren far ta beslutet, ska hen

be om hjalp av Valle eller faret.

Figur 5. Alternativ till vem barn kan be om hjélp av

Om spelaren viljer faret, andrar ringen inte farg for att visa att spelaren ska tdnka om.
Ringen runt Valle dndrar farg till gront som ett tecken pa att det ar ett bra alternativ. Efter

detta kan en diskussion foras om varfor Lilla ska be om hjalp av Valle. Valle ar kdand for att
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vara hjadlpsam och faret sag ut att vara upptagen. Det &r viktigt att uppmuntra barn till att

be om hjalp av andra barn, men det ar ocksa viktigt att betona att barn alltid kan be om

hjalp av pedagoger inom smabarnspedagogik.

...'

Figur 6. Farger for att beskriva vem barn kan be om hjélp av

Efter att spelaren har tryckt pa ett bra alternativ hyllas det med farggrann konfetti och
musik. En gron pil dyker upp nere till hoger for att visa att spelaren kan ga vidare till foljande

rum.

Figur 7. Avslutningsscen efter avklarat rum
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Beslutet togs att uteldamna text och tal fran appen, eftersom en pedagog inom
smabarnspedagogiken alltid ar narvarande nar barnet spelar. En informationsknapp, en
ikon, riktad till pedagoger finns i spelet. Informationsknappen forklarar situationen och
pedagogens roll dr da att fora informationen vidare till det barn som spelar. Denna ikon
kommer fram i olika situationer under spelets gang, bland annat nar barnet stiger in i nya
situationsrum. lkonen som riktar sig till pedagoger utarbetades som en bild pa de vuxna
djurvdnnerna ur projektet Resursstarka barn - stod till socialt utsatta barn inom
smabarnspedagogiken. Med hjalp av ikonen skapas en klar bild huruvida informationen

riktar sig till barn eller pedagoger.

5.2 Appens innehall

Nar Hjalppatrullen-appen 6ppnas kommer man genast in pa startsidan, fran vilken spelaren
sedan har mojlighet att navigera sig vidare till fyra olika rum, enligt figur 8 nedan. De fyra
olika rummen baseras pa vardagssituationer inom smabarnspedagogiken dar hjalp behovs,
enligt kapitel 3.2. Lek, utevistelse, samlingar och dvergangar ar de situationer som finns
med i Hjalppatrullen och det dr ocksa dessa situationer som ofta beskrivs som utmanande.
Wood (2014) skriver att barn med bristfalliga sociala och emotionella fardigheter kan ha
storre utmaningar med att medverka i situationer som skapar frustration hos barn. Det kan
uttrycka sig som brak om leksaker, svarigheter med att gora val och involvera alla i leken. |
varje rum i Hjalppatrullen finns en knapp med information till pedagogen som spelar med
barnet. Pa knappen ar de vuxna djurvannerna avbildade (figur 16) och genom att trycka pa

den hittas information om situationen samt olika alternativ till Idsningar.



Situationer med Lilla Konfetti och musik

Utevistelse Situationer med Mella Konfetti och musik

Ledd aktivitet Situationer med Valle Konfetti och musik

Startsida

Overgéngar Situationer med Ralle Konfetti och musik

Individanpassade

. : Konfetti och musik
situationer

"Mitt dagis"

Hjalpknappen- —— Konfetti och
nar behov av hjalp Vel el (e > musik +
uppstar resursmarke

Be om hjalp

Figur 8. Visualisering av appens innehall

| “mitt dagis” kan barnet sjalv fotografera en situation dar barnet 6nskar fa hjalp. Det 6ppnar
upp en mojlighet att tillsammans med pedagogen och med andra barn diskutera situationen
och hur man kan l6sa den, samt vem barnet kan be om hjalp av enligt figur 9. Att fotografera
autentiska handelser och bifoga dem till appen kallas for forstarkt verklighet, Augumented
reality (AR) pa engelska. AR skiljer sig fran virtuell verklighet genom att det ersatter en del
av verkligheten med digitalt innehall. AR kan anvandas som stod for inlarning och enligt
Dunleavy, hanvisad av Kalalahti (2014, s. 13) mdojliggér AR 6vande pa kritiskt tdnkande,
problemldsning och kommunikation i autentiska miljoer och situationer som motsvarar

verklighet.

Hjalppatrullen ar ett forebyggande spel, men den ar ocksa individanpassad och kan
anvandas i situationer som uppstar pa ett daghem. Orsaken till “mitt dagis” baseras pa
Kennedy-Moores (2018) fem olika personlighetstyper, eftersom personligheten som visar
att ett barn ar i behov av hjalp kan identifieras pa sa olika satt. Stravan med “mitt dagis” ar
att barn som ar perfektionister inte ska kdnna att de ska behdva klara av allt pa egen hand.
Istdllet framtrader resursen av att be om hjalp som nagot positivt och ger barn en méjlighet

att anvanda sig av verktyget Hjalppatrullen om och nar problemsituationer uppstar. Med
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hjalp av verktyget, starks formagan att be om hjalp hos socialt utsatta barn som i hemmet

inte kommit i kontakt med hur hjalp erbjuds eller lart sig resursen att be om hjalp.

Mitt dagis

e|Individanpassade
situationer

e|dentifiering av
situationer dar
barnet behover be
om hjalp

Utmaning

eUtsatta barn med
bristande formaga
att be om hjalp
*Qlika
personlighetstyper
av Kennedy-Moore

LAsning

eTillsammans med
hjalp en vuxen och
med anvandning av
resursstarka barn-
figurer skapa
strategier for att be

eBarnet tar en bild pa om hjalp

en vardagssituation
dar behovet uppstar

Figur 9. ”Mitt dagis” — ett rum for individanpassade situationer

| ”"mitt dagis” har barn en egen profil. Genom profilanvdandning tas hadnsyn till olika
anvandare och mojliggor for pedagogen att dokumentera barns utveckling nar det kommer
till formagan att kunna be om hjalp. Profilanvandning mojliggor aven personifiering.
Personifiering kopplas till barns autonomi i skapande av larmiljéer med syfte att motivera
barn till inlarning. Personifiering av design kan goras enligt fem A:n om digital personifiering;
Authorship (forfattarskap), Autonomy (autonomi), Authenticity (tillforlitlighet), Aestethics
(estetik) och Attachment (tillgivenhet). (Kucirkova, 2019, ss. 113, 118).

Det ar viktigt att barn bel6nas av goda garningar och i appen belénas barn genom att en
avklarad situation avslutas med konfettiregn och musik (Trogen, 2020, ss. 413, 424). Efter
att anvandaren har gatt igenom varje rum successivt belénas barnet dven med ett diplom
som sparas i barnets profil. Att be om hjalp ar en férmaga, som kan fungera som en viktig
resurs for barnet genom hela uppvéaxten. For att dndra pa attityder om att be om hjalp ska
det ses som en styrka istallet for ett tecken om svaghet. For att starka vikten om férmagan
att be om hjalp bel6nas barnet med resursmarken. Ett digitalt resursmarke sparas i barnets
profil for varje gang som appen har anvants for att be om hjalp. Det synliggdér anvandningen

av formagan att be om hjalp for bade barnet och pedagogen inom smabarnspedagogik.
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5.2.1 Hjilpknappen

Kennedy-Moore (2018) skriver att det ar viktigt att utarbeta planer for att stoda barn att be
om hjalp. Hjalpknappen i appen fungerar som riktat stod i situationer da barn behover be
om hjalp. Det fungerar dven som ett verktyg for barn att uttrycka behovet, med tanke pa
de barn som uttrycker hjalpbehovet reaktivt. Med Hjalpknappen lar barn sig en strategi for
att be om hjalp for att fa tillgang till resurser i ndromgivningen som kan hjalpa att forebygga
de risker som namns i kapitel 3.4. Processen i figur 10 som Hjalpknappen féljer ar modellen

for att be om hjalp av Srebnik et.al. (1996).

Identifiering Strategi
av for att be

hjalpbehov om hjéilp

Figur 10. Modell fér att be om hjalp (Srebnik et al, 1996)

Anvandning av Hjalpknappen borjar med identifiering av behovet av hjélp, da barnet tar
fram appen och trycker pa Hjalpknappen i appen. Den hjdlpsamma Ralle blir synlig och
pekar pa olika profiler och anvandaren viljer sin egen profil. Féljande steg ar att fundera pa
vad barnet behover hjalp med och det ser sig om for att ta reda pa vem man kan be om
hjalp av, pedagoger eller barn. Barnet trycker pa ikonen i appen for att ga vidare. Nasta steg
ar att be om hjalp och som beldning for att barnet klarat av alla nivaer, hyllas det med ett

fargglatt konfettiregn och glad musik samt med ett resursmarke.

5.2.2 Lek

Leken ar den forsta situation som appanvandaren far ta del av. Nar barnet klickar in sig i
lekrummet 6ppnas en miljo som ar anpassad for lek dar barnet far bekanta sig med leksaker
och iaktta barn i leksituationer. Eftersom syftet med appen ar att trana pa att identifiera
problem, kommer det i appen att uppsta en problemsituation eller en konflikt som barnet

behover observera och identifiera.
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Figur 11 nedan beskriver lekens handelseférlopp och situationen ar féljande: Tre barn leker

en matlagningslek i ett leksakskdk och det fjarde barnet ser pa nar de andra leker. Medan
allt detta sker, sitter Lilla pa golvet pa andra sidan rummet och leker med bollar. Svarigheten
i denna situation ar anslutning till lek. Det fjarde barnet vill sa garna delta i de 6vrigas
matlagningslek men ingen fragar om hen vill vara med och hen vagar inte sjalv be om att fa
vara med i leken. En utmaning i denna situation ar barn som ar blyga och introverta, samt
de barn som hor till personlighetstypen hjalplosa barn, som anser sig inte kunna nagot och

inte gor nagonting ratt, enligt Kennedy- Moore (2018).

Nar barnet som spelar Hjalppatrullen har identifierat situationen dar ett barn star pa
avstand och iakttar 6vriga barn som leker, trycker barnet pa hjdlpknappen, dven kallad
resursknappen. Da far barnet som spelar valja mellan tva olika alternativ: vill barnet be om
hjdlp av en pedagog for att barnet i spelet ska fa ansluta till leken eller har spelaren
observerat Lilla som sitter ensam pa golvet och leker med bollar och istéllet fragar av Lilla
om barnet far vara med i Lillas lek. Denna situation gor det maojligt for barnet som spelar att
identifiera ett problem, fatta beslut om att be om hjalp och slutligen fundera kring vem

barnet kan be om hjalp av i situationer som ar bekanta och som kan uppsta i daghemsmiljo.

Anslutning till lek

*Tre barn leker
matlagningslek

eBarnet ser pa nar de
andra leker

eLilla leker vid sidan
om med bollar

Utmaningar med
att be om hjalp

eHjalplosa barn

eBarn som ar blyga
och introverta

eIngen fragar om hen
vill vara med och
hen vagar inte fraga
SELY

LAsning

eBarnet ber om hjalp
av pedagogen for att
ansluta sig i leken

eBarnet fragar Lilla
om hen far vara med
i Lillas lek

Figur 11. Lek med Lilla

5.2.3 Utevistelse

Den andra situationen som appanvandaren far ta del av ar en situation som dger rum under
utevistelsen. Situationen har illustrerats och tydliggors i kapitel 5.3. Denna situation

fokuserar pa formagan att kunna dela med sig och uppstar mellan tva av sandladans tre
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barn som borjar braka om samma leksakhink. En pedagog star pa avstand fran sandladan

och trostar ett annat barn och djurvdnnen Mella sitter och leker utanfér sandladan.

Figur 12, att dela med sig med Mella beskriver sandladesituationen och hdandelseforloppet
med att tva barn borjar dra i samma leksakshink och forsoka 6vertyga den andra om att
"hinken ar min”. Det tredje barnet i sandlddan och Mella som sitter utanfor sandladan
observerar situationen och mérker att nagonting ar fel i situationen. Nar barnet som spelar
ocksd har identifierar problemet, ska det som i leksituationen trycka pa hjalpknappen.
Eftersom pedagogen ar upptagen med ett annat barn, far barnet som spelar vélja mellan
att inte gora nagot at situationen, eller begara att det tredje barnet som sitter i sandladan
ber om hjalp av Mella. Barnet som spelar kan dven vilja att Mella 16ser situationen genom

att bada far var sin leksak.

Utmaningarna med att be om hjalp i denna situation ar att barn som har svarigheter med
den verbala uttrycksformagan har svart att kunna interagera med andra for att 16sa problem
enligt Svensson (2009, ss. 11-13). Barn med impulsivt beteende har kognitiva svarigheter
att 16sa konflikter med andra méanniskor och agerar istéllet impulsivt utan att tanka pa det
andra barnet, menar Webster-Stratton (2004, s. 226). Enligt Kennedy- Moores (2018)
indelning av hur barns behov av hjalp kan identifieras, kan barn som latt blir frustrerade
enkelt tappa talamodet och ge upp alltfor snabbt, vilket ocksa medfér en utmaning i denna

situation.

Utevistelse- att
dela med sig

*Tre barn leker i
sandladan

*En pedagog star langre
bort och trostar ett
annat barn

*Mella leker nara
sandladan

*Tva av barnen borjar
braka om samma
leksakshink

Figur 12. Att dela med sig med Mella

Utmaningar med
att be om hjalp

e att frustrerade barn

eBarn med utmaningar i
verbal uttrycksférmaga
och med impulsivt
beteende

Ldsning

eDet tredje barnet ber
om hjalp av Mella

eMella I6ser situationen
med att bada far var
sin leksak
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5.2.4 Ledd aktivitet

Foljande rum som anvandaren tar del av ar en ledd aktivitet (figur 13). | rummet sitter
barnen vid sina bord och ritar. Medan barnen sitter och ritar tappar ett av barnen pennorna
pa golvet. Alla de andra barnen har redan kommit i gang, men barnet som tappade
pennorna vagar inte be om hjalp utan sanker blicken och kdnner sig hjalplos. Valle sitter vid
samma bord men marker inte att barnet ar i behov av hjalp. Enligt Wood (2014) férvantar
sig barn att fa hjalp av pedagoger men samtidigt ska barn uppmuntras till att vanda sig till
andra barn for att be om hjalp, vilket tas upp i kapitel 3.2. Barn som ar introverta och inte
vagar uttrycka sig kan ha svarigheter att anvanda sig av resurser i ndaromgivningen

(Keltikangas-Jarvinen, 2019, s. 19).

Nar anvdndaren har identifierat behovet, trycker hen pa hjalpknappen som foéljs av en
diskussion om vem kan hjdlpa barnet, pedagogen eller Valle. Om barnet trycker pa
pedagogen kommer pedagogen och trostar. For att forstarka vikten av att kunna vanda sig
till andra barn for hjalp, ber pedagogen hjalp av Valle som ar kand for att vara lugn, en som
lyssnar och tréstar och kan fungera som en resurs for barnet. Eftersom pedagoger ska
fungera som forebilder (Trogen, 2020, s. 115), visar pedagogen genom att be Valle att
hjdlpa, att barn kan be om hjalp av andra barn. Valle som ar den lugna och omtanksamma,
hjalper till att plocka upp pennorna och trostar barnet. Om anvandaren trycker pa Valle, far
barnetispelet hjalp och trost av Valle, vilket betyder att anvdandaren ser Valle som en resurs.

Da berommer pedagogen i spelet barnet for att hen vagade be om hjalp.

Ledd aktivitet

eBarnet ritar
tillsammans med
andra i mindre

grupp

Figur 13. Ledd aktivitet med Valle

Utmaningar med
att be om hjalp

oEtt introvert barn
som inte vagar
uttrycka sig muntligt
e\/agar sallan vanda
sig till andra barn

LAsning

eBarnet far stod av
en vuxen

*Vuxna fragar om
Valle kan hjalpa

eValle hjalper till att
plocka pennor och
trostar barnet
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5.2.5 Overgangar

Overgdngar beskrivs i kapitel 3.2 som hektiska situationer dar flera barn kan vara i behov av
hjalp. Rummet som tranar Overgangar presenteras i figur 14 och i appen synliggors
situationen med att ett barn 6vergar fran WC-besok till pakladning. Barnet i Hjalppatrullen
har svarigheter att kla pa sig jackan. Barnets temperament och korta talamod i samband
med situationen gor att utmaningen med jackan kdanns o6verkomlig, vilket skapar en kdnsla
av frustration. Kanslor kan fungera som hinder foér att be om hjalp och for barn som blir
overvaldigade av sina kanslor kan 6vergangssituationer upplevas som svara att klara av pa

egen hand (Kennedy-Moore, 2018).

Barnet i Hjalppatrullen ser sig omkring och undrar vem som kan hjalpa. Pedagogerna i
situationen ar upptagna med att hjalpa andra barn. | narheten av barnet ar Ralle, som ar
bra pa att hjdlpa andra. Nar anvandaren har tryckt pa hjalpknappen for att I6sa situationen,
valjer barnet mellan tva alternativ, som ar att barnet forsoker hjalpa sig sjalv eller att be om
hjdlp av andra. Om anvandaren valjer barnet, framkommer att barnet ska tanka om.
Anvandaren och pedagogen ska diskutera om varfor det kan vara battre att be om hjalp av
andra. Eftersom barnet i Hjadlppatrullen ar frustrerat och redan forsokt sjalv utan lycka, ar
det battre att be om hjdlp av andra och ta emot hjdlp. Nar anvdndaren trycker pa
pedagogen, ber barnet om hjalp av pedagogen men samtidigt erbjuder Ralle sin hjalp till

barnet. Barnet tar emot hjalpen och barnet far pa sig jackan.

Overgéngar Utmaningar med Losning

Forflyttning fran WC att be om hjalp eBarnet ber om hjilp
till pakladning eBarn med av en vuxen

temperament eRalle erbjuder sin

eKort tdlamod, kinsla hjélp till barnet
av att man inte kan
fast man forsoker

Figur 14. Overgangar med Ralle

5.3 Appens visuella utseende

Eftersom Hjalppatrullen har utarbetats som prototyp betyder det att materialet inte ar ett
fardigt material utan en idé pa hur ett material som riktar sig barn och som stoder barn i att

be om hjalp kan utarbetas. Materialet ar skapat pa basen av teori och starker saledes
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trovardigheten i innehallet. Den grafisk designen i materialet ar bristfallig men skribenterna

har valt att fokusera pa en situation ur appen som Jenny Wiik har illustrerat sa som den
skulle se ut pa riktigt. Figur 15 nedan ar en illustration av situationen som beskrevs i kapitel
5.2.3. Tanken med situationerna och layouten i appen ar att de skulle se ut som denna bild.

Illustrationerna ska vara fargglada och latta att tyda.

R

Figur 15. Utevistelse — situation i Hjalppatrullen (Wiik, 2021)

Tanken med alla situationer ar att en vuxenfigur alltid ar synlig men kan illustreras som att
hen ar upptagen med nagot annat. Pa sa satt vet barnen att en pedagog inom
smabarnspedagogiken alltid ar ndrvarande men kan vara upptagen med annat. Da ar det

bra att hitta andra alternativ till vem barn kan be om hjalp av.

5.4 Pedagogens roll

Anknytning, tillgivenhet, vaxelverkan och respekt ar viktiga egenskaper som en pedagog
inom smabarnspedagogiken behover besitta och dessa egenskaper behdver komma till
uttryck och kunna observeras saval inne i den fiktiva Hjalppatrullen-appen som i den

autentiska daghemsmiljon. Anknytningsprocessen sker i tre faser som dessa ar safe
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(trygghet), seen (att bli sedd) och soothed (trostad). For att kunna forverkliga dessa tre faser

behovs ytterligare en, showing up (narvaro). (Trogen, 2020, s. 100).

Trogens (2020, s. 100) anknytningsprocess behandlar trygghet, att bli sedd, trostad och vara
narvarande. Skribenterna har valt att synliiggéra pedagogen i alla situationsrum, antingen
som ett alternativ till vem barn kan be om hjalp av eller sa ar de vuxna djurvdannerna synliga
och trostar nagot annat barn. Detta for att mojliggora att barn eller djurvannerna i appen
ska kunna kanna vaxelverkan med pedagogerna bade via appen och ansikte mot ansikte.

(Trogen, 2020, s. 113).
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Figur 16. Vuxna djurvdanner (Davidsson & Juslin, 2021)

Genom att fa in pedagogernas roll i appen, mojliggors att realistiskt synliggora situationer
som uppstar pa daghem och lyfta fram det fértroende som barn pa daghem behover fa till
pedagoger inom smabarnspedagogiken. Hellberg (2016) poangterar vikten av samspel och
den sociala interaktionen med andra manniskor enligt Sterns forskning. Hellberg betonar
att pedagogen behover kunna relatera till och samspela med barn och ge dem mgjlighet att
bli horda och fa kanna sig vardefulla, vilket dven Trogen (2020, s. 115) lyfter fram. Barn bor
bemotas precis som de ar och da skapas en éarlig och 6msesidig kommunikationen mellan
barn och pedagog. Intresset for barn, pedagogens engagemang, fullstandig narvaro och
nyfikenhet hor till de viktigaste grundstenarna vad galler kontakten mellan barn och
pedagog. En pedagog har en basal roll nar det kommer till interaktion och att stéda barn

dven da det berdr anvandning av digitala verktyg och samspel. (Trogen, 2020, s. 115).

Genom appen Hjalppatrullen skapas ett fortroendefullt synsatt till de vuxna figurerna och
detta gbrs genom att figurerna ar narvarande, finns dar for barnen och féljer med i
leksituationerna. En positiv anknytning till pedagoger och vuxna minskar barns negativa och

ickednskvarda beteende. Socialt utsatta barn som inte far trygga vuxenrelationer fran
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hemmet, behover forst och framst fa en trygg anknytningsperson pa daghemmet samtidigt

som pedagogen inom smabarnspedagogiken féregar med gott exempel och lyfter fram hur
barn eller vuxna kan bli hjalpta. Det som ocksa ar viktigt ar att beléna goda garningar och
beloningen ska vara en kansla av tillfredsstallelse nar man hjadlper ndgon annan och inte

besta av materiella ting. (Trogen, 2020, ss. 413, 424).

5.5 Expertutlatande

I samband med att appen planerades involverade skribenterna experter inom omradet och
bade barn och pedagoger inom smabarnspedagogiken fran olika daghemsgrupper fick ta
del av appens innehall och funktioner. De pedagoger inom smabarnspedagogiken som fick
hora om Hjalppatrullen tyckte att det ar bra att det utvecklas ett material som stoder barn
i att be om hjalp eftersom ett sadant saknas. Pedagogerna menade att de skulle anvanda
appen som ett verktyg med strdvan om att lara barn be om hjalp och lara sig hjalpas at,
samtidigt som appen kunde hjdlpa barn ldra sig att ta beslut. Pedagogerna inom
smabarnspedagogiken lyfte dven fram att det ar bra att appen efterstravar att lara barn att
be om hjalp av jamnariga. Da gar det att komma bort fran principen att vuxna ar de enda
individerna som barn kan be om hjilp av. Pedagogerna inom smabarnspedagogiken
podngterade dven att barn som ar lata och genast vill ha hjalp lar sig trana talamodet och
hitta andra synvinklar pa hur man kan be om hjalp samt hur man kan hjalpa andra for att

|6sa olika situationer.

Pedagogerna inom smabarnspedagogiken uppmarksammade dven att det ar bra att
skribenterna har valt djurvannerna som ett komplement till larplattan och valt att ha
djurvdannerna synliga pa daghemmet. Pa detta vis paminns barn om hjalpverktyget samt
mojliggor djurvannernas medverkan i diskussioner och i leken. Experterna tyckte dven att
appen inte behover besta av mycket tal. Tydliga instruktioner till en pedagog eller till barnet
som spelar ar tillrackligt, eftersom det ar onskvart att barncentrerade appar inte har sa

mycket ljud.

Nar det kommer till testpatrullen, barn i dldern 3-5 och deras asikter om Hjalppatrullen
tyckte de att Hjalppatrullen var intressant och barnen var ivriga att fa testa spelets
funktioner. Barnens asikter kunde samlas in med hjalp av figurerna 4-7. Spelets uppbyggnad

presenterades och barnen foérstod snabbt idén med spelet. Situationen som beskrivs i
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samma ovannamnda figurer bidrog till diskussion om utmaningar och |&sningar. Barnen

kunde relatera till situationen och berdttade om sina erfarenheter i liknande situationer.
Spel som tranar pa férmagan att be om hjalp vackte fragor om hur och varfor. Det pavisar
vikten av att betona formagan att be om hjalp som en styrka. Barnen kunde tanka sig att
anvanda Hjalppatrullen for att be om hjidlp och de hade svarigheter med att inse att
Hjalppatrullen endast ar en prototyp och fragade nar spelet ar fardigt. Barnen uttryckte sina
asikter om vem av djurvannerna fran projektet Resursstarka barn de skulle be om hjalp av.
Pojkarna valde Ralle och flickorna valde Mella, vilket bekraftar att anvandning av profil och
funktioner for personifiering kan géra Hjalppatrullen mer tilltalande fér barn. Testpatrullen

vantar ivrigt pa att fa anvanda appen Hjalppatrullen pa riktigt.

6 Diskussion och kritisk granskning

Processen med examensarbetet har varit intressant, givande och framforallt larorik.
Skribenterna har skapat en forstaelse for hur viktig kompetensen att be om hjalp ar och
insett vikten av att barn far tillgang till alla resurser som finns i dess naromgivning. Speciellt
viktigt ar att socialt utsatta barn lar sig formagan att be om hjalp for att forebygga risker i

framtiden.

Arbetsprocessen har nastan helt féljt den pa forhand utarbetade tidsplanen. Avvikelsen fran
tidsplanen var att materialutvecklingen paborjades en manad senare an inplanerat,
eftersom skribenterna ville fa teoridelen fardig innan materialet Hjalppatrullen
utarbetades. Utmanande med arbetsprocessen har varit att hitta relevant forskning och
ovrig litteratur inom amnet att be om hjalp, vilket ar en orsak till att skribenterna inte kunde
fordjupa sig i hur barns behov av hjalp uttrycker sig. Att examensarbetet baseras pa
litteraturstudier har dven varit utmanande eftersom teorin enbart baseras pa litteratur eller
forskningar gjorda av andra och saledes har man inte kunnat sakerstalla forskningars

aktualitet och kvalitet.

Skribenterna har tagit i beaktande att barns sdakerhet och integritet inte dventyras vilket goér
anvandningen av fotograferingsfunktionen “mitt dagis” utmanande da barn fotograferar
situationer dar andra barn kan synas. Skribenterna har kritiskt granskat den funktionen och
eftersom bilderna som tas endast anvands for internt bruk, sprids inte innehallet till

utomstdaende. Materialet ar darfor tryggt att anvanda och skribenterna kan forsdkra att
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materialet ar tillgangligt for alla, oavsett om vardnadshavare har gett tillatelse att deras

barn far fotograferas eller inte.

Trots att skribenterna arbetar eller har arbetat som pedagoger inom smabarnspedagogik
och saledes ar bekanta med barns utveckling, utmaningar och vardagssituationer har
examensarbetet anda gett en hel del ny kunskap inom amnet. Under examensprocessen
valde skribenterna att lagga sina yrkesroller at sidan och ga in i forskningen efter material
pa en allman niva. Allteftersom materialet har utarbetats, har skribenterna funderat over
varfor ett material som stoder barn i att be om hjalp inte redan finns. | nuldget saknas
material for att be om hjalp som riktar sig till 3-5-aringar och darfér kunde Hjalppatrullen

vara ett alternativ som kunde vidareutvecklas fran prototyp till app.

Eftersom projektet Resursstarka barn - stéd till socialt utsatta barn inom
smabarnspedagogiken har klargjort att det finns en avsaknad av ett material som stoder
barn i att be om hjalp, var det vardefullt att experterna inom smabarnspedagogiken visade
ett stort intresse for prototypen. Att bade barn och pedagoger kan ténka sig att anvanda
Hjalppatrullen med syftet att utveckla barns formaga att be om hjalp tyder pa att

skribenterna har utarbetat ett material som det finns behov av.

Malet med examensarbetet var att fa svar pa fragorna: “"Hur synliggors barns behov av
hjalp?” och ”"Hur kan barns formaga att be om hjadlp forebygga risker i framtiden?”.
Forskning visar att barns behov av hjalp synliggors av olika personlighetsdrag (Kennedy-
Moore, 2018) och uttryckssatt som paverkas av barns olika temperament enligt Keltikangas-
Jarvinen (2019). Barns behov av hjalp synliggors pa olika satt beroende pa om barnet ar
introvert eller extrovert. Ett introvert barn har svart att uttrycka sig pa ett korrekt satt och
pa grund av radsla att bli missforstadd undviker introverta barn att uttrycka sitt behov av

hjalp. (Keltikangas-Jarvinen, 2019).

Nar det kommer till barns formaga att be om hjalp for att férebygga framtida risker visar
forskning att formagan ar viktig i olika larandeprocesser och larare forvantar sig att barn
uttrycker ett behov av hjalp (Newman, 2002). For socialt utsatta barn som inte har en vuxen
forebild i hemmet ar risken storre att forbli utan forstarkande resurser som formagan att

be om hjalp kan bidra med (Davidsson & Juslin, 2021, s. 16). Detta kan leda till psykisk ohalsa
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som har en negativ inverkan pa barns kamratrelationer, skolgang och vardag (Cowling et.al.,

2004).

Eftersom Hjalppatrullen riktar sig till 3-5-aringar, har fokus legat pa denna aldersgrupp.
Manuset som utvecklats ar dedikerat till projektet Resursstarka barn-stod till socialt utsatta
barn inom smabarnspedagogiken. Projektet har nu mojlighet att anvanda sig av materialet
och skribenterna Onskar att projektet sprider information kring materialet samt testar
appen pa barn som deltar i smabarnspedagogik. Detta for att ta reda pa om materialet
fungerar sa som det ar tankt att fungera. Om materialet fungerar, kunde nasta steg inom
projektet vara att utveckla prototypen till en app som pedagoger inom

smabarnspedagogiken kan anvénda sig av.

For att utveckla det befintliga materialet ytterligare kunde observationer goras for att se
hur och i vilka situationer barn uttrycker ett behov av hjalp. Materialet kunde dven utvecklas
genom observationer som kartldgger de utmaningar som forsvarar barns férmaga att be om
hjalp. Dessa observationer skulle stirka Hjalppatrullens tillforlitlighet och vara ett

komplement till de litteraturstudier som materialet nu baseras pa.

Som forslag till fortsatt forskning kunde det utvecklas ett liknande digitalt material som
riktar sig till 1-3-aringar inom smabarnspedagogiken. For att kunna utveckla ett material
for den alderskategorin behdver relevant forskning hittas. Aven observationer kunde géras
for att ta reda pa hur 1-3-dringar, som annu inte utvecklat den verbala

kommunikationsférmagan uttrycker sitt behov av hjalp.

Som avslutning vill skribenterna lyfta fram att processen med att skapa Hjalppatrullen har
varit intressant, larorik och framférallt rolig. | bérjan kdndes det en aning utmanade for
skribenterna att hitta relevant forskning som verkligen berorde amnet hur barn ber om
hjalp. Nar den delen ar processen var avklarad var motivationen hog hos skribenterna att

fa borja arbeta med materialet, appen Hjalppatrullen.

Arbetsprocessen har alltid framskridit enligt gemensamma 6verenskommelser. Att be om
hjalp av varandra har inte kants svart eller oéverkomligt. Skribenterna har dven vagat lyfta
fram olika asikter och reda ut saker som for stunden kants svara och jobbiga och alltid

kunnat ga vidare i arbetsprocessen med gladje.
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Det skulle vara roligt om prototypen Hjalppatrullen kunde utvecklas till en riktig app i

framtiden och komma till verklig nytta for alla barn som behover lara sig be om hjalp pa ett
roligt och pedagogiskt satt i forebyggande syfte. Skribenterna ger tillatelse till att projektet
Resursstarka barn far ta kontakt om det finns fragor eller funderingar kring materialet
Hjalppatrullen. For vi skribenter haller med expertpanelen, vi skulle ocksa garna anvanda

oss av materialet i framtiden tillsammans med barn som deltar i smabarnspedagogik.



45
7 Kallor

Ahonen, L. (2017). Haastavat kasvatustilanteet - Iimpimdn vuorovaikutuksen kdsikirja.
ePUB. Hamtat fran www.nextory.fi den 20 Januari 2021

Aime, H., Broesch, T., Aknin, L., & Warneken, F. (2017). Evidence for proactive and
reactive helping in two- to five-year-olds from a small-scale society. PLoS ONE,
12(11), 1-16. doi: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0187787

ALLEA. (2018). Den europeiska kodexen for forskningens integritet. Reviderad utgdva.
Berlin: ALLEA- All European Academies. Himtat fran
https://www.vr.se/download/18.7f26360d16642e3af99e94 /1540219023679
/SW_ALLEA_Den_europeiska_kodexen_f%C3%B6r_forskningens_integritet_digi
tal_FINAL.pdf den 10 April 2021

American Psychological Association. (den 3 April 2019). Magination Press Family.
Hamtat fran Teaching Your Child How to Ask for Help:
https://www.maginationpressfamily.org/mindfulness-kids-teens/asking-for-

help/

Anttila, N., Huurre, T., Malin, M., & Santalahti, P. (2016). Mielenterveyden edistdiminen
varhaiskasvatuksesta toisen asteen koulutukseen. THL. Hamtat fran
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-613-1 den 27 Mars 2021

Arene rf. (2019). Etiska rekommendationer fér examensarbeten pd yrkeshdgskolor.

Berg, N., Huurre, T., Kiviruusu, O., & Aro, H. (2011). Nuoruusian huono-osaisuus ja sen
kasautumisen yhteys kuolleisuuteen. Sosiaalildcdketieteellinen aikakausilehti,
48,168-181.

Cluver, A., Gail, H., & Carver, L. (2013). Young children selectively seek help when
solving problem. ] exp Child Psychol, 570-578.

Couse, L.]., & Chen, D. W. (2010). A Tablet Computer for Young Children? Exploring Its
Viability for Early Childhood Education. Journal of Research on Tecnhology in
Education, 43(1), 75-98.

Cowling, V., Luk, E. S., Mileshkin, C., & Birleson, P. (2004). Children of adults with
severe mental illness: mental health, help seeking and service use. Psychiatric
Bulletin, 28, 43-46.

Davidsson, S., & Juslin, E. (2016). Det resursstarka barnet. Vasa: Yrkeshogskolan Novia.
Davidsson, S., & Juslin, E. (2021). Resursstarka barn. Vasa: Yrkeshogskolan Novia.

Denscombe, M. (2018). Forskningshandboken- Fér smdskaliga forskningsprojekt inom
samhdllsvetenskaperna. Lund: Studentlitteratur AB.

Flewitt, R., Messer, D., & Kucirkova, N. (den 20 Maj 2014). New directions for early
literacy in a digital age: The iPad. Journal of Early Childhood Literacy, ss. 1-17.

Forskningsetiska delegationen. (den 25 Februari 2021). God vetenskaplig praxis och
handldggning av misstankar om avvikelser frdn den i Finland. Hamtat fran
https://tenk.fi/sv/anvisningar-och-material /GVP-anvisningarna-2012


http://www.nextory.fi/
https://www.vr.se/download/18.7f26360d16642e3af99e94/1540219023679/SW_ALLEA_Den_europeiska_kodexen_f%C3%B6r_forskningens_integritet_digital_FINAL.pdf
https://www.vr.se/download/18.7f26360d16642e3af99e94/1540219023679/SW_ALLEA_Den_europeiska_kodexen_f%C3%B6r_forskningens_integritet_digital_FINAL.pdf
https://www.vr.se/download/18.7f26360d16642e3af99e94/1540219023679/SW_ALLEA_Den_europeiska_kodexen_f%C3%B6r_forskningens_integritet_digital_FINAL.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-613-1

46
Forskningsetiska delegationen. (den 28 Februari 2021). Oredlighet och férsummelse.
Hamtat fran https://tenk.fi/sv/forskningsfusk/oredlighet-och-forsummelse

Gottberg, J. (den 11 Januari 2013). Forskoleforum. Hamtat fran Vardagen i forskolan -
konflikter: https://forskoleforum.se/artiklar/vardagen-i-forskolan-konflikter

Harris, P. L. (2007). Trust. Development Science, 10(1), ss. 135-138.

Heino, T., Hyry, S., Ikdheimo, S., Kuronen, M., & Rajala, R. (2016). Lasten kodin
ulkopuolelle sijottamisen syyt, taustat, palvelut ja kustannukset. HuosTa-
hankkeen (2014-2015) pddtulokset. Helsingfors: THL. Hamtat fran
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-644-5 den 22 April 2021

Hellberg, A. (den 9 Juni 2016). Barns sjdlvutvdrdering enligt Daniel Stern. Himtat fran
Forskoleforum: https://forskoleforum.se/artiklar/barns-sjalvutveckling-
enligt-daniel-stern

Hepach, R, Kante, N., & Tomasello, M. (2017). Toddlers Help a Peer. Child
Development, 88(5), 1642-1652. doi:10.1111/cdev.12686

Hepach, R,, Vaish, A., Grossmann, T., & Tomasello, M. (2016). Young Children Want to
See Others Get the Help They Need. Child Developmnet, 87(6), 1703-1714.
doi:10.1111/cdev.12633

Kalalahti, J. (2014). Kokemuksia ja opittua lisdtyn todellisuuden opetuskdytostd.
Tampere: Tampereen yliopiston informaatiotieteiden yksikko SIS, TRIM-
tutkimuskeskus. Himtat fran http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-44-9485-7 den
25 Februari 2021

Keltikangas-Jarvinen, L. (2019). Ujo ja introvertit. Helsingfors: Werner Soderstroms
forlag.

Kennedy- Moore, E. (den 28 September 2018). Teach Your Child to Ask for Help - the
Right Way . Psychology Today.

Kettukangas, T. (2017). Perustoiminnot-kdsite varhaiskasvatuksessa. Jyvaskyla: [ta-
Suomen yliopisto.

Kjallander, S. (2016). Plattan i mattan - digitala Ildrplattor och didaktisk design i
forskolan 2013-2016. Stockholm: Barn- och ungdomsvetenskapliga
institutionen, Stockholms Universitet.

Kucirkova, N. (2019). Children’s agency by design: Design parameters for
personalization in story-making apps. International Journal of Child-Computer
Interaction, 112-120.

Lag om smabarnspedagogik, 540/2018. (den 24 Februari 2021). Hamtat fran Finlex:
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2018/20180540

Maatts, S., Koivula, M., Huttunen, K., Paananen, M., Narhi, V., Savolainen, ... Laakso, M.-
L. (2017). Lasten sosioemotionaalisten taitojen tukeminen varhaiskasvatuksessa.
Opetushallitus. Hamtat fran https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-
julkaisut/julkaisut/lasten-sosioemotionaalisten-taitojen-tukeminen-
varhaiskasvatuksessa den 24 Februari 2021


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-644-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-44-9485-7
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/lasten-sosioemotionaalisten-taitojen-tukeminen-varhaiskasvatuksessa
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/lasten-sosioemotionaalisten-taitojen-tukeminen-varhaiskasvatuksessa
https://www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/lasten-sosioemotionaalisten-taitojen-tukeminen-varhaiskasvatuksessa

47
Marjamaa, A. (2018). Tunne- ja vuorovaikutuksen polku varhaiskasvatuksessa ja
koulussa. i E. Autio, Hyvinvoiva lapsi oppii ja kasvaa - varhaiskasvatus, koulu ja
oppilaitos hyvinvoinnin tukena (ss. 80-81). Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos.

Marsh, ], Plowman, L., Yamada-Rice, D., Bishop, J., Lahmar, J., & Scott, F. (2018). Play
and creativity in young children’s use of apps. British Journal of Educational
Technology, 49(5), 870-882.d0i:10.1111/bjet.12622

McCrory Calarco, J. (2011). "I Need Help!" Social Class and Children’s Help-Seeking in
Elementary School. American Sociological Review, 76(6), 862-882.
doi:10.1177/0003122411427177

Newman, R. (2002). How Self-Regulated Learners Cope with Academic Difficulty: The
Role of Adaptive Help Seeking. Theory Into Practice, 41(2), 132-138.

Nilsen, M. (2017). Datorplattor och de yngsta barnen i foérskolan . i I. Pramling
Samuelsson, & A. Jonsson, Férskolans yngsta barn: perspektiv pd omsorg,
ldrande och lek (ss. 191-206). Stockholm: Liber.

Novia satsar pa forebyggande barnskydd. (den 20 Februari 2020). Abo Underritelser.
Hamtat fran https://www.pressreader.com/finland/abo-
underrattelser/20200220/page/2 /textview

Otterborn, A., Schonborn, K., & Hultén, M. (2019). Surveying preschool teachers use of
digital tablets: general and technology education related findings. International
Journal of Technology and Design Education, 29, 717-737.
doi:https://doi.org/10.1007 /s10798-018-9469-9

Palsson, D., & Wiklund, S. (2012). Ungas réster om socialt utanforskap i Sverige.
UNICEF Sverige.

Paulus, M., & Moore, C. (den 21 April 2011). Whom to ask for help? Children’s
developing understanding of other people’s action capabilities. Experimental
Brain Research, ss. 593-600.

Puustinen, M. (1998). Help-seeking behavior in a problem-solving situation:
Development of selfregulation. European Journal of Psychology of Education,
13(2), 271-282.

Resursstarka barn. (den 14 December 2020). Facebook. Hamtat fran Resursstarka
barn - projekt inom smabarnspedagogiken:
https://www.facebook.com/Resursstarkabarn

Reunamo, J., & Kdyhko, M. (2014). Leikin tukeminen. i ]. Reunamo, Varhaiskasvatuksen
kehittdminen. Kehitystehtdvid ja ratkaisumalleja (ss. 66-92). Jyvaskyla: PS-
kustannus.

Reunamo, J., & Polkki, T. (2014). Lasten vapaa ja ohjattu ulkotoiminta. i ]. Reunamo,
Varhaiskasvatuksen kehittdminen. Kehitystehtdvid ja ratkaisumalleja (ss. 120-
143). Jyvaskyla: PS-kustannus.

Rowles, S. P, & Mills, C. (2018). Preschoolers sometimes seek help from socially
engaged informants over competent ones. Cognitive Development, 19-31.



48
Ryan, A. M., Pintrich, P. R,, & Midgley, C. (2001). Avoiding Seeking Help in the
Classroom: Who and Why? Educational Psychology Review, 13(2), 93-114.

Santalahti, P., Sourander, A., & Piha, J. (2009). Lasten mielenterveyspalvelujen kaytto.
Duodecim, 959-964.

SBU. (2017). Utviirdering av metoder i hdlso- och sjukvdrden och insatser i
socialtjdnsten. Stockholm: Statens beredning for medicinsk och social
utvardering. Himtat fran SBU.

Srebnik, D., Cauce, A. M., & Baydar, N. (1996). Help-Seeking Pathways for Children and
Adolescents. Journal of Emotional and Behavioral Disorders, 4(4), 210-220.
doi:10.1177/106342669600400402

Svensson, A.-K. (2009). Barnet, sprdket och miljon. Lund: Studentlitteratur.

Taylor, R, Durlak, ], Oberle, E., & Weissberg, R. (2017). Promoting Positive Youth
Development Through School-Based Social and Emotional Learning
Interventions: A Meta-Analysis of Follow-Up Effects. Child Development, 88(4),
1156-1171. do0i:10.1111/cdev.12864

Trogen, T. (2020). Positiivinen kasvatus. Jyvaskyla: PS- kustannus.

Unicef. (den 1 Februari 2021). Barnkonventionen. Himtat fran
https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#hela-texten

Utbildningsstyrelsen. (den 7 Januari 2018). Grunderna for planen for
smdbarnspedagogiken. Utbildningsstyrelsen. Himtat fran
https://www.oph.fi/download/195246_Grunderna_for_planen_for_smabarnsp
edagogik_2018.pdf

Vilijarvi, J. (2019). Forskarnas observationer och rekommendationer for frdmjandet av
mdjligheterna till mdngsidig utveckling, hdlsa och deltagande bland barn och
unga. Forutsdttningar fér uppvdxt, ldrande och delaktighet for alla. Helsingfors:
Statsradet. Himtat fran Statsradet:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161561 den 27 Mars 2021

Vilivaara, C. (2010). Ihmeet tapahtuvat arjessa- kiintymysuhteissaan
traumatisoituneiden lasten tukeminen varhaiskasvatuksessa. Pesapuu ry.

van der Merwe, R. (den 12 Mars 2012). Smashing Magazine. Hamtat fran A Dad’s Plea
To Developers Of Ipad Apps For Children:
https://www.smashingmagazine.com/2012/03/dads-plea-developers-ipad-
apps-children/

Vilkka, H. (2015). Tutki ja kehitd. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Vilkka, H., & Airaksinen, T. (2003). Toiminnallinen opinndytetyo. Jyvaskyla: Tammi.

Was, A. M., & Warneken, F. (Juli 2017). Proactive help-seeking: Preschoolers know

when they need help, but do not always ask for it . Cognitive Development, ss.
91-105.

Webster- Stratton, C. (2004). Utveckla barns emotionella och sociala kompetens.
Stockholm: Gothia Forlag Ab.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161561

49
White, B. (den 20 Januari 2016). Designing For Kids Is Not Childs’s Play. Himtat fran
Smashing Magazine:
https://www.smashingmagazine.com/2016/01/designing-apps-for-kids-is-
not-childs-play/

Wood, E. A. (2014). Free choice and free play in early childhood education: troubling
the discourse. International Journal of Early Years Education, 22(1), 4-18.
doi:http://dx.doi.org/10.1080/09669760.2013.830562

Zimmerman, F. (2020). Tio orsaker till varfér pojkar presterar samre i skolan- och vad
vi kan géra dt det! Kunskapskolan.

Zwaanswijk, M., Verhaak, P. F,, Bensing, ]. M., van der Ende, ]., & Verhulst, F. C. (2003).
Help seeking for emotional and behavioral problems in children and
adolescents. A review of recent literature. European Child & Adolescent
Psychiatry, 12, 153-161. d0i:10.1007 /s00787-003-0322-6
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Sokrapport
Rubrik Databas Sékord Avgransning Traffar/ | Sokdatum
anvanda

Whom to ask for | Abo Finna | Help-seeking | 2011 215/1 17.1.2021
help? Children’s AND Ask for Fulltext
developing help AND tillganglig,
understanding of development | referent-
other people’s granskad,
action capabilities
Proactive help- Abo Finna Preschoolers | 2013-2020 82/3 17.1.2021
seeking: AND problem | Fulltext
Preschoolers solving AND tillganglig,
know when they help-seeking | referent-granskad
need help, but do
not always ask for
it
Evidence for Ebsco Host | Children AND | 2015-2020, 91/1 17.1.2021
proactive and behaviour fulltext tillganglig,
reactive helping AND need of | referent-granskad
in two- to five- help
year-olds from a
small-scale
society
Toddlers Help a Ebsco Host | Children AND | 2015-2020, 91/1 17.1.2021
Peer behaviour fulltext tillganglig,

AND need of | referent-granskad

help
Young children Ebsco host | Competence | 2015-2020, 1/1 17.1.2021
want to see AND children | fulltext tillganlig,
others get the AND get help | referent-granskad
help they need
Mielenterveyden | Julkari Vuorovaikutu 22/2
edistdminen staidot
varhaiskasvatukse varhaiskasvat 16.1.2021
sta toisen asteen us
koulutukseen-
Katsaus
menetelmiin ja
kirjallisuuteen
Suomessa
Hyvinvoiva lapsi Julkari Vuorovaikutu 22/2 16.1.2021

oppii ja kasvaa —
varhaiskasvatus,
koulu ja

staidot
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oppilaitos varhaiskasvat

hyvinvoinnin us

tukena

Young children Abo Finna | Preschooler 2013-2020 82/3 24.1.2021
selectively seek AND problem | Fulltext

help when solving solving AND tillganglig,

problems help-seeking | referent-granskad

Preschoolers Abo Finna | Preschooler 2013-2020 82/3 24.1.2021
sometimes seek AND problem | Fulltext

help from solving AND tillganglig,

socically engaged help-seeking | referent-granskad

informants over

competent ones

A Tablet Ebsco Host | Tablets AND 2010-2020 19/2 3.2.2021
Computer for education Fulltext

Young Children? AND early tillganglig,

Exploring Its childhood referent-granskad

Viability for Early

Childhood

Education

Surveying Ebsco Host | Tablets AND 2010-2020 19/2 3.2.2021
preschool education Fulltext

teachers’ use of AND early tillganglig,

digital tablets: childhood referent-granskad

general and
technology
education related
findings
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