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tyonohjauksella on ja miten tydnohjaus tukee tyontekijoiden tyéhyvinvointia. Tutkimuksen
avulla voidaan kehittaa tyénohjausta ja laajentaa tietoa tydnohjauksen vaikuttavuudesta.

Opinnaytetytssa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta, jossa on hyddynnetty
teemahaastattelun menetelmaa. Haastateltavina toimivat eraan organisaation viisi (n=5)
mielenterveystyontekijaa, joilla oli kokemuksia tydnohjaukseen osallistumisesta. Aineiston
analyysi toteutettiin teemoittelun avulla.

Tutkimustuloksista ilmeni tydnohjauksen erilaisia aiheita, jotka liittyivat esimerkiksi
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mielenterveystydssa koettiin tarkeana mutta ei valttamattomana.

Vaikka tyonohjauksella huomattiin olevan vaikutuksia kaikki haastateltavat eivat kokeneet
tyonohjausta merkityksellisena. Tyonohjauksen merkitys vaihteli tyontekijan, hénen
tarpeidensa ja aiempien tydnohjauskokemusten mukaan. Tydnohjauskokemukseen
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saatava vertaistuki korostui tutkimuksen tuloksissa. Tyonohjauksen ei koettu vaikuttavan
vapaa-aikaan. Tyonohjaus tuki tyOhyvinvointia lisaéamalla tyossd jaksamista ja
tydomotivaatiota. Tyonohjauksessa tulisi olla tavoite, ja sen tulisi olla vapaaehtoista seka
tavoitteellista.
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The aim of this thesis was to explore personal experiences of mental health professionals
about professional supervision. The purpose was to research professional supervision
topics and different experiences, the meaning of professional supervision, and how it
impacts on mental health professionals’ well-being at work. With this thesis, professional
supervision can progress and improve its efficiency.

This study was carried out by using a qualitative research method. The research material
was gathered from five (=5) mental health professionals by using an individual theme
interview. Thematic design analysis was used to analyze the data.

The results of the thesis indicated several topics related to professional supervision, such
as client services and diverse experiences of professional supervision. The meaning of
professional supervision was linked to professional development and competence.
Professional supervision was considered important, although not necessary, in mental
health work.

Professional supervision affected the professionals, yet it was not meaningful for them. The
meaning of professional supervision depended on the professional’s needs and earlier
experiences of professional supervision. Peer support was emphasized form group
supervision experiences. Professional supervision did not affect professionals’ spare time.
Professional supervision supported professionals’ well-being at work by adding motivation
and coping at work.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyomme aiheen valintaa ohjasi kiinnostuksemme sosiaali- ja terveysalan
tyohyvinvointia kohtaan. Tilastokeskuksen (2019, 345) tydolotutkimuksen mukaan yli puolet
palkansaajista kokee vakavan ty6uupumuksen vaarana tydssaan, ja Talentian (2019)
selvityksen mukaan 44 % vastavalmistuneista sosiaalialan korkeakoulutetuista koki tyonsa

liilan kuormittavaksi. Koimme tilastot huolestuttavina.

Koska sosiaali- ja terveysalan tyon luonteen vuoksi esilla on useammin asiakkaiden kuin
tyontekijoiden hyvinvointi, halusimme kiinnittdd huomiota tyontekijoihin. Halusimme tutkia,
miten tydhyvinvointia ja tyossé jaksamista voitaisiin tukea, emmeka keskittyd ongelmien
tutkimiseen. Loysimme kasitteena tydnohjauksen, joka menetelmana tuki kiinnostustamme.
Rajasimme tutkimuksemme mielenterveysty6hon oman kiinnostuksemme ja tyon
erityispiirteiden vuoksi. Sosiaali- ja terveysministerion mielenterveysstrategiassa Vorma ym.
(2020) kehottavat entista paremman mielenterveystyon kehittamiseen, jonka toteutumisen
keskiossa on tyontekijoiden tyohyvinvointi. Mielestamme tyonohjaus menetelméné tukee
strategiassa mainittuja tavoitteita, vaikka sen kayttoa ei strategiassa korosteta. Kuvaamme

tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita lisda seuraavassa luvussa.

Perehdyimme lahteiden avulla sosiaalialan ty6hon ja mielenterveystyohon, joita teoriassa
avaamme tyontekijan nakokulmasta. Jatkoimme perehtymistd tyOhyvinvointiin
mielenterveystydossa ja kuvaamme tyohyvinvointiin liittyvia kasitteitd. Viimeisessa
teorialuvussa avaamme tyonohjausta kasitteena ja kaytanndssa. Emme |dytaneet juuri
aihettamme vastaavaa tutkimusta, mutta |6ysimme tutkimuksia eri ammattilaisten
tyonohjauksesta sosiaali- ja terveysalan lisaksi myds muilta aloilta. Niiden avulla

perehdyimme lisdéa tyénohjauksen kokemuksiin ja vaikutuksiin.

Kerasimme tutkimuksemme aineiston yksilohaastatteluilla erdadn organisaation
mielenterveystyontekijoilta, joilla oli tyonohjauskokemuksia. Kuvaamme
tutkimusmenetelmidmme ja valintojamme luvussa tutkimuksen toteuttaminen. Esittelemme
tutkimuksen tulokset aineistosta nousseiden teemojen mukaisesti. Peilaamme
johtopaatoksissa tutkimuksemme tuloksia teoriaan tutkimuskysymyksiemme mukaisesti,
seka esittelemme kehitysehdotuksia ja aiheita jatkotutkimukseen. Pohdinnassa kaymme

l&pi opinnaytetyon toteuttamiseen ja aiheeseemme liittyvia ajatuksia.



Olimme valinneet aiheemme ennen koronapandemian aiheuttamaa poikkeusaikaa, jonka
takia aiheemme oli ajankohtainen uudella tavalla. Poikkeusajalla on ollut oma vaikutuksensa
tyohyvinvointiin, tydossd sekd tyon ulkopuolella jaksamiseen, mika tuli ilmi myos

tutkimuksestamme, sivuten koko tutkimuksemme toteuttamista.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksemme  tarkoituksena on  selvittad, miten tyonohjausta toteutetaan
mielenterveystyontekijoille. Haluamme tutkia tyonohjauksen aiheita ja kokemuksia
tyontekijoiden ndkdkulmasta. Tarkoituksenamme on keratd kokemustietoa tydénohjauksen
onnistumisesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Keratyn tiedon avulla tarkoituksenamme on

tutkia tydnohjauksen merkityksellisyytta tyontekijoille.

Tarkoituksenamme on tutkia, miten tydnohjaus tukee sosiaali- ja terveysalalla
mielenterveystyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista. Opinnaytetyémme
tavoitteena on saada tietoa siitd, miten mielenterveysty6ssa hyddynnetaan tydnohjausta

tukemaan tydhyvinvointia.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Millaisia aiheita tyénohjauksessa on kasitelty?

2. Miten mielenterveystyontekijat ovat kokeneet tydnohjauksen?

3. Millainen merkitys tyonohjauksella on mielenterveystyontekijoille?

4. Miten tydnohjaus tukee mielenterveystyodntekijoiden tyéhyvinvointia?

Tavoitteenamme on saada uutta tutkittua tietoa tydnohjauksen kokemuksista, miten
tyonohjauksella lisataan tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista. Tutkimuksemme tavoitteena
on saada yksilollista kokemustietoa tyonohjauksen onnistumisesta, merkityksesta ja
vaikutuksista. Tutkimuksestamme saatavan tiedon avulla voidaan kehittaéa tyénohjausta ja
laajentaa tietoa tydnohjauksen vaikuttavuudesta. Tavoitteenamme on lisata tietoisuutta
tyonohjauksesta menetelmana kaytettdvaksi myos muilla aloilla kuin sosiaali- ja
terveysaloilla.



3 TYO SOSIAALIALALLA

Mielenterveystyd on moniammatillista tyotd, jossa sosiaaliala tekee yhteistyotd muiden
ammattialojen kanssa (Vuokila-Oikkonen & Laksy 2010, 243, 246). Tarkastelemme aluksi

tyota opintojemme ja tulevan ammattimme kautta sosiaalialan nakékulmasta.

Sosiaali- ja terveysministeri6 ([viitattu 4.3.2021]) avaa sosiaalipalveluita verkkosivuillaan. He
kertovat sosiaalihuollolla tarkoitettavan ammatillisen henkiléston sosiaalipalveluja ja niihin
siséltyvid tukipalveluja. Sosiaalihuollon tarkoitus on tukea yksilén, perheen ja yhteison

toimintakykyé&, heidan sosiaalista hyvinvointiaan, turvallisuutta ja osallisuutta.

Sosiaalihuollon ammattihenkiloita ovat laillistetut ammattihenkilét tai nimikesuojatut
ammattihenkilét. Ammatillisen toiminnan paamaarana on hyvinvoinnin lisddminen ja
syrjaytymisen ehkaisy edistamalla osallisuutta, yhdenvertaisuutta sek& sosiaalista
toimintakykya. (L 817/2015.) Valviran (24.8.2020) mukaan sosiaalihuollon laillistettuja
ammattihenkil6itd ovat sosiaalityontekija, sosionomi, geronomi ja kuntoutuksenohjaaja.
Nimikesuojattuja ammattihenkil6ita ovat l&hihoitaja, kodinhoitaja ja
kehitysvammaistenhoitaja.

Sosiaalialan korkeakoulutetut tydskentelevat asiakas- ja asiantuntijatydssa julkisella,
yksityisella seka kolmannella sektorilla. Tyd on vaativaa ja vastuullista, ja sitd maaraavat
lait, asetukset, ohjeet ja suositukset seka ammattietiikka. Tyon vaativuutta lisaavat eri
organisaatioiden tavoitteet seké tyon yhteiskunnallinen asema. (Talentia, [viitattu 5.1.2021].)

3.1 Tyon kohde

Tyo sosiaalialalla on muutosty6ta, jossa asiakasta pyritaan tukemaan ja auttamaan hénen
tarvitsemassaan tilanteessaan. Tyon luonne vaihtelee asiakasryhman, asiakkaan tilanteen,
auttamisorganisaation, sek& yhteiskunnallisen tilanteen mukaan. Asiakastyotda voidaan
tehdd ohjaamalla, opettamalla, kulkemalla vierelld, tukemalla, motivoimalla tai
kontrolloimalla. Tyota toteutetaan asiakkaiden kotona, toimistoissa, laitoksissa ja muissa
erilaisissa tiloissa seka yh& enemman internetissd. Tavoitteena sosiaality6lla on, etta

asiakas itse pystyy vaikuttamaan hanen toimintakykyaan heikentaviin tekijéihin. Asiakkaan
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toimintakykyyn voi vaikuttaa [&hipiiri, ymparistd, yhteiskunta, yhteisé tai yksild itse.
Toimintakyvyn heikkeneminen ilmenee arjesta selviytymisen, itsestd huolehtimisen,
ongelmatilanteiden ratkaisemisen, muiden ihmisten kanssa kaydyn vuorovaikutuksen ja

omassa ymparistdssa selviytymisen vaikeutena. (Makinen ym. 2011, 100-101.)

Sosiaalialaan liittyy monia haasteita, jotka vaikuttavat alalla tehtavaan tyéhon. Yksildiden ja
myo6s perheiden arki on monimuotoistunut, seka sosiaaliset tukiverkostot ovat heikentyneet.
Kun vaesto6 ikaantyy, palveluntarve kasvaa seka tyontekijoita elakoityy. Paihdeongelmien
lisddntyminen, lasten ja nuorten psykososiaaliset oireet seka kdyhyyteen ja syrjaytymiseen
littyvat kysymykset vaikuttavat sosiaalialan tyon kaytantoihin. Palvelurakenteen muutokset,
kansainvalistyminen ja globalisaatio seka asiakasnakdkulman korostuminen vaikuttavat

tydorientaatioon sek& menetelmalliseen kehittdmiseen. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 9.)

Sosionomin tydomuotoja aikuisten parissa tehtavassa tydssa ovat esimerkiksi asiakkaan
aktivointi, talousneuvonta ja ohjaus, voimavaroja vahvistava toiminta seka vertaisryhmien
ohjaaminen. Aikuisten ohjausty6téa toteutetaan hoitolaitoksissa, erilaisissa kuntouttavissa ja
tuetun asumisen yksikdissd seka toimintakeskuksissa. Toiminta ja menetelméat tyossa
muodostuvat asiakaskunnan tarpeiden perusteella. Yleensa aikuisten parissa toteutettava
tyd on moniammatillista, jossa yhdessa asiakkaan kanssa luotua palvelusuunnitelmaa seka
sen toteutumista seurataan saanndllisesti. Aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydossa

korostuu kuntouttava tyéote. (Makinen ym. 2011, 92.)

Yhteiskunnan &killiset muutokset seka tyo- ja yksityiselaman paineet tuottavat yha
useammin tilanteita, joissa yksittdiset ihmiset tarvitsevat psykososiaalista tukea.
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut kohtaavat ohjaustydssaan erilaisia tilanteita, joissa
psykososiaalisen tuen tarve korostuu. Heiddn on tunnistettava asiakkaansa psyykkinen
pahoinvointi, psyykkisten héairididen oireet ja niiden seuraukset. Asiakkaan kanssa on
osattava ottaa ndma puheeksi ja ohjattava tilanteen mukaan mielenterveyspalveluihin.
(Sayed 2020, 141.)
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3.2 Sosionomin osaaminen

Sosiaalialan ammatillisuutta tarkastellessa kuvataan alan ydinosaamista kompetenssien
kautta. Sosiaalialan osaaminen koostuu yleisista tydelaman vaatimuksista, sosiaalialan tyon
erityisosaamisesta sek& sosiaalialan kompetensseista eli alan ydinosaamisesta.
Erityisosaaminen muodostuu eri asiakasryhmékohtaisesti seka niissa kaytettavien
tydmenetelmien kayttéon. Erityisosaaminen muodostuu esimerkiksi varhaiskasvatuksen,
lastensuojelun, mielenterveys- ja paihdetyon, kriminaalitydn sekd vanhustyon erityisten
piirteiden ja niihin asennoitumisen mukaan. Ty0ssa tulee sitoutua sosiaalialan
arvolahtokohtiin, jolloin pelkkéa eettinen ajattelu ja toiminta eivat riitéd. (Rouhiainen-Valo ym.
2010, 11-12))

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n (2017, 10) mukaan Sosiaalialan AMK-
verkosto on tehnyt viimeisimman paivityksen sosiaalialan kompetensseihin 2016, joita
ammattikorkeakoulut ovat sisallyttdneet omiin koulutuksiinsa. Sosiaalialalla tarvittavat
kompetenssit ovat jokaiseen asiakasryhmaéan sovellettavia. Kompetensseja on kuusi, ja ne

ovat esitettyina kuviossa 1.

T Sosiaalialan
Sosiaalialan .
palvelu- eettinen
jarjestelma-
Tutkimuksellinen . Tyoyhteiso-,
kehittamis- ja osaaminen johtamis- ja
innovaatio- yrittajyys-
Kriittinen ja
osallistava Asiakastyon

yhteiskunta-

Kuvio 1. Sosionomin osaaminen (soveltaen Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene
ry 2017, 10 mukaan Sosiaalialan AMK-verkosto 2016).
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Sosiaalialan ammattilaiselle olennaista on asiakkaan olemassa olevien voimavarojen
vahvistaminen, osallisuuteen tukeminen seka kuuleminen, asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksessa ollessa. Sosionomin (AMK) osaamisessa korostuvat toiminnalliset
valmiudet, esimerkiksi ryhman ohjaaminen tai arjen toimintoihin opastaminen, kuuntelun ja
keskustelun lisaksi. Asiakasty6n jatkuvat muutokset seka ihmisten yksil6llisyys velvoittavat
ammattilaisia itsensad kehittamiseen ja jatkuvaan oppimiseen. Sosionomin (AMK)
osaamiseen kuuluu eri elamantilanteissa olevien asiakkaiden palvelutarpeen arviointi ja
palveluohjaus. Naiden lisdksi huono-osaisuuden ehkdiseminen seka sitd lisaavien
rakenteiden ja prosessien analysointi asiakasnaktkulmasta ovat sosionomin (AMK) tyon
oleellinen lahtokohta. Tyossd osaaminen voi vaihdella kokemuksien sekéa erilaisten
persoonallisten vahvuuksien vuoksi, mutta sosionomien (AMK) ydinosaaminen on

vaihtelusta huolimatta yhteinen. (Rouhiainen-Valo ym. 2010, 18-20, 26.)

3.3 Ammattietiikka

Etiikan avulla etsitaan vastausta kysymykseen, mik& on oikein. Kun halutaan tehda
paatoksia, on eettinen harkinta yhdessa tiedon, kokemuksen ja ihmisten tunteiden kanssa
osana paatoksen tekoa. Eettinen harkinta luo keskustelua, jolla selvitetddn paamaaraa ja
perimmaisia arvoja. Eettisella keskustelulla saadaan selville, mitéa halutaan saada aikaan.
Vaihtoehdoista ei aina [6ydy taysin tyydyttavaa, mutta keskustelemalla paastaan yhteiseen
sopimukseen siitd, miten tavoiteltava tulos saavutetaan. Eettinen keskustelu ei perustu
pelkkiin tosiasioihin, koska etiikka sisaltdd arvoja. Arvot nahdaan myods yksildllising
mielipiteind, joista voidaan olla montaa mieltd. Tavoiteltavan tuloksen saavuttamiseksi on
toiminnan perustuttava perusarvoihin johdonmukaisesti. (Valtakunnallinen sosiaali- ja
terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2011, 10-11.)

Ei ole olemassa alaa, johon ei kuuluisi eettisyys. Sosiaalialan eettinen osaaminen poikkeaa
kuitenkin muista aloista erityispiirteineen. Vahvasti yhteiskunnalliseen nékdkulmaan, aidosti
asiakkaan tarpeista lahtevaan tyoskentelyyn seka asiakkaan kunnioittamiseen sitoutuminen
ovat ominaisia sosiaalialan etiikalle. Na&ihin liittyvat myds alan oikeudenmukainen ja
tasapuolinen arvopohja. Eettinen osaaminen on myds eri tasolla muiden sosiaalialan
kompetenssien kanssa, ollen osana jokaista osaamisaluetta. (Rouhiainen-Valo ym. 2010,
17.)
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Eettiset periaatteet ovat arvoja, jotka kaytdnndén toiminnassa muuttuvat teoiksi.
Ammatillisuuteen kuuluu oleellisesti ammattieettiset periaatteet, koska ne ohjaavat
ammattilaisen toimintaa. Ammattietiikka ohjaa pohtimaan ty6ta ja ammatillisuutta antamatta
suoria vastauksia ja toimintaohjeita tyon ristiriitatilanteissa. lhmissuhdetydn haasteisiin
lainsdadantokaan ei aina anna riittdvia vastauksia. Siksi ammattietiikka ohjaa lakiakin
laajemmin tyotd. Koska sosiaalialalla ty6én tavoitteena on ihmisten auttaminen ja
karsimyksen vahentdminen, ammattieettinen toiminta on ajoittain haastavaa. Ammattilaisen
on Kkyettava kriittisesti arvioimaan omaa organisaatiota, yhteiskuntaa, vallankayttoa,
johtamista ja politikkaa oman etiikan pohjalta. Ammattieettiseen toimintaan liittyy myds

tyontekijan oma vastuu ammattitaidostaan. (Talentia 2017, 7-8.)

Etilkan merkitys korostuu sosiaali- ja terveydenhuollossa, kun pyritdédan yhteiseen
tavoitteeseen: tarjoamaan hyvaa hoitoa ja palvelua. Eettinen pohdinta on laajentunut
koskemaan asiakkaiden ja potilaiden kuulemista seka erityisesti kuuntelemista.
Ammattilaiset voivat kohdata samoja ihmisida, mutta heidan elamantilanteensa nayttaytyvat
hieman eri nakokulmista. Onkin tarpeen arvioida tyota eettisesti, tekemétta rajoja
nakokulmien valille. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakulttuuri ja palvelut eroavat
toisistaan. Sosiaalihuollossa puhutaan asiakkaiden hyvinvoinnista ja elaman hallinnasta,
terveydenhuollossa potilaiden terveydestd. Potilastermi korostaa terveyttd, ammattilaisen
vastuuta palvelun kayttajasta seka taméan edun toteutumisen varmistamisesta. Asiakastermi
puolestaan asiakkaan omaa paatosvaltaa palvelun kayttajadnd ja tasavertaisena
ammattihenkiléston kanssa. Kummankin palveluissa voidaan joutua toimimaan
tahdonvastaisesti, jos asiakkaan tai potilaan etu sita valttamatta tarvitsee. (Valtakunnallinen

sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2011, 8.)
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4 MIELENTERVEYDEN KASITE JA MIELENTERVEYSTYO

Tassa luvussa kerromme, mitd mielenterveys on, mika sitd suojaa ja heikentda. Kerromme,
mitd mielenterveystyd on, miten ja ketkd sita toteuttavat. Avaamme mielenterveystyon
palvelujarjestelmdd Suomessa seka kuvaamme millainen on  sosiaalialan

mielenterveystyontekija.

4.1 Mielenterveys

Kun maailma muuttuu, se vaikuttaa yhteiskuntaamme seka ihmisiin. Teknologian
kehittyminen, tydelaman, arvojen ja eldmantyylin muuttuminen ovat esimerkkeja
yhteiskunnan muutoksista, joilla on vaikutuksia yksiloén. Myds jatkuva stressi ja
kognitiivinen kuormitus ovat monen tydssa yha enemman arkipaivad. Naiden asioiden
parissa hyva mielenterveys on jokaiselle entista tarkeampi voimavara. Hyva mielenterveys
on osa edellytysta tasapainoisen elamaan ja yhteisoihin kuulumiseen. Sen avulla ihminen
kykenee toimimaan, joustamaan, mukautumaan, oppimaan uutta ja tekem&an paatoksia

elaman eri alueilla. (Vorma ym. 2020.)

Maailman terveysjarjestd WHO:n (30.3.2018) mukaan mielenterveys on olennainen osa
terveyttd. Jarjestton mukaan terveys on fyysisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
kokonaisuus eikéa pelkastaan sairaus tai vaiva. Mielenterveys on keskeista ihmisen kyvyssa
ajatella, tuntea, olla muiden kanssa vuorovaikutuksessa, ansaita toimeentulo ja nauttia
elamasta. Siksi mielenterveyden edistdminen ja suojelu on tarkeaa yksilon, yhteison ja
yhteiskunnan nakoékulmasta. Mielenterveyden maaritelmaan kuuluu muutakin  kuin

mielenterveyshairiét ja -ongelmat.

Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa yksild selviytyy normaalista stressista elamassaan,
tyoskentelee tuottavasti, pystyy vaikuttamaan yhteisdonsa ja ymmartaa omat kykynsa ja
taitonsa. Sosiaalisilla, psykologisilla ja biologisilla tekijéilla on merkitysta yksilon
mielenterveyteen misséa tahansa elamén vaiheessa. Inmisen persoona, psykologiset tekijat
seka geenit vaikuttavat eri tavoin yksilon mielenterveyteen ja alttiuteen sen ongelmille.
Mielenterveyden heikentymiseen liittyvat stressaavat tyoolot, eri muotoiset syrjinnan

muodot, akilliset muutokset yksilon elamassa, epéaterveelliset elamantavat, sairaudet ja
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ihmisoikeusrikkomukset. Myos esimerkiksi vékivalta ja ympariston paine vaikuttavat yksilon
mielenterveyteen. (WHO 30.3.2018.)

Suomen mielenterveysseura MIELI ry (Jviitattu 3.3.2021]) maé&arittelee mielenterveytta
suojaavia tekijoita ja jakaa ne ulkoisiin sek& sisaisiin tekijoihin. Ulkoisesti mielenterveytta
suojaavat turvallinen elinymparist6é seka helposti saavutettavat ja lahella olevat
yhteiskunnan auttamisjarjestelmat. Liséksi koulutus- ja tydmahdollisuuksilla, toimeentulolla,
vaikutusmahdollisuuksilla seka kuulluksi tulemisella on vaikutuksia mielenterveyden
suojaamiseen. Sisdisesti mielenterveyttd tukevat fyysinen terveys ja perim&, myonteiset
varhaiset ihmissuhteet, muu sosiaalinen tuki seka ystavat. Vuorovaikutus-,
ongelmanratkaisu- ja ristiriitojen kasittelyn taidot sekd kyky Iluoda ja yllapitaa
ystavyyssuhteita vaikuttavat tekijoind mielenterveyteen. Sisaisiin mielenterveytta suojaaviin
tekijoihin kuuluvat liséksi hyvéaksytyksi tulemisen tunne, riittavan hyva itsetunto ja

mahdollisuus toteuttaa itsedan.

Kansallisessa mielenterveysstrategiassa Vorma ym. (2020, 12) mainitsevat
mielenterveyteen vaikuttavan lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon hallintoalan ulkopuoliset
tekijat. Esimerkiksi sosioekonomisilla tekijoilla, kuten ammattiasemalla, koulutuksella sekéa

tuloilla on vaikutuksia yksilén mielenterveyteen.

Mielenterveytta voidaan lahestyd myds negatiivisesta suunnasta. Mielenterveyden
ongelmat, hairiét ja erilaiset oireet sisaltyvat negatiiviseen mielenterveyteen. YKksilon
pitkakestoiset, hallitsemattomissa olevat, toimintakykya alentavat, toimintakyvyttomyytta
aiheuttavat ja syihin ndhden suhteettomat oireet ovat perusteina diagnoosiluokituksessa,
joka maarittdd mielenterveyden hairidita. Tallaisia oireita voi esiintya yksilélla silloinkin, kun
hairion kriteerit eivat muuten tayty. Mielenterveysongelmiin tavallisten mielenterveyden
hairididen, kuten masennuksen ja ahdistuneisuushairion, liséksi ongelmiin kuuluvat vakavat
psyykkiset hairiot, joihin liittyy aistiharhoja tai vaaristyneita ajatuksia seké& uskomuksia. Myo6s
psyykkinen stressi tietyissa tapahtumissa tai elamantilanteessa, paihderiippuvuudet seka
poikkeavat luonteenpiirteet, joista yksilo tai toiset karsivét, kuuluvat mielenterveysongelmiin.
(Lavikainen ym. 2004, 16, 32.)
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Lonngvistin ym. (2019b) mukaan vuonna 2017 psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa
julkisen terveydenhuollon puolella kavi noin 3,5 % koko vaestdsta. Masennus oli suurin syy
psykiatrisen hoidon kaynteihin. Sen lisdksi suurimpia mielenterveyden hairiéita kayntien
perusteella oli kaksisuuntainen mielialah&irid, ahdistuneisuus- ja stressihairio seka

psykoosihéairiot kuten esimerkiksi skitsofrenia.

4.2 Mielenterveysty6

Mielenterveystyon tavoitteena on vahvistaa mielenterveytta ja vahentad mielenterveyteen
kohdistuvia uhkia. Mielenterveystyohon kuuluvat mielenterveyttd edistdva tyo ja
mielenterveyden hairididen ehkédisy sekd mielenterveyspalvelut. (Sosiaali- ja

terveysministerio, [viitattu 14.1.2021].)

Sosiaalihuoltolaissa (L 30.12.2014/1301) kerrotaan mielenterveysty6lla vahvistettavan
yksilon ja yhteison mielenterveyttd suojaavia ja vahennettdvan vaarantavia tekijoita
tarpeenmukaisella neuvonnalla seka ohjauksella. Sosiaalihuollon mielenterveystyd on
toteutettava toimivassa kokonaisuudessa muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa.
Mielenterveyslaissa (L 14.12.1990/1116) tarkennetaan mielenterveystyon koskevan
psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdmistd. Liséksi tyolla ehkaistaan,
parannetaan ja lievitetdan mielenterveyden hairi6ita ja sairauksia. Mielenterveystyon tulee
kehittaa vaeston elinolosuhteita niin, ettd ennaltaehkaistaisiin hairididen syntya, tuettaisiin

ja edistettaisiin mielenterveystyota seka -palveluita.

Sosiaali- ja terveysministerion kansallisessa mielenterveysstrategiassa Vorma ym. (2020)
tuovat esiin vaeston fyysisen terveyden ja elinajanodotteen parantuneen Suomessa. Heidan
mukaansa mielenterveydessa vastaavaa suuntaa ei olla otettu. Mielenterveyden hairiét ovat
suuria kansanterveydellisia haasteita, jopa puolella vaestdsta on jossain elaman vaiheessa
jokin mielenterveyden hairio ja lahes puolet tyokyvyttomyyselakkeista ovat mielenterveyden
hairidista johtuvia. Vorma ym. (2020) kannustavat suunnittelemaan ja kehittamaéan entista
parempaa mielenterveystyota. Strategia korostaa yhteisty6td eri hallintoalojen, julkisen,
yksityisen seka kolmannen sektorin valilla, mik& vaatii yhteista sitoutumista ja voimavaroja

yhteisiin tavoitteisiin. Yhteisty6ta sairaanhoidon ja kuntoutuksen, mielenterveytta edistavan,
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sekd hairioita ehkadisevan tyon valilla tarvitaan, kun pyritdan kehittamaan yha

vaikuttavampaa mielenterveystyota.

ETENE (2009, 5) listaa eettisesti hyvdn mielenterveystyon periaatteita seuraavasti:
mielenterveystyossa itsemaaraamisoikeuden ja ihmisyyden kunnioittaminen on kaikkien
palveluiden ja hoidon perusta. Ty6 auttaa ihmisia selviytymaan mahdollisimman itsenaisesti
omassa arjessaan, elamassaan ja yhteiskunnassa. Jokainen ihminen on oikeutettu
saamaan yksilollisesti, luottamuksellisesti ja tarkoituksenmukaisesti mielenterveyshoitoa
seka -palveluita.

4.3 Mielenterveystyon palvelujarjestelméa

Suomessa sosiaali- ja terveysministerio on vastuussa mielenterveystydén suunnittelusta,
ohjauksesta ja valvonnasta. Kunnan sosiaali- ja terveydenhuolto seka erikoissairaanhoito
ovat tahoja, jotka jarjestavat mielenterveyspalveluja ja ovat vastuussa asukkaidensa
mielenterveyden palveluista. Palvelut sisaltavat ohjausta, neuvontaa, tarpeenmukaista
psykososiaalista tukea, tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta. Avopalvelut seka peruspalvelut
ovat ensisijaisia mielenterveyden hoidossa. (Sosiaali- ja terveysministerid, [viitattu
12.1.2021].)

Lonngvistin ym. (2019a) mukaan suurin osa mielenterveysongelmien tai hairiéiden hoidosta
toteutetaan avohoitona. Mielenterveyspalveluita toteutetaan perus- ja lahipalveluina,
keskitetysti psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa ja vaativimmillaan
erityisosaamiskeskuksissa. Psykiatriset sairaalaosastot ja psykiatrinen asuntolatoiminta
taydentavat mielenterveyden avopalveluita. Sairaala- ja laitoshoito keskittyvéat vaativampien

hairididen ja kriisitilanteiden hoitoon.

Julkisen palvelujarjestelman rinnalla mielenterveystyéhon osallistuvat myds monet
yhdistykset, jarjestot ja vapaaehtoiset, joita kutsutaan kolmanneksi sektoriksi. On tarkeaa,
ettd julkinen jarjestelma toimii yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa, jotta ihmiset saavat
tarvitsevansa mielenterveyspalvelut. Jotta yhteisty6 toimii, mielenterveyspalveluissa taytyy

olla tietoinen paikallisista kolmannen sektorin toimijoista. (Vuorilehto ym. 2014, 239.)
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Mielenterveyskuntoutusta toteutetaan monimuotoisesti. Kuntoutuksen tavoitteena on
edistdd ihmisen toimintakykyd, itsendistd selviytymistd, osallistumismahdollisuuksia,
tyollistymistd sek& kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kuntoutusta voidaan toteuttaa lisaksi
tlanteen mukaan ld&kinnallisesti, kuntoutuspsykoterapialla seka ammatillisella
kuntoutuksella. Psykiatrista laitoshoitoa ja kuntoutusta yleisimmiksi ovat tulleet psykiatrinen
avohoito ja asumispalvelut. Asumispalveluita jarjestavat nykyisin suurelta osin yksityiset ja
kolmannen sektorin toimijat. Kunnan tehtavana on varmistaa asumispalveluita tarvitseville
asukkailleen palveluiden toteutuminen. Kuntoutuspalveluita mielenterveydellisistd syista
saavien tyollistymistd tuetaan kuntouttavalla tydtoiminnalla ja aktivoinnilla. Akuutti
psykososiaalinen ja moniammatillinen kriisityd on lisdksi osa mielenterveystyota.
Psykososiaalinen ohjaus ja psykoterapia ovat kansainvalisesti kaytettyja tydmuotoja
mielenterveystyossa. Aikuisten mielenterveystydn kenttd kattaa laajan ja samalla
hajanaisen joukon palveluita, joita tuotetaan lakisdateisesti seka matalalla kynnyksella.
Palveluita tuottavat erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto seka
yksityinen ja kolmas sektori. (Sayed 2020, 130-132, 136.)

4.4 Mielenterveystyontekija

Mielenterveyden hoidossa kaytetdan termeja asiakas ja potilas. Sairastunut ihminen on
sosiaalihuollon palveluissa ja kuntoutuksessa asiakas, kun taas terveydenhuollossa potilas.
Mielenterveystytssa ei kuitenkaan voida erottaa asiakas- ja potilas -termeja toisistaan yhta
selkeéasti, kuin muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Rajaa ehkéisevan, yllapitavan,
hoitavan ja edistdvan tyon vélille on valtettdva muodostamasta enempédd, jotta
mielenterveyden hyvan hoidon jatkumo turvataan. Mielenterveyspotilaiden kuvaileminen
yhtendisin kriteerein on mahdotonta, silla se, mikd on toiselle sairauden hoitoa, voi olla
toiselle terveytta vyllapitdvaa. (Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen
neuvottelukunta ETENE 2009, 10-11.)

Mielenterveysongelmien kohtaaminen on keskeistd sosiaalipalveluissa. Sosiaalitydssa
kohdataan syrjaytyneita ihmisia, joilla voi olla psyykkisia tai fyysisia hoitamattomia ongelmia.
Nama syrjaytyneet, kuten pitkaaikaistyottémat, paihdeongelmaiset ja asunnottomat ovat
usein pudonneet perusterveydenhuollon palveluista. Sosiaalipalveluissa henkildstolla tulisi

olla osaamista mielenterveysongelmien tunnistamiseen sekd siihen, milloin ohjata
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psykiatriseen tai muuhun erityiseen hoitoon ja miten auttaa ihmisid ongelmien kanssa.
Tyontekijoiden tulisi saada neuvontaa, vertaistukea ja tyonohjausta tarjotakseen hyvia

palveluita mielenterveysongelmista karsiville. (Lavikainen ym. 2004, 23.)

Mielenterveystyontekijan ensisijainen tyovaline on tyontekija itse. Tyontekijan ja asiakkaan
valinen suhde on usein tiivis mutta yhdensuuntainen. Tama tarkoittaa tyodntekijan
itsehillintaa, kaytannossa valttdmista omien tunteidensa ja persoonallisten reaktioiden esiin
tuomisiseksi asiakkaan nahtaville. Esimerkiksi tyontekija harvoin voi nayttaé asiakkaalleen,
mikali h&n jarkyttyy taman kaytoksesta tai sanoista. Tyontekijan toiminta suojelee asiakasta,

mutta vaikeuttaa tyontekijan itsesta huolehtimista. (Kiviniemi ym. 2014, 8-9.)

Moniammatillinen tytskentely korostuu mielenterveystyotd tehdessa, ja etenkin
vuorovaikutukseen kuuluvat dialogitaidot nousevat tyon keskiéon. Moniammatilliseen
mielenterveystyohon osallistuu eri alojen ammattilaisia, kuten sosiaalityontekijat,
sosionomit, muut sosiaalialan tyontekijat, laakarit, sairaanhoitajat, muut terveysalan
tyontekijat ja psykologit. Vaikka moniammatillisuuteen liittyy sanana ammatti,
moniammatilliseen tiimiin kuuluu olennaisesti potilas tai asiakas ja hanen l&heisensa.
(Vuokila-Oikkonen & Léksy 2010, 243, 246.)

Moniammatillista ty6td on kuvattu moraaliseksi velvoitteeksi parhaan mahdollisen tuen
tarjoamiseksi asiakkaalle. Kun asiakkaalla on useita erilaisia ongelmia, moniammatillisen
tyon merkitys korostuu. Asiakas tarvitsee eri ammattilaisten apua, eika hanta tule juoksuttaa
taholta toiselle. On tarkea kokoontua pohtimaan yhdessa asiaa. Toimiva moniammatillinen
tyo luo turvallisuuden tunnetta, kun asiakas ei jaa palvelujen valille yksin. Yhdessa
edistetddn parhaiten asiakkaan selviytymistd ongelmiensa kanssa. Eri tahojen tiivis
dialoginen yhteistyd mahdollistaa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen ymmartamisen,

johon kukaan erityisosaaja ei kykenisi yksin. (Monkkdnen 2018.)

Grossmass (2007) avaa Sayedin (2020, 136-137) kertomana psykososiaalista ohjausta.
Mielenterveystydssd psykososiaalisen ohjauksen tehtdvand on asiakkaan Kkriisin tai
ongelmatilanteen kasittely ja tilanteesta selviytymisen edistaminen. Ohjaus keskittyy
asiakkaan elamismaailmaan, jossa avuntarve ja ongelma ilmenee. Kun ohjaus toteutuu

lakisaateisissa palveluissa, sitd maarittdvat sopimukset ja suunnitelmat. Matalan kynnyksen
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palveluissa psykososiaalisen ohjauksen toteuttaminen on véljempaa. Psykososiaalinen
ohjaus edellyttdd asiakkaan elaman, mielenterveyden, mielenterveyshairidihin vaikuttavien
tekijoiden ja hairididen seurausten tuntemusta. Ammattilaisen taytyy tunnistaa asiakkaan
ohjauksen ja tuen tarve. Psykososiaalisessa ohjaustydssa vaaditaan asiakastyon
osaamista, muiden palvelujen tuntemusta sekd verkostoyhteistyotd. Ohjauksessa
keskitytddn asiakkaan esille tuomaan ongelmaan tai tilanteeseen, sen Kkasittelyyn,

tavoitteiden asettamiseen sek& niiden edistamiseen yhdessa.

Sosiaalialan tutkinto-ohjelmassa ei ole suuntautumisvaihtoehtoja, mutta opinnot sisaltavat
mielenterveystydhon soveltuvia valmiuksia. Ytimena opinnoissa on asiantuntijuus ihmisten
elamaan arjessa, yhteisdissad ja yhteiskunnassa, johon liittyy kyky ymmartdd ihmisten
tilanteita, tarpeita, voimavaroja ja niiden yhteyksia. Tutkinto-ohjelma tarjoaa taitoja edistaa
ihmisten osallisuutta, toimintakykya ja hyvinvointia esimerkiksi psykososiaalisilla ja
valtaistavilla menetelmillda. (Seindjoen ammattikorkeakoulu Opinto-opas, [viitattu
31.3.2021].) Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneella lahihoitajalla on
perusvalmiudet ammattialan eri tehtaviin ja erikoistuneempi ammattitaito yhdella osa-
alueella. Opinnoissa on mahdollisuus syventaa osaamistaan esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdetyohon, joka antaa valmiudet toimia mielenterveys- ja paihdetybn asiakas- ja

verkostotydssa. (Opintopolku ePerusteet, [viitattu 31.3.2021].)
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5 TYOHYVINVOINTI MIELENTERVEYSTYOSSA

Tybhyvinvointi ei ole yksiselitteinen termi. On mahdotonta selittdd yksinkertaisesti
tyohyvinvointia, koska tyosta ja hyvinvoinnista ollaan montaa mieltd. Tydhyvinvointi on
subjektiivinen kasite ja se voi tarkoittaa monia asioita sen mukaan, kenelta kysytaan.
Samalla se on aikaan ja kulttuuriin sidonnainen termi. Tydhyvinvoinnilla on
yhteiskunnallinen merkitys seuraavasti: se vaikuttaa tehokkuuteen ja talouteen, tydssa
kayvat ovat keskimarin terveempia kuin tydelaméan ulkopuolella olevat, tyé antaa merkitysta
elamalle ja vahvistaa itsetuntoa. Tyytyvaisyys tydssa lisaa tyohon sitoutumista, parantaa
palvelualttiutta sekd halukkuutta auttaa tyotovereita. Vaikka tyohyvinvointi on yksiléllinen

kysymys, sen edellytyksia luodaan tydpaikalla. (Virtanen & Sinokki 2014, 28-31, 36.)

Sanastokeskuksen tydsuojelusanasto (2008) tiivistaa tyohyvinvoinnin sanana seuraavasti:
"Tydntekijan fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tydn, tydymparistdn ja vapaa-ajan
sopivaan kokonaisuuteen.” Marja-Liisa Manka ja Marjut Manka (2016, 46) maarittelevat
tyonhyvinvoinnin kasitettéd: maailmalla ty6hyvinvointi litetddn useimmiten tyOterveyteen ja
tyokykyyn, mutta suomalainen kasite sisaltdd myos tyon sujumisen arjessa, joka laajentaa
kasitettd. Tyohyvinvoinnin syntymiseen vaikuttavat siis organisaation johtaminen ja
toimintatavat, tydyhteison ilmapiiri, tyo ja tyontekijan yksilolliset tulkinnat. Tarkeinta on

jokapaivaisen tyén sujuminen.

Anttonen ja Rasanen (2009, 18) Tydterveyslaitoksen julkaisussa laajentavat tyéhyvinvoinnin
maadritelmaa tyontekijan kokemukseen seka kokemuksen kuvaukseen. Tydntekijan
kokemukseen vaikuttavat tyon terveys ja turvallisuus, organisaation toimivuus, yhteisén
antama tuki yksilolle, muutosten hallinta tytssa sek& miten palkitsevaa ja merkityksellista
tyo on tekijalle. Tyontekijan kuvaus naista kokemuksista on my6s osa tydhyvinvoinnin

maaéritelmaa.

5.1 Tyokyky

Talentian Arki, arvot ja etiikka (2017, 47) oppaan mukaan: "Auttamisaloilla huolen pitaminen

itsesta ja omasta tyokyvysta on eettinen velvollisuus.”
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Tyoterveyslaitos ([viitattu: 19.1.2021]) kuvaa tyokykya nelikerroksisena talona, kuvion 2
mukaisesti. Tyokyvyn perusta eli ensimmainen kerros muodostuu terveydesta, fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. Toinen kerros liittyy osaamiseen, ammatillisiin
tietoihin ja taitoihin, joiden jatkuva paivittdminen korostuu uusien tydkykyvaatimusten
mukaisesti. Kolmannessa kerroksessa ty6elama ja muu elamé kohtaavat, johon liittyvét
arvot, asenteet ja motivaatio. Omalla asenteella on vaikutusta tyokykyyn, koska
mielekkaana koettu ty6 vahvistaa ja pakollisena koettu ty6 heikentéaa tyokykya. Neljas el
viimeinen kerros kuvaa ty6ta konkreettisesti. Siihen kuuluvat ty6paikka, -olot, -yhteiso,
organisaatio ja johtaminen. Kun kaikki kerrokset tukevat toisiaan, on kysymys voimavarojen
ja tyon valisesta tasapainosta. Paavastuussa voimavaroista on yksilo itse, mutta neljdnnesta
kerroksesta vastuussa ovat tyOnantaja ja esimiehet, jotka voivat kuitenkin tukea yksilén
voimavaroja. Vastuu tyokyvysta jakaantuu yksilolle, yritykselle ja yhteiskunnalle. Ty6kykya
havainnollistavaa taloa ymparéi verkostot, vaikuttamalla myds tyokykyyn kokonaisuutena.
Verkostot koostuvat sukulaisista, perheesta, ystavistd seka muista laheisista, lisaksi niihin

vaikuttavat yhteiskunnan rakenteet ja saannot.

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tyoolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
Jja motivaatio

Osaaminen

Tarveys
ja toimintakyly

- - TYOKYKYTALO
LAHIYHTEISO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuvio 2. Tybkykytalo (Tyo6terveyslaitos).
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5.2 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

Marja-Liisa Manka ja Marjut Manka (2016, 47) ovat koonneet tyéhyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita. He pitavat perustana organisaation kulttuuria ja sen toimintatapoja, seka liséksi
tyon sisaltba vaikutusmahdollisuuksineen, jotka ovat yhdessa rakennetekij6itd. Sosiaaliset
tekijat koostuvat johtamisen laadusta ja tyOilmapiirista, jotka vaikuttavat kummatkin
tyoyhteis6on. Vaikka nama tekijat olisivat muodollisesti kunnossa, jokainen tyontekija
yksilona tulkitsee omalla tavallaan tydyhteisfdén ja organisaatiotaan. Tyontekijan asenteet,
henkinen ja fyysinen kunto, terveys ja psykologinen p&&oma, siséaltden esimerkiksi
itseluottamuksen ja optimismin, muokkaavat viimeisimpana kokemusta tyéhyvinvoinnista.

Liséksi ulkoisilla tekijoilla, kuten asiakkailla, on hyvinvointia lisdava tai vahentava vaikutus.

Kauhanen (2016, 30-31) jakaa yksilon ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat kahteen.
Lahtokohtana hanella on yksilo ja taméan olosuhteet, eli jokaisen oma henkinen ja fyysinen
suorituskyky, johon vaikuttavat kasvu- ja tydolosuhteet, terveys, asenteet ja arvot,
osaaminen seké motivaatio eri vaiheissa elamaa. Toisena on organisaatioon liittyvat tekijat,
joita ovat: tyGaikajarjestelyt, tydymparisto, tydsuhde, tydn kuva, tydyhteison toimivuus ja sen
tasa-arvoisuus, kehittymismahdollisuudet, osaaminen ja ammattitaito, osallistuminen
paatoksen tekoon seka esimiestyd ja johtaminen. Naihin tekijoihin yksilolla ei aina ole

vaikutusvaltaa.

Voimavarat voidaan jakaa tyon fyysisiin, sosiaalisiin, psykologisiin tai organisaatioon liittyviin
piirteisiin, eli ne voivat liittya tydtehtavaan, jarjestelyihin tai vuorovaikutukseen. Niiden avulla
tyontekijat saavuttavat tyon tavoitteet ja kohtaavat sekd& vahentavat paremmin tydssa
koettuja vaatimuksia. Voimavarat motivoivat tyontekijoitd sisaisesti ja ulkoisesti, siksi
voimavaroista saa energiaa ja ne tukevat henkilékohtaista kasvua, oppimista ja kehittamista
tydssa. Monet voimavarat tydssa ovat ilmaisia, olosuhteista riippumattomia, ja niitd voidaan
kehittda ja parantaa koska tahansa. Tyontekijan yksilollisilla voimavaroilla on vaikutus tyon
imuun, joka tarkoittaa parasta mahdollista tydn hyvinvointia. Voimavarat ovat tarkeita hyvan

tydsuorituksen ja hyvinvoinnin kannalta. (Hakanen 2011, 38, 49-51.)

Laine ym. (2010) ovat tutkineet sosiaali- ja terveysalan tyooloja kahdelta vuosikymmenelta.
Mielenterveys- ja paihdetydssa tyontekijoiden henkinen hyvinvointi koettiin heikoimmaksi.

Kyselyyn vastanneet mielenterveys- ja paihdetyontekijat kokivat onnistuvansa tydsséaan
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harvemmin muihin sektoreihin verrattuna, myds ilon ja mielihyvan tunteita koettiin muita
harvemmin. Muita sektoreita yleisemmin mielenterveys- ja paihdetydssa kohdattiin eettisia
ja moraalisia ongelmia asiakastyota tehtdessd. Mielenterveys- ja pdaihdetyontekijat
iimoittivat keskimaaraista yleisemmin saaneensa riittavasti ammatillista
taydennyskoulutusta. Sektorilla koetaan tydyhteison toimivuus, kuten joustavuus, tyénjaon
onnistuminen, yhteistydbn sujuvuus sekd tehokkuus, muita toimivammaksi. Vastanneet
kuvasivat tyon keskeiseksi kuormitustekijaksi asiakkaiden moniongelmaisuuden ja liséksi
melko vyleisesti rasittavaksi koettiin asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja

kasitteleminen.

5.3 Tydssa jaksaminen

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat sosiaalialalla yleisia, esimerkiksi haastavat
asiakastilanteet, vakivallan uhka, aikapaine ja jatkuvat muutokset sivuavat tyota. Tyoméaara
ja tavoitteet tyolle voivat myds aiheuttaa tyontekijalle kuormitusta. Eettistda kuormitusta
muodostuu tyontekijalle, jos han kokee asiakkaan saaman palvelun ja oman ammattietiikan
toteuttamisen puutteellisena. Tyontekijd voi kokea riittamattomyytta tai suorittavansa tyon

ammatillisten arvojen kanssa ristiriidassa. (Talentia 2017, 55.)

ETENE:n (2009, 5) mukaan eettisesti hyvassa mielenterveystydssa tydolot tukevat
tyontekijoiden jaksamista. Hyvassa tyOpaikassa mahdollistetaan tyodntekijdiden

ammattitaidon hyédyntaminen ja sen kehittaminen, jolloin tydpaikassa on ilo tehda tyota.

Sosiaalialalla tyontekijan on tunnistettava omat ammatilliset ja henkilokohtaiset rajansa,
vapaa-aika on tydssa jaksamisen kannalta merkittavdd. Kun ty0 ja vapaa-aika tukevat
toisiaan, ovat voimavarat ja haasteet tydssa todennadkoisesti tasapainossa. Jokainen
tyontekija on itse tarkeimméassd asemassa tydssa jaksamisessaan ja mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohon lisaa tyossa jaksamista. Omaan jaksamiseen voi vaikuttaa
esimerkiksi ottamalla puheeksi tyon kuormituksen. Tyota voi jasentdd esimerkiksi

tyonohjauksen avulla, joka myos tukee jaksamista. (Talentia 2017, 50-51.)
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5.4 TyOuupumus ja mydtatuntouupumus

Kaikkiin tyontekijadn kohdistuneisiin vaatimuksiin ja odotuksiin on hankala vastata. Jos
itsesta huolehtiminen unohtuu ja tyd kuormittaa lilkaa pitkékestoisesti, voi seurauksena olla
tyduupumus. Uupumus voi olla emotionaalinen, jolloin tyontekija saattaa kokea tyhjyytta tai
tunnevajetta. Talléin ammatillinen suojauskyky esimerkiksi tunnepaineita sekd tyon ja
yksityiselaméan rajaamista kohtaan heikkenee. Tyontekija voi myos paneutua liikaa
ymmartdmaan ja auttamaan asiakasta. Siksi tyontekijdnd ammatillisuuden rajoista ja

omasta itsesté huolehtiminen on valttamatonta. (Kiviniemi ym. 2014, 148.)

Tybuupumus ja sen aarimmainen muoto loppuunpalaminen ovat hitaita prosesseja.
Kielteinen tyOstressi hoitamattomana voi johtaa uupumiseen ja sita kautta
loppuunpalamiseen.  TyGuupumuksen  syyt  lOytyvat  yksilo-, tyOyhteiso- ja
yhteiskuntatasoilta, sek& niihin vaikuttavista tekijoistd. Kun tyon vaatimukset ja voimavarat
ovat epatasapainossa tarpeeksi pitkdan, uupuminen voi vahitellen alkaa ja kehittya.
Tybuupumus on hyvinvoinnin hairid, joka heikentaa yksilén terveytta ja voi vaikuttaa
haitallisesti myos tydyhteisoon. Ominaisia oireita tyduupumukselle ovat kokonaisvaltainen
vasymys, ammatillisen itsetunnon heikentyminen, kyyniseksi muuttunut asenne autettavia
sekd omaa tyodta kohtaan. Uupumukseen liittyy myds muita oireita, joista toipuminen vie
aikaa. (Nissinen 2007, 26-28, 30.)

Nissinen (2007) avaa myo6tatuntouupumusta kirjassaan Auttamisen rajoilla. Auttamistydssa
tyouupumukseen  liittyy  erityispiirteitd, jolloin puhutaan mydtatuntouupumuksesta.
Erityispiirteet liittyvat tyon haasteiden kokemukseen seka ongelmien merkityksiin. Auttaja
kuormittuu vuorovaikutussuhteiden maarasta sekd tyon raskaasta sisallosta. Kuten
tyduupumus yleensd, myotatuntouupumus tunnistetaan aluksi fyysisina stressioireina.
Niiden kanssa ilmenee my0s psyykkisid oireita ja sosiaalisia ongelmia. Auttaja kokee
kyvyttomyytta, ammatillinen itsetunto alkaa heiketd, ammatti voi vaikuttaa vaaranlaiselta tai
epatarkoituksenmukaiselta tai olotila voi muuttua synkemmaksi. My6tatuntouupumuksessa
korostuu uupumisen tyoperaisyys, joka liittyy tyorooliin ja -tehtaviin. Uupuminen on
seurausta pitkittyneesta altistumisesta autettavien karsimykselle. Aiemmat tyon ja
yksityiselaman kokemukset antavat voimavaroja, mutta myods pahentavat uupumisriskia.

Myé6tatuntouupumisen riskin tiedostaminen auttaa uupumisen ehkaisyssa.
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6 TYONOHJAUS

Borgman ja Packalén (2002, 62) toteavat, etté ei ole olemassa yhteistd maaritelmaa tai
rajattua nakemysta siita, mita tydbnohjaus on tai voi olla. Sanana tyénohjaus ei anna selkeaa
kuvaa toiminnasta. Tydnohjausta kayttavat ammattialat ovat moninaisia, minka vuoksi
kasitteen maarittely vaihtelee. Yhtd mieltd ollaan siité, ettd kyseessd on ammatissa

kehittymista tukevaa toimintaa.

6.1 Tyonohjauksen kohde ja aihe

Suomen tybohjaajat ry (Jviitattu 21.1.2021]) kertoo tydnohjausta toteutettavan eri
muodoissa. Sitd voidaan toteuttaa yksilolle, ryhmalle tai koko tybyhteisdlle.
Tybnohjausryhma voi koostua samaa tyotd, samassa tiimissa, tyoyhteistssa tai tydpaikassa
tyoskentelevistda ammattilaisista. Ryhma voi myods koostua eri ty6ta, eri tiimissa,
tyoyhteistssa tai tydpaikassa tydskentelevista. Ryhma koostuu ihanteellisesti alle kuudesta
henkilésta. Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksen (2000) mukaan asiakastyota
tekeville tulisi turvata mahdollisuus s&dannolliseen tydnohjaukseen, jota jarjestetddn tarpeen
mukaan yksilo- tai tydyhteisbkohtaisesti.

Tybnohjaus voidaan nahda tyéhén asennoitumisen ja suhtautumisen tarkasteluna, jonka
tavoitteena on reflektion ja harkinnan kautta kehittdd tyotd. Jokaisessa
tyonohjausprosessissa vaihtelee kolme tydnohjauksen elementtia, jotka ovat hallinnollinen,
opetuksellinen ja tukea antava. Tydnohjaustilanteen aineistona voidaan kayttaa yksittaisen
tydn osa-alueen ongelmia, hankalaksi koettuja tyétilanteita, ty6tilanteista nousseita tunteita,
arvoja ja normeja, omaa roolia, toimintaa ja asemaa sekd omia vahvuuksia ja
kehittdmismahdollisuuksia. Tyénohjaus voi olla asiakas-, metodi- tai prosessikeskeista seka
painottua tyon kehittdmiseen. Keskiossa voivat olla asiakkaat tai asiakkaiden ongelmat,

tyontekijat, tydyhteiso tai hallinnolliset aiheet. (Borgman & Packalén 2002, 62—64, 68—69.)

6.2 Tyodnohjauksen toteutuminen

"Mielenterveyspalvelujen antaminen edellyttdd toimivaa tyonohjauksen jarjestelmaa.” (L
14.12.1990/1116). Mielenterveysasetuksessa (A 29.12.2009/1646) tasmennetdan
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tyonohjauksen sisallon oltavan laadukasta ja henkiléston valmiuksia edistavaa niin, etta

mielenterveyspalveluiden jarjestaminen toteutuu tarvittavalla tavalla.

Punkanen (2009, 130, 136) osoittaa, ettd tytnohjaajalla on oltava erillinen koulutus
tyonohjaukseen seka riittava pohjakoulutus. Joskus ohjaajan on tarpeen tuntea ohjattavien
tyon sisaltdd ja joissain tilanteissa silla ei ole merkitystd. Kuitenkin ohjaajan on tarkea
sitoutua toimimaan ohjaajana, mika kaytanndssa tarkoittaa omien tarpeiden siirtamistéa taka-
alalle ja olemaan ohjattavien kaytettavissa. Ohjattavien tarpeista riippuu, kuka heidan
ohjaajakseen sopii. Tydnohjaaja voi ottaa erilaisia rooleja ohjaajana. H&n voi olla
auktoriteetti, kaikkitietdva, aito, rehellinen, ndkymaétén, sitoutumaton, puolueeton, torjuja,
ymmartaja tai tukija. Erilaiset piirteet ja rooli ohjaajalla vaikuttavat yksiloon yksiléllisesti ja
vaikuttavat ryhmailmioihin seka lopulta tydnohjauksen onnistumiseen, toteutumiseen ja

koko prosessiin.

Borgman ja Packalén (2002, 81-83) listaavat tyonohjauksen kokonaisuuteen vaikuttavia
tekijoitd, joita ovat ohjattavat, organisaatio ja sen tydskentelyilmasto, tydnohjaaja,
tyonohjaukselle maaritetty tarve ja tavoite, tydnohjausmuoto, kaytetyt menetelmat seka
kaytannon jarjestelyt. Jos ryhmasséa on hankaluuksia ohjattavien valilla, voivat osallistujat
joutua miettimaan liikaa sanojaan, jotta ne eivat kaanny itsea vastaan. Siksi
luottamuksellisuus on ehdotonta onnistuneelle tyénohjaukselle. Vaikuttavuutta on vaikeaa
tehda nakyvaksi tai mitata, koska muutokset vaativat aikaa, eli ne tapahtuvat hitaasti. Usein
tulos on vain tyontekijan yksilollinen kokemus. Voi olla, ettd tyonohjauksella parannetaan
asiakastyytyvaisyyttd, vahennetaan sairauspoissaoloja tai saastetaan toimintaresursseja,

mutta naita ei voida laskea tuloksiksi, koska ne ovat monen asian summa.

Tybnohjaus ei ole tydn opetusta, perehdyttamistd, konsultaatiota, tydnjohtoa, valvontaa,
kontrollia, tydsuojelua, terapiaa tai muuta hoitoa. Tydnohjausta pidetddn ammatin seka tyon
tutkimisen ja kehittdmisen valineend. Tydnohjausprosessi on ensisijaisesti oppimista
tyontekijdn omista kokemuksistaan. Prosessia voidaan verrata oppimisprosessiin, koska
molemmissa on kyse muutoksista, niihin valmistautumisesta ja niiden esiin saamisesta, joka
on hidasta. Tybnohjauksen voidaan olettaa, tai jopa toivotaan, ratkaisevan nopeasti
tyontekijan kokemia haasteita, joka on ongelmallista prosessin nakdkulmasta. Siksi
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suositellaan, etta prosessi kestda noin kaksi vuotta, jotta voidaan havaita joitakin tuloksia.
(Borgman & Packalén 2002, 68-69, 77.)

Luukon (2017) Talentian jasenten osallistumisesta tyonohjaukseen -tutkimuksen mukaan
tyonohjaukseen on oltu yleisesti tyytyvaisid. Tutkimukseen oli osallistunut 1330
sosiaalialalla tyossa kayvaa Talentian jasentd. Tutkimuksessa osallistujista 68 % oli sita
mieltd, etta tydnohjaus oli vastannut tarpeitaan taysin tai melko hyvin viimeisen kahden
vuoden aikana. Tyytyvaisyyttd tyonohjaukseen oli tukenut vastaajilla mahdollisuus
tyonohjaajan valitsemiseen itse. Tutkimukseen osallistuneista 65 % kertoi tyénohjaukseen
osallistumisella olleen vaikutusta tydhyvinvointiin. Tutkimuksessa mainitaan, etta
tyonohjaus ei yksin riitd tyohyvinvoinnin tukemiseksi sosiaalialan tydpaikoilla.

Tutkimuksessa oli tullut esiin osan osallistuneiden kustantaneen tyénohjauksen itse.

6.3 TyoOnohjaus yksil6llisend kokemuksena

Halton ym. (2014, 105-121) tekemaan tutkimukseen tytnohjauksesta osallistui yli 200
Irlannin Sosiaalityontekijayhdistyksen (Irish Association of Social Workers) jasenta. Yleisesti
tyytyvaisia tyonohjaukseen oli 60 % vastaajista, ja 90 % on kokenut tyonohjauksen
auttaneen tydssaan. Tutkimukseen vastanneista 75 % oli saanut yksildtyonohjausta, vain 3
% ryhmatyonohjausta ja loput vastaajista molempia tai muita muotoja. Noin 70 % kertoi
tyonohjauksen auttaneen ammatillisessa kehittymisessa, mutta 20 % oli sitd mielta, etta

ammatillinen kehittyminen ei ole ollut ohjaustapaamisten aiheena.

Tybnohjaus kasitteena merkitsi eri asioita tutkimukseen osallistuneille. Tulokset osoittavat,
ettd tyonohjauksen toteutuminen kaytdnnodssa on vaihtelevaa ja epaséénndllista, johon
vaikuttavat useat eri tekijat. Esimerkiksi organisaation kulttuuri, johtajien asenteet ja
sosiaalityontekijoiden oma sitoutuminen tydnohjausprosessiin vaikuttivat tuloksiin. Moni
haastateltavista kertoi kokemuksiinsa vaikuttaneen lisdksi heidan tarpeitaan vastaavan
tyonohjausmuodon ldytamisen ja valitsemisen hankaluus. (Halton ym. 2014, 123-124.)

Mertalan ja Terdvan (2016, 87) tutkimuksessa tyonohjauksesta psykiatristen
asumispalvelujen tyontekijoille havaittiin kokemusten tydnohjauksesta paranevan, kun

opittiin  tietamaan ohjauksesta enemman. Tyonohjaukseen osallistuvilla oli yksilosta
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riippuvia odotuksia tyénohjauksen virkistamiseen, sen keveyteen ja valittomasti koettavaan
hy6tyyn. Jos tydnohjaus koetaan merkityksellisena, on silla myds vaikutuksia. Mertalan ja
Teravan (2016, 92-93) mukaan fyysinen tila tydnohjaustapaamisten jarjestamiseksi
vaikuttaa paljon onnistumisen kokemukseen. Tarvitaan asukastyosta irrallinen, rauhallinen
tila seka mahdollisimman vahan hairiétekijoitd. Tutkimuksessa huomioitiin tyénohjaukseen
osallistuneiden sen hetkisen mielentilan, eli millaisena paivan oli kokenut, vaikuttavan

ohjaustilanteeseen. Lisaksi osallistujien valmistautuminen vaikutti tydnohjaukseen.

Korhonen ja Lang (2006, 78-79, 81) tutkivat sosiaalialan tyontekijdiden tyonohjausta.
Heidan tutkimuksensa mukaan tyonohjauksesta oli apua oman rajallisuuden
ymmartamisessa, jonka avulla tydmaaraa ja kaaoksen tunnetta kuormittavissa tilanteissa
pystyttiin  hallitsemaan paremmin. Tutkimukseen osallistuneet olivat huomioineet
tyonohjaukseen ja sen sisaltoéon liittyvan ennakkoluuloja ja ristiriitaisuuksia, pohtien eroja
terapian ja tydnohjauksen valilla. Haastateltavien kokemuksien mukaan yleensa ajatellaan
tyonohjaukseen jouduttavan, kun tyontekija ei hallitse tyétaan, ammattitaidossa on puutteita

tai tyossa ilmenee vaikeuksia.

Eskelisen (2013) tutkimuksessa tyOhyvinvoinnista sosiaalialan ohjaajien mielesta
tydnohjaus koettiin toisinaan turhaksi, jos tyénohjauksessa kaytiin lapi tai pyoriteltiin samoja
asioita. Suoraan puhumisella ja mieltd kuormittavien asioiden kasittelylla oli tydhyvinvointia
ja tyossd jaksamista edistava vaikutus.  Positiivista  kokemusta  vahvisti
ryhmatydnohjauksessa saatava ryhmalaisten tuki ja vertaisten kokemuksien jakaminen.
Tybnohjauksen vaikutuksia huomattiin tyén ulkopuolella siten, etta jaksettiin paremmin

huolehtia esimerkiksi omasta fyysisesta kunnosta.

Karkkaisen (2013) tutkimus tyénohjaus psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa osoitti, etta
tyonohjauksesta voi olla huonoja ja epaonnistuneita kokemuksia, vaikka tyénohjauksen
ajatellaan lahtokohtaisesti tuottavan hyvaa. Tydnohjauksen onnistuminen, miellyttavyys
seka tuloksellisuus yhdistettiin tydnohjaajaan ja taméan toimintaan, eika osallistujien omaa
vastuuta ohjaukseen tullut esiin haasteltavilta. Vastaajat kokivat henkildkunnan valien
kiristyvan tilanteissa, joissa tyonohjaukseen ei osallistuta tai sitd ei jarjesteta, syysta tai

toisesta.
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Tyobnohjauksen vaikutukset ndhdaan vaikeana erottaa, koska ne liittyvat ammatilliseen
osaamiseen ja kietoutuvat toisiinsa. Osaamisen kehittyessa tyontekijan itsetuntokin
vahvistuu. Itsetunnon vaikutus on siin&, miten tyontekija tekee ja kokee tyonsa, joka yhdistyy
tyonhyvinvointiin. Tutkimukseen osallistuneet olivat sitd mielta, etta psykiatrisessa
hoitotydssa tyonohjauksen ei pitaisi olla vapaaehtoista. Tyonohjauksen pitéisi heidan
mukaansa olla tydn osa, mutta ohjattavilla taytyisi sdilyd mahdollisuus valita tydnohjaajansa
tilanteensa ja tarpeidensa mukaan. (Karkkainen 2013, 91-94, 100.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kuvaamme tassa luvussa tutkimusprosessiamme. Kerromme valitsemistamme tutkimus-,
aineistonkeruu- seka analyysimenetelmistd ja miten olemme niita kayttaneet

tutkimuksessamme. Lisaksi perustelemme tutkimuksemme eettisyytta ja luotettavuutta.

7.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimuksemme tavoite on ohjannut meitd valitsemaan menetelmaksemme laadullisen,
toisin sanoin kvalitatiivisen, tutkimuksen. Halusimme saada mahdollisimman paljon tietoa
yksildllisistd tyonohjauskokemuksista, joka ei esimerkiksi kyselytutkimuksella olisi ollut
mahdollista. (Kananen 2017, 33, 36.) Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn l6ytamaan ja
paljastamaan tosiasioita, ei todentaa jo olemassa olevaa totuutta (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 36).

Laadullisen tutkimuksen valineena toimii tutkija itse. Laadullisella tutkimuksella pyritaan
saamaan ilmiostd ymmarrys tutkimalla perusteellisesti yksittdista tapausta, ja siksi
tutkimustulosta ei voida yleistdd koskemaan muita kuin tutkimukseen osallistuneita.
Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden myds syvéllisen nakemyksen muodostamiseen.
(Kananen 2017, 32—-36; Kiviniemi 2018, 62—-74.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskeista on tavoittaa sen kohde ja siihen johtavat ideat seka
ratkaisut. Tutkimusongelma ohjaa siis tutkimusmenetelmien valintaa. Laadullisessa
tutkimuksessa mielenkiinto voi kohdentua uusiin kohteisiin tutkimuksen edetessa, joten
tutkimuksen kohde ja rajaukset ovat valttamattomia tutkimusongelman selkeyttamiseksi.
Tavoitteena tutkimusotteella on ymmartaa paremmin, uudella tai tutkittavien omalla tavalla,
antaa tulkinta tutkittavasta ilmiosta tai kuvata tutkittavien merkityksen antamista. Laadullisen
tutkimuksen aineistonkeruu seka teoria ovat luontevasti vuorovaikutuksessa. Jos tutkitaan
iimiota, josta ei ole valmiita teorioita, tarpeeksi tietoa tai tutkimuksia, taytyy laadullisella
tutkimuksella selvittdd ensin, mista ilmid koostuu, mistd siind on kyse ja mitkd tekijat
vaikuttavat suhteessa siihen. Aineiston keruu tapahtuu lahella tutkittavaa ilmiéta. (Kananen
2017, 32—36; Kiviniemi 2018, 62-74.)
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7.2 Haastattelu menetelmana ja kaytannossa

Sosiaalialalla tutkimuksia tehtédessa haastattelut ovat yleinen tapa keratd tietoa. Alalla
tyoskennellessa haastattelun Kkaltaiset kanssakaymiset ovat viikoittaista, joten on
luonnollista kayttaad tata menetelméa tutkimuksessa. Yksinkertaisimmillaan laadullinen
tutkimus toteutuu kysymalla ilmidsta asianomaisilta. (Carey 2012, 108-109; Kananen 2010,
38.) Tutkimukseemme etsimme tiedonantajia tietyn organisaation tyontekijoista. Lahetimme
sahkopostilla  tiedotteen, jossa kerroimme tutkimuksemme alheesta ja
tutkimusmenetelmasta. Tiedotteen ohessa pyysimme kiinnostuneita tiedonantajia ottamaan

yhteytta meihin tutkijoihin.

Kanasen (2010, 53) mukaan haastattelu voidaan suorittaa yksilo- tai ryhméahaastatteluna.
Yksilohaastattelut tuottavat tarkempaa ja luotettavampaa tietoa, koska rynméahaastattelussa
ryhman vaikutuksia haastattelutilanteeseen on haastavaa kontrolloida. Haastattelut
aineistonkeruumenetelmana oli luontainen valinta, koska tarkoituksenamme oli kerata
kokemustietoa. Valitsimme yksilohaastattelun varmistaaksemme henkilokohtaisen tiedon

saannin.

Haastattelun hydtyna on se, ettd haastatteluun voidaan valita henkil6itd, jotka tietavat
aiheesta. Koska on tarkeaa saada halutusta aiheesta mahdollisimman paljon tietoa,
haastateltavien on hyva tietaa haastattelun aiheesta etukateen. Etuna haastattelussa on
myo6s joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen, valita kysymysten jarjestyksen,
selkeyttdd sanamuotoja, oikaista vaarinkasityksia ja keskustella haastateltavan kanssa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-86.)

Haastatteluissa on myo6s heikkouksia ja uhkia. Haastattelu tilanteena on herkka
haastattelijan omille oletuksille ja kokemuksille, jotka voivat vaikuttaa haastattelun ilmapiiriin
ja kysymysten johdatteluun. Haastattelijan ja haastateltavan kohtaamisella on myds
vaikutuksia haastatteluun ja sen tuloksiin. Kokemattomalla haastattelijalla voi olla vaikeuksia
pitdd haastateltava aiheessa tai haastattelija voi antaa lilan véhan tilaa haastateltavan
puheelle. Haastattelija voi myos unohtaa haastattelun tarkoituksen ja tarkentavat
kysymykset haastattelun edetessa. Haastatteluista voidaan saada myo6s liian suuri maara
tietoa, jota on vaikea analysoida tarkoituksenmukaisesti. (Coombes ym. 2009, 202.)

Harjoittelimme haastattelutilannetta ennalta, jolloin pyrimme ottamaan huomioon
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haastateltavien erilaiset vastaustavat. Haastattelijoiden omien kokemusten vahyys vaikutti
haastatteluissa johdattelevien kysymysten kayttoon sekd omien kokemusten

heijastamattomuuteen.

Teemahaastattelusta puuttuu tarkat kysymysmuodot ja jarjestys, mutta se ei silti ole taysin
vapaamuotoinen keskustelu. Haastattelu etenee aiheeseen liittyvien keskeisten teemojen
mukaisesti. Teemahaastattelu tuo haastateltavien &anen kuuluviin ja erottaa tutkijan
nakokulman. Se huomioi, etta ihmisten tulkinnat ja asioille antamat merkitykset voivat
muodostua vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.) Teemahaastattelussa
haastattelija kysyy mahdollisimman avoimia kysymyksia, joihin haastattelija kertoo omalla
tavallaan nékemyksensa ja kokemuksensa aiheesta (Kananen 2017, 98). Avoimet
kysymykset edellyttavat vastaajalta selittamista. Ne sisaltavat kysymyssanoja mitéa ja miksi,
joten niihin ei voida vastata yhdella sanalla. Johdattelevilla kysymyksilla saadaan tulokseksi
haluttu vastaus, joka on epéaeettista. Johdatteleva kysymys koostuu vastausvaihtoehdoista,

jolloin haastateltava voi ajatella tehneensa valinnan itse. (Kananen 2010, 57.)

Haastatteluita varten kokosimme haastattelurungon, jonka teemojen avulla haastattelumme
etenivat. Avointen kysymysten varmistamiseksi muodostimme teemoihin liittyvat
vaihtoehtoiset  kysymykset, joita kaytimme haastattelujen mukaan vaihdellen.
Haastattelurungon avulla varmistimme jokaisen haastattelun sisallén samankaltaisuuden ja
tarvitsemamme tiedon saannin. Hyvaksytimme haastattelurunkomme ohjaajallamme ennen
haastattelujen toteuttamista. Haastattelurungon teemat liittyivat tydonohjauksen aiheisiin,
kokemuksiin ja vaikutuksiin. Runko on liitteena 1.

Hirsjarvi ja Hurme (2009, 53) kuvaavat haastattelun olevan vuorovaikutustapahtuma, johon
vaikuttavat vaihtelevasti haastattelijan ja haastateltavan kyvyt ja tyylit. Heidan mukaansa
haastattelu vaatii haastateltavalta joustavuutta kielellisten ja ei-kielellisten keinojen kaytossa
tutkimuksen kannalta merkityksellisen tiedon saamiseksi. Haastattelijalta voidaan odottaa
neutraalia kaytosta haastattelutilanteessa. Haastattelijalta ei odoteta mielipiteitd, mutta jos
han ei reagoi milld&dn tavalla, voi tdm& antaa kuvan kiinnostuksen puutteesta,
tietamattomyydesta ja ammattitaidottomuudesta. Kysymykset tulisi esittdad tehokkaasti ja

tarkasti tiedon saamiseksi, mutta samalla hdnen tulisi auttaa vastausten antamisessa.
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Haastattelijan tavoitteena voi olla kommunikaation luontevuus. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
102, 97-98.)

Pyrimme muodostamaan tilanteesta rennon, mutta luotettavan, joten toteutimme
haastattelut jokaisen tydntekijan omalla tyopaikalla. Haastateltavat olivat erityyppisten
asumispalveluiden tyontekijoita. Haastateltavien kertoessa henkilokohtaisista aiheistaan,
tuimme heité elein, vaikuttamatta kerrontaan. Maanlaajuisten toimintasuositusten mukainen
suojamaskin kayttd haastattelutilanteessa vaikutti kasvojen ilmeiden nakyvyyteen, joten
koimme tarkeéksi tuoda ilmi lasndoloamme tilanteessa. Huomasimme haastateltavien
rentoutuvan haastattelun loppua kohden, joka kertoi mielestamme luottamuksen

rakentumisesta.

7.3 Aineiston analyysi

Analyysissa pyritdan selittamaan ja ymmartamaan Ioydoksia seka erittelemaan merkityksia.
Analyysi on keino paikantaa, kerétd, hallita, nayttda ja arvioida tietoa, sekad yleisia
havaintoja, joita kaytetdan johtopaatdsten tekemiseen. Tavoitteena analyysissa on tehda
johtopaatoksia, jotka ovat tutkimuksen perusteella tehtyja. Koska sosiaalialalla opiskellaan
ihmisten kayttaytymistd ja sen ymmartamista, riskind analyysid tehdessad voi olla
tulkitseminen aiempien kokemusten perusteella. Analyysi aloitetaan tyypillisesti
haastattelujen litteroinnilla, jonka jalkeen luetaan aineistoa useasti ja etsitaan
tutkimuskysymyksiin liittyvia 16ydoksia. Analyysi ei ole kuitenkaan taydellisen tarkka, koska

siind kaytetaan lahteena ihmisten tapaa puhua ja kayttaa kieltdén. (Carey 2012, 217-218.)

Aloitimme aineiston analyysin litteroimalla eli haastatteluaanitteiden muuntamisella tekstiksi.
Litteroinnin tarkkuus maaraytyy tutkimusongelman mukaan. Koska halusimme tietaa
tapahtumasta ja sen kokemuksesta, haastateltavien aanenpainolla tai puheen tauoilla ei
ollut valia, joten siltd osin véhemman tarkka litterointi riitti. (Ruusuvuori 2010, 424-425.)
Litteroitua materiaalia aineistostamme kertyi lopulta 30 tekstisivua.

Hirsjarvi ja Hurme (2009, 173) kuvaavat teemoittelua: se tarkoittaa analyysivaiheessa
aineistosta nousevien piirteiden tarkastelua. Piirteet voivat olla yhtenevéisia haastattelun

teemojen kanssa, mutta myds muita teemoja nousee tavallisesti esiin. Esiin nostetut ilmaisut
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ovat yhteisia usealle tai yhdelle haastateltavalle, jotka tutkija tulkitsee teemoiksi. Tuomi ja
Sarajarvi (2018) lisdavat teemoittelun olevan luokittelun kaltaista, siina pilkotaan ja
ryhmitellaan aineistoa aihepiirien mukaan. Ruusuvuoren ym. (2010, 12) mukaan aineiston
luokittelu, analysointi seka tulkinta ovat erilaisia vaiheita, tai tehtavia, jotka liittyvat aineiston
kasittelyssa toisiinsa. Naiden kolmen tehtavat vaihtelevat tutkimuksesta toiseen. Luokittelu
itsessaan ei ole vield analysointia, vaan ennemminkin materiaaliin tutustumista ja

haltuunottoa, siksi jokaisen vaiheen tehtavét olisi hyva tunnistaa.

Muodostimme ylateemat aineistostamme yhdistamalla taustatiedot erilleen, lukemalla
aineistoa, karsimalla epdolennaista tietoa seka peilaamalla ilmauksia haastattelurunkoon.
Ylateemoiksi muodostuivat seuraavat viisi teemaa: tyonohjauksen aiheet, kokemukset
tyonohjauksesta, tyonohjauskokemukseen vaikuttaneet asiat, tyonohjaukseen liittyvat
tunteet ja tyonohjauksen vaikutukset. Liséksi saimme toiveita ja tietoa tydnohjauksen
kehittamiseen. Alateemat muodostimme ylateemojen mukaisesti alkuperaisilmausten
perusteella aineistoa lukiessa. Esimerkkeja teemoista sekd ilmauksista on nakyvilla

taulukossa 1.
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Taulukko 1. Esimerkkeja teemoittelusta.

Ylateema

Tyonohjauksen
kokemukset

Tunteet
tyonohjauksesta

Tyonohjauksen
vaikutukset

Alateema

Onnistuneet
kokemukset

Epaonnistuneet
kokemukset

Positiiviset
tunteet

Negatiiviset
tunteet

Ammatillisuuteen
ja tychon

Tyossa
jaksamiseen

Alkuperaisilmaus

"Luottamus siind ryhmassa toimii, ja se ettd myds on lupa kysya ja on myds lupa
ihmetell3, et pystytdan oikeesti saamaan ja antamaan."

”Kun ne (tyénohjauskerrat) on ollu hyvid, niin sit on aivan huokaissut sellaisista
asioista pois, mitkd on mietityttanyt.”

“On ollu tosi huonoja kokemuksia, se on harmi, koska sillon miettii, et onko
naita hyvia olemassakaan, et kannattaako tahantuhlata rahaa ja tybaikaa.”

"Ma mittaansita niin, etta sillon ollaan mettassa, jos on huanompiolo sielta
|8htiessd, kun sinne mentdessa ja semmosiakinon ollu.”

"Mun mielesta kivoja tilanteita, ettd on aina mukava menna niihin."

"kivalta ja hedelmadlliseltd, niistd saa aina tosi paljon perspektiivid omaan
ajatukseen”

"osa (tydnohjauksista) on ollu ihan liibalaabaa,
siitd ei oo ollut mitdan hyotya"

"Kun miettii ryhmatydnohjausta, sielld on enemmankin hiukan varautunut,
ettei ehka niin rohkeesti kaikkia asioita sano, mita ehka pitais pystyakin
sanomaan, mut on jollain lailla vahan varautunut."

"sitten kun sinne paasee ja hetken hopottelee,
niin vitsi kun siita oikeesti saa perspektiivia omaan tyéhon"
"Sitten se on myds opettavainen tilanne, koska kyllahan me pystytaan
jakamaan ihan tietoakin sielld, et kuinka te ootte toiminut talldsen asiakkaan
kanssa, kehenka kannattais ottaa yhteytta."

"kylld ma vaitan, ettd se (tydnohjaus) omaan tydssa jaksamiseenkin vaikuttaa
silld lailla, etta se tuo tydmotivaatiota lisaa"
"Ei sitd valttamatta ees aattele, ettd tan takia ma oon nyt pirted, kun ma viime
viikolla olin tydnohjauksessa. Tulee vahan niinku puoli huolimattomasti, ettet sa
huomaakaan."

Koska aineisto ei tarjoa itsestdaan vastauksia tutkimusongelmaan, tarvitaan analyyttisia

kysymyksia. Tutkijan tutkimuskysymys, lukemisen tapa, tulkinta ja valinnat vaikuttavat

aineiston antiin. Luokkia vertailemalla ja miettimalla jAsennyksia, aineisto muotoutuu

tuloksia muistuttavampaan muotoon. Visualisoimalla aineistoa esimerkiksi matriiseihin,

kasitekarttoihin tai taulukoihin, voidaan helpottaa analyysia kaytannossa. Niistd nahdaan,

kuinka tutkija kayttaa aineistoaan. (Ruusuvuori ym. 2010, 13, 15, 25-26.) Pilkoimme

aineistomme matriisiin Eskolan (2018, 190) mallin mukaan. Alateema kerrallaan laskimme

haastateltavien kayttamien ilmaisujen kappalemaarat matriisiin. Matriisi on liitteend 2.

Matriisin avulla hahmottuivat yleisimmat ja laajimmat alateemat. Saimme esiin my6s

poikkeavuuksia haastateltavien ja heidadn ilmaustensa valilla, sek& esiin nousi uusia

alateemoja aineistostamme.
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7.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa luvussa olemme kertoneet tutkimusprosessistamme sek& perustelleet valintojamme.
Kanasen (2017, 176) mukaan laadullisessa tutkimuksessa valittujen toimintatapojen
taytyykin olla perusteltuja. Luotettavuuden |&htOkohtana on riittavd dokumentointi
tutkimuksen toteuttamisesta perusteluineen, jonka olemme ottaneet huomioon
aloittaessamme tutkimuksemme toteutuksen. Koska tutkija paattad, mita ja keté tutkitaan,
mita kysytaan ja jatetaan kysymatta seka miten kerattya aineistoa analysoidaan ja tulkitaan,
on hén vastuussa tutkimuksen luotettavuudesta. Luotettavuutta lisdd ongelman maarittely,

oikea tutkimusmenetelman valinta ja tieteen sdantéjen mukaan toteutettu prosessi.

Tutkimuksen luotettavuutta tulisi pohtia, esimerkiksi termien validius tai validiteetti ja
reliaabelius tai reliabiliteetti kautta. Vaikka ne liitetaan yleisemmin maarallisiin tutkimuksiin,
niitd sovelletaan myds laadullisiin tutkimuksiin. Reliabiliteetti litetd&n tutkimuksen
toteuttamiseen, sitéd arvioidaan tutkimustulosten toistettavuuden ja tulosten pysyvyyden
kautta. Validiteetti liittyy tutkimusasetelmaan seka aineiston analyysiin. Validiteetin
arvioinnissa pohditaan tutkimuksen kykya tutkia oikeita asioita. (Hirsjarvi ym. 2009, 231—-
232; Kananen 2017.) Tutkimuksemme tulokset eivat ole tilastollisesti yleistettavida, mutta
voimme todeta tuovamme tutkimuksellamme uutta tietoa tutkimusjoukkomme
kokemuksista. Tutkimuksemme toteuttamiseen olemme valinneet tutkimusongelmaamme
mielestamme sopivimmat menetelmét. Haastateltavaksi valitsimme aiheestamme tietavia
tyontekijoita, jotta aineisto vastaa tutkimuksemme tarkoitusta. Tutkimuksemme pysyvyytta
tutkimuksemme tarkoituksessa on edistanyt yhteistyoéna tehty opinnaytetyo, jonka avulla

my0s aineiston analyysi on tutkimuksemme mukaista ja luotettavaa.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, ettd ennen tutkimusta on hankittu tarvittavat
tutkimusluvat, jotka haimme yhteistyborganisaatioltamme ennen tutkimuksemme
aloittamista. Hyvaksytimme tutkimussuunnitelmaamme ohjaajallamme, joka sisélsi
tutkimuksen eettisen arvioinnin, mika kuuluu hyvaan tieteelliseen kaytantoon.
Tutkimuksessa kaytettdvien menetelmien taytyy olla eettisesti kestavia, esimerkiksi kun
haetaan tietoa ja arvioidaan sitd. Tutkimuksessa tulisi arvostaa my6s muiden tutkijoiden
tietoa ja kayttaa sitd asianmukaisella tavalla. Olemme pyrkineet etsimdan uusinta ja
luotettavinta tutkimustietoa seka kayttdmaan lahteita perustellusti aiheemme ymparilta.

Tiedon kriittiseen arviointiin olemme saaneet valmiuksia opinnoistamme. Tutkimuksen
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eettisia kaytantdja ovat yleinen tarkkuus, avoimuus ja rehellisyys, jotta tutkimus on
luotettava. Yhteistyona tehty opinnaytety6 ja sen vaiheet ovat lisanneet tarkkuutta seka
tulkinnan vahaisyyttd sopimattomissa tilanteissa. Olemme pyrkineet tuomaan avoimesti ja

rehellisesti tutkimukseemme siséltyvia vaiheita ja valintoja. (TENK 2012, 6.)

Osallistujilla  taytyy olla tiedossa ennen tutkimukseen osallistumista sen tarkoitus,
menetelma, tutkimuksen julkaisua seka tulosten kayttda koskevat tiedot. Tutkimukseen
osallistuminen taytyisi olla vapaaehtoista. Osallistujien anonymiteetti tulee tiedottaa heille ja
huolehtia sen sailymisesta tutkimuksen eri vaiheissa, raportointiin saakka. (Carey 2012,
101-102.) Vapaaehtoisia ja tutkimukseemme soveltuvia haastateltavia tiedustelimme
sahkopostilla tutkimusluvan saatuamme. Varmistimme henkildiden tietavan aiheestamme ja
olevan tarkoitukseemme sopivia, kun haastateltavat saivat itse ottaa yhteytta
osallistuakseen tutkimukseemme. Tiedotimme haastateltavia tutkimukseemme liittyvista
oleellisista asioista séhkopostilla seka ennen haastattelua. Tiedotteessamme kerroimme
itsestamme  tutkijoina, tutkimuksemme tarkoituksesta, tutkimusmenetelmista ja

haastattelutilanteesta tarvittavat tiedot.

Tutkimustulosten kannalta litterointi on valttamatonta. Kun haastatteluaineisto muutetaan
tekstimuodoksi, tunnisteiden sailyttaminen ei ole pakollista. Aineisto anonymisoidaan
poistamalla tunnistetiedot tekstimuodosta. (Kuula & Tiitinen 2010, 452.) Litteroimme kaiken
puheen tekstiksi ja poistimme litteroinnista kaikki tunnistettavat tiedot. Litteroinnin jalkeen
poistimme haastattelujen &&nitteet. Numeroimme haastateltavat selkeyttdmaan litteroitua
tekstid, mutta emme viittaa haastateltaviin tuloksissamme. Nain sailytdmme osallistujien
anonymiteettia paremmin, eika lainauksia pystytd yhdistamaan tiettyyn haastateltavaan.
Kun kaikkea aineistoa ei voi lukijalle nayttaa, tekstiksi purettu pure tuo laadullisen aineiston
l&helle lukijaa, lisda lapindkyvyytta ja mahdollistaa lukijan tekem&an uuden analyysin tai
tulkinnan. Tulkintojen kiinnittdminen aineistoon parantaa laadullisen tutkimuksen
validiteettia. (Nikander 2010, 433). Tutkimusten tuloksissa esitiamme suoria lainauksia
aineistostamme, jolloin lukijalla on mahdollisuus uudelleen tulkitsemiseen. Vuoropuhelu

tulosten ja lainausten valilla lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kerromme taustatietoja tutkimushaastatteluihin osallistuneista ja esitdmme
tutkimuksemme tulokset muodostuneiden ylateemojen mukaisesti. Lisdksi kerromme

haastateltavien toiveita ja kehitysehdotuksia tyénohjauksen toteutumiseen.

8.1 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseemme osallistui viisi mielenterveystyontekijdd. Koulutukseltaan he olivat
mielenterveyshoitajia ja l&hihoitajia, joista yksi oli sosionomi (AMK) ja yksi sairaanhoitaja
(AMK). Kaikki haastateltavat olivat tehneet yli 20 vuotta mielenterveystyota. Heidan
nykyinen tybnsa sisdlsi kuntouttavaa ja ohjaavaa ty6td, jolla tuetaan
mielenterveyskuntoutujia osallisuuteen omassa elaméssaan. Kahdella haastateltavista

tyonkuvaan kuului liséksi esimiestyota.

Kaikki haastateltavat olivat osallistuneet ryhmamuotoiseen tyénohjaukseen ja kaksi heista
lisdksi yksilotyonohjaukseen. Haastateltavien viimeisimmat tydnohjauskokemukset olivat
ryhmatyonohjauksesta, joissa ryhmat muodostuivat samaa tyota tekevista henkildista, jotka
kuuluivat eri tydyhteis6ihin. Haastateltavilla oli kokemuksia tyénohjaukseen osallistumisesta

vaihdellen viidesta vuodesta yli kahteenkymmeneen vuoteen.

8.2 Tyodnohjauksen aiheet

Haastatteluissa kysyimme tyonohjauksessa kasiteltdvid aiheita. Jaoimme tydnohjauksen
aiheet kuvion 3 mukaan. Tyonohjauksen aiheet olivat yhtenevaisia niin ryhmé- kuin

yksilétyonohjauksessakin.
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Asiakastilanteet

Ei selkeda

aihetta Kehittyminen

Tyonohjauksen

~ Tydssa aiheet Tydnkuva ja
jaksaminen tyGtavat

Tyoyhteiso

Vapaa-aika ja
oranisaatio

Kuvio 3. Tybnohjauksen aiheet.

Aiheet ryhmatydnohjauksessa. Haastattelussa kysyimme, mitd aiheita tyénohjauksissa
oli kasitelty. Kasiteltavat aiheet vaihtelivat ohjaukseen osallistuvien tilanteiden, tyon kuvan
sekéd tybnohjaajan mukaan. Yhdella tyonohjauskerralla voitiin kasitella useampia aiheita.
Haastateltavat kertoivat, ettd he eivat itse tienneet tyonohjauskertojen aiheita ennen
tapaamisia. He Kkertoivat, ettd heilla saattoi olla tilanteen mukaan itselladn aihe tai

tydnohjaajan esittdvan tapaamiskerran keskusteluaiheet.

Se on niin laaja. Kaikkea maan ja taivaan valilla, valilla mennaan johtoporrasta
ja valilla ihan omaan tyon ihan sille ruohonjuuritasolle, et mika millonkin, millakin
hetkella on tapetilla niin sanotusti.

Aiheet yksilotyonohjauksessa. Yksilotydnohjauksen aiheet keskittyivat suoremmin

ohjattavaan, tdmén tydhon ja henkilokohtaiseen kehittymiseen.

Yksilossad mietitdan sitd omaa henkilokohtasta, omaa kayttaytymista ja niita
kehityskohtia, mité haluaa ittessaan kehittaa.
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Yksilotyonohjauksessa on se, ettd ma pystyn niinké henkilokohtasemmin viela
keskustelemaan, periaatteessa ittestanikin ja omista haasteista, mitka itte
kokee haasteiksi ja sellasiksi asioiksi mitd haluais viela kehittdd, niinku
ammatillisesti.

Asiakastilanteet. Kaikki haastateltavat kertoivat asiakastilanteiden olleen aiheena
tyonohjauksessa. Asiakastilanteet esitettiin yleisimmin case-tapauksina, ja ne olivat yleensa
haastavia tai ongelmallisia. My6s onnistuneita ja edenneita asiakastilanteita kaytiin lapi
tyonohjauksessa. Ohjauksessa jaettiin toimintatapoja ja pohdittiin yhdessa eri nakokulmista
ratkaisuvaihtoehtoja asiakastilanteisiin. Haastateltavat kertoivat mahdollisuudestaan avata

asiakastilanteita, joita tydsséan olivat kohdanneet.

Ryhmassa enemmankin sitd, ettd menndéan asiakaskeisseja ja tallasia
asiakastapauksia sitten, et mietitaén niita ja saadaan vinkkeja muilta, et miten
muut nakee sen tilanteen. Ja ne on yleensa haasteellisia tilanteita mita ollaan
kasitelty.

Tybnohjaaja yleensa kysyy ryhman aluksi, onko jollain joku asiakastapaus tai
joku mielessa mika vaivaa tai mietityttaa tai haluais kasitella sen tassa.

Kehittyminen. Haastateltavat kertoivat tyonohjauksessa aiheena olleen ammatillisuus ja
itsensa kehittaminen. Tama ilmeni haastateltavien kertomuksista, miten he olivat pohtineet
itseddn ja omaa rooliaan tydssaan. Tyonohjauksessa oli kasitelty omia vahvuuksia ja

heikkouksia, luonteenpiirteitd, omaa kayttaytymista seka sitd, miten niita voisi kehittaa.

Tybnohjaaja oli ottanut sellasen paperin ja paperista mentiin asioita lapitte,
elikka mitka kokee omiksi vahvuuksiksi, ja mitk&d on omia kehitettavia asioita.
Siina oli lueteltu ihan asioita, elikké vuorovaikutustaidoista puhuttiin, rehellisyys,
ihan tallasia perusasioita ja jokainen sai vuorotellen kertoa, miten itse kokee ne
asiat ja onko niissa jotain hankalaa tai kehitettéavaa tai jotain muuta vastaavaa.

Tosiaan meidan tyonohjaaja kylla keksii jotakin tallasia, missa joutuu peilata
omaa itteansa. Tehtiin laheiskarttoja ja mietittiin niitd ihmisid, jotka on
vaikuttanut meidan tyéuraan tai siihen minkalaisia me ollaan ihmisina. Siita sai
sit kertoa muille, jos halus.

Tydnkuva ja tyotavat. Haastateltavat kertoivat tehneensd oman tyénohjausryhmansa
kanssa samankaltaista ty6ta, joten he olivat jakaneet tydnohjauksessa ty6tapoja ja vinkkeja

tyon tekemiseen.
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Plus sitten mika on viela yks osa-alue, on ihan siihen meidan tyohon liittyva, et
eri tehtaviin ja uusiin toimintatapoihin ja muihin, kuinka te ootte tan tehny ja
kuinka usein te teette ndin.

Se keissihomma on ollu aika tarkea osa, ettd on tuotu jonkun yksikdn joku
vaikea tilanne ja sit on mietitty yhdessa, miten se kannattas ratkasta.

TyOyhteiso ja organisaatio. Kaikki haastateltavista olivat olleet tybnohjausryhmissa, jotka
muodostuivat oman tydyhteison ulkopuolisista henkildistd. Taman vuoksi tydnohjauksessa

voitiin keskustella omaan tydyhteisdon liittyvista asioista.

On saanu sit joskus purkaa jotakin asiaa, joka on saattanut liittya jollain tapaa
siihen toiseenkin (tyopari) myds vahan siind ammatillisessa ilmapiirissa, ei
mitdén negatiivista valttdamatta, mut kuitenkin.

Oli meilla yhdella jasenella sellanen tilanne et oli aika monenmoista, oli
henkilokunnan vaihtuvuutta ja kaikenmoista.

Yksi haastateltavista toi esiin koko organisaatiota koskevat asiat, joka oli ollut aiheena

tyonohjauksessa.

Taa viimenen vuosi on aika paljon tietysti - aika paljon oli sellasta muutoksia,
mitd organisaatiossa on tullu.

Vapaa-aika. Tyonohjauksessa oli vaihtelevasti esilla haastateltavien oma elama ja vapaa-
aika. Kolme viidestd haastateltavasta kertoi kuulumisten vaihdon olleen osana
tyonohjaustapaamista. Tyonohjauksessa haastateltavien mukaan paaasiassa olivat

kuitenkin olleet tydhon liittyvat asiat.

Tottakai sellaset paallimmaiset voidaan kayda siella tybnohjauksessa, jos on
jonkun ihmisen elamantilanne muuttunu, et kyllahan me joskus voidaan niitakin
kayda lapi jotenkin. Kylla se semmosessa sivuroolissa on, et kyl se niinkun
tyohon liittyvat asiat on se tyonohjauksen pointti ollu aina.

Yksi haastateltavista kertoi tyonohjauksessa kasiteltdvan jonkin verran osallistujien
henkilokohtaista elam&aa. Han kertoi myds jadvansa tyonohjaustapaamisen jalkeen

keskustelemaan omista asioista ryhmalaistensa kanssa.
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KyllA me jonkun verran. Toki se tybnohjaaja on ruvennut sit vahan
keskeyttamaankin, ettd vahan ronsyilee, mutta etté jonkun verran. Sitten usein,
kun se puoltoista tuntia on ohi, niin on jaaty siihen ulos vield juttelemaan niista
ei niin tarkeista asioista.

Tyodssa jaksaminen. Haastateltavat kertoivat tydnohjauksessa heilla olleen mahdollisuus

kertoa mietityttavista asioista ja kuormittavista tilanteista tyéssaan. Yksi haastateltavista toi

esiin, etta tydbnohjauksessa oli pohdittu, miten oma elama voi tukea tydssa jaksamista.

Aluksi (tybnohjaaja) kysyy, onko mielenp&alla jotain mink& haluais kasiteltavan.

Muutamia kertoja on ollu niin, et jollakin on ollu joku tilanne oikeen paalla, ni
ollaan saatettu kasitella koko aika hanen asiaansa.

Ja tietenkin sita pohdiskelua, ettéd mika siella muuten elamassa vaikka tukee
sita tyosséa jaksamista. Mitd siela omassa elaméssa voi tehda asioita, mitka
tukee sita tydssa jaksamista.

Ei selkeada aihetta. Haastateltavat kertoivat valilla tybénohjauksessa keskustelun olleen

vapaata, jolloin aihe oli voinut muodostua itsestdan. Yksi haastateltavista kertoi

tyonohjauksen toteutuneen kokonaan ilman aihetta.

Se on vdhd semmonen et mika sieltd nousee millakin kerralla, et sit sielta
nousee joku, niin lahetaan sita tydstamaan, se voi ihan oikeesti olla mika vaan.
Eih&n siind oo sellasta runkoa, etta tanaan kasitellaan tata ja sita, se on aika
laaja skaala.

On sellasiakin tydbnohjaajia ollut, et siella puhutaan ihan niita naita.

8.3 Kokemukset tydnohjauksesta

Haastateltavat kertoivat omia kokemuksiaan tydnohjauksista. Haastateltavilla oli

kokemuksia tyonohjaukseen osallistumisesta viidestd kahteenkymmeneen vuoteen.

Jaoimme

kokemukset  tybnohjauksesta  onnistuneisin  ja  epaonnistuneisiin

tyonohjauskokemuksiin.
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Onnistunut tydnohjauskokemus. Tydnohjauksen koettiin onnistuvan, kun sille oli tarve ja
tarpeeseen vastattiin. Onnistunut tyonohjaus oli riittavan pitkéakestoinen, eika se ollut
loppunut liilan aikaisin. Tilanteena hyva tyonohjaus koettiin rennoksi ja keventavaksi.
Onnistunut tydnohjaus koettiin hyvana tukena tydssa jaksamiseen. Yksilotyonohjaus koettiin

hyvaksi, kun ohjattavalla oli ollut asia, jonka hén oli kokenut tarpeelliseksi kasiteltavan.

Se tilanne mika siella on, on aina erilainen, koska siella puhutaan oikeesti ja
uskalletaan pohtia ja uskalletaan véahan vaihtaa kokemuksia, mitd nyt ei tuu
smalltalkina keskusteltua.

Haastateltavat kertoivat tyonohjaajan vaikuttaneen merkittdvasti onnistuneeseen
tyonohjaukseen.  TyOnohjaajan  joustavuutta pidettin  tdrkednda. Onnistuneissa
kokemuksissa tyonohjaaja oli kysynyt ohjattavilta aiheita ja toiveita ohjaukseen. Jos
osallistujilta ei ollut tullut keskusteluaiheita, tydnohjaajalla oli ollut itselladn vaihtoehtoisia
tehtavia ja aiheita ohjauskerroille. Tyénohjaaja oli kuunnellut ja mukautunut tyénohjaukseen
osallistujien mukaan, joka vaikutti tyonohjauksen onnistumisen kokemukseen. Kaikki
haastateltavat pitivat erityisen tarkedna tyonohjaajan keskustelutilanteen rajaamista ja
ohjaamista. Osa haastateltavista piti onnistuneena tyonohjaajan antamaa tilaa
keskustelulle, kun taas osa haastateltavista piti onnistuneena tyodnohjaajan rohkeutta

puuttua keskusteluihin.

Ma meen ihan mielellani sithen ryhmaan. Mulla on siihen ihan selkee syy miksi
se on ndin, eli meilla on tosi hyva tydnohjaaja. Silla tyonohjaajalla on valtava
merkitys, silla on niin suuri merkitys et silla tyénohjaajalla on se ammatillinen
ote siihen tydnohjaukseen.

Onnistunut kokemus tyonohjauksesta liittyi tyonohjausryhmaan. Kaikki haastateltavat
kokivat osallistuvansa mielelladn tydnohjausryhmiinsa. Onnistuneesta tydnohjauksesta
haastateltavat kokivat saaneensa jotain. Haastateltavat kokivat saaneensa onnistuneesta
tyonohjauksesta tyokaluja, vinkkeja ja nakokulmia, joko tybnohjaajalta tai muilta

ryhmalaisilta. Onnistunut tybnohjauskokemus oli opettavainen tilanne.

Ryhmaohjauksessa on mun mielesta tosi hyva, et kuulee ulkopuoliselta niité
vinkkeja ja sellasia. Kun mé kerron sen tapauksen tai keissin, niin ne ihmiset
miettii sitd ihan eri tavalla, sielta voi tulla hyvia vinkkeja tai ndkemyksia.
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Siind vaihetaan myds tapaa tehda ty6ta, vinkkeja ja kuinka te teette, kehen te
ootte yhteydessa ja miten, ettei tarvi ite pahkailla. Plus sitten kaikki me
ryhmassa olevat tehdaan suunnilleen samaa tyotd, niin tallasia ihan mita
meidan asiakkaiden kanssa tassa arjessa tulee tilanteita. Kun kerron et me
ollaan yritetty sita ja tata ja tuota, niin sitten saattaa tulla ihan vinkkeja muiden
yhteisista sopimuksista tai et meilla tehd&an niin. Tulee siella sellasia ihan et ai
hitto ne tekee siella niin, et otetaanpa meidan kokouksessa, et jos me kokeiltais
nain.

Onnistunut ryhmatyénohjauskokemus vaati haastateltavien mielesta sopivan kokoisen
ryhman. Onnistunut ryhma koostui tutuista tai omantyyppisista ihmisista, jotka olivat olleet
samassa tilanteessa tai muuten vertaisia. Tyonohjausryhma koettiin hyvéksi, kun osallistujat
olivat valmiita antamaan itsestaan ryhmalle ja olivat motivoituneet tydnohjaukseen. Osalle

oli tarkeinta vertaistuki ja ryhman vertaisuus onnistuneessa ryhméatyonohjauksessa.

-- onhan se kiva puhua ihmisten kanssa omasta tyosta, sellasten, jotka on
oikeesti kiinnostuneita.

Osa haastateltavista koki saaneensa purkaa asioitaan, osa saaneensa vahvistusta ja
palautetta rynmaldisilta. Onnistuneissa ryhmatydnohjauskokemuksissa osa haastateltavista
piti tarkednd kuulumisten vaihtoa ja juttelua. Kokemus ryhman luottamuksesta tuli esiin
neljaltéd haastateltavalta. Luotettava ja avoin ilmapiiri ryhmassa oli tarkeaa tyénohjauksen

onnistumisen kannalta.

Kun ne (tydnohjauskerrat) on ollu hyvia, niin sit on aivan huokaissut sellaisista
asioista pois, mitka on mietityttanyt.

Kylla ma tas joku vuosi sitten, kun oli vahan sellanen hankala tilanne, niin ma
mietin jonkun aikaa, etta uskallanko ma puhua siitd. Mut kylla ma sitten uskalsin
ja huomasin, etta sainkin yhtakkia ymmarrysta siihen muilta, mita en ois
uskonutkaan. Ne tavallaan tiesi siita asiasta enemman kun ming, olin luullu etta
muut ei tiedd, mutta tiesikin, nain ymparipyoreesti sanottuna.

Sen ma oon huomannu, et sillon, jos on se vaikea tilanne, miettii jotakin asiaa
niin se on mahtava, et on sellanen paikka, missa voi kertoa luottamuksella. Sita
ei valttamatta omalla tyopaikalla pysty avata.

Epaonnistunut tydnohjauskokemus. Kaikki haastateltavat olivat joskus kokeneet

tyonohjauksen epdaonnistuneen. Haastateltavien mukaan epaonnistuneet kokemukset



46

littyivat ryhmaan tai tyonohjaajaan. Yksi haastateltava toi esiin tydnohjauksen

epaonnistuneen sopimattoman menetelman vuoksi.

On ollu tosi huonoja kokemuksia, se on harmi, koska sillon miettii, et onko naita
hyvia olemassakaan, et kannattaako tdhan tuhlata rahaa ja tybaikaa.

M& mittaan sita niin, etta sillon ollaan mettdssa, jos on huonompi olo sielta
lahtiessa, kun sinne mentaessa ja semmaosiakin on ollu.

Epaonnistuneet tydnohjauskokemukset liittyivat osalla tydnohjaajaan. Epaonnistuneilla
tyonohjauskerroilla tyonohjaaja ei ollut rajannut keskustelua tai puuttunut osallistujien
kerrontaan. Tydnohjaaja ei ollut miettinyt ohjaustapaamisen aihetta ennalta tai ei ollut
tarttunut osallistujien tarjoamiin aiheisiin. Kaksi haastateltavaa kertoi epaonnistuneissa
kokemuksissa tyOnohjaajan olleen ottaneen suurimman roolin tyonohjaustilanteessa,

kertoen liikaa omia asioitaan.

On sellasiakin tydnohjaajia ollut, et siella puhutaan ihan niita naité ja méa en koe
sitd, mé en saa siita yhtddn mitaan.

Tybnohjaajia oli sellasia, jotka puhu omista terveyshuolistaan aika pitkaankin,
mun mielesté se ei todellakaan kuulu sinne. Meni varmaan puolet ajasta, ku se
kertoi omista ripuleistaan ja muusta vastaavasta. Se oli aika jarkyttava kokemus
ja muistan, kun kateltiin vahan toistemme péaalle, et tallastako sen kuuluu olla.

Sit yks kokemus ollu sellanen ettd tyonohjaaja on puhunut omista
ulkomaanmatkoista, reissuistaan ja liséks juteltiin niita naitd, sitd ei ollu
mitenkaan rajattu, eika mietitty, ei ollu mitdédn teemaa tai ajatusta. Siind
vaiheessa, kun se rupeaa ronsyilemaan, mulla tulee tosi epamiellyttava olo ja
sellanen et mun tekis mieli Iahtea pois siitd tyénohjauksesta.

Epaonnistuneeseen ryhmatydnohjauksen kokemukseen liittyivat ryhman jasenten paikalle
paasemisen esteet, kuten tydvuorot. Yhden haastateltavan mielesta liian suuri ryhma
vaikutti siihen, ettd jokaiselle osallistujalle oli jaanyt lian vahén aikaa ohjauksessa. Toisen
haastateltavan mielesta tyonohjaus taas epaonnistui, koska ryhmaan ei ollut paassyt
paikalle tarpeeksi osallistujia. Yksi haastateltavista koki olleensa varautunut

ryhmatydnohjauksessa, jolloin han ei ollut pystynyt puhumaan.
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Epaonnistuneessa yksilétydnohjauksessa vastuu ohjauksesta oli siirtynyt ohjattavalle.

Mulla oli sellanen tunne et se yksilétydnohjaaja ei ollu oikeen kartalla kunnolla,
vaan tuntu et se vastuu siirtyy mulle. Kun ma ajattelisin nain, ettd se ohjaaja
ottaa vastuun siitd ja se vie sita ja se keksii niitd asioita mista keskustellaan ja
puhutaan, eik& niin ettd mun taytyy ruveta keksimaan et mité tassa nyt.

8.4 Tyobnohjaukseen vaikuttaneet asiat

Haastateltavat toivat esiin asioita, jotka olivat vaikuttaneet heidan tydnohjaukseensa, sen

sisaltoon, kokemukseen, tunteisiin seka vaikutuksiin. Aiheet on avattu kuviossa 4.

Poikkeusaika

Tyonohjaukseen
vaikuttaneita
asioita

N WEEIE! o .
Tyénohjausryhma

TyoOyhteiso

Organisaatio

Kuvio 4. Tyénohjaukseen vaikuttaneita asioita.

Yksil6. Haastateltavilla tydnohjaukseen oli vaikuttanut heidan oma tarpeensa tapaamiselle.
Heilla oli tilanteidensa mukaan ollut mielessaan aihe tai asia ja tarve sen kasittelylle.
Vuorostaan vélilla ennen tapaamista heilla ei ollut mielessa mitdan aihetta tai tarvetta
tyonohjaukselle. Haastateltavat kokivat, ettd tyonohjaukselle taytyi olla tarve tai jokin
ongelma. Yksi haastateltava ei ollut kokenut tydnohjausta tarkedna, joten ei ollut osallistunut

siihen tyburansa alussa. Aiemmilla tyonohjauskokemuksilla oli ollut vaikutusta
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tyonohjaukseen osallistumiseen. Myds omalla persoonalla ja luonteenpiirteilla oli ollut
vaikutusta tydnohjauskokemuksiin. Haastateltavista kaksi toi esiin oman fiiliksen ja paivan
kulun vaikuttaneen tyonohjaustapaamiseen. Valilla tyonohjaustapaamisiin oli tympinyt
lahted omalta tyopaikalta.

Joskus on ollu semmonen tilanne et, kun jokasella meilla on vahan erilainen
fillis joka paiva, et ei oo ollu mitd&n asiaa mita haluais kasitella.

Ty0. Yksi haastateltavista kertoi olleensa sijaisena, joka oli vaikuttanut oikeuteen osallistua
tyonohjaukseen. Vuorotyon haasteet ja vaikeus osallistua tydnohjaustapaamiseen tiettyna
paivana tulivat esiin haastatelluissa. TyOnkuva vaikutti haastateltavien mukaan

tyonohjaustapaamisten aiheisiin.

Kun on kolmivuoroty6, ettd kun ei voi olla aina tydnohjauspaivana se tietty
tyovuoro. Ettd voi olla et pitaa tulla tydvuoron jalkeen vapailta, mutta vaikka
parhaansa mukaan yrittaa jarjestelld, siind on aina oma haasteensa.

Tyodnohjausryhma. Ryhméatydnohjaukseen isona tekijana vaikutti haastateltavien mukaan
ryhma. Luottamus ryhman valilla koettiin tarkeaksi, ja se vaikutti tapaamisen kulkuun,
aiheisiin ja keskusteluihin. Luottamus vaikutti siihen, etta tydnohjauksessa oli lupa kysya ja
ihmetella. Pelisdantdjen selkeys ryhmatytnohjauksessa vaikutti rynman luottamukseen
keskendan, mutta myods tyonohjaajaan. Ryhman osallistuminen tapaamisiin ja
osallistuminen tapaamisissa vaikuttivat ohjauskertoihin. Ryhmalaisten motivaatio ja

kiinnostuneisuus ohjasivat aiheita ja tapaamisia.

Se, etta luottamus siina ryhmassa toimii, etta on lupa kysya ja on lupa ihmetellg,
niin kun et hetkinen, miksi sa teet noin, ma en oo ikind ees ajatellu. Et pystytaan
oikeesti saamaan ja antamaan.

Tyoyhteis6. Nelja viidesta haastateltavasta koki, etta ei valttamatta tarvitsisi tydnohjausta
tyoyhteisbnsa tuen vuoksi. He kertoivat pystyvansa tarvittaessa purkamaan kuormittavat
tilanteet ja keskustelemaan hyvin tyoyhteistéssaan. Haastateltavista kaksi oli sitd mieltd, etta

tyoyhteisoltd saama tuki ei kuitenkaan korvaa tyénohjausta.

Organisaatio. Organisaation tarjoama tyénohjaus koettiin etuna ja hyvana lisdna. Osa koki

tarkeimpand vapaaehtoisuuden ja mahdollisuuden tydnohjaukseen osallistumiseen.
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Tybnohjaukseen vaikutti ryhman mahdollisuus valita itse tydnohjaajansa. Yhdella
haastateltavista oli kokemus, jossa organisaatiosta oli kehotettu osallistumaan
tyonohjaukseen. Yksi haastateltavista mainitsi hyvan esimiehen tuen, joka vaikutti
tyonohjauksen kokemukseen.

Siihen (tyonohjaukseen) ei kuitenkaan pakoteta ketdan, se on hyva et on
mahdollisuus valita, otat tai et.

Tydnohjaaja. Tyonohjaajan ammatillisuuden ja oman tyokokemuksen koettiin vaikuttavan
ohjaukseen. Ty6nohjaajalta koettiin tarvittavan ymmarrysta osallistujien tyéta kohtaan. Myos
persoona ja henkilokemiat koettiin vaikuttavaksi tekijaksi. Tyonohjaajan joustavuus ja
kuuntelevaisuus vaikuttivat tyonohjauksen kokemukseen ja aiheisiin. Ty®dnohjaukseen
vaikutti tyonohjaajan kyky vastata ohjattavien toiveisiin ja ohjauksen tarpeisiin. YKsi
haastateltavista koki tarkeéksi tyonohjaajan taidon kysya oikeita kysymyksia ja haastaa
osallistujia ohjauksessa. Haastateltavat kokivat, ettéd on hyva vaihtaa ohjaajaa saanndllisin

valiajoin, jolloin saa uutta nakemysta ja kokemusta.

Musta sekin on tosi tarkead, et tydnohjaaja kysyy et minka tyyppista te toivotte.
Kun toiset kaipaa kauheesti sellasta kognitiivistd tekemistd, korttien ja
piirileikkien, ja toiset enemman, et katotaan mihin se keskustelu etenee.

Poikkeusaika. Nelja viidestd haastateltavasta kertoi maanlaajuisten suositusten
poikkeusaikana vaikuttaneen tyonohjaukseen. Paaasiassa poikkeusaika vaikultti
tyonohjauksen toteutumiseen. Yksi haastateltavista kertoi muutosten olleen aiheena
tyonohjauksessa. Osa haastateltavista koki, ettéa ei halua etatyénohjausta poikkeusaikana,

vaikka siihen olisi ollut mahdollisuus.

Taa viimenen vuosi on tietysti, me nyt ei kevaalla nahtyk&aan koronan takia, aika
paljon oli sellasta muutoksia --

8.5 Tybnohjaukseen liittyvat tunteet

Haastateltavat kertoivat tyénohjaukseen liittyvista tunteistaan, jotka jacimme positiivisiin ja

negatiivisiin tunteisiin.



50

Positiiviset tunteet tydnohjauksesta. Tyonohjaukseen osallistuminen nahtiin tarkeédna
mahdollisuutena ja etuna. Tyonohjausta kuvailtiin hyddylliseksi. Haastateltavat kertoivat
saaneensa jotain ohjauksesta, kuten vinkkeja, tukea, oppeja ja herattelyd. Tydnohjaus
koettiin keventavana ja helppona. Yksi haastateltavista kuvaili tybnohjausta paikkana, jossa
sai puhaltaa. Kolme haastateltavista kertoi odottavansa tydnohjaustapaamisia.
Tybnohjauksen aikataulutusta kuvattiin erinomaiseksi. Tyonohjauksen avulla osa
haastateltavista kertoi motivoituneensa tyohon paremmin ja sen lisanneen tydssa

jaksamista.

Kaikki viisi haastateltavaa olivat sitd mieltda, ettd viimeisin ryhmatyénohjaus taytti sen
hetkiset  tarpeet. Enemmistd  haastateltavista  kertoi  pitdvdnsda  enemman
ryhmatydnohjauksesta. Haastatteluissa nousi tydnohjauksesta saadun vertaistuen tarkeys
haastateltaville. Kolme haastateltavista kuvaili tydnohjauksessa saaneensa tunteen, etta ei
ole ollut yksin tai ainut, joka tekee tietynlaista ty6td. Purkaminen ja puhuminen ryhmassa ol

osan haastateltavien mielesta tydnohjauksessa tarkeaa.

Haastateltavat kuvailivat ryhmiaén luotettaviksi ja hyvaksyviksi. Yksi haastateltava kertoi
luottamuksen vaikuttaneen hanen uskallukseensa puhua ja kysya tyonohjauksessa.
Tybnohjausryhmaa oli mukava nahda, ja ohjaustilanne oli yleisemmin tuntunut hyvalta.
Ryhmalaisilta saatiin tyonohjauksessa positiivista palautetta. Muiden auttaminen

ohjauksessa koettiin myodnteisena.

Meilla nytkin on ollu tosi hyvia tyonohjauksia, et ihan oikeesti ihmiset on
uskaltanu sanoo, ja tietdd mitd kukakin ajattelee ja tuntee, kaikki on niinku
hyvaksyttavaa. Sitda mé odotan, avoimessa ja hyvaksyvassa ilmapiirissa, sita et
joku tukee sita meidan tyossa jaksamista.

-- on aina helpompaa tehda ty6ta, kun siind on ihmisia, joidenka kanssa sita
teet, ja joiden kanssa saat sita pohtia.

Tietaa ettd on ihmisid, jotka on samassa, mietti samoja asioita. Se on mun
mielesta aivan ddrimmaisen tarke&da se vertaisuus, samojen asioiden kanssa
tassa kamppaillaan ja muutkin on kokenut.

Negatiiviset tunteet tyonohjauksesta. Negatiiviset tunteet tyonohjauksesta olivat

muodostuneet, kun tydnohjaus ei ollut vastannut ohjattavien tarpeisiin. Sen koettiin olleen
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vaaranmuotoista tai tapahtuneen vaaréaan aikaan. Tyonohjaukseen lahteminen oli valilla
tuntunut tympealta yhden haastateltavan mukaan. Yhdelle haastateltavista tyénohjaukseen
osallistuminen oli tuntunut pakolliselta. Kaksi haastateltavista kertoi kaivanneensa
tyonohjausta. He kertoivat pois jddneen tydnohjauksen aiheuttaneen harmitusta, artymysta

ja kireytta.

Negatiivisia tunteita olivat aiheuttaneet aiemmat huonot tyonohjauskokemukset.
Tybnohjaus oli aiheuttanut kyseenalaistamista. Haastateltavista yksi ei ollut kokenut
ohjausta tarpeelliseksi ja yksi oli epaillyt tybnohjauksen jarjestamista turhaksi. Yksi
haastateltavista kuvaili tydnohjauksen aiheuttaneen epamiellyttavia tunteita, ja han kertoi
halunneensa lahtea kesken ohjauksen. Haastateltavat olivat kokeneet turhautumista ja
ahdistusta tyonohjauskerroilla. Tydnohjaus oli tuntunut vaaralta ja silta, etta sen ei kuulunut
olla sellaista. Yksi haastateltavista kertoi tunteneensa oman ongelman mitattomaksi
kuunneltuaan muiden kertomuksia ryhmatyonohjauksessa. Ryhmatyonohjaus ol
aiheuttanut yhden haastateltavan mukaan varautuneisuutta. Yksi haastateltavista kuvasi

ryhmatyonohjauskokemusta jarkyttavaksi.

Kun miettii ryhméatyonohjausta, siella on enemmankin hiukan varautunut, ettei
ehka niin rohkeesti kaikkia asioita sano, mita ehka pitéis pystyakin sanomaan,
mut on jollain lailla véhan varautunut.

Siin& vaiheessa, kun se rupeaa ronsyilemaan, mulla tulee tosi epamiellyttava
olo ja sellanen et mun tekis mieli Iahte& pois siitd tyonohjauksesta.

Joskus on ollu joku paiva, et ei oo ollu mitdan sellasta asiaa mitd haluais
kasitellda (yksilotybnohjauksessa), tai oikeen ei oo l0ytanyt, niin muistan et
joitakin kertoja on ollut pakkopullaa.

Harmitti kun jai tauolle. Ymmarran tietenkin, etta jai kaikilta tauolle ja néin, ehka
ois tAmmadsen teamsin kautta voinu niitd, mutta jotenkin ittelle tuntu et en halua
mitdadn teams-palavereita, et ennemmin odotan, ettd ndhdaan livena. Mutta
tuntuu, etta olis tarvinnut kovastikin tana aikana.

8.6 Tyonohjauksen vaikutukset

Tyodnohjauksen vaikutukset eivat aina olleet selkeitd, vaan ne koettiin tulleen

huomaamattomasti tai niiden olleen piilovaikutuksia. Haastateltavat tunnistivat
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tyonohjauksen selkeitd vaikutuksia —ammatillisuuteen seka heidan tyohonsa.
Tybnohjauksella huomattiin olevan vaikutuksia ty6ssa jaksamiseen. Tydyhteis66n ja vapaa-
aikaan ty6nohjauksella ei huomattu olleen selkeita vaikutuksia. Tyonohjauksen koettiin
olleen tarkeampé&éd silloin, kun omassa elamassa tai tybyhteisossa oli kriisi- tai

ongelmatilanne.

Tydssa jaksaminen. Kaikki viisi haastateltavaa kertoi tydnohjauksen tukeneen heidan
tyossa jaksamistaan. Haastateltavat kertoivat tydnohjauksen tuoneen perspektiivia ja uusia
nakokulmia siihen, miten he olivat katsoneet ty6taan ja tyoyksikkbaan. Naiden liséksi kaksi
haastateltavista toi esiin tydnohjauksen lisaavan tyémotivaatiota, joka yhdistettiin tydssa
jaksamiseen. Yksi haastateltavista koki tydyhteison vaikuttavan enemman tydssa

jaksamiseen kuin tydnohjauksen.

Varmaan tuo perspektiivia siihen omaan tyohon ja tavallaan tyon jaksamiseen,
nakee ja kuulee et muillakin on vahan vaikeita asiakkaita ja on raskasta, niin
tulee sita perspektiivia, ettei me nyt ainuita olla. Tai sit voi aatella, et on jopa
vahan onnekkaampi, etta huhhuh kyllapa teilla onkin, et tavallaan sitd kautta
tulee sita tydssa jaksamista.

Ei sitd valttamatta ees aattele, ettd tan takia ma oon nyt pirted, kun mé viime
viikolla olin ty6nohjauksessa. Tulee vahan niinku puoli huolimattomasti, ettet s&
huomaakaan.

Kyl ma veikkaan, et enemman ne hyvat tyokaverit on siind se, kun se
tyonohjaus, et oottasin kolmeviikkoa, et ma pé&asen tyonohjauksessa
purkamaan sen.

Vaikutukset ammatillisuuteen ja tyohon. Kaikki haastateltavat kertoivat saaneensa
tyonohjauksesta uusia lahestymistapoja, tydkaluja ja toimintatapoja. Tyodnohjauksella
koettiin olleen vaikutuksia oman tyon ja itsenséd kehittdmisessd. Nama ilmenivat
haastateltavien kertomuksista tyonohjauksessa kaytavistd harjoituksista ja tehtéavista.
Haastateltavat kokivat tyodnohjauksen vaikuttaneen osin ammatillisuuteen. Yksi
haastateltavista kertoi ammatillisuuden kasvaneen tyovuosiensa vuoksi, mutta epaili
tyonohjauksella olleen siihen myo6s vaikutusta. Haastateltavat kokivat tydnohjauksessa
kaytavien asioiden tulleen kaytantoon, ja he kertoivat hyddyntédneensa niitd tydssaan.
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Tybnohjauksen aiheet olivat palanneet mieleen tyota tehdessa. Yksi haastateltavista kertoi

tyonohjauksessa saaneensa palautteen ja kehujen vaikuttaneen tyéhonsa.

Kylla se (tybnohjaus) varmaan vaikuttaa ammatillisuuteen siind mielessa, kun
meille teetetdan niita tehtavia, et pitda pohtia omaa kayttaytymista ja persoonaa
ja sitd omaa tapaa reagoida asioihin. Sita tulee pohdittua, et kun on ryhméassa
erilaisia ihmisia, jotka reagoi eri tavalla, miettii et pitaaké mun aina sit tehda
noin, et toi nyt vaan hankaloittaa minua itseéni, kun mun ajatukset menee nain.
Kyllah&n se tuo perspektiivia ja herattelya.

Kun jutellaan sielld niin paljon, on voinu, et se ammatillisuus on kasvanut. Mut
se on kasvanut varmaan senkin takia et on tullut lisdd kokemusta koko ajan, et
kyl nda tyovuodetkin on tehnyt tehtadvansa. Muistaa kuinka epévarma oli sillon
joskus vahan paalle kakskymppisena, ku alotti hommia, niin on kylla kasvanut
siité tosi paljon. Voi olla, etta tasta tyonohjauksesta on tietysti myads siihen apua.

Vaikutukset tyoyhteis6on. Nelja viidestd haastateltavasta ei ollut huomannut
tyonohjauksen vaikutuksia tydyhteiséssaan. Kuitenkin haastatteluista tuli ilmi, etta
haastateltavat toivat tyOyhteisdihinsa tyonohjauksesta saatua uutta tietoa. YKksi
haastateltavista koki saaneensa apua oman tydyhteison toimintaan tyonohjauksesta.

Ei tassa nykyisessa tydyhteisossa tai talla hetkella, et en méa sita huomaa. Me
pystytddn aika hyvin purkamaan toistemme kanssa keskustelemalla ja
henkilokuntapalavereissa, méa koen nain.

Vaikutukset vapaa-aikaan. Haastateltavat kokivat, etta tydnohjaus ei ollut vaikuttanut
heidan vapaa-aikaansa. Vastauksissa korostui kyky rajata oma elama ja vapaa-aika tyosta.
Yksi haastateltavista toi esiin, etta persoonaa ei pysty erottamaan ammattilaisesta vapaa-

ajalla.

No joskus voi tulla mieleen joku juttu sieltd mitd on puhuttu ja ndin, mutta en ma
niinku varsinaisesti mulla on niin eri elama sitten vapaa-ajalla.

Emma ehké& oo ihmisena semmonen ettd ma kauheesti kotona miettisin, silleen
murehtisin tydasioita. Et se tyénohjaus liittyy suurimmaksi osaksi pelkastaan
niihin tydasioihin niin, emma oikeen osaa sanoa. Voi silla joku piilovaikutus olla,
ettei huomaa.
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Ei hirveesti vapaa-ajalla, vaikuttaahan se siis, kun kaikki vaikuttaa kaikkeen,
niin tottakai ne uudet ajatukset ja varsinkin se oman itsensd pohtiminen ja
kayttaytymisen pohtiminen seuraa tietysti mukana. Saattaa miettid, etta
siellahan (tybnohjauksessa) me puhuttiin, ettd minun tapani reagoida on vahan
tallanen, et sité vois hieman muuttaa. Se on ihan sama milla koulutuksella tai
missa tahansa sda oot, niin sdahan lahet sieltd sellasessa et jes, nythan mé
tajusin ja nyt tdd on mun kehitettdva kohta ja mun taytyy tahan puuttua, tottakai
silleen hetkellisesti aina. Eih&n sita persoonaa voi erottaa, mut ihan tydasioina,
niin ei.

8.7 TyoOnohjauksen kehittaminen

Tybnohjauksen toivottiin tukevan tydssa jaksamista. Haastateltavien kehitysehdotukset
littyivat toiveisiin tydnohjauksen tavoitteellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta.
Haastateltavat toivoivat pystyvansa itse vaikuttamaan ohjaukseen. Tarke&n& néhtiin
tyonohjauksen vastaavan ohjattavien tarpeisiin, jotka tyonohjaajalla taytyi olla tiedossa.
Tybnohjaajalta toivottin ymmarrysta, joustavuutta ja ammatillisuutta toteuttaessaan
ohjausta. Tyonohjausmuodoksi ehdotettiin vaihtoehtoisesti videovaélitteista tapaamista. Yksi
haastateltavista koki tarkeana tyonohjauksen keskittyvan enemman mydnteisyyteen ja

kehittymiseen kuin negatiivisuuteen.

Kaipaa sitda omaa porukkaa, niinkun ollaan samaa tyota tekevia ihmisia siina ja
vertaistukea. Kylla sita ilman jaa enemman, jossei oo tydnohjausta.

Ma en halua menna tyénohjaukseen juttelemaan, vaan oikeasti oppimaan ja
jakamaan niita asioita ja saamaan sielta jotain. Se on se ydinjuttu mulle.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa peilaamme tutkimuksemme tuloksia tutkimuskysymyksiimme. Kuvaamme
tyonohjauksen aiheita mukaillen tutkimuksemme tuloksissa ollutta kuviota 3. Esitamme
tutkimuksemme mukaan onnistuneita ja epaonnistuneita tydnohjauskokemuksia, seka niihin
littyvia positiivisia ja negatiivisia tunteita. Kuvaamme kuviossa 5. tyénohjauksen merkitysta
tyontekijalle ja kuviossa 6. tydnohjausta tyohyvinvoinnin tukena. Tuomme viimeisessa
alaluvussa esiin tutkimukseemme liittyvia kehitysehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita.

Tutkimuskysymyksemme olivat:

1. Millaisia aiheita tyénohjauksessa on kasitelty?

2. Miten mielenterveystyontekijat ovat kokeneet tydnohjauksen?

3. Millainen merkitys tydnohjauksella on mielenterveystyontekijoille?

4. Miten tydnohjaus tukee mielenterveystyontekijoiden tyohyvinvointia?

9.1 Tyodnohjauksen aiheet

Tutkimuksestamme ilmeni tydnohjauksessa kasiteltdvien aiheiden yleisimmin liittyvan
tyohon ja sen tekemiseen. Ty®nohjausmuoto ei vaikuttanut haastateltavien mukaan
tydnohjauksen aiheisiin. Tydnohjaustapaamisissa kasittelyyn aiheita toivat osallistujat tai
tydnohjaaja. Osallistujien tuomat aiheet olivat ajankohtaisia heidan tydssaan silla hetkella.
Tyonohjauksessa kasiteltin oman roolin, aseman, toiminnan ja arvojen, sekda omien
vahvuuksien ja kehittamiskohteiden, lisaksi onnistuneita tai hankalia ty6tilanteita ja niista
nousseita tunteita. Samaan tapaan Borgman ja Packalén (2002, 62-69) kuvaavat
tyonohjauksen aineistoa. He lisaavat tydnohjausprosesseissa vaihtelevan kolme
tyonohjauksen elementtia, jotka ovat hallinnollinen, opetuksellinen ja tukea antava, jotka

esiintyivat myos tutkimuksemme tuloksissa.

Tutkimuksemme mukaan tyénohjauksen aiheet liittyivat tyon kohteeseen eli asiakkaisiin.
Tydnohjauksessa pohdittin  haastavia tai ongelmallisia, mutta myds onnistuneita

asiakastilanteita. Asiakastyoté tekeville tulisikin mielenterveyspalveluiden laatusuositusten
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(2000) mukaan turvata tarpeen mukaan tyonohjausta, mika tutkimuksemme mukaan
hyodytti haastateltavia tydssaan. Rouhiainen-Valon ym. (2010, 18-26) mielsta asiakastyon
jatkuvat muutokset seka ihmisten yksilollisyys velvoittavat ammattilaisia itsensa
kehittdmiseen, joka oli tutkimuksemme mukaan tyonohjauksen aiheena seka
haastateltavien tavoitteena. Talentia (2017, 7-8) tyontekijalla olevan ammattieettinen
vastuu omasta ammattitaidostaan. Tutkimuksemme mukaan samanlainen tydnkuva vaikutti
tyonohjauksessa kasiteltdviin  aiheisiin.  Tydmenetelmat ja tavat muodostuvat
asiakaskunnan tarpeiden perusteella (Makinen ym. 2011, 92), ja tydbnohjauksessa tapahtuu
niiden vaihtamista ja jakamista. Tutkimuksemme mukaan ammatillisuuden ja osaamisen

kehittymista ilmeni tyénohjauksessa, rippumatta tydnohjaustapaamisen aiheesta.

Tutkimuksemme mukaan tyoyhteis6 ja organisaatio olivat harvemmin ty6nohjauksen
aiheina. Haastateltavilla oli kuitenkin mahdollisuus keskustella tapaamisissa tarvittaessa
my06s organisaationsa muutoksista tai tydyhteisonsa toimivuudesta. Laineen ym. (2010)
tutkimuksessa mielenterveys- ja paihdetyontekijat ilmoittivat tydyhteisdn toimivuuden muita
sosiaali- ja terveysalan sektoreita toimivammaksi, joka korostui myds tutkimuksemme
tuloksissa vaikuttaen tyonohjauksessa kéasiteltaviin aiheisiin. Vapaa-aika oli vaihtelevasti
esilla tyonohjauksessa. Tutkimuksestamme ilmeni, ettd haastateltavat eivat kokeneet
vapaa-aikansa vaikuttavan tyohonsa seka painvastoin. Vaikka tyossa jaksamisen kannalta
vapaa-aika on merkittdvaa (Talentia 2017, 50), tutkimuksemme mukaan se ei

tyonohjauksen kannalta ole.

Tuloksistamme ilmeni ty6ssa jaksamisen olleen tyonohjauksen aiheena haastateltavien
ohjaustapaamisissa. Tutkimuksestamme ilmeni osallistujien mahdollisuus tuoda
tyonohjaukseen kasiteltavaksi mietityttavia tai kuormittavia aiheita, milla Talentian (2017,
50-51) mukaan tyontekija itse pystyy vaikuttamaan tydssa jaksamiseensa. Kiviniemi ym.
(2014, 8-9) kertovat mielenterveystyontekijan ensisijaisen tyovalineen olevan oma itse, ja
asiakassuhteiden tunnusomaiset piirteet vaikeuttavat tyontekijan itsestd huolehtimista.
Borgmanin ja Packalénin (2002 62-69) mukaan tydnohjauksen keskidssa voivat olla
asiakkaat, asiakkaiden ongelmat, tyoyhteiso tai hallinnolliset aiheet, mutta tutkimuksemme
tuli ilmi, ettd tydbnohjaus voi toteutua myo6s ilman selkeaa aihetta. Tydnohjauksen aiheet
olivat voineet muodostua itsestdan ja ne olivat voineet vaihdella tyénohjaustapaamisten

aikana.



57

Laineen ym. (2010) mukaan mielenterveys- ja paihdetydssa kohdattiin eettisia ja moraalisia
ongelmia muita sektoreita yleisemmin. Tutkimuksestamme ilmeni, ettd etiikka ei ollut
tyonohjauksen aiheena, mutta ammatillisuutta, arvoja ja tydta pohdittaessa siltd ei voida
valttya. Etiilkan merkitys korostuu sosiaali- ja terveydenhuollossa, kun pyritd&n tarjoamaan
hyvaa hoitoa ja palvelua (ETENE 2011, 8).

9.2 Tyonohjauskokemukset

Tyobnohjauskokemuksen  onnistuminen sekd epaonnistuminen liittyivt  osaksi
tyonohjaajaan. Punkasen (2009, 130) mukaan tyonohjaajan sopivuus riippuu ohjattavien
tarpeista, mika ilmeni tutkimuksestamme samoin. Tutkimuksessamme positiivisia tunteita ja
onnistuneita kokemuksia aiheutui tyénohjaajan toiminnasta, menetelmista ja ohjauksesta.
Toisaalta samoista syistéa tyonohjauksesta oli muodostunut kielteisid kokemuksia ja
negatiivisia tunteita. TyoOnohjaajan odotettin vastaavan ohjattaviensa tarpeisiin.
Tybnohjaajalta toivottiin kysymyksia, herattelya, tilaa, aiheita ja joustavuutta. Kuten
Punkanen (2009, 230) toteaa: ohjaajan on tarkea sitoutua toimimaan ohjaajana ja olemaan
ohjattavien Kkaytettavissa. Tutkimuksestamme ilmeni tyOnohjaajan roolin suhteessa
osallistujaan aiheuttavan tyonohjauksen epaonnistumista mutta vaikuttavan myds
onnistumisen kokemukseen. Tyodnohjaajan rooli vaikutti tydnohjauksen osallistujiin eri
tavoin, kuten myds Punkanen (2009, 136) kertoo. Han lisda ohjaajan roolin vaikuttavan
lisdksi ryhmailmidihin, jotka ovat my6s osa koko tydnohjausprosessin onnistumista.
Tutkimuksestamme ei tullut ilmi tydnohjaajan vaikuttaneen ryhman valisiin suhteisiin
kielteisesti eikd myonteisesti. Onnistuneet tydnohjauskokemukset lisasivat paineita ja

odotuksia tydnohjaajaa kohtaan tulevaisuudessa.

Onnistunut seka epaonnistunut tyénohjauskokemus liittyi tydnohjausmuotoon. Haltonin ym.
(2014, 123-124) tutkimuksen mukaan haastateltavien kokemuksiin olivat vaikuttaneet
heidan tarpeitaan vastaavan tydnohjausmuodon loytamisen ja valitsemisen hankaluus.
Vastaavasti tutkimuksessamme ryhmatyonohjausmuoto vastasi osallistujien tarpeita, eika
muotoa koettu tarpeelliseksi vaihtaa esimerkiksi yksilo- tai tydyhteison tydnohjausmuotoon
(Suomen tydohjaajat ry, [viitattu 21.1.2021]). Tahan vaikutti oleellisesti ryhman aiheuttamat
positiiviset tunteet. Toisaalta ryhmaléaiset olivat vaikuttamassa tyonohjaukseen liittyviin
negatiivisiin  tunteisiin.  Tutkimuksessamme yksilolle sopiva ryhmé&koko oli osa

tyonohjauksen onnistumista, vaikuttaen keskusteluihin Kkielteisesti sekd myonteisesti.
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Ihanteellinen tydnohjausryhman koko Suomen tydohjaajat ry:n ([viitattu 21.1.2021]) mukaan

on alle kuusi henkil6a.

Tutkimuksemme mukaan tydnohjauksesta saatiin tyohon liittyvda uutta tietoa, joka
Vuorilehdon ym. (2014, 239) mielesta on tarkedd mielenterveystyon palvelujarjestelméan
toimivuuden kannalta. Tyénohjauksesta saadut vinkit ja neuvot vaikuttivat haastateltavien
kokemukseen tyonohjauksen hyodyllisyydesta. Haastateltavat jakoivat
ryhmatyonohjauksessa ammattinsa ja tybnsa haasteita, jolloin he kokivat, ettd eivat tee
tyotaan yksin. Tutkimuksestamme ilmeni muiden auttamisen ja tukemisen olleen
tyonohjauksessa myonteinen asia. Eskelisen (2013) tutkimuksen mukaan positiivista
tyonohjauskokemusta vahvistivat ryhmalaisiltd saatava tuki ja vertaisten kokemusten
jakaminen, jotka korostuivat myos tutkimuksessamme. Tutkimuksessamme tydnohjauksen
ryhmamuoto oli saanut aikaan vertailua muiden ja oman tyon haasteiden seka ongelmien
valilla. Oman tyon vertailu oli aiheuttanut haastateltavissa myonteisida seka kielteisia
vaikutuksia. Tutkimuksemme mukaan tyénohjauksen tavoitteellisuuden ja struktuurin puute
heikensivat tyonohjauksen hyddyllisyyden kokemusta. Myds Eskelisen (2013)
tutkimuksessa tyonohjaus koettiin toisinaan turhaksi, jos tydnohjauksessa pydriteltiin tai
kaytiin lapi samoja asioita. Epaonnistuneet tydonohjauskokemukset ja negatiiviset tunteet

saivat kyseenalaistamaan tyénohjauksen tarkoitusta.

9.3 Tyodnohjauksen merkitys mielenterveystyontekijdille

Mertalan ja Teravan (2016, 87) tutkimuksessa huomioitiin tydnohjaukseen osallistuneiden
sen hetkisen mielentilan, eli millaisena paivan oli kokenut, vaikuttavan ohjaustilanteeseen.
Liséksi osallistujien valmistautuminen vaikutti tydnohjaukseen. Tutkimuksemme tuloksista
ilmeni, ettd tydnohjaus koettiin tarkedna, mutta sita ei pidetty valttamattomana ja merkitys
oli rinnastettavissa muihin ty6suhde-etuihin. Haastateltavat kokivat parjaavansa ilman
tyonohjausta, mutta odottivat ja kaipasivat tyonohjaustapaamisia. Tutkimuksemme mukaan
tyonohjaukseen osallistumisen ei koettu vaikuttavan tydyhteiséon, kun taas Karkkaisen
(2013) tutkimuksesta ilmeni, ettd henkilokunnan valit kiristyivat, kun tydénohjaukseen ei
osallistuttu. Tybnohjauksen merkitys vaihtelee tyonohjauksen aiheiden,
tyonohjauskokemusten, tyontekijan ja hanen tarpeidensa mukaan.
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Tutkimuksestamme ilmeni tydnohjauksen merkityksen liittyvdn osaamisen kehittymiseen.
Tyobnohjaus koettiin merkitykselliseksi, kun haastateltavat olivat oppineet tai saaneet
ohjaustapaamisesta jotain, mitd pystyivat hyodyntdm&an tydssdan. Tuloksissa
haastateltavat kuvasivat oppimista tyohon liittyvien tyokalujen ja vinkkien saamiseksi.
Liséaksi uuden tiedon ja kokemusten jakamista tapahtui tydnohjaustapaamisissa. Karkkaisen
(2013, 92) mukaan tyonohjauksen vaikutukset liittyvat ammatilliseen osaamiseen ja
kietoutuvat toisiinsa. Osaamisen kehittyessa tyontekijan itsetuntokin vahvistuu, jolla on
vaikutus siind, miten tyontekija tekee ja kokee tydnsa. Tutkimuksemme perusteella
tyonohjauksen arveltiin vaikuttavan ammatilliseen itsevarmuuteen, mutta tyokokemus ja
tyovuodet koettiin merkittavammaksi itsevarmuuden kasvussa. Haastateltavat toivat esiin
tyonohjauksen merkityksen ammatillisuuden ja itsensa kehittdmisessa, kun omaa toimintaa
ja itsetuntemusta reflektoitiin tydnohjaustapaamisissa, mika Borgmanin ja Packalénin (2002,

62—69) mukaan voidaan nahda tyénohjauksen tavoitteena.

Tutkimuksestamme ilmeni, ettd tydnohjauksessa haastateltavat péaasivat vaihtamaan
nakokulmiaan ja suhtautumistaan tybhonsa seka ammatillisuuteensa. Ménkkodsen (2018)
mukaan on tarked pohtia yhdessa asiakastyotd, koska yhteistyd mahdollistaa laajemman
ajattelun, johon kukaan osaaja ei kykene yksin. Haastateltavat kertoivat tyénohjauksessa
saatujen nakokulmien vaikuttavan suhtautumiseensa ty6taan kohtaan, osaamiseen,
ammatillisuuteen sekéd tydssa jaksamiseen. Merkitys muodostui ryhmatydnohjauksessa,
jossa haastateltavat kokivat vertaisuutta. Lavikaisen ym. (2004, 23) mielestéa tydntekijoiden
tulisikin saada vertaistukea ja tyonohjausta tarjotakseen hyvid palveluita myds

mielenterveysongelmista karsiville.

Tybnohjauksen merkitys tydhyvinvointiin muodostuu tydntekijalle monen tekijan suhteesta.
Luukon (2017) tutkimukseen osallistuneista 65 % kertoi tydnohjaukseen osallistumisella
olleen vaikutusta ty6hyvinvointiin, vastaavasti tutkimuksestamme ilmeni tyonohjauksen
merkitys  tydhyvinvointiin  kaikissa haastatteluissamme. Avaamme tydnohjausta

tyohyvinvoinnin tukena enemman seuraavassa luvussa.

Korhosen ja Langin (2006, 78-81) tutkimuksessa tyonohjauksesta oli saatu apua kaaoksen
tunteen ja tydmaaran hallitsemiseen, jotka aiheuttavat tydntekijoille kuormitusta (Talentia

2017, 55). Tutkimuksestamme ilmeni tyonohjauksen merkityksen vahyys tydyhteison
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nakokulmasta. Haastateltavat kertoivat tuoneensa uusia ideoita ja nakemyksia
tyoyhteistihinsa. Vaikka haastateltavat eivat nahneet vaikutuksia tai kokeneet tydnohjausta
merkittavana tydyhteisdissaan, voimme tulosten perusteella pé&atella kehittymista
tapahtuvan tyoyhteisdssa tyonohjauksen vuoksi. Tuloksista ilmeni haastateltavien ajatus
tyonohjauksen merkityksen kasvusta silloin, jos tydyhteisossa tai omassa elamassa olisi
meneilladn ongelma tai kriisi. Vastaavasti Korhonen ja Lang (2006, 78-81) kuvaavat
tutkimuksessaan yleista ajatusta siitd, etta tyonohjaukseen koettiin jouduttavan, kun
tyontekija ei hallitse tyotaan, ammattitaidossa on puutteita tai tydssa ilmenee vaikeuksia.
Tutkimuksemme perusteella tyonohjaus koettiin merkitykselliseksi, kun osallistujalla

itsellaan oli aihe tai tarve tydnohjaukselle.

Kun tydnohjaus koetaan merkityksellisen&, on silla Mertalan ja Teravan (2016, 87) mukaan
vaikutuksia, tutkimuksemme osoitti samoin. Kun tyénohjaus koettiin merkityksellisend, oli
silla ollut selkeitéa vaikutuksia haastateltavien tyoéhon. Kuitenkin tyénohjauksella voi olla
vaikutuksia, mutta sitd ei valttdmattd koeta merkityksellisend, koska huomattavat
vaikutukset koettiin mahdollisiksi muodostuvan muutenkin tai muissa yhteyksissa.
Tutkimuksemme perusteella ty6hyvinvointia voidaan tukea ja ammatillisen osaamisen

kehittymistéa voi tapahtua myés ilman tyénohjausta.
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Kuvio 5. Tyénohjauksen merkitys mielenterveystyontekijalle.

9.4 Tyobnohjaus tyohyvinvoinnin tukena

Tutkimukseen osallistuneiden tyonohjauksen vaikutukset ty6hyvinvointiin eivat olleet
selkeitéa. Positiivisia tuntemuksia tyossa osattiin harvoin yhdistdd yksin tyonohjauksen
seuraukseksi. TyOhyvinvointi onkin Marja-Liisa Mankan ja Marjut Mankan (2016, 47)
mukaan lahtdisin organisaation kulttuurista ja toimintatavoista, vaikka jokainen tyontekija
yksilona tulkitsee tyohyvinvointiaan. Tutkimuksemme mukaan tyonohjauksen jarjestaminen
ja osallistumiseen kannustaminen nahtiin myonteisend organisaation toimintana,
puolestaan Haltonin ym. (2014, 123-124) tutkimuksessa organisaation toiminta oli

vaikuttanut tydnohjauksen toteutumisen vaihtelevuuteen ja epasaannollisyyteen.
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Tybnohjauksen koettiin lisddvan tydssa jaksamista, mutta sen ei koettu olevan ainut tekija
tydssa jaksamisen tukemiseksi. Tydyhteison koettiin vaikuttavan jopa enemman tyontekijan
tyossa jaksamiseen kuin tydnohjauksen. Tydyhteisd ei kuitenkaan korvaa tydnohjausta
menetelmana ja ulkopuoliselta saatavaa tukea. Tydyhteison hyvinvointiin tydnohjauksella ei
koettu olevan suurta vaikutusta. Tyonohjauksen epailtin vaikuttavan tydyhteison
tydomotivaatioon ja yhteistydn sujuvuuteen, joilla Kauhasen (2016, 30-31) mukaan on
vaikutuksia yksilén tydhyvinvointiin. Tyodyhteison ulkopuolinen tydnohjausryhma antoi
haastateltaville mahdollisuuden purkaa oman ty6yhteison toimintaan liittyvia asioita, milla

koettiin olevan vaikutusta omaan tyéhyvinvointiin.

Kiviniemen ym. (2014, 8-9) mukaan mielenterveystytssa asiakassuhde on usein tiivis,
mutta yhdensuuntainen ja tyontekija voi harvoin nayttaa asiakkaalleen tahan liittyvia
tunteitaan. Tutkimuksessamme tyOnohjausta kuvailtin keventdvana ja paikkana, jossa
paasi puhaltamaan. Tyonohjauksessa haastateltavilla oli ollut mahdollisuus purkaa
tunteitaan seka akuutteja ja mielta kuormittavia tilanteita tydssaan. Myos Eskelinen (2013)
osoittaa suoraan puhumisella ja mieltd kuormittavien asioiden Kkasittelylla olleen
tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista edistdva vaikutus. Vertaisuus ryhmassa aiheutti
haastateltavissa myonteisia tunteita. Tutkimuksesta ilmeni vertaistuella olleen tyon
tekemista helpottava ja kuormitusta keventava vaikutus. Tutkimuksemme tuloksista ilmeni,
ettd tyonohjausryhmalta saatu vertaistuki oli yhteydessa tydhyvinvointiin (Anttonen &
Réasanen 2009, 18).

Tutkimuksemme perusteella tyénohjauksessa oli pohdittu, miten oma elama ja mitka
voimavarat voivat tukea tydssa jaksamista, joilla on Hakasen (2011) mukaan on
vaikutusta tyon imuun. Hakanen (2011) lisaa voimavaroilla tuettavan lisaksi
henkilokohtaista kasvua ja kehittymista tydssa. Tutkimuksemme mukaan tydnohjaus oli
lisdnnyt haastateltavien tyomotivaatiota, jolla koettiin olevan vaikutusta myds tydssa
jaksamiseen, jotka molemmat liittyvat tyokykyyn (Tyoterveyslaitos, [viitattu 19.1.2021]).
Tybnohjauksesta saadut uudet n&kokulmat ja perspektiivi olivat vaikuttaneet
haastateltavien tapaan tarkastella tyoyksikkoaan seka lisanneen arvostusta tyotaan ja

voimavarojaan kohtaan.
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Tutkimuksemme mukaan tyonohjaus tukee yksilon, yhteison ja organisaation kehittymista.
Tyontekijoiden tydnohjaukseen osallistuminen kehittda tyéntekijan ja tydyhteison osaamista
ja ammattitaitoa. Tutkimuksestamme kavi ilmi, ettd tydnohjaus ei yksin riitd organisaation
kehittamistarpeisiin, myos Luukko (2017) toi esiin tyénohjauksen olevan yksin riittamaton
tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Sosiaalityon yhteiskunnallinen asema seka organisaatioiden

tavoitteet lisdavat erityisia tekijoita tyon vaativuudelle (Talentia, [viitattu 5.1.2021]).

Tutkimuksemme ilmeni, ettd tyonohjauksen ei koettu vaikuttavan vapaa-ajalla, toisin kuin
Eskelisen (2013) tutkimuksessa, jossa tyonohjaus vaikutti osallistujien tyon ulkopuolella
parempana itsestd huolehtimisena. Tuloksistamme ilmeni, ettd haastateltavat kokivat
osaavansa rajata tyon vapaa-ajasta ilman tyonohjausta, mika on Kiviniemen ym. (2014, 148)
mukaan valttdméatonta. Heidan kertovat, etta seurauksena voi olla tybuupumus, jos itsesta

huolehtiminen unohtuu ja tyoé kuormittaa liikaa pitkakestoisesti.

Haastateltavien mukaan tyénohjaus tyéhyvinvoinnin tukena nahtiin osana kokonaisuutta
ja hankalana erottaa. Kuten Borgman ja Packalén (2002, 81-83) kertovat, tydnohjauksen
vaikuttavuutta on vaikeaa tehda nakyvaksi tai mitata, koska muutokset tapahtuvat hitaasti
ja usein tulos on vain tyontekijan yksilollinen kokemus. Tuloksista ilmenee kuitenkin
tyonohjauksen vaikutukset tyéhyvinvointiin, joka on subjektiivinen kasite (Virtanen &
Sinokki 2014).
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Kuvio 6. Tyénohjaus tydhyvinvoinnin tukena.

9.5 Kehitysehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksemme haastateltavilla oli ollut mahdollisuus osallistua tydnohjaukseen lahes koko
tyduransa ajan, joten se koettiin osaksi tyota. Karkkaisen (2013) tutkimukseen osallistuneet
olivat sitd mielta, etta tydnohjauksen ei pitaisi olla vapaaehtoista ja sen pitaisi olla tyon osa.
Sen sijaan tutkimuksemme mukaan tyonohjaukseen osallistumisen tulisi olla vapaaehtoista.
Haastateltavat kokivat tarke&dksi saada itse valita tyonohjaajansa. He kuvasivat
vapaaehtoisuuden vaikuttavan tydénohjauksen merkityksellisyyteen ja tuloksellisuuteen. Jos
tydnohjaukseen osallistuu pakotettuna, siitd ei hyodyta, eika siitd muodostu tyéhyvinvointia

lisdava tekija.
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Tybnohjauksen toivottiin hyddyttavan osallistujiaan ja tukevan heidan tydssa jaksamistaan.
Tybohjauksen tarpeet ja toiveet ovat siis tdrkedassa osassa tyonohjauksen onnistumisessa
ja ohjaavat tybnohjauksen vaikutusten huomioimista. Jotta toiveet toteutuisivat, taytyy
osallistujien itse tunnistaa tyOnohjauksen vaikutuksia ja kokea ne merkityksellisina.
Karkkaisen (2013) mukaan tydnohjauksen onnistuminen seka tuloksellisuus yhdistettiin
tyonohjaajaan ja taméan toimintaan, eika osallistujien omaa vastuuta ohjaukseen tullut esiin
haasteltavilta. Tyonohjauksen tavoitteellisuus on osana tyonohjauksen vaikutusten
tunnistamista, joten osallistujien toimijuutta tydnohjausprosessissa tulisikin korostaa

enemman.

Tyobnohjauksen kehittamiseen haastateltavat toivat esiin mahdollisuuden etatapaamisiin,
joita he eivat olleet hyddyntaneet. Tekniikkaan suhtautuminen ja etapalavereiden maara
vaikuttivat etatyonohjaukseen suhtautumiseen. Etatyonohjauksen onnistuminen vaatii
yksil6lta erilaisia asioita kuin tavalliseen tydnohjaukseen osallistuminen. Tyénohjaukselle oli
tarvetta ja ohjausta odotettiin varsinkin nyt, kun se ei ollut toteutunut. Tyénohjauksesta
voitaisiin hyotyd myos etana, vaikka se eroaisi tavallisesta tydonohjaustapaamisesta. Taman
vuoksi etatyonohjauksen toteutumista tulisi kehittdd, jotta tyohyvinvointia kyettéaisiin
tukemaan myos poikkeusaikana. Myos etatyonohjauksen kokemuksia voisi tutkia

jatkotutkimuksen aiheena.

Tutkimuksestamme ilmeni tydnohjauksen vaikutusten vaikea huomioiminen, yhtélaisesti
Karkkaisen (2013) tutkimuksen kanssa. Tutkimuksemme haastateltavat arvioivat
vaikutusten olevan my0s piilovaikutuksia. Jatkotutkimusaiheena olisikin hyvéa kehittaa
tyonohjauksen vaikutusten arviointia ja mittausta. Jatkotutkimusta voitaisiin tehda myds
vertailemalla eri organisaatioiden tyonohjauskokemuksia ja vaikutuksia. Koska tyénohjaus
littyy vahvasti ammatissa kehittymiseen, olisi my6s mielenkiintoista tietda, miten
myonteisesti sosiaalialan tyontekijat suhtautuvat itsensa kehittamiseen. Sosiaalialan

ammattilaisten halu kehittaa itseaén voisi olla jatkotutkimusaiheena.
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10 POHDINTA

Toiveenamme opinnaytetyota tehdessa oli kehittdd osaamistamme osa-alueella, josta
hyotyisimme tulevina ammattilaisina. Opiskelujen aikana sosiaalialan tyon luonteen
kuormittavuus oli hahmottunut meille siltd osin, ettd koimme tarkeaksi tydhyvinvoinnin
kasitteen. Tyodnohjaus kiinnosti laajana menetelmana, mutta vasta prosessin loppupuolella
ymmarsimme, kuinka paljon tydnohjaus voi sisaltdd. Tutkimusprosessin aikana toisen
tutkijan osallistuminen itse tydnohjaukseen on laajentanut ndkdkulmaa aiheeseen, ja toisen

tutkijan tyénohjauskokemuksen puute on varmistanut tutkimuksellista nakékulmaa.

Yhteistyonad tekem@amme tutkimus on antanut enemman, kuin mihin yksin olisimme
pystyneet. Olemme tehneet tiivista yhteistyota koko prosessin ajan ja toteuttaneet yhdessa
tyovaiheita. Keskustelut aiheemme ympérilla ovat syventdneet pohdintaamme ja
vaikuttaneet tyon mielekkyyteen. Halusimme pitaa kiinni tyéhyvinvoinnin nakemyksesta,
joten olemme pyrkineet kiireettomaan ja stressitttmaan tyohon. Prosessi on vaatinut
yhteistyo6ltd joustavuutta ja sujuvuutta. Uskomme ty6hyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen

olevan tdman opinnaytetyon vuoksi tarkeitd ndkdkulmia tulevaisuuden tydssdmme.

Tybnohjaus korostui tutkimuksessamme kehittymisen nékdkulmasta. Opiskeleminen on
antanut meille hyvat lahtékohdat toimia sosionomeina, mutta koemme ammatillisuuden
kehittyvan tydssd. Ammatillisuuden kehittymista voidaan edistdd tydnohjauksella ja
opiskeluaika onkin osoittanut jatkuvan kehityksen tarkeyden erityisesti sosiaalialalla, jossa
muutosten kanssa tytskenteleminen on jatkuvaa. Tyonohjauksen vaikutusten arviointia ei
tutkimuksessamme nahty selkeana, koska vaikutukset voivat olla yhteydessa moneen
tekijaan (Borgman & Packalén 2002, 81-83). Arviointiin vaikuttaa myos tyénohjauksen
yksilollinen kokemuksellisuus, tyon vuorovaikutuksellinen luonne haastamassa itsensa

arviointia ja myds tyénohjauksen vahainen pohtiminen tyokiireiden keskella.

Tutkimusprosessissa onnistumisen kokemusta on lisannyt oleellisen teoriatiedon
[dytaminen ja yhdistaminen. Vaikeinta prosessissa oli yleisten tutkimuskaytanteiden
yhtenaisyyden I6ytaminen tiedon vaihtelevuuden ja runsauden vuoksi. Olemme kehittyneet
tiedon haussa, tiedon arvioinnissa sek& oman tutkimustiedon tuottajina, jotka liittyvat Arenen

(2017) mukaan sosionomin tutkimukselliseen osaamiseen. Sosionomin kompetensseista



67

myo6s eettisyys on ollut tutkimusprosessissamme lasna (Arene 2017). Eettista pohdintaa
olemme kayneet lisaksi ohjaajamme kanssa, josta olemme saaneet varmistusta
tutkimuksemme eettiseen kestavyyteen. Olisi ollut mielenkiintoista tutkia, kuinka eettiset
ongelmat ovat olleet tyonohjauksen aiheena, koska mielenterveystygssa niiden

kohtaaminen on yleista (Laine ym. 2010).

Sosionomien osaaminen soveltuu mielenterveystyéhén ja toivommekin, ettd osaamista
hyodynnettaisiin yhd enemman mielenterveystyon kentélla. Sosionomikoulutus antaa hyvan
tietoperustan ja nakokulman ymmartad mielenterveyteen seka hyvinvointiin liittyvia
yhteiskunnallisia, yhteisdllisid ja kulttuurisia ilmi6itd. (Helminen 2020, 140.) Vaikka
sosionomina ei mielenterveystyota tekisi, mielenterveyttd edistavad osaamista tulisi
hyodyntad jokaisella sektorilla. Mielenterveysty6hon soveltuvasta osaamisesta kertoo
lisdksi sosionomin kompetensseihin kuuluva asiakastybn osaaminen, joka sisaltaa
kokonaisvaltaisen asiakkaan arvioinnin, muutokseen tahtddvan tybotteen seka
vuorovaikutuksellisen asiakassuhteen (Arene 2017). Asiakastyon osaaminen on tullut esiin
myos tutkimuksemme tuloksissa. Tyontekijan kuormituksella ja jaksamisella on vaikutuksia
tehdyn tyon laatuun, asiakkaisiin ja loppujen lopuksi autetuksi tulemiseen. Keskittymalla

tyontekijoiden jaksamiseen vaikutetaan siis koko sosiaalialan tydhon ja sen tavoitteisiin.
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1(1)

Liite 1. Teemahaastattelun runko

Haastattelu:
Mika on koulutuksesi?
Kauanko olet tehnyt mielenterveystyota?

Millaista mielenterveysty6ta teet nyt?

Minkalaista tydnohjausta olet saanut ja kuinka paljon?
(Mika on ollut toteutustapa?)

Minkalaisia kokemuksesi eri tydonohjausten valilla ovat olleet?
(Onko tydonohjaus onnistunut mielestasi?)

Kuvaile tyonohjaustilannetta omasta nakokulmastasi:
(Miten se on kaytannossa toteutunut?)

Millaisia asioita tydnohjauksessa on kasitelty?

(Onko huomio kohdentunut tydntekijoihin vai asiakkaisiin?)

Milta sinusta on tuntunut tyonohjaus tilanteena?

Mitka asiat tunteisiisi ovat vaikuttaneet?

Miten olet huomannut tyénohjauksen vaikuttavan tyossasi?
Onko tyénohjaus vaikuttanut ammatillisuuteesi? Miten?

Onko tyénohjauksella ollut vaikutuksia tyoyhteisoon?

Miten olet huomannut tyonohjauksen vaikuttavan vapaa-ajallasi?

Mita haluaisit tydonohjaukselta?

Miten kehittéisit tydnohjausta?

Mitd muuta haluat sanoa tyonohjauksesta?



Liite 2.

Haastatteluaineiston matriisi ylateemojen mukaisesti

1(1)

Teema 1 Aiheet tydnohjauksessa Tee”}a 2 _Kokemukset
tydnohjauksesta
Asiakas- | Vapaa- | Ei Ty6nkuva _Tybyhtelsb Kehitty- [ Tybssa onni Epa-
tilanteet |aika aihetta | ja tyotavat a . |minen [jaksaminen nnistuneet onnistuneet
organisaatio
2 1 1|2 2 3 2 2 1
H
> 2 0 1 1 2 3 3 1 1
H
3 2 1 0 1 1 2 1 3 1
H
4 2 0 0 3 2 3 3 2 1
H
5 2 0 1 2 0 2 1 2 3
Teema 4 Tunteet JEEE 2
Teema 3 Tyonohjaukseen vaikuttaneet asiat . . Tyonohjauksen
tyonohjauksesta :
vaikutukset
. . | Tyo- Organi- | Tyon- |Poikke- e o . - ,
Yksilo | Tyd | Ryhma yhteise | saatio ohjaaja | usaika Positiiviset | Negatiiviset [ TyOyhteiso | Tyontekija
1 1 2 0 0 2 1 3 2 3 3
1 0 2 1 1 1 1 3 1 2 2
2 0 2 1 1 1 1 2 1 1 3
2 2 2 1 1 3 3 2 2 1 2
3 1 3 3 1 3 0 2 2 2 2

Arvojen selitykset

0 = ei yhtadan

1 = maininta

2 =toistuva

3 = useasti




