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Opinnaytety6n tarkoituksena oli tutkia tyontekijoiden yhteisdllisen
tyovuorosuunnittelukaytannon vaikutuksia Eskoossa. Tama opinnaytetyo on tilaustyd Eskoon
sosiaalipalveluiden kuntayhtymaltéa. Eskoossa on kaytéssa Titania -vuorosuunnitteluohjelma ja
siihen kuuluva Yhteisollinen ty6vuorosuunnittelu -lisdosa. Opinnaytetyon tavoitteena ol
selvittdd, miten yhteisollinen tydvuorosuunnittelukaytantd on vaikuttanut tydntekijoiden
tyohyvinvointiin ja ovatko he tyytyvaisid uuteen kaytantoon. Tavoitteena oli myds selvittda
kehittamistarpeita yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena, mutta siina oli myos laadullisia piirteita.
Aineisto keréattiin  sahkoisella kyselylomakkeella kesalla 2020. Kysymykset liittyivét
tydhyvinvointiin, vuorotyéhon ja yhteisolliseen tydvuorosuunnitteluun. Kyselytutkimukseen
osallistui yhteensa 32 tyontekijaa. Kyselylomakkeen kerétty aineisto kasiteltiin Excel-tilasto-
ohjelman avulla. Tutkimuksen analyysimenetelmana kaytettiin suoria jakaumia. Avoimet
kysymykset analysoitiin laadullisesti. Avointen kysymysten vastauksista laskettiin, kuinka usein
sama asia toistuu aineistossa.

Tutkimuksesta selvisi, ettd yhteisotlliseen tydvuorosuunnitteluun ollaan osittain tyytyvaisia,
mutta siind ilmeni myos haasteita. Tutkimuksen mukaan suurin haaste tyontekijoiden mielesta
oli se, ettd tyontekijoita ei kuunneltu, eika paikallistuntemusta I6ytynyt tarpeeksi. Listat
l&hetettiin  toiseen kaupunkiin suunnittelijoille, jotka hienosaativat tydvuorot lopulliseen
muotoon. Vastaajat kokivat, ettéd hienosaatd muutti tydvuoroja liikaa. Joissakin kysymyksissa
oli isoja hajontoja vastauksissa. Tutkimuksesta selvisi myf6s, ettd yhteisollisesta
tydvuorosuunnittelua tulee kehittaa, jotta se toimisi paremmin Eskoossa.

1 Asiasanat: yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu, tyéhyvinvointi, vuorotyo
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The purpose of this thesis was to study the effects of the communal shift planning practice of
workers in Eskoo. This thesis is a contract work from the Municipality of Social Services in
Eskoo. Eskoo has a Titania shift planning program and a communal shift design add-on. The
goal of the thesis was to find out, through an electronic questionnaire, how collective shift
planning practice has affected workers' well-being, and whether they are satisfied with the new
practice. The aim was also to identify development needs for communal shift planning.

The methodology of this study is quantitative, with qualitative features added. The data was
collected via electronic questionnaire, which was sent to the respondents in summer 2020.
Questions were related to the wellbeing at work, shift work and communal shift planning. A
total of 32 workers participated in the survey. The data collected in the questionnaire was
processed using the Excel statistics program. Direct distributions were used as a method of
analysis of the study. Open questions were qualitatively analyzed. From the answers to the
open questions, it was calculated how often the same content repeats in the data.

The study found that communal shift planning is partly welcomed. However, it also presented
challenges. According to the study the biggest challenge among the workers was that their
voices were not heard and that the planners of the shift planning program did not possess
enough knowledge of the regional differences. Some of the questions had big scatters in the
answers. The study also found that communal shift planning needs to be developed in order
to work better in Eskoo.

1 Keywords: communal shift planning, well-being at work, shift work
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1 JOHDANTO

Suomessa noin joka viides tekee vuorotyota. Eniten vuorotyolaisia on sosiaali- ja terveysalalla.
(Niinistd  2021.) Noin kolmannes tyodntekijdista tekee vuorotydn luonteista jaksotyota
kuntasektorilla. (Harma ym. 2019, 11). Sosiaalialan ammattilaiset voivat tyoskennella muun
muassa lastensuojelussa, vanhusty0ssd, mielenterveys- ja péaihdetybéssd seka
vammaistyossa. Osa tybtehtavistd on vaistamattd myds vuoroty6td. Sosiaalialan
ammattilaisten tehtavdkuvaan kuuluu auttaa ihmisia eldmantilanteiden hallinnassa ja

erilaisissa kriisitilanteissa. (Tyo6turvallisuuskeskus, [viitattu 1.3.2021].)

Vuorotyon vaikutuksista tyontekijan kokonaisvaltaiseen terveyteen |0ytyy useita tutkimustietoa.
Esimerkiksi Tyoterveyslaitos on tehnyt monia tutkimuksia vuorotydsta. Erityisesti tutkimuksia
on teetetty yhteisdllisesta tydvuorosuunnittelusta. Vuorotydlla on 16ydetty yhteyksia erilaisiin
oireisiin ja sairauksiin. Epasaanndllinen tybaikajarjestely hairitsee ihmisen fysiologista
vuorokausirytmid  my0s  sosiaalisesti  ja  psyykkisesti.  Tutkimusten mukaan
tyovuorojarjestelman kehittaminen voi vahentéé vuorotydn aiheuttamaa rasitusta. (Fagerstrom
ym. 2016, 57-58).

Tein opinnaytetyon tilaistybna Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtymaélle, Titania -projektin
tyontekijoille. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa sahkoisen kyselylomakkeen avulla, miten
yhteiséllinen tydvuorosuunnittelukaytantd on vaikuttanut tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja
ovatko he tyytyvaisia uuteen kaytantéon. Tavoitteena on myods selvittdd kehittamistarpeita
yhteisoéllisesta tydvuorosuunnittelusta. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tydntekijdiden

yhteiséllisen tydvuorosuunnittelukdytannon vaikutuksia Eskoossa.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tama opinnaytetyd on tilaustyd Eskoon sosiaalipalveluiden kuntayhtymaltda. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tutkia tyontekijoiden yhteisdllisen tydvuorosuunnittelukaytdnnoén vaikutuksia
tyoyhteisossa. Eskoossa on kaytdssa Titania -vuorosuunnitteluohjelma ja siihen kuuluva

lisdosa, joka mahdollistaa yhteisoéllisen tydvuorosuunnittelun.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda sahkoisen kyselylomakkeen avulla, miten yhteisoéllinen
tyovuorosuunnittelukaytantd on vaikuttanut tyontekijoiden ty6hyvinvointiin ja ovatko he
tyytyvaisia uuteen kaytantéon. Lisdksi toisena tavoitteena on selvittdd yhteisollisen

tydvuorosuunnittelun kehittdmistarpeita.

Tyontekijat vastasivat yhteensa kolmeen kysymykseen:
- miten yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu on vaikuttanut tyontekijéiden tydhyvinvointiin?
- miten yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu on parantanut tyytyvaisyytta tydohon?

- miten yhteisdllista tyévuorosuunnittelua tulisi kehittaa?

Liséksi vastaajat pystyivat jattamaan avointa palautetta.

2.2 Tyo6elamatahon kuvaus

Eskoon sosiaalipalvelujen kuntayhtyma tarjoaa asiakkailleen sosiaalihuollon erityispalveluja eli
vammaispalveluja, lastensuojelua ja tyoikdisten palveluja. Eskoo toimii sekd Etela-
Pohjanmaan ettd Pohjanmaan alueilla. Palvelukeskukset sijaitsevat Seingjoella, Vaasassa
(Tervajoki), Kristiinankaupungissa seka Pietarsaaressa. Tutkimusta tehtdesséd Eskoossa oli

kaksitoista vuorotydn luonteista yksikkda. (Eskoo, [viitattu 27.3.2020].)

Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on otettu kaytt6on Eskoossa vuonna 2019, jolloin eri yksikot
siirtyivat vaiheittain yhteisdlliseen ty6vuorosuunnitteluun. Ty6vuorosuunnittelukaytantoa
toteutetaan niissa yksikoissa, joissa tehdaan vuorotyttd. Naitd ovat asumisen palvelut,
lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut ja psykososiaaliset palvelut. Tutkimus on ajankohtainen,

silla Titania -projektin tyontekijat halusivat saada selville yhteisoéllisen tydvuorosuunnittelun



vaikutuksia Eskoossa. Lisdksi sosiaalialan nakdkulmasta katsottuna yhteisdllisesta
tyovuorosuunnittelusta ei ole tehty tarpeeksi tutkimusta, joten opinnaytetyo tulee tarpeeseen.

2.3 Aiemmat tutkimukset aiheesta

VuorotyOn vaikutuksista terveyteen on tehty useita eri tutkimuksia. Esimerkiksi
Tyoterveyslaitos on tehnyt useita tutkimuksia vuorotydsta, varsinkin tyoaikojen kehittamisesta.
Tutkimusten mukaan vuoroty6lla on vaikutusta erilaisiin oireisiin ja sairauksiin. Tutkimusten
mukaan jopa kymmenelle prosentille kolmivuorotydntekijoista kehittyy vuorotydbn myoéta
unihairioita (Hakola 2007, 23).

Tyoterveyslaitos on tutkinut vuosina 2015-2018 organisatoristen tydaikainterventioiden ja
tybaikojen vaikutuksia ja vaikuttavuutta tydhyvinvointiin, tyduriin ja ty6tapaturmiin
kuntasektorilla. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkimustiedon tuottaminen tydaikojen
kuormittavuuden arvioimisesta vuorotyon jaksotydssa. Aineisto kerattin  kuudesta
terveydenhuollon kuntayhtymastd tai sairaanhoitopiirista Tampereelta ja Helsingista.
(Tyoterveyslaitos 2019, 14). Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan yhteisollisella
tyovuorosuunnittelulla oli ollut positiivisia vaikutuksia tyontekijoiden sairauspoissaoloihin.
Lyhyiden sairauspoissaolojen maara vaheni 6-10 prosentilla yksikkdtasolla. Liséksi
tutkimustulosten mukaan yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu oli vaikuttanut myonteisesti
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksiin  tydajoista, sekd tyon ja muun eldmén
yhteensovittamisen helpottumiseen. (Harma ym. 2019, 47-48, 67.) Tutkimustuloksista selvisi
myos, etta yhteisoéllisen tydvuorosuunnittelun kayttdonoton onnistuminen edellyttda avointa

keskustelua tyévuorosuunnittelun pelisddnnoista (Harma ym. 2019, 69).

Yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta on tehty joitakin opinnaytet6itd. Aiheina ovat olleet
esimerkiksi yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen, siirtymavaihe, seka yleisesti
kayttokokemuksia. Aiheeseen liittyvat opinnaytety6t ovat suurimmaksi osaksi YAMKIn
opinnaytet6itd Theseuksen perusteella. Yhteisolliseen tyévuorosuunnitteluun liittyvia

opinnaytetoita on tehty erityisesti terveydenhuollon puolelle.

Sairaanhoitajaopiskelijat Kaustara ja Lehtinen (2019) tekivat Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin
toiminnallisen opinnaytetydn, jossa he kehittivat yhteisollistd tyévuorosuunnittelua yhdella
sairaanhoitopiirin vastuualueella. Heidan opinnaytetydnsa mukaan suurin osa henkildkunnasta

piti  yhteisollisesta ty6vuorosuunnittelusta. Henkilokunta oli  esimerkiksi kokenut
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tyovuorosuunnittelukaytannon parantaneen heidan ty6hyvinvointiaan. Tutkimuksen mukaan
yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu ei kuitenkaan toiminut taysin moitteetta. Ongelmana oli muun

muassa se, etta aina samat tyontekijat vaihtavat ja joustavat tydévuoroissa.

Ylemméan AMK:n opiskelijat Hanninen ja Mayranpaa (2019) tutkivat YAMK- opinnaytetytssaan
TAYSin sisatautien vastuualueen ja keuhko-, iho-, ja allergia vastuualueen vuodeosastojen
tyontekijoiden  kokemuksia  yhteiséllisestda  tydvuorosuunnittelusta.  Opinnaytetydn
tutkimusmenetelmadnd oli laadullinen  tutkimus. Aineistoa kerattin  s&hkoisella
kyselylomakkeella. Tulosten perusteella  tyontekijat  ymmartavat  yhteisoéllisen
tyovuorosuunnittelun tydyhteison tarpeita huomioivana, omista tarpeista lahtevana seka
tyoyhteisbn kanssa tehtdvana tyovuorosuunnitteluna. Tuloksista kay ilmi, etta yhteiséllinen
tydvuorosuunnittelu huomioi tyontekijoiden henkilékohtaisen elaman ja mahdollistaa vanhaa
tydvuorosuunnittelukaytantéd paremmin tyon ulkopuolisen elaman. Tyontekijat toivat esille,
ettd yhteisollisen tydvuorosuunnittelun edistaviksi tekijoiksi koettiin tasapuolisuus, joustavuus
seka omien vuorojen toteutuminen suunnitellusti. Estéaviksi tekijoiksi tydntekijat kokivat sen,
ettd tyovuorolistaa suunniteltaessa jatetdan huomioimatta tydntekijoiden osaaminen ja
yhteisoéllisyys. Lisdksi he huomauttivat, etta pelisdantéja ei aina noudatettu. Tulosten
perusteella esimiehen toivottiin  puuttuvan tydvuorosuunnittelun tasapuolisuuteen ja
pelisdantojen noudattamiseen.  Tuloksista  nousee  esille, ettd  yhteisdllisen
tyovuorosuunnitteluohjelmaa tulisi  kehittdd. Myo6s yhteisotllisen tyévuorosuunnittelun

pelisdantdjen kertaaminen ja sovittujen suunnittelukaytantdjen kehittdminen koettiin tarkeaksi.
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3 TYOHYVINVOINTI VUOROTYOSSA

3.1 Tyohyvinvointi kasitteena

Tybhyvinvointi on laaja-alainen kasite. Tybhyvinvointia on alettu tutkia ensimmaisen kerran
1920-luvulla laéketieteellisessa fysiologisessa stressitutkimuksessa. My6hemmin nakdkulma
on laajentunut ja tydhyvinvoinnissa on alettu Kiinnittd& huomiota tydsta yksil6lle aiheutuviin
psykologisiin reaktioihin ja tydon kuormittavuuden vaikutuksiin ja naistd aiheutuviin
sairauspoissaoloihin. (Manka, [viitattu 22.7.2020].) Tyoturvallisuuslaissa on maaritelty
tyohyvinvoinnin  perusta. Lain tarkoituksena on tydympariston ja tydolosuhteiden
parantaminen. Tyoturvallisuuslaissa korostetaan tyontekijoiden tyOkyvyn turvaamista ja
yllapitamista. Lisaksi lakiin on kirjattu tyontekijoiden tydtapaturmien, ammattitautien seka
tydymparistosta ja muista tyosta johtuvien fyysisen ja henkisen terveyden ennaltaehkaisy ja
torjuminen. (L 23.8.2002/738.) Kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin kuuluvat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen seka henkinen tyéhyvinvointi. Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin osa-
alueita ei tule tarkastella yksittdain, vaan ne vaikuttavat ja liittyvat toisiinsa. Jos jossakin
tydhyvinvoinnin osa-alueessa on puutetta, tulee se heijastumaan helposti myds toisiin osa-
alueisiin. (Virolainen 2012, 11-12.)

Juutin ja Salmen (2014, 37) mukaan tyohyvinvointi kasitettd on mahdotonta maaritella taysin
yksiselitteisesti, koska jokaisella ihmisella elama ja hyvinvointi jasentyvat erilaisiksi. Mamian
mukaan (2009, 20-21) tyohyvinvoinnista puhuttaessa ei vaivauduta miettimaan, mita
tyohyvinvoinnin kasite sisdltaa. Silla voidaan tarkoittaa muun muassa fyysista terveytta ja
tyokykya, tyytyvaisyytta tyopaikkaan ja tydhon seka tyon ja muun eldmén valista tasapainoa
(Melin ym. 2009, 20-21).

3.2 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyobhyvinvointiin ja sen kokemiseen vaikuttavat monien eri tekijoiden yhteisvaikutukset. Niihin
vaikuttavat tyonpaikan ja tydyhteison lisdksi esimerkiksi tyontekijan oma terveydentila ja
elintavat sekd muu elaméantilanne. Tyohyvinvointiin vaikuttavat myos johtamistapa, tyoyhteis6
ja itse tyo. Pessimistisen elaménasenteen omaavat henkilét kuormittuvat pienistékin
ristiriitatekijoista, joka heijastuu kielteisesti myds koettuun tyéhyvinvointiin. (Virolainen 2012,
12,192))
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Tyohyvinvoinnin nakyva osa on fyysinen tydhyvinvointi, johon vaikuttavat muun muassa
fyysiset tybolosuhteet seka tyon fyysinen kuormitus. Tybpaikan tyovalineet, melu, lampétila ja
siisteys liittyvat fyysisiin tyoolosuhteisiin. Tamé& osa-alue korostuu fyysisissa tyotehtavissa,
mutta myos esimerkiksi asiakasty6 voi olla fyysista, jolloin jotkin kehon osista rasittuvat tosia
enemman. Psyykkiseen tyohyvinvointiin vaikuttaa muun muassa tyGilmapiiri ja tyon
stressaavuus. Tama osa-alue korostuu asiantuntijatehtavisséa. Henkiloston tukeminen, tyon
jakaminen henkiloston kesken ja tyon, vapaa-ajan ja levon huolehtiminen edistaa psyykkista
tyohyvinvointia. Yksilon mielenterveytta edistda se, kun han kokee tyttehtavansa
mielekkdaksi. Sosiaalinen tyodhyvinvointi sisaltdd mahdollisuuden kanssakaymisen
tyokavereiden kesken. Tyokavereihin tutustuminen ihmisina liittyy osaltaan sosiaaliseen
tyohyvinvointiin.  On helpompi lahestyd tyokaveria tyOasioista, kun tuntee hanet
henkil6kohtaisella tasolla. Virolainen ottaa esille Toimi-lehden kyselyn, johon 75 % vastaajista
koki, etta tydpaikalla viihntymista lisda ystavystyminen tyokavereihin. Puolet vastaajista koki,
ettd tyOpaikalla syntyneet ystavyyssuhteet lisaavat motivaatiota. Joka kolmas vastaajista
kokivat myds, etta ystdvyyssuhteiden ansiosta myo6s tyoteho voi parantua tyopaikalla.
Kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin kuuluu myds henkinen tyéhyvinvointi, jonka Virolainen
on halunnut nostaa omaksi osa-alueeksi. Henkinen tydhyvinvointi liittyy siihen, miten asiakkaita
kohdellaan ja miten tyokaverit kohtaavat toisensa. Tyodsta nauttiminen ja koetun ty6n
tekemisen merkityksellisyys liittyvat tyOpaikan henkiseen hyvinvointiin. My6s tunne
tydorganisaation ja oman tyon arvomaailman kohtaamisesta vaikuttavat tahan. (Kuvio 1.),
(Virolainen 2012, 7-27.)

REHEENLTN

ty6hyvinvointi

Fyysinen

ty6hyvinvointi

Henkinen
tydhyvinvointi

Kuvio 1. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi (Virolainen 2012).
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Mankan mukaan (2006, 167) hyvinvointia lisdad tyon hallinnantunteen lisddminen. Kun
tyontekijoille annetaan mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa tavoitteisiin ja pelisaantdihin, lisda
tama tyontekijoiden hallintaa. Kun tyontekijalla on mahdollisuuksia omaan tyéhon
vaikuttamiseen, puhutaan tyon hallinnasta. Tuottavuus ja hyvinvointi ovat tdssa tarkeita
tekijoitd. (Manka 2006, 188.) Suonsivun mukaan (2014, 45) tyon hallinta tarkoittaa
vaikutusmahdollisuuksien liséksi tyontekijan valtaa ja vaikuttamista tyon sisaltoon ja
olosuhteisiin. Muun muassa tyon monipuolisuus ja osallistuminen ty6td koskeviin
paatoksentekoihin vaikuttavat kokemuksiin tyon hallinnasta. Lisaamalla mahdollisuutta
tydaikojen hallintaan edistetaan tyontekijoiden hyvinvointia (Suonsivu 2014, 45.) Erityisesti
naisten terveydelle on havaittu olevan merkitystd hyvasta tydaikojen hallinnasta. Se lievittaa
kokopaivatyon ja kotitydn yhteiskuormitusta (Ala-Mursula 2006, 53—60).

3.3 Tyokyky

Tybkyvyn Kkasitteeseen ei ole I0ydetty yhtendistd maaritelmdd, jonka esimerkiksi
terveydenhuolto, tyonantajat ja tyontekijat hyvaksyisivat. Tutkimusten my6td tyokyky
maaritelmana on muodostunut moniulotteisemmaksi ja monipuolisemmaksi. Tydkyky on
yksilon, hanen tyénsa ja ymparistdén yhteinen maaritelma, ei ainoastaan yksilén ominaisuus.
Tyokyvyn laajuuden maaritelman ratkaisee se, miten tyo ja tyohon liittyvat erilaiset toimijat ja
tekijat sekd naiden roolin maaritellaén. Toimintakyky, terveys, osaaminen, elintavat, asenteet
ja arvot, tyon erilaiset piirteet sekd elamantilanne ja yksilon lahiyhteisé ovat keskeisia
maarittajia tyokyvylle. (Gould ym. 2006, 18-20.)

Tyoterveyslaitos kuvaa tyokykyd nelikerroksisena talona. Tyokykytalon ensimmaisessa
kerroksessa on terveys ja toimintakyky. Tyokyvyn perustan muodostaa fyysinen toimintakyky,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys. Tyokykytalon toisessa kerroksessa on
osaaminen. Osaamisen perusta luo tyontekijan hyva peruskoulutus ja ammatilliset tiedot ja
taidot. Tyontekijan tyokyvyn kannalta on tarkedd paivittaa jatkuvasti tietoja ja taitoja eli niin
sanottu elinikdinen oppiminen. Tytkykytalon kolmannessa kerroksessa on arvot, asenteet ja
motivaatio, jossa myo6s tydelama ja muun elaman yhteensovittaminen kohtaavat. Tyokykyyn
vaikuttavat merkittavasti oma asenne tyontekoon. Tyokykyd vahvistaa se, kun kokee tyon
mielekkaand ja sopivan haasteellisena. Tyokykya sen sijaan heikentada, jos ty0 koetaan
pakolliseksi osaksi elamaa. Se voi pahimmillaan johtaa ennenaikaiseen syrjaytymiseen ja

tyoelamasta luopumiseen. Tyokykytalon neljannessa kerroksessa on johtaminen, tydyhteiso ja
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tyoolot. Tassd kerroksessa kuvataan tyopaikkaa konkreettisesti, tydyhteisd ja organisaatio
seka tyo ja tyoolot. Taman kerroksen keskeinen osa on esimiesty0 ja johtaminen, silla heilla
on vastuu ja velvollisuus kehittdé ja organisoida muun muassa tyopaikan tykytoimintaa. (Kuva
1.) (Tyoterveyslaitos, [viitattu 10.10.2020].) Tyodyhteisén hyvinvointiin vaikuttaa tutkimusten
mukaan my6s johtaminen (Juuti 2006, 83).

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tydyhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asentect
ja motivaatio

Terveys
ja toimintakyky

THORYIYTALD
LAHIYHTEISO

PERHE

Tybterveyslaitos

Kuva 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos, [viitattu 10.10.2020]).

3.4 Vuorotydn maaritelma ja vuorotyon vaikutukset terveysteen

Kunnallisen yleisen virka ja tyoehtosopimuksen mukaan “vuorotyolla tarkoitetaan 7 §:n
mukaisesti jarjestettyd kaksivuoroty6td tai Kunnallisen teknisen henkildston virka- ja
tyoehtosopimuksen liitteiden 5 ja 6 mukaista kolmivuoroty6ta, jossa vuorot vaihtuvat
saannollisesti ja muuttuvat ennakolta maaratyin ajanjaksoin ja jossa viranhaltijat ja tyontekijat
suorittavat samankaltaista tyota” (KVTES 2020-2021b). Tyontekijdd ei lueta vuorotydn
tekevaksi, jos han tekisi vain tiettyd vuoroa, kuten yévuoroa. Vuorotydssa vaihtuu tyévuorot

sédéannollisesti ennakolta sovituin ajanjaksoin (Tilastokeskus, [viitattu 10.10.2020]).

Vuoroty6ta on tutkittu paljon terveyden vaikutusten ndkdkulmasta. Tutkimustietojen mukaan
vuorotyodlla on lukuisia yhteyksia erilaisiin oireisiin ja sairauksiin, muun muassa unihéiriéihin,
sairauspoissaoloihin, sydan- ja verenkiertoelinten tauteihin seka ruoansulatusoireisiin ja

aineenvaihduntahairidihin. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 19.)
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Tuore tutkimus vahvistaa, etta naiset, jotka tekevat vuorotyota, sairastuvat todennakéisemmin
tyypin 2 diabetekseen (Wenzhen ym. 2019, 1013-1024). Harman ym. mukaan (2014, 5). Vyas
ym. (2012) arvioivat, ettd seitseman % sydan- ja verisuonisairauksista johtuu vuorotydsta.
Vuoroty6hon liittyvistd terveyshaitoista on kuitenkin ristiriitaisia eri tutkimustuloksia, minka
uskotaan johtuvan vuorotybn puutteista ja eroavaisuuksista vuorotydon kuormitustekijoiden

(esim. yovuorojen maara) arvioinnissa.

Epasaanndlliset tydajat on todettu aiheuttavan vuorotyotd tekeville enemman stressia,
vasymysta seka hermostuneisuutta. Vuorotydsta aiheutuvista unihairidista karsii noin 10 %
vuorotyota tekevista. Unihairiét ilmenevat toistuvana poikkeavana vasymyksena tai normaaliin
nukkumisaikaan liittyvana unettomuutena, joka osuu aikoihin, jolloin on tditd, mutta ei
esimerkiksi lomien aikana. Vuorotydssa nukuttu uniaika lyhenee vuorokaudessa. Pelkastaan
aikaisissa aamuvuoroissa ja yovuoroissa uni lyhenee, kun taas vapaapdivien aikana uni

pitenee. (Partonen 2020.)
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4 TYOVUOROSUUNNITTELU

4.1 Yhteis6llinen tydvuorosuunnittelu

Tyontekijoiden suunnittelemaa tyovuorolistaa kutsutaan tyfaika-autonomiaksi. Tata voi kutsua
myo6s yhteisodlliseksi tyovuorosuunnitteluksi. Hakola ja Kalliomé&ki-Levanto puhuvat
teoksessaan osallistuvasta tydvuorosuunnittelusta, jota voi myos vertailla yhteisdlliseen
tydvuorosuunnitteluun, koska ndissd& molemmissa on samanlaisia piirteitd. Tyo6aika-
autonomisessa tyodvuorosuunnittelussa tyoyhteisolla ja tyontekijoilla on itsemaaraamisoikeus
omien tydvuorojen suunnitteluun reunaehdot huomioiden. Tyo6aikalaki, KVTES, yksikon ja
organisaation toiminta seka paikalliset sopimukset ovat reunaehtoja yhteisollisessa
tydvuorosuunnittelussa. Tavoitteena on tyén ja muun elaman yhteensovittaminen seka
tehokkuuden parantaminen. Kuitenkin vastuu kaikkien tyontekijoiden yksil6llisten tarpeiden
huomioinnin  oikeidenmukaisuudesta ja tasapuolisuudesta sekd& yksikdon toiminnan

sujuvuudesta on koko tydyhteisolla. (Hakola & Kallioméaki-Levanto 2010, 49-50.)

4.2 Tyovuorosuunnitteluun vaikuttavat tekijat

Yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa on otettava huomioon virka- ja ty6ehtosopimukset,
tyOaikalaki seka organisaation toimintaan vaikuttavat rajat (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
49). Euroopan unionin jasenvaltioissa tulee noudattaa tyfaikadirektiivia. Sen tarkoituksena on
vahvistaa turvallisuutta ja terveyttd koskevia vahimmaisvaatimuksia tydajan jarjestamista
varten (2003/88/EY). Uusi tyoaikalaki astui voimaan Suomessa 1.1.2020. Ty6aika tulee olla
jarjestetty jaksotydssa niin, etta kolmen viikon pituisen ajanjaksolla yksittaisilla tyontekijoilla on
enintaan 120 tuntia ty6ta. Uuden tydaikalain myota 24 tunnin aikana on annettava tyontekijalle
vahintddn 11 tunnin keskeytymattn lepoaika. Tyon jarjestelyihin liittyvistd syista lepoaikaa
voidaan lyhentda yhdeksaan tuntiin. Tydaika on jarjestettava niin, etta tyontekija saa kerran
seitseman pdaivan aikana vahintddn 35 tunnin pituisen keskeytyméttoman lepoajan.

Viikkolevon antamista ei enda kytketa kalenteriviikkoon. (L 5.7.2019/872.)

Uusi kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES) on voimassa 1.4.2020 - 28.2.2022.
Uuden KVTESIn astuessa voimaan kilpailukykysopimus pdaattyi 30.8.2020. Tama muutos
vaikutti tydaikoihin. Jaksotydssa kolmen viikon tydvuorolistassa saanndllinen tyodaika oli

kilpailukykysopimuksen mukaan 116 tuntia ja 15 minuuttia, kilpailukykysopimuksen paattyessa
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saanndllinen tydaika on 114 tuntia ja 45 minuutta (KVTES 2020). Tasséa opinnaytetydssa ei
kasitella muita tydehtosopimuksia, koska tilaustyo toteutetaan julkisella sektorilla.

4.3 Tyo6vuorosuunnittelun hyvia piirteita

Tyo6terveyslaitos on  listannut  hyvid  tybvuorosuunnittelun  piirteitd.  Toimivassa
tybvuorosuunnittelussa tydntekijat voivat vaikuttaa tydvuoroihin niin ettéa tyontekijat tekevéat
tyovuoroluettelon yhteistydssa. Tyovuorojen véli on vahintddn 11 tuntia, mielelladn 12-16
tuntia. Tyoterveyslaitos suosittelee 8-10 tunnin tydvuoroja, jotka ovat kannatettavia
turvallisuuden vuoksi. Suositeltavaa on, ettd tydvuoroluettelot olisivat ennakoitavissa ja
saanndllisida. Lisdksi on suositeltavaa, ettd ne ovat kaikkien tyontekijoiden tiedossa
mahdollisimman riittdvan pitkalle ajalle. Yovuoroja ei suositella pidettavaksi yli neljga vuoroa
perakkain, vaan etta ne olisi jaksotettu niin, ettd tyontekijalla on vain muutama yoévuoro
perakkain. Toivottavaa olisi, ettd vapaajaksot olisivat yhtendisia ja niita olisi myds
viikonloppuisin. Hyva tydvuorosuunnittelun piirre on myds vuorojarjestelméa, joka kiertaa

myo6tapaivaan. (Tyoterveyslaitos — suosituksia tydvuorojen suunnitteluun [viitattu 27.3.2020]).

Saanndllisella vuorojarjestelmalla on positiivinen vaikutus tyontekijoiden hyvinvointiin
(Tyoterveyslaitos & Hakola 2007, 74). Esimerkiksi ergonomisella tydvuorosuunnittelulla
voidaan vahentad vuorotydstd muodostuvia haittoja. Ergonomisen tyévuorosuunnittelun
ideana on tydvuorojen oikea kiertosuunta, kuten aamu-ilta-yd-vapaa, joka takaa riittavan levon.
Tata vuorojarjestelmaa kayttaessa hyvinvointi lisdantyy vapaa-ajalla seka tyossa, unihairiot

vahentyvat ja jaksaminen seka kokonaisvireys parantuu. (Super, [viitattu 16.4.2021].)

4.4 Yhteisollisen tyévuorosuunnittelun hyodyt

Tyon ja elaman yhteensovittaminen ja tehokkuuden parantaminen ovat yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun tavoite. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun sujuvuus on tydyhteison
vastuulla. On otettava huomioon yksikdon toiminta seka tyontekijoiden yksilolliset tarpeet
oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus huomioiden. Esimerkkina tasta voidaan mainita se, etta
miten otetaan huomioon tyodntekijoiden tydvuorojen mieltymykset. Parempi tyon hallinta,
tyomotivaatio ja tydntekijoiden sitoutuminen ovat yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun etuja.
Tyoyhteisolla on oltava selvét tavoitteet ja pelisaannét, sekd johdon ja henkildston vélinen

vallitseva luottamus, jotka ovat edellytys yhteisdlliselle tyévuorosuunnittelun onnistumiselle.
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Onnistumismahdollisuuksiin vaikuttavat myo6s yksildiden suhtautuminen ja ty6ilmapiiri.
Yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta voi syntya ristiriitoja, talléin tyéntekijoiden on tehtava
kompromisseja yhteisymmarryksessa. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50-53). Kaikille
tyontekijoille ei sovi automaattisesti itsendinen tydvuorosuunnittelukaytantd. Kun tydntekijat
otetaan mukaan yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen, toteuttamiseen ja arviointiin,
onnistuu  itsendinen  tydvuorosuunnittelu  tyontekijoilta  paremmin.  Yhteisollisella
tydvuorosuunnittelulla voi tyotyytyvaisyys parantua. Liséaksi tyontekijoiden suunnitellessa
tydvuorojaan on mahdollista saavuttaa parempi tasapaino tyodelamassa, jolloin myds
asiakastyon laatu ja tuottavuus paranevat. Jotta tdmé& toteutuisi, tyontekijat tarvitsevat
esimiehensa tukea. (Russell, Hawkins & Arnold 2012, 408—409.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston analyysi

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmand on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jossa on
myo6s laadullisia piirteita. Maarallista tutkimusta voidaan nimeta tilastolliseksi tutkimukseksi.
Tutkimustavassa selvitetdan tutkittavaa aihetta kysymyksin, joilla kartoitetaan tutkittavaa asiaa
lukumaarin ja prosenttiosuuksin seka tuloksia kuvataan numeerisesti, mika edellyttaa riittdvaa
ja laajaa otosta. Tutkimustuloksia voidaan havainnollistaa myds esimerkiksi kuvioiden avulla.
Talla tutkimustavalla ei valttamatta pystyta selvittAmaan riittdvasti asioiden syita, mutta yleensa
pystytaan kartoittamaan nykytilannetta. (Heikkila 2014, 15-17.) Kvantitatiivisen tutkimuksen
edellytys on riittdva teoreettinen ymmarrys ilmiostéa ennen aineistonkeruuta (Kananen 2015,
197).

Tutkimuksen analyysimenetelmana kaytettiin suoria jakaumia, joita esitettiin kysymyksittain.
(Kananen 2015, 288). Kyselylomakkeen keratty aineisto ké&siteltiin Excel -tilasto-ohjelman
avulla. Excel -ohjelmalla kysymyksista luotiin taulukoita, joissa esitettiin yksittaisten muuttujien
eri vaihtoehtojen saamia vastauksia. Vastausvaihtoehdot muutettiin prosenttiluvuiksi. Avoimet
kysymykset analysoitiin laadullisesti. Avointen kysymysten vastauksista laskettiin, kuinka usein

sama asia toistuu aineistossa (Kananen 2015, 176).

5.2 Aineiston keruu ja tutkimuksen toteuttaminen

Maéarallisessa tutkimuksessa tavallisin aineiston keraamistapa on kyselylomake (Vilkka 2015,
94). Tutkimuksessa kaytettiin sahkoistd kyselylomaketta, joka luotiin Webropol -ohjelmalla.
Kyselylomakkeessa oli vakioituja kysymyksia eli kaikilta kysyttiin samat kysymykset samassa
jarjestyksessa. Aineiston keradmistapa sopi taéhan tutkimukseen, kun oletus oli, etta tutkittavia

on paljon ja he tyoskentelevét eri yksikdissa. (Vilkka 2007, 28.)

Kyselylomake jasennettiin aiemmista tutkimuksista ja teoriasta, mutta ennen kaikkia on
huomioitu ty6elamatahon toiveet. Kyselylomake pyrittin luomaan helposti taytettavalta.
Kysymykset liittyivat yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun, jonka teemoina olivat tyéhyvinvointi,
yhteisollinen ty6vuorosuunnittelu seké yhteisoéllisen tydvuorosuunnittelun kehittaminen.

Kyselylomake koostui monivalintakysymyksista, jotka olivat vaittamia. Tydhyvinvointiosiossa
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kysymykset painottuivat enemman yksilondkokulmaan. Tassa osiossa oli tarkoitus saada
tietoa tyontekijoiden kokemuksista yhteisdllisen tydvuorosuunnittelun vaikutuksista tyon ja
vapaa-ajan ennakointiin, motivaatiosta, kuormituksesta, tyon ja muun eldmén
yhteensovittamisesta, vaikutusmahdollisuudesta seka tyon saanndéllistymisesta. Yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun osiossa kysymykset painottuivat organisaatiotasolle, kuinka yhteisollinen
tyovuorosuunnittelu toteutuu Eskoossa. Naméa olivat monivalintakysymyksid. Avoimina
kysymyksina olivat yhteisollisen tyévuorosuunnittelun kehittamistarpeet sekéd vapaa sana.
Nailla kysymyksilla pyrittin  saamaan vastauksia siihen, mitd ja miten yhteiséllista
tyovuorosuunnittelua tulisi kehittéa Eskoossa. Muut kolme kysymysteemaa olivat pakollisia,
vapaa sana -kysymykseen sai vastata vapaasti. Kysymykset pyrittiin luomaan mahdollisimman

yksinkertaisesti, jotta tutkittavat ymmartaisivat kysymykset.

Sahkdisessa kyselylomakkeessa oli yksi taustakysymys, jolla selvitettin missa yksikoissa
vastaajat tydskentelevat. Koska vastauksia tuli epatasaisesti eri yksikoista, paadyttiin siihen,

ettd opinnaytetydssa ei analysoida vastauksia yksikkdkohtaisesti vaan kokonaisvaltaisesti.

Ennen varsinaisen tutkimuksen toteuttamista kyselylomake testattiin tydelamatahon kanssa
sovitussa yksikossa. Kyselylomakelinkki [&hetettiin sdhkdpostitse saatesanoineen ja vastaajia
pyydettiin kommentoimaan, mikali kyselylomakkeessa on korjattavaa. Testikysely toteutettiin
heindkuussa 9.7.-12.7.2020. Kaksi tyontekijaa vastasi kyselyyn. Opinnaytetyon tekija voi
sokaistua omalle tekstilleen, joten kyselylomake kannattaa aina testauttaa ulkopuolisella
(Kananen 2015, 204). Korjausehdotuksia ei tullut. Myds kyselylomake toimi moitteettomasti.
Kyselylomaketta muokattiin kuitenkin niin, ettd kysymykset olivat pakollisia pois lukien paitsi

vapaa sana, jotta tutkittavat vastaisivat kaikkiin pakollisiin kysymyksiin.

Varsinainen tutkimus toteutettiin viidessa eri yksikossd 17.7-2.8.2020 vélisena aikana.
Tutkimus koski 80-100 tyontekijaa, testiyksikon tyontekijdt mukaan lukien. Tutkittaville
l&hetettiin sdhkopostitse yksikdiden omaan sahkopostiosoitteeseen kyselytutkimuslinkki
saatesanoineen. Teknisista syista tutkimusta jatkettiin 12.8.2020 saakka, koska osa yksikoiden
séhkopostiosoitteista ei toiminut. Vastauksia tuli vdhan pidentyneestd ajasta huolimatta.
Talloin vastauksia tuli yhteensa 17. Tydelamatahon kanssa sovittiin, ettd tutkimus avataan
kaikille Eskoon yksikdille, jossa toteutetaan yhteisollistd tydvuorosuunnittelua.
Kyselylomaketta muokattiin vield tdssa vaiheessa. Taustakysymysosioon lisattiin vaihtoehtona
avoin kohta, johon vastaaja pystyi nimeamaan oman yksikkénsa, muiden valittujen yksikéiden

lisdksi. Kyselylomake lahetettin useampaan yksikkoon alkuperdisestda suunnitelmasta
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poiketen, joten kyselylomaketta oli helpompi muokata avoimella kohdalla, kuin etté siihen olisi
lisatty seitsemadn uuden yksikbn nimet. TyOelamatahon edustaja laittoi kyselytutkimuksen
Eskoon omaan intraan opinnaytetyontekijan puolesta, silla ulkopuolisella ei ole paasya sinne.
Kyselytutkimusta jatkettiin 30.8.2020 saakka. Tyontekijoita oli talldin 300—400. Vastauksia tuli
yhteensa 32 kappaletta.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytety6ssa pyritddn noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantéa. Opinnaytetydntekija
tulee olla mahdollisimman rehellinen, huolellinen ja tarkka tutkimustydssa. Opinnaytetydssa on
huomioitu tutkimusetiikka sek& olemassa olevaa lainsaadantd, kuten henkilGtietolaki ja
tietosuojalaki. Aineistoa keréatdan ja kasitelladan asianmukaisella tavalla sekd tuloksia
sdilytetaan ja tulokset esitetaan niin, ettd nama asiat eivat loukkaa tutkittavia, hyvia tieteellisia
tapoja eika tiedeyhteista. (Vilkka 2007, 90). Opinnaytetytssa kunnioitetaan Kkirjallisten
lahteiden tekijoita viittaamalla ja merkitsemalla ne lahteisiin asianmukaisella tavalla ja
kirjallisten tdiden ohjeita noudattaen (TENK |[viitattu 10.6.2020]).

Tutkittavien yksityisyyttad ja yksityiselaman suojaa on pyritty kunnioittamaan. Tutkittavia on
informoitu ja kerrottu mihin tarkoitukseen kyselylomake tulee, miten sita sailytetdén ja mita
kyselylomakkeelle tehdaan tutkimuksen paattymisen jalkeen. Tutkimukseen osallistuminen on
ollut vapaaehtoista. Kyselylomakkeessa ei kysyta tutkittavien henkilGtietoja, ainoastaan se,
missé& yksikossad tutkittava tyoskentelee. Téata tietoa ei julkaista opinndytetyfssad, nain
tutkittavien anonyymisyys pysyy. (Kuula 2007, 209-210). Ainoastaan opinnaytetytn tekija

kasittelee ja nakee kyselylomakkeet ja niiden vastaukset.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu vuorotydssa tyéhyvinvoinnin nakékulmasta

Kyselylomakkeen ensimmaisessa osiossa vaittamat painottuivat tydohyvinvointiin. Kysymykset
littyivat muun muassa ennakoinnin mahdollisuuteen, tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen

kokemukseen sek&a motivaation lisd&ntymiseen tyohon.

Yhteisollisen  tyovuorosuunnittelun  vahvuutena  pidettiin @~ sita, ettd yhteisdllisen
tydvuorosuunnittelun myéta tyontekijoilla on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tyévuoroihin.
Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on lisdnnyt tydvuorojen ennakointia. 60 % vastaajista oli joko
taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd yhteisollinen tydvuorosuunnittelu on lisdnnyt
mahdollisuutta ennakoida tyévuoroja. Tosin 25 % vastaajista oli jokseenkin tai taysin eri mielta
siitd, etta yhteisollinen tydvuorosuunnittelu olisi lisdannyt mahdollisuutta ennakoida tyévuoroja.
(Kuvio 2).

Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu on lisannyt
mahdollisuuksiani ennakoida, koska olen to6issa ja
koska vapaalla

43,75%
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15% 9,37%

10% s13 6,25%
S o
0% ]

Taysin samaa Jokseenkin En osaa sanoa Ei samaa eikd Jokseenkin eri  Taysin eri
mieltd samaa mielta eri mielta mieltd mieltd

Kuvio 2. Mahdollisuus ennakoida, koska tdissa ja koska vapaalla.
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Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun ansiosta oman elaman yhteensovittaminen tyon kanssa on
helpottunut. Yli puolet vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu on helpottunut tyén ja oman eldaméan yhteensovittamista.
Vastaajista tasta on taysin samaa mieltd 25 % ja jokseenkin samaa mielta 34 %. Toisaalta

neljannes vastaajista ei nain kokenut. (Kuvio 3.)

Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelu on helpottanut
tyon ja oman elaman yhteen sovittamista
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Taysin samaa Jokseenkin En osaa sanoa Ei samaa eikd Jokseenkin eri  Taysin eri
mieltd samaa mielta eri mielta mieltd mieltd

Kuvio 3. Tyon ja oman elamén yhteensovittaminen yhteisollisessa tydvuorosuunnittelussa.
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Yhteisollisen tyovuorosuunnittelun vaikutuksista tyémotivaatioon oli suhteellisen iso hajonta.
Yli 40 prosenttia oli vahintddn jokseenkin samaa mielta siitd, etta yhteisollinen
tydvuorosuunnittelu lisdd motivaatiota tyéhén. Kolmannes vastaajista ei kuitenkaan kokenut
yhteisoéllisella  tydvuorosuunnittelulla  olevan vaikutusta ~omaan  henkilokohtaiseen
tyomotivaatioon. Alle 30 % vastaajista ei ollut mielipidetta tai ei osannut sanoa tahan

kysymykseen. (Kuvio 4.)

Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu on lisannyt
motivaatiota tyohon

35% 31,25%
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Taysin samaa Jlokseenkin En osaa sanoa Ei samaa eikd Jokseenkin eri  Taysin eri
mieltd samaa mielta eri mielta mieltd mieltd

Kuvio 4. Motivaation lisdantyminen tyossa.



25

Tybvuorosuunnittelussa ei ollut vaikutusta kokemukseen ty6én saanndllistymisesta, vaikka
koettiin, ettd oman eldmén ja tyon yhteensovittaminen on helpottanut yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun myota. Yli puolet vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin eri mielta siita,
ettd yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun myota tyd olisi saanndllistynyt verrattuna aiempaan
tydvuorosuunnittelukaytantoon. Vain alle 22 % vastaajien mielesta tyd oli sdannollistynyt
yhteisollisen tydvuorosuunnittelun myoéta. Neljanneksella ei ollut mielipidetta tai ei osannut

vastata tahan vaittdmaan. (Kuvio 5.)

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun myo6ta tyoni
on saannollistynyt verrattuna aiempaan
tyovuorosuunnittelukdytantoon

45% 40,62%
40%
35%
30%
25%

20%
159% 12,50 % 12,50 % 12,50 % 12,50 %
9,38%

10%
0%
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mieltd samaa mielta eri mielta mieltd mieltd

Kuvio 5. Tyon sdaannollisyys yhteiséllisessa tydvuorosuunnittelussa.



26

Tulosten perusteella suurin osa vastaajista koki, etta yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu ei ole
vahentanyt tydssa kuormitusta. Kuitenkin vajaa kolmannes vastaajista koki, etta yhteisollisella
tydvuorosuunnittelulla oli vaikutusta vahentyneeseen kuormitukseen tydssa. Yli 15 %

vastaajista ei osannut sanoa tai ei ollut mielipidetta tahan vaittamaan. (Kuvio 6.)

Yhteisollinen tyévuorosuunnittelu on vahentanyt
tyossa kuormitusta
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Kuvio 6. Kuormituksen vahentyminen yhteiséllisessa tyévuorosuunnittelussa.
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Tyontekijoiden hyvinvointia edistda se, kun heille lisataan vaikutusmahdollisuuksia tydaikojen
hallintaan. Noin  kolmannes 31 %  vastaajista  koki, ettd  yhteistllisen
tydvuorosuunnittelukaytannon myota heilla oli paremmat vaikutusmahdollisuudet tydssa.
Kuitenkin vastauksissa on hajontaa, mita kuvastaa myo6s se, etta vastaajista 34 % ei osannut
muodostaa asiasta mielipidetta ja kolmannes vastaajista koki, ettei heilla ole parempia
vaikutusmahdollisuuksia tydssa yhteisdllisen tydvuorosuunnittelukaytannén myota. (Kuvio 7.)

Koen, ettd minulla on paremmat
vaikutusmahdollisuudet tydssa yhteisollisen
tyovuorosuunnittelukdaytdannon myota
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Kuvio 7. Vaikutusmahdollisuudet yhteisoéllisesséa tydvuorosuunnittelussa.
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6.2 Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu organisaatiotasolla

Kyselylomakkeen toisessa osiossa kysymykset painottuivat yhteisollisen tyévuorosuunnittelun
toteutumiseen organisaatiossa. Vastaajat kokivat, ettd pelisaannot ja reunaehdot huomioitiin
suunnitellessa tydvuoroja seka yksilo- etta yksikkotasolla. Lahes kaikki vastaajat kokivat, etta
he huomioivat tydvuoroja suunnitellessa yksikon pelisdannot ja reunaehdot. Melkein 90 %
vastaajista koki joko taysin tai jokseenkin huomioivansa yksikon pelisdantoja ja reunaehtoja
suunnitellessa tydvuoroja. Yli 12 % vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan tahan
vaittamaan. Kukaan vastaajista ei kokenut, etta ei huomioisi yksikdn pelisdantéja ja
reunaehtoja. Myo6s pelisaannét ja yksikon reunaehdot huomioitiin hyvin. Myos yksikkotasolla
asiaa tarkasteltaessa yli 60 % vastaajista koki, ettd myds muut tyontekijat keskimaarin
huomioivat vahintdédn jokseenkin hyvin yksikén pelisaannét ja reunaehdot suunnitellessaan
tydvuoroja. Noin kymmenesosa vastaajista on jokseenkin eri mielta siita, etteivat tyontekijat
huomioi pelisaantdja ja reunaehtoja. 25 % ei osaa sanoa tai ei ole mielipidetta vaittamaan.
(Kuvio 8).
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Koen, ettd yksikossani tydntekijat keskimadrin huomioivat hyvin tydvuoroja suunnitellessaan pelisidnnét ja
reunaeshdot

B En huomioi yksikén pelisddntdja ja reunaehtoja tydvuoroja suunnitellessa

Kuvio 8. Pelisaantdjen ja reunaehtojen huomioiminen yksilo ja tydyhteisttalossa.
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Vastaajat kokivat, etta tyontekijat huomioivat hyvin miehitystarpeen suunnitellessa tyvuoroja
yksikéssaan. Yli 74 % vastaajista koki, etta tyontekijat huomioivat miehitystarpeen
suunnitellessa tydvuoroja ja melkein 20 % vastaajista oli taysin samaa mielta vaittamasta. Yli
18, % vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin eri mielta, ettd tyontekijat huomioisivat

miehitystarpeen. (Kuvio 9.)

Koen, ettd yksikossani tyontekijat keskimaarin
huomioivat miehitystarpeen suunnitellessa
tydvuoroja
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mieltd samaa mielta eri mielta mieltd mieltd

Kuvio 9. Miehitystarpeen huomioiminen yhteisétasolla.
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Esimiehilla on kokemusta tyovuorolistojen suunnittelusta, joten han voi antaa alaisilleen tukea
tydvuorojen suunnittelussa. Puolet vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siita,
ettd esimies antaa tukea yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun. Kolmannes oli vaitteen kanssa
eri mielta. Alle 20 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa tai heilla ei ollut mielipidetta tahan

vaittamaan. (Kuvio 10).

Esimies antaa tukea yhteisdlliseen
tyovuorosuunnitteluun
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Kuvio 10. Esimiehen tuki yhteisollisessa tyévuorosuunnittelussa.

Suurin osa vastaajista koki, ettd paikallinen sopimus toteutuu yksikéssa. Lahes 60 %
vastaajista koki, etta paikallinen sopimus toteutuu vastaajan tyéskentelemassa yksikdssa joko
taysin tai jokseenkin. Yli 25 % vastaajista ei osannut sanoa tai heilla ei ollut mielipidetta siihen,

toteutuuko paikallisen sopimus yksikdssa. (Kuvio 11).

Paikallinen sopimus ei toteudu yksikossani
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Kuvio 11. Paikallisen sopimuksen toteutuminen yksikdssa.
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Riittdva aika tyovuorojen  suunnitteluun sekd riittava koulutus  yhteisodllisesta
tyovuorosuunnittelusta ovat tarkeitd kaytannon toteuttamisen kannalta. Molemmissa
vaittamissa oli iso hajonta. Melkein puolet vastaajista kokivat saaneensa riittavasti koulutusta
yhteisoéllisesta tydvuorosuunnittelusta. Yli 12 % vastaajista ei ollut mielipidetta vaittdmaan.
Kuitenkin noin kolmannes vastaajista toivoi enemman koulusta.
Yli 40 % vastaajista on joko taysin tai eri mielta siitd, ettd tyovuorojen suunnitteluun olisi
riittdvasti aikaa. 25 % vastaajista ei osannut sanoa tai ei ollut mielipidetta vaittamaan. Vain

kolmannes koki, etté tydvuorosuunnitteluun on riittavasti aikaa. (Kuvio 12.)
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B Tydvuorojen suunnitteluun ei ole riittavasti aikaa

Koulutus yhteisdllisestd tydvuorosuunnittelusta on ollut riittava

Kuvio 12. Riittava aika tyovuorojen suunnitteluun ja riittavd koulutus yhteisollisesta
tydvuorosuunnittelusta.
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Vastaajia pyydettiin vertaamaan uutta yhteisollistd tyévuorosuunnittelukdytantéd ja vanhaa
jarjestelmaa, jossa esimies laatii tybvuorolistat. Heidan taytyi arvioida, kumpaa he pitivat
parempana. Arviot jakautuvat tassa vaittamassa. Melkein 40 % vastaajista piti yhteisollista
tydvuorosuunnittelukaytantd parempana kaytanténa. Toisaalta yli 37 % vastaajista oli taysin
eri mieltéa siitd, ettd nykyinen tydvuorosuunnittelukaytantd olisi parempi kuin vanha eli
esimiehen tekemé tydvuorolista. Alle 13 % vastaajista on jokseenkin eri mielta, etta nykyinen
kaytanto olisi parempi. Noin 13 % vastaajista ei osannut sanoa tai ei ollut mielipidetta tahan

vaittamaan. (Kuvio 13.)

Yhteiséllinen tyévuorosuunnittelukdytantd on
parempi kuin vanha kaytanto
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Kuvio 13. Uuden ja vanhan tydvuorosuunnittelukaytdnnon vertaaminen.
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Haasteina koettiin tyovuorojen tasapuolinen jakautuminen. Yli 60 % oli joko taysin tai
jokseenkin samaa mielta siita, etta kaikilla ei toteudu tydvuorot tasapuolisesti yhteisotllisessa
tydvuorosuunnittelussa. Vain noin 15 % vastaajista kokee, etta tydvuorot toteutuvat kaikilla
tasapuolisesti. Yli 15 % vastaajista ei ole mielipidetta tdhéan vaittamaan. Haasteena koettiin
myos, ettei pelisaannot ole kaikille selvat vastaajan tyoskenteleméssa yksikdssa. Kun
pelisddnnot ovat selvat, tydvuorolistojen suunnittelu on sujuvampaa. Tasta tuloksesta voi
paatella, ettd tyoyhteisén sopimat pelisaannoét olisi hyva kerrata ja kayda lapi eri yksikoissa
saanndllisesti. Yli puolet vastaajista on joko taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
pelisdannot eivat ole selvat kaikille tyoyhteisossd. Vastaajista yli 20 prosentin mielesta
pelisdannot olisivat selvat tydyhteisdssa. (Kuvio 14.)
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Kuvio 14. Tydvuorojen toteutuminen tasapuolisesti ja tydyhteisén sopimat pelisaantojen
selvyys yksikossa.

6.3 Yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun kehittaminen

Avoimena kysymyksena kysyttiin, miten yhteiséllista tydvuorosuunnittelua tulisi kehittaa. 32
vastaajasta 29 vastasi tahan kysymykseen. Kysymyksen tarkoituksena on tuoda
kehittdmisideoita Titania -projektin tyontekijoille. Vastaajat toivat erilaisia kehittamistarpeita
esille. Osa vastaajista kirjoitti useampia kehittamiskohteita ja osa vastaajista esitti pelkastaan

yhden kehittamistarpeen.

Kysymyksessa nousi esille tasapuolisuus. Nelja 29 vastaajasta toi esille, ettd yhteisollinen
tydvuorosuunnittelu tulisi olla tasapuolista, kuten etté erilaiset elaméntilanteet pitdd huomioida

ja tyontekijoilla tulisi olla samanlaiset oikeudet.
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Taytyisi saada osallistettua kaikki tasapuoliseen suunnitteluun eika siten etta laitan
vaan mulle sopivat vuorot ajattelematta miten muut saa laitettuaan omiaan. (V1)

Tasapuolisuus. Prioriteetteihin ei saa koskea ilman lupaa. Erilaiset elaméntilanteet
pitd& huomioida paremmin. (V20)

Jokaisella henkilostéon kuuluvalla jasenella olisi samanlaiset oikeudet ja
suunnitelman toteuttajat tarkistaisivat esim. etta kaikilla on yhtd monta aamu- ja
iltavuoroa eik& niin, etta toiset tekevat kaikki illat. (V29)

Muutama vastaaja toivoi, etté vastaajan tyoskentelemassa yksikdssa kerrattaisiin yhteisollisen
tydvuorosuunnittelun ideaa, kuten kaytaisiin uudestaan lapi yhteisoéllisen tyévuorosuunnittelun

ideaa seka sen reunaehtoja. Toivottiin myds tarkempaa ohjeistusta tyévuorosuunnitteluun.

Yksikdissa olisi hyva kéyda uudestaan Ilapi tyovuorosuunnittelun ideaa
tyontekijoiden kanssa ja hankkia samalla ne tiedot yksikdn toiminnasta, jotka ovat
reunaehtoja toiminnalle. (V18)

Reunaehdot hyvin selvaksi kaikille! (V28)

Tarkempi ohjeistus tyévuorosuunnitteluun. (V12)

Kolme vastaajista toi esille, ettd tydvuorojen suunnitteluun tulisi olla enemman aikaa.
Kysymyksessa nousi myods esille kehittamistarpeita suunnittelijoille. Viisi vastaajaa toivoi, etta

suunnittelijat tietaisivat yksikdiden miehityksista ja toiminnasta.

Listan viimeistelijoilla tulisi olla selked kuva kukin yksikon toiminnasta kun
viimeistelevat listan miehityksen. (V14)

Yksikkokohtaiset sopimukset ja tavat tulisi olla listan viimeistelij6illa selvilla. (V17)

Listojen tarkastajien tulisi tietdd enemman yksikon miehitystarpeista. (V22)

Toisaalta viisi muuta vastaajaa toivoi, ettd tydvuorolistan hienosaato tulisi olla mahdollista

tehdd omassa yksikdssa. Vapaan sanan -osiossa tuli samanlaisia toiveita.

Tyovuorolistojen viimeinen hienosaaté "lahemmas” omaa osastoa, jossa todella
tiedetaan tyon tarpeet ja pystytaan huomioimaan tyotunteja
kokonaisvaltaisemmin. (V21)
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Alkukankeudesta selvittya tyovuorojen suunnittelu on ollut suhteellisen helppoa ja
mielekéasta. Henkilékuntaa on ollut sopivasti joka vuorossa ja vuorojen vaihtoa on
ollut vahan, kun on néitd aamu ja iltaihmisia. Lopullisen suunnittelun siirryttya pois
omasta yksikdsta on tilanne muuttunut taysin. (V4)

Vastauksista kay ilmi, etta muitakin kuin yhteisdllista tydvuorosuunnittelua tulisi kehittaa. Kaksi
vastaajista ilmaisi, etté klo 12—20 ty6aika ei sovi, kun tyot jaavat kesken. Yksi vastaaja toi esille,
ettd asukkaat joudutaan laittamaan aikaisemmin sankyyn, koska heitd ei haluta jattaa
yOhoitajan vastuulle tyoturvallisuusriskin takia. Toiseksi kehittamisideaksi ehdotettiin
tyovuorosuunnitteluohjelmiston kehittdmistd, missa pystyisi suunnittelemaan tyévuoroja kotoa

kasin.

Kun tulet klo 12 t6ihin ja paaset klo 20. lllasta jaa toita viela tekematta, kun joudut
lahtemaan jo kotiin. (V7)

Yhden vastaajan mielestd tydaikoja voisi kehittdd ja muuttaa siten, ettd ne palvelisivat
enemman asukkaita. Muutama vastaaja toivoi, etta tydvuoroja voisi suunnitella kotoa kasin.

Talla hetkella tydvuoroja pystyy suunnittelemaan vain typaikalla.

Minusta olisi hyva jos pystyisi myos kotoa kéasin tehda tyévuorosuunnitelmaa ja
tehda siihen muutoksia jos on esim. vapaa paivalla tai lomalla. (V3)
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6n tarkoituksena oli tutkia tyontekijoiden yhteisdllisen
tydvuorosuunnittelukaytannon vaikutuksia Eskoossa. Opinnadytetyon tavoitteena oli selvittaa
sahkoisen kyselylomakkeen avulla, miten yhteiséllinen ty6vuorosuunnittelukaytantd on
vaikuttanut tyontekijéiden hyvinvointiin ja ovatko he tyytyvaisia uuteen kaytantoon. Tavoitteena

oli myos selvittda yhteisollisen tydvuorosuunnittelun kehittdmistarpeita.

Tutkimukseen valittiin tydelamatahon kanssa yksi testiyksikkd ja viisi muuta yksikk6a, jotka
ovat vuoroty6luonteisia. Yksikot valittin sen perusteella, joilla on pidempi aikainen kokemus
yhteiséllisen ty6vuorosuunnittelukaytannostd. Vastaajia ei saatu tarpeeksi méaéardaikaan
mennessa, joten sovittiin tydelamatahon kanssa, etta kyselytutkimus laitetaan kaikille Eskoon
yksikdille, jotka ovat vuorotydluonteisia. Tutkimukseen osallistui 12 eri yksikkdéa. Yhdessa

yksikdssa vastattiin muita yksikoita aktiivisemmin kyselytutkimukseen.

Opinnaytetyon tutkimustuloksista saatiin tutkittavilta tarke&a tietoa siitd, miten yhteiséllinen
tydvuorosuunnittelu tyokentalla toimii. Onko yhteisoéllinen tyévuorosuunnittelu parantanut
tyontekijoiden tydhyvinvointia ja onko se parantanut tyytyvaisyytta tydhén? Naihin saatiin

vastaus kyselylomakkeella.

Vastaajat kokivat, ettd yleisesti yhteisollinen tydvuorosuunnittelu helpottaa tyon ja oman
elaman yhteensovittamista. Suurin 0sa vastaajista oli sitd mieltd, ettd yhteisollinen
tydvuorosuunnittelu on lisannyt mahdollisuutta ennakoida siitéa, milloin on tdissa ja milloin on
vapaalla. Osalla vastaajista motivaatio lisdantyi yhteisollisen tyévuorosuunnittelun myota,
mutta taas osan mielesta ei. Yksi yhteisollisen tydvuorosuunnittelun tavoitteista on tyon ja
elaméan yhteensovittaminen (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50). Koulutus yhteisollisesta
tydvuorosuunnittelusta on ollut osan vastaajan mielesta riittavdd, mutta siind olisi myds
parannettavaa, kun kaikki vastaajat eivat kokeneet sita riittdvaksi. Kun tyontekij6illa on riittava
koulutus yhteisdllisestd ty6vuorosuunnittelusta, on tyévuorojen suunnittelu sujuvampaa.
Yhteisollisessa tyovuorosuunnittelussa koettiin myds haasteita. Haasteita olivat kokemus tyon
saannollistymisesta ja kuormittavuuden lisdantymisesta yhteiséllisessa

tydvuorosuunnittelussa.
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Vastauksissa kavi ilmi, ettéd tyontekijoiden suunnittelemat tyovuorot olivat muuttuneet sen
jalkeen, kun suunnittelijat olivat viimeistelleet tydvuorolistat. Osa vastaajista toivoisi, etté
tyovuorolistan viimeistely toteutuisi omassa yksikdssd, jossa tiedetaan tarkemmin
miehitystarpeet, tyontekijdiden mieltymykset seka yksikon toiminta. Osa vastaajista antoi
kehittamisidean, etta suunnittelijoilla tulisi olla selke& kuva yksikoiden toiminnasta. Lisaamalla
tyontekijoiden mahdollisuutta tydaikojen hallintaan edistetdan heidan hyvinvointiaan (Suonsivu
2014, 45). Vastaajat kokivat, ettd sekéd vastaaja itse ettda myds muut tyontekijat noudattavat
yhteisoéllisessa tydvuorosuunnittelussa yksikon miehitystarpeita, reunaehtoja seka pelisaantdja
suunnitellessaan tyévuoroja. Kuitenkin avoimessa kysymyksessa kavi ilmi, ettd tydyhteison
sopimat pelisddnnot eivat ole suurimmalle osalle tyontekijoista selvat. Tasapuolisuus nousee
tutkimusaineistossa esiin. Suurin osa vastaajista kokee, etta tydvuorot eivét toteudu kaikilla
tasapuolisesti. Tahan toivottiin kertausta, mita yhteisollinen tydvuorosuunnittelu tarkoittaa. Olisi
tarkeda pitdd saanndllisesti yksikdssa palavereja, jossa kaytaisiin pelisaantoja lapi ja
kehitetd&n niitd yksikon tarpeiden mukaan. Myos Hannisen ja Mayranpaan (2019) YAMK

opinnaytetydn tutkimuksessa nousi esille peliséantdjen kertaaminen.

Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toteutuminen Eskoossa jakoi mielipiteita. Vastaajat kokivat

siitd seka hyvia ettad haastavia puolia (Kuvio 15).

£
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) ¢ Tyon ja oman eldman * Tasapuolisuuden
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toteutuu yksikoissa

* Tyo ei ole
¢ Esimiehen tuki sddnnollistynyt
+ lisdnnyt tydvuorojen ::/hVFEISOHISEI'I ittel
ennakointia, koska on \/OYUPI’OSUUHT‘II €lun
— myota

tdissd ja koska vapaalla

eljond einejseey

Kuvio 15. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun hyvat ja haasteet puolet.

Miten yhteisdllista tydvuorosuunnittelua tulisi kehittaa ja vapaa sana -avoimissa kysymyksissa
vastaajat antoivat kehittdmisideoita. Kuvioon 16 on koottu tyontekijdiden ajatuksia
kehittamistarpeista, joita tuli aineistossa esille. My6s vapaa sana -kysymyksessa tuotiin esille

kehitettavia asioita.
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Kehitettavaa

- Tybvuorojen hienosaato lahemmas yksikkoéa tai listan suunnittelijoille parempi
tieto yksikéiden miehityksista seka toiminnasta

- Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun saantdjen kertaaminen yksikdissa

» tarkemmat ohjeistukset tyévuorojen suunniteluun, reunaehtojen
kertaaminen

- Tasapuoclisuuden toteuttaminen
« erilaisten eldmantilainteiden huomioiminen
+ kaikilla samat oikeudet

- Enemman aikaa tydvuorojen suunnitteluun

Kuvio 16. Yhteiséllisen tydvuorosuunnittelun kehittamisideoita.

Lisaksi muuhun kuin yhteisélliseen tydvuorosuunnitteluun ehdotettiin kehittdmistarpeita.
Muutama vastaaja toivoi, etta tyOvuorosuunnitteluohjelmistoa voisi kehittdd niin, etta
tydvuoroja voisi suunnitella kotoa kasin. Osa vastaajista toivoivat myos tydaikalakiin

muutoksia.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia toimintal&htoista tyévuorosuunnittelua, joka on myos kaytdssa
Eskoossa. Toiminnallisessa tyOvuorosuunnittelussa on esimerkiksi yhdistetty kaksi eri
yksikkoa. Jos toisessa yksikossa on vajausta ja toisessa on ylimiehitystd, voidaan suunnitella
tydvuoro siihen yksikké6n, jossa on vajaamiehitys. Toiminnan aiheuttama tarve, henkildston
osaaminen ja patevyys sekd miehitys- sekd osaamistarve ovat perusta toimintaldhtbisessa
tyovuorosuunnittelussa (CGl, [viitattu 1.3.2021]).
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8 POHDINTA

Pohdin ennen kesdloman alkamista 2019 mahdollisia opinndytetydn aiheita ja prosessin
alkamista. Olen tydskennellyt useamman vuoden vammaisty6ssd. Kun suunnittelin
opinnaytetyon aihetta, olin varma, ettéa opinnaytetyoni liittyisi kehitysvammaisiin ihmisiin. En
keksinyt itse opinndytetyon aihetta, joten paatin kysyad Eskoolta, olisiko heilla antaa jotain
opinnaytetyon aiheita. Aiheita oli useampi, mutta minulle myds ehdotettiin, ettd tekisin
opinnaytetyon yhteisoéllisesta tydévuorosuunnittelusta ja tama olisi tilaustyd Titania -projektin
tyontekijoiltd. Tama aihe kiinnosti minua todella paljon, koska tdmé& koskettaa minua, kun teen
vuoroty6ta. Koen, ettd tyontekijoille tulisi antaa enemman valtaa tyohon.

Opinnaytetyén aiheeseen liittyvia suomalaisista tutkimuksista ei l6ytynyt kovin montaa
tasmallisia lahteitd yhteisollisesta tydvuorosuunnittelusta. Tyoterveyslaitos on tutkinut
erityisesti yhteisollisen tyovuorosuunnittelun vaikutuksista terveysalalla. Aiheeseen liittyvat
opinnaytetyot on tehty enemman terveysalalle kuin sosiaalialalle Theseuksen mukaan. Koen

opinnaytetydn aiheen tarkeaksi, koska myo6s sosiaalialan ammattilaiset tekevat vuoroty6ta.

Sosionomin (AMK) kompetensseihin kuuluvat muun muassa tydyhteis6-, johtamis- ja
yrittdjyysosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen seka sosiaalialan
palvelujarjestelmdosaaminen (Sosiaalialan ammattikorkeakoulun kompetenssit 2016).
Opinnaytety6ssa on pitanyt tietda aiheeseen liittyvia lakeja, kuten miten yhteisoéllinen
tydvuorosuunnittelu toteutuu ja mité siina pitaa ottaa huomioon, esimerkiksi tydaikalaki, KVTES
sekd organisaation ja yksikon toiminta. Opinndytetydssa pyritdan toimia tutkimus- ja
kehittamistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaan.

Odotukset vastaajien maarasta olivat korkealla tata tutkimusta aloittaessa. Odotusarvo oli, etta
vastauksia olisi tullut n. 50-60 kappaletta. Vastauksia ei kuitenkaan tullut toivottua méaaraa,
lopullisen mé&éardan ollessa 32. Alkuperaisen aikataulun mukaisesti vastauksia tuli vain 17,
mutta jatkoajan jalkeen niita tuli viela 15 lisda. Tasta huolimatta tutkimustulokset antoivat
jonkinlaista suuntaa yhteisollisen tydvuorosuunnittelun vaikutuksista Eskoossa. Mahdollisia
syita vastausten vahdaiseen maaraan oli varmasti tutkimuksen ajankohta. Tyontekijat olivat
tutkimusta tehdessa kesalomilla. Lisaksi yksikdissa oli kdynnissa iso organisaatiomuutos, joka

osaltaan vaikutti tutkittavien vastausinnokkuuteen.



40

Odotukset tutkimustuloksista  tayttyivat osittain, mutta silti avointen osioiden
negatiivissavytteinen palaute yllatti. Kysymysasettelu saattoi vaikuttaa myds vastauksiin, silla
opinnaytetydssa ei kysytty, ettd mita positiivista yhteisollisesta tyévuorosuunnittelusta [6ytyy.
Uskon tahan vaikuttavan se, ettéd osa tyontekijoista ei kokenut saavansa riittavasti koulutusta.
Liséksi vastauksissa kavi ilmi, ettd tyontekijat kokivat, etta tyobyhteison lisaksi he itse
noudattavat yksikon pelisaant6ja, mutta avointen vastauksien perusteella pelisddnnot eivat

olleet kuitenkaan selvat.

Tutkimuksen tulokset esitettiin Eskoon Titania -projektin tydntekijoille joulukuussa 2020. Tyon
tilaajan mukaan he osasivat odottaa tuloksia. Tasta huolimatta he uskovat, etté yhteisollinen
tyovuorosuunnittelu toimii talla hetkella paremmin kuin tutkimusta tehdessa, silla yksikailla on

jo pidempiaikainen kokemus yhteiséllisesta tydvuorosuunnittelusta.

Yksi yksikkd vastasi muita yksikoita aktiivisemmin. Naista vastauksista selvisi, etta he kokivat
huonona sen, ettd heiddn suunnittelemat listat menevéat toisen kaupungin yksikdn
suunnittelijoille hienosaatéa varten ennen lopullista julkaisua. Vastaajat kokivat, ettd toisen
kaupungin yksikon suunnittelijoilla ei ollut paikallistuntemusta tarpeeksi, silla jo suunniteltuja
tydvuoroja muutettiin huonompaan suuntaan. Liséksi he kokivat, etta tyontekijoita ei kuunneltu.

Tama on aiheuttanut tyytymattomyytta jarjestelmaan.

Koen, ettd tutkimus auttoi tyontekijoita saamaan aanensad kuuluviin tybnantajataholle pain
paremmin kuin ennen. Toivon tutkimuksen avaavan avoimempaa dialogia tyontekijoiden ja
tyonantajan valille. Siten he pystyvat paremmin hallitsemaan ty6ta. Lisdksi tydmotivaatio ja
tyontekijoiden sitoutuminen tydhoén paranee. Suuri kiitos Eskoon Titania -projektin tydntekijoille
opinnaytetydn aiheesta. Taman opinnaytetyon prosessin aikana koen oppineeni muun muassa

ongelmanratkaisutaitoja, tutkimuksellista ajattelutapaa seka itsendista tiedon hankintaa.
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1(1)
Liite 1. Saatesanat

Hyvat tyontekijat!

Olen Janette Raisanen. Opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Teen opinnaytetyoni
yhteistyossa Titania -projektityontekijoiden kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tyontekijoiden
yhteisollisen tydvuorosuunnittelukdaytannon vaikutuksia Eskoossa eri yksikoissa. Tutkimuksen teemoina ovat
tyohyvinvointi, vuorotyo ja yhteisollinen tydvuorosuunnittelu. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa
sahkoisen kyselylomakkeen avulla, miten yhteiséllinen tydvuorosuunnittelukdytant6 on vaikuttanut teidan
tyontekijoiden hyvinvointiin ja oletteko tyytyvaisia uuteen kaytantdéon. Tavoitteena on myos selvittaa
kehittdmistarpeita yhteisollisestd tydovuorosuunnittelusta.

Pyydan, etta vastaisitte kyselytutkimukseen. Vastaamiseen menee noin 5 minuuttia. Vastaamalla kysymyksiin
annat arvokasta tietoa opinndytetydhoni. Olet my6s mukana kehittdmassa yhteisollista tydvuorosuunnittelua.
Vastaukset ovat vain opinnaytetyon tekijan luettavissa ja ne kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimuksen
paadyttya vastaukset havitetadn asianmukaisesti. Kyselyyn vastataan nimettdmasti. Yksikdiden nimia ei
mainita opinnaytetydssani, ndin ei voida tunnistaa vastaajan henkil6llisyytta. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista ja voit halutessasi keskeyttda tutkimuksen.

Opinnaytetyo valmistuu syksylla 2020. Tulokset esitetdan syksylla 2020 sovitulla tavalla myéhemmin. Valmis
opinnaytetyo julkaistaan Theseuksessa.

Alta loytyy linkki kyselytutkimukseen. Vastausaikaa on x.x. asti.

Minuun voi olla yhteydessa sahkopostitse, jos on jotain kysyttavaa opinnaytetydstani.

Janette Raisanen
Sosionomiopiskelija
xxx.xxx(a)seamk.fi
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Liite 2. Webropol -kyselylomake

Yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu
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Ei
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4. Miten yhteisdllista tyovuorosuunnittelua tulisi kehitta3? *
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