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Opinnaytetyt kasittelee Santa Fé Oy:n johtamista COVID-19-pandemiasta johtuneen
kriisin aikana vuonna 2020. Saadakseen laajan ndkemyksen yhtion johtamisen
kokonaiskuvasta, kirjoittaja on haastatellut yrityksen johtoa, tutkinut yrityksen keskeisia
tunnuslukuja ja teettanyt tyontekijakyselyn Santa Fé Oy:n henkilostolle. Tutkimuksen
tavoitteena on tarkastella yhtion toimintaa ja onnistumista seka taloudellisesta, etta
henkiloston nakokulmasta.

Opinnaytetyon tietoperustassa esitellaén ravintola-alan tilanne Suomessa maalis- ja
joulukuun 2020 véliselld tarkastelujaksolla. Tietoperustassa on myos esitetty mahdollisia,
koronaviruksen aiheuttamia tai kiihdyttdmia muutoksia ravintola-alalla. Lisaksi
tietoperustassa kasitelldaan kriisinhallintaa sekéa paivittaisjohtamista kriisin aikana,
viestinnan ja taloudellisen nakékulman osalta.

Opinnaytetydn kirjoittaminen on aloitettu lokakuussa 2020, opinnaytetydn tutkimusosio on
toteutettu joulukuun 2020 ja helmikuun 2021 valisena aikana. Tutkimuksen
tarkastelujaksoksi on rajattu maalis-joulukuu 2020, mik& on mahdollistanut koronatilanteen
kehittymisen seuraamista.

Tutkimuksesta iimenee, etta Santa Fé Oy on onnistunut minimoimaan tappioita
koronaviruksesta johtuvien poikkeusolojen aikana, yhti6 ei kuitenkaan ole onnistunut
operoimaan positiivisella tuloksella tarkastelujakson lapi. Toimitusjohtajan haastattelusta
ilmenee, kuinka yhtié on tehnyt virhearvioita, mutta myds kannattavia ratkaisuja
haastavissa olosuhteissa. Yhtién henkiloston osalta tuloksissa on hajontaa, mutta
paateltavissa on henkildston sitoutuminen Santa Fé Oy:n toimintaan ja luottamus yhtion
selvidmisesta koronakriisin ylitse.

Opinnaytety6 valmistui huhtikuussa 2021, aiheen ollessa edelleen ajankohtainen, vuosi
COVID-19-pandemian julistamisen jalkeen. Kevaan 2021 ravintoloiden sulkua ei ole
kasitelty tadssa opinnaytetydssa, mutta tata opinnaytetytta voidaan kayttaa
lahdemateriaalina, kun tutkitaan koronakriisin vaikutuksia ravintola-alalla — uuden
normaalin aikana. Lisdksi opinnaytetydsta valittyy lukijalle yksityiskohtainen kuva toimialan
tilanteesta vuonna 2020.
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1 Johdanto

Uudenvuodenaattona 2019 Maailman terveysjarjestd WHO sai varoituksen, etta Kiinan
Hubein maakuntaan kuuluvassa kaupungissa Wuhanissa oli havaittu keuhkokuumeen
kaltaisia oireita 27 henkil6lla. Vuoden 2020 tammikuun 20. paivan WHO:n raportista
ilmenee, etta tartuntoja oli todettu Kiinassa, Etela-Koreassa, Japanissa ja Thaimaassa.
Samasta raportista ilmenee, ettd tammikuun 7. paiva onnistuttiin eristamaan ja
tunnistamaan uusi koronavirus, 2019-nCoV. (WHO 2020b.) Tammikuun 2020 viimeisen
paivan WHO:n koronavirusraportista ilmenee, etta tartuntoja oli todettu 19 valtiossa,
Suomessa oli varmistettu yksi havainto ja globaalilla tasolla WHO maaritteli taudin riskin
korkeaksi. (WHO 2020 c) My6hemmin 2019-nCoV vaihdettiin muotoon SARS-CoV-2.
(WHO 2020d) SARS-CoV-2, (Gorbalenya ym. 2020) ja sen aiheuttama tauti COVID-19 on
johtanut globaaliin pandemiaan (WHO 2020a). Koska kyseinen pandemia vaikuttaa koko
maailman vaestdon, ei Suomen yhteiskuntakaan ole valttynyt taudin aiheuttaman

pandemian vaikutuksilta.

Ravintola-ala on toimialana yksi suurimmista karsijoista koronaviruksen levidmisen
ehkaisemiseksi toimeenpantujen rajoitteiden vuoksi. (MaRa ry 2020a; Heikkala, Khary &
Puttonen 2020, 3.) Tydministeri Tuula Haatainen allekirjoitti valtioneuvoston asetuksen
ravitsemisliikkeiden aukiolon véliaikaisesta rajoittamisesta tartuntataudin leviamisen
ehkaisemiseksi 31.3.2020, asetus tuli voimaan 4.4.2020 ja oli voimassa 31.5.2020.
(Eduskunta 2020a.) Asetuksessa saadettiin ravitsemisliikkeiden sulkemisesta asiakkailta,
ravitsemispalveluita sai edelleen tuottaa ja myyda mutta vain takeaway-periaatteella. Tata
opinnaytety6ta kirjoitettaessa, maaliskuussa 2021, ravintola-alan rajoitukset ovat edelleen
ajankohtaisia. Maaliskuussa 2021 valtaosa ravintola-alan yrityksista joutui uudelleen
sulkemaan asiakastilansa. Maakunnissa, joissa ravitsemisliikkeet saavat olla auki

asiakkaille, rajoitetaan asiakasméaaria ja anniskeluaikoja. (TEM 2021.)

Thomas Skoglundin maaritelmassa kriisi saa alkunsa tapahtumasta, joka merkitsee uhkaa
ihmisille tai yrityksen aineellisille ja aineettomille arvoille. (2004, 9.) Skoglundin mukaan
yritystason kriisinhallinnassa mennaan pintaa syvemmalle toiminnan perustaan ja
kriisitilanteessa toimiminen luo pohjan tapahtumasta muodostuvalle kuvalle. (2004, 7.)
Kuva muodostuu viestinnadn ja kayttaytymisen kautta, toisaalta maine syntyy vain
todellisesta toiminnasta eiké ainoastaan siitd mita yritys ulkoisesti viestii. (Kortetjarvi-
Nurmi; Kuronen & Ollikainen 2009, 14.)

Opinnaytetyt kasittelee Santa Fé Oy:n johdon tekemia ratkaisuja COVID-19-kriisin aikana
maalis- ja joulukuun 2020 valisella tarkastelujaksolla. Opinnaytetyo tutkii ratkaisujen

vaikutusta yritykseen seké taloudellisesta etté henkiloston ndkdkulmasta. Taméa



opinnaytety6 on rajattu tarkastelemaan ravintolayrityksen johdon strategisia linjauksia
henkiloston ja tuloksellisuuden osalta. Opinnaytetydssa tutkitaan yrityksen strategisia
linjauksia suhteessa hallituksen asettamiin rajoituksiin sekd em. tekijoiden
yhteisvaikutusta Santa Fé Oy:n kokonaiskuvaan. Tata opinnaytety6ta voidaan soveltaa
toimialasta riippumatta tilanteessa, jossa yrityksen tavoitteena on varmistaa tuloksellisen
liiketoiminnan jatkaminen akillisen toimintaympariston muutoksen aiheuttaman
asiakaskadon myota. Santa Fé Oy tulee saamaan opinnaytetydn kautta dokumentoitua
tietoa toiminnastaan taloudellisesta ndkokulmasta tarkasteltuna suhteessa toimialaan.
Tarkasteltavana on myds Santa Fé Oy:n henkilston tydntekijakokemuksia koronakriisin
ajalta. Yhtio pystyy siten kayttamaan tassa opinnaytetydssa kerattya tietoa kehittdessaan
toimintaansa parhaaksi katsomaansa suuntaan. Opinnaytety6 toimii valiraporttina ja

johdon tydkaluna, kyseessa ei kuitenkaan ole toimeksianto Santa Fé Oy:lta.

Tyon tavoitteena on tutkia mita ratkaisuja Santa Fé Oy on tehnyt COVID-19-pandemian
aikana, seka selvittdd miten tehdyilla toimenpiteilla on saavutettu yrityksen tavoitteet.
Santa Fé Oy:n paatavoitteet koronakriisin aikana ovat olleet tappioiden minimointi ja
liiketoiminnan jatkaminen. Tekija selvittaa tutkimusosiossa mitka ratkaisut ovat olleet
pandemiasta johtuvia, mitkd ovat olleet rajoitusten asettamia pakollisia ratkaisuja ja mitka
ratkaisut ovat liittyneet muuttuneen kilpailun my6ta muuttuneisiin kilpailustrategiohin. Ty6n
alatavoitteena on tarkastella, kuinka yrityksen henkilostd on kokenut tydnantajan
toiminnan kriisitilanteessa. Toisena alatavoitteena on selvittda, kuinka yritys on lahtenyt
kehittdmaan toimintaansa vihemman haavoittuvaksi. Opinnaytetyd on luonteeltaan
tutkimus, joka yhdistaa kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan luodakseen
tarpeeksi laajan kokonaiskuvan yrityksen johtamisesta COVID-19-pandemian aikana.
Kvalitatiivinen tutkimusosio on toteutettu havainnoimalla yrityksen toimintaa seka
toimitusjohtajan haastatteluilla. Kvantitatiivisessa osiossa tutkittavana on ollut Santa Fé
Oy:n talouden tunnuslukuja vuodelta 2020 seké niiden vertaamista vuoden 2019 lukuihin
ja ravintola-alan lukuihin vuonna 2020. Lisaksi kvantitatiivisessa osiossa on mukana

henkilostokysely.

Henkiloston nakemysta Santa Fé Oy:n johdon ratkaisuihin koronakriisin aikana on tutkittu,
teettamalla henkilostdkysely, jolla on pyritty kartoittamaan tyontekijakokemusta
koronakriisin aikana. Kirjoittaja on ottanut tydntekijdiden nakékulman opinnaytetytssa
huomioon kahdesta syysta: 1. Henkilosto on yritykselle elintéarkea resurssi (Jaaskelainen
2020.) ja tyoyhteison hyvinvointi vaikuttaa tehokkuuteen. (Sistonen 2008, 141.) 2.

Kirjoittaja halusi kehittdd omaa osaamistaan henkildstohallinnon osalta.



Tyontekijakokemukseen vaikuttaa tyontekijaymmarrys (Luukka 2019, 116-132.) ja jotta
yritys osaisi motivoida seka sitouttaa henkildstoaan, tarvitsee yrityksella olla tietoa niihin
vaikuttavista tekijoista henkildston osalta. Luukka kiteyttaa asian seuraavasti:
“tyontekijaymmarrys on yksilolahtdinen tapa ymmartad organisaatiossa vaikuttavia
motivaatio-, hyvinvointi- ja sitoutumistekijoita.” (2019, 119.) Pelkkd henkildstokysely ei riita
pohjaksi tydntekijaymmarrykselle, kyseessa on laajempi ilmi6, jonka rakentaminen vaatii
henkilékohtaista vuorovaikutusta jokaisen yksilén kanssa. (Luukka 2019, 120.)
Saadakseen kaytantoon soveltuvaa tietoa, kirjoittaja on teettényt kyselyn yhteistytssa
Santa Fé Oy:n HR-paallikon kanssa. Yhdistettyna kirjoittajan omaan esimiesasemaan
keittion vuoroesimiehend yrityksessé elokuusta 2017 alkaen, saadaan riittavasti tietoa,

jotta voidaan puhua tyontekijaymmarryksesta.

Koska tyontekijakokemus vaikuttaa asiakaskokemukseen (Aalto & Rubanovitsch 2007,
26; Luukka 2019, 118.), henkiloston tytskennellessa aivan asiakasrajapinnassa,
perehdytdan opinnaytetydssa osittain asiakaskokemuksesta riippuvaan tuloksellisuuteen.
Asiakaskokemus on henkilékohtainen tunne ja mielikuva, joka syntyy yrityksen ja
asiakkaan vuorovaikutuksessa. Asiakaskokemus muuttuu vuorovaikutuksen edetessa,
muutokseen vaikuttavat kokemukseen liittyvat odotukset ja yrityksen onnistuminen
odotusten tayttamisessa. (Fischer & Vainio 2014.) Tassa opinnaytetytssa ei perehdyta
syvemmin asiakaskokemukseen, mutta koska viitekehyksena on palveluala, ei
asiakaskokemusta voida jattda taysin huomiotta. Opinnaytety6 keskittyy tutkimaan
yrityksessa tehtyja tuloksellisuuteen vaikuttavia ratkaisuja tilanteessa, jossa asiakaskato
johtuu ulkopuolisesta tekijasta eikd esimerkiksi asiakaslupauksen rikkomisesta yrityksen

puolelta.

Tyon merkitys toimialalle sekd Santa Fé Oy:lle tulee olemaan suuri. COVID-19-
pandemiaa seuranneiden tartunnanehkaisytoimenpiteiden vaikutus ravintola-alalla on
merkittava. Kirjoittaja on loytanyt joitakin tutkimuksia pandemian vaikutuksista toimialaan,
muttei tutkimusta, jossa aihetta olisi kasitelty laajasti yhden yrityksen naktkulmasta kuten
tdssa opinnaytetydssa. Lahimpana tata opinnaytetytta ovat olleet Varvara Blokhinan
opinnaytetyd Restaurant Crisis Management Plan on example of COVID-19 (2020) seka
Anne Raition Mennaan paiva kerrallaan, ravintola-alan yrittdjien kokemuksia
poikkeusolojen aikana. (2020.) Blokhinan opinnaytetyd ei kuitenkaan keskity yrityksen
johtamiseen tai tulostavoitteiden saavuttamiseen, vaan on produktityyppinen
opinnaytety6, jossa Blokhina on tuottanut laadukkaan manuaalin kriisinhallintaan
ravintola-alalle. Raition opinnaytetyd keskittyy enemman toimialaan kuin yksittaiseen
yritykseen. Toimiala tulee hydtymaéan tdman opinnaytetydn tutkimusosiosta, jossa

selvitetaan kuinka koronaviruksen levidmisen ehkaisemiseksi tehdyt toimenpiteet ovat



vaikuttaneet yksittdiseen ravintolayritykseen. Naitd tuloksia ja Santa Fé Oy:n tekemia

ratkaisuja voidaan verrata toimialan yritysten keskiarvoihin.

Kirjoittaja kiinnostui tutkimaan koronavirustilanteen vaikutusta suomalaiseen ravintola-
alaan kevaalla 2020 kun tuli itse lomautetuksi. Tekija huomasi seka ravintola-alan etta
oman tybnantajansa haavoittuvuuden hallituksen paattdessa asiakasrajoituksista, jotka
estivat ravintolaliiketoiminnan harjoittamisen aikaisemmalla tavalla. Opinnaytetyon tekija
sai Haaga-Heliasta opiskelupaikan lomautuksensa aikana ja paasi siten suorittamaan
vuonna 2011 aloittamansa opinnot loppuun. Opinnaytetyd tulee toimimaan valiraporttina
COVID-19-pandemian vaikutuksista ravintola-alaan Santa Fé Oy:n ja kirjoittajan omasta
nakokulmasta. Kirjoittaja kokee tydn merkityksellisena toimialalle - opinnaytetyén
ajankohtaisuuden vuoksi, COVID-19-pandemian jatkuessa. Liséksi globalisaation myo6ta
todennakadisyys sille, etté vastaavanlainen uusi pandemia on tulevaisuudessakin

mahdollinen, on kohonnut. (Calistri, Parolin, Palu & Salata 2020.)



2 Ravintola-alan tilanne ennen pandemiaa ja pandemian aiheuttamat

muutokset toimialalla

Tassé luvussa kasitellaan toimialan tilannetta ennen pandemiaa, jotta saadaan parempi
kokonaiskuva pandemian vaikutuksista. Lisaksi kasitellaan jo nahtyja muutoksia, jotka
ovat aiheutuneet tai kiihtyneet pandemian vaikutuksesta. Naiden muutosten liséksi

esitetdan joitakin mahdollisia muutoksia, joista on spekuloitu globaalilla tasolla.

Tammikuun 2020 lopulla Suomen elinkeinoelaman keskusliiton suhdannebarometrin
saldoluku palveluiden osalta oli -6, majoitus- ja ravintolapalveluiden osalta saldoluku oli -8.
Suhdannendkyma oli -5 ja alkuvuoden 2020 myynnin odotettiin jatkavan hienoista kasvua.
(EK 2020a.) EK:n saldoluvulla tarkoitetaan positiivista kehitysté odottavien yritysten

osuutta, josta on vahennetty negatiivista kehitysta odottavien osuus. (EK2015.)

Odotettavissa oli, ettd Suomen talouskasvu tulee hiipumaan vuoden 2020 aikana. (EK
2020b.) Kuvasta 1 ilmenee ettéa helmikuussa julkaistun MaRan tuottaman jasenkyselyn
mukaan odotukset vuodelle 2020 olivat varovaiset, suurin osa vastaajista (19,9 %) ennusti

ettd myynti vahenee alle 2 %.

Myynti: 2019 syksyn toteuma ja 2020 kevaan
ennuste

Toteuma yrityksenne myynnistd 2019 syys-joulukuun Arvio yrityksenne myynnistd 2020 tammi-huhtikuun
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Kuva 1. MaRa Ry:n jasenkysely, myynnin toteuma syys-joulukuu 2019 ja arvio myynnista
2020 tammi-huhtikuu (MaRa 2020d)

Helmikuun viimeisestd WHO:n koronavirusraportissa ilmenee, ettd Euroopassa oli todettu
1119 tautitapausta, naista suurin osa oli Italiassa, jossa oli todettu 888 tapausta.
Suomessa todennettuja tartuntoja oli kaksi, molemmat tapaukset oli maéaritelty matkailun
tuomiksi eli turistilahtdisiksi. (WHO 2020e.) Maaliskuun 11. paiva 2020 WHO julisti
COVID-19-tilanteen pandemiaksi (WHO 2020f), Suomessa todennettuja tartuntoja ol
tAssa vaiheessa 191. Maaliskuun 16. paiva Suomessa todettiin vallitsevan poikkeusolot
COVID-19-pandemiasta johtuen. (Valtioneuvosto 2020a.) Ravintola-alan yrityksiin tdméa
heijastui asiakaskatona silla ohjeistuksen mukaan vékijoukkoja tulisi valttaa ja hallitus oli
antanut etatydsuosituksen 12.3.2020, mikd vahensi lounasruokalijoiden maaraa. (YLE
2020a.) Hallituksen linjaamien toimenpiteiden tarkoituksena oli suojata seka vaestoa etta

turvata yhteiskunnan ja talouselamén toiminta.

Toimialana ravintola-ala on sellainen, ettei palveluprosessia voida teknologian avulla
taysin automatisoida ilman etta asiakaskokemus muuttuisi radikaalisti. Ravintola-ala
tyotehtavien osalta muodostaa mielikuvan erilaisista asiakaspalvelutehtavista, kasityosta
ja sosiaalisesta kanssakédymisesta asiakkaan kanssa. Asiakasnékokulmasta ajateltuna
sosiaalisuus onkin merkittava tekija ravintolapalveluiden ostamiselle. Seka Suomessa
(Helsingin Sanomat, 2020) etta maailmalla (The London Economic, 2020.) on huomattu
COVID-19-pandemian aikana ravintoloiden tarkeys ihmisten keskindisen sosiaalisen
vuorovaikutuksen tapahtumapaikkoina. Vuonna 2019 matkailu- ja ravintola-ala on
tyollistanyt 93 500 henkiléa vuonna 2019, luku on n. 3,4 % kansantalouden tyd6llisyydesta.
Ravitsemistoiminnan osuus tyéllisyydesta on n. 77000 ja osuus on n. 2,8 % (MaRa
2020c.)

Toisaalta COVID-19-pandemian jalkeinen maailma ei tule enaa olemaan samanlainen
kuin koronakriisia edeltaneelld ajanjaksolla. (Callejan, 2020, 129.) Tasta konkreettisena
esimerkkina Yhdysvalloissa Restaurant Brands Internationalin toimitusjohtajan lausunto,
jonka mukaan yritys mahdollisesti ottaa kasvomaskit pysyvaksi osaksi henkilokunnan
tydasua. (NRN, 2020.) Liséksi RBI on paivittanyt Pohjois-Amerikassa yli 10 000
ravintolansa autokaistoja tekoalyn osalta sekd mahdollistanut kontaktittoman

etamaksamisen. (Food Business News, 2020.)

Tulevaisuudessa uusien, alun perin eldimesta leviamaan lahteneen, tarttuvien virustautien
maara tullee kasvamaan. (Kreuder Johnson ym. 2015.) Tama saattaa osaltaan vaikuttaa

pysyvastikin ihmisten sosiaaliseen elamaan erilaisten eristaytymis-, vetaytymis- ja



karanteenitoimien muodossa. Ravintoloiden turvallistamiseksi on kuitenkin esitetty
mahdollisuutta eraanlaiseen asiakkaan desinfiointiin UV-valolla (Fortune, 2020.), mutta on
todennakdisempaa etta ravintoloiden ja muiden julkisten tilojen sisailmaa puhdistetaan
jatkossa “far-UVC-valolla” joka on vahemman haitallista inmisille kuin yksittdisen henkilén
sateilyttaminen.(Business Insider, 2020) Suomessa ravintolat Rymy-Eetu ja Storyville
ottivat syyskuussa 2020 kayttéonsa sairaalatasoiset ilmanpuhdistimet turvatakseen

asiakkaidensa ja henkilokuntansa terveyttd. (HS2020a)

Koska eldimesta ihmisiin tarttuvien virustautien maara tulee mahdollisesti kasvamaan
(Kreuder Johnson ym. 2015.) ihmisen laajentaessaan elinympadristtaén ja fyysisen
vuorovaikutuksen villieldainten kanssa lisadntyessd, on COVID-19-pandemialla
todennakdisesti vaikutusta myoskin lihan kulutukseen. Useat teurastamot Yhdysvalloissa
ja Euroopassa ovat olleet merkittéavia koronaviruksen tartuntapaikkoja (DW, 2020;
France24, 2020; The Guardian, 2020), lihateollisuuden tydntekijéiden ollessa osana
tartuntaketjuja. Tama on kiinnittdnyt huomion lihateollisuuden puutteellisiin
tydolosuhteisiin, tyéturvallisuuteen ja suurten tehtaiden epakaytannéllisyyteen viruksen
levitessa tyontekijoiden kautta laajemmalle. Edella mainitut tekijat yhdessa ilmasto-
ongelmien kanssa saattavat mahdollisesti kiihdyttd& kasvipohjaisen ruokavalion suosiota,
joka todennékoisesti tulee heijastumaan ravintola-alalla kysynnén seka tarjonnan
kasvuna. (CBInsight, 2020.) Lihasta tulee todennakoisesti erdanlainen ylellisyystuote - jos
tuottaja seka toimitusketjun toimijat pystyvat lupaamaan asiakkaalle turvallisesti tuotetun

lihatuotteen, ollaan turvallisuudesta ja ylellisyydesta valmiita maksamaan enemman.

COVID-19-pandemia on lisdnnyt ravintolaruoan kotiinkuljetusta, mutta toisaalta myos
ruoanlaittoa kotona. Etatydsuositusten, sosiaalisen eristaytymisen ja erilaisten
karanteenien vuoksi ihmisilla on lisdantynyt tarve ruoankuljetukselle. Kirjoittaja l&ahestyi
kuljetusyhtititd Foodoraa ja Woltia saadakseen tietoa tilausmaarien muutoksissa vuonna
2020, mutta molemmat yritykset ilmoittivat, ettei kyseista tietoa voida jakaa
likesalaisuuksien vuoksi. COVID-19-pandemia nostaa ainakin valiaikaisesti kotiin
kuljetetun ruoan kysyntéa ja todennakdoisesti alasta tulee entista kilpaillumpi
cloudkitchenien kautta. Pienempi yritys voi pyrkia markkinoille keskittymalla valmistamaan
ruokaa vain kuljetuksia varten useampaa ruokakulttuuria yhdistelemalla. Logistisesti on
tehokkaampaa valmistaa useamman ravintolan annokset yhdessa sijainnissa ja tarjota
asiakkaalle vaihtoehtoja eri ravintoloiden tarjonnasta samalla kuljetuksella. Tallaisen
cloudkitchenin henkildstokulut ovat myéskin pienemmat kuin perinteisen ravintola-alan
yrityksen, joten Suomessakin todennakdisesti cloudkitchenien suosio seka maara tulevat

ainakin hetkellisesti kasvamaan.



2.1 Rajoitustoimenpiteet ja ravintola-alan tilanne 3/2020-12/2020

Miriam Calleja on todennut kirjassaan (2020, 43.) etté sosiaalinen etd&nnyttaminen pitaa
sisallaén seka konkreettisen turvavalin ettd fyysisten tapaamisten tarkoituksellisen
vahentamisen. Useissa maissa on laadittu seka otettu kayttoon saadoksia, joilla on
suljettu ei-valttamattomia palveluita. (Calleja 2020, 43. & BBC 2020.) Nama ei-
valttamattomat palvelut pitavat sisalladn mm. ravintola-alan yritykset. S&adoksilla on
pyritty suojaamaan vaestda ja hidastamaan taudin etenemista. Ravintola-alan yritykset
joutuivat maailmanlaajuisesti sulkemaan asiakastilojaan ja siirtymaan noutoruoan

toimittamiseen.

Suomen tavoitteena on ollut koronaviruksen levidmisen estadminen siten ettd yhteiskunta
pidetdan avoinna samalla kun viruksen levidamista pyritdén rajoittamaan ja lopulta
paasemaan viruksesta eroon rokotteen kautta. Hallituksen hybridistrategian tavoitteet
ovat: 1. Estaa viruksen leviamista yhteiskunnassa. 2. Turvata terveydenhuollon
kantokyky. 3. Suojella erityisesti riskiryhmiin kuuluvia ihmisia. (Valtioneuvosto 2020c.)
Tiukimpia rajoitustoimenpiteita jouduttiin tekemaan poikkeusolojen vallitessa ja
Uudenmaan eristamisessé hetkellisesti kevaalla 2020. Hallituksen tavoitteen mukaisesti
rajoitustoimenpiteet ovat olleet tarpeellisia, kun otetaan huomioon Uudenmaan
asukasmaara ja -tiheys verrattaessa muuhun Suomeen. Mita suurempi maara ihmisia
samoissa asunnoissa tai rakennuksissa ja mitd enemman kontakteja, sitd herkemmin
COVID-19 tarttuu vaesttssa. (HuffPost 2021.)

Ravintola-alan tydllisyysnakyma heikkeni huomattavasti maaliskuussa 2020, kun WHO
julisti COVID-19-kriisin globaaliksi pandemiaksi. Suomessa valtioneuvosto totesi
Suomessa vallitsevan poikkeusolot ja ravintola-alan, kuten koko yhteiskunnan, valtasi
epatietoisuus. Tassa luvussa on kootusti ravintola-alan tilanne maalis- ja joulukuun
valisella tarkastelujaksolla, tutkija hyddyntaa lainauksia, taulukoita ja kuvaajia tilanteen
havainnollistamiseksi. Tassa luvussa kasitelldaédn seuraavaksi rajoituksien muutoksista
johtuneet tapahtumat toimialan tilanteessa kuukausittain maaliskuusta 2020 joulukuuhun
2020.



Maaliskuu

Suomen hallitus antoi 12.3.2020 suosituksen etatydskentelysta ja ei-valttamattémien
kontaktien vahentamisesta. (Valtioneuvosto 2020b). Taméa nékyi valittdmasti ravintola-
alan asiakaskatona. Alla on keréattyn& muutamia lainauksia ravintola-alan toimijoiden
mietteista, jotka kuvaavat hyvin tilanteen nopeaa negatiivista kehitysta. Lausunnoista
ilmenee vakava suhtautuminen viruksen luomaan tilanteeseen, epatietoisuus seka

ravintola-alan yritysten vastuu koronavirustilanteen parantamiseksi.

“Viime torstaista (12.3.2020) alkaen on peruttu noin 40 prosenttia varauksista. Tilanne on
huolestuttava.”

“Alkuviikko katsotaan, miten myynti kehittyy. Irtisanomisiin ei ole tarvetta, vaan
lomautuksilla mennaan tilanteen yli. “(YLE 2020a.)

-Mikko Kinnari, Kehitysjohtaja, Kolme Kive& Ravintolat Oy Lappeenranta

“Vaikka kuinka yrittaa kristallipalloon katsoa, niin ei sielld mitdéan nay.”

“Pidamme kuitenkin paikkaa, missa ihmiset kokoontuvat. Mietin sita, onko moraalisesti
oikein pitaa ravintolaa auki. Muun muassa oma Aitini kuuluu riskiryhmaan, enk& missééan
nimessa toivo kenenkaan sairastuvan.” (YLE 2020a.)

-Hannu Valkeapad, Ravintoloitsija, Havana Pori

Koronaviruksen leviamisen estamiseksi hallitus antoi 24.3.2020 eduskunnalle esityksen,
jossa ehdotettiin majoitus- ja ravitsemistoiminnasta annetun lain valiaikaista muuttamista.
(Eduskunta 2020b.) Ehdotuksessa tiivistettiin ehdotuksen vaikutukset seka ravintola-alan
tilanne maaliskuussa 2020 seuraavasti:
“Ravitsemisliikkeiden sulkemisella on valittomat vaikutukset ravitsemisalan yrittajien
mahdollisuuksiin harjoittaa ammattiaan. Toisaalta rajojen sulkemisen mydta
ulkomaanmatkailun pysahtyminen, Suomessa liikkumista koskevan rajoituksen
suosittaminen seka paikallisen asiakaskunnan epavarmuus koronaviruksen
leviamisestd ja sitd kautta varovainen palvelutarjonnan kuluttaminen aiheuttavat, etté

ravintoloiden asiakasmaara on jo muutenkin romahtanut.”

Maaliskuun 30. paiva 2020 eduskunta toimitti lopullisen vastauksen hallituksen antamaan
esitykseen tartuntatautilain muuttamisesta, lakimuutos mahdollisti ravitsemisliikkeiden
aukiolon valiaikaisen rajoittamisen tartuntataudin levidmisen ehkaisemiseksi. (Eduskunta
2020d.) Kuvassa 2 on ammattiliitto PAM:n tuottama tilasto lomautetuista palvelualan
tyontekijoistda ammattiryhmittain, ravintola-alan lomautettujen tyontekijéiden maara on

suurempi kuin myyijien ja varastotydntekijoiden.



Eniten lomautetut ammattiryhmét palvelualoilla

Kuva 2. Eniten lomautetut ammattiryhméat palvelualoilla. Ravintola-alan kuvaajat ovat

keltainen, sininen ja punainen. (PAM2020)

Huhtikuu

Tyoministeri Tuula Haatainen allekirjoitti valtioneuvoston asetuksen ravitsemisliikkeiden
aukiolon valiaikaisesta rajoittamisesta tartuntataudin leviamisen ehkaisemiseksi
31.3.2020, asetus tuli voimaan 4.4.2020 ja oli voimassa 31.5.2020. (Eduskunta 2020c.)
Asetus mahdollisti ravintoloiden toimimisen noutoruoan tarjoajina, osa ravintoloista sulki
ovensa mutta osa ravintoloista onnistui toimimaan tilanteessa kannattavasti, ilman
lomautuksia. (YLE 2020b.)

Ravintoloiden asiakastilat olivat suljettuina valtioneuvoston asetuksella 4.4.2020, kesto
31.5.2020 asti. Kuvasta 3 iimenee matkailu- ja ravintolapalveluiden myynti seka

myyntiodotus, verrokkina 1/2019 myyntiodotus +23 ja 1/2020 myyntiodotus -95.

Myynti ja myyntiodotus
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Kuva 3. EK:n suhdannebarometri MaRa-ala, huhtikuu 2020 (EK2020c)
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Toukokuu

Toukokuussa ravitsemisliikkeiden asiakastilat pysyivét edelleen suljettuina. Kuvasta 4
ilmenee matkailu- ja ravintola-alan tyollisten maara kolmen ensimmaisen neljanneksen
osalta 2020, Tilastokeskuksella ei ollut statistiikkaa pelkastaén ravitsemistoiminnan osalta.
Tilastosta ilmenee tydllisyyden muutos majoitus- ja ravintola-alalla 88 000 — 73 000 — 83
000 henkiloa. Pelkasta ravitsemistoiminnasta ei opinnaytetydta kirjoittaessa ollut julkaistua
tilastoa, joten kirjoittaja on paatynyt kayttamaan MaRa-alan ty6llisyystilannetta

kokonaisuutena.

Tyodlliset ja palkansaajat seka tydllisten ja palkansaajien tehdyt tydtunnit, 15-74-vuotiaat
muuttujina Vuosineljannes. | Majoitus- ja ravitsemistoiminta (55-56), Tyélliset, 1000 henkilda.
90 tuhatta henkilda, tuhatta tuntia
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Lahde: Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus

Kuva 4. Tyélliset ja palkansaajat MaRa-alalla Q1-Q3 2020 (Tilastokeskus 2020a)

Kesakuu

Ravitsemisliikkeet saivat avata asiakastilansa, sallittu asiakasmaara sisatiloissa rajattiin
puoleen kokonaiskapasiteetista. Sallituksi aukioloajaksi maariteltiin 06-23.00. Kaikilla
asiakkailla tuli olla oma istumapaikkansa, ostokset kuitenkin sai noutaa esimerkiksi tiskilta.
Ns. Buffet-poydat pysyivat suljettuina 22.6.2020 saakka, ravitsemisliikkeet velvoitettiin
laatimaan suunnitelma, josta kay ilmi, kuinka toimipiste toteuttaa rajoitukset ja
velvoitteensa. (Eduskunta 2020e; STM 2020a)

22.06.2020-12.07.2020 ravitsemisliike sai ottaa 75 % enimmaiskapasiteetistaan sisélle.

Kuvasta 5 nakyy, kuinka rajoitusten purkaminen vaikutti positiivisesti ravitsemistoiminnan
liikevaihtoon, verrattaessa toukokuun 2020 liikevaihtoon. Indeksin perusvuosi on 2015
johon lukuja on verrattu ja ndin saatu koostettua kuvaaja. Kuvaajista iimenee ettd 2019
touko-kesdkuun prosentuaalinen muutos liikevaihdossa ja volyymissa on 0,7 %, eli

kesakuun liikevaihto ja volyymi ovat kasvaneet hyvin maltillisesti toukokuusta. Vuonna
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2020 kesakuun liikevaihto kasvoi 78 % ja volyymi 81,4 % verrattaessa saman vuoden
toukokuuhun. Volyymi ja liikevaihto olivat kuitenkin huomattavasti matalammalla tasolla
kuin 2019 joten koronapandemian vaikutus nakyi edelleen ravintoloiden toiminnassa
negatiivisesti.

Palvelualojen liikevaihtokuvaaja (2015=100) muuttujina Muuttuja, Tiedot ja Kuukausi. 56

Ravitsemistoiminta.
indeksipisteluku, %
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Kuukausi
Liikevaihto, Alkuperéinen Liikevaihto, Kausitasoiteun I olyymi, Alkuperdinen indeksisarja Wolyymi, Kausitasoitetun
indeksisara indeksisarjan muutos edellisesis I indeksisarjan muutos edellisesis
kuukaudesta, % kuukaudesta, %

Ldhde: Palvelualojen liikevaihtokuvaaja, Tilastokeskus
Kuva 5. Ravitsemistoiminnan liikevaihto- ja volyymikuvaaja 5—-6/2019 ja 5-6/2020.
(Tilastokeskus 2020b)

Heindkuu

Heindkuun 13. paiva 2020 rajoitukset aukioloaikojen ja asiakasmaaran suhteen purettiin,
asiakkailla taytyi edelleen olla istumapaikka. Ravitsemisliikkeiltd edellytettiin nakyvilla
olevaa suunnitelmaa siitd, miten yritys toteuttaa rajoitukset ja velvoitteet (tiedottaminen
levidmisen estadmisen keinoista, hygieniaohjeistus seka turvavalit.) (STM 2020b.) Uudella
asetuksella kumottiin valtioneuvoston asetus 401/2020. (STM 2020c, Valtioneuvoston
asetus.) Rajoitusten purkautuessa ja istumapaikkaa edellytettdessa ravintoloiden
poytavaraukset kasvoivat nopealla tahdilla varauspalvelu TableOnlinen mukaan.
(HS2020.) Kuvasta 6 kay ilmi poytavarausten nousu heinakuussa 2020. Huomioitavaa
taulukossa on TableOnlinen noutotilauksen mahdollisuus joihinkin palvelun ravintoloihin,

tdma ei anna taydellista kuvaa ravintola-alan poytavaraustilanteesta.
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TableOnlinen kautta tehdyt poytavaraukset maaliskuun alun tilanteeseen verrattuna.
Epidemian aikana TableOnlinen kautta on voinut tehda myos noutotilauksia joihinkin
ravintoloihin, ne ovat mukana luvuissa.

indeksi, maaliskuun alky = 100
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Kuva 6. TableOnlinen kautta tehdyt poytavaraukset. (HS2020)

Elo- & syyskuu

Rajoitukset pysyivat samanlaisina kuin heindkuussa, Kuvasta 7 ilmenee kumulatiivinen
arvonlisdveron bruttokertyma vuonna 2019 sekad 2020. Kuvaajana ovat elo- ja syyskuun
kertymat molemmilta vuosilta, kertyméat kuvaavat kehitysta kahden kuukauden viiveella ja

viive on huomioitu kuvaajaa laatiessa. Kuvaaja-10= elokuu, kuvaaja-11= syyskuu.

2. Verokertymat ja palautukset toimialoittain muuttujina Kuukausi. 561 - Ravintolat ja vastaava
ravitsemistoiminta, 3.0.0 - ARVONLISAVERO, Verovuodet yhteensa, Bruttokertyma,

Kumyjatijyingn, aryg, Milj, euroa.
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Léhde: Verohallinto
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Kuva 7. Kumulatiivinen verokertyma, elo-syyskuu 2019 ja 2020 kertyman erotus yli 45M€.
(Verohallinto 2020.)

Lokakuu

Valtioneuvoston asetus aukioloon ja anniskeluaikoihin liittyen astui voimaan 1.10.2020,
mutta ravitsemisliikkeet saivat viikon siirtymaajan rajoitusten toimeenpanoon. Asetus astui
voimaan 08.10.2020 ja siina rajoitettiin anniskeluaikoja, ei asiakasmaaria. Asiakkaalla tuli
edelleen olla oma istumapaikka ja valtioneuvosto seurasi koronavirusepidemian
ilmaantuvuutta eri alueilla lokakuun aikana. Kiihtymisvaiheeseen joutuneiden alueiden
ravitsemistoimintaan voitiin pikaisesti saataa myos lisérajoituksia. (STM 2020d;
STM2020e.) Merkittavana rajoittavana tekijana oli kilhtymisvaiheeseen joutuneiden
alueiden ravitsemisyritysten suurimman sallitun asiakasmaaran laskeminen 50 %:n

normaalitilanteeseen verrattaessa.

Kuvasta 8 ilmenee ravitsemistoiminnan liikevaihtokuvaaja syys-lokakuulta 2020 ja
vertailukohteena samat kuukaudet vuodelta 2019. Kuvaaja on valtakunnallinen eika anna
realistista kuvaa esimerkiksi Uudenmaan tai muiden kiihtymisvaiheeseen joutuneiden
alueiden tilanteesta. Kiihtymisvaiheessa olevilla alueilla ihmiset ovat varautuneempia
kayttdmaan mm. ravintolapalveluita kuin ns. normaalivaiheen alueiden asukkaat.
Kiihtymisvaiheen alueilla on COVID-19-pelon vuoksi myos vAhemmaén kotimaanmatkailua
kuin normaalivaiheen alueilla ja nama tekijat ovat vaikuttaneet negatiivisesti

ravitsemispalveluiden kysyntaan.

Palvelualojen likevaihtokuvaaja (2015=100) muuttujina Kuukausi. 56 Ravitsemistoiminta,
Liikevaihto, Alkuperaisen indeksisarjan vuosimuutos, %.
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Ldhde: Palveluaiojen liikevaihtokuvaaja, Tilastokeskus
Kuva 8. Ravitsemistoiminnan liikevaihtokuvaaja syys-lokakuu 2019 ja 2020.
(Tilastokeskus 2020c.)
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Marraskuu

Valtioneuvosto péaatti 29. lokakuuta ravitsemisliikkeiden toiminnan valiaikaisesta
rajoittamisesta 1.11.2020 alkaen. Aiemmin maaratyt ohjeistukseen, etaisyyksiin ja
hygieniaan liittyvat vaatimukset pysyivat ennallaan. Ravitsemisliikkeilla oli edelleen
toiminnan suunnitteluvelvollisuus koronaviruksen leviamisen estamiseksi. Asetuksella
saadettiin rajoituksia ravitsemisliikkeiden asiakaspaikkojen maariin seka aukiolo- ja
anniskeluaikoihin. Epidemian kiihtymis- ja leviamisvaiheessa olevissa Uudenmaan,
Varsinais-Suomen, Kanta-Hameen, Pirkanmaan ja Pohjanmaan maakunnissa
paaasiallisesti alkoholijuomia tarjoavien liikkeiden asiakaspaikat rajoitettiin puoleen
normaalista. Tallaisia ravitsemisliikkeita ovat tyypillisesti pubit, baarit ja yokerhot.
Mainituissa maakunnissa sijaitsevissa muissa ravitsemisliikkeissa asiakaspaikkojen
maara rajattiin 75 %:n normaalista. Muilla ravitsemisliikkeilla tarkoitetaan kahviloita ja
ruokaravintoloita. Muualla Suomessa asiakaspaikkamaaraé rajoitettu. (STM 2020f.)

Kuvassa 9 on koostettu alueelliset eroavaisuudet aukiolo- ja anniskeluajoissa.

Lahde: Sosiaali- ja terveysministerio, grafiikka: llkka Kemppinen / Yle

@ Alkoholin tarjoilu paattyy @ Anniskeluravintolat suljettava kello 01,
kello 24 ruokaravintoloilla ei aukiolorajoituksia

@ Alkoholin tarjoilu paattyy @ Anniskeluravintolat suljettava kello 23,
kello 22 ruokaravintolat kello 24

@ Kaikki ravintolat suljettava kello 23

Kuva 9. Alueelliset eroavaisuudet aukiolo- ja anniskeluajoissa Suomessa 01.11.2020
alkaen. (Yleisradio YLE2020c.)
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Joulukuu

Joulukuun 5.paiva voimaan astuivat rajoitustoimenpiteet, joiden mukaan Uudenmaan,
Paijat-Hameen, Pohjois-Pohjanmaan, Kymenlaakson, Kanta-Hameen maakunnissa
kaikkien ravintoloiden piti sulkea ovensa 23.00 ja anniskelun tuli loppua tuntia
aikaisemmin. Kiihtymisvaiheen maakunnissa - Varsinais-Suomessa, Pirkanmaalla, Etela-
ja Keski-Pohjanmaalla, Pohjanmaalla, Etelé-Karjalassa, Satakunnassa, Keski-Suomessa
ja Kainuussa alkoholia paasaéantdisesti tarjoavat liikkeet saivat olla auki 23,

ruokaravintolat ja kahvilat 24.00 asti. Alkoholin tarjoilun tuli paattya kello 22.

Joulukuun viidentena paivana voimaan tulleet rajoitukset eivat koskeneet perustason
maakuntia, kuitenkin ndissékin maakunnissa ravintoloilta edellytettiin aiemmin lueteltuja
kaytantdja koronaviruksen levidmisen estamiseksi. Perustasolla oli enaa viisi maakuntaa:
Lappi, Pohjois-Karjala, Etela-Savo, Pohjois-Savo ja Ahvenanmaa. Niissa
anniskeluravintolat sulkivat ovensa 01.00 ja anniskelun tuli loppua tuntia aiemmin.
Ruokaravintoloissa anniskelu loppui 00.00, mutta niilla ei ollut aukiolorajoituksia. Alkoholin
tarjoilun sai aloittaa koko maassa kello 7 aamulla. Anniskelun taytyi kuitenkin olla
alkoholilain mukaista, joten kaytanndssa tama koski hotellien aamiaistarjoilua. Muissa

ravintoloissa anniskelun sai aloittaa yhdekséalta aamulla. (Valvira 2018.)

Leviamisvaiheen maakunnissa pubit, baarit ja yokerhot saivat ottaa sisdan 50 %
enimmaisasiakasmaarasta. Ruokaravintolat ja kahvilat saivat ottaa 75 %
enimmaisasiakasmaarasta. Kiihtymisvaiheen maakunnissa oli kaytdssa samat
asiakasmaararajoitukset. Perustason maakunnissa ei rajoitettu ravintoloiden
asiakasmaaria. (YLE2020d.)

12. joulukuuta valtioneuvosto antoi uuden asetuksen, jolla tiukennettiin Varsinais-Suomen,
Pohjois-Karjalan ja Lapin maakuntien seka Etela-Savon ravitsemisliikkeiden rajoituksia
kiristyvat epidemiatilanteen heikentymisen vuoksi. Lisaksi asetuksessa selvennettiin
anniskeluaikaa koskevia rajoituksia. Asiakaspaikkoja, aukioloa ja anniskeluaikaa koskevat
rajoitukset astuivat voimaan koko Lapin maakunnassa. Rajoitukset saadettiin kiihtymis- ja
leviamisvaiheen alueilta saapuvien kotimaanmatkailijoiden odotettuun maaréan
perustuen. Alkoholin anniskelu oli Lapin kaikissa ravitsemisliikkeissa sallittu kello 7-22
valilla. Anniskeluravintoloiden aukioloaika maaritettiin 24—23 ja asiakasmaara rajattiin 50
%:n. Muut ravintolat saivat olla auki kello 01-24 ja kaytossé oli 75 % asiakaspaikoista.
Rajoitukset Lapissa olivat samat kuin kiihtymisvaiheen maakunnissa. Samoja rajoituksia
sovellettiin Satakunnan, Pirkanmaan, Etela-Karjalan, Pohjois-Karjalan, Keski-Suomen,
Etela-Pohjanmaan, Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Kainuun ja Lapin maakunnissa.

Rajoitukset asetettiin voimaan helmikuun loppuun 2021. (STM2020g.)
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Kuvasta 10 ilmenee, kuinka rajoitusten tiukentaminen vaikutti ravitsemistoiminnan
liikevaihtoon koko maassa. Verrattaessa marraskuun 2020 liikevaihtoon on
indeksipisteluku -21,9 ja alkuperédinen indeksisarja 72,2 (2015 = 100) kun joulukuussa
2019 luku on ollut 125,8. Todennakoisesti kiihtymis- ja leviamisvaiheen alueiden

ravitsemisliikkeiden liikevaihto on pudonnut vielakin enemman.

Palvelualojen liikevaihtokuvaaja (2015=100) muuttujina Tiedot ja Kuukausi. 56
Ravitsemistoiminta, Liikevaihto.
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Léhde: Palvelualajen liikevaihtokuvaaja, Tilastokeskus
Kuva 10. Ravitsemistoiminnan liikevaihtokuvaaja joulukuu 2020 ja joulukuu 2019.
(Tilastokeskus 2021a)

2.2. Tukitoimet ravintola-alalle 2020

Koska ravintolat olivat suljettuina 4.4.2020-31.05.2020, Suomen hallitus sopi mallista, jolla
tuettiin ravitsemisyritysten uudelleentydllistdmistd seka hyvitettiin toiminnan rajoittamista.
(TEM, 2020; Valtioneuvosto 2020d.) Tassa mallissa yrityksen on mahdollista saada tukea
tyontekijan tyollistamiseen rajoitusten helpottaessa ja yritystoiminnan uudelleen
kaynnistyessa. Tuen maara on 1 000 euroa tydntekijaa kohden. Sen saamisen
edellytyksena on, etta yritys maksaa tydntekijalle kesdkuun 2020 alun ja elokuun 2020

lopun véliselta ajalta palkkaa vahintdan 2 500 euroa.

Hyvitys, jolla ravitsemisyrityksia pyrittiin auttamaan kiinteiden kustannusten osalta,
maaraytyi seuraavasti: "Hyvityksen suuruus riippuu vertailukohdan keskimyynnista ja siita,
miten paljon pienemmaksi myynti jai huhtikuussa 2020 siihen verrattuna. Jos keskimyynti
on ollut enintdan miljoona euroa, hyvitysosuus on myynnin laskusta 15 prosenttia. Jos
keskimyynti on vertailukohtana ollut yli miljoona euroa, hyvitysosuus on miljoonan
ylittavalté osalta 5 prosenttia. Hyvitys voi enimmillaan olla 500 000 euroa.” (TEM, 2020)
Hyvitys perustui myynnin muutokseen, joka on aiheutunut laissa sdadetyista
rajoitustoimenpiteista. Hyvitysta saivat ravitsemisyritykset, joiden myynti huhtikuussa 2020

oli pienempi kuin keskimaarainen myynti huhti-toukokuussa 2019 tai tammi-helmikuussa
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2020. Naista vertailukohdaksi valittiin automaattisesti suuremman keskimyynnin
ajanjakso. Uudelleentydllistamisen tuen kustannusvaikutus on arviolta noin 48 miljoonaa
euroa. Toiminnan rajoituksista saatavan hyvityksen kustannusvaikutukseksi arvioidaan
kokonaisuudessaan noin 123 miljoonaa euroa. Valtion suora tuki, josta osa maksettiin
joukkomaksatuksella ja osa erillisten hakemusten perusteella on ollut 48M€ + 123M€ =
171 miljoonaa euroa. Tuet myonsi ja maksoi ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis-
ja hallintokeskus (KEHA-keskus)

ELY-keskusten kehittdmistuki oli tarkoitettu alle viisi henkil6&, mukaan lukien yrittdja,
tyollistaville yrityksille ja Business Finlandin kehittdmistuki oli tarkoitettu yrityksille, jotka
tyollistivat yli viisi henkil6a. Business Finlandin kehittdmistuki on tarkoitettu liiketoiminnan

kehittamiseen seuraavanlaisesti:

-TKl-rahoituksen avulla rahoituksen saajat voivat etsia uusia keinoja liiketoiminnan
hairidtilanteen ratkaisemiseen seké parantaa liiketoimintaedellytyksiaan ja uudistaa
toimintaansa ollakseen kilpailukykyisia koronakriisin jalkeen.

-Haettavalla TKI-projektilla tulee pyrkid suoraan ratkaisemaan koronan aiheuttamaa
hairidtilannetta tai koronan aiheuttamaa lilkketoimintauhkaa.

-Hyvéksyttavia kustannuksia ovat vain tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta
aiheutuvat menot

-Kehitettavalla ratkaisulla on oltava vahintdan kansallista kilpailuetua. Hakemuksessa
tulee kuvata, mita omalla toimialalla tai kilpailijoihin verrattuna uusia tai parannettuja
tuotteita, liketoiminnan prosesseja, toimintatapoja tai palveluja syntyy projektin tuloksena.
(Business Finland, 2020)

Business Finland tarjosi sekéa rahoitusta, jota ei tarvitse maksaa takaisin, etté lainaa, jonka
tyypillinen laina-aika on 7-10 vuotta. (Business Finland, 2020.)

Edella mainittujen rahoitusvaihtoehtojen liséksi yrityksilla on ollut COVID-19-pandemian
aikana mahdollisuus Finnveran lainantakauksiin, lyhennysvapaisiin jaksoihin ja lainojen
uudelleen neuvotteluun. (TEM, 2020b) Koronatilanteen vaikutus vuokrasopimuksiin on ollut
merkittava ja suhtautuminen vuokrahelpotuksiin on ollut moninainen. MaRa Ry:n mukaan osa
vuokranantajista on poistanut vuokranmaksuvelvoitteen maaraajaksi, osa on "armahtanut”
vuokravelvoitteen maéaraajalta, osa on siirtdnyt maksuvelvoitteet myohemmaksi ja osa ei ole
joustanut vuokrien suhteen. Lahteen mukaan 60 % vuokranantajista on tullut vuokralaisia
vastaan. (Viisi téhted, 2020.)

Kuluttajien osallistuminen ravintoloiden tulevaisuuden takaamiseksi synnytti mm.
#supportyourlocal-kampanjan sosiaalisessa mediassa. Kampanjoinnin tarkoituksena oli

seka tuoda julki ravintoloiden taloudellista ahdinkoa etta auttaa pienyrityksia saamaan
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nakyvyytta ja lisaa asiakkaita. Myds suurten yritysten mainoskampanjoissa pyrittiin

saamaan lisanakyvyytta pienille yrityksille.

Koska COVID-19-pandemia vaikutti yritysten talouteen merkittavasti, pyrittiin tappioita
paikkaamaan my6s muilla keinoin. Vakuutuslautakunnan ratkaisun mukaan vakuutusyhti6
Pohjolan tulisi maksaa ravintolayrittajille korvaukset epidemiakeskeytysvakuutuksesta.
Lautakunnan paatos oli suositusluontoinen, eika se velvoittanut Pohjolaa juridisesti
maksamaan korvauksia. Kyseessa oli kuitenkin merkittava paatos yrittajien kannalta —
viitasaarelainen ravintolayrittdja Hanna Virtanen luonnehtii tilannetta tukitoimien ja
vakuutusyhtitn kannalta seuraavasti:

-"Meidan osaltamme tédssa on kyse merkittavastd summasta, joka mahdollistaa
selviytymisen koronakriisista. Olen tyytyvéinen siihen, etta olen ollut Pohjolan asiakas,
koska heidan vakuutusehtonsa oli epéselvasti kirjoitettu. Selvitimme kaikkien
vakuutusyhtididen ehdot epidemiakeskeytyksen osalta ja Pohjolassa ehto oli epaselva.

Kaikilla muilla vakuutusyhtigilla oli selkedmmat ehdot pandemian varalta.” (Yrittajat 2020.)
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3 Kriisinhallinta yrityksessa

Yrityksen tai organisaation kriisinhallinta ja strategia linkittyvéat vahvasti toisiinsa,
molempien siséltdessa toimintasuunnitelman seké riskianalyysin. (Kamensky 2015;
Skoglund 2004, 21) Kriisistrategian tulisi olla osa jatkuvaa strategista suunnitelmaa ja
strategian toteuttamista silla kriisistrategia ja kokonaisvaltaisempi strategia limittyvat siten
etta niiden tarkastelu erikseen vie turhaan resursseja. (Seville & Vargo 2011, 3-4) Seville
ja Vargo ovat artikkelissaan havainneet seuraavat yhtalaisyydet kriisisuunnitelmalla ja
strategisella suunnitelmalla:

- Molemmat sijoittuvat tulevaisuuteen

- Molemmissa kartoitetaan haavoittuvuudet ja riskit

- Molemmat ovat suunnitelmallisia

- Molemmat ovat riippuvaisia organisaation rakenteesta ja resursseista toteutuakseen
Kriisinhallinta voidaan maaritella prosessina, jossa yritys kasittelee ennalta-arvaamatonta
tapahtumaa, joka uhkaa yritysta ja sen sidosryhmia. (Seville & Vargo, 2011.) Skoglundin
(2004, 21) mukaan kriisinhallinnan suunnitteluvaiheessa yrityksen tulisi valmistautua ja
varautua pahimman mahdollisen skenaarion kautta. Skoglund ei koe, ettd pahimman
mahdollisen kriisin todennékoisyydella olisi merkitysta. Yrityksella on valmiudet selvita
pienemmistakin kriiseista, kun se on varautunut kaikista vakavimpiin skenaarioihin. Seville
ja Vargo (2011) tuovat kuitenkin artikkelissaan esille havainnon, jonka mukaan PK-
yritykset painottavat kriisinhallinnassaan aiemmin koettujen kriisien toistumista ja
saattavat laiminlydda varautumisen epétodennékoisempiin mutta mahdollisesti

kohtalokkaampiin kriiseihin.

Kamenskyn mukaan strategialla pyritaan hallitsemaan siséisia ja ulkoisia tekijoita ja niiden
valisia vuorovaikutussuhteita. (2015) Kamenskyn mielesta strategian tulee siséltaa
riskianalyysi, jossa otetaan huomioon riskin toteutumisen todennékoisyys ja riskin
toteutumisen merkittéavyys. Naiden tekijoiden kautta yrityksella on mahdollista laatia
riskikartta, joka mahdollistaa varasuunnitelman laatimisen. Varasuunnitelman tulisi olla
kaksiosainen: toimenpideohjelma riskien toteutumisen ehkaisemiseksi sekéa
toimenpideohjelma, jolla varaudutaan riskin toteutumiseen. Kamensky vertaa
varasuunnitelmaa sodankayntiteoriaan. Kun vihollinen toimiikin alkuperéisen
suunnitelman vastaisesti, ei ole aikaa laatia uutta suunnitelmaa vaan yrityksella on oltava
valmius toimia valittdmasti etukateen mietitylla tavalla. Tassa asiayhteydessa viholliseksi
voidaan mieltda koronavirus ja COVID-19-pandemia, jotka odottamattomina tekijoina
luovat kriisin ja siten pakottavat yrityksen toimimaan alkuperéisesta suunnitelmasta

poikkeavalla tavalla.
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Varsinainen kriisitydskentely, kriisinhallinta, alkaa tunnustamalla kriisiin joutumisen.
(Skoglund 2004, 69; Kamensky 2015, 28) Ennen varsinaista kriisinhallintaa organisaation
tulisi olla valmistautunut kriisisuunnitelmalla sekd ennalta sovitulla kriisiryhmaéll, jossa
jokaisella on oma vastuualueensa. Seka kriisinhallinnan etté strategian tavoitteena on
varmistaa toiminnan jatkuvuus kannattavana. Jotta organisaatio kykenee jatkossakin
jatkamaan toimintaansa, eli pysymaan kilpailussa mukana, tulee sen paasta asettamiinsa
tavoitteisiin kehittdmalla toimintaansa. Toisin sanoen, kilpailu on toimialasta riippumatonta
ja organisaatio pysyy olemassa vain mukautumalla ja parantamalla suoritustaan. Jos
suoritusta ei paranneta, johtaa se organisaatiossa taantumuksellisuuteen seka
tilanteeseen, jossa kilpailu lopulta pakottaa organisaation lopettamaan toimintansa

kannattamattomana. (Kauhanen 2010, 34.)

Kilpailun ollessa vaistamatonta, tulee yrityksen kartoittaa seka kilpailijansa etta
asiakkaansa ja pyrkia tuottamaan asiakkaalle lisdarvoa oman ydinosaamisensa kautta.
Jaettu kriisi voidaankin nahda yrityksen voimavarana, olettaen ettéd henkilostd saa
tarvitsemansa avun seka tuen. Kun yritys keskittyy ydinosaamiseensa, sitd samalla
kehittaen ja henkildstd tietdd toiminnan tavoitteen, voidaan jaetun kriisin kautta luoda
tehokkaampi tydyhteisd. Koettua kriisia on mahdollista kéyttaa tulevaisuudessa yrityksen
sisélla yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistamiseksi. (Balkan & Ozdemir, 2010; YLE
2020e.) Yrityksen johto ei kuitenkaan voi tuudittautua ajattelemaan kriisista selviytymista
loputtomana voimavarana, yhteisollisyyden tunne hiipuu hiljalleen sitd mukaa kuin kriisista
kuluu aikaa. COVID-19-kriisin aikana, kilpailu markkinoista voi tuntua ylivoimaiselta
rajoitusten ja tilanteen jatkuvan muuttumisen seurauksena. Kuitenkin ne yritykset, jotka
pystyvét vastaamaan muuttuneeseen tilanteeseen asiakkaiden mielesta parhaalla tavalla

tulevat selviytymaan paremmin verrattaessa muuttumattomiin ja taantuneisiin yrityksiin.

Koronakriisi voidaankin nahda eraanlaisena kddannekohtana koko ravintola-alan osalta,
kriisin tunnustaminen ja hyvaksyminen toimivat l&ahtokohtana kriisista selviytymiselle. Nyt
koetun globaalin kriisin vaikutus tulee nakymaan muuttuneella ravintola-alalla ja
nopeimmin muuttuneeseen tilanteeseen reagoineet yritykset saavat etulyontiaseman.
Kirjoittajan mielesta kriisi antaa mahdollisuuden yha luovemmille ja aiemmin
ennenndkemattomille liikeideoille. Sosiaalisen eristaytymisen ja etatydn vuoksi
kilpailukentta on entista laajempi, ihmisten suosiessa noudettua tai toimitettua ruokaa,
joka tilataan verkon kautta. Koronakriisi mahdollistaa verkkopohjaisten pop-upien
kokeilemisen, silla sijainnilla ei ole enaa yhta suurta merkitysta kuin aiemmin. Samalla
yritykset joutuvat enenevasti pohtimaan liiketoimintansa ekologisuutta, lapindkyvyytta ja
turvallisuutta — tdma tulee vaikuttamaan siihen, miten miellamme tulevaisuuden

ravintolanormit.
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Paivittaisjohtaminen kriisin aikana

Paivittisjohtamisella on merkittava rooli yrityksen tuloksellisuuden, henkildston,
tyontekijdkokemuksen sekd imagon kannalta. Paivittaisjohtamisella tarkoitetaan tassa
opinnaytety6ssa kaytannonlaheista johtamistapaa, jolla pyritddn saavuttamaan yrityksen
tavoitteiden mukainen tydskentelytapa, mika vaikuttaa tuloksellisuuteen.
Paivittdisjohtamisella pyritddn varmistamaan yrityksen tavoitteiden tayttyminen
laadukkaan esimiestydn seurauksena. Johtamisella on vaikutusta tyontekijakokemukseen,
henkiloston tiedostaessa yhtion tavoitteet ja tahtotilan. Paivittéisjohtamisessa onkin siten
pitkalti kyse viestinndsta ja suorituksen johtamisesta. Pentti Sydanmaalakan mukaan
suorituksen johtaminen on tarkein henkiléstdjohtamisen prosessi, joka luo edellytykset
monelle muulle henkilstdjohtamisen prosessille (2001, 75.) Sydanmaalakka on tiivistanyt
suorituksen johtamisen maaritelman seuraavasti: Yksild, tiimi ja koko organisaatio tietda
mik& on toiminnan tarkoitus, mitkd ovat avaintavoitteet, miten palautejarjestelmat toimivat

ja mitd osaamista tarvitaan. (Sydanmaalakka 2001, 75.)

Kuten aiemmin mainittiin, pysyakseen kilpailussa mukana tulee yrityksen pyrkia
parantamaan suoritustaan suunnitelmallisesti. Sistosen mukaan suorituksen
parantamisen kriittisin tekij& on esimies, joka luo toiminnallaan puitteet hyville tai huonoille
suorituksille. (2008, 28.) Tavoitteellinen johtaminen perustuu siihen, ettéa organisaatiolla on
toiminta-ajatus, arvot ja visio. (Kauhanen, 2010, 13.) Kun huomioidaan naméa
toteamukset, voidaan todeta, ettd suorituksen johtamisessa on lopulta kyse
molemminpuolisesta viestinnasté johdon ja tyontekijatason vélilla. Saman havainnon ovat
tehneet Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen seka Ollikainen kirjassaan Yrityksen viestinté. (2009,
8.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan yrityksen viestintdan tyontekijakokemuksen kautta
seka tuloksellisuuden ndkodkulmasta. Tuloksellisuuteen vaikuttaa ulkoinen
informaatioviestinta, johon tassa tydssa on sisallytetty markkinointiviestinta. Informoinnilla
vaikutetaan yrityksen tunnettuuteen seka annetaan realistinen ja luotettava kuva
sidosryhmille. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 9.) COVID-19-pandemian aikana
ravitsemisliikkeet on velvoitettu tiedottamaan koronaviruksen levidmismekanismista seka
kieltam&an COVID-19 taudinkuvan mukaisesti oireilevien henkildiden asiointi
ravitsemisliikkeessa. Tallaisen viestin voi kdantéda voimavarakseen tiedottamalla avoimesti
leviamisen ehkaisemiseksi tehdyista toimenpiteistad ja luomalla asiakkaille mielikuvan
vastuullisesta sekéa turvallisesta yrityksesta. Jottei haluttu mielikuva ole ristiriidassa
todellisuuden kanssa, organisaation tulee sitoutua toiminnallaan antamiinsa
arvolupauksiin seka olemassaolonsa tarkoitukseen. N&in toimiessaan organisaatiota

ohjaa strategia (arvot, missio seka visio) ja toiminta voi olla aidosti tavoitteellista.
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Tavoitteiden ollessa oikeinmitoitetut ja niiden tayttyessa yrityksella on edellytykset jatkaa
kannattavaa liiketoimintaa. Oleellista on, ettei yritys anna ristiriitaista tietoa eri
julkaisukanavia kayttaessaan, tai toimi ristiriidassa viestinnan ja toteutuksen suhteen.
Paivittdisjohtamisen nakokulmasta, yrityksen esihenkiloston tulee tietaa, miksi yhtio on
valinnut tietyt toimintatavat, mitk& ovat toiminnan tavoitteet ja miten toimintaa seurataan
seka kehitetaan. Nain heilld on edellytykset ohjata alaistensa toimintaa siten, etta yhti6

saavuttaa asettamansa tavoitteet.

Sisdinen viestinta vaikuttaa merkittavasti tyontekijakokemukseen ja onnistuneena sisainen
viestinta motivoi henkilostoa tulokselliseen tydskentelyyn. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 9.)
Viestinndssa tulee toimia avoimesti ja huolehtia siita, ettéd henkildstolla on oikeanlainen
kasitys yrityksen tavoitteista, tAma tekee kriisitilanteista johtuvien toimenpiteiden
jalkauttamisesta helpompaa. Tytntekijdkokemukseen liittyva yrityksen identiteetin
kokeminen yksilon ndkokulmasta vaikuttaa henkildston sitouttamiseen kriisitilanteessa.
Kriisinhallinnallisesti, tyontekijan ymmartaessa yrityksen tekemien ratkaisujen merkityksen
yrityksen jatkon kannalta, on todennakdisempaa, etta tyontekija luottaa ratkaisujen
oikeellisuuteen. TAma vaatii onnistunutta sisaista viestintaa, tiedottamista ja
vuorovaikutusta henkiléston ja johdon valilla. Paivittaisjohtamisella on suuri vaikutus
viestinnén ja vuorovaikutuksen onnistumiseen. Esihenkilosto joutunee kohtaamaan
muutosvastarintaa, jolloin heidan tulee pystya perustelemaan, miksi yhtio joutuu

tekemaan muutoksia tai radikaaleja ratkaisuja. (Waroma 2018.)

Pauli Waroman (2018.) mukaan muutosjohtamisessa on kolme paallekkaisté ulottuvuutta:
Ensimmaiseksi yhtion tulee hahmottaa missa ollaan — mihin ollaan menossa: Luodaan
viitekehys, jossa huomioidaan muutokset kilpailukentalld ja valitaan "polku” jota lahdetaan
perustellusti seuraamaan, tavoitteena on motivoida henkilostoa viestimalla tyon
tarkoituksesta. Toiseksi Waroma painottaa muutostytssa rehellisyytta, yhtion ei tulisi
maalailla lilan ruusuista kuvaa tulevaisuudesta. Yhtion tulisi tiedostaa, ettd muutokseen
kuuluu erehtyminen, eikd muutos tapahdu ilman kipuilua ja tydntekoa. Muutosjohtamisen
vaarana on Waroman mukaan, ettei yrityksen visio kohtaa arkitodellisuutta. Kolmantena
Waroma painottaa, ettei yhtion tulisi kayttaa tydaikaa eraénlaiseen haikailuun aikaan
ennen muutosta, muutoksen estaminen entiseen haikailemalla ei palvele tydmotivaatiota,
asiakkaita eika yhtiota. Tuntemuksista tulee saada keskustella ja 16ytaa kanava dialogille,
keskustelua tulisi kuitenkin kdyda sellaisessa tilanteessa, ettei se vie turhaan yrityksen
resursseja. Naihin ulottuvuuksiin on mahdollista vaikuttaa laadukkaan paivittiisjohtamisen

kautta.
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Tyontekijakokemuksen, yrityksen profiilin ja identiteetin yhteisvaikutus luo maineen ja
tydnantajaimagon. Tydnantajaimagon ollessa positiivinen on yrityksella paremmat
mahdollisuudet rekrytoida tarvitsemaansa osaamista verrattuna yrityksiin, joiden
tybnantajaimago on heikompi. Tata kautta yrityksella on mahdollisuus kaantaa kriisi
parantuneeksi kilpailukyvyksi lisééantyneen osaamisen myo6ta. Tassakin
paivittdisjohtamisella on oma roolinsa, onnistuneella johtamisella yhtié saavuttaa
todenndkdisemmin positiivisen imagon ja maineen seka asiakas- etta
tydnantajamarkkinoilla. Tyon tekija esittdd omat havaintonsa Santa Fé Oy:n viestinnan ja

paivittisjohtamisen osalta tutkimuksen tuloksissa.
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4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Santa Fé Oy:n tekemien ratkaisujen vaikutusta seka
yrityksen talouteen ettéd henkiloston tydntekijakokemukseen. Tutkimus on toteutettu
vertailevalla maarallisella tutkimuksella, henkilostokyselylld, havainnoimalla yhtion
toimintaa seka haastattelemalla yrityksen johtoa. Talouden tunnuslukuja verrataan
yrityksen lukuihin vuodelta 2019, MaRa ry:It& saatuihin toimialan keskiarvoihin sek& NoHo
Partners Oyij:n lukuihin. NoHo Partners Oyj on valittu vertailukohteeksi talouden
tunnuslukujen saatavuuden vuoksi sekd NoHo Partnersin tiettyjen yksikdiden
samankaltaisuuden kanssa verrattaessa Santa Fé Oy:n yksikoihin. Tutkimustuloksia
voidaan kayttaa erityisesti tutkimuksen kohteena olevan Santa Fé Oy:n liikkeenjohdossa,
mutta myos yleisemmin ravintola-alalla toimivien yrityksien liikkeenjohdossa. Tutkimus ja
tutkimustulokset sisaltavat tietoa Santa Fé Oy:n strategian mukaisten paatosten
vaikutuksista yhtion tulokseen. Saatua tietoa voidaan jatkossa sovelletusti kayttaa
mahdollisessa tulevaisuuden kriisitilanteissa: Toimiala saa tietoa yksittdisen yhtion
tekemista valinnoista COVID-19-kriisin aikana, mika tarjoaa alalle yksityiskohtaista tietoa,

kun tehd&én jalkikartoitusta ravintola-alan tilasta COVID-19-pandemian jalkeen.

Tutkimuksen kohteena ovat Santa Fé Oy:n keskeiset talouden tunnusluvut seka yrityksen
henkil6stén kokemukset Santa Fé Oy:n toiminnasta kriisitilanteen vallitessa. Tutkimuksen
tarkastelujaksona on maalis- ja joulukuun valinen ajanjakso vuonna 2020. Tarkastelujakso
on aloitettu maaliskuusta WHO:n julistaessa COVID-19-pandemian, joka vaikutti
valittdmasti ravintola-alaan globaalilla tasolla. Tarkastelujakso paattyy joulukuun

viimeiseen paivaan 2020 kvartaalien mukaisesti ja koronakriisin jatkumisen vuoksi.

Tassé opinnaytetydssa kaytetdan monimenetelmaista lahestymistapaa, jotta tutkimus
vastaisi COVID-19-pandemian laajuuteen. Tutkimus on toteutettu laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen menetelmin, tydntekijakokemuksen kartoittaminen on toteutettu
verkkokyselya kayttaen. Tyontekijakokemuksella ja yrityksen tuloksellisuudella on
yhtalaisyys (Sistonen 2008, 141; PwC 2019.), mm. henkiléstdn sitoutumisen, tehokkuuden
ja yhteisen tavoitteen eteen tyéskentelyn kautta. Kriisitilanteessa toimiminen kuormittaa
henkilostva enemman kuin tyoskentely ns. normaalitilanteessa, joten henkildston

kokemuksia ei voida sivuuttaa tassa opinnaytetydssa.

Tutkimuksessa ei huomioida kriisinhallinnan kannalta merkittdvaa osiota, kriisiviestintaa,
muuten kuin siltd osin joka vaikuttavaa suoraan tulokseen tai henkilostéon. Tallaista
viestintdd ovat seka ulkoinen etta sisdinen tiedottaminen ja markkinointiviestinta, jotka

molemmat huomioidaan tulosten analysoinnissa. Pois rajataan siten ulkoinen
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kriisiviestinta, rajaus johtuu Santa Fé Oy:n yhtiomuodosta, jossa ei ole pdrssiosakkeita ja

siksi ettei Santa Fé Oy ole ollut mediassa esilla kriisitiedottamisen muodossa.

4.1 Haastattelu

Laadullinen tutkimus on menetelma, jolla pyritdan selittamaan tutkittavaa kohdetta
verbaalisesti. (Kananen 2017, 35.) Toisin kuin maarallinen tutkimusmenetelma,
laadullinen tutkimusmenetelma ei tdhtaa tulosten yleistettdvyyteen vaan tarkempaan
yksittaisen ilmién selittdmiseen. Laadullinen tutkimus on toteutettu haastattelemalla Santa
Fé Oy:n johtoa, keradmalla artikkeleita koronakriisin vaikutuksista ravintola-alalla ja
havainnoimalla Santa Fé Oy:n toimintaa tydntekijanakokulmasta. Tassa opinnaytetydssa
laadullisen tutkimusmenetelman kayttd on ollut jatkuvaa koko opinnaytetydprosessin ajan.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada syvallisempi kasitys siitd mista COVID-19-

pandemiassa on kyse yksittaisen ravintolayhtion nakékulmasta.

Vaikka laadullisella tutkimusmenetelmalla voidaankin saada kuvattua ilmiota
syvallisemmin, ei tuloksista voida kuitenkaan tehda yleistettavia johtopaatoksia vaan
tulokset ovat patevia ainoastaan kohdetapauksessa. (Kananen 2017, 33.) Kananen
(2017, 34.) on listannut laadulliselle tutkimusmenetelmalle ominaisia piirteita Creswellin
(2007, 38.) tekstin pohjalta, ominaisia piirteitéa ovat mm.

- Tutkimus tapahtuu aidossa ymparistossaan.

- Aineisto keratdén asianomaisilta tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa.
- Tutkija on toimija, aineiston keraaja.

- Tutkimusaineisto on monilahteista: tekstid, kuvia, haastatteluja jne.

- Aineiston analyysi on induktiivista, rekursiivista ja interaktiivista.

- Tavoitteena on kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmidsta.

Taman opinnaytetyon laadullinen tutkimusosio tayttdd edella mainitut ominaispiirteet,
saadut tulokset eivat kuitenkaan ole yksistaan riittavan tarkkoja, jotta tutkimusongelmaan
saadaan selked vastaus. Lisaksi tulee huomioida haastateltujen henkildiden asema
yrityksessa ja aseman mahdollinen vaikutus vastauksiin. Tutkijan tydsuhde tutkittavassa
yrityksessa voi myds mahdollisesti vaikuttaa havainnointiin. Naiden haasteiden vuoksi
tassa opinnaytetyossa kaytetdan myods maarallista tutkimusmenetelmaa ja
henkilostokyselya, jotta tutkimusongelmaan saadaan vastauksia, jotka eivat pade

ainoastaan kohdetapauksessa.
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4.2 Kyselylomake

Tutkimus siséltaa tyontekijakokemuksen mittaamiseksi henkildstokyselyn, joka on
toteutettu suljettuja kysymyksia kayttamalla. Kysely on toteutettu annetun LIKERT-
asteikon mukaisesti jossa 1 on taysin eri mieltd ja 5 tdysin samaa mielta. Kysely sisaltda
demografisten tekijoiden lisdksi 12 kysymysta jotta vastausprosentti pysyisi riittdvan
korkeana. Kyselyosio on toteutettu yhdessa Santa Fé Oy:n HR-paallikon kanssa siten etta
kirjoittaja on laatinut kyselyn, jonka jalkeen HR-p&allikké on vastannut kyselyn
toimittamisesta henkildstélle. Henkilostokyselysta saadaan tietoa numeerisessa
muodossa ja kysely tukee laadullisen tutkimusmenetelmaa ilmion selittAmisessa. Lisaksi
kyselyssa on osio avoimelle palautteelle, jotta tutkija pystyy kartoittamaan, toistuuko

palautteissa samankaltaisia nakemyksia.

Taanilan (2019) mukaan haasteita kyselytutkimuksessa ovat heikko validiteetti, heikko
reliabiliteetti ja otannan onnistuminen. Heikolla validiteetilla tarkoitetaan, etteivat
kysymykset mittaa sitd mita niiden on tarkoitus. Heikko reliabiliteetti selittyy kysymysten
vaarin ymmartamisellda, vastausten eparehellisyydelld, vastauksiin vaikuttavilla
satunnaisilla tekijoilla (mielentila, vuorokaudenaika yms.) ja vastausten vaarin
kirjaamisella. Otoksen perusteella muodostetaan kuva perusjoukosta ja jos otos ei vastaa
perusjoukkoa voidaan otoksen perusteella tehda virheellisid paatelmia. Yksi yleisimpia
haasteita otoksen onnistumisen kannalta on kato. (Taanila 2019.) Talla tarkoitetaan
vastausprosentin jaamista alhaiseksi, mutta toisaalta Taanila mainitsee, etté vaikka katoa

esiintyisikin, on todellisilla vastaajilla ja todellisilla mielipiteilla silti merkitysta.

Tassé opinnaytetydssa kaytetty kyselylomake on esitetty liitteessa 1. Henkilostokysely on
toteutettu kayttden Webropolia, tutkija on laatinut kyselyn, jonka jalkeen linkki kyselyyn on
l&hetetty sdhkdpostitse Santa Fé Oy:n henkildstdlle. Saadut tulokset on siirretty
kuvaajineen Exceliin, jonka jalkeen on suodatettu tdssé opinnaytetydssa esitetyt kuvaajat.
Kyselylomake on suunniteltu antamaan tietoa Santa Fé Oy:n johtamisesta
kriisinomaisissa olosuhteissa henkildston nakékulmasta. Tutkija huomasi
vastausprosentin jadvan alhaisemmaksi kuin oli suunnitellut, mutta kyselyn tuloksille

annetaan silti tAssa tydssa painoarvoa vastausten merkityksen vuoksi. (Taanila 2019.)

4.3 Tilinpaatos- ja taloustiedot

Maarallinen tutkimus on menetelma, joka antaa yleisen kuvan muuttujien valisista
suhteista ja eroista. Maarallisen tutkimuksen avulla selvitetdan lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. (Heikkila 2014, 8.) Vilkan (2015, 14.) mukaan

maarallinen tutkimusmenetelma soveltuu tutkimuksiin, joissa halutaan numeroin kuvata
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tutkittavaa asiaa yleisesti seka selvittda, missa maarin jokin asia on muuttunut tai missa
maarin jokin asia vaikuttaa johonkin toiseen. Maarallinen tutkimus on objektiivinen el
tutkijasta riippumaton. (Vilkka 2015, 13.)

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty vertailevaa maarallista tutkimusta, jotta pystytaan
numeerisesti esittamaan Santa Fé Oy:n valitseman strategian toimivuus verrattaessa
vuoden 2019 tuloksellisuuteen, toimialaan ja NoHo Partners Oyj:hin. M&arallisen
tutkimusosion tulokset esitetddn prosentuaalisina muutoksina ja indeksilukuina
mahdollisten Santa Fé Oy:n liikesalaisuuksien salassa pitamiseksi. Tulosten perusteella

tutkija tekee yleistettavat johtopaatelmat ja esittelee ne omassa osiossaan.

Heikkilan mukaan maarallinen tutkimus edellyttaa riittdvan suurta ja edustavaa otosta.
Asioita kuvataan numeeristesti ja usein selvitetddn myds eri asioiden valisia riippuvuuksia
tai tutkittavassa ilmidissa tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla
saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyta riittavasti

selvittamaan asioiden syita. (Heikkila 2014, 8.)

Tassa opinnaytetydssa kuvataan COVID-19-pandemian vaikutuksia Santa Fé Oy:n
talouteen numeerisesti. Koska muutosten syita ei pystyta selittimaan pelkastaan
saatavilla olevan aineiston - Santa Fé Oy:n, MaRa-alan ja NoHo Oyj:n tilastojen ja
talouslukujen, pohjalta, tutkija yhdistaa laadullisen ja maarallisen tutkimusosion tulokset

tutkimusongelman selittaviksi johtopaatoksiksi.

4.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu seuraavasti: Joulukuussa 2020 kirjoittaja aloitti tutkimuksen
tekemisen marraskuussa tehdyn suunnitelman pohjalta. Kirjoittaja aloitti tutkimuksensa
strategiatyd- ja henkildstdjohtamisen kurssin tiimoilta kartoittamalla Santa Fé Oy:n
henkildstbjohtamista. Naista havainnoista kirjoittaja laati kurssitehtdvan mukaisen
kehittamisraportin henkilostdjohtamisen osalta. Kurssitehtavaa varten kirjatut havainnot ja
opinnaytetyodn tutkimussuunnitelma toimivat pohjana suunnitellessa haastatteluja,
henkildstokyselya seké lukujen vertaamista. Joulukuussa 2020 kirjoittaja oli saanut
myonteisen vastauksen Santa Fé Oy:lta kayttaa talouden tunnuslukuja osana
opinnaytety6ta. Santa Fé Oy:n kanssa sovittiin, ettei lukuja ilmoiteta sellaisenaan, vaan

kaytetaan joko prosentuaalisia muutoksia tai indeksilukuja.
Opinnaytetyodn laadullisen tutkimuksen tiimoilta tutkija aloitti havainnoinnin oman

lomautuksensa paatyttya toukokuussa 2020. Samaan aikaan tutkija aloitti keradamaan

artikkeleita COVID-19-pandemiaan ja ravintola-alaan liittyen.
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Henkilostokysely on laadittu Santa Fé Oy:n HR-paallikon kanssa siten etta kirjoittaja on
laatinut kyselyn ja hyvaksyttanyt sen HR-paallikolla. Kysely oli valmiina 11.01.2021 ja
kyselyssa kartoitettiin henkiloston ndakemysta Santa Fé Oy:n koronakriisin aikaisesta
toiminnasta 2020. Kyselyn julkaisu viivastyi HR-paallikon ollessa lomautettuna,

julkaisupaiva oli lopulta 22.01.2021.

Alkuperéisend tarkastelujaksona oli maali-marraskuu 2020, mutta kirjoittaja p&éatti jatkaa
tarkastelujaksoa kuukaudella siten etta joulukuun viimeinen paiva 2020 on tutkimuksen
takarajana. Tama siksi ettd ensimmaiset havainnot Wuhanista sijoittuvat 2019
uudenvuodenaattoon eli vuotta aiemmin. Lisaksi henkildstokysely oli helpompi rajata
koskemaan vuotta 2020. Viimeisimpana syyna on pikkujoulukauden peruuntuminen ja sen
vaikutus ravintola-alan liikevaihdon romahtamiseen kokoontumisrajoitusten vuoksi.
Kirjoittaja koki, ettd kyseessé on niin merkittava asia, ettei sité voinut jattaa

opinnaytetyosta pois.

Tutkimus on viivastynyt koronavirustilanteesta johtuen, yleisen ohjeistuksen mukaan
toimittaessa lievatkin flunssan oireet ovat aiheuttaneet muutoksia mm.
haastatteluaikatauluihin. Myds sosiaalisen kanssakaymisen rajoittaminen on vaikuttanut
tutkimukseen siten, ettei tutkija tehnyt alkuperaisen tutkimussuunnitelman mukaisesti
henkilbhaastatteluja. Alkuperaisessa suunnitelmassa tutkija olisi haastatellut Santa Fé
Oy:n henkilostba teemahaastatteluin ja saanut sita kautta entista laajemman kuvan

tyontekijakokemukseen liittyen.
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5 Tulokset

Tassa osiossa tulokset esitetdan kirjallisesti, numeerisesti ja kuvaajin. Aluksi tutkimuksen
kohde, Santa Fé Oy esitelldén tiivistetysti. Taman jalkeen esitetdan yhtion toimitusjohtajan
haastattelu, jossa paneudutaan Santa Fén tekemiin ratkaisuihin ja niiden perusteluihin.
Henkilostokyselyn tulokset ilmoitetaan kuvaajina ja sanallisesti. Taloustietojen vertailun
osalta tulokset ilmoitetaan prosentuaalisina muutoksina ja indeksilukuina, tutkija ottaa
lukuihin kantaa tarkemmin tulosten yhteenvedossa. Tulokset noudattavat samaa

jarjestysta kuin toimialan tarkastelujakso, alkaen maaliskuusta 2020.

5.1 SantaFé Oy

Santa Fé Oy on ravintola-alan yhtid, johon kuuluu viisi ravintolaa. Ravintoloista nelja
sijaitsee Helsingissa ja yksi Turussa. Yrityksen liikevaihto vuosina 2015—2019 on ollut
keskiarvoltaan 9,7M€. Henkildstoa yrityksessa on sesongista riippuen 80—115. Yhtion
yksikot ovat liikeidealtaan joko casual- tai fast casual -ravintoloita ja pyrkivat

erottautumaan muista ravintoloista suurilla annoksillaan.

Ravintola Santa Fé on 1990 perustettu texmex -ravintola, kyseessa on pitkadn toiminut
ravintolayhti®, joka on vakiinnuttanut paikkansa Helsingin hektisella ravintolakentalla.
Lisaksi yhtioon kuuluvat laajentumisen my6ta amerikkalaisvaikutteiset, burgereistaan
tunnetut Morrison’sit Helsingissa ja Turussa, Morrison’s Brooklyn (BKLYN) Helsingissa
seké espanjalaistyylinen ravintola Amigo Helsingissa. Vuonna 2020 yritys sulki kaksi
toimipistetta, Grande Grillin sekd Pizzeria & Spagetteria Morrison’sin. Morrison’s BKLYN

aloitti liiketoimintansa 6.11.2020 Pizzeria & Spagetteria Morrison’sin liiketilassa.

5.2 Santa Fé Oy:n strategia COVID-19-pandemian aikana - Toimitusjohtajan

haastattelu

Tama alaluku perustuu Santa Fé Oy:n toimitusjohtajan Jerry Hartmanin haastatteluun,
joka on tehty 29.01.2021. Tutkija on toteuttanut tarkentavan haastattelun 23.02.2021
varmistaakseen ettei tdssé opinnaytetyssa ole haastatteluun liittyvia asiavirheita.
Haastattelujen aiheena on ollut Santa Fé Oy:n vuoden 2020 strategiaan perehtyminen.
Tassa luvussa viitataan myds muutostoimisto Flow:n tuottamaan muutoskasikirjaan,
Santa Fé koronan yli. Muutoskasikirjassa paneudutaan post-COVID-19 aikaan ja se
sijoittuu tulevaisuuteen. Késikirjassa on analysoitu Santa Fé Oy:n nykyista tilaa ja Flow on
yhdessa Santa Fé Oy:n johtoryhméan kanssa toteuttanut toimintasuunnitelman
tulevaisuuteen sijoittuen. Tassa luvussa esitetyt strategian muodostavat tekijat |6ytyvat
niin haastattelusta kuin Santa Fé koronan yli -kasikirjastakin. Santa Fé koronan yli -

kasikirjaan paneudutaan tarkemmin tassa luvussa elokuun ja marraskuun kohdalla.
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Taustaa

Nykyinen toimitusjohtaja aloitti syksylla 2018, vuoden 2019 aikana Santa Fé Oy aloitti
mittavan sopeuttamisohjelman: koko tuloslaskelma kaytiin lapi yksityiskohtaisesti,
kuluerien sopimukset kilpailutettiin ja yhtion yksikoiden toimintatapoja tehostettiin.
Toimintatapojen tehostamiseen liittyen ravintola- ja keittiopaallikdiden taloudellista
ajattelutapaa kehitettiin kertomalla tulostavoitteet seka tydtehojen (€/tunti) seuraamisen
lisddmisellda. Uudistukset nayttivat onnistuvan ja tuottavan tulosta viimeisen kvartaalin
aikana 2019. Vuoden 2019 tuloslaskelmassa oli parempi tulos pienemmalla liikevaihdolla
kuin 2018. Vuoden 2020 alku vaikutti lupaavalta ja yrityksella oli tavoitteena tehostaa
toimintaa entisestddn seké vakioida tietyt tydskentelytavat ja siten parantaa tulostaan.
Taman opinnaytetyon luvusta 5 tulokset, ilmenee yhtion toteutuneet kvartaalit

prosentuaalisina muutoksina verrattaessa vuoteen 2019.

Maaliskuu

Sopeuttamistoimenpiteiden toimivuuden vuoksi tammi- ja helmikuussa 2020 yhtion tulos
oli parempi kuin kyseisiltd kuukausilta 2019. Maaliskuussa myynti laski viikoittain
kysynnan heikentyessa — ensimmainen viikko, toinen viikko ja kolmannen viikon kohdalla
myyntia ei kaytannossa ollut. Hartman kertoo yksikdiden tydvuorolistojen olleen valmiina
samaan aikaan kuin liikevaihto romahti etatydsuosituksen tullessa voimaan ja
koronatilanteen muuttuessa pandemiaksi. Kulujen karsimiseksi ja toiminnan
tehostamiseksi Santa Fé Oy aloitti YT-neuvottelut maaliskuussa 2020 ja lomautti
valtaosan henkilostostaan. YT-neuvotteluesitys annettiin 13.3, neuvottelut aloitettiin 16.3
ja paatettiin 19.3. Lomautukset alkoivat 24.03.2020 ja lomautuksen arvioitu kesto oli
21.06.2020 saakka. Hartman toteaa julkaistujen tydvuorolistojen olleen merkittavassa
roolissa yhtion henkilostékulujen kohdalla, yhti6 ei ollut osannut odottaa niin radikaalia

pudotusta kysynnassa ja liikkevaihdossa kuin maaliskuussa 2020 kavi.

Santa Fé Oy teki Business Finlandille kehitysrahaa varten hakemuksen, jonka
lahtokohtana oli keittididen yhdistiminen ravintolasulun ajaksi. Helsingin yksikdiden
ruokatuotanto sijoitettiin yhteen keittioén noutoruokaperiaatteella. Yhtio sulki ravintola
Santa Fén, Grande Girillin, Ateneuminkujan Morrison’sin sekd Amigon. Naiden yksikdiden
ruokatuotanto siirrettiin supistetulla valikoimalla Pizzeria & Spagetteria Morrison’sin
tiloihin. Yhtidlle mydnnettiin kehitysrahaa 100000 €. Business Finland-projektin
yhteiskeittio ei kuitenkaan toiminut halutulla tavalla iltamyynnin ollessa vahaista. Hartman
totesi haastattelussa tdman johtuvan todennékaisesti ihmisten mieltymyksesta tilata
noutoruokaa ja kotiinkuljetuksia lahempaa kotiaan kuin Helsingin 00100-alueelta.

Toisaalta Turussa, jossa keskusta-alueella asuu suhteessa enemman ihmisia, Morrison’s
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on paremmin saavutettavissa seka Woltilla etta Foodoralla ja itse noudettuna - iltamyynti

noutoruokaperiaatteella toimi paremmin kuin Helsingissa.

Maaliskuussa yhtio aloitti rahoitusneuvottelut, jotka sisalsivat lisarahoituksen.
Neuvottelujen johdosta Finnvera myonsi Santa Fé Oy:lle fast track -takauksen 300000
euron lainalle, josta puolet lainasi yhtion pankki ja puolet lainasi vakuutusyhtio. Yhti6 aloitti
maaliskuussa neuvottelut, jotka koskivat vuokrien méaria, Helsingin Morrison’sin
liiketilasta ei velvoitettu maksamaan vuokraa maaliskuun ajalta. Yhti6 sai

vuokrahelpotuksia myds ravintola Santa Fén kohdalla.

Lomautukset, Business Finlandin kehitysraha ja Finnveran takaama lisarahoitus
mahdollistivat toiminnan jatkumisen, yhtié ei saanut maaliskuussa vuokrahelpotuksia.
Koronakriisin alusta asti yhtion tavoitteena on ollut tappioiden minimointi ja toiminnan
jatkaminen, ndiden kohdalla yhti6 on padssyt tavoitteisiinsa. Lomautukset ovat olleet
elinehto toiminnan jatkamiselle, niilla saavutettu saasto ei kuitenkaan ole ollut yhta suuri
kuin se olisi ollut tilanteessa, jossa yhti6 olisi osannut aavistaa maaliskuisen radikaalin

muutoksen toimintaymparistossaan.

Huhti- ja toukokuu

Yhtion ruokatuotannon ollessa keskitettyna Pizzeria & Spagetteria Morrison’sin keittioon,
yhtid alkoi suunnittelemaan omaa verkkokauppaansa Woltin ja Foodoran rinnalle.
Verkkokauppaa yritettiin rakentaa kahden erillisen toimijan kanssa, kummankaan kanssa
yhteisty0 ei tuottanut sellaista lopputulosta, joka olisi tuonut asiakkaalle tai Santa Fé Oy:lle
lisdarvoa. Verkkokaupan rakentamisesta luovuttiin, tilaukset otettiin joko sdhkopostitse,

puhelimella, Woltin, Foodoran tai tiskilta tilaamisen kautta.

Huhti- ja toukokuussa yhtion henkilostdsta viisi oli tdissa ja loput lomautettuina. Tdissa
olleet henkil6t olivat paallikoitd, toukokuun alussa osa lomautetuista paallikdista kutsuttiin
takaisin tdihin ja tydskennelleet lomautettiin. N&ain tasoitettiin seka lomautuksen etté
tyossaolon aiheuttamaa rasitusta ja vasymysté. Tavoitteena oli pyrkia tilanteeseen, jossa
paallikbiden voimavarat riittaisivat, kun ravintoloiden rajoituksia alettaisiin purkamaan ja

henkilostda kutsuttiin takaisin toihin.

Toukokuun viimeisell& viikolla suurin osa henkildstdsta kutsuttiin takaisin téihin, silla
hallitus oli tehnyt ratkaisun, jonka mukaan ravintolat saatiin avata asiakkaille kesakuun
alusta. Takaisinkutsu kohdistui toukokuun viimeiselle viikolle, jotta yhti6 saisi toteutettua
kolme kohtaa: 1. Lomautetun henkildstdn tydtuntuman palauttaminen. 2. Tydskennelleen

henkiloston levon varmistaminen 3. Yksikodiden uudelleen avaamiseksi vaadittu
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esivalmistelu (raaka-ainetilaukset, yksikdiden siivous, henkiléstdn tilannekartoitus),

terassin pystyttdminen seka yhteiskeittion purkaminen.

Kesakuu

Ravintoloiden ollessa suljettuina asiakkailta, Santa Fé Oy oli tehnyt paatdksen olla
avaamatta Grande Grillia kesakaudelle. Hartmanin mukaan terassin julkisivuremontin ja
turvavélien varmistamisen seurauksena vahentyneet asiakaspaikat johtivat paatelmaan,
ettei Grande Grillin avaaminen olisi kannattavaa. Grande Grill oli ollut jo ennen COVID-19-
pandemiaa heikosti kannattava yksikkd, jossa materiaalikate oli heikko ja henkildstokulut

korkeat suhteessa myyntiin.

Terassin myynti ei lahtenyt kesakuun alusta rajahdysmaiseen nousuun, Hartman toteaa
myynnin nousseen kunnolla vasta juhannuksen jalkeen. Tahan syita ovat sisdpihaterassin
varjoisuus, joka ei ollut yhta houkutteleva asiakkaiden mielesta kuin ns. aurinkoterassit,

seka julkisivuremontin aiheuttama viihtyisyyden vahentyminen meluhaitan vuoksi.

Yhtié muutti terassin palvelumallin "puoli-itsepalveluksi”, jossa asiakas teki tilauksen
tiskiltd, istui poytaan ja tilaus tarjoiltiin joko Santa Fén tai Pizzeria & Spagetteria
Morrison’sin keittiostd. Tama mahdollisti tydtehon (€ / tunti) paranemisen ja vahensi
tarvetta kayttdd ulkopuolisia henkilostoyrityksia. Oletusarvona oli, ettei liikevaihto yltaisi
vuoden 2019 tasolle, joten yritys pyrki tavoitteiden maarittamisella ja aktiivisella tehojen
seuraamisella pitdmaan toimintansa kannattavana. Yhtié ei markkinoinut ravintoloitaan
tehostetusti kesdkuussa, vaan luotti esimerkiksi "Santun terassin” omaavan sellaista

kasitteellista arvoa, ettei lisémarkkinoinnilla olisi saatu merkittavaa etua tai lisamyyntia.

Heindkuu

Juhannuksen jalkeen myynti oli lahtenyt kasvamaan ja oletuksena oli, ettd heindkuussa
myynti jatkaa kasvuaan. Kun rajoitustoimenpiteitd kevennettiin, yhtio jatkoi valitsemallaan
linjalla: terassi toimisi edelleen itsepalveluperiaatteella, tydtehoja seurattaisiin aiemmin
maaratylla tavalla, luotettaisiin sisapihaterassin "legendastatukseen” jolloin ei olisi tarvetta
lisdmarkkinoinnille ja Grande Grill pidettaisiin edelleen suljettuna. Yhtio ei pidentanyt
aukioloaikojaan lisamyynnin toivossa, vaan toteutti valitsemaansa kaytantta. Hartman
toteaa aukioloajoista seuraavaa:

"Meidan asiakkaamme tulevat sydmaan ja lahtevéat jonnekin (baari, pubi,
urheilutapahtuma, konsertti, teatteri jne.) jatkamaan. Suurin osa viikonlopun asiakkaista
menee jonnekin ruokailun jalkeen, ruokailuaika on aikaistunut — klo 21.00 ja 22.00
ravintolat hilienevat huomattavasti, kun ennen oli kannattavaa olla auki 23.00 tai 24.00.”

Taman havainnon perusteella Santa Fé Oy ei ole kokenut tarpeelliseksi pidentaa
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aukioloaikoja, vaikka siihen olisi ollut mahdollisuus, yhtié on ennemmin keskittynyt

tehokkaisiin aukiolotunteihin kuin yrittdnyt saada lisamyyntia aukioloaikojaan venyttamalla.

Itsepalveluperiaate ja aukioloaikojen venyttamatta jattaminen todettiin toimivaksi jo ennen
seka koronakriisin aikana, konkreettisena todisteena oli ty6tuntien vaheneminen vuodesta
2018 vuoteen 2020 6600 h = 2500 h, tydtuntien vahentymiseen vaikuttaa myds Grande
Grillin pitdminen suljettuna. Yhtié onnistui parantamaan kaytttkatettaan heinédkuussa 2020
verrattaessa vuoteen 2019. Heindkuussa 2020 Santa Fé Oy:lle maksettiin kustannustuki 1
kompensaationa maalis- ja huhtikuun myyntien laskemisen seurauksena, hyvitys oli
suuruudeltaan 100000 €.

Elokuu

Perinteisesti Santa Fén sisdpihaterassi on ollut erittdin vilkas elokuussa, erityisesti terassi
on ollut ulkomaalaisten turistien suosiossa. Elokuussa 2020 myynti on laskenut viikoittain
n. 20000 €, joka selittyy seka ulkomaalaisten turistien poissaololla ettd kotimaan matkailun
vahentymisena koulujen alkaessa. Turussa turistien merkittéavyys on ollut vahaisempi,

Morrison’s Turku kasvatti liikevaihtoaan verrattaessa vuoteen 2019.

Santa Fé Oy ei joutunut siirtdmaan koko henkiléstonsa vuosilomia kesalomakauden
ulkopuolelle, yhtion tuloksellinen heindkuu mahdollisti lomarahojen maksamisen
ongelmitta. Yhtio jatkoi yksikdidensa toimintaa heindkuun mallilla, kysynta alitti kuitenkin
odotukset, jolloin henkiléstokulut olivat korkeat suhteessa liikevaihtoon. Tama selittyy

etatyon suosimisen jatkumisella ja turistien poissaololla.

Elokuussa yhti6 paatti toteuttaa aiemmin mainitun muutoskasikirjan, Santa Fé koronan yli.
Muutoskasikirjaa paatettiin lahtea toteuttamaan alkuperédisen Business Finland -projektin,
yhteiskeittion, jAddessa tavoitteestaan. Kasikirjassa maariteltiin tavoitteet, jotka ovat
identiteettiin, talouteen, toimintoihin ja tuotteisiin liittyvia tekijoita. Tavoitteissa on mainittu
mm. brandin kirkastaminen, rahoituksen varmistaminen, yhteisen suunnan maarittdminen
ja keittion tuotantokehitys. Osana muutoskasikirjaa yhtié on maéaritellyt Ruuskasen ja

Vihman avustuksella yhtion omaamat ja yhtiolta puuttuvat menestystekijat.

Hartmanin ja tutkijan seka kasikirjan mukaan Santa Fé Oy:lla on laadukas johto,
yksikdiden huippusijainti, ammattitaitoinen henkildokunta ja lahella (=l&sna) oleva
paatoksenteko, eli toimivaa paivittaisjohtamista. Kasikirjaan liittyvan analyysin mukaan
Santa Fé Oy:lté on puuttunut selkea tulevaisuuden suunta, rohkeus seka selkea visio.
Flow ja Santa Fé Oy:n johto linjasivat syksylla 2020 yhtion uudeksi missioksi “Klassikoilla

tyytyvaiseksi”, visioksi “Taman paivan nostalgiaa” ja asiakaslupaukseksi “Meihin voit
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luottaa”. Yrityksen tapa toimia, eli arvot, on kirjattu kasikirjaan seuraavasti:” Reilusti,

rehellisesti, rohkeasti, runsaasti.”

Syyskuu

Syyskuussa yhti6 oli Hartmanin mukaan luottanut liilaksi lounasmyynnin nousuun
kesakuukausien jalkeen. Etatydsuositus nakyi lounasmyynnin vdhenemisena ja "walk-in” -
asiakkaiden vahentyminen tarkoitti iltamyynnin heikentymisté jokaisessa yhtion yksikdssa.
Yhtion johto joutui pohtimaan lomautusten todennakaisyytta ja lomautusuhka ol

olemassa.

Hartmanin mukaan yhtion luotto syyskuun lounasmyynnin kasvuun ja sen perusteella
tehdyn tydvuorosuunnittelun myoéta yhtion henkildstdkustannukset olivat korkeat
suhteessa myyntiin. Hartman toteaa henkiléston maaran olleen liian suuri ja jalkiviisaana
voidaan todeta, ettei lounaiden kysynnan kasvuun olisi pitanyt luottaa. Yhtio ei kuitenkaan
joutunut lomauttamaan henkiléstéaan syyskuun aikana. Yhtio teki syyskuun
ensimmaisella viikolla paatdksen sisapihaterassin sulkemisesta. Vaikkei syyskuuta
valttamattd mielleta terassikuukaudeksi, on ero liikevaihdollisesti ollut merkittava, kun
verrataan vuoden 2020 ja 2019 syyskuita keskenaan — vuonna 2020 sisapihaterassin

myynti on ollut n. 20 % vuoden 2019 vastaavan jakson myynnista.

Lokakuu

Yhtion yksikdiden profiloituminen City-lehden Syd! -kampanjassa mukanaoleviksi
ravintoloiksi johtuu siita, ettd yhtion ravintolat ovat olleet hyvin pitk&dan

mukana "kympeilld”. Kyseessa on kampanja, jossa ravintolat tarjoavat kampanja-annoksia
asiakkaille 10 € hintaan. Vuonna 2020 Sy¢! -kampanjaa jouduttiin siirtdmaén lokakuussa
voimaantulleiden, tiukentuneiden rajoitusten myota. Kampanja on ajoittunut kesdsesongin

ja pikkujoulukauden valiin, kyseessa on kaksi viikkoa kestava kampanja.

Koska rajoituksia kiristettiin, eika kampanjaan ollut mahdollista osallistuessa, joutui Santa
Fé Oy lomauttamaan osan henkilostostaan. Hartmanin mukaan lomautus toteutettiin
kevaasta poikkeavalla tavalla, henkiloston ja tydsuojeluvaltuutetun aloitteesta. Yhtié paatti
toteuttaa lomautukset porrastetusti ja mahdollisimman tasavertaisesti. Lomautustarve
jatkui arvion mukaan vuoden 2021 puolelle, lomautuksilla tavoiteltiin saastta
henkildstékustannusten osalta.

Lokakuun toisella viikolla Santa Fé Oy lopetti Pizzeria & Spagetteria Morrison’sin
kannattamattomana yksikkéna. Sijainnin ollessa kuitenkin ns. paraatipaikalla, yhtié paatti

jatkaa ravintolatoimintaa Spagetterian tiloissa. Liikeidea kirkastettiin, tarjonnan laatua
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parannettiin ja tilalle paatettiin avata Morrison’s BKLYN. Yhtién johto luotti paivitettyyn

likeideaan ja halusi avata uuden yksikon rajoitustoimenpiteiden niin salliessa.

Marraskuu

Marraskuussa voimassa olleiden rajoitusten perusteella City paatti jarjestaa Syo! -
kampanjansa. Yhti¢ osallistui kampanjaan, kyseessa oli liiketoiminnan kannalta
haasteellinen yhtalé6 — kampanjaan osallistuminen tarkoittaisi henkildsto- ja
materiaalikustannusten kasvua, toisaalta poisjattaytyminen tarkoittaisi asiakasvirran
merkittavaa laskua. Hartman toteaa haastattelussa osallistumisen olleen kannattavaa,
asiakasvirran hetkellinen kasvaminen tuotti enemman kuin aiheutti kustannuksia.
Toisaalta Hartman kertoo yhtion myymien kampanja-annosten maéaran olleen n.50 %

vuoden 2019 lokakuussa jarjestetyn kampanjan annosten maarasta.

Kampanjaan osallistuminen tarkoitti lokakuun lomautusten peruuntumista, valtaosa
henkildstosta palasi toihin. Tydntekijat, jotka eivéat palanneet, olivat tehneet ratkaisunsa
omasta tahdostaan. Yhti¢ avasi BKLYN:n kampanjan ensimmaisena paivana ja Hartman
toteaa ravintolan saaneen olosuhteisiin nahden hyvan alun. Morrison’s BKLYN sai
nakyvyytta ja yhtio pystyi kartoittamaan uuden yksikkdnsa saamaa vastaanottoa. Palaute
oli keskiméaaraisesti positiivista ja Santa Fé Oy jatkoi BKLYN:n toimintaa myods kampanja-
ajan jalkeen, alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Hartman toteaa, ettd BKLYN olisi
pitényt toteuttaa pop-upina kampanjan ajaksi, tai sulkea yksikkd valittdtmasti "hypen”
laannuttua, talldin yhtio olisi saanut nakyvyytta uudelle yksikolleen mutta kampanja-ajan

jalkeisid kustannuksia olisi voitu vahentaa.

Samaan aikaan BKLYN:n avaamisen kanssa, yhtio avasi Grande Grillin liiketilaan Santa
Fé Barin. Baarin tavoitteena oli tarjota asiakkaille enemman tilaa, sekd antaa
mahdollisuus odottaa ravintolapdydan vapautumista ilman jonottamista. Baarin ja
ruokaravintolan yhteisty6 tehtiin asiakkaalle yksinkertaiseksi, baarin lasku yhdistettiin
suoraan ravintolapdydan laskuun, jolloin maksutapahtumia voitiin vdhentda. Baarissa
odottavat asiakkaat saivat halyttimen, joka ilmoitti, kun pdyta oli vapautunut ravintolan
puolelta. Talla tavalla Santa Fé onnistui valttamaan ovelle muodostuvat ruuhkat ja
huolehtimaan asiakas- ja tydntekijaturvallisuudesta. Santa Fé Barin oli alun perin tarkoitus
olla valiaikainen ratkaisu, jota jatkettaisiin tarpeen vaatiessa, asiakasvirran vahentyessa

marraskuun edetessa baarin toimintaa ei jatkettu joulukuussa.
Yhti6 sai marraskuun lopussa toteutettua loppuun Santa Fé koronan yli -muutoskasikirjan,

mutta tiukentuneet rajoitukset, heikentynyt virustilanne ja lisdantynyt epavarmuus ovat

aiheuttaneet sen, ettei kasikirjaa julkaistu sen valmistumisen jalkeen.
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Uutta kirjattua strategiaa ei ole viela ryhdytty jalkauttamaan yhtion paivittdisessa
toiminnassa. COVID-19-kriisi on aiheuttanut sen, ettei muutos olisi aidosti kehittavaa vaan
jaisi erdanlaisiksi korulauseiksi ja kosmeettisiksi muutoksiksi, jotka eivat aidosti kehita
yhtiéta. Toimitusjohtaja Hartman ei taysin allekirjoittanut kasikirjan nimea “Santa Fé
koronan yli”, silla hdnen mielestdén muutosta voidaan ryhtya toteuttamaan, vaikka korona
vaikuttaa yhteiskunnassa ja globaalilla tasolla. Ajoituksellisesti tdama tarkoittaa sita, etta
muutosty0 voidaan aloittaa siind vaiheessa kuin pahin koronakriisi on selatetty ja yhti6
seka yhteiskunta ovat nousujohteisessa tilassa pandemian ja COVID-19-pelon jaljilta.
Toisin sanoen, siind vaiheessa, kun yksikot voivat olla auki kannattavasti ja asiakkaiden

osalta kysynta on kasvanut vuonna 2020 koetun pohjakosketuksen jalkeen.

Joulukuu

Joulukuussa tiukat kokoontumisrajoitukset tarkoittivat pikkujoulukauden peruuntumista
ravintolanakdkulmasta. Yhtio ei lisdannyt markkinointiaan yksittaisille seurueille, jotka
olisivat olleet rajoitusten salliman kokoluokan sisalla. Hartman toteaa, ettei yhtié halunnut
ottaa riskia, etta markkinointiviesti koettaisiin ristiriitaisena hallituksen antamien
ohjeistusten ja maaraysten kanssa. Yhtio paéatti toteuttaa markkinointia imagonsa kautta,
ohjeistuksista pidettaisiin huolta ja asiakkaan turvallisuudentunne otettiin tosissaan. Yhtio

halusi toiminnallaan viestia kantavansa oman vastuunsa taistelussa virusta vastaan.

Santa Fé Oy yritti paikata pikkujoulusesongin myynnin menetyksia mm. tarjoamalla
lahjakortteja alennetuin hinnoin, osallistumalla Offerilla-kampanjaan tarjoamalla tietyt
tuotteensa edullisemmin (asiakas pystyi odottamaan virustilanteen paranemista, ei
velvoitettu kayttamaan heti ostohetkelld) seka osallistumalla Woltin jarjestamaan
kampanjaan, jossa asiakkaalle tarjottiin ilmainen kotiinkuljetus. Woltin kampanjan myota
Santa Fé Oy:n Wolt -myynti kolminkertaistui. Osittain kasvu johtui ilmaisesta
kotiinkuljetuksesta mutta myds Woltin palveluissa lisdantyneen nakyvyyden johdosta.
Yhtid sulki joulukuussa Morrison’s BKLYN:n ovet, mutta tarjosi asiakkaille mahdollisuuden
nauttia ravintolan annoksia Woltin sek& Foodoran kautta. BKLYN:n tuotteet valmistettiin

Ateneuminkujan Morrison’sissa.

5.3 Henkiléstokyselyn tulokset

Téssa osiossa esitetddn Santa Fé Oy:n henkilostolla teetetyn kyselyn tulokset. Tulokset
esitetdan tekstina ja pylvaskaavioita hyodyntaen, kyselylomake on luettavissa

kokonaisuudessaan liitteessa 1. Kyselyn sisdltamien vaittamien vastausvaihtoehdot ovat
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LIKERT-asteikon mukaisesti 1. taysin eri mieltd — 5. tdysin samaa mielta. Kysely
lahetettiin 31 vakituiselle Santa Fé Oy:n tydntekijalle, joista kyselyyn vastasi 18. Kyselya
ei lahetetty vuonna 2020 tyoskennelleille henkil6ille, jotka olivat henkildstovalitysyritysten
kautta tyodllistettyja. Kyselya ei lahetetty myoskaan yrityksen johdolle, silla vastaukset eivét
olisi kuvastaneet tyontekijandkdkulmaa. 31 henkiléa on vahemman kuin Santa Fé Oy:n
palveluksessa on henkiléstod, mutta 18 vastausta antaa tulokset sellaisella tarkkuudella,

ettd Santa Fé Oy voi niitd hyddyntaa.

Kyselyyn vastanneiden maara jai alhaisemmaksi kuin tutkija olisi toivonut, varsinkin
sellaisten henkildiden osalta, jotka eivat ole paallikkd- tai vuorovastaavatason tehtavissa.
Tama selittyy osin sillg, ettd vastaukset on keratty kolmen viikon aikana tammi- ja
helmikuussa 2021. Todennéakdisesti kyselyn teettdminen joulukuun lopun ja tammikuun
2021 aikana olisi tuottanut enemman vastauksia. Santa Fé Oy:n henkilostosta osa oli
lomautettuina kyselyn ollessa auki, joten on todennékdista, ettei kysely ole tavoittanut
kaikkia, joille se on s&hkopostitse lahetetty. Tulokset kuitenkin julkaistaan, silla voidaan
todeta vastaajien ja vastausten olevan todellisia, siten ne soveltuvat osaksi taméan

opinnaytetytn tutkimusosiota.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin tydsuhteen kestoa. Vastanneista 44 % on
tyoskennellyt Santa Fé Oy:n palveluksessa 1-3 vuotta, 33 % vastanneista on
tydskennellyt 5-10 vuotta, 17 % on tydskennellyt yli 10 vuotta ja 6 % vastanneista 3—5
vuotta. Kukaan vastanneista ei ole tydskennellyt yhtion palveluksessa alle vuotta. Talla
taustatiedolla on merkitysta, kun tdman osion lopussa tutkija pohtii mm. yhteiséllisyyden

tunteen merkitysta koko tydyhteisoa koskevan kriisin aikana.

Toisen kysymyksen kohdalla selvida vastanneista 67 % olevan esihenkilona tai
paallikkdtason tehtavissa. 33 % vastanneista on heidéan alaisuudessaan tydskentelevia.
Tutkija olisi toivonut enemman vastauksia talta ryhmalta, mutta kyselyn julkaisuajankohta
lomautuksineen on ollut sellainen, ettei olisi ollut realistista odottaa kaikkien kyselyn

vastaanottaneiden vastaavan.

Kolmannen kysymyksen vastauksista ilmenee henkilostésta 78 %:n olleen lomautettuna
kerran. 11 % ei ole ollut lomautettuna ja 11 % on ollut lomautettuna useammin kuin
kerran. Tutkija on halunnut kartoittaa talla kysymyksell&, kuinka lomautusten
tasapuolisuus on toteutunut. Vastausten eroavaisuuksilla voi olla merkitysté vastaajan
asenteen muutoksessa koronatilanteen kehittymisen my6ta. Useammin kuin kerran
lomautetun henkiloston ja lomauttamattoman henkiloston kokemuksilla on eroavaisuuksia

mm. epavarmuuden ja luottamuksen osalta. Neljannen vaittaman kohdalla on kartoitettu
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kokemuksia Santa Fé Oy:n henkilostdlleen tarjoamasta avusta COVID-19-pandemian
luoman epévarmuuden kohdalla. Neljanteen vaittamaan "Koen saaneeni tydnantajaltani
apua selvitakseni COVID-19-pandemian luomasta epavarmuudesta” — 39 % vastauksista
oli jokseenkin samaa mielta (4). Taysin samaa mielta (5) vastanneista oli 22 % ja
jokseenkin eri mielta (2) 22 %. Suluissa oleva numero kertoo vastausvaihtoehdon
numeron, ei vastausten maaraa. Vastaukset on koottu kuvan 11 pylvaskaavioon, vaittama
on siind mé&éarin monitulkintainen, etté yksi vastaaja voi kokea jonkin yhtion toiminnan —
esim. keskustelun avuksi ja toinen ei ole kokenut tata apuna. Vaittdma ei vastaa siihen

mitd apua vastaaja on tai ei ole mielestadan saanut.

1. Taysin eri mielta

2. Jokseenkin eri mielta

3. Ei samaa eika eri mielta
4. Jokseenkin samaa mielta

5. Taysin samaa mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 11. Vastausjakauma henkildstdokyselyn vaittdmaan "Koen saaneeni tydnantajaltani
apua selvitakseni COVID-19-pandemian aiheuttamasta epdvarmuudesta”.

Kohdissa 5. ” Olen saanut tydnantajaltani kiitosta tyéstani” ja 6. "Koen etta minusta
valitetaan tyontekijana” vastaukset eivat ole keskendan yhdenmukaiset. Tama johtuu
todennakdisesti siitd, ettei henkilosto valttamatta yhdista valittdmista kiitokseen. Kiitos -
vaittaman kohdalla jakauma on seuraava - taysin samaa mielta (5) 17 % seké jokseenkin
samaa mielta (4) 33 %. Taysin eri mielta (1) on 11 %, samoin ei samaa eika eri mielta (3)
11 %. Jokseenkin eri mielta (2) 28 % yllatti tutkijan, silla kirjoittajan yksikdssa kiitos on
ollut ns. selvid esihenkiléston ja tydntekijoiden valilla. Kohdan 6 vaittaméan kohdalla
vastaukset ovat jakautuneet 55 % jokseenkin samaa mielta (4), 17 % taysin samaa mielta
(5) ja jokseenkin eri mielta (2). 11 % vastanneista ei ollut samaa eika eri mielté (3).
Kokemus valittamisesta syntyy jostain muusta kuin kiitoksesta, eivatka kohtien 5 ja 6
vaittamat kerro yksittaisten vastausten syita. Seitsemannen kohdan vaittaman "Koen
tybnantajan tarjpamien resurssien olevan riittdvat tydhyvinvointini kannalta” vastaukset
jakaantuivat seuraavasti: 39 % jokseenkin samaa mielta (4), 22 % ei samaa eika eri mielta
(3), 17 % taysin samaa mielta (5) seka jokseenkin eri mielta (2) ja 5 % taysin eri mielta
(1). Naiden kolmen vaittaman kohdalla tulee huomioida enemmistdedustus esihenkiloston
osalta, esihenkilosto ei valttaméatta saa johdolta samanlaista kiitosta kuin tyontekijat omilta
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esihenkiléiltaan. Vastauksiin vaikuttaa myo6s vastaajien sen hetkinen mielentila seka

paallimmaiset tunteet tydnantajaa kohtaan.

Seuraavissa vaittamissa tutkittiin henkiléston luottamusta yhtiéta kohtaan, seka Santa Fé
Oy:n avoimuutta henkildsttd kohtaan COVID-19-pandemian aikana. Kohdan 8 vaittaman ”
Olen kokenut ty6nantajani olleen avoin COVID-19-pandemian vaikutuksesta yrityksen
tilanteeseen” vastausten jakauma oli 33 % jokseenkin samaa mielta (4), 28 % jokseenkin
eri mieltd (2), 22 % taysin samaa mielta (5), 11 % taysin eri mieltad (1) ja 6 % ei samaa
eika eri mielta (3). Yhdeksannen vaittdman "Luotan tydnantajani selviytyvédn COVID-19-
kriisistd” jakauma on 61 % jokseenkin samaa mielta (4), 22 % ei samaa eika eri mielta (3),
11 % taysin samaa mielta (5) ja 6 % jokseenkin eri mielta (2). 10. vaittdman ” Luotan
tydpaikkani sailyvan” vastaukset ovat yhtenevaiset yndeksannen vaittaman kanssa —
jakauma on 56 % jokseenkin samaa mielté (4), 28 % taysin samaa mieltd (5), 11 %
jokseenkin eri mielté (2) ja 5 % ei samaa eika eri mielta (3). Vastauksia tulkitessa tulee
huomioida jalleen esihenkildston enemmisto vastaajissa, todennakdisesti luottamus Santa
Fé Oy:n selviamiseen ja oman tyopaikan sailymiseen selittyy tietoisuudella yhtién

talousluvuista seka yleisesta luottamuksesta koronaviruksen ohimenevyyden osalta.

Vaittaman 11 "Olen tietoinen tydnantajani tavoitteista COVID-19-kriisin keskelld” jakauma
on 39 % jokseenkin eri mielté (2), 22 % ei samaa eik& eri mielta (3), 17 % taysin samaa
mieltd (5) ja 11 % taysin eri mieltd (1) seka 11 % jokseenkin samaa mielta (4).
Vastauksista voidaan paatella, ettei yhtio ole tiedottanut tarpeeksi selkeésti tavoitteitaan,
tai johdon viesti ei ole kulkeutunut toivotulla tavalla henkilostossa. 12. vaittdman "Koen
pystyvani auttamaan tydnantajaani tydpanoksellani” kohdalla jakauma on 50 % jokseenkin
samaa mielta (4) ja 50 % taysin samaa mieltéa (5). Vastaukset kertovat luottamuksesta
oman tekemisen laadukkuuteen, seka sitoutumisesta tydnantajaan. Kolmastoista vaittama
"Olen saanut suoria vastauksia kysymyksiini COVID-19-pandemian aikana” mittaa Santa
Fé Oy:n avoimuutta seka sita kuinka paljon henkiléstd on kysynyt tilanteesta. Jakauma on
44 % ei samaa eiké eri mielta (3), 22 % jokseenkin samaa (4) seké taysin samaa mielta
(5) ja 6 % jokseenkin eri (2) seka taysin eri mielta (1). Vastauksista voidaan paatella, etta
Santa Fé Oy on paaosin vastannut kysymyksiin, kun niita on esitetty.

Vaittaman 14 "Olen miettinyt alan / tydnantajan vaihtoa” kohdalla vastausten jakauma on
39 % taysin eri mielta (1), 22 % jokseenkin samaa mielta (4), 22 % taysin samaa mielta
(5), 11 % ei samaa eiké eri mieltd (3) ja 6 % jokseenkin eri mieltd (2). Vastaukset kertovat
seka sitoutumisesta tydnantajaan ettéd epavarmuudesta ravintola-alan tulevaisuuteen tai
oma tyouran jatkumisesta Santa Fé Oy:ssé, kuvassa 12 on esitetty pylvaskaavio
vastauksista. Kyselyn viimeisen vaittdaman "Luotan tydnantajani tekevan jarkevia

ratkaisuja kriisinhallinnassa” jakauma on 50 % jokseenkin samaa mielta (4), 22 % ei
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samaa eika eri mielta (3), 11 % taysin samaa mielta (5), 11 % jokseenkin eri mielta (2) ja
6 % taysin eri mielta (1). Vastaukset kertovat luottamuksesta yhtion johdon tekemien
ratkaisujen laadukkuuteen, toisaalta koronatilanne on sinansa uusi tilanne, ettei

valttamatta voida varmuudella sanoa mitka ratkaisuista ovat jarkevia.

1. Taysin eri mielta

2. Jokseenkin eri mielta

3. Ei samaa eika eri mielta
4. Jokseenkin samaa mielta

5. Taysin samaa mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 12. Vastausjakauma henkilostokyselyn vaittamaan "Olen miettinyt alan / tydnantajan

vaihtoa.”

Kyselyssa oli my6s avoimen palautteen osio Santa Fé Oy:n johtamisesta COVID-19-
pandemian aikana — vastauksia tdhan osioon tuli viisi kappaletta. Osa avoimista
palautteista oli hyvinkin kriittisia yhtio johtamiseen liittyen, osa oli sitd mieltd, etta yhtié on
toiminut parhaansa mukaan. Erdassa palautteessa vastaaja oli pohtinut koko ravintola-
alan saamaa kohtelua rajoitusten osalta, samassa vastauksessa oli useampia eri
pohdintoja mutta vastaaja oli tiivistanyt vastauksensa lopulta lyhyesti: "Pitaisi erottua, ei
erotuta.” Vastauksista ilmenee, ettei Santa Fé Oy ole lahtenyt toimeenpanemaan
paivitettya strategiaansa koronakriisin keskella — aivan kuten Hartman haastattelussa

totesi.
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5.4 Taloustietojen vertailua

Tassa osiossa esitetddn Santa Fé Oy:n kulurakenne, tulosta ei julkaista liikesalaisuuksien

. . . . kul
salassa pitdmiseksi. Laskukaava osuudelle liikevaihdosta sarakkeessa on #

iVa

. . | havainto-vanha havaint
Muutosprosenttien kohdalla kaytetty laskukaava on “———e 0 TaR24 2APAT0

vanha havainto

Rivilla "Muut liikekulut yhteensa” on laskettu yhteen toimitila-, kalusto-, markkinointi- ja
muut liikekulut. Mydhemmin tutkija esittaa tuloksissa ainoastaan "muut liikekulut

yhteens&”-rivin ellei joissakin aiemmin mainituissa kuluerissa ole selked& poikkeamaa.
Tuloslaskelmassa kayttokatteesta tulee vield vahentaa poistot seka verot, jolloin jaljelle

jdéva summa on yrityksen varsinainen tulos.

Ensimmainen kvartaali

Vuoden 2020 ensimmaisen kvartaalin osalta on huomioitu ainoastaan maaliskuu,
muutokset kertovat COVID-19-pandemian valittdmasta vaikutuksesta, kun verrataan
vuoteen 2019 ja helmikuuhun 2020. Maaliskuun henkildstokulut, 58 % ovat huomattavan
korkeat suhteessa liikevaihtoon, vaikka lomautuspéatoksella Santa Fé Oy onkin
onnistunut laskemaan henkiléstékuluja helmikuuhun 2020 verrattuna 22 % ja
maaliskuuhun 2019 31,3 %. Materiaalikustannukset ovat laskeneet aiemmin esitetyn

toimipisteiden sulkemisen myo6ta.

Taulukko 1. Santa Fé Oy:n kulurakenne ja muutokset verrattuna edelliseen kuukauteen

seké edelliseen vuoteen.

Osuus liikevaihdosta | Muutos vrt. Muutos vrt.

3/2020 3/2019 212020
Liikevaihto 100 % -55,4 % -52,6 %
Materiaalit 33% -52,5 % -35,2 %
Henkilokunta 58 % -31,3% 22 %
Toimitilakulut 31 % -6,6 % -1%
Kalustokulut 5% -20 % -15,8 %
Markkinointi 3% -15,4 % 57,1 %
Muut liikkekulut 22 % -14.8 % -35,.8 %
Muut kulut yhteensad | 62 % -11,4 % -17,7 %
Kayttokate -53 % -16800 % -606,1 %

Koska verrokkina kaytetddn NoHo Oyj:n ravintolaliiketoimintaa, taulukkoon 2 on koottu
Santa Fé Oy:n ja verrokin luvut ensimmaiselté neljannekseltd 2020. Taulukosta ilmenevat

muutokset verrattaessa vuoden 2019 ensimmaiseen neljannekseen. Laskukaavana on
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uusi havainto — vanha havainto

, , jolla saadaan selville prosentuaalinen muutos. Lisaksi
vanha havainto

taulukkoon 3 on koottu tilastokeskuksen tilastoihin perustuvaa tietoa toimialan
muutoksesta ensimmaisen kvartaalin osalta vuonna 2020 verrattaessa vuoden 2019
ensimmaiseen kvartaaliin.

Taulukko 2. Santa Fé Oy ja NoHo Oyj muutokset Q1/2020 vrt. Q1/2019 (Noho2020a)

Santa Fé Oy NoHo Oyj NoHo Oyj NoHo Oyj
Q1/2020 Q1/2020 Fast casual ruokaravintolat
Q1/2020 Q1/2020
Liikevaihto -174 % -59% -20,1 % -12 %
Materiaalit 271 % 2,8%
Henkilostokulut | -18,3 % -7,3%
Kayttokate -18,3 %
Liikevoitto -477 %
Tulos -466 %

Verrokkina kaytetaan ravitsemistoiminnan verokertymaa ALV:n osalta ensimmaiselta
neljannekseltd 2020 ja ensimmaiselté neljdnnekseltd 2019. Verokertyma ilmoitetaan
kahden kuukauden viiveelld, joten kuvasta 13 ilmenee ALV-kertyma bruttona ilmoitettuna,
tarkastelujaksona kuvaajassa on tammi-maaliskuu. Merkittavéa ero kuvaajassa on
maaliskuun kohdalla, pylvaissa 2019-05 sek& 2020-05, joista ndkyy suoraan
ravitsemistoiminnan liikevaihdon merkittava lasku verrattaessa vuoteen 2019. ALV-
kertymasta voidaan paatella myynnin kehitys, kyseessa on kokonaissumma eikéa

kuvaajassa ole eriteltynd 14 %:n ja 24 %:n verokantojen tuotteita.

2. Verokertymat ja palautukset toimialoittain muuttujina Kuukausi. 56 - Ravitsemistoiminta, 3.0.0 -
ARVONLISAVERO, Verovuodet yhteensa, Bruttokertyma, Arvo, Milj. euroa.

30,0 Milj. euroa sekd prosenttia

28,0
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8,0
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2019-03 2019-04 2019-05 2020-03 2020-04 2020-05

Kuukausi

Lahde: Verohallinto

Kuva 13. Ravitsemistoiminnan ALV-bruttokertyma Q1 2019 ja Q1 2020. (Verohallinto
2020a.)
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Taulukossa 3 esitetyt luvut ovat samat kuin kuvan 11 kuvaajassa, muutosprosentin
laskukaava on sama kuin taulukossa 2 ja muutos on kuvaa vuoden 2020 lukuja suhteessa
2019 lukuihin. Vaikka ravintolat olivatkin avoinna asiakkaille ilman rajoituksia, maaliskuun
2020 muutos kuvastaa kysynnan heikentymista inmisten muuttuneen kayttaytymisen

seurauksena.

Taulukko 3. Ravitsemistoiminnan ALV-kertyman muutokset Q1. (Verohallinto 2020a.)
Aika Tammi | Helmi Maalis | Q 1 yht | Tammi | Helmi Maalis | Q 1 yht
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
ALV- 23,217 | 22,935 | 27,385 | 73,537 | 23,917 | 19,274 | 13,344 | 56,535
maard | M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Muutos- 3% -16% |-51% | -23%
%

Toinen kvartaali

Toisen kvartaalin luvuista ilmenee, kuinka suuri vaikutus ravitsemisliikkeiden véaliaikaisella
rajoittamisella oli Santa Fé Oy:n talouteen. Samoin vaikutus nékyy NoHo Oyj:n ja
ravitsemistoiminnan kohdalla, myynti ja verokertyma laskivat huomattavasti. Kuvasta 14
ilmenee ravitsemistoiminnan tilanne ALV-bruttokertymaa kayttden kuten kuvassa 13.
Taulukossa 4 on esitetty kuvan 14 luvut samalla tavalla kuin taulukossa 3 kuvan 13
pohjalta.

2. Verokertymat ja palautukset toimialoittain muuttujina Kuukausi. 56 - Ravitsemistoiminta, 3.0.0 -
ARVONLISAVERO, Verovuodet yhteensa, Bruttokertyma, Arvo, Milj. euroa.

300 Milj. euroa seka prosenttia
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Kuukausi

Léhde: Verchallinto

Kuva 14. Ravitsemistoiminnan ALV-bruttokertyma Q2 2019 ja Q2 2020. (Verohallinto
2020b.)
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Taulukko 4. Ravitsemistoiminnan ALV-kertyman muutokset Q2. (Verohallinto 2020b.)

Aika Huhti Touko | Kesa Q 2 yht | Huhti Touko | Kesa Q2Yht
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

ALV- 27,876 | 25,908 | 28,776 | 82,56 5,06 11,388 | 22,507 | 38,955
maara | M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€

Muutos- -82% |-56% |-22% -53 %
%

Kuva 15 on pylvaskuvio ravitsemistoiminnan liikevaihdosta, kyseessa on indeksisarja,
jossa vuosi 2015 on 100. Kuva 13 vahvistaa aiemmin esitettyjen tilastojen tavoin
ravitsemistoiminnan akillisen myynnin romahtamisen toisen kvartaalin aikana 2020,
merkittdvaa kuviossa on kesédkuun 2020 myynnin nouseminen, joka selittyy rajoitusten

keventamisella.

Palvelualojen likevaihtokuvaaja (2015=100) muuttujina Kuukausi. 56 Ravitsemistoiminta,
Liikevaihto, Alkuperainen indeksisarja.
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Léhde: Palvelualojen liikevaihtokuvaaja, Tilastokeskus

Kuukausi

Kuva 15. Liikevaihtokuvaaja, ravitsemistoiminta Q2 2019 ja 2020. (Tilastokeskus 2021b.)

Santa Fé Oy:n kulurakenteen negatiiviset prosenttiosuudet sarakkeessa "osuus
liikevaihdosta” selittyy yhtion saamien tukien, lisarahoituksen ja vuokrahyvitysten kautta.
Toisen neljanneksen osalta muutokset esitetdan taulukoita ja kuvaajia kayttaen,
laskukaavat ovat samat kuin aiemmin. Santa Fé Oy:n luvut esitetdan kahdessa
taulukossa, taulukossa 5 on kuvattu muutokset kuukausitasolla ja taulukossa 6 on koottu
yhteen muutokset toisen kvartaalin osalta verrattaessa vuoteen 2019 ja ensimmaiseen
kvartaaliin 2020. Taulukosta 5 ilmenee Santa Fé Oy:n strategianmukaisten
saastotoimenpiteiden toimivuus, tosin osa parantuneesta kayttokatteesta selittyy Business
Finlandin kehitysrahalla ja vuokrahyvityksilla. Suurin vaikutus kayttokatteen

parantumiseen on kuitenkin 2019 tehdylla sopeuttamisohjelmalla, jossa turhia kuluja on
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karsittu mahdollisimman paljon, jotta pienemmalla myynnilla paastaisiin parempaan

tulokseen. llIman koronakriisia Santa Fé Oy olisi todennakoisesti tehnyt merkittavasti

paremman tuloksen kuin 2019.

Taulukko 5. Santa Fé Oy:n 2. kvartaali 2020.

4/2020
Osuus LiVa Muutos 2019 Muutos ed kk
LiVa 100 % -93 % -85 %
Materiaalit 10 % -98 % -95 %
Hlokunta 77 % -87 % -80 %
Toimitilakulut 50 % -77 % -76 %
Kalustokulut 8 % -85 % -75 %
Markkinointi 4% -71 % -82 %
Muut liikekulut -46 % -119 % -132 %
Muut kulut yht. 17 % -97 % -96 %
Kayttokate -4 % 97 % 99 %
5/2020
Osuus LiVa Muutos 2019 Muutos ed kk
LiVa 100 % -94 % -10 %
Materiaalit 26 % -95 % 120 %
Hlokunta 67 % -90 % -22 %
Toimitilakulut 58 % -76 % 4%
Kalustokulut 9% -83 % 0%
Markkinointi 2% -89 % -50 %
Muut liikekulut -79 % -134 % 55 %
Muut kulut yht. -9 % -102 % -150 %
Kayttokate 16 % 111 % 450 %
6/2020
Osuus LiVa Muutos 2019 Muutos ed kk
LiVa 100 % -43 % 949 %
Materiaalit 35 % -33 % 1327 %
Hldkunta 33 % -48 % 407 %
Toimitilakulut 15 % -33 % 176 %
Kalustokulut 3% -6 % 275 %
Markkinointi 1% -56 % 300 %
Muut liikekulut 17 % -24 % 321 %
Muut kulut yht. 36 % -28 % 4175 %
Kayttokate -4 % 11 % -329 %

Taulukossa 6 on koottuna NoHo Oyij:n ravintolatoiminnan ja Santa Fé Oy:n lukuja toiselta

kvartaalilta vuodelta 2020 verrattaessa samaan ajanjaksoon vuonna 2019. Molempien
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yhtididen luvut kertovat rajoitusten myota heikentyneesta kysynnasta ja erittain
haastavasta markkinatilanteesta. Santa Fé Oy on onnistunut vahentamaan
henkildstokulujansa enemman kuin NoHo Oyj, tosin pitd& huomioida Santa Fé Oy:n
olevan huomattavasti pienempi yhtié henkilostomaaraltadan kuin NoHo Oyj. Santa Fé on
onnistunut parantamaan kayttokatettaan verrattaessa Q1 2020 ja Q2 2019, tama kertoo
osaltaan yhtion johdon onnistuneista paattksistd. NoHo Oyj on onnistunut vahentamaan

liketoimintansa tappiollisuutta verrattaessa Q1 2020.

Taulukko 6. Santa Fé Oy:n ja NoHo Oyj:n ravintolaliiketoiminnan muutokset Q2 2020
verrattuna Q 2 2019. (NoH02020b.)

Santa Fé Oy NoHo Oyj NoHo Oyj NoHo Oyj
Q2/2020 Q2/2020 Fast casual ruokaravintolat
(suluissa Q1 %) | (Suluissa Q2/2020 Q2/2020
Q1 %) (Q1 %) (Q1 %)
Liikevaihto -75,2 % -71,9 % -25,7 % -79,3 %
(-67,4 %) (-62,1) (-9,2 %) (-72,7 %)
Materiaalit -75,4 % -72,4 %
(-62,6 %) (-65,3 %)
Henkilostokulut | -76,1 % -63,8 %
(-68,2) (-49,7 %)
Kayttokate 93,2 % (91,9)
Liikevoitto -840 %
(-21,4 %)
Tulos -364,4 %
(4,5 %)

Kolmas kvartaali

Heina-syyskuun valisen aikana Suomessa helpotettiin ravintola-alaan kohdistuneita
rajoitustoimenpiteita. Kolmas kvartaali sijoittuu kesédkuukausille, jotka ovat yleisesti olleet
ravintola-alalla vilkkaat. Vuonna 2020 COVID-19-pandemia vahensi kuitenkin
ulkomaalaisten turistien maaraa. Vaikka kotimaanmatkailu lisdéntyikin vuodesta 2019, se
ei taysin paikannut turistikadosta johtunutta liikkevaihdon laskua. Tulee kuitenkin
huomioida koronapandemian eriavat vaikutukset eri osissa maata - suosituissa kotimaan
lomakohteissa toimivat ravintolat ovat tehneet hyvaa tulosta, kun taas tapahtumien
yhteydesséa toimivat ravintolayritykset ovat edelleen karsineet tapahtumien peruuntuessa.

Koronatilanne on siten aiheuttanut epatasapainoa yritysten valille. Yrityksen sijainnilla ja
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liikeidealla on ollut merkittava vaikutus, joko negatiivinen tai positiivinen, muuttuneella

kilpailukentalla.

Kolmannen kvartaalin luvut esitetdan samalla tavalla kuin toisen neljanneksen kohdalla.
Ensiksi esitetaan toimialan tilannetta kuvaavat kuvat, kuvaajat ja taulukot. Naita kuvaajia
ovat kuvat 16 ja 17 seka taulukko 7. Kuvasta 16 ilmenee heinakuun 2020 verokertyman
olleen korkeampi kuin heindkuussa 2019, syyskuun verokertymé tukee vaittamaa, ettei
kotimaanmatkailu onnistunut paikkaamaan turistikatoa. Syyskuussa kesélomakausi
voidaan mieltda loppuneeksi. Vaikka rajoituksia ei syyskuussa kiristetty, verokertyma jai
vuoden 2019 kertymasta. Taulukkoon 7 on kerétty kuvan 16 luvut ja ilmoitettu

prosentuaalinen muutos verrattaessa vuoden 2020 lukuja vuoden 2019 lukuihin.

2. Verokertymat ja palautukset toimialoittain muuttujina Kuukausi. 56 - Ravitsemistoiminta, 3.0.0 -
ARVONLISAVERO, Verovuodet yhteensa, Bruttokertyma, Arvo, Milj. euroa.

35.0 Milj. euroa seka prosenttia

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0.0
2019-09 2019-10 2019-11 2020-09 2020-10 2020-1

Kuukausi

Léhde: Verohallinto
Kuva 16. Ravitsemistoiminnan ALV-bruttokertyma Q3 2019 ja Q3 2020. (Verohallinto
2020c.)

Taulukko 7. Ravitsemistoiminnan ALV-kertyman muutokset Q3. (Verohallinto 2020c.)

Aika Heind | Elo Syys Q 3yht | Heina Elo Syys Q 3 yht
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

ALV- 27,909 | 30,855 | 26,785 | 82,56 29,791 | 29,197 | 22,047 | 81,035

maara | M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Muutos- 6,7 % -54% | -17,7 -5,3%
% %
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Kuvasta 17 ilmenee ravitsemistoiminnan indeksiluvut kolmannen kvartaalin osalta
vuodelta 2019 ja 2020. Vuoden 2020 indeksi on alhaisempi kuin vuonna 2019, indeksi on
kuitenkin kokonaisuutena noussut huomattavasti verrattaessa vuoden 2020 toiseen
kvartaaliin, joka on esitetty kuvassa 15.

Palvelualojen liikevaihtokuvaaja (2015=100) muuttujina Kuukausi. 56 Ravitsemistoiminta,
Liikevaihto, Alkuperainen indeksisarja.
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Ldhde: Palvelualojen liikevaihtokuvaaja, Tilastokeskus

Kuva 17. Liikevaihtokuvaaja, ravitsemistoiminta Q3 2019 ja Q3 2020. (Tilastokeskus
2021c.)

Kolmannen kvartaalin osalta Santa Fé Oy:n luvut osoittavat yhtion tilanteen noudattaneen
samankaltaista kaavaa kuin toimiala. Heindkuussa yhtié on onnistunut parantamaan
kayttokatettaan huomattavasti verrattaessa vuoden 2019 heindkuuhun. Parannus on
seurausta Santa Fé Oy:n onnistuneesta paatdksestd muuttaa Helsingissa
Aleksanterinkadun sisépihaterassi itsepalveluperiaatteella toimivaksi ja samanaikaisesti
pitda kiinni paatoksesta, ettei Grande Grillia avata kesadkaudelle. Grande Grillin
avaaminen ei olisi tuonut yhti6lle merkittavaa kasvua myynnin kannalta, kun huomioidaan
seka yksikon vaatimat henkilosto- ja materiaalikulut etté terassin vahentyneet

asiakaspaikat tehdyn julkisivuremontin vuoksi.

Taulukosta 8. kay ilmi, kuinka koronaviruksen vaikutus ulkomaalaisten matkailijoiden
maarassa vaikutti yhtion tuloksellisuuteen verrattaessa vuoteen 2019. Yhtié onnistui
vahentdmaan kulujansa edeltdvaan vuoteen verrattuna mutta kayttokate jai silti 136 %
alhaisemmaksi kuin vuotta aiemmin. Syyskuussa Santa Fé Oy luotti lounasmyynnin
kysynnan kasvuun, kysynta alitti odotukset, mika heijastuu verrattaessa syyskuuta 2020
elokuuhun 2020.
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Taulukko 8. Santa Fé Oy:n 3. kvartaali 2020.

Liva
Materiaalit
Hiokunta
Toimitilakulut
Kalustokulut

Markkinointi
Muut
liikekulut

Muut kulut yht
Kayttokate

LiVa
Materiaalit
Hlokunta
Toimitilakulut
Kalustokulut

Markkinointi
Muut
lilkekulut

Muut kulut yht
Kayttokate

LiVa
Materiaalit
Hl6kunta
Toimitilakulut
Kalustokulut

Markkinointi
Muut
lilkekulut

Muut kulut yht
Kayttokate

57 %
25 %
32%
22 %
13 %
-25 %

-15%

3%
1019 %

Muutos ed kk
-24,8 %
-22,8 %

7,2%
-4,7 %
0,0 %
33,0 %

37,5 %
12,5 %
-112,2 %

Muutos ed kk
-26 %

-22 %

-25 %

5%

-24 %

75 %

-11%
-4 %

712020
Osuus LiVa Muutos 2019 Muutos ed kk

100 % -18 %
28 % -23 %
27 % -34 %
12 % -19 %
2% -26 %
0% -57 %
9% -44 %
24 % -32 %
21 % 153 %

8/2020
Osuus LiVa Muutos 2019
100 % -35,1 %
29 % -40,2 %
39 % -252 %
15 % -21,6 %
3% -37,0%
1% 33,3%
17 % -15,4 %
36 % -19,9%
-3 % -136,0 %

9/2020
Osuus LiVa Muutos 2019
100 % -35,7 %
30 % -34,3 %
40 % -36,6 %
21 % -17,6 %
3% -35,0 %
2% -125%
20 % -33,9 %
46 % -26,6 %
-17 % 0,0%

-261 %
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Taulukosta 9 ilmenee NoHo Oyij:n kasvattaneen seka liikevaihtoa etta kuluja kolmannen
kvartaalin aikana verrattaessa Q2 2020, vaikka tulos on noussut 96,5 % ei yhtio
kuitenkaan ole onnistunut valttamaéan tappiollista tulosta (-300 000 €). Yhtion fast casual -
liiketoiminta on ollut kolmannella neljannekselld ainut liiketoiminta-alue, jolla yhtié on
onnistunut kasvattamaan liikevaihtoaan verrattaessa vuoden 2019 kolmanteen kvartaaliin.
Tosin fast casualin liikevaihto on kasvanut vahiten verrattaessa vuoden 2020 toiseen
kvartaaliin, liiketoimintamalli ei ole yhta haavoittuvainen rajoitusten kiristyessd muuhun

NoHo Oyj:n ravintolaliiketoimintaan verrattuna.

Taulukossa nakyy yhtitiden valisen kokoeron merkitys, Santa Fé Oy operoi huomattavasti
pienemmalla liikevaihdolla, vahemmalla henkiléstolla ja on onnistunut todennakdisesti
kokonsa vuoksi toimimaan kannattavammin kuin NoHo Oyj. NoHo Oyj ei ole onnistunut

vahentamaan henkiléstokulujansa tarpeeksi suhteessa liikkevaihdon laskuun.

Taulukko 9. Santa Fé Oy:n ja NoHo Oyj:n ravintolaliiketoiminnan muutokset Q3 2020
verrattuna Q 3 2019. (NoH02020c.)

Santa Fé Oy NoHo Oyj NoHo Oyj NoHo Oyj
Q3/2020 Q3/2020 Fast casual ruokaravintolat
(suluissa Q2 %) | (Suluissa Q3/2020 Q3/2020
Q2 %) (Q2 %) (Q2 %)
Liikevaihto -28,7 % -27 % 10,9 % -32,8 %
(200,6 %) (194,7 %) (67,8 %) (284,6 %)
Materiaalit -32,3 % -25,6 %
(170,5 %) (203,8 %)
Henkilostokulut | -31,9 % -21,4 %
(162 %) (117,7 %)
Kayttokate 48,8 %
(681,8 %)
Liikevoitto -64,4 %
(227 %)
Tulos -106,6 %
(96,5 %)
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Neljas kvartaali

Vuoden 2020 viimeisella neljanneksella rajoituksia tiukennettiin uudelleen, rajoituksissa oli
maakuntakohtaisia eroja, jotka riippuivat siita, oliko maakunta perus-, kiihtymis- vai
leviamisvaiheessa. Kuvaajat nayttavat valtakunnallisen tilanteen, johon on koottu kaikkien
maakuntien ravintola-alan yritysten yhteenlaskettu liikevaihto ja arvonlisavero. Tasta
johtuen kuvaajat eivat anna taysin todenmukaista kuvaa ravintola-alan yritysten valisista

eroista taloustilanteen osalta.

Neljannen kvartaalin luvut esitetdan samalla tavalla kuin aiemmin tédssa opinnaytetydssa.
Kuvassa 18 on esitetty kuvaaja neljanneksen ravitsemistoiminnan ALV-kertymésta ja
taulukko 10 sisaltda kuvien 18 ja 19 luvut. Kuva 19 nayttda ALV-kertyman ravintoloiden
osalta. Tama kuvaaja on esitetty, jotta pystytdédn kuvaamaan pikkujoulusesongin

peruuntumisen vaikutusta ravintoloiden osalta.

2. Verokertymat ja palautukset toimialoittain muuttujina Kuukausi. 56 - Ravitsemistoiminta, 3.0.0 -
ARVONLISAVERO, Verovuodet yhteensa, Bruttokertyma, Arvo, Milj. euroa.
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Léhde: Verohallinto

Kuva 18. Ravitsemistoiminnan ALV-bruttokertyma Q4 2019 ja Q4 2020. (Verohallinto

2020d.)

Taulukko 10. Ravitsemistoiminnan ALV-kertyman muutokset Q3. (Verohallinto 2020d.)
Aika Loka Marras | Joulu Q4 yht | Loka Marras | Joulu Q 4 yht

2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
ALV- 24,782 | 29,357 | 28,932 | 83,071 | 20,451 | 18,979 |17,860 | 57,290
maara | M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Muutos- -17,5 -354 -38,3 -31,0
% % % % %
Ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta, 561

ALV- 17,318 | 21,573 | 21,799 | 60,690 | 15,074 | 13,302 | 12,572 | 40,948
maara | M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€ M€
Muutos- -13,0 -38,3 -42,3 -32,5
% % % % %
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Taulukon 10 perusteella voidaan todeta rajoitustoimenpiteiden vaikuttaneen negatiivisesti
koko ravintola-alaan, marras- ja joulukuussa rajoitusten kiristamisen seuraukset ovat
olleet merkittavat verokertyman negatiivisen kehityksen kannalta. Kuva 19 siséltaa
kuvaajan taulukon 10 alempien rivien lukujen pohjalta. Kuvaajasta on poistettu ALV-

kertym& mm. ateriapalveluiden, baarien ja kahviloiden osalta.

2. Verokertymat ja palautukset toimialoittain muuttujina Kuukausi. 561 - Ravintolat ja vastaava
ravitsemistoiminta, 3.0.0 - ARVONLISAVERO, Verovuodet yhteensa, Bruttokertyma, Arvo, Milj.
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Léhde: Verohallinto

Kuva 19. ALV-bruttokertyma ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta, 561. (Verohallinto
2021a.)

Kuvassa 20 on kuvattuna neljannen kvartaalin likevaihtoindeksi vuosilta 2019 ja 2020.
Kuvaajan indeksin lasku noudattaa samaa kaavaa kuin kuvat 18 sek& 19, heikentynyt
indeksiluku johtuu seka kiristyneista rajoitustoimenpiteista etta kysynnan heikentymisesta.
Indeksia tulkitessa tulee huomioida lilkkevaihdon lasku yhdistettyna toimialan
korkeahkoihin kiinteisiin kuluihin, jolloin saadaan parempi kokonaiskuva ravintola-alan
kokemista haasteista, pahentuneen koronavirustilanteen seurauksena. Indeksi kuvaa
tilannetta valtakunnallisesti, tilanne kiihtymis- ja levidmisvaiheen maakunnissa on ollut

todellisuudessa heikompi kuin indeksi antaa ymmartaa.
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Palvelualojen likevaihtokuvaaja (2015=100) muuttujina Kuukausi. 56 Ravitsemistoiminta,
Liikevaihto, Alkuperainen indeksisarja.
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Léhde: Palvelualojen liikevaihtokuvaaja, Tilastokeskus

Kuva 20. Liikevaihtokuvaaja, ravitsemistoiminta Q3 2019 ja Q3 2020. (Tilastokeskus
2021c.)

Santa Fé Oy:n neljannen kvartaalin luvut on esitetty taulukossa 11. Yhtion parantunut
liikevaihto marraskuussa verrattaessa lokakuuhun selittyy yhtion osallistumisella City-
lehden jarjestimaan Sydé! -kampanjaan. Kampanjassa mukanaolevat yritykset tarjoavat
asiakkaille kampanja-annoksia 10 euron hintaan. Santa Fé Oy on ollut vakio-osallistuja
kampanjaan ja erityisesti Morrison’sit ovat vakiinnuttaneet paikkansa "kympeilld”. Santa
Fé Oy avasi uuden yksikdn, Morrison’s BKLYN:n kampanjan ajaksi. BKLYN sai hyvan
startin ja lisdndkyvyyttd kampanjan kautta, mutta joulukuussa kysynnan heikentyessa
BKLYN suljettiin. Yhti6 paatti kuitenkin tarjota asiakkaille mahdollisuuden nauttia BKLYN:n
annoksia Foodoran ja Woltin kautta, annokset valmistettiin Ateneuminkujan

Morrisons’sissa.

Joulukuun luvut kertovat yhtion kokemista haasteista Helsingin ollessa tiukkojen
rajoitustoimenpiteiden alueella. Yhtion ravintolat Helsingin keskustan alueella karsivat
kokoontumisrajoituksista. Vaikka yhtio on vahentanyt kulujaan verrattaessa vuoteen 2019,
ei kulujen karsiminen ole paikannut likevaihdon vahenemisté. Lokakuun kohdalla on
huomioitu yhtién materiaalialennukset, ilman alennuksia materiaalikulut olisivat olleet 28
%.
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Taulukko 11. Santa Fé Oy:n 4. kvartaali 2020.

LiVa
Materiaalit
Hlokunta
Toimitilakulut
Kalustokulut

Markkinointi
Muut
liikekulut

Muut kulut yht
Kayttokate

LiVa
Materiaalit
Hl6kunta
Toimitilakulut
Kalustokulut

Markkinointi
Muut
lilkekulut

Muut kulut yht
Kayttokate

Liva
Materiaalit
Hlokunta
Toimitilakulut
Kalustokulut

Markkinointi
Muut
liilkekulut

Muut kulut yht
Kayttokate

-13,5%
-55,5%
-9,6 %
1,1 %
-15,4 %
28,6 %

34,6 %

115%
10,8 %

Muutos ed kk
35,4 %

156,6 %

40,4 %

7,7 %

54,5 %

222 %

-22,9 %
-4,9 %
-17.2 %

Muutos ed kk
-34,6 %
-28,7 %
-33,8 %
-20,2 %
-235%
-45,5 %

-99%
-17,6 %

10/2020
Osuus LiVa Muutos 2019 Muutos ed kk
100 % -55,1 %
16 % -77,9 %
42 % -47,0 %
23 % -20,4 %
3% -54,2 %
3% 12,5 %
31 % -22,8 %
60 % -23,7 %
-17 % -241,2 %
11/2020
Osuus LiVa Muutos 2019
100,0 % -35,7 %
30,0 % -38,5 %
43,0 % -20,5 %
18,0 % -11,6 %
4,0 % 30,8 %
2,0% 571 %
18,0 % -9,0 %
42,0 % -5,4 %
-150% -270,0 %
12/2020
Osuus LiVa Muutos 2019
100 % -57,9 %
32% -25,4 %
44 % -47.4 %
22% -53,1 %
4% -43,5 %
2% -40,0 %
24 % -47,5 %
53 % -49,5 %
-29% -583,3 %

-27.9 %
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Taulukkoon 12 on koottu Santa Fé Oy:n ja NoHo Oyj:n neljannen kvartaalin luvut
verrattaessa vuotta 2020 vuoteen 2019. Suluissa ole prosenttiluku kertoo muutoksen
verrattaessa vuoden 2020 kolmanteen neljannekseen. Liikevoitto -rivi ei kuvaa
liikevoittoprosenttia, vaan absoluuttisen liikevoiton muutosta verrattaessa Q4 2019 ja Q3
2020.

NoHo Oyj:n ruokaravintoloiden ja Santa Fé Oy:n muutokset liikevaihdon ovat
samankaltaisia, mik& on mielenkiintoista, silla NoHon ruokaravintolat ovat liikkeidealtaan
erilaisia kuin Santa Fén yksikdt. NoHo Oyj:n suurempi liikevaihdon lasku johtuu yhtion
viihderavintoloiden heikosta kannattavuudesta neljannelld kvartaalilla. Fast casualin
kohdalla liikevaihto on kasvanut vuodesta 2019, samoin fast casual -yksikéiden maara on
noussut 48 - 53.

Taulukko 12. Santa Fé Oy:n ja NoHo Oyj:n ravintolaliiketoiminnan muutokset Q4 2020
verrattuna Q4 2019. (NoHo2021a.)

Santa Fé Oy NoHo Oyj NoHo Oyj NoHo Oyj
Q4/2020 Q4/2020 Fast casual ruokaravintolat
(suluissa Q3 %) | (Suluissa Q4/2020 Q4/2020
Q3 %) (Q3 %) (Q3 %)
Liikevaihto -49,7 % -57,9 % 6,8 % -51,6 %
(-32,6 %) (-43,5 %) (-10,1 %) (-31,5 %)
Materiaalit -51,6 % -25,6 %
(-58,6 %) (-34,2 %)
Henkilostokulut | -38,5 % -21,4 %
(-15,8 %) (-27,9 %)
Kéayttokate -619,5 %
(-15,8 %)
Liikevoitto -282,2 %
(-641,9 %)
Tulos -377.0%
(-3912,3 %)
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Taulukkoon 13 on keratty molempien yhtididen taloustietojen muutokset Q1 — Q4 2020.
Taulukon lukujen perusteella voidaan todeta, ettd tarkastelujaksolla molemmat yritykset
ovat joutuneet reagoimaan nopeasti akillisiin muutoksiin, jotka ovat johtuneet muutoksista
koronavirustilanteessa. Molemmat yhtiot ovat karsineet radikaalisti kulujaan liikevaihdon
laskiessa. NoHo Oyj on huomattavasti suurempi yhtio kuin Santa Fé Oy, joten kiinteat
kustannukset ovat selkeasti korkeammat. Lisdksi NoHon harjoittama
viihderavintolatoiminta on ollut erityisissa ongelmissa koko tarkastelujakson ajan.
Viihderavintoloita ei ole otettu vertailuun, silla Santa Fé Oy:lla ei ole ydkerhotoimintaa, jota
voitaisiin verrata NoHo Oyj:n viihderavintoloihin. NoHon viihderavintoloiden kohdalla
liikevaihto on laskenut vuodesta 2019 50,3 %, miké on osaltaan vaikeuttanut NoHo Oyj:n
liiketoimintaa. (NoHo02021a.)

Merkittdvaa on Santa Fé Oy:n kayttdkatteen parantuminen vuodesta 2019, mika johtuu
pitkalti vuonna 2019 toteutetusta sopeuttamisohjelmasta. lIman COVID-19-pandemiaa
Santa Fé Oy olisi todennadkdisesti onnistunut parantamaan tulostaan merkittavasti
vuodesta 2019.

Taulukko 13. Santa Fé Oy:n ja NoHo Oyj:n ravintolaliiketoiminnan muutokset 2020
verrattuna 2019. (NoHo02021a.)

Santa Fé Oy NoHo Oyj NoHo Oyj NoHo Oyj
Q1 - Q4/2020 Q1 - Q4/2020 | Fast casual Q1 | ruokaravintolat
- Q4/2020 Q1 - Q4/2020

Liikevaihto -36,3 % -42,6 % -6,9 % -46,1 %
Materiaalit -42,9 % -37,4 %
Henkilostokulut | -38,9 % -33,0%
Kayttokate 58 %
Liikevoitto -178,2 %
Tulos -161,8 %
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5.5 Tulosten yhteenvetoa

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia mita ratkaisuja Santa Fé Oy on tehnyt maalis-
ja joulukuun 2020 valisella tarkastelujaksolla, seka selvittdd onko tehdyilla toimenpiteilla
saavutettu yhtion tavoitteita. Osioon 5.2 on koottu yhtion tekemia ratkaisuja
kuukausitasolla tarkasteluna, valtaosa yhtitn ratkaisuista ovat olleet seurausta
muuttuneista rajoitustoimenpiteista seka muuttuneesta kilpailukentasta. Noutoravintolana
toimiminen vaatii vahemman henkil6stta ja yhtié on keskittanyt keittiGtoimintojaan kulujen
karsimiseksi. Yhtio ei ole kuitenkaan saavuttanut lomautuksilla tavoitteiden mukaisia
séastoja, lomautukset ovat olleet kuitenkin elinehtona toiminnan jatkamiselle. Toisaalta
terassin konseptin muuttaminen edesauttoi osaltaan yhtion tavoitteiden tayttymista

tyétehojen (€/h) osalta.

Santa Fé Oy:n ja NoHo Oyj:n talouden luvut ovat noudattaneet toimialan kanssa
samankaltaista kaavaa kehityksen suhteen. Myynnin muutokset ovat olleet seurausta
koronatilanteen ja -rajoitusten muutoksista ja vuosi 2020 on ollut haastava koko ravintola-
alalle. Santa Fé Oy on onnistunut parantamaan kayttokatettaan vuonna 2020 verrattaessa
vuoteen 2019, kulujen leikkaaminen selittyy osin lomautuksilla ja yksikdiden ajoittaisella
sulkemisella. Toisaalta vuonna 2019 toimeenpantu sopeuttamisohjelma ja tarkentunut
kulujen seuraaminen on tehostanut yhtion toimintaa. Vuoden 2020 tammi- ja helmikuu
sekéa kesa-elokuu ovat antaneet viitteitd sopeuttamisohjelman tuloksekkaasta
toteuttamisesta. Vuoden 2019 toimenpiteet antavatkin Santa Fé Oy:lle hyvan pohjan
lahted toteuttamaan péivitettya strategiaansa koronavirustilanteen niin salliessa.
Toimitusjohtaja Hartmanin mukaan yhtio luottaa pystyvansa vastaamaan patoutuneeseen
kysyntaan rajoitusten hellittdessa, jolloin yhtio voi aloittaa jalkauttamaan paivitettya
strategiaansa. Santa Fé Oy ei ole toteuttanut erilaisia kirjattuja skenaarioita
toiminnassaan, toisin kuin NoHo Oyj. NoHo on toteuttanut sekd perustason etté low-tason
skenaarioiden toimintaa, kulloistenkin rajoitustoimenpiteiden mukaisesti. Santa Fé Oy on
toiminut Hartmanin mukaan eraanlaisella "go with the flow”-asenteella — tilannetta on
seurattu aktiivisesti ja tarvittavia muutoksia on tehty nopealla aikataululla, yhtion koko ei
kuitenkaan velvoita kirlaamaan skenaarioita ja henkilokunta on tiennyt nopeidenkin
tilannemuutosten olevan mahdollisia. Tallaisen toimintatavan valinnassa etuina ovatkin

olleet ketteryys ja nopeus.

Ensimmaisena alatavoitteena oli tarkastella, kuinka yrityksen henkildsté on kokenut
tydnantajan toiminnan kriisitilanteessa. Henkilostokyselyn vastauksissa oli hajontaa,
johtuen mm. vastaajien sen hetken tilanteesta ja omista kokemuksista. Tydhyvinvoinnin
osalta eras vastaaja kirjoitti, ettei yhtio olisi voinut tehda enempaa ja kehuu yhtion

sitoutumista osaavaan henkilokuntaansa, toisaalta erds palaute oli Iahes péainvastainen.
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Vastauksista ei voida tehda juuri muita johtopaatelmia kuin 1. Henkilost6 luottaa Santa Fé
Oy:n selviavan koronakriisista. 2. Henkildsto on sitoutunut Santa Fé Oy:n toimintaan. 3.
Henkil0sto luottaa tydpaikkojensa sailyvan. Nama ovat linjassa yhtion tavoitteiden kanssa
— tavoitteita ovat olleet tappioiden minimointi, toiminnan jatkaminen ja henkiléstén
tydpaikkojen sailyttdminen. Henkilostokyselya voidaan kuitenkin kayttaa Santa Fé Oy:n
johtamisen tytkaluna, kun pyritdan parantamaan suorituksen johtamista ja
yhdenmukaistamaan yhtion toimintaa. Tama siksi etta yhtion johdolla ja esihenkildstélla

on hyva tyontekijatuntemus, jonka pohjalta kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa.

Toisena alatavoitteena oli selvittdd, kuinka yritys on lahtenyt kehittdmaan toimintaansa
vahemman haavoittuvaksi. Santa Fé Oy ei ole lahtenyt muuttamaan perusliikeideaansa tai
pyrkinyt laajentamaan toimintaansa. Yhtié on onnistunut muuttamaan toimintaansa
vahemman haavoittuvaiseksi vuoden 2019 sopeuttamisohjelman kautta, mutta uusia
tulonl&hteita tai taysin uudenlaisia palveluita yhtio ei ole kehittdnyt. Hartmanin mukaan
Santa Fé Oy kavi Keskon kanssa neuvotteluja texmex-tuoteperheesta jo ennen
koronakriisia, neuvottelut eivat kuitenkaan johtaneet yhteistydhon. Mydskéaan oman
verkkokaupan kehittdminen ei onnistunut siten, etta yhtio tai asiakkaat olisivat kokeneet
saaneensa siita lisdarvoa. Verkkokaupan kehittdmisesta luovuttiin, kun huomattiin ettei
oma verkkokauppa tuottanut taloudellisesti merkittdvaa tulosta. Yhtio kuitenkin jatkaa

edelleen yhteisty6ta Woltin sekd Foodoran kanssa.

Tutkija yllattyi kayttokatteen parantumisesta lukuja tarkastellessaan. Tutkija oletti ennen
tutkimuksen aloittamista, ettei Santa Fé Oy olisi onnistunut leikkaamaan kulujaan niin
tehokkaasti kuin se teki. Toimialan lukuja ja kehitysta tarkastellessa, voidaan todeta Santa
Fé Oy:n onnistuneen koronakriisin aikana, parantunut kayttokate ei ole ollut
itsestaanselvyys. Yhtiolla onkin ollut tavoitteena tehostaa toimintaansa vuodesta 2019
lahtien, mutta koronapandemia aiheutti erdénlaisen katkoksen yhtién toiminnan
kehittamisessa. Resurssit kohdistettiin kriisista selviamiseen, koronakriisin hellittaessa
yhtid pystyy suuntaamaan resurssejaan toimintansa kehittdmiseen ja kasvaneeseen
kysyntdan vastaamiseen.

Merkittava kehityskohde Santa Fé Oy:n toiminnassa on esihenkiloston johtamistaitojen
sek& avoimuuden kehittdminen. Siséinen viestinta on merkittdvassa roolissa, kun
paivitettya strategiaa aletaan jalkauttamaan - henkiloston tulee tietdd, miten yhtidéssa
tydskennelldaan ja miksi asiat tehdaan valituilla tavoilla. Santa Fé Oy:n tavoitteet
koronakriisin aikana eivat ole olleet kirkkaita koko henkilostélle, toipumisvaiheessa onkin
tarkeaa, ettéd henkilosto tietdd yhtion tavoitteet. Yhtion tiivis yhteishenki ja henkilokunnan
ammattitaito antavat vahvan pohjan, paivittéisjohtamisella on kuitenkin merkittava rooli

henkildstén motivoimisessa muutosten edetessa. Santa Fé koronan yli -muutoskasikirjan
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siséltama selviytymistarina voi toimia positiivisena tekijana henkiléstdon motivoimisessa

seké yhtion yrittdessa parantaa houkuttelevuuttaan tydnantajamarkkinoilla.

60



6 Pohdinta

COVID-19-pandemian vaikutukset tulevat muuttamaan ravintola-alaa tulevaisuudessa.
Kevaalla 2021 — vuosi pandemian julistamisen jalkeen, ala on jo muuttunut. Ihmisten
kayttaytyminen tulee ainakin hetkellisesti muuttumaan, mika nakyy omaehtoisena
kontaktien valttamisena viruspelosta johtuen. Riippuen hallituksen exit-strategian
toteutumisesta, joka on riippuvainen mm. rokotusaikataulusta, ravintola-ala saattaa olla
jatkossakin tiukkojen rajoitustoimenpiteiden vaikutuksen alaisena. Toisaalta patoutunut
kysynta voi mahdollisesti tuoda joillekin alan yrityksille lisévolyymia myynnin kannalta, kun
taas jotkin yritykset eivét valttAmatta tule toipumaan taloudellisesti. COVID-19-pandemia
tulee olemaan merkittdvéassa roolissa toimialan tulevaisuuden osalta, tulemme
todennakdisesti nakemaan uusia liiketoimintamalleja, jotka ovat saaneet alkunsa
pandemian luoman pakon edessa. Viela ei voida varmuudella sanoa mitka ravintolayhtiot
tulevat selviamaan poikkeusoloista ns. voittajina, mutta todennakdisesti parhaiten
selvidvat ne yhtiot, jotka ovat l&hteneet rohkeasti ratkaisemaan koronakriisin aiheuttamia
ongelmia. Koronakriisi on nopeuttanut alan kehittymista suuntaan, jossa digitalisaatio,
kontaktittomuus, helppous ja valinnan vapaus tulevat nousemaan yha suurempaan
arvoon. Myo6s turvallisuus tulee toimimaan merkittdvana lisdarvon luojana alan yritysten
toiminnassa, mutta todennakaoisesti koronan jalkeisella aikakaudella turvavalit, tehostettu

hygienia ja valvonta tulevat olemaan myds globaali normi. (Fortune, 2020.)

Koronapandemia saattaa aiheuttaa toimialalle pulaa osaavasta tydvoimasta. Huhtikuussa
2021, tiukkojen rajoitustoimenpiteiden ollessa voimassa, merkittdva osa ravintola-alan
tyontekijoista on lomautettuna. Koronatilanteen helpottaessa, patoutunut kysynta voi
kannustaa myds uusia yrityksia alalle, jolloin toimiala saattaa kohdata tyontekijapulan. Yli
vuoden jatkuneet lomautukset alalla ovat aiheuttaneet tyontekijoiden
uudelleenkouluttautumista seka alanvaihtoa. Ei ole takeita, etté ravintola-alan
tasaantuessa, tdma osa tyontekijoista palaisi alalle. COVID-19-pandemian vaikutuksesta
lounasruokailu tullee muuttumaan, useiden yritysten suosiessa etatyota
tulevaisuudessakin. Tdma osaltaan tulee paikkaamaan tydntekijapulaa, silla lounas- ja
henkilostéravintoloiden toiminta ei sido enaa yhta paljon tyévoimaa, jolloin ainakin osa
naissa tyoskentelevista henkildisté jatkaa alalla mutta vaihtavat tydnantajaansa. Mita
kauemmin ravintola-alan epavarmuus jatkuu, sitd useampi alalla tyéskenteleva
kouluttautuu muille toimialoille. Alan rajoitukset vaikuttavat myds todennékoisesti
ravintola-alalle kouluttautuvien maaraan, joten vaikutukset ovat hyvinkin kauaskantoisia.
Jos hallituksen exit-strategia viivastyy ja tiukimpia rajoitustoimenpiteitd joudutaan jalleen
tulevaisuudessa toteuttamaan uuden lockdownin merkeissa — ei ole varmuutta siitd kuinka

paljon ravintola-alan BKT toimialana tulee pienenemaan.
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Santa Fé Oy:n, kuten koko toimialan, [&hitulevaisuus riippuu pitkélti koronatilanteen
kehittymisesta. Toimitusjohtaja Hartmanin mukaan yhtié voi hyédyntaa pitkia perinteitdén,
seka yksikoiden keskeisia sijainteja siind vaiheessa, kun tapahtumat ja kulttuuritarjonta
ovat jalleen mahdollisia. Yhtio luottaa patoutuneen kysynnan olevan sen verran suurta,
ettd asiakasvirta tulee palaamaan ainakin hetkellisesti aiempien vuosien tasolle. Yhtion
paivitetty strategia sisaltda tulevaisuuden kannalta tarkeita elementteja: Yhtid pyrkii
toimimaan rohkeammin, jolloin tilanteen vaatimat ratkaisut ovat mahdollisia nopealla
aikataululla. Santa Fé Oy tulee yhdenmukaistamaan toimintamallejaan yksikoittéin, jolloin
henkilostd ndkee paremmin tyénsa vaikutuksen yhtion tuloksellisuuden kannalta. Johdon
tavoitteena on luoda itseohjautuvuuteen perustuva palkitsemisjarjestelma, joka parantaa
entisestaan henkildstdn sitoutumista yhtion toimintaan ja arvoihin. Vuonna 2019 toteutettu
sopeuttamisohjelma tulee jatkossakin olemaan osa yhtion toimintaa, tehokas kulukuri ja
palveluiden kilpailuttaminen ovat elinehtona kilpailussa pysymiselle. Vuoden 2020 aikana
toteutettu Aleksanterinkadun sisépihaterassin julkisivuremontti tulee parantamaan
asiakasviihtyvyytta vuonna 2021. Yhtio voikin viestia asiakkaille remontoidusta terassista,
jolla on mahdollista huolehtia riittavasta asiakasturvallisuudesta. Samalla sisapihalla
toimiva Morrison’s BKLYN sai hyvan startin vuoden 2020 marraskuussa, mutta ravintola
oli auki vain joulukuuhun 2020. Rajoitustoimenpiteiden hellittdessa yhtio voikin lahted

markkinoimaan uutuutena tata yksikkoaan kesakaudelle 2021.

Santa Fé Oy tulee varmasti kokemaan haasteita alkaessaan toimeenpanemaan uutta
strategiaansa, paivittisjohtamisen laadukkuus ja viestinta tulevat olemaan merkittdvassa
roolissa muutosta tehtdessa. (Waroma, 2018.) Toiminta ei saa olla my6skaan lilan
jaykkéaa tai hidasta, yhtion tulee pystya reagoimaan toimintaymparistonsad muutoksiin
tarvittavalla nopeudella. Taméa on huomioitu uutta strategiaa laadittaessa, muutos on
jatkuvaa ja muuttuminen on pakollista (Kauhanen 2010, 34.) — on kuitenkin suuri ero siing,
onko muutos ennakoivaa ja omaehtoista vaiko pakon edessa tapahtuvaa. Santa Fé
QOy:ssa paivitetty strategia on kirjoitettu ennakoivasta lahtékohdasta, siksi on realistista
odottaa yhtion selviytyvan pandemian vaikutuksista ja tulevaisuudessa jatkavan

tuloksellista liiketoimintaa.

Tutkija osasi odottaa lahdemateriaalin olevan runsasta, mutta yllattyi silti siitd, kuinka
paljon ravintola-alasta on kirjoitettu koronapandemian aikana. Uusia artikkeleita
julkaistaan tata opinnaytetytta viimeistellessa paivittain, eika kelladn tunnu olevan kuin
aavistuksia toimialan tulevaisuudesta. Keskustelu on hyvin jakautunutta: on artikkeleita,
joissa suorastaan vahatellaan toimialaa. On artikkeleita, joissa ravintola-ala on nostettu
laiminlyddyn uhrin asemaan — ja kaikkea naiden ndkokulmien valiltd. Nopeasti muuttuvat

tilanteet ovat aiheuttaneet sen, ettei alalla tydskentelevatkaan ole olleet taysin tietoisia
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kulloinkin voimassaolleista rajoitteista. Asiakasndkdkulmasta pohdittuna medialla on ollut
suuri vaikutus ravintoloiden houkuttelevuuden osalta, tiettyihin ravintoloihin jaljitetyt
tartuntaketjut — ja niistd uutisoiminen ovat olleet omiaan karkottamaan asiakkaat ainakin
hetkellisesti. Tutkija kuitenkin perehtyi mielenkiinnolla eri valtioiden toteuttamiin malleihin
koronan hillitsemiseksi, Suomi ei ole ollut poikkeus ravintoloiden sulkemisen suhteen.
(France24, 2021.) Mutta erédédnlainen viikko kerrallaan -ajattelu ei ole palvellut ravintola-
alan yrittajia tai tyontekijoita, epatietoisuuden ollessa merkittava stressinaiheuttaja.
(YLE2020a.) Tutkijan mielesta viimeistddn koronakriisin aikana toimialan on taytynyt
havahtua tyontekijoiden kokemaan kuormitukseen jo ennen pandemiaa. Kirjoittajan
mielesta alan yritysten tulisikin varautua mahdollisiin mielenterveysongelmiin ja olemaan
tietoisia tyontekijoidensa jaksamisesta niin lomautusten aikana kuin lomautusten

paatyttya.

Kirjoittaja kokee tyon edelleen ajankohtaiseksi, vaikka paatos aiheen valinnasta tapahtui
vuoden 2020 kevaalla. Koronapandemia vaikuttaa edelleen yhteiskunnassa, eika viela ole
varmuutta siitd millaiseksi tilanne tulee muuttumaan. Jatkotutkimukselle on tarvetta
COVID-19-pandemian laannuttua. Tutkimuksen aiheena voivat olla ainakin: miten
ravintola-ala on muuttunut, miten ravintola-asiakkaiden toiminta on muuttunut seka mitka
tekijat ovat vaikuttaneet siihen etta jotkin yritykset ovat selvinneet COVID-19-
pandemiasta. Liséksi on mahdollista tarkastella globaalin kriisin merkitysta uuden
ravintolayhtién alkurahoittamisen kannalta, kun tutkitaan mihin uuden yrityksen tulee

varautua ja kuinka paljon yritys tarvitsee puskurivaroja.

Opinnaytetydprosessi on viivastynyt osittain myds kirjoittajan kokemien ongelmien vuoksi,
lomautukset, korona-ahdistus ja epavarmuus ovat aiheuttaneet valilla uupumusta ja
riittAmattomyyden tunnetta. Opinnaytety® on ollut aiheeltaan sellainen, ettei tutkija ole
voinut valttya koronauutisoinnilta, joka on lisdnnyt uupumusta. Aihe on kuitenkin ollut
mielenkiintoinen ja haastava, joten motivaatio on pysynyt korkealla tutkimusta tehdessa.
Tutkijan pitkd tauko opinnoissa yhdistettyna etédopiskeluun aiheutti syksylla 2020
vaaristyneen kuvan opinndytetyon etenemisesta, alkuperaisessa suunnitelmassa
opinnaytety6 olisi ollut valmiina tammikuussa 2021. Toisaalta opinnaytetydprosessi on
opettanut kirjoittajaa oman tydnsa aikatauluttamisessa ja positiivisella tavalla vaatinut
suoriutumaan useiden kurssien suorittamisesta yhtaaikaisesti kirjoittamisprosessin
kanssa. Taustamateriaalin kasittely olisi ollut tehokkaampaa pienemmissa osissa
toteutettuna. Nyt tutkija kerasi laajan tausta-aineiston, jonka organisointi vei turhaan
resursseja. Tatd oppimaansa kirjoittaja tulee soveltamaan jatkossa yhd enemman,
mahdollisissa jatko-opinnoissaan. Tutkija on kiitollinen l&heisiltdan saamasta tuesta niina

hetkin&, kun on tuntenut, ettei opinnaytety® muodostu sellaiseksi kuin olisi sen halunnut.
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Tuki on valanut itsevarmuutta, jota ilman opinnaytety® ei olisi onnistunut siina

laajuudessaan kuin se nyt on kirjoitettu.
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Liitteet

Liite 1. Henkilostokyselyn pohja

Henkilostokysely 2020

Taman kyselyn tavoitteena on selvittdd henkildston kokemusta johdon toiminnasta

COVID-19-pandemian aikana, Santa Fé Oy kayttaa kerattya tietoa toimintansa

kehittdmiseen. Liséksi kerattya dataa kaytetaan Veikko Rinteen opinnaytetydssa, joka

kasittelee Santa Fé Oy:n kriisijohtamista. Kyselyn tietoja ei yhdisteta vastaajaan,

vastaukset pysyvat anonyymina.

Kysely koskee vuotta 2020.

Demografiset tekijat

Ty6suhteen kesto
O-1lv 1-3v 3-5v 5-10v

Vuorovastaava/Paallikko
Kylla Ei

Ollut lomautettuna

Kylla, kerran Kylla, useammin

yli10 v

En ole ollut

lomautettuna

Vastaa seuraaviin vaittdmiin, 1 = taysin eri mielta... 5 = tdysin samaa mielta

1. Koen saaneeni tydnantajaltani apua selvitdkseni COVID-19-kriisin luomasta

epavarmuudesta
1 2 3 4

2. Olen saanut tytnantajaltani kiitosta tyéstani
1 2 3 4

3. Koen ettd minusta valitetdan tyontekijana
1 2 3 4
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4. Koen tyBnantajan tarjoamien resurssien olevan riittdvat tydhyvinvointini kannalta
1 2 3 4 5

5. Olen kokenut tydnantajani olleen avoin COVID-19-pandemian vaikutuksesta yrityksen

tilanteeseen

1 2 3 4 5
6. Luotan ty6nantajani selviytyvdn COVID-19-kriisista
2 3 4 5
7. Luotan ty6paikkani sailyvan
2 3 4 5
8. Olen tietoinen tyOnantajani tavoitteista COVID-19-kriisin keskella
2 3 4 5
9. Koen pystyvéani auttamaan tydnantajaani omalla tyépanoksellani
1 2 3 4 5

10. Olen saanut ty6nantajaltani suoria vastauksia kysymyksiini COVID-19-pandemian
aikana
1 2 3 4 5

11. Olen miettinyt alan / tytnantajan vaihtoa
1 2 3 4 5

12. Luotan ty6nantajani tekevan jarkevia ratkaisuja kriisinhallinnassa
1 2 3 4 5

Avoin palaute Santa Fé Oy:n johtamisesta COVID-19-kriisin aikana

Kiitos vastauksestasi!
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