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henkilostovuokrausyrityksessa 36+7

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittd& vuokratyontekijoiden tyontekijakokemukseen
vaikuttavia tekijoitd seka luoda kehitysratkaisuja mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Tyon tar-
koituksena oli kartoittaa, millainen vuokratyota tekevan tyontekijan tydntekijakokemus on
seka kuinka merkityksellisena tyontekijakokemuksen eri osa-alueet koetaan. Opinnayte-
tyon toimeksiantajana toimi suomalainen henkiléstévuokrausyritys.

Opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee aiheelle oleellisimpia kasitteita: tydntekijakokemusta
ja vuokratyotd. Teoriaosuudessa on kaytetty lahteend ajankohtaista kirjallisuutta seka tuo-
reita tilastoja liittyen seka tyontekijakokemukseen etta vuokratython.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Tutki-
musaineisto keréttiin verkossa toteutetun kyselylomakkeen avulla, ja kyselylomake lahetet-
tiin yhteensa 5000 vuokratydntekijalle valtakunnallisesti. Kyselyyn vastasi 379 vuokratydn-
tekijaa, jotka tydskentelevéat Horeca-alan ty6tehtavissa eri puolilla Suomea.

Opinnaytetyo tehtiin kevaan 2021 aikana. Opinnaytety6n aihe varmistui joulukuussa 2020
ja lopullinen versio valmistui huhtikuussa 2021.

Tutkimustulosten perusteella vuokratyontekijat kokevat tyontekijakokemuksensa suurim-
maksi osaksi positiivisena. Tyontekijakokemuksen kolmesta tydymparistdsta vuokratydnte-
kijat kokevat fyysisen ja kulttuurillisen tarkeimmiksi, teknologisen véahiten tarkeaksi. Kuiten-
kin fyysisen tydympariston ndhdaan vaikuttavan tyontekoon kulttuurillista tydymparistoa
enemman.

Tulosten mukaan jokaisessa kolmessa tyontekijakokemuksen tydymparistdéssa on kehitet-
tavaa. Fyysisen tydympariston kehityskohteet kohdistuvat tyéskentelytilojen kokoon, er-
gonomiaan, kaytannollisyyteen seka siisteyteen. Teknologisessa tydymparistdssa kehi-
tysté toivotaan tyévuorojen varaamiseen kaytettavaan mobiilisovellukseen ja kulttuurilli-
sessa tyoymparistosséa perehdytykseen, palautteenantoon, tyésuhde-etuihin seka yhteisol-
lisyyteen.
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1 Johdanto

Tybelaman toimintatavat ovat jatkuvassa muutoksessa, ja vaihtoehtoisia tapoja tyon teke-
miselle on yha enemman. Esimerkiksi henkildéstovuokrausyritykset ovat lisdéntyneet ja
kasvaneet viime vuosien aikana, ja oletettavasti tulevat kasvamaan jatkossakin. Lis&ksi
vuokratyontekijoiden kaytto on yleistynyt lahes jokaisella toimialalla. (ManpowerGroup
2017.)

Tyontekijakokemus on termina usealle vieras, vaikka siitd puhutaan yhd enemman. Sen
sijaan asiakaskokemuksesta on puhuttu jo vuosia ja se on kirjattu lukuisten yritysten stra-
tegian kulmakiveksi. Tama tulee ilmi my6s muun muassa HR-alalla tydskentelevan liike-
toiminnan johtaja Andy Lundstrémin blogipostauksessa, jossa han on selvittényt, kuinka
useasti sanaa "asiakaskokemus” seka "tyontekijakokemus” on haettu Googlen hakupalve-
lusta. Asiakaskokemusta koskevia hakuja on syntynyt huomattavasti aikaisemmin seka

enemman kuin tyontekijakokemusta koskevia hakuja. (Lundstrom 27.09.2019.)

Vaikka asiakaskokemus nimetaankin tarkeaksi osaksi yrityksen strategiaa, on pitkaikaisen
hyvan asiakaskokemuksen takana kuitenkin tydyhteisén toimiva kommunikointi, vuorovai-
kutus ja hyva fiilis, eli tyontekijdkokemus. Luodakseen kestavéan, maailmanluokan asia-
kaskokemuksen on organisaation ensin luotava kestava, maailmanluokan tyéntekijakoke-
mus. Kaikki l&htee tyontekijoista. Taten tyontekijakokemuksella on erittéin tarkea rooli
like-eldamé&ssa onnistumiselle. (Maylett & Wride 2017, 23.)

Tyontekijakokemus on aiheena niin tuore, etta sita kasittelevaa kirjallisuutta ei ole viela
paljon saatavilla. Etenkin suomenkielisia kirjalahteita ja artikkeleita on hyvin rajattu maara,
joskin englanninkielisia l16ytyy enemman. Vuokratydsta ja vuokratytntekijoiden asemasta
I0ytyy joitain tutkimuksia, mutta suurin osa niista tutkii aihetta ainoastaan lainsdadannon ja
oikeustapausten kautta. Tasté syysta koen, etté tutkimukseni on arvokas yhdistdessaan
nama kaksi vahan tutkittua teemaa ja pyrkien tutkimaan itse vuokratydntekijoiden ajatuk-

sia tydpaikastaan seka tyontekijakokemuksestaan.

Tutkimukseni tuottaa lisdarvoa seka toimeksiantajayritykselle, sen tyontekijoille, etté asia-
kasyrityksille. Tutkimuksen myo6ta toimeksiantajayritys saa selville vuokratyntekijoiden
tyontekijdkokemukseen vaikuttavia tekijoita, ja tulosten myo6té ehdotuksia siihen, kuinka
sitd voitaisiin parantaa kaytannossa. Lisdksi tulosten ja kehitysehdotusten taytantdon pa-
non my6ta tyontekijoiden kokemusta tyopaikastaan voidaan parantaa, mika korreloi ty6-
suorituksen kanssa. Tyytyvaiset tyontekijat tekevat tydnsa paremmin ja nain myos vuokra-

tyontekijat tyollistavat asiakasyritykset hyotyvéat tutkimuksesta.



Opinnaytetyostani hyotyvat toimeksiantajayrityksen lisaksi myds muut henkildstévuok-
rausyritykset seké vuokratyontekijoita hyddyntavat yritykset usealla eri toimialalla. Myos
yleisesti parempaan tydntekijakokemukseen pyrkivat yritykset, jotka eivat hyddynna henki-
|6stévuokrausta, voivat saada tyoni myota rakentavia vinkkeja yrityskulttuurinsa ja tyonte-

kijakokemuksensa kehittamiseen.

Tradenomina minun on oltava ajan tasalla jatkuvasti muuttuvassa tybelamassa, ja olla tie-
toinen muutoksista etenkin tydntekijoiden tasolta katsottuna. Tutkimusprosessin myota
myo6s oma ammatillinen osaamiseni kehittyy paastyani kartoittamaan ja analysoimaan asi-
oita, jotka ovat taman aikakauden tyontekijoille tarkeita tydelamassa. Tutkimukseni myoéta
saan itsekin ideoita siihen, kuinka min& tyontekijana seka mahdollisesti myds tulevana
tydnantajana voisin parantaa omaani seka muiden tyéntekijakokemusta tydpaikassani.

1.1 Tyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetydssani selvitéan vuokrayrityksen kautta asiakasyritykselle tydskentelevien
vuokratyontekijdiden tyontekijakokemusta seké kuinka merkityksellisena tyontekijakoke-
muksen eri osa-alueet koetaan. Ty6 on tehty toimeksiantona suomalaiselle henkilésto-
vuokrausyritykselle, jonka palveluksessa tydskentelee vuokratyontekijoita yli kymmenella

toimialalla valtakunnallisesti.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdad toimeksiantajayrityksen vuokratyontekijéiden tyon-
tekijakokemukseen vaikuttavia tekijoitd sekéa luoda kehitysehdotuksia mahdollisiin ongel-

matilanteisiin. Lisaksi tavoitteena on saada toimeksiantajan kayttoon selkedd dataa vuok-
ratyontekijoiden tydntekijakokemuksesta ja siihen vaikuttavista tekijoista, jotta toimeksian-
tajayritykselle tydskentelevien vuokratydntekijdiden tydntekijakokemuksen parantamiseksi

voitaisiin tehda konkreettisia toimia.

Tutkimukselle asetetut tutkimuskysymykset ovat:

- Millaisena henkilostovuokrausyritykselle tydskentelevat vuokratyontekijat kokevat
tyontekijdkokemuksensa?

- Kuinka merkityksellisena tyontekijakokemuksen kolme eri osa-aluetta koetaan ja
kuinka ne nakyvat kaytannossa?

- Mitka tyontekijakokemuksen osa-alueet vaativat kehitysta?

- Millaisia ratkaisuja tyontekijakokemuksen kehittdmiseksi voidaan l6ytaa?

Tutkimuksen kohteena on toimeksiantajayrityksen hotelli, ravintola ja catering, eli Horeca-

alalla tydskentelevat vuokratyontekijat ympari Suomea. Tutkimusryhma rajattiin yhteen toi-



mialaan, jotta vastaajamaara seka tutkimusalue pidettiin sen verran suppeana, etta vas-
tauksia voitiin analysoida mahdollisimman perusteellisesti. Tutkimuksen otos oli 5000, ja

vastauksia saatiin yhteensa 379 tydntekijalta vastausprosentin ollessa 7,6.

1.2 Menetelmét jarakenne

Opinnaytety® on tutkimuksellinen, ja toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuk-
sena. Tutkimus toteutettiin verkossa taytettavan kyselylomakkeen avulla, jotta osallistujia
saataisiin mahdollisimman monta ja tutkimuksesta laadukkaampi monipuolisempien vas-
tauksien myo6ta. Myos vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi kysely oli tutkimuksen aineis-

tonkeruumenetelmana suotuisin.

Opinnaytety® koostuu teoreettisesta ja tutkimuksellisesta osuudesta. Teoriaosuudessa ka-
sitellaan tyon kannalta oleellisimmat aihealueet, eli vuokraty® seka tydntekijakokemus
yleispiirteisesti ja esitelldaan niihin liittyvia oleellisimpia tutkimuksia seka kirjallisuutta. Tutki-
muksellinen osuus koostuu vuokratyontekijoille teetetyn kyselylomakkeen tuloksista seka
niiden analysoinnista tukenaan teoreettisessa osuudessa esille tulleet kirjalliset |&hteet.
Tutkimuksellisessa osuudessa vastataan myos tutkimusprosessin alkuvaiheessa asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin. Lopuksi esitellaan kehitysehdotuksia tutkimuksessa ilmennei-
siin ongelmatekijoihin seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja prosessin onnistu-
mista.



2 Vuokraty6 muuttuvassa tyoelamasséa

Teknologian kehityksen seka globalisaation myota tydmarkkinat ovat jatkuvassa murrok-
sessa: vaestt vanhenee ja osaamistarpeet seka ihmisten odotukset tydelamalta muuttu-
vat. Nykypaivana tyontekijat tekevat pidempéa tyouraa seka oppivat uutta entista nope-
ammin, mutta vastapainoksi he haluavat |0ytaa riittavasti aikaa myos téiden ulkopuolelle.
(ManpowerGroup 2017.)

Nykytyontekijoiden odotusten kohtaamiseksi tydmarkkinat seké koko tydelama muuttuu
joustavammaksi. Yksilotasolla tydelaman joustavuus tarkoittaa esimerkiksi osa-aikaisuuk-
sia seka projekti- ja keikkatoita, jolloin tyonteon paikka, aika seké tulotaso vaihtelevat. Or-
ganisaation nakdkulmasta tyon joustavuus tarkoittaa muun muassa tyon ulkoistamista ja
teettamista erilaisissa tydsuhteissa, jolloin tydvoimaa kaytetaan vain tarpeen tulleen. Or-
ganisaatiot voivat ty6llistaa joustavasti esimerkiksi ulkoistamalla, alihankkimalla tai vuok-

raamalla tyévoimaa. (Luoma & Viitala 2017, 50.)

Maailmanlaajuisesti toimiva henkildstévuokrausyritys ManpowerGroup teki vuonna 2017
tutkimuksen uuden sukupolven tyonteosta, joka keskittyi tydelaméan joustavuuteen ja uu-
siin joustaviin tydsuhdetyyppeihin. Tutkimukseen osallistuneista lahes 40 prosenttia koki
joustavuuden olevan yksi tarkeimmista tekijoista tyopaikkaa valitessaan. Entista jousta-
vampiin tydmalleihin p&&dytaén, kun yksityis- ja tydelaman vélinen raja alkaa hailya. Mah-
dollisuus yhdistaa tyonteko ja perhe-elama itselleen parhaiten sopivalla tavalla houkutte-
lee niin naisia kuin miehié. Yhteensa 95 prosenttia 18—24-vuotiaista on valmiita tytskente-
lemaéan joustavasti erilaisissa osa-aikaisissa tai keikkatyosuhteissa. Myds 80 prosenttia yli
50-vuotiaista sanoi olevansa avoimia uudenlaisille tydsuhdemuodoille. (ManpowerGroup
2017.)

Yksi kasvavista tydosuhdemuodoista on vuokratydvoima, jonka kaytt6 on lisaantynyt maail-
manlaajuisesti jo kolmen vuosikymmenen ajan. Viela 1990-luvulla vuokratythdn suhtau-
duttiin melko negatiivisesti, ja se nahtiin lahinna hapeallisena tydsuhdepelind. Nykypai-
vana se nahdéén paljon mahdollistavana seka joustavana tyéllistdmismallina, josta on

etuja niin tyontekijalle kuin tyénantajallekin. (Luoma & Viitala 2017, 50.)

Vuokratydksi kutsutaan ty6suhdetta, jossa tyontekija tydskentelee tyévoimaa valittdvan tai
vuokraavan yhtion kautta tydvoimaa tarvitsevalle asiakasyritykselle. Vuokratydntekijan
tyOnantaja on henkiléstovuokrausyritys, mutta tyo tehdaan asiakasyritykselle, jolla on vas-

tuu tyon johdosta seké valvonnasta. Perinteisestd tydsopimuskuviosta poiketen vuokra-



tyosuhteessa on siis kolme osapuolta: vuokratyontekija, henkilostovuokrausyritys ja asia-
kasyritys (Kuva 1). Ty6voimaa tarvitseva asiakasyritys tekee sopimuksen henkilostopalve-
luyrityksen kanssa tyontekijan vuokraamisesta, ja henkiléstdvuokrausyritys tekee vastaa-

vasti sopimuksen tydntekijan kanssa. (Vuokratybopas 2019.)

Asiakassopimus

Kuva 1. Vuokratydsuhteen kolme osapuolta (mukaillen Luoma & Viitala 2017)

Vuokratyontekijoéiden maara on kasvanut Suomessa huomattavasti 1990-luvulta lahtien.
Vuonna 2009 vuokraty6ta tekevia oli Suomessa keskimaarin 27 000, eli noin yksi prosentti
kaikista palkansaajista. Kymmenen vuotta my6hemmin, vuonna 2019 vuokratydntekijoita
oli jo kaksi prosenttia kaikista palkansaajista. Suomessa vuokratydntekijoitd on eniten
nuorissa ikéluokissa, ja suurin osa vuokratyontekijoista tydskentelee majoitus- ja ravitse-
misalalla, rakennusalalla, elektroniikka- ja sahkoteollisuudessa seké kaupan alalla. (Hie-
tala, Kaivanto & Schon 2014, 19; Tilastokeskus 2020.)

2.1 Vuokratydn hyddyt

Vuokratyon hyddyt koskettavat seka itse vuokratydntekijoitéa etté asiakasyrityksia. Etenkin
joustavuutta kaipaaville tydntekijoille vuokratyd on ihanteellinen tapa tehda tyota. Vuokra-
tyontekijat tydskentelevat erilaisina patking, osa-aikaisuuksina, projekteina ja keikkatding,
joten tydnteon ajat seka paikat vaihtelevat. (Luoma & Viitala 2017, 50.) Vuokraty® mahdol-
listaa tydntekijoille paasyn tydmarkkinoille seka tydokokemuksen kartuttamisen ilman vaki-
tuista tydsuhdetta. Parhaimmillaan vuokraty6 voi tarjota tyontekijalleen mahdollisuuden
tyoskennelld itsedéan kiinnostavassa yrityksessa, siirtya vakituiseen tydsuhteeseen seka
edeta tydurallaan. Vuokratyon myota tyontekijat kokevat erilaisia tydpaikkoja, -yhteisoja ja
tyoskentelytapoja, mika kehittédd heidan kykyaan sopeutua uusiin tydyhteiséihin, ihmisiin

ja muuttuviin tilanteisiin. (VMP Suomi 2021.)



Useammat tyontekijat hyddyntavat vuokraty6téd myos lisdansioiden ansaitsemiseen. Esi-
merkiksi, yli 60-vuotiaat vuokratyontekijat seka opiskelijat tekevat vuokraty6td saadakseen
lisatuloja. Etenkin opiskelijoille vuokratyd on oiva tydsuhdemuoto, silla se tarjoaa mahdolli-
suuden tyéelamaan tutustumiseen, joustavaan tyoskentelyyn seka lisatuloihin opintojen
ohella. (Hietala ym. 2014, 20-21; VMP Suomi 2021.)

Tyovoiman ulkoistamisen myota asiakasyritykset saavat paasyn ulkoisiin resursseihin,
jonka avulla he voivat kasvattaa kilpailukykyaan. Nama ulkoiset resurssit voivat tarjota
heidan yrityksilleen erittdin arvokasta tietoa, taitoa, erikoisosaamista tai teknista valmiutta,
mitd vakituisilta tyontekij6ilta ei I0ydy. (Ressia, Ross & Sander 2017, 91.) Liséksi ulkoiste-
tun tydvoiman kustannukset ovat suhteellisen alhaiset, etenkin jos ty6ta siirretdan maihin,

missa tybvoimakustannukset ovat edullisemmat (Luoma & Viitala 2017, 50).

Kayttajayrityksen ndkdkulmasta vuokratydsta on etua myos silloin, kun tyévoimaa tarvi-
taan nopeasti tai tilapaisesti. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi projektitydt, sesonki- tai
ruuhka-ajat seka sijaisuudet. Tydvoiman tarpeen kasvaessa yritys tyollistdd vuokratyonte-
kijoita, jolloin vakituiset tyontekijat valttyvat ylityollistymiselta. Vastaavasti tydvoiman tar-
peen vahentyessa yritys luopuu vuokratydntekijoistaan, jolloin vakituisen henkildston va-
hentamiselle ei ole tarvetta. (Hietala ym. 2014, 21-22.)

2.2 Vuokratydntekijan asema tydyhteisdssa

Vaikka vuokratyo6lla on useita hyvia puolia tyontekijalle, on silla myés varjopuolensa. Yh-
tena suurimpana ongelmana on vuokratyontekijoiden kokema ulkopuolisuuden tunne ty6-
yhteisdssa. Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2013 teetettyyn tutkimukseen vastan-
neista vuokratyontekijdista 55 prosenttia koki olevansa huonommassa asemassa kuin
asiakasyritysten vakituiset tyontekijat. Myds henkilostévuokrausyritysten edustajista 8 pro-
senttia ja asiakasyritysten edustajista 15 prosenttia oli tatd mielta. (Tyo6- ja elinkeinominis-
terié 2013, 57.)

Ihmissuhteet, yhteisdllisyys seka tuki tydpaikalla ovat tydviihtyvyyden kannalta ratkaise-
vimpia tekijoitd. Vuokratyontekijat kokevat helposti ulkopuolisuutta, koska he saattavat
joutua vaihtamaan tydyhteisdaan jatkuvasti, mika tekee tydyhteis66n kiinnittymisesta
mahdotonta. Taméan myota vuokratydntekijéilla on vaikeuksia sopeutua, rakentaa luotta-

musta seka tuntea olevansa osa tydyhteisoa. (Tanskanen 2012.)

Ulkopuolisuuden tunteen liséksi tydsuhteen vakaus, palkitsemiskulttuuri, kehittymismah-
dollisuudet seka tydsuhde-edut ovat usein vuokratydntekijoilla erilaisia suhteessa vakitui-

siin tydntekijoihin, mika aiheuttaa automaattisesti eriarvoisuutta tydyhteisdssa (Tanskanen



2012). Myds vuokratydntekijoiden syrjimisté joko johdon tai muiden tydntekijéiden puolelta
on tutkittu ilmenevan useassa tyoyhteisdssa. Tilastokeskuksen vuonna 2018 tehdyn ty6-
olotutkimuksen mukaan syrjintaa tydsuhteen tilapaisyyden tai osa-aikaisuuden perusteella

oli havainnut 14 prosenttia tydntekijoista (Tilastokeskus 2019).

Vuokratydntekijoiden kokemukseen eriarvoisuudesta vaikuttaa myds lainsaadanto. Lain
mukaan vuokratyontekijoilla tulee olla mahdollisuus hyddyntaa asiakasyrityksen palveluja
seka yhteisia jarjestelyja yhdenvertaisen kohtelun periaatteen mukaisesti. Nailla tarkoite-
taan kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamia jarjestelyja ja etuja kuten kuntosalia, hen-
kilostbruokalaa seka alennettuja hintoja yhteistydyritysten palveluhinnoista. Kuitenkaan
asiakasyrityksella ei ole velvollisuutta tukea rahallisesti vuokratydntekijoillensa erilaisia

etuuksia kuten ateriatukia tai likuntaseteleita. (Tyosuojelu 2021.)



3 Tyontekijakokemus

Yrityskulttuurimuotoilija Panu Luukan (Luukka 2019, 128) maéaritelman mukaan tyontekija-
kokemus kuvaa tyontekijan kokemusta tyOpaikastaan méaarittden tyontekijan tyytyvaisyys-
tason seka sitoutuneisuuden. Tyontekijoiden tydntekijakokemus syntyy jokaisesta tyopai-
kalla, henkilostohallinnossa sekéa johtamisessa kaytettavasta kaytannosta, jotka vaikutta-
vat tyontekijoihin (Flynn & Mazor 28.1.2017). Yhdysvaltalaisen kirjailija, luennoitsija ja fu-
turisti Jacob Morganin (2017, 56) mukaan tydntekijdkokemus on tydntekijan henkildokohtai-
nen kokemus, jossa tyontekijan odotukset sek&a hanelle annetut lupaukset kohtaavat yri-
tyksen kulttuurin ja tydnteon arjen kanssa (Kuva 2).

ORGANISAATION
SUUNNITELMAT

TYONTEKIJAN
ODOTUKSILLE,
TARPEILLEJAHALUILLE

Kuva 2. Tyontekijakokemuksen maaritelma (mukaillen Morgan 2017)

3.1 Tyodntekijakokemuksen kolme ymparistoa

Jacob Morgan on havainnut tyontekijakokemuksen muodostuvaksi kolmessa eri tydympa-
ristdssa. Nama tydympaéristot ovat teknologinen, fyysinen seka kulttuurillinen tydymparisto
(Kuva 3). Morganin tutkimuksiin perustuen tyontekijakokemus muodostuu 40 prosenttia
kulttuurillisessa, 30 prosenttia teknologisessa ja 30 prosenttia fyysisessa tydymparistdssa.
(Morgan 2017, 56-57.)



FYYSINEN

TYONTEKIA-
KOKEMUKSEN
KOLME
YMPARISTOA

KULTTUURILLINEN

Kuva 3. Tyontekijakokemuksen kolme ympaéristda (mukaillen Morgan 2017)

Fyysinen tydymparistd kuvaa sita ymparist6d, missa tyonteko konkreettisesti tehdéén ja
pitéa sisallaén kaiken aineellisen asian, jota tyontekijan tydymparistosta 1oytyy. Naita asi-
oita ovat muun muassa toimistotilan pohjaratkaisu, huonekalut, tyokaverit seka tydpaikan
tarjoamat edut, kuten kuntosali, lounasravintola ja oleskelutilat. (Morgan 15.12.2015.)

Morganin mukaan onnistunut fyysinen tydymparistd on vierailijaystavallinen, joustava, or-
ganisaation arvoja heijastava seka useita erilaisia tyétiloja hytdyntava. Organisaatioissa,
joissa perheenjasenet ja ystavat ovat tervetulleita vierailemaan tydpaikalla, on havaittu
olevan kokonaisvaltaisesti hyvinvoivia seka innovatiivisia tyontekijoita. Myds tydntekijoi-
den suhde organisaatioon on tavanomaista syvempi tydpaikoissa, joissa ovet ovat

avoinna myos tyontekijéiden laheisille. (Morgan 2017, 60-61.)

Tyontekijakokemukseen vaikuttaa positiivisesti my6s mahdollisuus valita fyysisen tydym-
paristdn paikka seka tydaika. Morganin tutkimuksissa on todettu joustavuuden lisaavan
tyontekijoiden onnellisuutta, terveyttd, tuotteliaisuutta seka syventavan organisaation ja
tyontekijoiden valista luottamusta ja tyontekijoiden sitoutumista. Luottamukseen ja sitoutu-
miseen vaikuttaa myods se, milla tasolla tydymparisté edustaa yrityksen kulttuuria ja arvoja

seka sita ymparistda, joka tyontekijoille on luvattu. (Morgan 2017, 64—69.)

Teknologinen ymparistd pitaa sisallaan kaikki sovellukset, ohjelmistot ja laitteet, joita hyo-
dynnetaan tyontekoon, kommunikoimiseen ja yhteistydn tekemiseen. On helppo kasittaa,
miksi tekniikalla on niin suuri vaikutus tyontekijadkokemukseen. Tydpaikassa, jossa kayte-
td&n vanhentunutta ja huonosti suunniteltua tekniikkaa on mita todennakdisemmin ongel-
mia kommunikoinnissa seka yhteistytn tekemisessa. Vanhentuneen teknologian kanssa

tydskentely lisaa myds huomattavasti tyfaikaa vahentéen tyon tehoa, mikéa johtaa johdon



seka tyontekijoiden turhautuneisuuteen ja tyytymattomyyteen. Teknologia on niin sanottu
organisaation keskushermosto, joka organisaatioiden on pidettava ajan tasalla pysyak-

seen mukana nykypaivan likemaailmassa. (Morgan 15.12.2015.)

Onnistuneen teknologisen ympariston luomiseksi organisaatioiden tulee luoda teknologi-
asta yksinkertaista, helppokayttdista ja modernia. On myds huomioitava, palveleeko tek-
nologia myds tydntekijoiden tarpeita vai ainoastaan lilkketoiminnan kannalta valttamattémia
asioita. Lisaksi on varmistettava, etta teknologian saatavuus ulottuu jokaiselle tydntekijalle
samalla tasolla. Onnistunut teknologinen ympaéristo tukee tyéyhteisdn innovatiivisuutta,
yhteistyota seka viestintaa seké tekee tyonteosta tehokkaampaa ja tydntekijoista sitoutu-
neempia. (Morgan 2017, 78-85.)

Kulttuurillinen tydymparisto luokitellaan tyontekijdkokemuksen kannalta merkityksellisim-
maksi ymparistoksi. Toisin kuin fyysisté ja teknologista tydymparist6a, kulttuurillista tydym-
paristda ei voi havaita aistein, vaan se muodostuu tunnetasolla. Kulttuurinen ymparisto on
kuin ilma, joka leijuu tyontekijoiden ymparilla seka mielentila, joka vallitsee tydntekijoiden
tyoskennellessa. (Morgan 15.12.2015.)

Yrityskulttuuri maarittdd sen, kuinka tyontekijoitéa kohdellaan, tuotteet sekéa palvelut tuote-
taan, kumppanuudet luodaan ja kuinka tyontekijat tekevéat tyonsa. Fyysisesta ja teknologi-
sesta ymparistosta poiketen yrityskulttuuri on aina olemassa, vaikka sita ei luotaisikaan
tarkoituksellisesti. (Morgan 2017, 89.)

Jotta kulttuurillisesta tydymparistdsta voidaan luoda onnistunut, on organisaation huomioi-
tava tyontekijdiden tarpeita monipuolisesti. Onnistuneessa kulttuurillisessa tydymparis-
tossa tyontekijat nakevat tydpaikkansa positiivisessa valossa seka ovat halukkaita tyds-
kentelemaan kyseiselle organisaatiolle pitkaaikaisesti. Lisaksi tyontekijat tuntevat yhteen-
kuuluvuutta seka merkityksellisyytta ja arvostavat toisia iasta, sukupuolesta tai taustasta
huolimatta. Tuloksellinen kulttuurillinen tydymparistd uskoo myos erilaisuuteen seka kan-
nustaa ja tukee uuden oppimiseen. Erinomainen kulttuurillinen ymparisto syntyy yrityk-
sessd, jossa johtajat toimivat pomojen sijaan valmentajina sekd mentoreina ja ovat taysin

omistautuneita tyontekijoidensa terveydelle ja hyvinvoinnille. (Morgan 2017, 90.)

3.2 Tyontekijakokemuksen kehittdminen

Erinomainen tydntekijakokemus ei synny itsestaan, vaan sita taytyy tietoisesti kehittaa ja
sen parantamiseksi on tehtava pitkdjanteisesti toita. Tyontekijdkokemus ei koostu ainoas-
taan tyonantajan tarjoamista ulkoisista puitteista ja eduista. Luonnollisesti hyvalla palkka-

tasolla seka tyopaikkaeduilla voidaan vaikuttaa tyéntekijan mielikuvaan tydstaan, mutta
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aidosti onnistuneen tyéntekijakokemuksen saavuttamiseksi tulee sukeltaa pintaa syvem-
maélle. (Tuntopalvelu 1.3.2019.) TyOGelaman lapindkyvyyttéa ja positiivista muutosta edista-
van Tuntopalvelun blogitekstissa on lista asioista, joita tydntekijakokemuksen kehittami-

sessa tulisi erityisesti ottaa huomioon:

- Tiimit ja yhteisty®

- Erilaiset persoonat ja vuorovaikutus

- TyOyhteison tarkoitus ja yhteinen suunta
- Itsensa johtaminen ja vastuunkanto

Tyontekijan kokemus oman tyon merkityksellisyydesta, arvostetuksi tulemisesta seka
mahdollisuudet kehittya ovat nykytydntekijalle merkityksellisia. Tyontekijakokemusta kehit-
tadkseen on tehtava riittavasti tilaa ja aikaa kohtaamiselle seka vuorovaikutukselle. Vuoro-
vaikutus ja yhteisty0, seka tytkavereiden kesken etté johdon ja tyontekijdiden valilla taytyy
olla avointa, luotettavaa ja tasa-arvoista. On tarkead, ettd yhteinen jakaminen on mahdol-
lista ja erilaisten ihmisten ajattelu- ja toimintatavat seké tehtéavankuvat tulevat tutuiksi.
Merkittdvaa on yhdessa toimiminen yhteisen padmaaran hyvaksi seka toisilta oppien.
(Tuntopalvelu 1.3.2019.)

Nykytyontekijalle on tarked&d myos mahdollisuus itsendiseen tydskentelyyn. Luottamus ja
merkityksellisyyden tunne syntyy, kun annetaan vastuuta sekéa mahdollisuus kehittaa it-
sensé johtamisen taitoja. Naissa tilanteissa on kuitenkin tarkeaa muistaa tukea tarvitta-
essa. (Tuntopalvelu 1.3.2019.)

3.3 Tyodntekijakokemus yrityksen kilpailuetuna

Useammat tutkimukset osoittavat, etté tyontekijakokemusta johtavilla yrityksilla on pa-
rempi liikevoitto, kannattavuus seka sitoutuneemmat tyontekijat. Ylipdénsa siis yritykset,
jotka panostavat henkilostonsa tyontekijakokemukseen, menestyvat paremmin. (Flynn &
Mazor 28.1.2017.)

Tyontekijakokemusta voi johtaa tuntemalla seka ymmartamalla tydntekijoitd seka rakenta-
malla tydympaériston, joka innostaa ja motivoi tyontekijoita. Liséksi tyontekijakokemuksen
parantamiseksi tulisi kehittaa yrityskulttuuri, joka lunastaa tyontekijalle annetut lupaukset
tyOpaikan arjessa saaden tyontekijan toimimaan aktiivisesti kohti yhteista pdamaaraa.
(Luukka 2019,129.)

Kirjailija, luennoitsija ja asiakaskokemuksen asiantuntija Michael Hinshaw (Hinshaw

31.3.2020) mainitsee kuusi syytd, joiden vuoksi yritysten tulisi asettaa tyontekijakokemuk-

sen kehittdminen toiminnassaan etusijalle (Kuva 4).
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TYONTEKIJAKOKEMUKSEEN
PANOSTAVILLA YRITYKSILLA ON:

1. Vahemman irtisanoutumisia

2. Parempi tyontekijoiden suorituskyky
3. Sitoutuneemmat tyontekijat

4. Kasvava innovatiivisuus

5. Parempi asiakaskokemus

6. Kasvava liikevaihto ja voitto

Kuva 4. Tyontekijakokemuksen johtamisen hyddyt yritykselle (Hinshaw 31.3.2020)

Hinshawin mukaan tyntekijakokemusta johtavissa yrityksissa viidesosa tydntekijoista
vaihtaisi tyopaikkaa. Vastaavasti niissa yrityksissa, joissa tyontekijakokemukseen ei pa-
nosteta, puolet tyontekijoista lahtisi muualle. Tydntekijakokemukseen panostavilla yrityk-
silla on noin 40 prosenttia vahemman irtisanoutumisia kuin heidan kilpailijoillaan.
(Hinshaw 31.3.2020.)

Lisaksi tyontekijat, jotka tietavat olevansa arvostettuja, tydoskentelevét jopa 20 prosenttia
tehokkaammin sek& ovat sitoutuneempia tyohonsa. Tyontekijakokemusta johtavissa orga-
nisaatioissa henkilostd panostaa tydhénsa 95 prosenttisesti, kun heille annetaan omaa ti-
laa ja mahdollisuus tydskennella ilman valvontaa. Tydntekijakokemuksen sivuuttavissa
yrityksissé vastaava prosenttiluku on 55. Tyontekijat, jotka kokevat saavansa aanen kuu-
luviin, antavat 4,6 kertaa todennakoisemmin kaikkensa tydskennellessdan. Tyontekijdiden
suorituskyky ja sitoutuneisuus nakyy myoés asiakaskokemuksessa, mika on tyontekijako-
kemusta johtavissa yrityksissa tuplasti parempi kuin niissa, joissa tyontekijakokemusta ei
huomioida. (Hinshaw 31.3.2020.)

Tyo6ntekijakokemusta johtavissa organisaatioissa innovoidaan kaksi kertaa enemman kuin
yrityksissa, joissa tyontekijakokemusta ei johdeta. Tama nakyy myos Fast Company -ku-
valehden innovatiivisimpien yritysten luettelossa, johon tydntekijakokemusta johtavat yri-
tykset listautuvat 28 kertaa muita useammin. Liséksi tyontekijakokemukseen panostavat
yritykset esiintyvat 2,1 kertaa useammin Forbesin maailman innovatiivisimpien yritysten
listalla. (Hinshaw 31.3.2020.)
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Johtamalla tyontekijdkokemusta yritykset voivat parantaa myds liikevaihtoaan. Tydntekija-
kokemukseen panostavat yritykset tekevat jopa 25 prosenttia enemman voittoa kuin tyon-
tekijakokemuksen sivuuttavat yritykset. Parempi tyontekijakokemus vaikuttaa positiivisesti
tyontekijoiden sitoutumiseen. Tyytymattdmat ja sitoutumattomat tyontekijat voivat maksaa
yrityksille vuodessa jopa 400-500 miljardia euroa. Toisin sanoen mita onnellisempi henki-

I6st, sitd pienemmat kustannukset. (Hinshaw 31.3.2020.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyt toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadulliseen lahestymistapaan p&a-
dyttiin, koska se tuki tutkimukselle asetettuja tavoitteita ja tutkimuskysymyksia parhaiten
seka mahdollisti tutkimuksessa monipuolisten vastausten saamisen. Laadullinen tutkimus
soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa ilmidsta ei ole paljon tietoa tai tutkimuksia, ja kun ilmi-

Osté halutaan saada syvallisempi ndkemys (Kananen 2017, 33).

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui henkiléstovuokrausyrityksen hotelli, ravintola ja ca-
tering- alalla toimivat tyontekijat. Kohderyhma rajattiin ainoastaan yhteen toimialaan pi-

taen tutkimusalueen suhteellisen kapeana, koska tulosten analysoinnista haluttiin mahdol-
lisimman perusteellisesta. Kyseinen toimiala valikoitui toimeksiantajan pyynnosta, silla val-
litseva pandemiatilanne on koskettanut etenkin ravintola-alalla tydskentelevia vuokratyon-

tekijoita.

4.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui laadullinen kysely, joka toteutettiin
verkossa Webropol -kyselylomakkeena (Liite 1). Kysely oli ulkomaalaiset tydntekijat huo-
mioiden taytettavissa myds englanniksi (Liite 2). Kysely todettiin parhaimmaksi aineiston-
keruumenetelmaksi, koska tavoitteena oli kerata vastauksia mahdollisimman monelta
henkildltd monipuolisen aineiston takaamiseksi. Lisaksi kyselylomakkeen jalkiprosessi, eli
vastausten avaaminen ja analysointi, koettiin nopeammaksi seka yksinkertaisemmaksi
verraten esimerkiksi haastattelun jalkiprosessiin. Myds vallitseva pandemiatilanne rajasi

mabhdollisuuksia eri aineistonkeruumenetelmiin.

Ennen kyselyn lahettamista kysymykset tarkastettiin yhdessa toimeksiantajayrityksen
kanssa. Tavoitteena oli tehdé kyselysta rakenteeltaan selkeé ja helppotekoinen seka tyon-
tekijoité puhutteleva. Kysely strukturoitiin selkeésti niin, etta se sisalsi peruskysymysten
lisaksi kysymyksié kolmesta eri teemasta. Kolme teemaa pohjautui Morganin (2017) esit-
tamaan kolmeen tyontekijakokemuksen tydymparistéon. Peruskysymykset lisattiin mu-
kaan kyselyyn toimeksiantajan pyynnosta, ja niilla kartoitettiin haastateltavien ikaa ja su-
kupuolta seka toimenkuvaa ja tyéuran pituutta yrityksessa. Tutkimustulokset luovutettiin
projektin jalkeen toimeksiantajalle, jotta he saisivat jatkotoimenpiteité varten perusteellista
dataa eri taustatekijoiden merkityksesta vastauksiin. Tutkimustulosten kannalta perusky-
symyksien vastaukset eivat olleet relevantteja tekij6ita, joten niitd ei otettu huomioon tu-

loksia tarkastellessa.
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Kysely piti siséllaan seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia. Strukturoiduissa kysy-
myksissa on ennalta maaratyt vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee. Kyselyssa ole-
vat strukturoidut kysymykset olivat joko monivalinta-, pudotusvalikko-, tai luokituskysymyk-
sid. Avoimissa kysymyksissa vastaajaa pyydetddn antamaan vastaus omin sanoin. Avoi-
met kysymykset mahdollistavat yksil6llisten vastausten saamisen, ja luo taten laadukasta

sekd monipuolista tietoa tutkittavasta aiheesta. (Kananen 2017, 93.)

Kyselyn vastaajat tavoitettiin yhteistydssa toimeksiantajayrityksen viestintaryhman kanssa
sahkopostitse. Kyselylomakkeen linkin seké saateviestin (Liite 3 ja 4) sisaltava sahkdpos-
tiviesti lahetettiin yhteensé 5000 Horeca-alan vuokratydntekijalle valtakunnallisesti. Kyse-
lyyn saivat vastata kaikki halukkaat, ja aikaa vastaamiseen annettiin kaksi viikkoa. Kahden
viikon aikana kyselyyn vastasi yhteensa 379 tyontekijad vastausprosentin ollessa 7,6.
Avoimet vastaukset eivat olleet vastaajille pakollisia, minkd vuoksi ne saivat keskiméaérin

150 vastausta. Vastaukset keréattiin helmikuussa 2021.

4.2 Aineiston analysointi

Kyselyn vastausten analysointimenetelménd kaytettiin sisallonanalyysia, koska sen avulla
aineistosta loydettiin selkeasti kohdat, jotka antavat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Si-
sallonanalyysimenetelmé on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelma, jolla pyri-
tdan saamaan yleinen ja tiivis kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisallonanalyysimenetelma
voi olla aineisto- tai teorialéhtoista tai teoriaohjaavaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.) Paa-
dyin kayttamaan sisallonanalyysimenetelmista aineistolahtoista eli induktiivista analyysi-
menetelmaa, joka pitdé sisalladn kolme prosessivaihetta: aineiston tiivistdminen, ryhmit-
tely seka teoreettisten kasitteiden luominen. Pelkistamisvaiheessa aineistosta karsitaan
pois kaikki tutkimukselle epéolennainen asia ja tiivistetdan olennainen (Kuva 5). Tutkimuk-
sen aineisto pelkistettiin tiivistamalla vastausten siséltdma olennainen asia erilliseen

Word-tiedostoon.

Alkuperdinen vastaus Vastauksen pelkistys

Toimiva ja siisti tydymparisto on

tarkein, eli etta keittitssd mahtuu S E e E S SR T
kulkemaan, tavarat on sijoiteltu yoymp Yy

turvallisesti ja siivouksista Ja siisteys
huolehdittu

Haluaisin sovelluksista s "
helppokiyttdisempia myds Helppokdyttdisemmat
ppokaytt p v sovellukset

puhelimelle

Kuva 5. Esimerkki pelkistamisvaiheesta
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Ryhmittelyvaiheessa aineistosta etsitaan eroja ja/tai samankaltaisuuksia, joiden perus-
teella aineisto ryhmitelladn (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114-115). Tutkimusaineisto ryhmitel-
tiin ensin tutkimuskysymysten seka tydntekijakokemuksen kolmen osa-alueen mukaan,
jonka jalkeen pelkistettiin kyselyn vastaukset kutakin osa-aluetta koskevista kysymyksista

(Kuva 6). Viimeisena vastaukset ryhmiteltiin samankaltaisuuksien mukaan.

Fyysinen tyoymparisto

Fyysisen tydympariston
vaikutus tyontekoon ja
tydmotivaatioon

Fyysisen tyGymparistdn
kehittdminen

Vaikutus Vaikutusta ei Siisteys ja Tydpaikan Tilojen koko
havaittu havaittu kaytannollisyys ohjeistus ja ergonomia

Kuva 6. Esimerkki ryhmittelyvaiheesta

Ryhmittelyvaiheen jalkeen aineistosta erotetaan tutkimukselle olennainen tieto, jonka pe-
rusteella muodostetaan myos teoreettisia kasitteitd (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114-115).
Viimeisessa vaiheessa ryhmittelyn lopputulokset alettiin kirjoittaa auki raporttiin, ja samalla

aineistoista karsiutui pois viimeiset tutkimuksen kannalta epéolennaiset tiedot.

Tutkimustuloksien raportoinnissa ja analysoinnissa on kaytetty tukena vastauksia havain-
nollistavia pylvas- ja ympyrdkaavioita. Liséksi tutkimuksen syvéllisempaa laadullista ai-
neistoa on avattu sisallyttamalla raporttiin myos suoria lainauksia avoimien kysymysten
vastauksista. Raporttiin valitut lainaukset edustavat yleisid nakemyksia, jotka mainitaan

aineistossa useampaan otteeseen.
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5 Tyontekijakokemus henkilostovuokrausyrityksesséa

Teoriaosuuden rakenteen pohjalta esittelen tutkimukseni tulokset kolmen paateeman mu-
kaan. Nama teemat ovat fyysinen, teknologinen seka kulttuurillinen tydymparistd. Naiden
kolmen paateeman kappaleissa kasitellaan tutkimustulosten pohjalta esille tulleita kehitys-
kohteita kyseisessa tyoymparistossa. Naiden teemojen liséksi nostan esiin kolmen eri tyo-
ympariston merkitysta vuokratyontekijoille. Tutkimustuloksia purkaessani kaytan tukena

havainnollistavia kuvioita sek& suoria lainauksia.

Kyselyyn vastanneiden vuokratyontekijoiden keskuudessa oli tarjoilijoita, kahvila- ja baari-
tyontekijoita, vastaanottovirkailijoita, pikaruokatyontekijoita, siivoojia seké sali- ja keittio-
apulaisia. Liséksi osa vastaajista tydskenteli esimiestehtavissa Horeca-alalla. Vastaajat

olivat ialtdan 18—-60-vuotiaita.

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien ik&, sukupuoli, paikkakunta, toimenkuva seké uran
pituus. Nama peruskysymykset sisallytettiin mukaan kyselyyn toimeksiantajan pyynnosta,
jotta he saisivat itselleen tarkemman kuvan siité, onko eri taustan omaavien tydntekijoiden
vastauksissa eroavaisuuksia. Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, etta tutkittavien ialla, suku-
puolella, paikkakunnalla tai uran pituudella ei ollut vaikutusta vastauksiin. Sen sijaan toi-
menkuvalla oli vaikutusta, mika nakyi esimerkiksi baari- ja ravintolatyontekijéiden negatii-
visista kokemuksista fyysisessa tydymparistossdan. Muiden ammattiryhmien kokemus
tydymparistdstaan oli huomattavasti positiivisempi. Kokemukset teknologisesta seka kult-

tuurillisesta ymparistosta olivat vastaajilla samankaltaisia taustatekijoista huolimatta.

Kyselyn avoimista kysymyksista osaan vastattiin hyvin samalla tavalla kuin toisiin kysy-
myksiin. Esimerkiksi tydn merkityksellisyyttd, yhdenvertaisuutta seké asiakasyrityksen joh-
tamisjarjestelmaa ja -tapoja kasittelevien kysymysten vastauksissa nousi esiin samoja asi-
oita. Kyselylomakkeeseen siséllytettiin toimeksiantajan toimesta myds muutama tutkimus-
aiheesta poikkeava kysymys, joihin toimeksiantajayritys halusi saada vastauksen. Tutki-

mustulokset luovutettiin toimeksiantajayrityksen kayttéon opinnaytetydprojektin jalkeen.

5.1 Tyontekijakokemuksen eri osa-alueiden merkitys vuokratydntekijoille

Tutkimukseen osallistuneista vuokratydntekijoista sama maara koki kulttuurillisen ja fyysi-
sen tydympariston tyontekijakokemuksen kolmesta ymparistosta tarkeimmaéksi. Teknologi-

nen ympaéristo, eli tydntekoon hyddynnettavét laitteet ja tyokalut, koettiin vahiten tarkeéksi.

Tutkimukseen osallistujista enemmist® koki fyysiselld seka kulttuurisella ymparistolla ole-

van vaikutusta tyontekoon ja yleiseen motivaatioon tydssa. On kuitenkin huomioitava, etta
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vuokratyontekijat kokivat fyysisen tydympariston vaikuttavan tyontekoon kulttuurista tyo-

ymparistbd enemman (Kuva 7).

Vaikuttaako fyysinen ymparisto tyontekoosi Koetko yrityskulttuurilla ja yrityksen arvoilla olevan
ja motivaatioosi? merkitysta tyonteon mielekkyyteen?
4% (14) 6% (21)

\ 96% (365) \ 94% (358)

@ Kylia @ Ei @ Kylia ® Ei

Kuva 7. Fyysisen ja kulttuurillisen ymparistén vaikutus vuokratydntekijoiden tyéntekoon

Tutkimukseen osallistuneista vuokratyontekijoista reilu kaksi kolmasosaa koki myds tek-
nologisella tydymparistolla olevan vaikutusta. Kuitenkin lahes kolmasosa vastaajista ei

nahnyt teknologisen ymparistdn vaikuttavan tyén mielekkyyteen.

Tyontekijakokemukseen vaikuttavista tekijoisté vuokratyontekijéille tarkein oli heidan toi-
veitaan vastaavat tyotarjoukset (Kuva 8). Toiseksi tdrkeimmaksi koettiin seka palkka etta
toimiva viestinta ja yhteydenpito. Vahiten tarkeintd tyontekijakokemuksen kannalta olivat

toimiva teknologinen jarjestelméa/sovellus seka mahdollisuus urapolkuihin.
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Keskiarvo
Toiveideni mukaiset tydtarjoukset _ 2.5
0.0 1,0 2.0 3.0 4.0 5.0
Keskiarvo (1 = tarkein, .., 5 = vahiten téarked)

Kuva 8. Tyontekijakokemukseen vaikuttavien tekijoiden tarkeys vuokratyontekijoille

5.2 Fyysinen tyoymparistd

Fyysiseen ymparistoon vuokratyontekijat kaipasivat muutoksia etenkin tydskentelytilojen
koon, ergonomian, kaytannollisyyden seka siisteyden osalta. Baari- ja ravintolatytntekijat
kokivat heidan tyétilojensa olevan epaergonomisia tyétasojen ja pesukoneiden sijainnin
vuoksi. Osalle vastaajista myds jatkuva seisoskelu, lyhyet tauot seka tytkengéat aiheuttivat
jalkakipua. Lisaksi koettiin, ettd tydvaatteissa ei ole otettu huomioon eri sesonkeja, esi-

merkiksi t-paidan ollessa liian viileé talvisin.

Yleiset tydskentelytilat koettiin useassa tyopaikassa ahtaiksi, kun painavia nostoja joutuu
tekemaan virheasennoissa. Etenkin tiskaajat seka keittibssa tydskentelevat vuokratydnte-
kijat mainitsivat heidan tyopisteidensa olevan usein hyvin ahtaita. Myds pukukoppien
osalta kaivattiin muutosta niiden ollessa erityisen pienia ja puutteellisia siten, ettei vuokra-

tyontekijoille ollut tarjolla tilaa tai lukollisia kaappeja ollenkaan.

Suurimmalle osalle vuokratydntekijoista tilojen ja laitteiden siisteys seka kunnosta huoleh-
timinen oli erityisen tarkedd. Myos asioiden ja tavaroiden selkean jarjestyksen koetaan li-
saavan tydmukavuutta ja sdastavan aikaa. Liséksi tyoturvallisuuteen toivottiin kiinnitetta-
van enemman huomiota etenkin tavaroiden seka lieden sijainnin suhteen seka riittavan

miehityksen osalta.

Koska vuokratyontekijat voivat parhaimmillaan tydskennella viikon aikana seitsemassa eri
tyoymparistdssa, on selkeélle ohjeistukselle ja perehdytykselle tarvetta. Moni vuokratydn-
tekija koki usein kohtaavansa puutteellista ohjeistusta koskien esimerkiksi ty6tehtavia ja

tavaroiden sijaintia. Lisaksi koettiin, etta vakituisessa asemassa tyoskentelevat tyokaverit
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kayttavat enemman aikaa turhaan kommentointiin ja valittamiseen kuin hyddylliseen oh-

jeistamiseen.

5.3 Teknologinen tybymparisto

Yleisesti ottaen vuokrayrityksessa kaytettavien sovelluksien ja jarjestelmien toimintaan ol-
tiin tyytyvaisia. Tyontekijoiden parannusehdotukset koskivat paaosin tyévuorojen varaami-
seen kaytettavan nettisivun mobiilisovellusversiota. Mobiilisovellusversio koettiin puutteel-
liseksi, ja sen toivottiin olevan samalla tasolla nettiversion kanssa. Lisaksi usea vuokra-

tyontekija oli sita mieltd, ettéd sovelluksen tulisi antaa kayttdjien pysya jatkuvasti sisdan kir-

jautuneena, jotta vuoroilmoitukset olisivat tehokkaampia.

”Olisi kiva, jos mobiilisovelluksessa nakyisi kaikki sama, mita nettiversiossakin. Voisi
myds tulla nayttéilmoituksia soveltuvista vuoroista, silla talla hetkella tiedon saa vain,
jos sattuu avaamaan sovelluksen oikealla hetkelld.” (Ravintolatydntekija, Kysely
2021)

Mobiilisovelluksessa toivottiin olevan myts mahdollisuus nahda vuorokohtaiset palkat
seka palkkalaskelmat. Lisaksi toivottiin, ettd sovelluksen kautta pystyisi muuttamaan lisé-
tyn vuoron aloitus- ja lopetusaikaa seka korjaamaan mahdolliset virhelyénnit, ettei niiden
muuttamista tarvitsisi hoitaa puhelimitse. Tyo6tekijat mainitsivat myds sovelluksen visuaali-
sen ilmeen, joka on talla hetkelld usean mukaan "vanhanaikainen”. Lisaksi toivottiin, etta
tyovuorokuvauksessa tulisi selkeasti esiin muun muassa tydasuun liittyvat seikat, kysei-
sen yrityksen yhteyshenkilén yhteystiedot, saapumisohjeet sekd mahdollisuus autopaik-
kaan.

5.4 Kulttuurillinen tydympaéristo

Kulttuurillinen tydymparisto kasittaé useita osa-alueita yrityksen kulttuuriin ja erilaisiin toi-
mintatapoihin liittyen. Kulttuurillisen tydymparistdn moninaisuus tuli esille myds tutkimuk-
sen tuloksissa, minka vuoksi kasittelen kyseisen tydympariston kehityskohteet neljassa eri
osa-alueessa. Nama nelja osa-aluetta ovat tyon merkityksellisyys, yhteisollisyys, johtamis-

jarjestelma ja tydhyvinvointi seka tydnantajamielikuva ja sitoutuneisuus.

Enemmistd tutkimukseen osallistuneista vuokratyontekijoista koki olonsa arvostetuksi
seka tyonsa merkitykselliseksi, mutta sita voisi heidan mielestddn myos edistaa. Tyonteki-
jat olivat sitd mieltd, ettd merkityksellisyyden tunnetta voitaisiin parantaa yksinkertaisim-
millaan kiittAmalla, antamalla palautetta seka lisdamalla tydnantajan ja tyontekijan valista
kommunikointia. Erityisesti palautteen saamisen koettiin lisd&véan arvostetuksi tulemisen

tunnetta. Noin kolmasosa tutkimukseen osallistujista toivoi saavansa enemman hyvaa ja
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kehittdvaa palautetta tyostaan. Palautetta toivottiin keskimaérin muutaman kerran kuussa.
Vastaajat kokivat, ettd negatiivinenkin palaute néhtaisiin positiivisena, koska sen jalkeen

tiedostaisi jonkun valittavan seka arvostavan omaa tyota.

Tyon merkityksellisyytta lisdd myds tyon tarjoamat mahdollisuudet urakehityksiin. Vuokra-
tyontekijoista enemmistd ei kokenut tamanhetkisen tyésuhteensa tukevan mahdollisuuk-

sia uralla kehittymiseen (Kuva 9).

Koetko tamanhetkisen tyosuhteesi tukevan mahdollisuuksiasi kehittya urallasi?

47% (179) ——

o

3

(4]

N

% (200)

@ En ® Kylia

Kuva 9. Vuokratyontekijoiden kokemus kehitysmahdollisuuksista nykyisessa tyossaan

Vuokratyontekijoista noin kaksi kolmasosaa koki olevansa yhdenvertainen asiakasyrityk-
sen vakituisten tyontekijoiden kanssa. Ne, jotka eivat kokeneet olevansa yhdenvertaisia,
mainitsivat kohtaavansa syrjintda seka yhteisollisyyden puutetta. Myds vakinaisten tydnte-

kijdiden parempien tydsuhde-etujen koettiin aiheuttavan eriarvoisuutta.

"Vuokratyontekijoitéd kohdellaan eri tavalla ja usein heihin on valmiiksi sellainen
asenne, etta eivat nuo mitdan osaa. Nama luulot on toki helppo itse todistaa vaa-
riksi, mutta ennakkoasenne on raskasta ottaa vastaan aina uuteen paikkaan men-

nessa.” (Sali-/ keittibapulainen, Kysely 2021)

"Minua kohdellaan eri tavalla kuin talon omaa vakea. Esim. minulle ei jutella mitaan,
jatetaan ulkopuolelle jne. Jo se, ettd minulla on eri tytvaatteet kertoo siité, ettd olet
eri porukkaa. Ty6hon ei useinkaan opasteta kunnolla. Ei ole vaatteille ja henk.koht.
tavaroille omaa lukollista kaappia. Talon vaki saa ilmaista kahvia tai ilmaista ruokaa

mutta min& en.” (Tiskaaja, Kysely 2021)
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Moni vuokratydntekija oli kohdannut ulkopuolisuutta, koska ei ole epasaanndllisten tyo-
vuorojen ja -paikkojen vuoksi paassyt sisélle tydyhteisoa. Myods vakituisten tyontekijoiden
negatiivisen ennakkoasenteen vuokratydntekijoita kohtaan koettiin vahentavan yhteisolli-

syytta seké tasa-arvon toteutumista tydyhteisdssa.

Kyselyyn vastanneista vuokratyontekijoistd 90 prosenttia oli tyytyvaisia asiakasyrityksessa
kohtaamiinsa johtamisjarjestelmiin ja -tapoihin. Vastaanotto uusissa tydkohteissa koettiin
kuitenkin usein nihkeaksi vuokratydntekijoihin kohdistuvan ennakkoasenteen vuoksi. Suu-
rimmaksi kehityskohteeksi asiakasyrityksissa koettiin perehdytys. Iso osa tutkimukseen
osalllistujista oli jossakin vaiheessa vuokratyéta kohdannut sen, ettd uudessa paikassa pe-

rehdytys oli ollut erittdin puutteellinen tai sita ei ollut ollut ollenkaan.

Tutkimukseen osallistuvilta vuokratyontekij6iltd kysyttiin myds, onko heidan helppo antaa
palautetta tydnantajalleen, eli henkilostovuokrausyritykselle sekd kokevatko he silla ole-
van merkitystd. Noin puolet koki palautteenannon olevan helppoa, ja noin 50 prosenttia
vastaajista koki antamallaan palautteella olevan merkitysta. Tyontekijoiden toiveena oli,
ettd heidan antamiinsa palautteisiin ja toiveisiin suhtauduttaisiin paremmin. Henkilosto-
vuokrausyrityksen viestinnan ja vuorovaikutuksen koettiin toimivan hyvin. Ainoa toive vies-

tinnan suhteen oli selkedmpi informaatio siitd, kehen olla yhteydessa missakin asiassa.

Vuokratydntekijat kokivat heidan tydhyvinvointinsa olevan keskimaarin 8 asteikolla 1-10.
Tyo6hyvinvoinnin kannalta vuokratyontekijat toivoivat enemman motivoivaa ja rakentavaa
palautetta ja vuorovaikutusta seka parempia tyésuhde-etuja. Tydsuhde-etuina vuokratyon-
tekijat halusivat saada kayttéonsa liikunta- ja kulttuuriseteleita. Lisdksi moni tyontekija toi-

voi enemman virkistyspaivia.

Tutkittavien tydnantajamielikuvaa tarkasteltiin kysymalla tyotyytyvaisyyden tasoa seka
sitd, kuinka todennékoisesti tydntekijat suosittelisivat tytpaikkaansa ystavilleen tai tutuil-
leen. Tutkimukseen osallistuneista vuokratydntekijoista enemmisto oli tyytyvaisia ty6-
honsa henkildstovuokrausyrityksessa, kun tyotyytyvaisyys sai asteikolla 1-10 keskiarvok-
seen arvosanan 8. My6s todennakoisyys suosittelulle sai asteikolla 1-10 keskiarvokseen

8, mika kertoo positiivisesta tyénantajamielikuvasta.
Tutkimuksessa tydntekijoiden sitoutuneisuutta tarkasteltiin kysymalla vastaajilta, kuinka

todennéakdisesti he olisivat vaihtamassa tytpaikkaa seka alaa seuraavan vuoden sisalla.

Suurin osa vuokratyttekijoista oli joko epavarma tai kielteinen tyopaikan vaihdon suhteen.
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Noin kolmasosa vastaajista kuitenkin koki tydpaikan vaihdon olevan todennakdéista seu-
raavan vuoden sisélla (Kuva 10). Alanvaihto nahtiin tydpaikan vaihtoa epatodennéakoisem-

pana.

Kuinka todennakoisesti olet vaihtamassa tyopaikkaa seuraavan vuoden sisalla?
31% (117)
Ili
42% (161) 7
@ Melko todennakoisesti @ Ehka, en osaa sanoa @ Melko epatodennakoisesti

Kuva 10. Todenné&koisyys tyOpaikan vaihtamiseen
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittéaa toimeksiantajayritykselle tytskentelevien vuokra-
tyontekijoiden tyontekijakokemusta seké kuinka merkityksellisena tyontekijakokemuksen
eri osa-alueet koetaan. Tavoitteena oli selvittd& vuokratyontekijoiden tyontekijakokemuk-
seen vaikuttavia tekijoita seké luoda kehitysehdotuksia mahdollisiin ongelmatilanteisiin.

Opinnaytetyotlle asetetut tutkimuskysymykset olivat:

- Millaisena henkilostovuokrausyritykselle tydskentelevat vuokratydntekijat kokevat
tyontekijakokemuksensa?

- Kuinka merkityksellisena tyontekijakokemuksen kolme eri osa-aluetta koetaan ja
kuinka ne nakyvat kaytanndssa?

- Mitka tyontekijdkokemuksen osa-alueet vaativat kehitysta?

- Millaisia ratkaisuja tyontekijakokemuksen kehittdmiseksi voidaan l6ytaa?

7.1 Johtopaattkset

Kyselylomakkeen avulla koottu tutkimusaineisto antaa vastaukset tutkimukselle asetettui-
hin tutkimuskysymyksiin. Tassa alaluvussa tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset kay-
daan lapi siina jarjestyksessa, missa tutkimuskysymykset on esitetty. Viimeisen tutkimus-

kysymyksen vastaukset, eli kehitysehdotukset, kaydaan lapi seuraavassa alaluvussa.

Tutkimuksessa selvitettiin henkildstovuokrausyritykselle tydskentelevien vuokratyontekijoi-
den tydntekijakokemusta, ja tutkimustulosten perusteella toimeksiantajayrityksessa tyds-
kentelevat vuokratydntekijat kokevat tydntekijakokemuksensa paaosin positiivisena. Tama
voidaan n&hda aineistossa vuokratyontekijoiden tyohyvinvoinnille, tydnantajamielikuvalle
seka yleiselle tyytyvaisyydelle annettujen arvosanojen keskiarvosta. Ty6hyvinvointi, tyon-

antajamielikuva sekéa tyotyytyvaisyys saivat keskiarvokseen arvosanan 8.

Kyselysta saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, etté vuokratyontekijoille tyonte-
kijakokemuksen kolmesta tydymparistosta tarkeimmat ovat fyysinen ja kulttuurillinen, ja
vahiten tarkea teknologinen tydymparistd. Morganin (2017, 89) mukaan kulttuurillinen tyo-
ymparisto luokitellaan tyontekijakokemuksen kannalta merkityksellisemmaksi ympaéris-
toksi, mik& osoittautui myos tutkimukseen osallistuneille tyontekijoille yhdeksi tarkeim-
mista tydympaéristoista. Tutkimustuloksissa yllattavaa oli kuitenkin se, etta vuokratydnteki-
jat nékivat fyysisella tydymparistolla olevan enemman vaikutusta tyontekoon seké -moti-
vaatioon kuin kulttuurillisella ty6ymparist6lla. Tama voi johtua vuokratydntekijoiden teke-
masta keikkatydstd, jolloin tydymparisto vaihtuu jatkuvasti. Tydymparistdn jatkuvan muu-
toksen vuoksi tyontekija ei valttamatta paase tuntemaan asiakasyrityksen kulttuurillista

tydymparistoa yhta nopeasti kuin fyysista tydymparistoa.
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Vaikka vuokratyontekijoiden tyontekijakokemus onkin suurimmaksi osaksi positiivinen,
[6ytyy tutkimustulosten mukaan kehityskohteita jokaisesta kolmesta tydntekijakokemuksen
tydymparistdsta. Avoimien vastausten perusteella fyysisessa tydymparistossa olisi kehitet-
tavaa tyoskentelytilojen koon, ergonomian, kaytannoéllisyyden seka siisteyden kanssa.
Teknologisessa tydympadristdssa kehityskohteet kohdistuivat tyévuorojen varaamiseen
kaytettavaan mobiilisovellukseen. Kulttuurillisessa tydymparistossa vuokratyéntekijat toi-
vovat kehitysta perehdytykseen, palautteenantoon, tydsuhde-etuihin seka yhteisollisyy-
teen. Ratkaisuehdotuksia naihin kehityskohteisiin kasitellaan taman luvun toisessa alalu-

vussa seuraavalla sivulla.

Morganin (2017) mukaan onnistuneen teknologisen ympariston luomiseksi teknologian on
oltava helppokayttoistd ja modernia, minka tuloksena tydyhteison viestinta ja tytnteko on
tehokkaampaa. Kuten tutkimuksessa tuli ilmi, teknologisen ympariston kehittamiseksi tulisi
vuokratyontekijoiden hyddyntaméaéa mobiilisovellusta paivittaa sekd ominaisuuksien etta
ulkon&dn puolesta, jotta se palvelisi viestintda ja tyontekoa parhaalla mahdollisella tavalla.

Kulttuurillisessa ymparisttssa esiin nousseet kehityskohteet ovat linjassa aikaisemmin
tehtyjen tutkimusten kanssa. Vuokratyontekijoiden puutteellinen perehdytys on mainittu
muun muassa Nylundin vuonna 2020 toteuttaman opinnaytetyon tuloksissa. Nylundin
opinnaytetytssa selvisi, etta tutkittavien perehdytys asiakasyrityksisséa on harvoin suunni-

teltua ja taten puutteellista. (Nylund 2020, 23.)

My6s vuokratyontekijoiden kokemukset syrjinnasta ja ulkopuolisuuden tunteesta on ha-
vaittu aikaisemmissa tutkimuksissa. Tilastokeskuksen vuonna 2018 tehdyn tydolotutki-
muksen mukaan (Tilastokeskus 2019) syrjintaa tydsuhteen tilapaisyyden tai osa-aikaisuu-
den perusteella oli havainnut 14 prosenttia tyontekijoista. Tutkimustulosten my6ta myds
vuokratyontekijdiden tytsuhde-edut koettiin epareiluiksi, mikd on myos lisannyt vuokra-
tyontekijoiden kokemusta eriarvoisuudesta. Sama todettiin myos Tyo6- ja elinkeinoministe-
rion vuonna 2013 teetetyssa tutkimuksessa, johon vastanneista vuokratyontekijoista yli
puolet koki olevansa huonommassa asemassa kuin asiakasyritysten vakituiset tyontekijat
(Tyo6- ja elinkeinoministerié 2013, 57). My6s vuokratydntekijéiden tyéhyvinvointia tutkineen
Jokisen opinnaytetytn tuloksissa selvisi, ettd osa vuokratydntekijoista oli kokenut ole-

vansa eriarvoisessa asemassa vakituiseen henkiloéstoon ndhden (Jokinen 2017, 53).
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7.2 Kehitysehdotukset

Kehityskohteet ja -ehdotukset muodostuivat paéosin tutkittavien vastauksista avoimiin ky-
symyksiin, joissa pyydettiin antamaan kehitysideoita kunkin tydymparistén kohdalla. Li-
séksi mukana on tutkijan omia ehdotuksia tukenaan kirjallisia lahteita.

Ongelmakohdissa seké kehitysehdotuksissa on otettava huomioon se, etta vuokratytnte-
kijoiden tydntekijakokemus muodostuu seké asiakasyrityksesséa ettad henkilostévuokraus-
yrityksessa. Taten vuokratyontekijan tydontekijakokemuksen parantamiseksi taytyisi tyonte-
kijakokemusta johtaa seké asiakasyrityksissa ettéa itse henkiléstdvuokrausyrityksessa.
Koska tyoni koskee tyontekijakokemuksen kehittamista henkilostovuokrausyrityksessa,
asiakasyrityksille suunnattuja kehitysehdotuksia ei esitella sen tarkemmin. Tutkimustulos-
ten perusteella asiakasyrityksissa havaituista ongelmakohdista on nostettu esiin ne, joihin

henkildstévuokrausyritys voisi vaikuttaa asiakasyrityksen kanssa sopimusta tehdessaan.

7.2.1 Fyysisen tydymparistdon kehittaminen

Koska vuokratydntekijat kokivat fyysisen tydympadristdn vaikuttavan tyontekoon muita ty6-
ymparistoja eniten, on sen kehittdminen etusijalla. Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta
vuokratyontekijdiden tyontekijakokemuksen parantamiseksi tulisi fyysisten tydskentelytilo-
jen kokoon, ergonomiaan, kaytannollisyyteen seka siisteyteen kiinnittdéa enemman huo-
miota. Vuokratydntekijoiden fyysinen tydymparistd koostuu asiakasyritysten tiloista, joten

niiden kehittdminen on paaasiassa asiakasyritysten vastuulla.

Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd moni vuokratytntekija ei usein ehdi pitamaan tyopaivaansa
kuuluvia taukoja, minka vuoksi tydergonomia karsii. Ergonomiaa voitaisiin parantaa yksin-
kertaisimmillaan vaatimalla mahdollisuuden laillisiin taukoihin. Siisteyteen ja kaytannalli-
syyteen liittyvat ongelmakohdat voidaan hoitaa yksinkertaisimmillaan parantamalla tydpai-
kan siivous- ja jarjestysohjeita. Siivoukseen seka jarjestelyyn kuuluva aika tulisi ottaa huo-
mioon myos ty6tunneissa ja -tehtavissa, jotta aikaa ndiden kunnolliseen hoitamiseen jaisi
riittavasti. Myds tydskentelytilojen ahtautta voitaisiin parantaa jarjestelmallisyydella. Esi-
merkiksi jarjestelemalld eniten kaytettavat tavarat lahelle ja vahemman tarvittavat kauem-
mas olisi tydskentelytilassa vahemman liikennettd sekd vahemman ahdasta. Useassa ty6-
paikassa myds tauko- ja pukeutumistilat koetaan lilan ahtaiksi, ja monessa paikassa eten-

kin vuokratyontekijat on jatetty huomioimatta.

Henkilostovuokrausyritys voi vaikuttaa vuokratydntekijoiden fyysisiin olosuhteisiin parhai-

ten sopimuksen tekohetkelld. On henkildstévuokrausyrityksen vastuulla selvittaa, etta
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asiakasyritys kykenee tayttdméaan sille kuuluvat velvollisuudet ja ettd tyé muutenkin voi-
daan suorittaa asianmukaisesti ja turvallisesti (Tyosuojelu 2021). Kun asiakasyritys tekee
henkildstévuokrausyrityksen kanssa sopimuksen tydntekijoiden vuokraamisesta, voi hen-
kilostovuokrausyritys listata sopimuksessa selkeat ehdot siitd, mitéa asiakasyrityksen tulee
vuokratyontekijdille tarjota. Naita asioita voivat olla muun muassa selkea ohjeistus esimer-
kiksi siivous- ja jarjestelykaytanndista seka mahdollisuus tavaroiden sailyttdmiseen ja

vaatteiden vaihtamiseen pukutiloissa.

7.2.2 Teknologisen tyoympaériston kehittaminen

Pew Research Centerin tilastojen mukaan yha useampi kayttaa koti- seka tyokayttoon tie-
tokoneen sijaan puhelinta (Hitlin 28.9.2018). Taman vuoksi nykyaikana on tarkead, etta
mohbiililaitteilla voisi hoitaa mahdollisimman paljon myoés tyéhon liittyvia asioita. Teknologi-
sen tydympariston kehittamiseksi toimeksiantajayrityksen tulisi paivittaa tyévuorojen va-

raamiseen kaytettdvan mobiilisovelluksen ominaisuuksia monipuolisemmaksi.

Vuokratyontekijoiden toiveet huomioon ottaen mobiilisovelluksen ominaisuudet tulisi tehda
nettisivuversiota vastaavaksi. Mobiiliversiossa olisi hyva nakya palkkaan liittyvat seikat,
kaikki tarvittava informaatio tyévuoroon liittyen yhteystiedoista tydohjeisiin. Liséksi olisi
helpottavaa myds henkiléstovuokrausyritykselle, jos tyévuoron aloitus- ja lopetusaika seka
mahdolliset nappailyvirheet olisi muokattavissa sovelluksessa, eik& ainoastaan puheli-
mitse. Naiden paivitysten ohessa myo6s sovelluksen visuaalista ilmett& voisi modernisoida.
On myds tarkeaa tarjota kayttdjille selkea perehdytys uusien tai paivitettyjen sovelluksien

kayttoon esimerkiksi ohjevideon tai esitteen avulla.

7.2.3 Kulttuurillisen tydympaériston kehittaminen

Kulttuurillisen tydympariston ongelmakohtien kehittdmiseen, eli perehdytykseen, palaut-
teenantoon, tydsuhde-etuihin ja yhteisollisyyteen, voivat vaikuttaa seka asiakasyritys etta

henkildstévuokrausyritys.

Vuokratydntekijan perehdytyksesta vastaa seka henkilostovuokrausyritys etta asiakasyri-
tys. Henkildstovuokrausyrityksen velvollisuus on huolehtia tyéntekijan yleisestéa opetuk-
sesta ja ohjauksesta ty6tehtaviin. Asiakasyrityksen tehtdvéané on perehdyttad tyontekija
tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin. (Tydsuojelu 2021.) Perehdytyksessa onnistumista voi-
daan parantaa henkildstévuokrausyrityksen puolesta huolehtimalla yleisen ohjauksen laa-
juudesta seka kartoittamalla perehdytystilanne my6s asiakasyrityksen perehdytyksen jal-
keen. Puutteellista perehdytysta havaittaessa voi henkilostévuokrausyritys lisata perehdy-

tysta heidan puoleltaan seka tarvittaessa pyytaa lisdperehdytystd myos asiakasyritykselta.
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Tyoyhteistssé annettavalla sekd saatavalla palautteella on suuri merkitys sekd koko yh-
teisOn etté siina toimivien yksildiden menestyksen kannalta (Lehtonen 1.6.2010). Vuokra-
tyontekijoiden sanoin se lisaa tyon merkityksellisyyttd, arvostetuksi tulemisen tunnetta
seka tydmotivaatiota. Koska vuokratydntekijat toivoivat saavansa palautetta noin kerran
kuukaudessa, olisi hyva kokeilla erilaisia tapoja antaa seka saada palautetta, jotta sita
saataisiin lisattya ja sen koettaisiin olevan merkityksellistd. Jos palautteen keraamiseen tai
antamiseen kaytetaan aina samaa muotoa, se voidaan helposti nahda turhana ja merki-
tyksettdmana. Mainostoimisto Harva listaa blogissaan erilaisia ideoita palautteenannon
lisaamiseksi, minka avulla myoés toimeksiantajayritys voisi parantaa palautteen vastaanot-

tamista seka antamista:

- FErilaiset idea- ja palautelaatikot, joissa palaute voidaan antaa nimettdmana

- Verkossa tehtavat tai paperilliset palautelomakkeet

- Kahdenkeskiset seka ryhmakeskustelut

- Palaute-, teema- ja kehittamispaivat, jolloin luodaan epdmuodollinen palautteenan-
toa rohkaiseva ymparistt

- Itsearvioinnit

(Lehtonen 1.6.2010)

Koska vuokratydsuhteessa on kolme osapuolta, on myds hyva varmistaa, etta palaute va-
littyy osapuolelta toiselle. Henkilostévuokrausyrityksen on esimerkiksi varmistettava, etta

asiakasyrityksen antama palaute vuokratyontekijasta valittyy itse tyontekijalle. Lisaksi pel-
kan kiitoksen valittdminen seka muistutus tyontekijoiden merkityksellisyydesta esimerkiksi
puhelimitse, postitse tai sdhkdpostitse on hyva tapa lisata seka kommunikaatiota etta pa-

lautteenantoa ilman suurempia resursseja.

Vuokratyontekijoiden kokemaa yhteisollisyyden puutetta seka syrjintaa on tutkittu ilmene-
van useassa tydyhteisdssd, ja niin myods toimeksiantajayrityksessa. Koska nama ongelmat
kohdataan asiakasyrityksessa, henkilostévuokrausyritys ei voi tehda niiden paranta-
miseksi paljoakaan. Kuten tietoperustassa tuli ilmi, lainsdadannoén varjolla vuokratyonteki-
j6illa tulee olla mahdollisuus hyddyntaa asiakasyrityksen palveluja seka yhteisia jarjeste-
lyja yhdenvertaisuuden toteutumiseen (Tydsuojelu 2021.) Taten henkildstévuokrausyritys
voi asiakasyrityksen kanssa sopimusta tehdessééan tarkentaa, mitké palvelut seka jarjes-
telyt kuuluvat vuokratyontekijéille ja mitka eivat. Lisdksi naiden toteutumisesta ja mahdolli-
sista parannuksista voitaisiin keskustella, jotta vuokratyontekijat kokisivat yhdenvertaisuu-

den toteutuvan.
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Yhteisollisyyttéa voidaan parantaa ty6paikalla myos erilaisten yhteisten virkistyspéivien
avulla. Parhaimmillaan vuokratytntekijat paasisivéat osaksi tydyhteisda asiakasyrityksessa,
jos hekin paasisivat mukaan yrityksen virkistyspaiviin. Tama voi kuitenkin olla haastavaa
etenkin vuokratydntekijdille, jotka tydskentelevat usealle yritykselle samanaikaisesti.
Tassa tapauksessa yhteenkuuluvuuden tunnetta voisi lisata henkiléstovuokrausyrityksen
vuokratyontekijoilleen saanndllisesti jarjestamat virkistyspaivat, minka seurauksena tyon-

tekijat voisivat kokea olevansa osa ainakin jotakin tydyhteiséa.

Yksi eriarvoisuuteen johtaviksi tekijoiksi vuokratyontekijat mainitsevat tyésuhde-edut, jotka
ovat heidan kohdallaan puutteelliset. Koska lain mukaan asiakasyrityksella ei ole velvolli-
suutta tukea vuokratydntekijoille erilaisia etuuksia, ovat ne asioita, joita henkiléstovuok-
rausyritys voisi tyontekijoilleen tarjota. Tarjoamalla tydsuhde-etuina esimerkiksi kulttuuri-
ja likuntaseteleitd, voitaisiin parantaa samanaikaisesti seka tyontekijéiden tyéhyvinvointia
ettd tAdssa tapauksessa myds yhdenvertaisuutta.
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8 Arviointi

Tassa osiossa arvioidaan tutkimuksen lopputuloksen luotettavuutta seka esitetdan tutki-
mukselle jatkotutkimusehdotuksia. Mukana on myos tutkijan oma arviointi tutkimusproses-

sista sekéa siin& onnistumisesta.

8.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelu eroaa méarallisesta tutkimuksesta siten,
etta laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan validiteetin ja reliabiliteetin sijaan tarkastele-
maan tutkimuksen uskottavuutta ja yleistettavyytta. Uskottavan laadullisesta tutkimuk-
sesta tekee se, etta tutkimusongelma seké kaytetyt tiedonkeruu-, aineistonkeruu- ja ana-
lyysimenetelmat on valittu oikein. Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuutta parantaa
myds tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisen tydn eri vaiheista seké perustelut
tyon rajauksesta sekd menetelméavalinnoista. Lisaksi tulosten tulkinnassa tutkijan on ker-
rottava, mihin tehdyt paatelmat perustuvat. Tutkijan on siis annettava lukijoille tarpeeksi
tietoa siitd, miten tutkimus on tehty, jotta he voivat arvioida tutkimuksen tuloksia. (Kana-
nen 2017.)

Opinnaytetydn aineistonkeruumenetelména kaytettiin kyselylomaketta, jotta vastaukset
voitiin keratd anonyymisti, ja niitd saataisiin mahdollisimman laajasti. Haastattelussa olisi
ollut riskiné se, etta otanta olisi jaanyt lilan pieneksi ja etteivat tutkittavat olisi uskaltaneet
antaa rehellisia vastauksia. Kyselylomakkeessa on risking, ettéa vastaajat eivat ole ymmar-
taneet kysymysta. Tata riskia pyrittiin kuitenkin minimoimaan niin, etta kysymyksen
ohessa selvennettiin tuntemattomia termeja tai avattiin kysymyksen tarkoitusperaa selke-

ammin.

Kutsu tutkimukseen l&hetettiin 5000 tytntekijalle, ja tutkimukseen osallistuneet ovat vali-
koituneet tasta joukosta niin, ettad halukkaat ovat vastanneet kyselyyn vapaaehtoisesti.
Vastaajat valikoituivat siis satunnaisesti, ja rajaus on tehty ainoastaan tutkimusprosessin
alussa Horeca-alan vuokratydntekijoihin. Vastaajilla ei ole ollut syyta valheellisen tiedon
antamiseen, silla heille on tutkimuskutsun saateviestissa kerrottu selkedasti, etta saatuja

vastauksia hyddynnetddn anonyymisti heidan tyontekijikokemuksensa parantamiseksi.

Koska vuokratyontekijoiden tyontekijakokemusta kasittelevid tutkimuksia ei ole saatavilla,
on tutkimuksen tuloksia melko hankala vahvistaa muiden tutkimuksen avulla. Tutkimusta
voidaan kuitenkin pitdé luotettavana, silla kyselyyn saaduissa vastauksissa on ilmennyt
toistoa. Lisdksi vuokratyontekijoiden hyvinvointiin liittyvien kysymyksien vastauksissa on

yhtalaisyyksia aiempien tutkimuksien tuloksin.
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Kokonaisuudessaan tutkimuksen tulokset antavat vastaukset tutkimuskysymyksiin ja ai-
neistosta nousee selkeasti esiin teemat, jotka antavat vastauksen tutkimusongelmaan. Ai-
neiston pohjalta kyettiin myos laatimaan useita kehitysehdotuksia vuokratydntekijoiden

tyontekijdkokemuksen parantamiseksi.

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tyontekijakokemus on aiheena vield monelle vieras, mutta nykyajan tydntekijaa vahvasti
koskettava. Nykyisin yritykset ovat jo ymmartaneet, etta hyva asiakaskokemus on hyvien
tyontekijoiden tulos. On mahdollista, etta tydntekijakokemuksen tullessa kasitteena tutum-

maksi, aletaan sitd myos tutkia entistd enemman.

Koska tama tutkimus rajattiin tarkastelemaan vuokratydntekijoiden tyontekijakokemusta
henkildstévuokrausyrityksessa, olisi hyoddyllista tutkia samaa aihetta myos asiakasyrityk-
sen tai -yritysten nakokulmasta. Asiakasyrityksiin rajautuvassa tutkimuksessa olisi hyva
ottaa huomioon myds yrityksen vakituiset tyontekijat seka heidan nakoékulmansa asioista,
silla se on huomattavasti erilainen vuokratydntekijoihin verrattuna. Lisaksi olisi mielenkiin-
toista kuulla vakituisten tydntekijdiden ehdotuksia muutoksista, joita he tekisivat vuokra-
tyontekijoiden tyontekijikokemuksen osa-alueiden parantamiseksi. Myos tutkimukset,
jotka pureutuvat perusteellisemmin tyontekijakokemuksen eri osa-alueisiin, voisivat antaa
yrityksille vield tarkempaa tietoa siitd, kuinka esimerkiksi jo tydsuhteen alkuvaiheessa voi-
taisiin vaikuttaa tyontekijan tyontekijikokemuksen.

8.3 Toimeksiantajan lausunto

Tyontekijakokemuksen kehittdminen on keskeisessa osassa strategisia tavoitteitamme tu-
levina vuosina, joten tyontekijoiden tyontekijdkokemuksen nykytilan tutkiminen on yrityk-
sellemme aarimmaisen tarkeda. Meilla on useita tuhansia ravintola-alan tyontekijoita, joilla
kaikilla on oma uniikki ty6tilanteensa. On kuitenkin arvokasta ymmartaé laajemmalla ta-
solla tydntekijoiden kokemuksia ja siksi laadullinen tutkimus sopi hyvin tydntekijdidemme

kokemusten tutkimiseen.

Tutkimuksen tuloksilla on arvoa meille, silla ne osaltaan tuovat meille hyddyllista tietoa tu-
levien vuosien tyontekijakokemuksen suunnittelussa. Olemme iloisia, ettd tAman tutkimuk-
sen tulosten mukaan vuokratydntekijamme ovat padosin tyytyvaisia. Vuosi 2020 on ko-
ronapandemian takia ollut todella haastava, mutta myds omien tutkimustemme mukaan,

olemme onnistuneet tukemaan tyontekijoitamme.
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Tyontekijakokemuksen jaottelu fyysiseen, kulttuuriseen ja teknologiseen ulottuvuuteen oli
yrityksellemme uusi tapa kasitella tyontekijoiden kokemusta tydsta. Jaottelu oli suurelta
osin toimiva, mutta se sulkee muutamia tyén ulottuvuuksia pois. Tutkimuksen rajauksen
kannalta jako oli toimiva. Tulemme hyddyntamaan tutkimuksen tuloksia seka tutkimuk-

sessa syntynyttad dataa osana kehitysty6tamme.

8.4 Itsearviointi

Opinnaytetydn tekeminen oli erityisesti opettavaa, mutta myds mielenkiintoista. Prosessin
my6ta opin seka kartutin taitojani etenkin ajanhallinnassa, tieteellisen tekstin tuottami-
sessa, ongelman ratkaisussa seka laajempien kokonaisuuksien hallinnassa. Prosessi
opetti myds joustavuutta, silla eri muuttujat toivat muutoksia niin aikatauluun kuin alkupe-
raiseen suunnitelmaan. Opinnadytetydn my6ta padsin myoés tutustumaan eri tutkimusme-
netelmiin, rakentamaan ensi kertaa verkkokyselyn seké analysoimaan niin suurta maaraa

dataa.

Opinnaytetytprosessi oli minulle alusta alkaen mielek&sta, silla tyoni aiheen uutuus ja tun-
temattomuus kiehtoi minua. Etenkin tietoperusta laatiminen sujui mutkitta, ja sen rakenne
oli lahes heti selvilla. Tutkimusprosessia aloittaessani mietin, etté aiheeni saattaa olla vas-
taajille liian tuntematon seka kysymykset haastavia ymmartaa. Tama osoittautui kuitenkin
turhaksi huoleksi, silla kysymyksien alapuolelle lisatyt selvennykset auttoivat vastaajia ym-

martamaan tuntemattomatkin kasitteet.

Tutkimusprosessissa haastavinta oli tietoperustan seka tutkimuskysymyksien liittminen
yhteen kyselyn kysymyksien kanssa. Mietin tarkasti, kuinka saisin selkeasti tutkimuskysy-
myksiin vastaavat tulokset. Koen kuitenkin onnistuvani kyselyn kanssa hyvin. Yllatyksena
tuli myds kyselyyn saamani vastauksien maara. Aluksi stressasin siitd, kuinka tulen kay-
maan lapi perusteellisesti niin monen henkilén vastaukset. Tamakin osoittautui lopulta tur-
haksi huolenaiheeksi, silla vastaukset olivat paljon keskendén yhtenevaisia eika kysymyk-

set olleet liian laajoja.

Vaikka opinnéytetyOprosessi vaati paljon niin psyykkista kuin fyysista ty6ta, koen sen erit-
tain palkitsevaksi. Sen liséksi, etté opin itse tydstani paljon, koen tydni olevan arvokas
myds toimeksiantajalle. Tutkimustulokset seka kehitysehdotukset antavat toimeksianta-
jayritykselle paljon merkityksellistéa dataa, jonka avulla he voivat parantaa tyontekijoidensa
yleista tyytyvaisyyttd, kohentaa heidan tekemansa tyon laatua seké taten menestya seka
tyOnantajana ettd yrityksena paremmin. Lisaksi opinndytetyoni tarjoaa hyddyllista tietoa
myo6s muille henkildstévuokrausyrityksille seka vuokratyontekijoita hyodyntaville yritykset

usealla eri toimialalla. Tyoni tarjoaa myds yleisesti kaikille yrityksille hyvid vinkkeja siihen,

32



kuinka luoda tyOpaikasta seka -ymparistosta miellyttdvampi seka parantaa tyontekijoiden

tyontekijdkokemusta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake — suomi

3. Tehtiviinimike / Toimenkuva *

Milti tuntuu olla t6issi? — Kysely tyontekijikokemuksesta vuokratyossi

i ) Kokki
[ Pakoliiset kentat on merkitty asteriskilla (*), ja ne pitaa tayttad lomakkeen lahettdmiseksi.
) Tarjoilija
() Baaritydntekija
Hei [ hotelli- ja ravintolu-alalla tydskentelevi tyontekiji. Vuosi 2020 on ollut koko O Pikaruokatydntekija
alallemme jéri 4 ja moni meistd on ollut ilman ty6td tai tydt ovat merkittéavésti () sali-keitticapulainen
véhentyneet. Tyontekijikokemus on aina tirked teema, mutta chkéd cnemman kuin koskaan O Esimicstchtivat
aieminin, mc._ haluamme vannistaa, etti palvelemme teitd tyéntekijoitd parhaalla - [
mahdollisclla tavalla. &
“ldssi kyselyssi kysytadn paljon tyontekoon liittyvid kysymyksid. Jos et ole talli hetkella
tyossd, vastaa ai kol i perusteella. Vi kset Kisitellaan anonyymisti, ja
toiminnan kehittdmiscksi niitd hyddyntdvat scké tutkija cttd | ]
Vastaajien kesken arvolaan 4 kpl leffalippuy: thiin kyselyn loppuun
sithkopostiosoitteesi. jolta olet mukana arvormassa. Limmin Kiitos, etti otat aikaa
vaslalaksesi kyselyyn.
1. Ik =
QO alleo
O 22
O 039
O 4049
O iso
2. Sukupuoli *
O MNainen
O Mies
O M
4. Millii paikkakunnalla xinun--tuim istosi sijaitsee? * 5. Tyburan pituus _ =
~
() Forssa ) 0-1vuosi
() Tiimeenlinna O 12vuotia
() Helsinki O 23vuotia
() Tiyvinkss O 510vuolta
() Jarvenpii () yli 10 vuotta

() Joensuu

O yvaskta - S . "

6. Lajittele seuraavat tyontekijakok ! eri lueet sinulle
A tosieani
© Kajoani tirkeysjarj i vritvksessi), 1 - tirkein, 3 - viihiten tirkei *
() Kokkola
O Ko ol
O :
AR Tyayhteint jo kultuiri O 2
() Kuusamo
o) o3
() Lahti
() Lappesnranta (@)
O Lo Vyysinen tybympéristé (mm. tydtilat, somistuksen, tyokaverit ja asiakkaat) () 2
Q Lohja O 5
O Mikkeli
) Oulu 4
) Pori Tyantckoon hyddynnettivit laittect ja tydlakut

GEHEE

() Porvoa

() Rauma

() Raovaniemi
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7. Lajittele tvontekijiks eri lueet sinulle
tarkeysjirjestykscen (JIII®). 1 - tirkein, 5 - vihiten tirkei *

Toimiva viostintd ja yhteydenpito

Toiveideni mukaisel ydtarjoukset

“Toimiva teknologinen jirjestelmisovellus

Palkka

210 C| 0O 0 OLeIG O 0 O Ol e O OOIOI0 @ 00

Mahdollisuus urapolkuihin

13. Koctko yrityskulttuurilla ja yrityksen arvoilla olevan merkitysté tyinteon
mielekkyyteen? *

i kohdell

i, miten

Yrityskulttuuri mis sen, kuinka tyontekijoi
tuotetaan scki kuinka kumppanuudet luodaan

) Kyl
QO s

jamilen he tekevt (v

14. Minkil:

4 arvoja toivoisit _ olevan?

8. Vail Ko tviisk 1 oen ol n Y

i ja motivaatioosi? *

Fyysinen tySympiristd pitid sisilliéin mm. tvétilat, somistukscn. tydkaverit ja asiakkaat.

) Kyl ¢

() Eityoympiristolli ei ole minulle merkitysta

ympiiristislli on merkitysta

9. Miti haluaisit fyysisessi tyGympiristdssisi parannettavan?
Jos sinulla on useampi tydymparist6, voil valita ussamman tai micltid jotakin aiempas ympéristéd. Voit nimetd
tydpaikan nimeltd

10. Koetko teknologialla olevan vaikutusta siihen, kuinka mielekkiilksi koet tydsi? *
“Ieknologia Ki aikki Iuk ikoi
ja yhteistydn tekemiscen.

O Kyl
Q E

Ja laitteet, joita hyédy iiin tydntek

11. Oletko tyyty I iy tettiiviin sovelluksiin ja jirj iin, joita
hyidynnetiiiin tyintekoon? *

i iksi Vi ppi ja Saba (ps Iytysvidcot).

@]

O
12. Miten haluaisit kehittas I kiyteccivii ia ja jirjestelmia?

kehon olla yhtoydossi.

19. Koetko olosi arvostetuksi ja tyosi merkitykselliseksi? Miten arvostusta voisi
miclestisi i

15. Koetko saavasi riittdvisti hyviid ja kehittivii palautetta tydstisi? *

O Kyl
QO t&n

17. Onko sinun helppo antaa i, koetko i pal 11,

olevan merkitystd?

18. Millaista viestintii ja vuorovaikutus oI v anssa?
Voit kertoa esimerkiksi onko Barona sinuun riiltavin usein yhieydessa, saalko riillavasti lictoa ja tukea, livdatki
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20. Koetlko timinhetkisen tydsuhteesi tukevan mahdollisuuksiasi kehittyé urallasi? *
O Kylls
Q bn

21. Olisitko kii t kok
toimialalla? *

jollakin toiscll: [ NN

i kaupan alalla, logistiikka- tai

() Kylla, olisin kiinnostunut tydskentcloman myés
scuraavilla aloilla:

O En

22. Oletko tyytyviiinen vuokr
j isjirjestelmiiin ja

O Kulla
O En



24. Koetko vuokratyintekijini olevasi yhdenvertainen asiakasyrityksen vakituisten 30. Kuinka todenniikiisesti olet vai ybpaikkaa scuraavan vuoden sisilld? *
tyontekijoiden kanssa? *
() Melko todennaksisesti
O xys ©) bk, osmaimanca
O () Melko eplitadennikdisesti
26. Millainen on tyihyvinvointisi [ asteikolla 1-102 31, Kuinka tod 1 olet yaih alaa seuraavan yuaden sisalla? ®

() Melko todenniksisesti
Exitidin huono Exitidin hyva
() Fhi, en osaa sanoa

() Melko epitodenniikisesti

27. Miten tydhyvinvointiasi voitaisiin mi disi kehittaa®?

32. Haluaisitko vieli esittiii [N toiveita tai antaa palautetta tyin tekoon

liittyen?
28. Kuinka tyytyviinen olet tydhasi [JINEIIll 2stcikolla 1-107 *
Tirittiin Trittdin ’ - S ’ S e
fvtymitin fyytysiinen 33. Jos haluat osallistuu leffalippujen arvontaan, jiti sihkipostiosoitteesi tihiin

29. Kuinka todenniikdisesti ittelisit tyoskentelyii [ ystivillesi tai tutuille?

*

Grivain [ Erittiin
epltodennakiscsti todennilktisesti
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Liite 2. Kyselylomake — englanti

How does it feel like to be at work? - Survey on Employee Experience in 3. Jub title / Job description *
Temporary Work
O Coak
| [] Mandatory fields are marked with an asterisk () and must be filed in to complete the form. O waier
() Bar worker
() Fast food worker

-
C

Dear MMl cnployee in the hotel and restaurant industry. 2020 has been a shocking year
for our entire industry and many of us have been out of work and jobs have fallen due to
the ongoing pandemic. Emplovee experience is always an important theme, but perhaps

more than ever before, we at I vant to make sure we now serve vou in the best
possible way. Warm thanks for taking the time to answer this survey.

Food runner! assistant

Supervisor dutics

000

Gther |

This survey has a lot of work-related questions. If vou're not currently working, please
answer based on your past experience.

1. Age ™

under 20

20-29

@ISO

2. Gender *

(O Female
O Malke
) Otha

4. Where is yuur- office located? * 5. Years of work at _

Forssa 0-1 year

1Limeenlinna 1-2 years
Tekinki 2-5 years

Hyvinksia 5-10 years

BHOHORONG)

Tarvonpai over 10 years
Joeasuu
Gpisyls 6. Sort the following different arcas of employee experience by priority for you (in the
Kajaani client company), 1 - most important, 3 - least important *

Kokkala

Kotk O

Kuapio Work community and culturc © 2

Kuusamo O
Lahti
Lappeenranta

Tevi Physical work environment

Q.0 6

Lohja

Mikkeli

O

Oulu

() Pori

@lieNolielololeNe eNCeNoNo N0l ENe (o)

Equipment and twols used for work () 2

) Porvo
() Rauma
() Rovaniemi
) Scinjoki
Tampere
Tuda

Vaasa

O00O0C

Vantaa
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7. Sort the following different areas of employee experience by priority for you (at
). | - mostimportant, 5 - least important *

Iiffective communication

Job affers accarding to my wishes

Funclional lechnological system ! application

Payment

prerel leNsieie el oecNenoRaNeHeNoloNo)| (el el eNeN o]

Opportunity for carcer paths

13. Do you feel that corporate culture and company values have an impact on how
meaningful you find your work? *
Corporate culturc dotormines how employaes arc troated and how they do thir jobs, how productsscrvics are
produced and how partnerships are created

O ves

O Ne

14. What kind of values would you like I to have?

15. Are you content with the amount of good and developing feedback you get on
your work? *

O ¥
O N

17. Is it casy for you to give feedback to your employer? Do you feel like the feedback
you provide matters?
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8. Does your working environment have an impact on your work and motivation? *
rkers and clients.

The physical working includes .g.

() Yes. the working environment matters

() o. the working cnvironment docsn't matter to me

9. What would you like to improve in your physical working environment?
T you have mare than onc work cnivironment, you can choose many or think about a provious cnvirenment, You
<an name the workplace by name.

10. Do you feel that technology has an impact on how meaningful you find your
work? *
‘lechnology includes all applications, software, and hardware that are utilized to work, communicate, and
collsborale.

Q Yeu

QO o

11. Are you pleased with the or other used for work at
N

For cxample. Vi

O ves
O Ne

pp and Saba (i v videos).

12. How would you like to develop I technological solutions?

[

18. What is the communication and interaction with [N like?
Lor example you can tell if Barona is contacting you often enough if you are getting enough information and
supporl il'you know your contact person

19. Do you feel appreciated and is your work remarkable? How do you think
appreciation could be increased?

20. Do you feel like your current employment relationship supports your carcer
development opportunities? *

O Y
O ™

21. Would you be interested in trying to work in another industry [l operates
in? *

For example. in trade, logistics or construction industry.

() Yes.1would alsa be interested in working in the
following industriss:

O N




22. Are you satisfied with the management system and practices you encounter as a 29. How likely would you recommend working :t- to your
temporary worker (in client companies)? * fricnds/acquaintances? *

Yos
< Very unlikely Very likely
Na

. 30. How likely are vou to change jobs within the next year? *
24, As 4 temporary worker do you feel an equal footing with the other employees of M k& 2

the client company? *

Quite likely
) Yes () Perhaps
No () Quite unlikely

26. How good is your well-being at work on a scale of 1-107 * 31. How likely arc you to change industry within the next year? *

n () Quite likely

Very poor [l Very good ) Perhaps

) Quite unfikely

27. How could your well-being be developed?

32. Would you like to make any wishes or give feedback to [N

28. How satisfied are you with your work on a scale of 1-10? *

33. If you wish to participate in the movie ticket draw, please leave your email

Very dissatistied [ Very satisfied address here

Liite 3. Saateviesti — suomi

Moikka [l tyontekija!

Nimeni on Linnea ja teen korkeakouluopintoihini liittyvaa opinnaytetyota, joka tutkii vuok-
ratydntekijoiden tydntekijakokemusta. Koska koko ravintola-ala on ollut aikamoisessa krii-
sissa, on teidan tyontekijoiden tydntekijakokemus entistakin tarkeampaa [} Siksi he

pyysivatkin minua tutkimaan juuri tyéntekijakokemusta.

Tutkimukseni kartoittaa asioita, joita sina tyontekijané arvostat tydelamassa. Vastausten
perusteella saadaan ideoita siita, kuinka tyéntekijéiden kokemusta voitaisiin parantaa enti-
sestaan. [l on sitoutunut tekeméaéan ihan konkreettisia toimia kyselyn tulosten pohjalta.
Toivoisin, etta ottaisit noin 10 minuuttia aikaa vastataksesi kyselyyn. Kyselyyn vastataan

anonyymisti ja kyselyn tulokset luovutetaan i}
Toivon, etté olisit kyselyssa rohkeasti omasta kokemuksestasi. Vuokratydssa on paljon

niin sanotun epatyypillisen tydsuhteen piirteitd ja onkin mielenkiintoista selvittdd, mita toi-

veita ja odotuksia teilla on [JJl]. Vastanneiden kesken arvotaan 4kpl leffalippuja.
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Liite 4. Saateviesti - englanti

Dear [l employee in the hotel and restaurant industry!

I’'m Linnea and I'm currently working on a thesis related to my university studies. My thesis
studies the employee experience of temporary workers. As the entire restaurant industry
has been in quite a crisis, the employee experience is even more important to . That's

also why they asked me to research the employee experience.

My research clarifies the things that you, as an employee, value in working life. The res-
ponses provide ideas on how the employee experience could be further improved. [l is
committed to taking concrete action based on the results of the survey. | would like you to
take about 10 minutes to answer the survey. The survey will be answered anonymously

and the results of the survey will be handed over to [}

| hope you will provide honest answers in the survey, based on your own experience.
Temporary work has many features of a so-called atypical employment relationship and it
is interesting to find out what wishes and expectations you employees have for i} 4

movie tickets will be drawn among the respondents.
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