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Tama opinnaytetyo on tapaustutkimus, jossa tutkitaan tv- ja elokuvatuotantojen
sisaista viestintaa tuottajan nakokulmasta. Tyon tavoitteena on luoda konkreettisia
kehittamisehdotuksia, joilla pystytaan tehostamaan tv- ja elokuvatuotantojen sisaisen
viestinnan toimintamallia. Tyo tehtiin yhteistydssa suomalaisen elokuva- ja
televisiotuotantoyhtié Yellow Film & TV:n kanssa. Opinnaytetydssa kasitellaan
kolmea eri tapausta: Roba-televisiosarjaa ja elokuvia Peruna seka Supercool.

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu sisaisen viestinnan tutkimisesta. Siina
tarkastellaan sisaisen viestinnan tehtavia, haasteita ja ongelmakohtia seka
perehdytaan erilaisiin viestintakanaviin.

Aineistonhankintamenetelmina tydssa kaytettiin haastattelua, havainnointia ja
aivoriihta. Haastateltavina oli kaksi tuottajaa, joilla molemmilla on kokemusta
kotimaisista seka ulkomaalaisista tuotannoista. Haastattelun avulla pyrittiin
tutustumaan tarkemmin tutkittaviin tapauksiin seka selvittamaan niissa kaytetyt
sisaiset toimintamallit, joita vertaamalla oli tarkoitus 16ytaa kehittamisehdotuksia.
Havainnoinnin kautta oli tarkoitus seurata yhta tapausta tarkemmin ja lIoytaa tietoa,
joka vahvistaa teoriasta seka haastatteluista saatua dataa. Aivoriiheen osallistui
aiemmin haastateltavana ollut tuottaja, jolle esitettiin opinnaytetyon tuloksia, joiden
pohjalta mietittiin kehittdmisehdotuksia.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, etta suomalaisissa tv- ja elokuvatuotantojen
sisaisessa toimintamallissa on kehittamisen varaa erityisesti sisaisen viestinnan
selkeydessa. Kun aineistonhankinnan tulokset yhdistettiin teoreettiseen
viitekehykseen, saatiin tv- ja elokuva-alalle kehittamisehdotuksia, jotka voidaan jakaa
kolmeen eri kategoriaan. Kehittdmisehdotuksissa perehdytaan viestijaan,
palavereihin ja viestintakanaviin. Kehittamisehdotukset on esitetty mahdollisimman
konkreettisesti ja selkeasti, jotta yhteistydtaholla ja alan muilla yrityksilla on
matalampi kynnys lahtea toteuttamaan niita.
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The theoretical framework of the work consists of the study of internal communica-
tion. It examines the tasks, challenges and problems areas of internal communication
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the work. Two producers were interviewed, both of whom have experience in both
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with the cases to be studied in more detail and to find out the operating models used
in them. By comparing operating models, the purpose is to find development pro-
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formation there that confirms the data obtained from the theory and the interviews.
The brainstorming session involves a previously interviewed producer, who is pre-
sented with the result of the thesis, on the basis of which development proposals are
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Based on the results it can be said that there is room for improvement in the internal
operating model of Finnish TV and film productions. This is true especially regarding
in the clarity on internal communication. When the results of the data acquisition
methods were combined with a theoretical framework, development suggestions
were received for the TV and film industry. The development proposals are divided
into three different categories: communicator, meetings and communication chan-
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ble, which means that it is easier for Yellow Film & TV and other companies in the
field to implement them.
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1 Johdanto

Idea opinnaytetyohoni syntyi tydharjoittelussani, jonka tein Yellow Film & TV:lle.
Toimin tuotantoharjoittelijana Roba-sarjan 5. tuotantokauden kuvauksissa.
Keskustelin Roban tuottajan, Minna Virkajarven, kanssa tv- ja elokuva-alan
sisaisesta viestinnasta ja huomasimme siella olevan kehittamisen varaa.
Virkajarvelle ajatus oli syntynyt Peruna-elokuvan kuvauksissa, joissa sisaisen
viestinnan tiedonjakomalli oli erilainen kuin kotimaisissa tuotannoissa oli totuttu

kayttamaan.

Tiesin heti, etta tasta aiheesta haluan tehda opinnaytetyoni, silla aihe on todella
mielenkiintoinen. Suomeen tulee koko ajan enemman kansainvalisia tuotantoja
ja niille suomalaisen elokuvatuotannon sisainen tiedonjakomalli on erilainen
kuin useimmiten kansainvalisissa tuotannoissa (Virkajarvi 2021). Toimintamallin
muuttaminen vaatii aikaa, mutta koen sen olevan tarpeellista, silla mita
suurempi tuotanto on, sita selkeampaa sisaisen viestinnan ja tiedonjaon tulee
olla. Talla hetkella Suomessa kaytetty viestintamalli on haavoittuvainen
(Virkajarvi 2021). Jos saadaan aikaiseksi toimiva viestintamalli, joka toimii niin
suurissa kuin pienissakin tuotannoissa, selkeyttaa se tyoryhmaa seka luo hyvan
pohjan suurten kansainvalisten ja kotimaisten projektien toteuttamiseen.
Viestintamallia varten tarkastellaan kansainvalisia toimivia toimintamalleja, jotta
kehitysehdotuksista saadaan selkea malli seka kotimaiselle etta

kansainvaliselle tyoryhmalle.

Viestinnan ongelmakohtia ja hyvia puolia tarkastellaan tuottajan nakdkulmasta.
Tulee muistaa, ettei opinnaytetydssani ole tarkasteltu viestintda muiden

tyoryhmien osalta.

Aluksi en ollut aivan varma, miten Iahden aihetta Iahestymaan, silla viestinta on
laaja kokonaisuus ja se helposti rinnastuu johtajuuteen. Rajasin tutkimusalueen
sisdiseen viestintaan, joten jatan johtajuuteen viittaavat sisallét kokonaan pois.

Virkajarvi auttoi tutkittavien tapausten valinnassa, silla se on tarkea osuus tyon



sisallosta. Tapausten tulee olla tarpeeksi erilaisia, mutta samantyylisia, jotta
niissa olevia yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia voidaan verrata keskenaan.
TyOssa perehtymaan Roban, Perunan ja Supercoolin sisaiseen viestintaan.
Roba on kotimainen rikosdraamasarja, Peruna on historiallinen komediaelokuva
ja Supercool toimintaelokuva. Kipinan saatuani tiesin haluavani keskittya
sisaisen viestinnan eri toimintamalleihin seka saada haastattelujen kautta
nakemysta siita, millaisia erilaisia viestintatapoja on. Haluan oppia itsekin

tarkeaksi kokemastani aiheesta lisaa.

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, jossa pyritaan selvittamaan erityyppisia
tuotantoja vertaamalla, miten elokuva- ja tv-tuotantojen sisaista viestintaa
voidaan tehostaa. Aihe on tarkea, silla ilman sisaista viestintda informaatio
tuotannoissa ei kulje. Esimerkiksi tuotanto-osasto ja kuvausryhma
tydskentelevat monesti eri paikoissa, minka takia kuvauspaikalla keskusteltu
tieto ei valttamatta tavoita tuotanto-osastoa tarpeeksi nopeasti.
Opinnaytetydssani pyrin selvittdmaan, mitka ovat sisaisen viestinnan
kompastuskivet ja miten siitd saadaan mahdollisimman tehokasta, jotta kaikkien

tyd sujuisi paremmin.

Aineistonkeruumenetelmina kaytan haastattelua, jossa molemmat
haastateltavat ovat tuottajia Yellow Film & TV:lla. Heilla on kokemusta niin
kotimaisten kuin kansainvalisten tuotantojen toimintamalleista. Heidan
nakemyksensa tarjoaa todella tarkeda materiaalia opinnaytetyohoni.
Haastattelun lisaksi aineistonhankintamenetelmana kaytan havainnointia, jonka
toteuttamiseen luon tarkan suunnitelman. Havainnoinnin kautta tarkastelen
Roban tyoryhman sisaista viestintdd muutaman viikon ajan. Taman lisaksi
kaytan aivoriihta, johon osallistuu aiemmin haastattelussa mukana ollut henkild.
Esittelen hanelle tutkimuksen tulokset, minka jalkeen yhdessa pohdimme

kehitysehdotuksia.

Opinnaytetyoni alkaa teoreettisella viitekehyksella, jonka avulla lukija paasee
tutustumaan tyéhon kokonaisuutena. Taman jalkeen kerron yhteistyotahosta,

Yellow Film & TV:sta, jonka jalkeen perehdytaan opinnaytetyoni



paakysymykseen ja alakysymyksiin. Tutkimuksellisen kehittamistyon
menetelmat selviavat seuraavassa osiossa ja siina perehdytaan
kehittamisprosessiin, aineiston hankintaan ja sen analysoimiseen. Seuraavaksi
pureudutaan tutkimuksessa saatuihin tuloksiin ja sen jalkeen

kehittamisehdotuksiin. Tyon lopussa kayn lapi johtopaatoksia ja paatuloksia.

TV- ja elokuvatuotantojen tuottaminen on kasvussa Suomessa. Alalta avautuu
tyopaikkoja myds kulttuurituottajille. Tyoni merkitys kulttuurituotannon kentalle
on tarkea, silla sisaista viestintaa on aina mahdollista kehittaa ja

kehittamisehdotuksista on hyotya tulevaisuuden tuottajille.

2 Sisainen viestinta

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea vuorovaikutusta seka tiedonkulkua,
joka tapahtuu yhteisdn jasenten tai ryhmien tai organisaation valilla. Se voi olla
joko virallista tai epavirallista. Yksinkertaisesti sisaisessa viestinnassa on kyse

ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. (Piha 2014, 3—4, 59.)

Sisainen viestinta on tiedonkulkua tydryhman sisalla seka yrityksen tai yhteison
johdon viestintaa muille yksikon tiimeille (Kekalainen 2016). Ihmiset
organisaatiossa vaikuttavat sisaiseen viestintaan omalla persoonallisuudellaan
seka taidoillaan. Tyoryhman jasenet voivat viestinnallaan vaikuttaa esimerkiksi
ymparistdon ja ilmapiiriin. Se, miten henkilé puhuu ja keskustelee, on opittua.
Tahan voi kuitenkin vaikuttaa seuraamalla omaa toimintaansa seka arvioimalla
sitd. (Puro 2003, 13-15.)

Viestinnalla voidaan tavoitella tehokkuutta, jonka takia on erityisen tarkeaa sen
onnistumisen kannalta tietaa, millaisia tydyhteison jasenet ovat
viestintataidoiltaan. Henkiloston on osattava kayttaa viestintakanavia, kirjoittaa
selkeasti ja ymmarrettava heille lahetetty viesti, jotta viestinta on
mahdollisimman tehokasta. (Puro 2004, 111.)



Sisainen viestinta perustuu kuuntelemiseen ja puhumiseen. Jalkimmainen
nousee esille viela voimakkaammin, silla se on tekija, jonka kautta tullaan
tietoiseksi viestinnan merkityksesta. Jotta tydyhteiséssa pystyy puhumaan
mielekkaasti, tulee kuunnella, millaista puhetta ymparistomme edellyttaa.
Viestinnan ensimmaisena kulmakivena tulisi pitaa kuuntelemista. Puhuja
maarittaa sen, millaiseksi ilmapiiri muodostuu. Kuuntelija pystyy tarkastelemaan
tarkemmin, mita ymparilla tapahtuu: Millaiseen savyyn ihmiset puhuvat ja miten
muut tyoryhman jasenet tahan reagoivat. Kuuntelu ohjaa
organisaatiokayttaytymista: mita viestimme puhuessa ja miten reagoimme

ymparilla olevan ryhman keskusteluun. (Puro 2003, 17-19.)

Kun sisainen viestinta onnistuu, se sitouttaa, motivoi ja tuo ihmisista parhaat
taidot esille. Toimiva sisainen viestinta tukee organisaation kasvua ja vahvistaa
mielikuvaa. Kun tyontekija tietaa olevansa tietoinen ymparilla tapahtuvista
asioista, han voi keskittya ydintehtavaansa paremmin ja tehokkaammin.

Sisaista viestintaa voi parantaa askel askeleelta. (Kekalainen 2016.)

2.1 Sisaisen viestinnan tehtavat ja haasteet

Hyva sisainen viestinta on rehellista, nopeaa, helposti ymmarrettavaa ja
avointa. Tavoitteena on, etta jokainen organisaation jasen ymmartaa missa
mennaan ja tietaa organisaation mahdollisista tulevista muutoksista. Kun
tyontekijat ovat tyytyvaisia organisaationsa sisaiseen viestintaan, he ovat

sitoutuneempia ja kokevat tyonsa positiivisemmin. (Piha 2014, 5 & 11.)

Tarkeita sisaisen viestinnan tehtavia ovat organisaation muutoksista
viestiminen, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, tyotehtaviin liittyvan
tiedon valittaminen, sisaisen kulttuurin rakentaminen ja vahvistaminen seka
organisaation mission, toiminta-ajatuksen ja arvojen jalkauttaminen. Nama
luovat pitkalti pohjan koko organisaation toiminnalle. Sisaisella viestinnalla tulee
luoda tyontekijoille vastuullinen ja tarkea suhde organisaation asioihin. Kun
tyontekijat tietdvat oman tehtavansa ja ymmartavat kokonaisuuden, he ovat

motivoituneita ja sitoutuneempia. Taman takia organisaation haluamat tulokset
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ovat yleensa parempia. Tama vaikuttaa positiivisella tavalla myds tydntekijoiden

pysyvyyteen, silla heilla ei ole halua vaihtaa ty6paikkaa. (Piha 2014, 12—-16.)

Onnistunut sisdinen viestinta ei kuitenkaan ole niin helppoa, miltd se kuulostaa.
Edellytys onnistumiseen on se, etta viesti kulkee tasapuolisesti kaikille
tyontekijoille saman aikaisesti. Tieto ei liiku itsestaan organisaation sisalla ja
informaation maara voi olla suuri. Olennaisen tiedon saaminen ja sisaistaminen
on iso haaste. Organisaation sisalla on oltava tieto siita, mitd kanavia kaytetaan
mihinkin ja varmistettava, etta kaikilla tyontekijoille on paasy valittuihin kanaviin.
Esimerkiksi sahkdposti toimii palavereista tiedottamiseen, mutta

henkilokohtaisista asioista on hyva puhua kasvotusten. (Piha 2014, 25-27.)

Muutostilanteissa testataan organisaation sisaita viestintaa. On tarkeaa, etta
tyontekijat tietavat missd mennaan mm. organisaatiomuutoksissa seka
lomautuksia koskevissa asioissa. Kun asioista viestitdan avoimesti ja ajoissa,
auttaa se sopeutumaan muutokseen. Sisaisessa viestinnassa tieto ei lisaa

tuskaa, vaan painvastoin lopettaa turhat huhut. (Piha 2014, 40—46.)

Organisaation on tehtava toita sen eteen, etta tyontekijoilla seka johdolla on
avoin ilmapiiri keskustelua varten. On luotava puitteet, joissa dialogeja voidaan
kayda. Tama vaatii kaikkien yhteison jasenten tyota, sitoutumista seka

osallisuutta. Tarkeaa on, etté johto nayttaa mallia. (Piha 2014, 61-63.)

Sisaisella viestinnalla varmistetaan, etta jokaisella tyontekijalla on oman tyonsa
tekemiseen tarvittava tieto ja etta tieto on helposti I6ydettavissa. Sisaisen
viestinnan tavoite on yllapitaa ja luoda avointa vuorovaikutusta ja kannustaa
oman tyonsa ja tydyhteison kehittamiseen. Avoimuuteen kuuluu, etta viestit
paasevat kulkemaan ilman esteita johdolta alaisille seka alaisilta johdolle ja eri
toimipisteiden, yksikoiden, tydéryhmien ja henkildiden kesken. Vuorovaikutusta
tapahtuu palavereissa, sahkopostissa, tapahtumissa, juhlissa, lounas-,
kahvipoyta- ja kaytavakeskusteluissa. Naissa tilanteissa henkilot voivat saada
virikkeita toisiltaan, joiden pohjalta voidaan keksia luovia ratkaisuja ongelmiin.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106—107.)
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2.2 Viestintakanavat

Tiedottamisen kanavat ja esitystapa valitaan tiedotettavan asian kiireellisyyden,
sisallon ja kohderyhman mukaan. Kohteena voi olla tydoryhma, yksi henkilo,
koko yritys tai osasto. Yrityksella tai taholla on oltava keinot kolmeen eri
viestimuotoon: 1) nopeaan, tosiaikaiseen ja asian ytimen kertovaan viestintaan
2) nopeaan, ajankohtaisista asioista hieman tarkemmin kertovaan viestintaan 3)
syvallisempaan, asioiden ja tapahtumien taustoista kertovaan viestintaan.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109.)

Pihan (2014, 6) luomassa kuviossa sisainen viestinta on jaettu kolmeen eri

kanavaan, joista jokainen sisaltaa erilaisia viestintavalineita.

KASVOK- PAINETTU SAHKOINEN

KAINEN VIESTINTA VIESTINTA

PALAVERIT SISAISET SAHKOPOSTI
NEUVOTTELUT TIEDOTTEET INTRANET

PALAUTE JA LEHDET MOBIILITYOKALUT

KAYTAVA- ILMOITUSTAULU SOME
KESKUSTELUT

Kuvio 1. Sisaisen viestinnan kanavia (Piha 2014).

Suullinen viestinta
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Kasvokkain kaytavaa viestintaa pidetaan sisaisen viestinnan tarkeimpana
kanavana. Talloin kommunikaatioon vaikuttavat sanojen lisaksi myos eleet,
katseet ja kehon kieli. (Piha 2014, 8-9.)

Kun asioista keskustellaan kasvotusten, voidaan heti todeta, onko asia
ymmarretty oikein vai onko tarkentaville kysymyksille tarvetta. Suullisessa
viestinnassa tarkeassa roolissa on sanaton viestinta, joka voidaan jakaa neljaan
eri viestintatyyppiin. Esittamisviestintaan kuuluvat ilmeet, eleet, aani ja
asennot, jotka voivat olla tahattomia tai vaikeasti hallittavia. Nama tekijat
vaikuttavat puhujan uskottavuuteen. Kun henkilé puhuu itsevarmasti, uskotaan
hanen sanomansa helpommin, vaikka sisalto olisi valheellista.
Viestinviestintaan lukeutuvat kuvat, taulukot ja taide-esineet. Valineviestintaa
ovat vaatteet, rakennelmat ja esineet. Esimerkiksi huoliteltu pukeutuminen
vakuuttaa vastaanottajan ja kertoo arvostuksesta. Ajan ja paikan viestinnasta
kertovat tasmallisyys ja etaisyys puhekumppanista. Paikalle ajoissa
saapuminen viestii keskustelun toiselle osapuolelle arvostusta ja asian tarkeana
pitamista. (Wiio 1994, 106.)

Esimiesta pidetaan tarkeimpana tiedonlahteena. Alaiset odottavat saavansa
lahes kaikissa tilanteissa tiedon hanelta. Tiedottajan tulee viestia koko
tyoyhteisda koskevaa tietoa samassa muodossa koko henkilostolle. Esimies
suhteuttaa ja raataloi tiedon omalle osastolleen sopivaksi ja kertoo osastoa
koskevat tiedot. Kokoukset ovat tehokas viestinnan kanava, jos niita
jarjestetaan saanndllisesti. Niissa kaydaan yleensa lapi ajankohtaisia,
paivittaiseen tyohon liittyvia asioita, joten kokouksia suositellaan jarjestettavan
esimerkiksi kerran viikossa. Saannollisyys ehkaisee puskaradiotoimintaa, koska
tietovajetta ei ehdi syntya. Etuna kokouksissa on, etta keskustelut kaydaan
yleensa kasvotusten, jonka vuoksi viesti valittyy myos sanattomasti. Palaute
annetaan heti ja epaselvyydet voidaan selvittaa valittdmasti. (Kortetjarvi-Nurmi
ym. 2008, 110.)
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Sahkoinen viestinta

Teknologia on kehittynyt nopeaa vauhtia ja tdma muutos on vaikuttanut myos
sisaiseen viestintaan. Uudet sosiaaliset tyokalut, pilvipalvelut ja paalaitteet ovat
tehostaneet tiedon jakamista, mutta samalla myos luoneet upouusia tapoja
tuntea yhteenkuuluvuutta. (Piha 2014, 7.)

Sahkdinen viestinta on tehnyt viestinnasta reaaliaikaista ja mahdollistaa vielakin
avoimempaan ja jatkuvaan tiedottamiseen. Sisdisessa viestinnassa sahkoisella
viestinnalla tarkoitetaan esimerkiksi sahkopostia ja intranetia. Naiden ansiosta
yha useammat tyontekijat voivat olla tiedon tuottajia seka valittajia.
Viestintataitoja tarvitsee jokainen, silla useimmat organisaation jasenet ovat
tiedontuottajia ja -valittajia. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 103.) Sahkopostin ja
intranetin lisaksi kannykailla viestiminen on kasvanut, minka takia henkil6t
pystyvat tavoittamaan toisensa nopeammin akillisissa tiedotusasioissa
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 227). Yli-Korhonen (Puhelinvertailu 2020) kirjoittaa,
etta puhelinten suosio on ymmarrettavaa. Niiden kautta onnistuu niin

tiedonhaku, tydnteko ja asioiden hoitaminen, kuten valokuvaus.

Sahkoposti on suosittu ja tehokas sahkoisen viestinnan valine, jolla pystyy
lahettamaan niin tiedostoja kuin viesteja useille vastaanottajille. Tata kaytetaan
organisaation sisaisessa seka ulkoisessa viestinnassa. Organisaatiot kayttavat
sahkopostia paivittain. Se voi olla jopa tarkein valine tiedon kulkua ajatellen.
(Poutanen 2011.) Suuri osa operatiivisista, tydtehtavia koskevista tiedoista ja
ohjeista kulkee tyOkaverilta tyokaverille sahkopostitse. Tiedote voi olla joko
sahkopostiteksti tai litetiedosto. Sahkopostitse lahetettavan tiedoston tulee olla
helppolukuinen ja siina tulee olla paaasian kertova otsikko. Informaatiotulvan
takia vastaanottaja saattaa otsikon perusteella paattaa avaako viestin heti vai
myohemmin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 112—-113.) Sahkopostin huonoja
puolia ovat, etta tarkeita viesteja voi hukkua turhien viestien alle ja se on

kuormittava. On hyva miettia, kannattaako tarkea asia varmistaa puhelimitse tai
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henkilokohtaisesti kysya viestin vastaanottajalta tiedon saamisesta. (Poutanen
2011.)

Yrityksen sisainen tietoverkko on intranet. Se tarjoaa tiedon kaikille
tydntekijoille samanaikaisesti ja samanlaisena. Sahkoisessa muodossa oleva
tieto on helposti ja nopeasti paivitettavissa. Intranetissa tulee luokitella ja
jasentaa tiedot selkeasti, silla paivittain muuttuvat, kaikille tarkeat uutiset ja
tiedotteet, tulee erottaa tarkeista pysyvista tiedoista. Esimerkiksi yrityksen
organisaatiorakenne, yrityksen arvot, sisainen puhelinluettelo ja
koulutusmateriaalit on hyva pitaa erillaan, jotta henkilot 16ytavat ne helposti
tarvittaessa. Tarkea ominaisuus intranetissa on myos vuorovaikutus, silla siella
voi kdyda online-keskusteluja esimerkiksi toimitusjohtajan kanssa. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2008, 113.)

llman puhelinta on vaikea kuvitella suomalaista tietoyhteiskuntaa.
Matkapuhelin edistaa samantahtisuutta ja samanpaikkaisuutta ihmisten
valisissa vuorovaikutussuhteissa. (Taipale 2008, 20 & 22.) Puhelimen ansiosta
tavoitettavuus paranee, sosiaalisia suhteita on helpompi yllapitaa seka

tiedottaminen on reaaliaikaista (Mikkola 2014).

Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen (2018) mukaan ihmiset kayttavat
internetia yha useammin matkapuhelimella. 16—89-vuotiaista suomalaisista
lahes 90 prosenttia kayttaa internetia puhelimella. Internetia kaytetaan

esimerkiksi viestintaan, asioiden hoitamiseen ja tiedonhakuun.

Radiopuhelimia voi hyddyntaa monessa tilanteessa. Kokemukseni mukaan
niiden kaytté on useassa tapauksessa ketterampaa ja jarkevampaa kuin
tavallisten puhelimien kayttd. Myos Virkajarven (2021) haastattelu vahvistaa,
etta radiopuhelimet ovat jatkuvassa kaytossa tv- ja elokuvatuotantojen

kuvauksissa.

Verkkoon on muodostunut uusi toimintaymparisto, johon lukeutuvat esimerkiksi
Teams, Zoom ja Slack. Microsoft Teams on alusta, jossa voi koota tiimin

yhteen, kdyda keskusteluja sahkopostin sijaan, muokata tiedostoja seka soittaa
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videopuheluita (Support Mircosoft n.d). Zoom on verkkokokoustyokalu, jossa
voi olla parhaimmillaan paikalla 100 osallistujaa (Pedagogiikkaa netissa n.d).
Slack puolestaan on keskustelu- ja yhteistydsovellus, joka on Zoomin ja

Teamsin liséksi laajassa kaytossa tyoelamassa (Digivoimaa n.d).

Nama kaikki tiimiyhteistyotyokalut ovat suuressa roolissa tydmaailmassa
kirjoitushetkella. Koronapandemia on saanut monet toimistot siirtymaan
etatoihin, jonka takia myos etakokouksista on tullut arkipaivaa. (Laaksohariju
2020.) Tiimiyhteistyotyokalujen avulla organisaation tyontekijat pystyvat
tekemaan toita ja kommunikoida lahes normaalilla tavalla olematta tydpaikalla.
Videotapaamisten suunnittelu on helppoa ja henkilot pystyvat reaaliajassa

keskustelemaan tydasioista tiimin tai yksilon kanssa viestikentassa. (Mio 2021.)
Painettu viestinta

Painettua viestintdd nakee yha harvemmin organisaatioissa, silla sahkdinen
viestinta on yleistynyt. Painettua viestintaa ovat esimerkiksi ilmoitustaululle
printatut tiedotteet tai tyOvuorolistat. Nykyaan ilmoitustauluilla nahdaan
enemman pysyvia ohjeita, kuten toimintaohjeet halytystilanteita varten.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 113.)

2.3 Viestinnan ongelmakohtia

Viestinnassa on paljon mahdollisuuksia epaonnistua ja siina on aina
hairidtekijoita. Wiio (1994, 214-222) jaottelee viestinnan hairidtoiminnot neljaan
eri muotoon: vaaristyma, kato, esteet ja kohina. Viestintgjarjestelmissa on aina
ollut hairidtoimintaa, jotka muuttavat tavoitetta. Yleensa hairidt ovat selvasti
havaittavissa. Esteella tarkoitetaan sita, ettei sanoma mene lainkaan perille.
Voi olla, ettei viestin lahettaja osannut kayttaa viestintavalinetta tai viestin
saapumisessa kesti niin kauan, ettei silla ole enaa valia perille saavuttua. Kato
tarkoittaa viestin sanoman haviamista, kun se on toimitettu perille. Esimerkiksi
kirje voi hukkua ennen kuin vastaanottaja on ehtinyt lukea sita. Kohinalla
tarkoitetaan hairitsevaa informaatiota, joka sekoittuu sanomaan. Jos

vastaanottajan ajatukset harhailevat muissa asioissa, on mahdollista, etta
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viestin sanoma menee ohi kohinan takia. Neljas tyyppi on vaaristyma. Talla
tarkoitetaan sanoman vaarin tulkitsemista. Vastaanottaja on tulkinnut viestin eri

tavalla kuin I&hettaja on sen tarkoittanut.

Linda Stradlingin (2010, 3) mukaan kaikki tieto tulee tallentaa. lhan senkin
varalta, etta esimerkiksi tuottaja sairastuu ja muun tydryhman on paastava
kasiksi tarvittavaan materiaaliin. Tulee varmistaa, etta tarkeat tiedot ovat
tallessa kovalevylla tai edes paperilla, jotta sahkoisten valineiden kaatuminen ei
aiheuta liian suurta haittaa. Tietojen tallentaminen auttaa myos siihen, ettei
henkildon muisti ylikuormitu ja nain ollen unohda tarkeita asioita. Muistiinpanoja
on hyva Kirjoittaa niin puhelinkeskusteluista kuin muistakin tilanteista, joissa
kaydaan tuotantoon liittyvia keskusteluja. Selkeasti tallennetut tiedostot
helpottavat muuta tydryhmaa Ioytamaan tarvittavat aineistot. Tama nopeuttaa

tydntekoa.

3 Yellow Fiim& TV

Kehittamistyd tehdaan yhteistydssa suomalaisen televisio- ja
elokuvatuotantoyhtio Yellow Film & TV:n kanssa. Yritys on erikoistunut
urheiluun, draamaan, komediaan, viihteeseen seka elokuviin. Yellow Film & TV
on voittanut lukuisia alan palkintoja seka yritys on taloudellisesti kasvanut joka

vuosi perustamisen jalkeen. (Yellow Film & TV n.d.)

Yritys on perustettu vuonna 2008 ja sen toimiala on elokuvien seka televisio-
ohjelmien tuottaminen. Yellow Film & TV:n toimitusjohtajana seka vastaavana
tuottajana tydskentelee Olli Haikka, operatiivisena johtajana Tomi Paajanen ja
talousjohtajana Jorma Reinila. Puheenjohtajana toimii Peter Barkman. (Fonecta
Finder n.d.)

Tv- ja elokuvatuotantojen sisaisen viestinnan kehittaminen on ajankohtaista.
Kesalla 2020 yritys tuotti elokuvan Peruna, joka kuvattiin Liettuassa. Tana
aikana huomattiin, kuinka erilainen sisainen tiedonjakomali ulkomailla oli

verrattuna Suomessa tehtyihin projekteihin. (Virkajarvi 2021.) Voiko kotimaisia



seka kansainvalisia tiedonjakomalleja yhdistaa, jotta I0ydettaisiin

mahdollisimman tehokas sisaisen viestinnan toimintamalli?

4 Miten tv- ja elokuvatuotantojen sisadisesta
viestinnasta saadaan mahdollisimman tehokasta?

Kehittamistyon paatarkoitus on selvittaa, miten tv- ja elokuvatuotantojen
sisaisesta viestinnasta saadaan mahdollisimman tehokasta. Tyossa
kartoitetaan, mita yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia case-tapauksista selviaa.
Lisaksi kartoitetaan, mita on hyva ja tehokas sisainen viestinta. Tyon
tavoitteena on luoda konkreettisia kehittamisehdotuksia, joilla pystytaan

tehostamaan tv- ja elokuvatuotantojen sisaista viestintaa.

Minkalaisia eroavaisuuksia I0ytyy, kun verrataan kolmen erilaisen projektin

sisaista viestintaa? Miten hyvaksi todettuja menetelmia voidaan yhdistaa ja
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millaisia uusia tehokkaita tiedonjakotapoja I6ydetaan, kun tutkitaan kotimaisten

ja kansainvalisten projektien sisaista viestintaa?

TyOssa tarkastelen sisaista viestintaa ainoastaan tuottajan nakokulmasta.
Tuotanto-osasto on se, joka suomalaisessa toimintamallissa viestii asioista

muulle tydryhmalle ja vastaa monista asioista. Koen, etta tuottajilta saan

kattavimman ja laajimman katsauksen tuotantojen sisaiseen viestintaan. Vaikka

viestinta ja johtajuus kulkevat usein kasi kadessa, kasittelen tyossani
ainoastaan sisaista viestintaa. Uskon tyoni Ioytavan toimivia

kehittamisehdotuksia pureutumalla erilaisiin viestintamalleihin.

5 Kehittamistyon menetelmat

Tutkimuksellinen kehittamistyd voi saada alkunsa erilaisista lahtdkohdista,
kuten halusta saada aikaan muutoksia tai organisaation kehittamistarpeista.
Siihen kuuluvat kaytannon ongelmien ratkaisu ja uusien ideoiden, tuotteiden,

palveluiden tai kaytantdjen tuottamista ja toteuttamista. Kehittamistydssa on
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tarkoitus |0ytaa uusia ja parempia vaihtoehtoja seka vieda asiat kaytantoon.
(Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 19.)

Kehittaminen vie aikaa ja se koostuu erilaisista vaiheista. Naita vaiheita
yhdessa kutsutaan prosessiksi. Kun edetaan prosessin mukaisesti, toimitaan
jarjestelmallisesti ja otetaan huomioon asiat, joita eri vaiheissa tulee muistaa.
(Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 22.)

5.1 Kehittamisprosessi

Aikataulussa pysymisen vuoksi on hyva suunnitella kehittamisprosessi
valmiiksi. Kaikki lahtee liikkeelle kehittamiskohteen tunnistamisesta ja siihen
liittyvien tekijoiden ymmartamisesta. Tavoitteet tulee asettaa, jonka jalkeen voi
miettia, milla keinoilla ne saavutetaan. Esimerkiksi halutaan saada aikaan
muutos, joka kehittaa ja uudistaa prosessia. Seuraavaksi siirrytaan tiedon
hankintaan ja perehdytaan kirjalliseen aineistoon. Koottu tieto kasitellaan niin,
etta se antaa merkityksen kehittamishankkeessa. (Ojala, Moilanen & Ritalahti
2014, 22-24.)

Kehittamistydssa on tarkeaa tutustua kirjalliseen aineistoon, josta saa
teoriapohjaa tutkittavaan tapaukseen. Tarkeita asioita kirjallisuuteen
perehtymisessa ovat menetelmat ja taustat. Naissa on voitu kasitella
samankaltaisia ongelmia, joita omassa kehittamistehtavassa on havaittavissa.
(Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 54.)

Kohteena olevan organisaation ja toimintaympariston taustatiedoista voidaan
maaritella tarkemmat kehittamistehtavat ja rajata kehittamisen kohde. Kun tama
on tehty, on mahdollista kuvata kehittamistyohon liittyvat prosessit ja voidaan
suunnitella oma lahestymistapa ja menetelmat. Lahestymistavalla tarkoitetaan
laajempaa nakdkulmaa, josta kehitettavaa ilmiota lahestytaan ja jossa voidaan
kayttaa erilaisia menetelmallisia ratkaisuja. (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014,
25))
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Kehittamiskohdetta voi lahestya monella tapaa. Onkin tarkeaa pohtia,
minkalaisen lahestymistavan mukaisesti kehittamistyota lahdetaan tyostamaan.
Kannattaa pohtia tarkkaan, minka tavan valitsee, jotta tutkimuksellisuus
saadaan kehittamistydhdn mukaan. (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 51-52.)

Kehittamistyon tavoitteena on loytaa toimivia uusia ratkaisuja, joten kannattaa
jattaa aikaa ja resursseja prosessin loppupuolelle. Prosessiin tulee sisallyttaa
rutkasti muutosten toteuttamiseen liittyvaa toimintaa. Tulosten jakaminen
kirjallisena on tarkea osa tutkimuksellista kehittamistyota. Pitaa pystya
raportoimaan prosessin etenemisesta osallisille koko sen keston ajan. Lopuksi
tulee arvioida kehittamistyd. (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 25-26.)

5.2 Tapaustutkimus

Tutkimukseni on tapaustutkimus eli case study, joka soveltuu hyvin
kehittamistyon l1ahestymistavaksi, kun tarkoituksena on tuottaa
kehittamisehdotuksia ja -ideoita. Tapaustutkimus tuottaa tietoa nykyajassa
tapahtuvasta ilmiosta sen todellisessa toimintaymparistossa ja tilanteessa. Se
pyrkii tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta.
Tapaustutkimuksen avulla voi ymmartaa yritysta tai muuta kehittamiskohdetta
kokonaisvaltaisesti hyvinkin realistisessa toimintaymparistdossa. Se mahdollistaa
tilan antamisen ilmion monimuotoisuudelle yrittamatta yksinkertaistaa sita liikaa.
Tapaustutkimukselle oleellista on, etta tutkittava kohde ymmarretaan tiettyna

kokonaisuutena, tapauksena. (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 52-53.)

Tapaustutkimus etenee yleensa kuviossa 2 havainnollistetulla tavalla. Ensiksi
mietitaan alustava kehittamistehtava tai -ongelma, jonka jalkeen siirrytaan
perehtymaan ilmioon kaytannossa ja teoriassa. Samalla tasmennetaan
kehittamistehtava. Taman jalkeen siirrytdaan empiirisen aineiston keruun ja
analysoidaan eri menetelmia hyédyntaen. Lopuksi kerrotaan kehitysehdotukset
tai -mallit. (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 54.)
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Kuvio 2. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014).

Tyypillista tapaustutkimuksissa on, ettd monenlaisia menetelmia kayttamalla
saadaan syvallinen, kokonaisvaltainen ja monipuolinen kuva tutkittavasta
tapauksesta. Aineistoa voidaan kerata niin laadullisin kuin maarallisin
menetelmin ja naita voi yhdistaa keskenaan. Haastattelut ja havainnointi ovat
yleisia tiedonkeruumenetelmia tapaustutkimuksessa, koska tutkimuksen tyyliin
liittyy yleensa ihmisen toiminnan tutkiminen eri tilanteissa. Taman ansiosta
kehitettavan ilmidn asiantuntijat voivat itse selittaa ja kuvata ilmiota seka
selvittaa tilanteeseen johtavia syita, joiden todenperaisyytta voi tutkia muilla
menetelmilla, kuten havainnoimalla oikeita tilanteita. Tapaustutkimuksessa voi
myoOs hyodyntaad menetelmana aivoriihitydskentelya. (Ojala, Moilanen &
Ritalahti 2014, 55.)

Valitsin tapaustutkimuksen, koska sen avulla paasee parhaiten kasiksi
tutkittavaan aiheeseen ja se antaa syvan ja kokonaisvaltaisen kuvan
tutkittavasta tapauksesta. Tarvitsen laajasti tamanhetkista tietoa organisaatiosta
ja sen tyoyhteison toimintamalleista seka toimintaymparistosta. Tutkimuksen
tarkoitus on tuottaa kehitysideoita, jotka on mahdollista ottaa konkreettisen

kayttoon tydelamassa.
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5.3 Aineiston hankinta

Kehittamistyossani kaytetaan aineistonhankintamenetelmina haastattelua,
havainnointia ja aivoriihta. Koen, etta kyseisilla menetelmilla tutkimukseen saa

monipuolisen, ajankohtaisen seka tarkan aineiston.

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista kehittamistyossa.
Silla saa nopeasti kerattya syvallista tietoa kehittamiskohteesta. Haastattelulla
on mahdollista saada uusia nakokulmia aineistoon. Kun haastattelua
suunnittelee, on tarkeaa pohtia, millaista tietoa tarvitaan. Tulee kiinnittaa
huomiota siihen, miten kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon
haastattelutilanteessa on joustovaraa. (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 106.)
Halusin, etta haastattelussa on mahdollista kdyda avointa keskustelua
suunniteltujen kysymysten lisaksi, mika antaa haastateltavalla enemman tilaa
kertoa aiheesta. Haastattelut aanitettiin, jonka jalkeen keskustelut litteroitiin eli
kirjoitetiin auki (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 107).

Haastattelun haastava puoli on miettia oikeat kysymykset ja varmistaa, etta
aineistoa saa mahdollisimman kattavasti. Tahan voi kuitenkin varautua
suunnittelemalla haastattelun huolella seka kaymalla lapi kirjallista aineistoa.
Hyva puoli haastattelussa on, etta syvallista ja konkreettista tietoa saa nopealla

aikataululla ja sita on helppo lahtea vertaamaan aiempaan aineistoon.

Havainnointi alkaa huolellisella suunnittelulla ennen kun voi alkaa itse
havainnoimaan. Sen avulla on mahdollista saada tietoa siita, miten ihmiset
kayttaytyvat ja mita tapahtuu luonnollisessa toimintaymparistdssa. (Ojala,
Moilanen & Ritalahti 2014, 114—115.) Kaytan menetelmaa, koska pyrin
saamaan tietoa ihmisten toimintatavoista heidan ty0ymparistossaan. Haaste on
pystya tarkkailemaan tarpeeksi pitka aika ja muistaa kirjata kaikki ylos. Hyvaa
havainnoinnissa on se, ettei havainnoitava tydryhma ole tietoinen

havainnoinnista. Silloin he eivat muuta toimintatapojaan tydymparistossa.

Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun standardimenetelma, jolla ryhma tuottaa

ideoita. Tarkoitus on vetajan johdolla ideoida uusia lahestymistapoja seka
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ratkaisuja ongelmiin. Aivoriihikokous alkaa silla, etta asetetaan ja rajataan
tavoitteet, jonka jalkeen lammittelyvaiheessa karistetaan turhat ennakkoluulot.
Taman jalkeen ideoidaan ja valintavaiheessa tarkastellaan ideoita kriittisesti.
(Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 160—-161.) Tassa tydssa aivoriiheen osallistui
aiemmin haastateltavana ollut henkilo. Esittelin hanelle opinnaytetyon alustavia
tuloksia. Taman jalkeen pohdimme kehitysehdotuksia ja uusia nakokulmia.
Hyva puoli aivoriihessa on, etta parhaimmillaan sen avulla |[0ydetaan uusia
ideoita ja uusia nakokulmia. Haasteena on ideoiden kehittdminen alustavista

tuloksista.

5.4 Aineiston analyysi

Haastattelu. Aloitin analysoinnin lukemalla tekemani litteroinnit l1api. Sen
jalkeen jaottelin aineiston ja vertasin sita teoriaan. Purin litteroinnin teema-
alueittain, joissa tarkastelin aineistossa esiintyvia ilmidita tai asioita. (Ojala,
Moilanen & Ritalahti 2014, 110—111.) Nostin haastatteluista esiin
yhtenevaisyyksia seka eroavaisuuksia. Taman avulla sain tietoa siita, mika

toimii ja mika ei toimi.

Havainnoinnin analyysin ensimmainen osa on pelkistdminen, jonka aikana
havainnot yhdistetaan. Taman jalkeen tulkitsen tuloksia. Keratty aineisto ei ole
ratkaisu kehittdmistehtavaan. Se on materiaalia, jolle kehittymistyo perustuu.
(Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 119.)

Aivoriihissa saatuja ideoida voidaan arvioida esimerkiksi 8adnestamalla.
Jokainen osallistuja kdy merkitsemassa parhaan idean viereen plusmerkin ja
idea, jonka kohdalla on eniten plusmerkkeja, on paras idea. (Ojala, Moilanen &
Ritalahti 2014, 161.)

5.5 Oma roolini

Oma roolini aineiston keruussa oli aktiivinen. Haastatteluissa kavin
kysymysrungon lisaksi keskustelua, joka syntyi lisa- ja taydentavien kysymysten

pohjalta. Koen, etta liilan tiukka haastattelurunko tukehduttaa tutkimuksen
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kannalta tarkean keskustelun. En valttamatta itse osannut kysya kaikkia
olennaisia kysymyksia kehittamistyon kannalta, joten oli tarkeaa kuunnella mita
haastateltavilla oli kerrottavana. Taman jalkeen pystyin kysymaan tarkentavia

kysymyksia.

Havainnoinnissa keraan aineiston seuraamalla yhta case-tapausta. Aivoriihi on

yhteisty6ta, jossa tutkijalta ja osallistujilta vaaditaan keskittymiskykya.

Tulokset ovat osittain yleismaailmallisesti patevia, jos haastatteluista 16ytyy
selkeita yhtenevaisyyksia teorian kanssa. Muuten kehittamistyo on pitkalti

yksittaisen tapauksen kehittamisprosessia.

6 Tulokset

Opinnaytetydssani kasittelin kolmea tuotantoa, joita vertailin keskenaan. Naista
sain tietoa haastatteluiden, havainnoinnin seka aivoriihen kautta. Jokaisessa
tuotannossa oli erilainen sisaisen viestinnan toimintamalli. Ensimmainen
tutkittava tapaus on Roba, jossa olin tuotantoharjoittelijana. Roba on kotimainen
rikosdraamasarja, josta on kuvattu viisi tuotantokautta. Tyéryhmassa on monia
tyoryhmalaisia, jotka ovat olleet aiemmilla tuotantokausilla mukana. Heille
tuotannon toimintamalli on nain ollen tuttu. Toinen tapaus on Peruna, joka on
historiallinen komedia. Elokuva on kuvattu Liettuassa ja sen tyéryhmassa oli
kahdeksan suomalaista ja loput tydryhmasta olivat liettualaisia. Tyoryhmaan
kuului noin 70 henkilda. Jo naissa kahdessa tuotannossa pystyi huomaamaan
eroja sisaisessa viestinnassa ja tiedonjaossa. Perunassa 1. apulaisohjaaja oli
suuressa roolissa tiedon jakamisessa, kun taas Robassa tieto tuli useammalta
eri henkildlta. Apulaisohjaajan tyotehtaviin kuuluu tietaa koko ajan, mita
kuvaustilanteessa tapahtuu ja hanen tulee varmistaa, etta kaikki tarvittavat
elementit ovat kuvauspaikalla ajoissa. Minna Virkajarvi toimi Robassa tuottajana

ja Perunassa linjatuottajana. (Virkajarvi 2021.)

Kolmas tapaus on Supercool, jonka apulaistuottajana toimi Pietari Vappula.

Supercool on toimintakomedia, joka on kuvattu Yhdysvalloissa, Alabamassa.



24

Paikan paalla Alabamassa elokuvan tyéryhma koostui lahes tulkoon kokonaan
paikallisista, lukuun ottamatta suomalaista tuottajaa, apulaistuottajaa ja

ohjaajaa. (Vappula 2021.)

Seuraavaksi tulen esittelen tuloksia tutkittavista tapauksista, joita sain eri

aineistonhankintamenetelmia kayttaen.

6.1 Haastattelu

Yksilohaastatteluihin osallistuivat Virkajarvi ja Vappula. Heilla oli molemmilla
yhtenainen nakemys siita, ettd hyva sisainen viestinta on selkeaa ja
johdonmukaista. On tarkeaa tietaa, kuka viestii ja kenen kautta. Vappula (2021)
kommentoi, etta hyvin kaytettyna viestinta voi olla erinomainen tyokalu

toiminnan sujuvoittamiseen.

6.1.1 Hyvat ja toimivat viestintakanavat

Sahkoinen viestinta

Tarkein ja toimivin viestintdkanava kaikissa tuotannoissa oli sahkdposti. Sen
aareen paasee jokainen tyontekija ja ilman sita on paljon asioita muistettavana,
kuten Stradling luvussa 2 mainitsee (2010, 3). Sahkopostissa olevat asiat ovat
tallessa ja niihin on mahdollista palata jalkikateen, jonka ansiosta
vaarinymmarrykset vahenevat, silla sovitut asiat on mahdollista tarkistaa

jalkikateen.

Toinen tarkea viestintakanava oli puhelimella soitettavat puhelut. Virkajarvi
(2021) kertoi, etta puheluiden jalkeen han lahettaa viela sahkdpostin sovituista
asioista. Sen jalkeen kaikille osapuolille jaa selkea kasitys siita, mitd puhelussa
keskusteltiin. Kokemukseni mukaan puhelimella on mahdollista tavoittaa
nopeasti henkildita ja asiat saadaan nopeasti selvitettya. Aina kaikissa

tilanteissa ei ole aikaa odottaa vastauksia sahkopostitse.
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WhatsApp on puhelimeen ladattava mobiilisovellus, jossa voi luoda ryhmia,
lahettaa ryhmalle viesteja ja soittaa puheluita (WhatsApp n.d). Kyseinen
sovellus todettiin haastatteluissa seka hyvaksi etta huonoksi viestintakanavaksi.
Sen hyvat puolet ovat, etta tietylle ryhmalle voi nopeasti lahettaa viesteja
esimerkiksi ruokapaikan osoitteen tai viestin, jossa ilmoitetaan sahkopostissa
olevasta tarkeasta viestista. Sovellus sopii nopeaan sisaiseen viestintaan ja
sellaiselle tiedolle, johon ei tarvitse palata. Huono puoli on se, etta ryhman
sisalla usein keskustellaan kaikkea muutakin kuin olennaisia asioita, minka
takia tarkeat viestit voivat hukkua muun tiedot alle. Virkajarvi (2021) kertoo, ettei
Perunassa ollut WhatsAppille tarvetta, mutta Robassa sen kaytto oli hyva lisa
sisdiseen viestintaan. Siella kaydyt keskustelut eivat esimerkiksi hairinneet
kuvauksia, kuten radiopuhelin olisi joissain tilanteissa saattanut. Lisaksi sielta
viestien lukeminen on nopeampaa kuin sahkdpostin. Vappulan (2021) mukaan
Supercoolissa ainoastaan 1. apulaisohjaajan ja 2. apulaisohjaajan valilla oli
kaytossa WhatsApp, silla heidan tuli tavoittaa toisensa nopeasti ja olla samassa

aikataulussa eri paikoissa.

Koontina haastatteluista voidaan pitaa, ettd nopeaa tietoa, johon ei tarvitse
palata, voidaan lahettaa WhatsAppin kautta. Kaikki asiat, joihin pitaa palata

jalkikateen, on hyva lahettaa sahkopostilla.

Suullinen viestinta

Sisaista viestintaa kaydaan paljon puhumalla kasvokkain. Se onkin sisaisen
viestinnan yksi tarkein kanava, silla kommunikaatioon vaikuttavat sanojen
lisdksi myOs eleet, katseet ja kehon kieli (Piha 2014, 8-9). Osastopaallikkd el
Head of Department eli HOD on henkild, joka vastaa omasta osastostaan ja
alaistensa tydsta. Kokemukseni mukaan HOD-palaverit ovat yksi sisaisen
viestinnan tarkea osa, silla silloin kaikki osastopaallikot ovat keskustelemassa
ajankohtaisista tuotantoon liittyvista asioista samassa kokouksessa. Perunassa
HOD-palavereihin osallistui aina osaston 2—3 avainhenkilda ja 1. apulaisohjaaja
johti keskustelua. 1. apulaisohjaaja kirjoitti ylés muistioon, mita asioita

palaverissa on kasitelty. Taman ansiosta kaikki palaveriin osallistuvat henkilot
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saivat samat muistiinpanot ja samat tiedot. Robassa HOD-palavereihin
osallistuivat osastopaallikot, jotka kirjoittivat omat muistiinpanonsa. Taman takia
kaikilla ei ollut samoja tietoja kirjoitettuna ylos, minka aiheutti sen, ettei kaikki
tieto kulkenut osastojen valilla. Tama antaa mahdollisuuden vaarinkasityksille.
(Virkajarvi 2021.) Supercoolin HOD-palavereissa tuotantokoordinaattori kerasi

tiedot yhteen ja toimi tiedonvalittadjana (Vappula 2021).

Kuten luvussa 2 (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110) mainitaan, saannoélliset
palaverit osastojen valilla ovat tarkeita, silla silloin tietovaje ei kasva liian
suureksi. Virkajarven (2021) ja Vappulan (2021) haastatteluiden perusteella
ymmarsin, ettd Perunan ja Supercoolin HOD-palaverit olivat kasvotusten. Tama
tarkoittaa, etta viesti valittyy myos sanattomasti ja palaute voidaan antaa heti
seka epaselvyydet voidaan selvittaa valittomasti. Suurin osa Roban HOD-
palavereista kaytiin Teams- sovelluksen valityksella, mikd mahdollisti sen, etta
osastopaallikkojen ei tarvinnut olla samassa paikassa samaan aikaan.
Normaalisti palaverit olisi kuitenkin kayty kasvotusten, mutta pandemian takia
nain ei ollut. Virkajarvi (2021) koki, etta etapalaverit olivat tehokkaita ja
jantevoittivat keskustelua. Kun palaverit ovat viikoittaisia, jokainen osasto on
tietoinen kokonaiskuvasta. Palavereiden jalkeen osastopaallikot ovat viestineet
asioista omille tyoryhmilleen, minka ansiosta kaikkien osastojen tyontekijat ovat

saaneet tiedot, joilla pystyy jatkamaan omaa tyétaan mahdollisimman hyvin.

6.1.2 Tapauksien viestintamallit

Jokaisessa tutkittavassa tapauksessa oli erilainen tiedonjakomalli sisaisessa
viestinnassa. Suurin ero naissa oli siina, kuka tietoa kerasi ja kuka asioista
viesti. Kuvio 3 havainnollistaa tiedon kulkua tuotannoissa. Se on suuntaa

antava kuvio, joka on tehty haastattelujen ja tekemani havainnoinnin pohjalta.



27

PERUNA ROBA SUPERCOOL

TUOTANTOKOORINAATTORI
/ KOORDINAATTORITIIMI
KERAA TIEDON

J L I

TUOTANTOKOOQORINAATTORI
/{ KOORDINAATTORITIIMI
JAKAA TIEDON

d L I

MUU TYORYHMA SAA MUU TYORYHMA SAA MUU TYORYHMA SAA
TIEDON TIEDON TIEDON

T.APULAISOHAAJA 1.APULAISOHIAAIJA /
KERAA TIEDON TUOTANTO KERAA TIEDON

TUOTANTOKOORDINAATTORI TUOTANTOKOORDINAATTORI
JAKAA TIEDON / TUOTANTO JAKAA TIEDON

Kuvio 3. Tiedonkulku (Aro 2021).

Haastatteluihin perustuen Perunassa kaiken tiedon tyoryhmalta kerasi 1.
apulaisohjaaja, joka toimii linkkina kaiken tiedon valilla. Han oli suodatin, joka
kerasi ja kasitteli tiedon, jonka jalkeen valitti sen tuotantokoordinaattorille.
Tuotantokoordinaattori ei vaikuttanut tiedon sisaltoon, vaan han valitti sen
muulle tydéryhmalle 1. apulaisohjaajan puolesta. Robassa oli useampi henkild,
jotka kerasivat ja jakoivat tietoa. Tuotanto kerasi osan tiedosta ja 1.
apulaisohjaaja osan. Taman jalkeen tuotantokoordinaattori viesti tietyista
asioista, kuten jakoi callsheetit (kuvausaikataulut) ja tuotanto viesti tietyt asiat,
kuten korona-aiheiset infot. Haastatteluissa kavi ilmi, etta Supercoolin
viestintamalli erosi taysin Roban ja Perunan toimintamalleista, silla siella tiedon
kerasi ja jakoi eteenpain tuotantokoordinaattori tiiminsa kanssa. Robassa
tuotantokoordinaattori toimi tiettyjen asioiden viestijana ja kerasi osan tiedosta
itse. Perunassa puolestaan tuotantokoordinaattori toimi 1. apulaisohaajan
viestin valittajana eika puuttunut sisaltédn millaan tavalla. Erona Supercoolissa

oli tiimi tuotantokoordinaattorin ymparilla.

Supercoolissa tuotantokoordinaattorin lisaksi tiimiin kuului nelja muuta henkiloa,

jotka auttoivat tiedon keraamisessa ja viestimisessa. Koordinaattoritiimi kerasi
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eri osastoilta tiedot ja tiimin jasenet toimivat viestinviejina eteenpain. He olivat
selkeasti ne henkildt, joilta tiedon sai ja he vastasivat kysymyksiin. Vappula

(2021) kertoi viestintamallin olevan selkea ja toimiva.

"Mattin (tuotantokoordinaattori) ja hanen osastonsa kautta sai
esimerkiksi avaimet tuotantotoimistoon ja hotellikortit. Kun inmiset
tulivat kaupunkiin, he menivat ensimmaiseksi
tuotantokoordinaattorin luo ja nain heidan valilleen syntyi heti
yhteys. Mattista muodostui avaintekija, silla hanen kauttaan ihmiset
ottivat aina yhteytta. Han oli se ensimmainen henkild, keneen

otettiin yhteytta, jonka takia myoskaan tietokatkoksia ei syntynyt.”

Tuotantokoordinaatti ei ollut kuvauspaikalla, vaan sielta 1. ja 2. apulaisohjaaja
valittivat tiedot koordinaattoriosastolle. Myos Perunassa tuotantokoordinaattori
vastasi fasiliteetteihin liittyvista asioista, kuten asumisesta ja matkustamisesta
(Virkajarvi 2021).

6.1.3 Tapausten eroavaisuuksia ja yhtenevaisyyksia

Mita isompi tuotanto on, sita selkeampi toimintamallin taytyy olla. Virkajarven
(2021) ja Vappulan (2021) haastatteluista kay ilmi, etta Supercoolin ja Perunan
tyoryhmissa oli noin 70 henkildéa. Ne olivat suuria tuotantoja, minka huomasi
my0s heidan sisaisesta viestinnastaan. Molemmissa oli selkea henkild tai tiimi,
jotka vastasivat viestinnasta. Kaikki viestinta tapahtui heidan kauttaan ja samoin
kysymykset suunnattiin heille. Uskon taman selkeyttdvan jokaisen
tyoryhmalaisen toimintaa, silla kaikki tiesivat kenen puoleen kaantya tietoa
etsiessaan. Kokemukseni mukaan aikaa voi kulua yllattavan paljon tiedon

etsintaan, jos ei ole selvaa, kuka tarkalleen asiasta tietaa.

Kun verrataan kolmea tapausta, haastattelujen perusteella Roban sisaisessa

viestinnassa oli eniten liikkuvia tekijoita. Useampi henkilo viesti asioista, minka
vuoksi tyoryhmalle ei ollut taysin selvaa, kuka on vastuussa viestinnasta. Tama
voi aiheuttaa epaselvyyksia. Suomalaisessa tuotantomallissa viestintavastuuta

on jaettu esimerkiksi osastopaallikdiden kanssa, mika tarkoittaa sita, etta
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osastopaallikot viestivat omille tiimeilleen heita koskevista asioista (Virkajarvi
2021). Luulen tdman mahdollistavan sen, etta tieto saattaa muuttaa muotoaan
ja tydryhma ei saa sitd samanaikaisesti. Haastatteluiden perusteella voi sanoa,
etta osastot sopivat usein asioita keskenaan, minka takia tieto ei valttamatta

tavoita kaikkia tarvittavia henkiloita. Tama voi aiheuttaa turhia yllatyksia.

Kaikissa tutkittavissa tapauksissa HOD-palaverit olivat tarkea osa tiedon jakoa
ja viestintaa. Haastatteluiden pohjalta sisaista viestintaa selkeyttaa se, etta yksi
henkil6 keraa palavereissa tiedon kasaan ja jakaa sen eteenpain jokaiselle
palaveriin osallistuvalle henkildlle. Kun kaikille osastopaallikdille on mennyt
samat tiedot, he voivat jakaa omalle tiimilleen heita koskevat tiedot. Kun
jokaisella osastolla on tieto asioista, joita palaverissa on kasitelty, tietovajetta ei

synny (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110).

Vappula (2021) kertoi Supercoolin hierarkiasta, etta esimerkiksi
osastopaallikéilla oli agentteja, joita Suomessa ei juurikaan nahda. Agentit
muodostivat heti tietynlaisen hierarkian inmisten valille. Tyoryhmassa oli pakko
olla tietyt ammattinimikkeet, jotka maaraytyvat Yhdysvaltojen ammattiliittojen
mukaan. Haastatteluiden perusteella Suomessa tyéryhman kesken ei nay
samanlaista hierarkkista jakoa. Suomalaiset tuotannot ovat pienempia ja
ketterampid, jolloin hierarkia on olemassa, mutta se on kevyempaa (Virkajarvi
2021). Mielestani tama saattaa vaikuttaa siihen, ettd Suomessa henkilot
kokevat voivansa sopia keskenadn enemman asioita. Asioista sopiminen ja
keskustelu on hyva asia, mutta sovittu tieto pitaa jakaa eteenpain. Tata varten
tulee olla henkild, joka aktiivisesti keraa tietoa tydryhmalta, kuten Supercoolissa

koordinaattoritiimi ja Perunassa 1. apulaisohjaaja.

Selkealla viestintamallilla pystytadan keventamaan tuotannon taakkaa. Virkajarvi
(2021) kertoi, ettd Peruna-tuotannossa oli hyvin aktiivinen 1. apulaisohjaaja.
Sen jalkeen han ymmarsi, ettd suomalaisissa tuotannoissa han on tehnyt tyota,
joka ei ole tuottajan vastuulla. Samoin Vappula (2021) sanoi, etta oli helpotus,
ettd Supercoolin viestintamalli oli erilainen. Se mahdollisti sen, etta tuottaja

pystyi keskittymaan taysin omaan tyohonsa.
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Uskon, ettéd uuden sisaisen viestinnan toimintamallin kayttédnottaminen on
haastavaa ja se ottaa aikansa. Luulen kuitenkin, etta Iahitulevaisuudessa
muutoksen on tapahduttava, jotta yhteisty® suurien kansainvalisten tuotantojen
kanssa olisi helpompaa. Haastateltavat kertovat, ettd Supercoolin tydéryhma oli
lahestulkoon kokonaan paikallisista, yhdysvaltalaisista ja Perunassa
liettualaisista. Tama tarkoittaa, etta pieni osa molemmista tyoryhmista oli
suomalaisia, joiden tuli opetella uusi tiedonjakomalli. Jos Suomessa otetaan
kayttdoon uudenlainen sisaisen viestinnan toimintamalli, uskon sen helpottavan
tydntekoa tulevaisuudessa. Yhtenainen tiedonjakomalli kansainvalisten
tuotantojen kanssa voi edistaa sita, ettei kenenkaan tarvitse opetella uutta
toimintamallia. Tama tarkoittaa, etta tuotannon alussa voidaan heti keskittya
muihin olennaisiin asioihin. Taman lisaksi uusi sisaisen viestinnan toimintamalli

mahdollistaa, ettd Suomessa voidaan toteuttaa suurempia tuotantoja.

6.2 Havainnointi

Havainnoin Roban tuotantoa yhdeksan paivan ajan oman tyoskentelyni ohella.
Tama vaikuttaa havainnoinnin nakdkulmaan ja on varmasti asioita, joita en ole

huomannut.

Havainnoinnin kautta huomasin, etta Robassa sahkoposti, puhelut ja WhatsApp
olivat yleisia viestintakanavia. Naiden kautta kaytiin suurin osa keskusteluista,
mutta kuten Virkajarvi haastattelussa mainitsi, tarkeat asiat lahetettiin
sahkopostin kautta ja nopeat asiat kaytiin WhatsAppin tai puhelun kautta. Kaytin
itse puhelinta puheluiden ja viestien lisaksi tiedon etsintaan ja sahkopostin
lukemiseen. On helppoa, ettd sahkdposti on puhelimessa eika tietokonetta
tarvitse aukaista esimerkiksi, kun kuvataan ulkona vesisateessa. Kuten
Tilastokeskuksen (2018) tekemassa tutkimuksessa kavi ilmi, henkilot kayttavat

puhelimen internetia yna enemman esimerkiksi tiedon hakuun.

WhatsAppissa oli yleinen ryhma, johon lahetettiin mm. paivakohtaiset ajo-ohjeet
ja callsheetit, ohjeet ruokapaikkaan ja tiedotettiin, jos kuvauspaikalle oli jaanyt

jonkun tiimin omaisuutta. Jokainen tyoryhmalainen pystyi lahettamaan siella
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viesteja. Osastoilla oli myds pienempia ryhmia, joissa keskusteltiin tiimin
sisaisista asioista ja muutoksista. Havainnoinnin perusteella molemmat ryhmat
olivat toimivia, silla molemmissa keskustelu pysyi asiassa eika tarkeita viesteja

hukkunut tietotulvan alle.

Havaintoni mukaan sahkopostiin lahetettiin aina tarkeat viestit, kuten callsheetit,
aikataulumuutokset seka yleiset- ja koronaohjeistukset. Sen kautta kaytiin myos
henkilokohtaisia keskusteluja seka lahetettiin tiedostoja. Tiesin, etta mikali etsin

tarkeaa tietoa, sen todennakoisesti Ioydan sahkopostista.

Puhelimen ja sahkopostin lisaksi Roban kuvauksissa kaytettiin paljon
radiopuhelinta. Koin sen olevan puhelinta ja sahkopostia ketterampi ja
jarkevampi valinta kuvauksissa, silla sen kautta koko kuvausryhma sai samat
ohjeet samaan aikaan. Vaitan sen helpottaneen kuvauspaikalla kaytya sisaista
viestintaa erittain paljon, silla radiopuhelimet kestavat kovat pakkaset ja
vesisateen seka ne ovat katevasti lahella koko ajan. Esimerkiksi talvipakkasella
puhelimesta voi loppua nopeasti akku, jos siihen pitaa vastata koko ajan ja
samalla sormet jaatyvat. Nain ollen radiopuhelin, jota ei tarvitse aukaista
jokaisen viestin kohdalla erikseen ja toimii hanskat kadessa, on erinomainen
vaihtoehto. Huomasin, etta Robassa joillain osastoilla oli kaytdssa oma kanava
radiopuhelimessa, kuten kamera-, valo- ja jarjestysosastolla. Tama mahdollisti
sen, ettd ndma osastot pystyivat keskustelemaan oman osastonsa asioista
omalla kanavallaan, jonka takia muun kuvausryhman ei tarvinnut kuormittua
heidan valisestaan tiedosta. Esimerkiksi paakanavalla kuvauspaikalle pyydettiin
tiettya valoa, jolloin valo-osasto pystyi keskustelemaan omalla kanavallaan,
kuka valon tuo kuvauspaikalle. Havainnointi vahvisti haastatteluista saatua

tietoa siita, ettd radiopuhelimet ovat todella tarkeita tv- ja elokuvatuotannoissa.

Robassa oli kaytdssa vahan painettua viestintaa ja huomasin, etta osa
tyoryhmasta teki tietoisen valinnan, ettei kayttanyt painettua viestintaa
laisinkaan. Yleisinta painettua viestintaa olivat printatut callsheetit, mutta ne

lahetettiin myds sahkdisesti.
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Havainnoin, etta tydryhma keskusteli keskenaan paljon ja jos oli ongelma, se
sanottiin daneen ja pyrittiin ratkaisemaan. Kaikkea ei pysty viestimaan
sahkopostitse, radiopuhelimella tai tavallisella puhelimella. Kokemukseni
mukaan asioista kannattaa avoimesti keskustella ja sen avulla joitain haasteita

pystytaan ratkaisemaan ennen kuin ne muodostuvat isoiksi ongelmiksi.

Teamsia Robassa kaytettiin kerran tuotannon aikana koko tydryhman kanssa.
Tama oli aloituspalaveri, jossa tyoryhma paasi tutustumaan toisiinsa ja
nakemaan, ketka ovat tyokavereita seuraavan neljan kuukauden ajan.
Haastattelusta (Virkajarvi 2021) kavi ilmi, ettd suurin osa HOD-palavereista
kaytiin myos Teamsin valityksella. Molemmissa tapauksissa pandemia vaikutti
toimintaan, silla sen takia seka aloituspalaveri ettda HOD-palaverit kaytiin

Teamsin valityksella. Normaalisti nama olisi kayty kasvotusten.

6.3 Aivoriihi

Pidin aivoriihen henkilOlle, jota haastattelin opinnaytetyotani varten. Aivoriihessa
kasiteltiin haastatteluiden ja havainnoinnin kautta saatuja tuloksia, joiden
pohjalta mietimme tulosten edelleen kehittdmista. Kuvio 4 havainnollistaa, miten

aivoriiheen paadyttiin.

HAASTATTELU

JA = TULOKSET = AIVORIIHI

HAVAINNOINTI

Kuvio 4. Vaiheet aivoriiheen (Aro 2021).
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Aivoriiheen osallistuivat Virkajarvi ja mina. Keskustelumme pydri haastatteluissa
ja havainnoinnissa esiin tulleiden tarkeiden huomioiden parissa, kuten sisaisen

viestinnan selkeydessa, palavereissa ja siina, kuka viestii.

Yleisesti suomalaisessa tv- ja elokuvatuotantojen sisaisen viestinnan
toimintamallissa osastopaallikot jakavat kuvauksia koskevaa infoa omalle
tyoryhmalleen. Kansainvalisesti tuotannoissa esimerkiksi Perunassa tieto kulki
1. apulaisohjaajan kautta osastopaallikdille ja tyéryhmalle. (Virkajarvi 2021.)
Tasta paasimme pohtimaan apulaisohjaajan roolia sisaisessa viestinnassa ja
tiedonjaossa. Apulaisohjaaja on se henkild, jolla taytyy olla kaikki informaatio,

jotta kuvaukset sujuvat mahdollisimman hyvin.

Aivoriihessa keskustelimme, kuinka tuotantoihin tarvitaan tiedon keragja, tiedon
kokoaja ja tiedon valittaja. Tutkittavassa tapauksessa Peruna 1. apulaisohjaaja
toimi tiedon keraajana ja tiedon kokoajana, jonka jalkeen tuotantokoordinaattori
valitti tiedon eteenpain. Supercoolissa taman hoiti kokonaisuudessaan
tuotantokoordinaattori timinsa kanssa. Aivoriihessa keskustelimme Virkajarven
kanssa siita, millainen malli voisi toimia Suomessa, jossa tuotannot ovat
pienempia ja budjetti harvoin mahdollistaisi erillisen koordinaattoritiimiin.
Suomessa henkilét tuntevat toisensa, mika luo ketteryytta ja mahdollistaa
asioiden sopimisen keskenaan. Tarvitaan henkilo, joka keraa tiedon
tydryhmalta, jotta asioita voidaan sopia keskenaan, mutta myos muut
tarpeelliset henkilot saavat varmasti tiedon. 1. apulaisohjaaja on se henkilo,
jonka tulisi olla vastuussa tiedon keraamisesta ja sen kokoamisesta. Tiedon voi
valittaa eteenpain kuitenkin tuotantokoordinaattori. Aina aika ei riita siihen, etta
1. apulaisohjaaja ehtisi itse hakea kaikkea tietoa. Taman takia hanella voi olla
apuna 2. tai 3. apulaisohjaaja, jotka kertovat keradmansa tiedon 1.
apulaisohjaajalle. Taman jalkeen han kokoaa tiedon jarkevaan muotoon ja
tuotantokoordinaattori valittaa tiedon eteenpain tyoryhmalle. Esimerkiksi HOD-
palavereissa on tarkeaa, etta keskustelluista asioista kerataan yhteiset
muistiinpanot, jotka lahetetaan jokaiselle osallistujalle jalkikateen. Nain kaikilla

osastopaallikéilla on samat tiedot.
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TIEDON TIEDON TIEDON
KERAAJA KOKOAIJA VALITTAJA
TUOTANTO-
APULAISOHIAAIAT - 1.APULAISOHIAAJA - Koekhil AsrtHni

Kuvio 5. Tiedon kerdaminen, kokoaminen ja valittdminen (Aro 2021).

Osastopaallikéilla on iso rooli sisdisessa viestinnassa. Kuten teoreettisessa
viitekehyksessa viitataan, esimiehet ovat ne henkil6t, joilta osasto uskoo
saavansa tarkean tiedon. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110.) Aivoriihessa ja
haastattelussa nousi esille, ettd Suomessa luotetaan paljon osastopaallikdihin
ja heidan kanssaan sisaisen viestinnan vastuuta on jaettu, silld he informoivat
alaisiaan. Jos nain ei kay, syntyy tietovaje ja tietyn esimiehen alaiset saattavat

tehda turhaa ty6ta, silla heille ei ole kerrottu uusimpia muutoksia.

Keskustelimme aivoriihessa siita, kuinka tv- ja elokuvatuotantojen organisaatiot
ovat lyhytaikaisia. Tuotanto voi kestaa esimerkiksi kaksi kuukautta, jonka
jalkeen tyoryhma ei enaa tyoskentele keskenaan. Tama tarkoittaa sita, etta jos
tuotannon toimintamallissa huomataan puutteita, tulee niihin reagoida nopeasti.
Tuotannoissa ei ole aikaa suunnitella ja testata uutta toimintamallia useiden
vuosien ajan, minka takia kehitysehdotuksissa pyrin muodostamaan raamit,

joiden avulla sisainen viestinta tuotannoissa on mahdollisimman tehokasta.

6.4 Yhteenveto

Tutkittavien tapauksien pohjalta voin todeta, etta palaverit ovat tarkeita, kunhan
niita toteutetaan saanndllisesti, niissa ovat paikalla kaikkien osastojen
avaintekijat, keskustelun vetajalla on selkea agenda ja palaverin paatteeksi

kaikki osallistujat saavat muistiinpanot, jossa on yhteenveto palaverissa
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kasitellyista asioista. Kun nain toimitaan, kaikilla on selkea kasitys siita, mita on
sovittu, asioita voi tarkistaa jalkikateen muistiinpanoista ja vaarinymmarryksilta
valtytaan. Palaveriin tulee varata tarpeeksi aikaa, jotta kaikki tarkeat asiat
ehditdan kayda lapi ja tarkentavia kysymyksia kysya, minka seurauksena

epaselvyyksille ei jaa tilaa.

Toinen tarkea asia on, etta paatetaan selkeasti kuka keraa tietoa, kuka sen
kokoaa ja kuka valittaa eteenpain tydéryhmalle. Selkeinta on, ettd sama henkild
tai tiimi keraa koko tuotannon ajan tietoa ja jakaa sita eteenpain, jotta
tyéryhmalle on alusta alkaen tiedossa kenelle iimoitetaan asioista ja kenelta on
mahdollista kysya asioista. Paaasia on, etta kaikki tieto kulkee yhden selkean
henkilon tai tiimin kautta ja koko tyoryhma tietda sen. Tama voi nopeuttaa tyon
tekoa, silla esimerkiksi tuotannolle jaa aikaa keskittya tuotannon
kokonaiskuvaan seka he pystyvat suunnittelemaan asioita ennakkoon. Paras
tapa olisi, etta viestintamalli pysyisi samanlaisena kaikissa tuotannoissa, jonka
takia uusia tapoja ei tarvitse opetella. Tama ei ole kaytannodllista, joten

toimintamalli tulee muovata jokaiseen tuotantoon sopivaksi.

Sahkdposti on haastatteluiden ja havainnoinnin pohjalta erittain tarkea valine
sisdisessa viestinnassa. Sen avulla tavoittaa kaikki tydntekijat ennen kuvausten
alkamista ja kuvausten aikana. Sahkoépostiin tallentuu tarkea tieto ja keskustelut

ja niihin on mahdollista palata jalkikateen.

Mielenkiintoinen huomio on se, etta nopealle sisaiselle viestinnalle ei ollut
erillistd kanavaa Perunassa ja Supercoolissa perustuen haastatteluihin.
Virkajarvi (2021) kertoo haastattelussaan, ettd Perunassa nopeat viestit
iimoitettiin sahkopostitse, radiopuhelimella tai soittamalla. Tuotannossa ei ollut
tarvetta erilliselle nopean viestinnan kanavalle, silla tiedot jaettiin tarpeeksi
aikaisin tyoryhmalle. Havainnoinnin perusteella Robassa tyoryhman WhatsApp-
ryhma toimi hyvin. Kuitenkin monet asiat, joista olisi voinut informoida
radiopuhelimessa tai sdhkopostilla, ilmoitettiin WhatsApp-ryhmassa (Virkajarvi
2021). WhatsApp voi kuitenkin olla hyva lisa tiedonjakoon oikein kaytettyna.

Esimerkiksi kaikilla tyoryhmalaisilla ei valttamatta ole kaytossaan
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radiopuhelinta, jonka takia WhatsApp on nopea kanava valittaa tietoa.

Tuotannot kuitenkin toimivat ilman WhatsAppia.

Haastatteluihin ja aivoriiheen perustuen sahkoposti, puhelin ja radiopuhelin

seka kasvokkain kayty keskustelu ovat tarkeimmat sisaisen viestinnan kanavat.

7 Kehittamisehdotukset

Kuvio 6 havainnoi kolmea kehittamisehdotusta, jotka haluan esitella
opinnaytetydni yhteistyétaholle Yellow Film & TV:lle. Kehittdmisehdotukset

tulevat aivoriihesta ja vertaan niita tyon teoreettiseen viitekehykseen.

KEHITTAMIS- TEOREETTINEN
EHDOTUKSET VIITEKEHYS

Hyvalla sisaisella viestinnalla varmistetaan, ettd jokainen

SELKEA VIESTIA tyontekija saa tarvittavat tiedot oman tyon tekemiseen
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106).

Saannsllisyys, ajankohtaisten asioiden lapi kaynti, jolloin
valtytaan puskaradiclta tai tietovajeelta (Kortetjarvi-Nurmi ym.

PALAVERIT
2008, 110).
i Oikeiden viestintékanavien valinta. Turhat pois, jolloin tieto ei
VIESTINTAKANAVAT huku (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109).

Kuvio 6. Kehittamisehdotukset (Aro 2021).

Selkea viestija. Tama on asia, joka on noussut esille opinnaytetydssa
jatkuvasti. Ensimmainen kehittamisehdotus on maarittaa selkeasti kuka tiedon
keraa, kokoaa yhteen ja viestii eteenpain. Taman avulla varmistetaan, etta
jokaisella tyontekijalla on oman tydnsa tekemiseen tarvittava tieto (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2008, 106). Suomalaisten tv- ja elokuvatuotantojen sisaisen

viestinnan toimintamallissa 1. apulaisohjaajan tulee kerata aktiivisesti tietoa
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tyéryhmalta. Tuotannon koosta ja resursseista riippuen 1. apulaisohaajan
avuksi voi maarittaa apulaisohjaus- tai tuotantotiimista henkilon, joka auttaa
tiedon keraamisessa. Tama tulee kuitenkin sopia tuotannon alussa. Tiedon
keraamisen jalkeen 1. apulaisohjaaja kasaa tiedon sellaiseen muotoon, josta
jokainen tyoryhmalainen voi poimia tarvitsemansa tiedot. Tuotantokoordinaattori

valittaa 1. apulaisohjaajalta saamansa tiedon tyoryhmalle.

Miksi 1. apulaisohjaaja? Hanella on kaikki tieto, mita kuvauksissa tapahtuu,
minka takia han joka tapauksessa keraa tiedon itselleen. Han on se henkild,
joka osaa muokata tiedon oikeaan muotoon seka ottaa huomioon, mita eri tiimit
tiedoista tarvitsevat. Kun sitten tuotantokoordinaattori valittaa 1. apulaisohjaajan

viestin, saa jokainen tydryhmalainen itsedan koskevan tiedon informaatiosta.

Palaverit ovat tehokas viestinnan kanava, kun niita jarjestetdan saannollisesti.
Niissa tulee kayda lapi ajankohtaisia, paivittaiseen tyohon liittyvia asioita, jonka
takia kokouksia on hyva pitaa viikoittain. Taman seurauksena valtytaan
puskaradiolta ja tietovajeelta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 110.) Henkil6t
helposti unohtavat asioita varsinkin pitkissa palavereissa, minka takia on
tarkeaa, etta kasiteltavat asiat kirjataan ylos. Kun pidetaan HOD-palavereita,
tulee 1. apulaisohjaajan tai hanen apulaisensa kirjata ylos kaikki palaverissa
kaydyt asiat. Kokouksen jalkeen 1. apulaisohjaaja kay muistiinpanot lapi ja
tekee niista kokonaisuuden, joka lahetetaan kaikille kokouksen osallistuijille.
Nain kenenkaan ei tarvitse muistella asioita, vaan ne voi tarkistaa sahkopostiin

lahetetyista muistiinpanoista.

Kolmas kehittamisehdotus liittyy viestintdkanaviin. Tuotannolla on valmiudet
kolmeen eri viestimuotoon: 1) nopeaan, tosiaikaiseen ja asian ytimen kertovaan
viestintdan 2) nopeaan, ajankohtaisista asioista hieman tarkemmin kertovaan
viestintdan 3) syvallisempaan, asioiden ja tapahtumien taustoista kertovaan
viestintaan (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 109). Ylimaaraiset viestintakanavat
voivat sekoittaa tydoryhmaa ja on mahdollista, etta tarkeaa tietoa menee ohi, jos
kanavia on lilan monta. Haastatteluiden ja havainnoinnin perusteella voi sanoa,

etta sahkoposti, puhelin, radiopuhelin ja kasvokkain kaytavat keskustelut ovat
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tarkeimpia viestintdkanavia onnistuneessa sisaisessa viestinnassa. Tulee
miettia, onko tarpeellista ottaa kayttoon muita viestintakanavia ylla mainittujen

lisaksi ja tuovatko ne mitaan lisaarvoa tuotannon viestintaan.

Kehittdmisehdotukset ovat suuntaa antavia ja niita voi soveltaa tydymparistoon
ja tuotannolle sopivaksi. Uskon, etta ylla mainittuihin asioihin huomion
kiinnittaminen lisaa selkeytta ja tehokkuutta suomalaisten tv- ja

elokuvatuotantojen sisaisessa viestinnassa.

8 Pohdinta ja arviointi

Tassa luvussa kasittelen opinnaytetyoni paatuloksia ja johtopaatoksia seka

kerron omia ajatuksiani tyoprosessiin liittyen.

Aloitin opinnaytetyoni aiheen miettimisen jo reilusti yli vuosi sitten. Ajattelin
tekevani sen aiempaan tyopaikkaani kansainvaliselle tapahtumajarjestajalle.
Pandemia kuitenkin muutti suunnitelmia ja ilokseni paasin tekemaan viimeisen
tydharjoitteluni Yellow Film & TV:lle. Yhtena iltana kuvasimme Helsingin
keskustassa Oodin laheisyydessa ja satuin keskustelemaan Virkajarven
kanssa. Kerroin hanelle, etta minun pitaa aloittaa opinnaytetyon tekeminen ja
hanella oli heti ajatus. Idea oli todella mielenkiintoinen ja innostuin aiheesta

valittomasti.

Tyoni tavoitteena oli 16ytaa konkreettisia kehittamisehdotuksia, joiden avulla
suomalaisen tv- ja elokuvatuotantojen sisaista viestintaa voi tehostaa. Tiedan,
ettd muutos tapahtuu todella hitaasti, enka odota muutosten tapahtuvan
l&hivuosina. Tulosten tarkastelussa tulee olla kriittinen, silla
kehittdmisehdotukset ovat suuntaa antavia, koska niiden toimivuus tulee testata
jokaisessa tuotannossa erikseen. Kuitenkin uskon, etta opinnaytetyollani oli
merkitysta, silld nyt suomalaista tv- ja elokuvatuotantojen toimintamallia on
kartoitettu ja verrattu kansainvalisiin toimintamalleihin, jonka pohjalta on

helpompia lahestya muutosta.
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Oli mielenkiintoista huomata, ettd monia asioita, joita teoreettisessa
viitekehyksessa nostin esille, tuli ilmi myos haastatteluissa: sahkoposti on
tarkea, ellei tarkein viestintavaline, esimiehen rooli ja sdanndlliset palaverit.
Tulokset eivat yllattaneet, mutta oli positiivista huomata, etta tekemani
havainnot vahvistivat teoriasta ja haastatteluista saatua tietoa. Haastattelut
olivat ehdottomasti tyoni tarkein aineistonhankintamenetelma, silla niiden kautta
paasin tutustumaan erilaisiin viestintamalleihin seka ne mahdollistivat

kotimaisten ja kansainvalisten tuotantojen vertaamisen.

Opinnaytetydssani kayn tv- ja elokuvatuotantojen sisaista viestintaa lapi vain
tuottajan nakokulmasta. Koen, etta heilla on laajin kasitys tuotannoissa

tapahtuvasta sisaisesta viestinnasta.

Tuloksissa jain pohtimaan hierarkian merkitystd suomalaisessa
toimintamallissa. Tahan olisi mielenkiintoista perehtya lisaa ja selvittaa, mitka
tekijat vaikuttavat selkeaan hierarkkiseen jakoon. Varmasti suurissa
tuotannoissa hierarkia korostuu aivan eri tavalla, silla ilman sita viestinta olisi
paljon vaikeampaa. Haluaisin haastatella eri tuotantojen tyéryhmia ja kuulla,
miten muut kokevat hierarkian suomalaisessa toimintamallissa. Taman lisaksi
haluaisin tietaa lisaa sisaisesta viestinnasta etaaikana ja siita, miten tama
muuttaa toimintamallia. Uskon my0s, etta apulaisohjaajan roolista voisi kirjoittaa

kokonaan toisen opinnaytetyon.

Jos jatkokehittaisin opinnaytetyotani, haluaisin laajentaa nakemystani
haastattelemalla useampaa tuottajaa eri tuotantoyhtidista. Olisi mielenkiintoista
saada mukaan my0s kansainvalisia tahoja, joilla saattaisi olla viela erilaisia
sisdisia toimintamalleja. Haastattelisin myds muitakin kun tuottajia, silla
esimerkiksi nayttelijat voivat havaita aivan eri asioita tuotannoista. Heilla on
monesti aikaa seurata tyoryhman toimintaa samalla, kun he odottavat
kuvauksien alkamista tai omaa vuoroansa. Nailla saisi varmasti syvemman

katsauksen aiheeseen. Mukaan voisi lisata myds johtajuusnakokulman.
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Uskon, etta tv- ja elokuvatuotannoissa nahdaan kulttuurituottajia jatkossa
enemman, silla ala kasvaa ja kehittyy koko ajan Suomessa. Taalla tehdaan
enemman myos kansainvalisia tuotantoja. Tulevat tuottajat voivat ottaa mallia
tydni kehitysehdotuksista ja soveltaa niita omiin tuotantoihinsa. Muutos tv- ja
elokuvatuotantojen sisaisissa toimintamalleissa tapahtuu hitaasti. Rakenteet

kuitenkin kehittyvat vahitellen.
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Liite 1

Perustiedot: haastateltavan nimi ja rooli.

Tuotannon tiedot: mista tuotannosta keskustellaan, tuotannon perustiedot ja mika
toimintamalli oli?

Viestinta yleisesti: millaista on hyva viestintd, mita siihen sisaltyy?
Millainen viestintamalli tuotannossa oli, kuka informoi tyéryhmaa?

Millainen oli 1. apulaisohjaajan rooli viestintamallissa ja millainen
tuotantokoordinaattorin?

Tuottajana, mitkd viestintdkanavat koet tarkeimmiksi ja miksi?

Onko jokin viestintdkanava, jonka kaytossa on selkeitad puutteita, esim. tieto haviaa tai se ei
tavoita kaikkia tarpeellisia henkil6ita?

Oletko havainnut selkeda osa-aluetta tuotannoissa, jossa viestintaa tulisi parantaa?
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Liite 2

Maanantai 15.2.2021

KANAVA WhatsApp / viesti Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
Yleinen ryhma:
T:ot:nnton W:T * | Tuotanto, appari, Oma kanava: Yleinen kanava:
KUKA VIESTII uo a.n o Ja'i = jarkka, catering, Tuotanto, jarkka Kaikki osastot kamera, valo, setissa oleva Koko tyoryhma Tuotanto
appari, catering / N N - R
- maski, puku, jérkka tydryhma
hygienia I,
lavastus, dani
Ruokapaikan
. .p N Kun tarvitaan Kaikille menevia e Kuvausryhmaa
. . sijainti kuvina, . . - L Mika koskee .
Aikataulu ja P nopeita vastauksia ohjeistuksia ja " koskevat asiat, q N "
VIESTI " - tavaroita jaanyt, . L s ainoastaanomaa | . . . Kaikenlaista Callsheetit
nayttelija asioita . . . tai kun asioita henkilokohtaisia joihin reagoidaan
ajo-ohjeet ja PSP © osastoa e
L pitad selvittad keskusteluita valittémasti
muuta yleistd
Tiistai 16.2.2021
KANAVA WhatsApp / viesti Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
Tootmeon bk | Vit | oma kanava: | Vi karava:
KUKAVIESTI | U0%amio Jeikes, o Lie nto, apparl, | TUotanto, JSTEE, | Kaikii osastot | kamera, valo, setissa oleva | Koko tydryhma Tuotanto
appari, catering / | jérkkd, catering, catering Pyt . N
oo e jarkka tyoryhma
hygienia maski, dani
Ruokapaikan Kun tarvitaan Kaikille menevia Miki koskee Kuvausryhmaa
Aikataulu, sijainti kuvina, ajo- | nopeita vastauksia ohjeistuksia ja . koskevat asiat, . . .
VIESTI . P a i T o ainoastaanomaa | . . N Kaikenlaista Callsheetit
suunnittelua ohjeet ja muuta tai kun asioita henkil6kohtaisia - joihin reagoidaan
yleista pitaa selvittaa keskusteluita valittomasti
Keskiviikko 17.2.2021
KANAVA WhatsApp / viesti Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
. Yleinen ryhma:
T:ot:nnton WT(TB Tuotanto, appari, Oma kanava: Yleinen kanava:
KUKA VIESTII uo| a‘n o Ja'j = jarkka, catering, Tuotanto, jarkka Kaikki osastot kamera, valo, setissé oleva Koko tyéryhma Tuotanto
appari, catering / . PO " .
o maski, puku, jarkka tyéryhma
hygienia e
lavastus, dani
Ruokapaikan
| uonaPAAN |y tanvitaan | Kaikille menevi - Kuvausryhm
. . sijainti kuvina, ajo- . N L L Mika koskee .
Aikataulu ja . N nopeita vastauksia ohjeistuksia ja N koskevat asiat, " . .
VIESTI ) ohjeet, catering . L p . ainoastaanomaa | . . N Kaikenlaista Callsheetit
suunnittelua ST tai kun asioita henkil6kohtaisia joihin reagoidaan
sijainti ja muuta o lax X osastoa i s
P pitad selvittad keskusteluita valittémasti
yleista
Torstai 18.2.2021
KANAVA WhatsApp / viesti Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
Ylei hma:
Tuotannon ryhmi: einen ry’ ma. q
Tuotanto, jarkic Tuotanto, appari, Tuotanto, jarkid Oma kanava: Yleinen kanava:
KUKA VIESTII 1o af‘ o Ja'j - jarkka, catering, uotan| o,AJar ! Kaikki osastot kamera, valo, setissé oleva Koko tyéryhma Tuotanto
appari, catering / X catering enna - -
o maski, puku, jarkka tyéryhma
hygienia o
lavastus, aani
Ruokapaikan
.. .p . Kun tarvitaan Kaikille menevia ma Kuvausryhmaa
. . sijainti kuvina, . N L o Mika koskee . .
Aikataulu ja A .. | nopeita vastauksia ohjeistuksia ja N koskevat asiat, e . Callsheetit,
VIESTI . catering sijainti, . L PN L ainoastaanomaa | . . . - Kaikenlaista L
suunnittelua . . N tai kun asioita henkil6kohtaisia joihin reagoidaan kasismuutokset
ajo-ohjeet ja i ik X osastoa P
P pitaa selvittda keskusteluita valittémasti
muuta yleistd
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Perjantai 19.2.2021

KANAVA Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
T;ot?nr;on rvl:(r: Tvletm:tn rvhma:. Oma kanava: Yleinen kanava:
KUKA VIESTN | TuotantoJarkka, 1 Tuotanto, 8PP, | roianto, catering | Kaikki osastot | kamera, valo, setissé oleva | Koko tybryhma Tuotanto
appari, catering / | jarkkd, catering, e - A
- ) P jarkka tydryhma
hygienia maski, puku, aani
Ruokapaikan
L .p . Kun tarvitaan Kaikille menevia e Kuvausryhmaa
. . sijainti kuvina, 3 q o A Mika koskee . N
Aikataulu ja ) I nopeita vastauksia ohjeistuksia ja . koskevat asiat, Callsheetit,
VIESTI N catering sijainti, .. L yomaa | . . - .
suunnittelua . o tai kun asioita henkil6kohtaisia joihin kasismuutokset
ajo-ohjeet ja o w e N osastoa sl
L pitda selvittaa keskusteluita valittomasti
muuta yleista
Maanantai 22.2.2021
KANAVA WhatsApp / viesti Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
TTuottanrlon ryl;n;a TVIetmetn ryhma:» Tuotanto, jarkd Oma kanava: Yleinen kanava:
KUKA VIESTII UETHEI), || UL SR, U [EI) Kaikki osastot kamera, valo, setissd oleva Koko tydryhma Tuotanto
appari, catering / | jarkks, catering, catering S . P
Ar 5 Frd jarkka tyoryhma
hygienia maski, puku, aani
Ruokapaikan
P .p A Kun tarvitaan Kaikille menevid e Kuvausryhmaa
. . sijainti kuvina, . . et . Miké koskee . N
Aikataulutusta ja . ... |nopeita ja . koskevat asiat, . . Callsheetit,
VIESTI ) catering sijaninti, . o o omaa | . . . N Kaikenlaista L
suunnittelua . o tai kun asioita henkilékohtaisia joihin reagoidaan kasismuutokset
ajo-ohjeet ja IR ¥ osastoa e
. pitaa selvittaa keskusteluita valittomasti
muuta yleista
Tiistai 23.2.2021
KANAVA WhatsApp / viesti Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
Yleinen ryhma:
Tuotannon ryhmi: i ) q
Tuotanto, jarkkd Tuotanto, appari, Tuotanto, jirkkd Oma kanava: Yleinen kanava:
KUKA VIESTII uo a‘n 2 Jar. < jarkka, catering, uotan 0,.Jar = Kaikki osastot kamera, valo, setissa oleva Koko tydryhma Tuotanto
appari, catering / N catering . . r
- maski, puku, jarkka tyéryhma
hygienia e
lavastus, aani
Ruokapaikan
Ruokapaiks Kun tarvitaan | Kaikille menevi - Kuvausryhméia
. . sijainti kuvina, N . e L Mika koskee . N
Aikataulu ja N L nopeita vastauksia ohjeistuksia ja . koskevat asiat, . . Callsheetit,
VIESTI N catering sijainti, - o o ainoastaanomaa | . N Kaikenlaista s
suunnittelu 8 N tai kun asioita henkilékohtaisia joihin reagoidaan késismuutokset
ajo-ohjeet ja s X osastoa P
e pitda selvittda keskusteluita vélittémasti
muuta yleists
Keskiviikko 24.2.2021
KANAVA WhatsApp / viesti Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
Yleinen ryhma:
Tuotannon ryhma o mav .
Tuotanto, jarkk Tuotanto, appari, Tuotanto, puk Oma kanava: Yleinen kanava:
KUKA VIESTII u . bl L jarkka, catering, Tuotanto, jérkkd u ',p o kamera, valo, setisséd oleva Koko tydryhma Tuotanto
appari, catering / X maski P - A
cate maski, puku, jairkka tydryhma
hygienia o
lavastus, aani
Ruokapaikan N o . .
P . Kun tarvitaan Kaikille menevia . Kuvausryhmaa
N . sijainti kuvina, N . L L Mika koskee A N
Aikataulu ja P nopeita vastauksia ohjeistuksia ja . koskevat asiat, . Callsheetit,
VIESTI " S tavaroita jaanyt, o P o ainoastaanomaa | . . . Kaikenlaista -
néyttelija asioita . I tai kun asioita henkilGkohtaisia joihin reagoidaan késismuutokset
ajo-ohjeet ja s X osastoa e .
pitda selvittda keskusteluita valittomasti

muuta yleistd
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KANAVA

KUKA VIESTII

VIESTI

WhatsApp / viesti

Puhelu S-posti Radiopuhelin Suullinen Printti
.| Vieinen ryhma
Tuotannon .r“vhm.a. Tuotanto, appari, . Oma kanava: Yleinen kanava:
Tuotanto, jarkka, e A Tuotanto, catering Ppa PR " )
) . jarkka, catering, o Kaikki osastot kamera, valo, setissé oleva Koko tydryhma Tuotanto
appari, catering / ‘ / hygienia o ooe o
o maski, puku, jarkka tyéryhma
hygienia i
lavastus, dani
Ruokapaikan Kun tarvitaan Kaikille menevid ey Kuvausryhmaa
. . L . B . . . Miké koskee . . . N
Aikatauluja | sijainti kuvina, ajo- | nopeita vastauksia |~ ohjeistuksiaja [ . MRS | koskevat asiat, Kaikenlaista + Callsheetit,
suunnittelua ohjeet ja muuta tai kun asioita henkilokohtaisia - joihin reagoidaan kiitokset kdsismuutokset
yleista pitaa selvittaa keskusteluita valittomasti
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Aivoriihen runko ja teemat

Tavoitteena on kehittdd haastatteluista ja havainnoinnista saatuja tuloksia.

Keskusteluun osallistui kaksi henkiloa. Aivoriiheen varattiin aikaa yhden tunnin
verran.

Teema 1: Tapausten viestintamallit

Kolmen tapauksen viestintdmallien padkohtien ja eroavaisuuksien avaaminen.
- Robassa useampi viestija
- Perunassa 1. apulaisohjaaja kerda tiedon ja tuotantokoordinaattori valittaa
- Supercoolissa koordinaattoritiimi keraa ja valittaa tiedon

1. Mita ajatuksia tapausten erilaiset viestintamallit herattivat?
2. Mitka ovat tapausten viestintdmallien hyvia puolia ja miten niitd voi hyodyntaa
suomalaisessa toimintamallissa?

Teema 2: Viestintdkanavat

Avaan, mitka viestintakanavat nousivat esille tuloksissa.
1. Mitd ajatuksia ndma herattavat?
2. Tarvitaanko erillista kanavaa nopealle viestinnélle?
3. Palaverit ovat todella tarkeitd, miten niistd saadaan mahdollisimman hyodyllisia?
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