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Marjut Jarvisen kanssa. Jarvinen esitteli minulle Taloustutkimuksen tekeman tutkimuksen, josta
selvisi, etta tervolalaiset 15-34-vuotiaat eivat pida kuntaa vetovoimaisena. Tyon tutkimuskysymys
on, ettd millaisilla sosiaalisilla keinoilla lisatdééan Tervolan kunnan vetovoimaisuutta? Tyén tavoit-
teena oli tunnistaa sellaisia sosiaalisia keinoja, jotka lisadvat kunnan vetovoimaisuutta 15-34-vuo-
tiaiden keskuudessa. Tyon tarkoituksena oli luoda Tervolan kunnalle pienten resurssien ideapankki
sosiaalisista keinoista.
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placemaking ja osallistaminen, joista tietoa olen etsinyt eri kirjallisista lahteista. Tutkimusmenetel-
mind olen hyddyntanyt seka maarallista etta laadullista tutkimusta, eli tutkimus on monimenetel-
mainen. Tutkimuksen lahestymistapa on tapaustutkimus. Aineisto on keratty ryhmahaastattelulla
seka kuntalaisille suunnatulla kyselylla. Aineisto on analysoitu aineistolahtdisen analyysimenetel-
man keinoin.

Tuloksista ilmeni, etté tervolalaiset arvostavat perinteita ja haluaisivat mieluiten vanhojen tapahtu-
mien palauttamista ennalleen. Tutkimuskysymyksen vastaus on, etta Tervolan vetovoimaisuutta
voi lisata kolmenlaisilla sosiaalisilla keinoilla, jotka ovat placemaking, tapahtumat seka urheilu-/ul-
koilumahdollisuudet. Lisaksi tervolalaiset kaipaavat viela nakyvampaa viestintaa, seka tietoa
omista vaikutusmahdollisuuksista. Tervolalaisilta I10ytyy halukkuutta osallistua tapahtumien jarjes-
tamiseen ja tapahtumiin, mutta he kaipaavat tietoa mahdollisuuksistaan.
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The thesis is increasing the attractiveness of the municipality through participatory means, and the
work serves as a support for the development of the brand of Tervola and the new residential area,
Vastaranta. The topic of the work was developed in co-operation with Marjut Jarvinen, Tervola's
head of communications. Jarvinen presented a study by Taloustutkimus, which revealed that Ter-
vola’s residents aged 15-34 do not consider the municipality attractive. The aim of the study was
to identify such social means that increase the attractiveness of the municipality among 15-34 year
olds. The purpose of the work was to create an ideas bank of social means for the municipality of
Tervola.

| started collecting the data by learning about the theory of municipal marketing, placemaking and
inclusion. After the theoretical part, | collected research material through a group interview and an
online survey. From the collected data, it became clear that the social means that increase Tervo-
la's value are traditional events. The value in Tervola would also be increased by better commu-
nication about the influence of local residents and by increasing comfort.
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1 JOHDANTO

Kunnat ovat keskella muutosta, ja tulevaisuuteen vaikuttaa kuntalaisten tarpeita ja kayttaytymista
muuttavat globaalit trendit. Tulevien haasteiden keskella oleellista olisi tunnistaa kunnalle sopivat
painopisteet ja sopivat toimintatavat. Kuntalaiset muodostavat kunnan ja kunta taas on kuntalaisten
paikallisyhteiso. Paikallisyhteisona@ kunnan rooli on luoda yhteisollisyytta ja paikallista identiteettia.
Kuntalaisilla on iso merkitys kunnan elinvoiman ja hyvinvoinnin edistamisessa. (Sallinen 2016, 3,
5.) Lahes yhta tarkeaa, kuin uusien asukkaiden houkuttelu, on vanhojen asukkaiden pitdminen
kunnassa. Nykyisen asukkaan pitdmiseksi kunnassa on tarkeaa asukkaan kokemukset kunnassa
elamisestd, asumisesta ja toimimisesta. Tarkeaa on siis miettia, miten kuntalaiset pidetaan tyyty-

vaising, jotta he eivat muuttaisi muualle. (Jarva 2018.)

Tyon tavoitteena on tunnistaa sosiaalisia keinoja, joilla kunta saadaan arvokkaammaksi sen koh-
deryhmille. Ongelmana on se, etta Tervolan tulevaisuuden kannalta tarkeaan kohderyhmaan kuu-
luvat, eli 15-34-vuotiaat eivat pida Tervolaa vetovoimaisena (Myllymaki & Toyryla 2020). Tutkimus-
kysymyksena on, etta millaisilla sosiaalisilla keinoilla lisétdén Tervolan kunnan vetovoimaisuutta?
Tarkoituksena on luoda Tervolan kunnalle pienten resurssien ideapankki, jota olisi mahdollisuus
hyodyntaa tulevaisuudessa. Tarkoituksena on kehittaa sellaisia keinoja, jotka lisaisivat kunnan ha-
luttavuutta etenkin 15-34-vuotiaiden kuntalaisten keskuudessa, eika vaatisi kunnalta paljoa rahaa
tai henkilostoa. Sosiaalisten keinojen avulla tulisi lisata yhteison valista yhteisollisyytta ja kuuluvuu-
den tunnetta kuntaan. Tyon tarkoituksena ei ole miettia sellaisia sosiaalisia keinoja, jotka palvelisi-
vat kaiken ikaisia. Tapahtumia suunnitellessa en my6skaan tule ottamaan huomioon globaalin pan-
demian aiheuttamaa tilannetta tai rajoituksia, vaan ne on suunniteltu pandemian jalkeiselle ajalle.
Tarkoitus ei myoskaan ole keksia, miten Tervola viestisi asioista, vaan mista asioista Tervola vies-

tisi. Opinndytetyd toimii tukena kunnan brandityd-hankkeelle (Tervola 2020a).

Tyon teoreettinen viitekehys, eli sosiaaliset keinot osana kunnan kehittamista koostuu markkinoin-
tiin, osallisuuteen, aluebrandaykseen ja placemakingiin liittyvasta teoriasta. Sosiaalisilla keinoilla
tarkoitan sellaisia keinoja, joilla lisataan kunnan yhteisollisyytta ja vetovoimaisuutta. Teorian lah-
teend on kaytetty etenkin Ranniston Kunnasta brandi? -kirjaa, seka Isohookanan, Tienarin ja Ha-
verisen kirjallisuutta. Tietoa placemakingista olen saanut Placemaking for Cities-hankkeesta, seké

Project for Public Space-sivustolta. Opinnédytetydn kannalta tarkea kasite on placemaking. Pla-



cemaking tarkoittaa prosessia, jossa yhteisd luo julkisia tiloja yhdessa. Placemakingin avulla ihmi-
set luovat tilasta omiin kayttotarkoituksiinsa sopivan lisaten samalla yhteison valista yhteisollisyytta.
(PPS, 2018a.)

Tutkimukseni on monimenetelmainen, ja olen kayttanyt seka laadullisen etta maarallisen tutkimuk-
sen menetelmia, jolloin sain tutkimuskohteesta monipuolisempia ja kattavampia tuloksia. Tutkimus
on luonteeltaan tapaustutkimus. Aineistonkeruun aloitin tutustumalla teoriaan, jonka jalkeen suori-
tin ryhmahaastattelun kohderyhmaan sopiville tervolalaisille. Ryhmahaastattelusta saatujen vas-
tausten, seka teorian pohjalta loin verkkokyselyn kaikille kohderyhmaan kuuluville kuntalaisille.

Analysoin aineistot teemoittelun avulla, ja kyselyiden vastauksia vertasin teoriapohjaan.

Opinnaytetyon toisessa luvussa kasitelldan Tervolaa kuntana, ja siina esittelen Tervolan taustatie-
dot seka aiemmin tehtyja tutkimuksia. Kolmannessa luvussa avaan sosiaalisten keinojen kasitteita.
Neljannessa luvussa kerron tutkimustyostani, sen taustoista ja toteuttamisesta. Viidennessa lu-
vussa esitellaan tutkimuksen tulokset. Kuudennessa ja samalla viimeisessa luvussa on opinnayte-

tyon johtopaatokset ja pohdinta.



2 TERVOLAN NYKYTILANNE

Tassa luvussa esittelen Tervolan nykytilannetta aloittaen perustiedoista ja avainluvuista. Niiden
jalkeen kerron Tervolan kuntastrategiasta, joka on tehty vuosille 2019-2025. Kuntastrategian si-
salto vaikuttaa olennaisesti opinnaytetyon tarkoitukseen. Kohteet, tapahtumat ja nahtavyydet kap-
pale auttaa lukijaa hahmottamaan, mita Tervolassa jo on. Vuonna 2020 Tervolassa on tehty kaksi

tutkimusta, jotka esittelen viimeisena tassa luvussa.

Lapin maakuntiin kuuluva Tervolan kunta sijaitsee lounaassa, Kemin ja Rovaniemen valissa (Ter-
vola 2021a.) Asukkaita Tervolassa oli vuonna 2019 3001 (Tilastokeskus 2021a) ja pinta-ala on
1 592 neliokilometria (Maanmittauslaitos 2020). Tervolan kunta on perustettu vuonna 1867. Tervo-
lan naapurikuntia ovat Rovaniemi, Ranua, Ylitornio, Keminmaa, Tornio ja Simo. Tervolan lapi virtaa
Kemijoki, jonka ymparille myos Tervolan asutus on keskittynyt. Vilkas nelostie kulkee Tervolan
halki, kuten myds Kemin ja Rovaniemen valinen rautatie. Tervolassa perusopetusta on Kaisajoella,
Louella, Mattisella seka Lapinniemen yhtenaiskoulussa. Toisen asteen koulutusta tarjoavat Tervo-

lan lukio sekéd Ammattiopisto Lappia Loue. (Tervola 2021a.)

Tervolan vakiluku on ollut laskussa ainakin viimeiset 30 vuotta. Vuonna 2019 Tervolassa on ollut
noin 3000 asukasta, kun taas vuonna 1987 asukkaita on ollut noin 4300, vakiluku on siis vahentynyt
noin 30 %. (Tilastokeskus 2021b).
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KUVIO 1. Tervolan vékiluku 1987-2019 (Tilastokeskus 2021b, hakupéivé 10.2.2021)

Vékiluvun laskemista selittaa ainakin osin alueen tyopaikkojen maara, joka on laskenut merkitta-
vasti vuodesta 1990, jolloin tydpaikkoja on ollut 1 431. Vuonna 2018 tydpaikkoja on ollut 966, joten
tyopaikkojen maara on vahentynyt 32 %. (Tilastokeskus 2021c). Kuitenkin Tervolassa
asuinkunnassaan tydssakayvien osuus on 63,8 %, kun taas samankaltaisessa naapurikunnassa

Simossa vastaava luku on 40,3 %. (Tilastokeskus 2021d.)

Tyollisuusaste on kuitenkin parantunut 1990-luvun laman jalkeen. Vuonna 1996 tyollisyysaste on
ollut 47,9 % ja vuonna 2018 tydllisyysaste on ollut 67,7%. Tervolassa tyollisyysaste on ollut
nousussa vuoden 2014 notkahduksenkin jélkeen. (Tilastokeskus 2021e.)

Tervolan 3001 asukkaasta 15-34-vuotiaita on 573 asukasta. Opinnaytetydn kohderyhman osuus
Tervolan vaestosta on siis 19,09 %. Lahes samankokoisia ikaluokkia ovat 0-14-vuotiaat ja 35-54-
vuotiaat. Melkein kaksi kertaa suuremman ikéluokan muodostavat 55-74-vuotiaat, joiden osuus
vaestosta on 31,96 %. (Tilastokeskus 2021f.)
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KUVIO 2. Tervolan véesténrakenne 2018

Tervolassa luonnossa sijaitsevia nahtavyyksia ovat lapi virtaava Kemijoki ja monet sivujoet, seka
Tervolaa ymparoivat vaarat, kuten Katkavaara, Varevaara ja Tormavaara. Katkavaarassa sijait-see
my0s 7 kilometrin mittainen luontopolku. (Tervola 2021b.) Tervolaan on suunnitteilla 70 kilometria
pitka patikkapolku Vaarojen vaellus, joka kulkisi Varevaaran, Katkavaaran, Luppovaa-ran, Torma-
vaaran ja Valkiavaaran kautta (Kallio 2021). Historiallisia nahtavyyksia Tervolassa ovat Térmavaa-
ran kivikyla, Tervolan kotiseutumuseo, Trifon Petsamolainen tsasouna seka kirk-komaisema kes-

kustaajamassa (Tervola 2021c).

Tervolan tapahtumia ovat Ampéaripaapaivit, Maaseudulta Kasin -messut sekd Paakkolan pilkit
(Tervola 2021d). Tervola on tunnettu Amparipaapaivista, joka etenkin on ollut iso tervolalaisia yh-
distava tapahtuma kesaisin. Amparipaapaiva jarjestetan vuosittain heindkuun ensimmaisena vii-
konloppuna. Tapahtumassa on @mparinheiton ja ulvonnan MM-kisat, ja Kemijoella jarjestetaan
kirkkovenesoutu-kilpailu. (Tervola 2021e.) Elokuussa Tervolan Louella jarjestetaan Maaseudulta
Kasin -messut, joka keraa kavijoita myos lahikunnista. Messuilla on erilaisia naytoksia ja esityk-sia,
ja naytteilleasettajia on seka suurista etta pienista yrityksista. (Maaseudulta k&sin 2021.) Paakkolan
pilkit on jarjestetty vuodesta 1995 Iahtien, ja esimerkiksi vuonna 2020 on odotettu 300-500 pilkkijaa
ja 100-200 muuta osallistujaa (Saarela 2020).
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21 Kuntastrategia

Kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa valtuusto paattdéa kunnan toiminnan ja talouden pitkan
aikavalin tavoitteista (Kuntalaki 410/2015 37 §). Tervolan kuntastrategia 2019-2025 on hyvaksytty
kunnanvaltuustossa 8.11.2018. Kuntastrategiaa tehdessa on kuultu kuntalaisia kyselyiden avulla,
seka sita on ideoitu yhdessa varhaiskasvatuksen, koulujen ja lukion kanssa. Tervolan kuntastrate-
gia on siis kuntalaisten yhteinen nakemys siita, millainen Tervolasta halutaan. (Tervola 2018, 3.)
Kuntastrategia liittyy olennaisesti opinnaytetyohon, koska se ohjaa kunnan toimintaa. Lisaksi ke-

hittamisehdotuksia valitaan myos siten, etta ne vastaavat kuntastrategiassa sovittuja teemoja.

Tervolan kuntastrategian missio on, etta Tervolan kunta huolehtii kuntalaistensa hyvinvoinnista ja
kunnan elinvoimaisuudesta. Visio on, etta elinvoimainen Tervola on vastuullinen kestavan kehityk-
sen ja kuntalaisten hyvinvoinnin edistaja. Kunnan toimintaa ohjaavat arvot ovat jaettu kestavaan
kehitykseen ja vastuullisuuteen, asukaslahtoisyyteen, idearikkauteen ja innovaatiokykyyn seka yrit-
tajahenkisyyteen. Kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta on tarkennettu esimerkiksi seuraavilla koh-
dilla; kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen, turvallisuus ja yhteisollisyys. Arvoista asukaslahtoi-
syys sisaltaa tdman opinnaytetyon kannalta merkittavia kohtia. Kunta aikoo edistdd demokratiaa ja
vuorovaikutteisuutta, huomioida asukkaiden eri elamanvaiheiden tarpeet ja palvelut seka kehittaa
asuinympariston viintyvyytta. Yrittajahenkisyytta lisataan edistamalla monipuolista elinkeinoraken-

netta ja toteuttamalla elinvoimaisuutta. (Tervola 2018, 5.)

Kuntastrategia sisaltaa myos strategiset paamaarat ja tavoitteet. Ensimmainen paamaara on, etta
kunta panostaa kuntalaisten ja henkiloston hyvinvointiin kehittamalla palveluja ja kumppanuuksia.
Tavoitteena on, etta Tervolassa on toimivat palvelut ja kuntalaiset kaikissa elamantilanteissa ovat
tyytyvaisia. Mittarina toimii asukastyytyvaisyys ja viintyvyys. Toinen paamaara on, etta Tervola pa-
nostaa kestavaan kehitykseen kunnan hankinnoissa ja investoinneissa. Tavoite on, etta kunta lisaa
lahiruuan seka uusiutuvan energian kayttoa, ja tasta mittarina on lahiruuan osuus ruokahankin-
noissa ja uusiutuvan energian osuus. Kolmantena paamaarana on lisata Tervolan houkuttelevuutta
ja vetovoimaisuutta, tavoitteena lapsi- ja perhemydnteisen Tervolan asukasluvun kasvu ja elinvoi-
man lisé@ntyminen. Houkuttelevuuden mittarina on asukasluku, poismuuttaneet, kuntaan muutta-
neet, seka syntyneiden lasten maara. Tavoitteeseen Tervola aikoo paasta esimerkiksi panosta-
malla ympariston viihtyvyyteen ja siisteyteen seké lisaamalla kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia
kyselyilla ja tapaamisilla. Tervolan kunta toimii niin, etta elinkeinorakenne monipuolistuu ja yritykset

ja tydpaikkojen nettomaara kasvaa, on kuntastrategian neljas padmaara. Tavoite on, etta kunta on
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elinvoimainen ja toimelias. Viimeinen paaméaéaré on kehittaa ja monipuolistaa viestintaa tavoitteena,
etta kuntalaiset, kumppanit ja muut tahot saavat tietoa Tervolan kunnan toiminnasta ja sen mah-
dollisuuksista. (Tervola 2018, 6-9.)

2.2 Aiemmat tutkimukset ja selvitykset

Sain Tervolan kunnalta kayttooni kaksi aiemmin tehtya tutkimusta. Toinen tutkimuksista on Talous-
tutkimus Oy:n tuottama asukastyytyvaisyyskysely, ja toinen Tervolan kunnan tuottama kysely Ter-

volan erityispiirteista.

2.21 Kuntien asukaskokemus 2020 Tervola

Ensimmainen tutkimus, jonka Jarvinen esitteli minulle ensimmaisessa tapaamisessamme, oli Ta-
loustutkimus Oy:n tuottama tutkimus Kuntien asukaskokemuksista. Tutkimus on tehty puhelinhaas-
tatteluina kesa-elokuussa 2020. Tutkimuksen kohderyhma on kuntien 15-79-vuotiaat asukkaat.
Tutkimuksessa Tervolan kunnan otoskoko on ollut 100. Tutkimuksen ovat suunnitelleet ja toteutta-

neet Timo Myllymaki ja Kari-Pekka Toyryla. (Myllymaki & Toyryla 2020, 5.)

Tutkimuksen otoskoosta 23 kuuluu opinnaytetyon kohderyhméaan, eli 15-34-vuotiaisiin. Kokonais-
tyytyvéisyytta kuntaan asteikolla 0-10 kysyttdessa on kohderyhman vastausten keskiarvo pie-
nempi kuin muiden ikaryhmien. Kohderyhman vastausten keskiarvo on 7,51, kun taas koko Tervo-

lan vastausten keskiarvo on 8,30. (Myllymaki & Toyryla 2020, 7, 20.)

Kohderyhma my0s muuttaa todennakaoisimmin pois asuinkunnastaan. Haastateltavilta on kysytty
suhtautumisesta ajatukseen, etta muuttaisi pois asuinkunnastaan. Kysymykseen on annettu vas-
tausvaihtoehdot numeroasteikolla 0-10: 0-1 vastaus tarkoittaa kunnassa pysyvia, 2-3 todenna-
koisesti pysyvia, 4-8 muuttoa pohtivia ja 9-10 muuttajia. Kohderyhman vastausten keskiarvo on
6,95, eli kohderyhma sijoittuu muuttoa pohtiviin. Kunnan vastausten keskiarvo on 3,95, eli koko
otanta sijoittuu todennakaisesti pysyviin. (Myllymaki & Toyryla 2020, 23.)

Haastateltaville on esitetty erilaisia vaittamia ja kysytty heidan tyytyvaisyyttaan niihin. Vastaus on

annettu numerona, jonka pienin arvo 0 tarkoittaa, ettei vaittdma toteudu ja suurin arvo 10, ettd
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vaittama toteutuu taysin. Kohderyhman mielesta vaittdma "Mielestani asuinkuntani on vetovoimai-
nen ja haluttu kunta” toteutuu vahiten. Vaittaman keskiarvo vastaus kohderyhmalla on ollut noin

5,5, kun taas aineistossa Tervolan keskiarvo vastaus on ollut 6,34. (Myllymaki & T6yryla 2020, 14.)

Tutkimuksen lopuksi vastaajille oli esitetty avoimia kysymyksia. Ensimmaiseksi oli kysytty milla ta-
valla haluaisit osallistua ja vaikuttaa asuinkuntasi asioiden kehittdmiseen. Vastauksia kysymykseen
oli 37 kappaletta. Vastaajista 25 ovat valmiita fyysisesti osallistumaan kunnan kehittamiseen. Vas-
tauksista kymmenessa esille nousi vapaa-ajan toiminnan, harrastustoiminnan ja ajanviettopaikko-
jen kehittdminen. (Myllymaki & Toyryla 2020, 33-34.)

Toisessa avoimessa kysymyksessa selvitettiin minka asioiden kehittamisesta vastaajat haluaisivat
keskustella kunnan kanssa. Vastauksia oli 39 kappaletta. Vastauksista 6 liittyi vapaa-ajan toimin-
nan tai paikkojen kehittamiseen ja 4 matkailun kehittamiseen. Lisaksi esille nousi luontoon, kesta-
vaan kehitykseen, asumiseen ja tyopaikkoihin liittyvia asioita. Eniten ihmisia kuitenkin puhututtaa

vapaa-ajan toiminnan kehittaminen. (Myllymaki & Toyryla 2020, 35-36.)

Tervolan asukkailta on my6s kysytty, onko olemassa hankkeita, joita he haluaisivat toteutettavan.
Vastauksissa esille nousi lohen palauttaminen Kemijokeen ja moottorikelkkareittien parantaminen.
Kysymykseen oli tullut 25 vastausta, joista viidessa toivottiin lohen palauttamista Kemijokeen ja

neljassa toivottiin moottorikelkkareittien parantamista. (Myllymaki & Toyryla 2020, 37.)

2.2.2 Tervolan erityispiirteet

Tervolan erityispiirteita on kysytty kuntalaisilta marras- joulukuussa 2020. Kysely jarjestettiin West-
side-hankkeen puitteissa, seka kevaan 2021 aikana tapahtuvan Tervolan ja Westsiden brandin
kehityksen puitteissa. Kysely on jaettu Tervolan kunnan Facebook-sivuilla, ja siihen on pyydetty
vastauksia kaikilta kuntalaisilta. Kyselyn otoskoko on 60, joista lahes kaikki olivat kuntalaisia tai
entisid kuntalaisia, seké kunnan tyontekij6ita. Vastaajien keski-ika oli 46,54. (Tervola 2020b, 1-4.)

Kyselyssa oli yhteensa viisi kysymysta Tervolan erityispiirteistd. Analysoin kuitenkin ainoastaan

opinnaytetydn kannalta merkittavia kysymyksia. Ensimmaisena kysymyksena erityispiirteista on

kysytty, ettd mika paikka kuvastaa Tervolaa parhaiten. Selkeasti eniten, eli yli puolissa vastauksista
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on mainittu Kemijoki. Lisaksi toistuvia vastauksia ovat olleet kirkonkylalle vieva silta, kirkkotérma ja

Tervolaa ymparoivat vaarat. (Tervola 2020b, 5.)

Seuraavana kysymyksena on "Mika tapahtuma kuvastaa Tervolaa?”. Vastauksista 35 prosentissa
mainittiin Amparipaapéaiva -tapahtuma, mutta valitettavasti vastaajista suurimman osan mielesta
nykyinen Ampéripaapéiva -tapahtuma on vain muisto menneesta. Moni kaipaa vastauksissaan en-
tisia Ampéaripaapaivid, eikd tapahtuma nykyiselldén tunnu kiinnostavan vastaajia. Huomattavasti
positiivisemmin ihmiset ajattelivat Maaseudulta Kasin -messuista, joka oli mainittu 40 prosentissa
vastauksia. Vastaajien mielestd Maaseudulta Kasin -messut kuvastavat hyvin tervolalaisia perin-
teita ja esittelevat kaunista maaseutumaisemaa. Vastauksissa Tervolan tapahtumista mainitaan
myos esimerkiksi veteraanipaiva, joulun avaus, Talvi taittuu Tervolassa -tapahtuma seka Ylipaak-

kolan ymparijuoksu -tapahtuma. (Tervola 2020b, 6.)
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3 SOSIAALISET KEINOT OSANA KUNNAN KEHITTAMISTA

Opinnaytetyoni tavoitteena on tunnistaa sellaisia sosiaalisia keinoja, joiden avulla kunta saataisiin
arvokkaammaksi sen kohderyhmille. Tarkoituksena on luoda Tervolan kunnalle eraanlainen
ideapankki, jota kunta voisi hyodyntaa tulevaisuudessa yhteisollisyyden lisaamiseksi. Tassa lu-
vussa kayn lapi sosiaalisten keinojen teoriaa, aloittaen siita, miksi sosiaalisten keinojen ymmarta-
minen on tarkeaa. Sosiaalisilla keinoilla tarkoitan niité toimintoja, joilla kunnan yhteisollisyytta ja
sita kautta vetovoimaisuutta voisi lisata. Seuraavaksi avaan osallisuuden kasitetta, ja annan esi-
merkin osallisuuden hyddyntamisesta. Osallisuuden jalkeen kayn lapi markkinoinnin ja brandayk-
sen mahdollisuuksista kunnassa. Viimeisena kerron placemakingista ja sen hyddyntamisen mah-

dollisuuksista.

Sosiaalisten keinojen mahdollisuuksien ymmartaminen on tarkeaa, koska kuntien kaytannét ovat
monissa kunnissa vanhentuneet. Huomio kiinnittyy asukkaiden tarpeiden sijaan omiin toimintapro-
sesseihin. Ylimaaraisesta selvitystyosta tulisi luopua, ja sen sijaan keskittya kokeilu- ja ideakulttuu-
riin. Muutos voisi lahtea liikkeelle pienistakin kokeiluista, jotka eivat vaadi suuria resursseja. Ehdo-
tusten keraamisen sijaan tulisi keskittya kaytantoon, ja rakentaa pienista teoista suurempi koko-

naisuus. (Maury ym.2017,7, 53.)

Ongelmana usein on aktiivisten jarjestajien ja osallistujien puute ja pienet resurssit. Asenne ideoita
ja tapahtumia kohtaan on negatiivinen, ja se on juuri se ongelma, johon tulisi saada ratkaisu. Kun-
talaisille pitaisi nayttaa esimerkkia, etta yhteisollisyys ja mukavat tapahtumat edelleen onnistuvat.
Kuntalaisten ideoimista estda my0ds byrokratia, jonka alle monet hyvat ideat jaavat. Kuntalaisia tulisi
kannustaa, haastaa ja houkutella idecimaan ja toteuttamaan ideoita aktiivisesti ja mieleenpai-

nuvasti. (Mayry ym.2017, 61.)

3.1 Osallistaminen

Kunnassa yhteisia asioita tulisi suunnitella yhdessa, joten kehittamisen lahtokohtana tulisi olla osal-

listuttavuus. Osallistaminen tassa tilanteessa tarkoittaa sité, ettd ihmisille tarjotaan mielekkaité
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vaihtoehtoja osallistua kunnan kehittdmiseen. (Tienari & Haverinen 2019, 161.) Kuntalaisten osal-
listumis- ja vaikutusmahdollisuudet ovat turvattu jopa laissa, sillé kuntalain (22§) mukaan valtuus-
ton on pidettava huolta, etta kuntalaisilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.
Wiensin ja Sauvolan (2019) mukaan hyvia keinoja kuntalaisten osallistamiseen ovat esimerkiksi
yhteiskehittamisen, jarjestoyhteistyon ja kokemusosaamisen hyodyntaminen ja systemaattinen pa-
lautteen kera@minen kuntalaisilta. Lisaksi kunnilla tulisi olla kaytossa kuntalaisia aktivoiva osallis-

tuva budjetointi.

Oulun Rajakylasséa on kokeiltu elinympariston kehittamista osallisuuden kokemuksella. ITU2 hank-
keen tavoitteena oli lisata asukkaiden osallisuutta luomalla mahdollisuuksia kuntalaisten omaeh-
toiselle hyvinvoinnin edistamiselle ja yhteisollisyydelle. Kokeilussa Rajakylan asukkaat saivat itse
suunnitella ja toteuttaa kehittdmishankkeita asuinalueellaan. Asukkaiden hankkeita Oulun kau-
punki tuki rahallisesti. Rajakylassa kehitettavaksi kohteeksi valittiin negatiiviseksi koettu paikka,
Rollimetsa. Rollimetsa koettiin pelottavaksi ja epasiistiksi paikaksi, ja hankkeen tavoitteena oli li-
sata sen viihtyvyytta puistomaisuudella. Paikka koki suuren muutoksen ja siita tuli viihtyisa asuk-
kaiden mielesta, mutta ennen kaikkea Rajakylan asukkaat kokivat tekemastaan paikasta ylpeytta.
Paikka koetaan nyt enemman omaksi ja sen hoitoon asukkaat aikovat sitoutua myos tulevaisuu-
dessa. Lisaksi hanke lisasi rajakylalaisten valista yhteisollisyytta lisdamalla yksildiden tunnetta kuu-
lua yhteis6on. ITU2 hankkeen yksi tarkea tulos oli, etta lisddmalla asukkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia, saadaan lisattya myos asukkaan ylpeytta paikkaa kohtaan. (Nousiainen & Vuokila-Oikko-
nen 2020.)

3.2  Kunnan markkinointi

Sosiaaliset keinot ovat osa kunnan markkinointia, ja markkinoinnin alle mahtuu paljon tarkempia
kasitteita. Markkinointi on kattotermi, jonka alle markkinointiviestinta mahtuu. Markkinointi tarkoit-
taa kaikkia niita toimenpiteita, joka saa asiakkaan kiinnostumaan tuotteesta tai palvelusta, tassa
tapauksessa kunnasta. Markkinointi on tarkasti ja asiakaslahtoisesti suunniteltu eri toimintojen ko-
konaisuus. Markkinoinnissa pyritaan saamaan itse tuote tai palvelu asiakkaille sopivaksi. (Yritys-
toiminta 2021a.) Markkinointiajattelun lahtokohtana on asiakkaiden tarpeet, arvostukset ja toiveet,
joiden pohjalta palvelua kehitetaan asiakkaiden kanssa. Markkinoidessa ei tulisi yrittaa myyda jo

olemassa olevaa palvelua, vaan luoda palvelusta sellainen, jota asiakkaat haluavat. Nykyaikaisen

16



markkinointiajattelun mukaan on tarkeaa pyrkia luomaan tarjooma, joka tuottaa arvoa kaikille ja
lopulta hyddyttaa jopa yhteiskuntaa. (Bergstrom & Leppanen 2015.) Markkinoinnin elementteja

ovat hinta, jakelutie (paikka), tuote ja markkinointiviestintd (Ammattijohtaja.fi 2021).

Markkinointi tarkoittaa kaikkia niita keinoja, joita organisaatio hyodyntaa kertoessaan itsestaan tai
palveluistaan. Markkinointiviestintd on siis yksi markkinoinnin elementeista. Markkinointiviestinta
pitad vuorovaikutusta ylla markkinoiden kanssa ja tavoitteena onkin vaikuttaa tuotteen tunnettuu-

teen ja likevaihdon kasvattamiseen. (Isohookana 2007.)

Markkinointia on pidetty perinteisesti vain yritysten toimintona, mutta markkinointi sopii myos pai-
koille. Kunta markkinoinnin kohteena on erilainen ja moninaisempi kuin perinteiset markkinoitavat
tuotteet tai palvelut. Paikka on tuote, jota ei voi hinnoitella rahassa, eika paikkamarkkinoinnilla ta-
voitella rahallista voittoa. Paikka ei myoskaan kulu ja sité voidaan markkinoida ja kuluttaa yhtaai-
kaisesti monella taholla. Paikkamarkkinoinnin onnistumisen edellyttaa, etta paikan voimavaroja
kaytetaan yksilollisesti ja tehokkaasti. Alueen menestys ei riipu niinkaan paikan sijainnista tai luon-
nonvaroista, vaan sen tahtotilasta, arvoista, luovuudesta ja organisaatiosta. Paikan tulevaisuus

riippuu myos yhteistyokyvysta. (Rainisto 2004, 9-10, 15.)

3.3 Aluebrandays

Markkinoinnilla pyritaan tyydyttamaan asiakkaan tarpeet. Brandays on markkinoinnin osa-alue,
jonka avulla palvelukokonaisuus siirretaan asiakkaille. Koska markkinoinnin perusta on tyydyttaa
asiakkaan tarpeet, on palvelun muoto vain valikappale. Brandays on paikoille keino vahvistaa ase-
maa ja selviytya kilpailuymparistdssa. (Rainisto 2004, 58.) Brandi on erilaisten mielikuvien yhdis-
telma palvelusta asiakkaan mielessé (Rainisto 2004, 53). Brandi on tuotemerkki, jonka avulla luo-
daan tunnettuutta ja erotutaan muista. Brandi koostuu lupauksista, mielleyhtymista ja tarinoista.
Hyva brandi on sellainen, josta ihminen pystyy tunnistamaan itsensa. Tarkeaa on se, etta kunnan
luoma brandi eletaan todeksi ja brandi kiinnittyy tekoihin. Brandille ominaista on, etta se sisaltaa
lupauksen, johon luotetaan. (Tienari & Harviainen 2019, 122.) Brandi elaa mielikuvina kuntalaisten
korvien valissa, ja tarinat ovat tehokkaita tydkaluja markkinointiviestinnassa (Rainisto 2004, 18-
19).
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Identiteetti vaikuttaa siihen, kehittyykd kunnasta brandi, siksi brandi ja identiteetti ovatkin vahvasti
sidoksissa toisiinsa. |dentiteetti luo yhteisdllisyyden tunnetta ja korostuu ulkoisen uhan alla. Kunta-
laisia yhdistavat asiat muuttuvat limaksi kuntalaisten valille, ja luo nain tiivimpaa yhteishenkea.
(Tienari & Harviainen 2019, 137.) Kotipaikan identiteetin omaksuminen antaa asukkaille itsekun-
nioitusta ja motivaatiota osallistua kunnan kehittamiseen (Rainisto 2004, 25). Identiteetilla tarkoite-
taan kaikkia niita mielleyhtymia, joita brandiin halutaan litettavan ja joita yllapidetaan. Identiteetti

mahdollistaa brandin ja asukkaan valille erityisen suhteen. (Isohookana 2007, 25.)

Aluebrandin identiteetti voidaan jakaa sieluun, ydinidentiteettiin ja laajennettuun identiteettiin. Bran-
din sielu tarkoittaa tiivistettya ydinajatusta siita, mita brandi tarjoaa kayttajalleen. Brandin asiak-
kaalle sielu nakyy brandin sloganissa. Sielu on ydinidentiteettien summa. Ydinidentiteetti koostuu
tekijoista, joista heijastuu kunnan arvot ja strategia ja kertoo, miten kunta erottuu kilpailijoista ja luo
yhteyksia kuntalaisiin. Laajennettuun identiteettiin kuuluu esimerkiksi brandin symbolit, visualisointi

ja se, milta brandi ei saisi nayttaa. (Isohookana 2007, 25.)

Koska brandin arvo syntyy inmisten mielissa, on brandin arvo myos kokemus kohtaamisesta bran-
din kanssa. Brandi vahvistuu, kun markkinointi ja markkinointiviestintd muodostavat yhtenaisen ko-
kemuksen. Tapahtumamarkkinointi onkin siksi hyva keino lisata brandin koettua arvoa. Hyvin on-
nistunut tapahtuma tukee ja vahvistaa brandia, ja ihmisten on helppo muistaa brandi tapahtuman
avulla. (Catani 2017.) Tapahtumamarkkinoinnin vahvuuksia verrattuna muuhun markkinointivies-
tintd@n on muun muassa elamyksellisyys, hyva muistiarvo, vuorovaikutuksellisuus, valiton palaute
ja henkilokohtaisuus. Heikkouksia taas ovat esimerkiksi ulkoiset tekijat ja se, etta tapahtuma on

nopeasti ohi. (Isohookana 2007, 171.)

3.4 Placemaking

Placemaking tarkoittaa jonkin yhteison yhteista prosessia, joka yhdistaa inmiset luomaan julkisia
tiloja yhteisojen keskella. Placemakingin idea on kutsua yhteison jasenet luomaan yhdessa alueista
tai tiloista viihtyisia yhteiseen kayttoon. Placemaking on osallistavaa ja kdytanndnlaheinen tapa
suunnitella paikkoja, luoda siteité yhteison valilla ja synnyttdad keskustelua. Sen sijaan, etta aluei-
den viintyisyyden suunnittelisi jokin ylempi toimija, saavat tilan tulevat kayttajat luoda siité yhdessa

viihtyisén heidan tarpeisiinsa. Osallistujille annetaan lupa ja valineet luoda heille tarkea paikka.
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Placemakingin avulla pystytaan vahvistamaan inmisen ja heille tarkeiden paikkojen valista yhteytta
ja lisaamaan paikkaan liittyvaa arvoa. Kun paikan kayttajat suunnittelevat ja toteuttavat itse paikan,
vastaa se paremmin heidan tarpeisiinsa. Placemaking helpottaa luovia kayttotapoja kiinnittaen eri-
tyistd huomiota fyysisiin, kulttuurisiin ja sosiaalisin identiteetteihin, jotka maarittelevat paikan ja tu-
kevat sen jatkuvaa kehitysta. Placemakingin tarkeimpia tehtavia on lisata inmisten sosiaalisuutta.

Paikan tarkeys syntyy yhteisista kokemuksista paikassa. (PPS 2018a.)

Placemaking sisaltaa erilaisia toimintoja, kuten maisemointia, festivaaleja, ravintoloita ja leikkikent-
tia. Keskeista on kuitenkin se, mika tekee paikasta oman. Paikan toimijoille tulisi taata edellytykset
tehda paikasta sellainen, jota he kayttavat. Ennemmin on luotu korkealla suunniteltuja paikkoja,
joista onkin tullut luotaantydntavia. Placemakingin tulisi olla vastaus tahan ongelmaan. (Pla-

cemaking for cities 2015, 6.)

Paivi Raivio on ollut Kauppatorin kokeilut -projektin muotoilijana vuonna 2019. Projektin tuloksena
syntyi kaksi toiminnallista elavaa paikkaa vanhojen parkkipaikkojen tilalle. Raivion mukaan pla-
cemaking-metodeja voisi hyddyntaa pienemmissa kaupungeissa jopa nopeammin kuin isoissa
kaupungeissa. Kaupunkien kokoavat paikat ovat hilientyneet, mika vaikuttaa negatiivisesti yhtei-
sollisyyden kokemukseen ja kaupungin imagoon. Isot investoinnit julkisiin paikkoihin jaavat kuiten-
kin usein toteuttamatta, joten kevyempi muotoilun toteutus on otettu positiivisesti vastaan. (Kuusi-
méaki & Mustaniemi 2019.)

Placemakingin oppimiseksi on perustettu Placemaking for Cities -verkosto. Placemaking for Cities
-hankkeen tavoitteena on parantaa kykya luoda julkisia paikkoja. Projektissa oli ensin tutustuttu
Duo Laoghaire-Rathdowniin, koska siella oli tapahtunut jo pitkaan kaupunkitilojen kehittamista pai-
kallisyhteisdjen ehdoilla. Seuraavaksi Dlo Laoghaire-Rathdownista [6ydetyt elementit siirrettiin kol-
meen kaupunkiin, joista Pori toimii Suomen placemaking-kokeilujen esimerkkina. (Placemaking for
Cities 2015, 6.)

Porissa tarkoituksena oli kohdistaa huomiota suunnittelija- ja design-lahtoiseen julkisten ulkotilojen
rakentamiseen, seka siihen etteivat kaupunkilaiset osallistu tilojen suunnitteluun, toteutukseen tai
ylldpitoon. Kohteeksi valittiin Makasiinitori, koska sen rakentaminen oli jaanyt kesken. Hankkeen
tarkoituksena oli tehdd@ kaupunkilaisille nakyvaksi uusia toimintamalleja ja kaytantétapoja. (Pla-
cemaking for Cities 2015, 10-11.)
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Porissa tukiyhma muodostettiin alueen asukkaista ja muiden sidosryhmien edustajista. Paikkaa
analysoitiin asukkaiden ja sidosryhmien arviointikavelyilla Makasiinitorilla. Tarkeaksi elementiksi
muodostui jo aikaisessa vaiheessa vanha teollisuuskontti, joka kunnostettiin kaupungin tarpeisiin
sopivaksi. Konttia kaytettiin placemaking-tapahtumien tukikohtana, mutta se jai Poriin my6s myo-
hempaa kayttoa varten. Neulegraffititapahtuma saavutti placemaking-kokeilujen suurimman suo-
sion. Tapahtumaan kutsuttiin asukkaita neulomaan tai virkkaamaan graffiteja. Neulomisen ohessa
asukkailla oli aikaa keskustella yhteisista asioista ja alueen toiminnasta. Opiskelijat rakensivat pro-
jektialueelle taidegalleria White Cuben taideteosten esittelya varten. Jo rakennusvaiheessa ohikul-
kevat ihmiset kiinnostuivat alueesta ja pysahtyivat keskustelemaan. White Cube 2-Sausage-teos
toteutettiin lahtokohdasta, etta ymparistoon haluttiin tuoda jotain, mita sielta puuttuu ja mita ihmiset
sinne haluaisivat. Makkaran todettiin olevan kynnystda madaltava keino saada ihmiset osallistu-
maan, ja paikalla tapahtumassa kavikin yli 200 ihmista. Kesan aikana alueella oli my6s MMM-ta-
pahtuma, eli melontaa, mehua ja makkaraa, ja istutustapahtuma. MMM-tapahtumassa nimensa
mukaisesti tarjottin mehua ja makkaraa, ja ihmiset paasivat kokeilemaan ilmaiseksi melomista.
Tapahtumassa annettiin my6s lisatietoa Placemaking for Cities-projektista. (Placemaking for Cities,
14,18, 22, 26, 32.)

Porin placemaking-kokeiluista opittiin, etta julkisen tilan tilapaiset muutokset ovat tehokkaita tapoja
elavoittaa paikkaa. Yhteisollisyytta lisdaviin tapahtumiin ja niiden jarjestamiseen oli helppo saada
paikallisia asukkaita mukaan sen jalkeen, kun he olivat saaneet kokea uusien kohtaamisten mer-
kityksen. Paikalliset yrittajat saatiin kiinnostumaan placemakingista ja tukemaan toimintoja, kun oli

yhteisesti jaettuja tavoitteita. (Placemaking for Cities 2015, 16.)

Kaikki sosiaaliset keinot ovat siis osa markkinointia. Markkinointi on kattotermi, jonka alle mahtuu
monia eri kasitteita. Markkinointiviestinta on keino kertoa markkinoitavista asioista. Paikkamarkki-
nointi on yksi markkinoinnin osa-alueista. Aluebrandays toimii paikkamarkkinoinnin tukena, ja vah-
vistaa asiakkaiden mielikuvaa kunnasta. Aluebrandaysta voi tukea tapahtumamarkkinoinnilla. Yksi

keino tapahtumamarkkinointiin on placemaking.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kayn lapi, miten olen toteuttanut kehittamistyon tutkimuksen. Tutkimuksen suunnit-
telu on lahtenyt liikkeelle tutkimuskysymyksesta, jonka perusteella olen valinnut toteuttaa tutkimuk-
sen monimenetelmaisena, eli hyodyntaen kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta. Monimenetel-
maisyyden valitsin myos siksi, etta kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus onnistuessaan tayden-
tavat toisiaan. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tarkoittaa tilastollista tutkimusta, jonka avulla
selvitetd@n lukumaaria ja muuta numeerista tietoa. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla ei voi kuiten-
kaan selvittaa syita, joten siksi tutkimuksessani on hyva kéyttaa myos kvalitatiivista tutkimusta.
Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan paremmin tutkimuskohdetta, eli tassa
tapauksessa Tervolan kuntaa ja sen asukkaiden mielipiteita. (Heikkila 2014.) Tutkimuksen lahes-
tymistavaksi olen valinnut tapaustutkimuksen. Kerasin aineiston ryhmahaastattelulla ja verkkoky-
selylla. Kysely sisalsi avoimia kysymyksia, seka erilaisia vaittamia, joihin vastattiin arviointias-

teikolla.

Kehittamistyoni lahestymistapa on tapaustutkimus, joka on laadullinen tutkimus. Tapaustutkimus
soveltuu kaytettavaksi silloin, kun tehtavana on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita. Tavoit-
teena on tuottaa syvallista tietoa tutkittavasta tapauksesta, tassa tapauksessa kunnan haluttavuu-
den lisaamisesta. Tapaustutkimus antaa tilaa ilmién monimuotoisuudelle, ja siiné on tarkeaa saada
selville suppeata kohteesta paljon. Kehittamistydssa on tarkoitus tuottaa uutta tietoa kehittamisen
tueksi. Tapausta tutkitaan huomioimalla paikalliset, ajalliset ja sosiaaliset tilanteen seka niiden yh-
teydet. Kohde on ymmarrettava kokonaisuutena. (Ojasalo ym.2015, 52-53.) Tyohoni tapaustutki-
mus sopii, koska ennakkoon ei ole paljoa tietoa siitd, mita tervolalaiset haluaisivat paremmalta

kunnalta.

41 Tutkimusprosessi

Tapaustutkimuksen ensimmainen vaihe oli maaritelld alustava kehittamistehtava tai -ongelma.
Seuraavaksi tuli perehtya ilmidon kaytanndssa ja teoriassa. Sen jalkeen kerasin empiirisen aineis-
ton ja analysoin sita eri menetelmin. Viimeisena loin konkreettiset kehittdmisehdotukset. (Ojasalo
ym.2015, 54.)
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Kehittamistyd pohjautuu aina teorioihin, metodeihin ja aiempiin tutkimuksiin. Tyon aloitin tutustu-
malla kirjallisuuteen, jonka avulla selvitin, mika on olennaista oman tehtavan kannalta. Tarkeaa oli
tutustua taustoihin ja menetelmiin, joiden pohjalta on kasitelty samantapaisia ongelmia. (Ojasalo
ym.2015, 53-54.) Ennen varsinaisia ratkaisumuutoksia oli kuitenkin pureuduttava syvemmin on-
gelmaan, joka talla hetkella heikentaa haluttavuutta. Seuraavaksi tuli kartoittaa ongelmiin ratkai-

suehdotuksia, joita olen etsinyt kirjallisista lahteista ja esimerkki tapauksista.

Kaytin tapauksen tutkimiseen menetelmina ryhmahaastattelua seké kyselya. Erilaisia menetelmia
kayttamalla sain syvallisemman, monipuolisemman ja kokonaisvaltaisemman kuvan tapauksesta
(Ojasalo ym.2015, 55). Jarjestamalla ensin ryhmahaastattelun, sain paremman lahtékohdan kyse-
lyn toteuttamiseksi. Ryhmahaastattelun tulosten perusteella pystyin kysymaan tarkempia kysymyk-

sia, jotka hyodyttivat tapauksen tutkimusta enemman.

Ryhmahaastattelun etuna on se, etta ryhman dynamiikan avulla kasiteltavat asiat siirtyvat uudelle
tasolle. Ryhman vetajana ohjasin keskustelua ja varmistin, ettd aihepiiri kdydaan lapi ryhmassa.
Ryhmahaastattelu sopii tutkimukseeni, koska aihepiirista ei ollut paljoa tietoa etukateen. (Ojasalo
ym.2015, 111.) Ryhmahaastattelua suunnitellessani mietin ensiksi tavoitteen, eli millaista tietoa
haluaisin saada. Halusin saada tietoa siitd, mita mieltd haastateltavat ovat Tervolan vetovoimai-
suudesta ja miten sité voisi lisata. Lisaksi halusin tietda, mitad mielta he ovat Tervolan taméanhetki-

sista vapaa-ajanviettomahdollisuuksista, ja mita he haluaisivat kehitettavan.

Haluttavan tiedon perusteella maaritin, minka tyyppisia osallistujia ryhmaan olisi hyva saada. Ta-
voitteiden saavuttamisen kannalta ryhmaan oli hyva saada eri ikaisia ja eri asuinalueilta olevia ih-
misid. (Ojasalo ym.2015, 112.) Valitsin haastatteluun kolme tervolalaista, 19-vuotiaan, 27-vuotiaan
seka 31-vuotiaan. Ryhmahaastattelu toteutui hyvassa hengessa ja keskustelu oli jatkuvaa ja mo-

nipuolista. Haastateltavat osallistuivat keskusteluun yhdenvertaisesti.

Ryhmahaastattelusta kirjasin tarkat muistiinpanot. Analysoin aineiston aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin menetelmin. Sisallénanalyysin avulla sain aineistosta tiivistetyn ja yleisen kuvan tut-
kittavasta tapauksesta. Ensiksi pelkistin ryhméhaastattelusta saadun aineiston. Etsin aineistosta
tutkimuskysymykseen vastaavat kohdat ja pelkistin ne kirjoitettuun muotoon. Pelkistamisen jalkeen

aineisto tuli saada jarjestykseen, joten ryhmittelin pelkistetyt iimaukset alaluokiksi ja nimesin ne.
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Alaluokkien muodostamisen jalkeen muodostin niista ylaluokkia, ja ylaluokista paaluokkia. Aineis-
tolahtoisessa sisaltoanalyysissa kasitteita yhdistelemalla saadaan vastaus tutkimuskysymykseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Ryhmahaastattelun pohjalta toteutin kyselyn. Kyselytutkimuksen avulla voi kerata laajaa tutkimus-
aineistoa ja saada paljon vastauksia suurelta maaralta ihmisia. Kysely on nopea ja tehokas toteut-
taa. Heikkoutena kuitenkin on, etta tieto voi jaada pinnalliseksi. Mydskaan vastauksista ei voi arvi-
oida, kuinka vakavasti vastaajat vastaavat kyselyyn. Kyselyn toteuttaminen vaatii, etta asiasta on

tarpeeksi pohjatietoa. (Ojasalo ym. 2015, 121-122.)

Toteutin kyselyn séhkdisen, ja se jaettiin Tervolan Ampéripaat -ryhmassa Facebookissa, Tervolan
Kunnan Facebook-sivuilla, seka jaoin kyselyn omalla Instagram-tilillani. Talla tavalla tavoitin mah-
dollisimman monen kohderyhmaan kuuluvan. Kysely oli avoinna 16.3.-26.3., ja vastauksia siihen
tuli ynteensa 98 kappaletta. Sahkdisen kyselyn epavarmuus syntyy, kun haastattelija ei valvo eika
avusta vastaajia. Sahkdisen kyselyn vahvuuksia ovat nopeus, edullisuus ja vaivattomuus. Sahkois-
ten kyselyiden haasteena on kuitenkin kyselytulva, ja vastaajien vastausvasymys. Sahkaisissa ky-
selyissa myos hyvan otantakehikon I6ytdminen on haastavaa. Vastauksia kuitenkin tuli niin paljon,

etta tuloksia voidaan pitaa luotettavina. (Ojasalo ym.2015, 122, 128-129.)

Pyrin saamaan kyselysta mahdollisimman tiiviin, koska liian pitka kysely heikentaa vastaamishalua.
Kysely sisélsi vain tutkimukseen olennaisesti liittyvia asioita, eikd varmuuden vuoksi esitettyja ky-
symyksia. Kysely on hyva aloittaa kysymyksill, joihin on varmasti helppo vastata. Ryhméahaastat-
telusta halusin nostaa kyselyyn konkreettisia ideoita, joihin kiinnostusta halusin kyselylla mitata.
Lisaksi halusin selvittda, onko ryhmahaastattelusta tulleet vastaukset yleistettavissa. (Ojasalo
ym.2015, 131-132.)

My0s kyselyn analysoin aineistolahtoisen sisallonanalyysin menetelmin ja teemoittelun avulla. Aloi-
tin jalleen pelkistamalla aineiston. Kavin aineistoa kysymys kysymykselta lapi, ja merkitsin ensim-
maisella kierroksella kaikki esille nousseet asiat ylos. Seuraavalla kierroksella yhdistelin asioita, ja
merkitsin ylos, kuinka monesti samaa tarkoittava asia ilmaistaan aineistossa. Lopulta minulla oli
tarkka kasitys siita, kuinka monesti asiat iimaistaan aineistossa, mutta lisaksi olin kirjoittanut muis-
tiin kaikki aineistosta nousseet ideat. Tulokset kappaleessa esittelen talla tavalla saadut tulokset

aineistosta. Johtopaatoksissa vertaan naita tuloksia teoreettiseen viitekehykseen. (Vilkka 2021.)
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5 SOSIAALISTEN KEINOJEN HYODYNTAMINEN TERVOLASSA

Tassa luvussa kayn lapi tutkimuksen kysymykset kannalta olennaiset tutkimustulokset. Tutkimus-
tulosten aineisto koostuu ryhmahaastattelun ja kyselyn vastauksista. Tulosten esittelyn aloitan ker-
tomalla ryhmahaastattelun tuloksista, koska niiden pohjalta myds kyselylomake on luotu. Molem-
mat aineistot kasittelen aloittamalla perustiedoista, ja sen jalkeen esittelemalla tulokset kysymys

kysymykselta.

5.1 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelun aluksi kdvimme |api haastateltavien perustiedot ja keskustelimme jokaisen ela-
mantilanteesta. Haastattelussa oli kolme osallistujaa, joista nuorin oli 19-vuotias, toinen 27-vuotias
ja kolmas 31-vuotias. 19-vuotias oli viime kevaana lukiosta valmistunut nuori, joka on aina asunut
Tervolassa, ja jaanyt tyoskentelemaan Tervolaan. 27-vuotias oli juuri ammattikorkeakoulusta val-
mistunut, ja on muuttanut Tervolaan kuusi vuotta sitten uuden kumppanin perassa. Nykyaan han
tyoskentelee Hirvaalla. 31-vuotias haastateltava on syntynyt Tervolassa, mutta asunut elamansa
aikana monella muullakin paikkakunnalla. Han on muuttanut takaisin Tervolaan 5 vuotta sitten tyon

ja uuden kumppanin takia.

Ryhmahaastattelu aloitettiin kysymalla haastateltavilta, mita heille tulee mieleen Tervolasta. Haas-
tateltavilla tuli Tervolasta mieleen asioita liittyen luontoon ja asuinymparistoon, kuten Kemijoki, kir-
kot ja se, etta Tervola on maalaiskyld, jossa on tilaa asua. Lisaksi Tervola on mukava pieni paikka,
lahella kaikkea ja sielld kaikki tuntevat toisensa. Tervolaa ei kuitenkaan pideta vetovoimaisena kun-
tana, koska Tervolasta tietda ainoastaan paikkakuntalaiset, eikd Tervolassa ole mitaan erikoista.
Tervolaan muuttoa pidettiin epatodennakoisena, jos siella ei ole tukiverkostoa tai tyopaikkaa. Ter-
volasta pois muuttoa pidetaan vaihtoehtona, koska lahella olevissa kaupungeissa on paremmin
palveluita ja harrastuksia. Esille nousi, etta lasten takia muutto olisi mahdollinen, koska kaupun-
gissa toissa kayminen ja lasten paivahoidon jarjestaminen on vaikea yhdistaa.

Vapaa-aika kuluu perheen tai ystavien kanssa, mutta varsinaisia harrastuksia Tervolassa ei ole.

Keskustelussa nousi esille se, etta miehilla on enemman sosiaalisia harrastuksia, kuten jaakiek-

koilu. Jokin naisille suunnattu aktiviteetti olisi toivottu. Tervolasta puuttuu kohtaamispaikka, joten
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ystavia voi néhda ainoastaan kotona. Eras osallistujista mainitsi, etta Tervolan keskustassa on hy-
valla paikalla iso, tyhja alue, jonka tilalla olisi kiva nahda jonkinlainen puistoalue. Muutkin ryhma-
laiset innostuivat ajatuksesta, ja puistoalueen ideoinnista syntyi pitka keskustelu. Puistoalueella
tulisi olla ulkopdytia ja tuoleja, joiden aaressa voisi syoda evaita. Lisaksi alueella voisi olla jotakin
tekemista, jolloin osa ihmisista voisi istuskella ja nauttia paivasta, ja osa esimerkiksi kisailla molkyn
tai minigolfin aarella. Ryhmalaiset myds innostuivat ajatuksesta, etta osallistuisivat puistoalueen

rakentamiseen esimerkiksi istuttamalla sinne kasveja.

Selvaksi ongelmaksi siis nousi, etta Tervolasta puuttuu tekeminen. Nykyisiin tapahtumiin ei huvita
osallistua, koska ne eivat sellaisenaan enda kiinnosta, eivatka muutkaan osallistu. Kuitenkin innok-
kuutta osallistumiseen olisi, jos tapahtuma olisi mielenkiintoinen. Eras haastatteluun osallistuja

mainitsi, ettd tapahtuman ei tarvitse kuitenkaan olla erikoinen, vaan riittaa, etta olisi tapahtumia.

Tervolalaiset on sillai vaatimattomia, etté jos vain joskus ois jotaki niin ne ois valmiita
maksamaanki (X1 2021).

Amparipaapéivien suosion palauttamisesta ryhmassa keskusteltiin paljon. Ampéaripaapaiviin kai-
vattiin entista tunnelmaa, jossa kaikki tervolalaiset viettavat yndessa mukavaa paivaa. Ehdotuk-
sena tuli, ettd Ampéaripaapaivissa olisi leikkimielinen rastisuunnistus, johon kuntalaiset kerisivat
omat joukkueensa ja osallistuisivat kisaan. Kilpailussa pitaisi olla motivoiva palkinto, mutta toisaalta
voiton tavoittelu yhdistaa kuntalaisia. Rastilajeina voisi olla kdydenveto ja erilaisia alytehtavia. Kil-
pailun jalkeen olisi iltatapahtuma, jossa voittaja julkistettaisiin. lltatapahtumassa olisi rentoa yhdes-
saoloa ja esimerkiksi livemusiikkia. Haastateltavat eivét tienneet, miten Amparipaapaivien suunnit-
teluun voisi osallistua, joten tyoryhmaan saisi lisaa aktiivisia jarjestajia tiedottamalla osallistumis-

mahdollisuudesta paremmin.

Kunnan viihtyvyytta voisi lisata ympariston koristelulla. Eras ryhmalainen kertoi istuttaneensa tulp-
paaneja Jarvenpaassa yhdessa koululuokkansa kanssa, ja tapahtuma oli lisannyt luokan yhteisél-
lisyytta. Tallaista tapahtumaa my6s ryhmaélaiset halusivat Tervolaan. Ryhmalaisten mielesta olisi

mukava ajatus istuttaa yhdesséa kukkia Tervolaan, ja paikasta tulisi varmasti suosittu kuvauspaikka.

Vapaassa keskustelussa tuli ilmi monia yhteisollisyyteen vaikuttavia asioita. Ensinnakin vanhem-
pien ihmisten asenne on negatiivinen taajamassa aikaa viettavia nuoria kohtaan. Ajatus on, etta
nuoret ovat aina pelkastaan pahan teossa. Puheeksi tuli myos rantalentopalloverkot, joita kaivat-

taisiin lisaa Tervolan uimapaikoille.
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5.2 Kyselylomake

Tervolalaisille 15-34-vuotiaille suunnattuun kyselyyn vastauksia tuli yhteensa 98 kappaletta. Kyse-
lyyn vastanneista 14,7 % oli 15-19-vuotiaita, 30,5 % oli 20-24-vuotiaita, 23,2 % oli 25-29-vuotiata
ja 30,5 % vastaajista oli 30-34-vuotiaita. Vastaajista miehia oli 35,1 % ja naisia 60,8 %, 4,1 % ei
halunnut kertoa sukupuoltaan. Entisia tervolalaisia oli 40,2 %, muualla asuneita 28,9 % ja aina
Tervolassa asuneita 29,9 %. 55,8 % vastaajista oli tydssakayvia, 33,7 % opiskelijoita ja loput vas-

taajista tyottomia, yrittajia ja aitiyslomalaisia.

Vastaajien keskiarvo kysyttaessa Tervolan yhteisollisyytta oli 6,10 ja moodi eli tyyppiarvo oli 7.
Vastaajien mielesta vaite siis on enemman totta. “Tervolassa on helppo tavata muita ihmisia kodin
ulkopuolella” vaittaman keskiarvo oli 5,38 ja moodi oli 3, toiseksi eniten vastauksia oli saanut arvo
7. Tervolan viihtyisyyden keskiarvo oli 6,03 ja moodi 7. Eniten hajontaa oli vaittaman "Tervolassa
saan osallistua kunnan kehittamiseen” vastauksissa. Moodi vaittamassa oli 5 ja keskiarvo oli 4,78.
Eniten epatotena tervolalaiset pitavat vaittamaéa "Tervola on vetovoimainen kunta”. Vastausten kes-
kiarvo oli 4,24, ja moodi on 1. Vastauksissa arvot 9 ja 10 olivat saaneet yhteensa ainoastaan yhden
aanen. "Tervolassa minulla on mielekasta tekemista vapaa-aikana” vaittaman keskiarvo oli 5,73 ja
moodi 7, ja vaittdman "Osallistun Tervolassa jarjestettyihin tapahtumiin” vaittdman moodi oli 8 ja
keskiarvo 6,05. Tuloksissa merkittavaa on, etta vahiten totena pidettiin Tervolan vetovoimaisuutta

ja eniten totena pidettiin Tervolan yhteisollisyytta.

Tervolalaisten vapaa-aika kuluu harrastusten, etenkin urheilun parissa ja ystavien kanssa. Vastan-
neista melkein kaikki kertoivat ulkoilevansa tai urheilevansa vapaa-aikanaan. Tervolalaiset lenkkei-
levat, metsastavat ja kalastavat paljon. Urheiluharrastuksia ovat esimerkiksi kuntosali, jaakiekko,
hiihtaminen ja pyoraily. Harrastusten parissa menee vastaajista neljasosan vapaa-aika. Tervola-
laisilla on esimerkiksi musiikkiharrastuksia, moni lukee ja kay Kivalo-opiston harrastuksissa. Lisaksi
Tervolassa kelkkaillaan ja ratsastetaan.

Toisena avoimena kysymyksend kartoitettiin, missé@ muualla kuin kotona kohderyhma viettaa va-
paa-aikaansa. Kysymykseen vastanneista melkein puolet viettaa vapaa-aikaa kodin lisaksi ulkona
ja kavereiden luona aikaa viettdd kuudesosa vastaajista. Tervolalaisista moni viettaa aikaansa
my6s harrastuksissa kodin ulkopuolella. Lisaksi vapaa-aikaa vietetdan sukulaisten luona, lahikau-

pungeissa, kirkonkylalla ajelemassa ja Tervolan ruokapaikoissa.
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Tervolalaiset kaipaavat vapaa-ajalleen lisda harrastusmahdollisuuksia, etenkin liikuntamahdolli-
suuksia. Liikkuntamahdollisuuksista esille nousi treeniportaat, frisbeegolf-radan parannus, ohjattu
ryhmaliikunta seka moottorikelkkareitit. Vastaajista 20 prosenttia kaipaa Tervolaan tapahtumia,
suurin osa heista toivoo juuri yhteisollisia tapahtumia. Tervolaan kaivataan myos oleskelupaikkoja,
esimerkiksi kahvila mainittiin vastauksissa useaan kertaan. Moni myds mainitsi, etta Tervolassa ei
ole hyvaa piknik-paikkaa, ehdotuksena piknik-paikaksi mainittin muutaman kerran puisto Sale-
pankki-koulu akselille. Tervolaan kaivataan myds moottorikelkkareitteja, kulttuuritapahtumia, koira-

puistoa ja uimahallia.

76,5 % vastanneista kaipaa Tervolaan lisa tapahtumia. Tapahtumaksi toivottiin eniten, etta vanhat
tapahtumat heratettaisiin henkiin tai niitd paranneltaisiin. Vanhoja tapahtumia kaipasi vastaajista
hyvin moni, joista lahes kaikki kaipasi juuri Ampéaripaapaivien palautusta ennalleen. Vastausten
perusteella tapahtumista haluttaisiin kaikille avoimia. Musiikkitapahtumat ovat yhta toivottu kuin
vanhat tapahtumat, livemusiikkia kaivataan siis lisaksi tapahtumiin. Erilaisiin kilpailuihin ja urheilu-
tapahtumiin kiinnostusta oli my0s selkeasti paljon vastaajilla. Esimerkkeja uusista tapahtumaehdo-

tuksista tuli moottoriurheiluun liittyen, ja eras vastaaja toivoi painonnostokilpailuja.

Kyselyn viides avoin kysymys oli, ettd millaisilla tapahtumilla tai tempauksilla kyselyyn vastaaja
haluaisi kehittaa Tervolan yhteisollisyytta. Myds tahan kysymykseen eniten vastauksia tuli liittyen
Amparipaapéiviin, suurin osa haluaisi Amparipaapaivat entiseen loistoonsa. Vastauksissa oli myds
konkreettisia ehdotuksia, miten tapahtumaa voisi kehittaa. Esimerkkina toimii vastaus, jossa ehdo-

tettiin, miten leikkimielinen kilpailu voitaisiin jarjestaa.

Kylien vélisia leikkimielisia kilpailuja. Kyldtoimikunnat kokoaisivat oman joukkueensa ja
ampaéripéissa ratkottaisiin "kyldkunkku" Lajeina voisi olla: kbydenveto,ampérinheitto,
tietovisa. Joukkueeseen voisi osallistua 6 henked. Ja yhdesté kylasté niin monta joukkuetta
kuin haluaa = kertoo miké Tervolan alueen aktiivisin kyldyhteisé.( ylipaakkola,paak-
kola,lapinniemi,loue,koivu,peura,mattinen-limatta). (X2 2021.)

Vastauksissa mainitaan useasti, ettd Tervolaan haluttaisiin moottoriurheilutapahtumia, kuten Win-
tage rossit ja vesirossit. Erilaiset urheilutapahtumat ja kilpailut ovat myds toivottuja, ja ne voisi liittaa
Amparipaapéiviin. Muutamassa vastauksessa myds mainittiin, ettd vuodessa kannattaisi panostaa
yhteen suurempaan tapahtumaan, johon kokoontuisi niin entisia kuin nykyisiakin tervolalaisia. Ker-
ran hyvin toteutettu tapahtuma loisi positiivisen kierteen, ja ihmiset haluaisivat osallistua tapahtu-
maan jatkossakin. Muita esille nousseita asioita oli tapahtumat, jotka sopivat lapsiperheille, taide-
ja kulttuuritapahtumat seka erilaiset ruokakojut ja torit.
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Tervolalaiset haluaisivat osallistua urheilutapahtuman tai jonkin kilpailun suunnittelemiseen. Moni
olisi myos innokas suunnittelemaan musiikkitapahtumaa. Myos taman kysymyksen vastauksissa
nousi esille Ampéripaapaivien suunnittelu, johon moni vastaaja haluaisi osallistua. Vastauksista
esille tuli myds useasti, etta tervolalaisilla ei ole tietoa, miten voisi osallistua tapahtumien suunnit-

teluun.

Tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen haluaisi osallistua puolet kaikista kyselyyn vastaajista.
Kolmasosa kyselyyn vastanneista haluaisi osallistua tapahtumien ideointiin. Useassa vastauk-
sessa toivottiin, etta Tervolan kunnalla olisi jokin helppo kanava, missa voisi jakaa omia ideoita.
Moni vastaajista haluaisi osallistua tapahtumien suunnitteluun vastaamalla vastaavanlaisiin kyse-
lyihin. Vastaajissa oli myos paljon halukkaita jarjestajia, ja inmisia esimerkiksi toteuttamaan mark-
kinointia, hankkimaan sponsoreita ja esiintyjia. Moni vastaaja halusi myos osallistua aktivoimaan
ihmisia ja omaa kaveriporukkaansa. Yksi vastaajista oli valmis jopa toimimaan jarjestyksenvalvo-

jana.

Kyselyyn vastanneista kolmasosa vastasi selkeasti, ettei pida taajamaa viihtyiséna, kolmasosa pi-
taa taajamaa melko viityisana ja kolmasosan mielesta taajama on viihtyisa. Viihtyisyyden kehitta-
miseksi moni kaipasi taajamaan istutuksia piristdmaan katukuvaa. Vield enemman vastauksissa
toivottiin taajamaan puistoa tai kokoontumispaikkaa, eli puisto oli selkeasti toivotuin viihtyisyyden
parantaja. Useasti mainittiin Tervolan kylan rapistuneista rakennuksista ja ulkonadsta viintyisyyden
heikentajana, ja taajamaan toivottiin eloa tuomaan erilaisia likkeita, kuten kahviloita. Muita viinhtyi-
syyteen vaikuttavia tekijoité vastaajien mielesta ovat valaistuksen lisddminen siltaan, ulkoilureittien

parantaminen, koirapuisto, joen hyodyntaminen ja likenneympyran koristelu.

Kyselyyn vastanneista yli puolet haluaisi kehittaa kunnan toimintaa jollakin tavalla. Kuntalaisten
osallistaminen nousi esille seitsemassa vastauksessa, ja osallistamista toivottiin kehitettavan esi-
merkiksi erilaisilla kyselyilla ja huomioimalla monipuolisesti kuntalaisten mielipiteet. Moni myds toi-
voi, etta huomiota kiinnitettaisiin enemman nuoriin. Lisaksi kunnan haluttaisiin kehittavan taajaman
viihtyisyyttd, kunnan asuntoja, tapahtumia, ulkoilureitteja, tiedottamista, seké kunnan tulisi olla yrit-

tajamyonteisempi.

Viimeisena avoimena kysymyksena kysyttiin, missa kanavassa vastaaja haluaisi jakaa omia ideoi-

taan kunnan kehittdmiseksi. Vastaajista selvasti suurin osa haluaisi jakaa ideoita sosiaalisessa
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mediassa. |deoita haluttaisiin jakaa etenkin Facebookissa, ja siell4 tarkemmin Tervolan Ampéripaét
-ryhmassa. Myos Instagramia pidetaan hyvana kanavana jakaa ideoita. Neljasosa vastaajista ha-

luaisi jakaa ideoita anonyymeissa kyselyissa.

Avointen kysymysten jalkeen kyselylomakkeessa oli ideoiden arviointia. Ensimmaista vaittamaa,
eli "Tervola tarvitsee puisto/piknik-alueen, jossa olisi istumapaikkoja ja tekemista.” pidettiin par-
haimpana ideana. Vastausten keskiarvo oli 8,61, ja 52 aanellda moodi oli 10. ” Tervolassa olisi ta-
pahtuma, jossa saisi makkaraa, pullaa ja mehua.” idean vastausten keskiarvo oli 8,29, ja se oli
toiseksi suosituin idea. Myo6s taman vaittdman moodi oli 10. Kolmanneksi tullut idea oli "Tervolan
ymparistoa koristeltaisiin yhteisessa tapahtumassa, esimerkiksi istutuksilla tai taideteoksilla.”,
jonka moodi oli 10 ja keskiarvo 7,67. Vahiten kannatusta 7,22 keskiarvolla oli saanut idea ” Tervo-
lassa jarjestettaisiin rastikilpailu, johon kerataan oma joukkue. Joukkueen kanssa tehtaisiin erilaisia
tehtavia, ja kilpailun lopuksi olisi iltatapahtuma, jossa palkinnot jaettaisiin®. Talla idealla oli myos

eniten hajontaa, mutta silti vastausten moodi oli 10.

Kyselyn viimeisena kohtana oli avoin kysymys, johon sai antaa viela viimeiset ideat kyselyyn liit-
tyen. Vastauksissa nostettiin vield esille toive tapahtumien jarjestamisestd, etenkin Amparipaapéi-
vien toteuttamisesta vanhalla tavalla ja erilaisista urheilutapahtumista. Urheiluharrastusten kehitta-
misen mainitsi 40 prosenttia vastaajista, esimerkiksi luontopolkujen ja kelkkailureittien paranta-

mista toivoi usea. Lisaksi likenneympyraa haluttaisiin koristeltavan.

5.3 Yhteenveto tuloksista

Lopuksi olen viela koonnut aineistosta nousseet parhaimmat sosiaaliset keinot kuvioksi. Kuvio si-
saltaa helposti toteutettavia asioita, seka pidemmalla ajalla toteutettavia ehdotuksia. Tarkeimpana
huomiona taulukosta on, etta Tervolaan ei kaivata niinkaan uusia tapahtumia, vaan vanhojen ta-
pahtumien palautusta ennalleen. Tervolassa toteutettavat sosiaaliset keinot voidaan jakaa kolmeen
kategoriaan, jotka ovat placemakingiin, tapahtumiin ja urheilu-/ulkoilumahdollisuuksiin.
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Sosiaaliset

keinot

Placemaking

Tapahtumat

Urheilu-/ulkoilumahdollisuudet

Pienempien resurssien ideat

Liikenneympyran koristelu

Siivoustalkoot

Pesapalloturnaus

Makkaraa, mehua ja pullaa

Hontsajoukkueita

Latu / reitti laavuille

Istutuksia tapahtuma Retkiluistelurata
Pilkkikilpailut Avanto
Ylipaakkolan ymparijuoksu Suppailu
Rantalentopalloverkot
Suurempien resurssien ideat
Puisto / piknik-alue Amparipapaivien parannus Treeniportaat

Moottoriurheilua: Wintagerossit,
vesirossit, snowcrossit
Myyijaiset: Talvi taittuu, joulun
avaus
Kulttuuritapahtumia, kuten

teatteria

Kelkkareittien parannus
Frisbeegolf-radan parannus

Enemman ohjattua ryhmaliikuntaa

KUVIO 3. Sosiaaliset keinot
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa kayn lapi opinnaytetyon johtopaatokset ja pohdinnan. Johtopaatoksissa vertaan tut-
kimuksissa saatuja tuloksia teoriaosuuteen, ja niita tarkastellaan suhteessa tutkimuksen lahtokoh-
tiin. Johtopaatokset sisaltavat myos ehdotuksia sosiaalisista keinoista, joita on noussut esiin opin-
naytetyon teon aikana. Pohdinta siséltda opinndytetydprosessin onnistumisen arviointia ja tyon ja

tutkimusten luotettavuuden arviointia.

6.1 Johtopaatokset

Tyon tavoitteena oli tunnistaa keinoja, joilla kunta saataisiin arvokkaammaksi sen kohderyhmille.
Taloustutkimuksen (2020) mukaan 15-34-vuotiaat tervolalaiset eivat pida kuntaa vetovoimaisena,
joten tutkimuskysymykseksi muodostui, etta millaisilla sosiaalisilla keinoilla lisattaisiin Tervolan ve-
tovoimaisuutta (Myllyméaki & Toyryla 2020). Tavoitteena oli luoda ideapankki Tervolan kunnalle,
joka sisaltaisi sellaisia sosiaalisia keinoja, jotka lisaavat kunnan vetovoimaisuutta etenkin 15-34-
vuotiaiden kuntalaisten keskuudessa. Samalla sosiaalisten keinojen tuli olla sellaisia, etta ne lisaa-

vat yhteiséllisyyden ja kuuluvuuden tunnetta.

Tutkimusaineistosta esille nousi etenkin vanhojen perinteiden séilyttaminen kunnan toiminnassa.
Amparipaapéaivat ovat Tervolassa tapahtuma, joka houkuttelee osallistumaan niin vanhoja kuin ny-
kyisidkin tervolalaisia. Ampéaripaapaiva ei kuitenkaan viime vuosina ole tavoittanut ohjelmallaan
suosiota, vaan kuntalaiset kaipaavat entisten Amparipaapéivien loistoa ja tunnelmaa. Amparipaa-
paiviin kaivataan erilaisia kilpailuja, ruokakojuja ja ohjelmaa, kuten livemusiikkia. Ryhmahaastatte-
lussa Ampéripaapaivien ohjelmaksi ehdotettiin rastisuunnistusta, jonka jalkeen iltatapahtumassa
julkistettaisiin voittaja. Myds kyselyn vastauksista |0ytyi melkein samanlainen ehdotus.

Tervolaan ei juuri kaivata mitdan uutta ja monipuolista tapahtumaa, vaan pienet ja yksinkertaiset
tapahtumat kiinnostavat eniten. My0s kynnys osallistua tapahtumiin on pienempi, jos tapahtumaan
osallistuminen ei vaadi osallistujalta mitaan. Asia nousi esille ensiksi ryhmahaastattelussa, ja vai-

tetta tuki myos kyselyn tulokset, silld "makkaraa, mehua ja pullaa” tapahtuma oli toiseksi suosituin
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idea. Myds Porin Placemaking for Cities-hankkeessa huomattiin, ettd suurimman suosion oli saa-
vuttanut neulegraffititapahtuma, koska siella osallistujilla oli aikaa keskustella keskenaan (Pla-

cemaking for Cities 2015):

Tervolalaiset kaipaavat esimerkkia siita, etta tapahtumien jarjestaminen ja niihin osallistuminen on
hyva idea. Tervolaan tulisi saada aikaan positiivinen kierre, jotta ihmiset haluavat jatkossakin osal-
listua tapahtumiin. Tallainen positiivinen kierre voisi syntya esimerkiksi silla, ettd Ampéripaapaiviin
panostettaisiin kunnolla, ja ihmiset haluaisivat osallistua. Myds seuraavana vuonna he haluaisivat
todennakaisesti osallistua, koska edellisella kerrallakin oli mukavaa. Positiivisen kierteen aloittava
tapahtuma voisi myos olla jokin pienempi, kunhan siihen ensimmaisella kerralla saataisiin kunta-
laiset osallistumaan, ja tapahtumasta viestiminen olisi tehokasta. Esimerkiksi kylalaisten yhteinen
pesapalloturnaus voisi houkutella kaikenikaisia kuntalaisia osallistumaan. Jos ihmiset muistavat,
etta viime kesanakin tapahtuma oli hyva, haluavat he osallistua my0s seuraavana vuonna. Nega-
tiivisen kierteen ja asenteiden muuttaminen olisikin nyt ensiarvoisen tarkeaa Tervolassa. Positiivi-
sen kierteen syntyyn auttaa myos hyvin toteutettu brandays, joka parhaassa tapauksessa parantaa

kuntalaisten yhteisollisyyden tunnetta, kun kuntalaiset voivat tunnistaa itsensa kunnan brandista.

Tutkimusaineiston tuloksia tukee myds Mauryn, Loukomiehen & Barlundin (2017) teoria kokeilu- ja
ideakulttuurista. Heidan mukaansa muutos voi lahtea likkeelle pienistakin kokeiluista, jotka eivat
vaadi suuria resursseja. Ongelmana voisi olla aktiivisten jarjestajien [0ytaminen ja osallistujien
puute, mutta Tervolassa ongelma aineiston mukaan ratkeaisi vain oikeanlaisella tiedottamisella,
sillé jarjestajia ja osallistujia kylla 10ytyisi. Kuntalaisia tulisi vain aktiivisesti kannustaa ideoimaan, ja

ideoiden keraamiseen tulisi [oytaa sopiva tapa.

Kyselyn tulosten perusteella ideoita voisi helpoiten kerata sosiaalisessa mediassa, seka erilaisten
kyselyiden avulla. Tuloksista kay usein ilmi, etta ideoita kylla on, mutta oikeanlaista kanavaa niiden
jakamiseen ei talla hetkelld tiedeta. Tervolalaiset haluavat tulla kuulluksi, mutta se pitaisi tehda
heille mahdollisimman helpoksi.

Viestinnan tarkeys nousi usein esille aineistosta. Ihmiset eivat voi osallistua tapahtumien suunnit-
teluun tai itse tapahtumaan, jos he eivat tiedd mahdollisuudestaan. Tervolalaiset kaipaisivat entista
enemman viestintaa, joka tavoittaisi heidat. Myos itse tapahtumat ovat keino viestia kunnan toimin-

nasta. Tapahtumamarkkinointi onnistuneena on yhdistelma@ markkinointia, markkinointiviestintda
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seka kunnan brandia. Tapahtumamarkkinoinnille olisi siis nyt hyva aika Tervolassa, koska se tukisi

my0s kevaan 2021 brandityé-hanketta (Tervola 2020a).

Asuinympariston viihtyisyys on myos noussut esille usein seka kirjallisesta- etta tutkimusaineis-
tosta. Asukkaat kaipaavat kohtaamispaikkoja, seka paikkoja, jotka yhdistavat heidat paikkaan. En-
siksi asia nousi esille Taloustutkimuksen aineistosta, josta selvisi, etta tervolalaisten mielesta Ter-
vola ei ole viihtyisa. Tervolalaiset kaipaavat vapaa-ajalleen lisaa tekemista, kuten harrastuksia ja
ajanviettopaikkoja. (Myllymaki & Toyryla 2020.) Myds omissa tutkimuksissani oli monia vastauksia

littyen asiaan. Asuinympariston viihtyisyys on myos yksi Tervolan (2020) kuntastrategian kohdista.

Viihtyisyytta voisi Tervolassa lisata placemakingin avulla. Placemakingissa yhdistyisi tervolalaisten
kaipaama osallistuttavuus, ja samalla he loisivat itselleen mieluisia oleskelupaikkoja. Lisaksi pla-
cemakingilla voi lisata kuntalaisten yhteisollisyyden tunnetta, joka on iso tekija arvokkuuden koke-
muksessa. Aineistosta nousi esille, etta Tervolasta puuttuu paikat, joissa voi tavata ystavia. Mah-
dollisuuksia talla hetkelld ovat ruokapaikat tai kodit. Oulun Rajakylassa on osallistamista kokeiltu
Rollimetsa-hankkeella, jossa Rajakylalaiset ovat saaneet luoda luotaan tyontavasta paikasta viih-
tyisan. Tata samaa voisi kokeilla Tervolassa jollakin tyhjalla alueella siten, etta kuntalaiset saisivat
itse vaikuttaa siihen, millainen paikasta luodaan. Suunnittelun jalkeen he saisivat itse toteuttaa
suunnitelmansa, ja toivottuna lopputuloksena syntyisi tervolalaisten yhteinen ajanviettopaikka, jo-
hon kuntalaiset kokevat ylpeytta ja sitoutuneisuutta. Mahdollinen paikka voisi olla esimerkiksi Salen

ja pankin vieressa oleva tyhja alue, josta kuntalaiset saisivat luoda omanlaisensa ajanviettopaikan.

Kunnassa toteutettavat sosiaaliset keinot voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan, jotka ovat pla-
cemaking, tapahtumat ja urheilu-/ulkoilumahdollisuudet. Kunnan vetovoimaisuutta voisi siis lisata
vanhojen perinteiden palauttamisella, paremmalla viestinnalla, lisaamalla kuntalaisten vaikutus- ja
osallistumismahdollisuuksia ja lisaamalla kunnan viihtyisyytta. Perinteiden palauttamisen voisi
aloittaa Ampéripaapaivien kehittamisell3, ja lisddmélla tapahtumaan resursseja ja viestimalla kun-
talaisille heidan mahdollisuuksistaan vaikuttaa tapahtuman jarjestamiseen. Kunnan viihtyisyytta
voisi lisata pienilla teoilla, kuten istutuksilla ja taajaman koristelulla, mutta my6s suuremmilla ta-

voilla, kuten rakentamalla kuntalaisia yhdistavan ajanviettopaikan taajamaan.
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6.2 Pohdinta

Tutkimuksen luotettavuutta lisaavia tekijoita ovat erilaiset aineistonkeruumenetelmat, seka aineis-
ton laajuus. Toteutin ensiksi ryhmahaastattelun, jonka tuloksia myos toteuttamani kysely tuki. Toi-
saalta tulokset tukivat myos kunnan aikaisempien aineistojen tuloksia. Kyselyyni vastasi 98 ihmista,
joten myos pelkastaan kyselya voidaan pitaa luotettavana. Tulokseni ovat siis helposti yleistetta-
vissa. Tutkimuksen luotettavuutta olen myos lisannyt kertomalla, millaisissa olosuhteissa tutkimuk-
set ovat tehty. (Ojasalo ym.2015, 105.) Tilastollisen tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida validi-
teetin ja reliabiliteetin kautta. Tutkimustani voi pitaa validina, koska aineistosta tehdyt johtopaatok-
set ovat oikeat, vastaavat tutkimusongelmaa ja otosjoukko on tarpeeksi suuri. Reliaabelina tutki-

musta voidaan pitaa, koska vastaukset ovat rinnastettavissa myos aiemmin tehtyihin tutkimuksiin.

Opinnaytetyoni pysyi suunnilleen aikataulussa koko ajan. Aloitin opinndytetyoni hahmottelun hy-
vissa ajoin jo joulukuussa 2020, ja tarkoitus oli kirjoittaa opinnaytetyo valmiiksi kevaan 2021 aikana.
Sain pidettya aloituskeskustelun seké ohjausseminaarin ajallaan, mutta opinnaytetyon valmistumi-
nen viivastyi muutaman paivan. Opinnaytetyon teon aikana minut yllatti aineiston laajuus, ja esi-
merkiksi kyselyyn vastauksia tuli paljon odotettua enemman. Erityisen vaikeaksi koin opinnaytetyon

tulosten tiivistamisen johtopaatokset kappaleeseen.

Koko prosessin ajan tyon aihe ja tutkimusongelma pysyivat muuttumattomina. Haasteita aiheutti
rajaus, ja mieleen tuli usein lisaa asioita, joista haluaisin kirjoittaa. Hankalaa oli siis valita tarkeim-

mat painopisteet, ja opinnaytetyon pitaminen lukijalle loogisena.

Sain vastauksen tutkimuskysymykseen, mutta minua yllatti, ettei Tervolaan oikeastaan kaivata mi-
taan uutta tai hienoa, vaan ennemminkin vanhojen tapahtumien palauttamista ja yksinkertaisia ta-
pahtumia, joihin on helppo osallistua. Tyon aihe oli haastava, mutta lopputulos vastaa parasta mah-
dollista lopputulosta, joka omilla resursseillani oli mahdollista saada aikaan.
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RYHMAHAASTATTELUN RUNKO LITE1

¢+ Haastateltavien perustiedot
o k&Y
o Koulutustausta?
< Onko aina asunut Tervolassa?
*  Mitd tulee mieleen Tervolasta?
¢ Pidatkd Tervolaa vetovoimaisena ja haluttuna kuntana?
¢ Miten suhtaudut ajatukseen, ettd muuttaisit pois Tervolasta? Jos muuttaisit, mikd olisi syy s'l'lhen?|
¢ Mita konkreettista haluaisi tehd3 Tervolan eteen?

* \apaata idecintia sosiaalisista tapahtumistal
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KYSELYLOMAKE 1/4

LIITE 2

Kysely 15-34-vuotiaille tervolalaisille

d p ija Reetta Davidila Oulun

Teen opinndytetydta Tervolan k lle, ja tarkoituk ion

selvittdd kunnan haluttavuutta, sekd etenkin sita, millaisilla sosiaalisilla keincilla kunnan

haluttavuutta voisi lisdtd. Toisin sanoen, kyselyn tarkoituksena on selvittéd, miten Sind
Tervolassa p: in! Opinnéytetysni on i , mutta toimii tukena Tervolan

| Vi bréandin keh

nuoret! Olen

Heit
am

ja uuden

Vastaukset ovat tdysin anonyymeja, ja niitd kytetddn sellaisenaan ainoastaan
pi ¥ varten. Opinnéytetyd tulee i myos kunnan
hybdynnettavaksi.

Kysely on auki 16.3.-26.3.

Ikd

1519
20-24
2529

30-34

O O0O0O0O0

Olen

O mies
O nainen

(O Enhaluakertoa

Olen

QO asunut Tervolassa aina

O

O entinen tervolalainen

O Muu:

Tervolaan / asunut in kuin Tervolassa

Olen

O opiskelija
QO tyossakayva
O wotwn

O Muu

Seuraava

Ald koskaan kahetd salasanaa Google Formsin kautta.

Google el ole luonut tal ksynyt tita sisaltoa. Imoita - Tieto: b

Google Fo
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KYSELYLOMAKE 2/4 LITE 3

Kysely 15-34-vuotiaille tervolalaisille

Tervola on yhteisollinen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

spawsIOOOOOOOOOOrosa

Tervolassa on helppo tavata muita ihmisia kodin ulkopuolella
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EpﬁloleOOOOOOOOOTosI

Tervola on viihtyisa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EplloleOOOOOOOOOTosI

Tervolassa saan osallistua kunnan kehittdmiseen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EpamleOOOOOOOOOTosl

Tervola on vetovoimainen kunta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

spmmOOOOOOOOOOma

Tervol minulla on mielekasta tekemista vapaa-aikana

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

wes O O O O O O O OO O s

Osallistun Tervolassa jarjestettaviin tapahtumiin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

maos O O O O O O O O O O s

Takaisin Seuraava

Ald koskaan Ishetd salasanaa Google Formsin kautta

Googhe el ole luonut tal hyvaksynyt tat sisaitod. limoita vasrinkiyiost - Palveluehdot - Tietosuojakaviantd

Google Forms
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KYSELYLOMAKE 3/4

LITE 4

Kysely 15-34-vuotiaille tervolalaisille

Millaista tokemistad sinulla on vepas-aikana?

Oma vastaukses!

Misss muualls kuin kotona vietht vapaa-aikaasi?

Oma vastaukses!

Mikaista tokermists kaipaisit vapoo-sjslesi?

Oma vastaukses!

Kaipaatko Tervolaan lisds tapahtumia?

O K
Qe

Jos vastasit KyBS. mikaisi e amin kaiosisit?

Oma vastoukses!

Milisisilla tapahtumilia/termpauksiia tms. kehitthisit Torvolan yhteisdllisyytts?

Oma vastaukses!

Oma vastoukses!

MiRs tavolls haluoisit osall pahtumi ittohun jo totoutuksoen?

Oma vastaukses!

Onko Tervolan tasjama mielestisi viihtyisa? Jos ei, mith se miclestisi kapais?

Oma vastaukses!

Miten haluaisit kehitthd kunnan toimintaa?

Oma vastaukses!

Missh kanavassa haluaisit jokaa omia ideoitasi kunnon kehittdmi ?

Oma vastaukses|

Tokalsin Seuraava

Al koskam Uiteth salssanas Google Fomen hautts

Coogie o ole oot tal 1508 sshoa. fvodty - Tietours i

Google Forms
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KYSELYLOMAKE 4/4 LITE S

Kysely 15-34-vuotiaille tervolalaisille

i kyselyssa on ia ja ideoita, mita Tervolassa voisi olla. Arvioi, kuinka paljon itse pidat

Tervola tarvitsee puisto/piknik-alueella, jossa olisi istumapaikkoja ja tekemista.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Huono idea O O O O O O O O O O Hyvi idea

Tervolassa jarjestettaisiin rastikilpailu, johon kerataan oma joukkue. Joukkueen
kanssa tehtaisiin erilaisia tehtavia, ja kilpailun lopuksi olisi iltatapahtuma, jossa
palkinnot jaettaisiin.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Huono idea O O O O O O O O O O Hyva idea

Tervolan ymparistoa koristeltaisiin yhteisessa tapahtumassa, esimerkiksi
istutuksilla tai taideteoksilla.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Huono idea O O O O O O O O O O Hyvd idea

Tervolassa olisi tapahtuma, jossa saisi makkaraa, pullaa ja mehua.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Huono Idea O O O O O O O O O O Hyva idea

Onko sinulla vielé jokin idea mielessa, mika Tervolassa pitaisi toteuttaa?

Oma vastauksesi

Kiitos vastauksistasi ja hyvaa kevatta!

Tokaielts

Ald koskaan lheta salasanaa Google Formsin kautta

Google el ole luonut tal hyvaksynyt tata sisaitod. [Imoita vaarnkaylosta - Palveluehdot - Tietosuojaksytantd

Google Forms
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