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KUINKA TOIMIA, KUN HUOLI LAPSESTA HERAA?

- Opas huolen puheeksi ottamisesta varhaiskasvatuksen tyontekijoille

Kehittdmistyon tavoitteena oli luoda selked ja helppokayttdinen tyovaline paivakodin
varhaiskasvattajille huolen herddmisesta ja sen puheeksi ottamisesta varhaisessa vaiheessa.
Toteutimme kehittamistydn tammikuun 2020 ja huhtikuun 2021 vélisena aikana. Kehittdmistyon
toimeksiantajana toimi eras Turun kaupungin paivakoti (toimeksiantajan pyynnésta tunnistetiedot
on salattu). Tyéryhm&én kuului paivahoitoyksikén varhaiskasvatuksen opettaja ja johtaja.

Kehittamistydn tuotokseksi syntyi huolen puheeksi ottamista kasitteleva opas, joka kehitettiin
yhteistydssa paivahoitoyksikdn tydntekijdiden kanssa. Oppaan tavoitteena on tukea tyéntekijaa
lapsesta heréanneen huolen puheeksi ottamisessa. Opas rakentui tyontekijdiden toiveista ja
tarpeista, joita kartoitettiin kyselyn avulla. Kyselyssa selvitettiin tydntekijiden aikaisempaa tietoa
ja osaamista aiheesta, seka heidan toiveitaan oppaan rakenteesta ja ulkoasusta. Kyselyn liséksi
kdvimme yhdessd ohjaajamme kanssa dialogisia kehittdmiskeskusteluja, joiden pohjalta
lopullinen opas muotoutui.

Opas on yhdekséansivuinen, tiivis kokonaisuus, jossa kasitelladn huolen herdamistéa ja huolen
puheeksi ottamista varhaiskasvatuksessa. Oppaassa esitellaan, mita huoli tarkoittaa ja annetaan
konkreettisia ohjeita, miten huolen herdtessd tulee toimia. Liséksi opas siséltda
ennakointilomakkeen, joka toimii tyontekijdn tukena huolen astetta arvioidessa ja
puheeksiottotilannetta suunnitellessa. Opas on visuaaliselta ilmeeltdan miellyttava, selkea ja
helppolukuinen.
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HOW TO ACT WHEN ONE'S WORRIED ABOUT
CHILD’S WELL-BEING

- a guidebook to day care workers on how to take up their worries

The aim of this Bachelor’s thesis was to create a clear and easy-to-use tool for kindergarten
teachers about taking up one’s worries at earlier stage. The development work was created
between January 2020 and April 2021. This functional thesis was ordered by a daycare center in
Turku (the identification data has been encrypted due to the request of the client). The working
group included an early childhood education teacher and the head of the kindergarten.

The result of this development work was a guide on how to act when one’s worried about a child’s
well-being. The guide was created in co-operation with the employees of the kindergarten. The
aim of the guide is to support the employee in addressing the concern about a child. The guide is
built on the wishes and needs of the employees, which were researched by a survey. The survey
examined the employees’ previous knowledge and skills on the topic, as well as their wishes
about the structure and layout of the guide. In addition to the survey, we held dialogical
development discussions with our instructor, on the basis of which the final guide was formed.

The guide is a nine-page summary about raising awareness on how to address concerns in
kindergarten. The guide introduces what it means when one’s worried and provides concrete
instructions on how to act when a kindergarten teacher is worried about a child. The guide also
includes an anticipation form that will help the employee to estimate the rate of the concern. The
guide is visually appealing and clear.
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1 JOHDANTO

Milloin on syyta huolestua lapsesta? Miten tydntekija voi ilmaista olevansa huolissaan
lapsen tai perheen tilanteesta? Naihin kysymyksiin etsimme vastauksia tassé kehitta-
mistydssa. Huolta heréttavat tilanteet ovat varhaiskasvatuksessa jatkuvasti ajankohtai-
sia. Tyontekija kohtaa tytéssdan varhaiskasvatuksessa erilaisia tapauksia, joissa han jou-
tuu pohtimaan huolen eri asteita, sekd punnitsemaan omia voimavarojaan ja osaamis-
taan suhteessa naihin tilanteisiin. Lisaksi tydntekijan tulee pohtia erilaisia keinoja tapauk-
siin puuttumiseksi. Huolen puheeksi ottaminen saattaa kuitenkin olla haastavaa ja sen
pelatdan vaikuttavan perheen ja tydntekijan véliseen suhteeseen negatiivisesti, vaikka

tarkoitus on juuri péin vastainen.

On tarkeaa, ettd mahdollisiin ongelmiin tartutaan riittdvan varhain, jolloin ne eivéat ehdi
kasvaa lilan suuriksi. Lastensuojelu on jatkuvasti kuormittunut, mika johtaa siihen, ettei-
vat kaikki apua tarvitsevat lapset ja nuoret paédse riittavan aikaisin oikeanlaisen tuen pii-
riin. Erityisesti viimeisen vuoden aikana perheiden vaikeudet ovat lisddntyneet ja se na-
kyy lastensuojelun asiakkuusmaéarien nousuna (Yle, 2021). Varhaiskasvatus onkin mer-
kittdva osa ennaltaehkéisevaa lastensuojelua. Kun varhaiskasvatuksessa huomataan
lapsen tai perheen vaikeudet ja niihin puututaan riittdvan ajoissa, voidaan ehkaista mo-
nien ongelmien syntyminen. Taten myds lastensuojelun asiakkuuksilta voidaan valttya.
(Heinonen ym. 2016, 178.)

Teemme toiminnallisena opinnaytetydné kehittdmishankkeen eréélle Turun kaupungin
paivahoitoyksikoélle. Tavoitteena on auttaa varhaiskasvatuksen tydntekij6ita tunnista-
maan huoli ja saamaan rohkeutta sen puheeksi ottamiseen eri keinoin. Kehittamistehta-
vana on luoda tydntekijéiden paivittaiseen kayttdon soveltuva opas, jonka tarkoituksena
on helpottaa tyontekijoitd ottamaan huoli puheeksi vanhempien kanssa varhaisessa vai-
heessa. Opas auttaa tyontekijaa pohtimaan ja ennakoimaan puheeksiottotilannetta etu-
kéteen, pohtimaan omia voimavarojaan ja auttamismahdollisuuksiaan, seka arvioimaan

huolen eri asteita.

Kasittelemme aluksi kehittamistyon lahtokohtia, taustaa ja tavoitteita. Liséksi esitte-
lemme toimeksiantajamme ja kehittdmistydssa mukana olleita toimijoita. Seuraavana
kdymme |api oppaan tietoperustan. Tietoperusta on jaettu kahteen eri osa-alueeseen.
Ensimmaisessa osassa kasittelemme varhaiskasvatusta osana ennaltaehkéisevaa las-

tensuojelua, sekd varhaisen puuttumisen tarkeyttd paivahoidossa. Kappaleessa
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kuvataan myos perheiden kanssa tehtavaa yhteisty6té ja sen merkitysta. Seuraava osa
koostuu huolen maéaarittelystd, huolen puheeksi ottamisesta ja huolen eri asteista.
Kaymme lapi, miten ennakointi ja dialogisuus helpottavat huolen puheeksi ottamista. Li-
saksi tassa osiossa kasitelladn eri sosiaalihuoltolain mukaisia lapsiperheille kohdistettuja

palveluita, joihin perhe voidaan tarpeen vaatiessa ohjata.

Kehittdmishankkeen raportissa kuvaamme, miten kehittamishankeprosessi eteni. Tassa
osiossa esittelemme hankkeen aikataulun ja eri tydskentelyvaiheet. Liséksi kuvaamme,
mita kehittamismenetelmia kehittamishankkeessa kaytimme ja miksi paadyimme niihin.

Tama osio sisaltdd myds valmiin tuotoksen esittelyn ja lapikaymisen.

Paatdmme raportin arviointiosioon, jossa arvioimme aluksi kehittdmishankkeen. Kehitta-
mishankkeen arvioinnin jalkeen arvioimme prosessin, sekd pohdimme omaa ammatil-
lista kasvuamme projektin aikana. Arviointiosio siséltdd myds toimeksiantajaltamme saa-

dun palautteen.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistyon tausta ja toimeksiantaja

Ensimmainen ajatus kehittdmistydstad herasi tammikuussa 2020. Halusimme yhdistaa
kehittamistytssa aihepiireja varhaiskasvatuksesta seka lastensuojelusta, joten alusta al-
kaen oli selvad, etta aiheemme tulisi liittymaan ennaltaehkaisevaan lastensuojeluun var-
haiskasvatuksessa. Tarkempi aihe rajautui kuitenkin vasta myéhemmin, kun saimme toi-
meksiantajaksemme er&én Turun kaupungin paivahoitoyksikon. Varsinainen tydstami-
nen kehittdmistyon parissa jatkui vasta tammikuussa 2021. Toimeksiantajamme, Turun
kaupungin paivahoitoyksikkt on paivakoti Turussa. Paivakodissa toimii useita eri lapsi-
ryhmia, joiden lisaksi paivahoitoyksikkdon kuuluu esiopetusryhma. (Paivahoitoyksikko
2021.)

Keskustelimme aluksi melko pitkdéan siita, toivooko toimeksiantaja kehittamis- vai tutki-
musty6ta, silla saimme ensin muutamankin erilaisen idean tyélle. Toimeksiantajan tar-
peita kartoittaessa tuli ilmi, ettd paivahoitoyksikolle tarpeellisempi aihe olisi kehittdmis-
ty6, jonka tarkoitus olisi luoda opas ennaltaehkéisevasta lastensuojelutydsta paivako-
dissa. Halusimme ehdottomasti tarttua aiheeseen, silla se on ajankohtainen lapsiperhei-

den jatkuvasti kasaantuvien ongelmien vuoksi (Yle, 2021).

Aloimme suunnittelemaan kehittamisty6ta heti yhteistydssé toimeksiantajan kanssa. Ke-
hittdmisryhmaéan kuului paivakodista nimitetty ohjaajamme, jonka kanssa teimme tiivista
yhteisty6ta koko projektin ajan. Taustalla vaikutti myos paivakodin johtaja, jonka kanssa
teimme sopimuksen yhteisty6stéd. Johtaja sai tiedoksi myds kaikki sdhkopostiviestit, joita
projektin aikana lahetimme. Heidan lisakseen projektimme oleellinen osa oli paivahoito-
yksikon varhaiskasvatuksen opettajat, jotka vastasivat kyselyymme ja joiden mielipitei-

siin koko kehittdmisty® oikeastaan perustui.

2.2 Tavoitteet ja kehittamistehtava

Kehittamistyon tavoitteena on auttaa varhaiskasvatuksen tyontekijoitd tunnistamaan
huoli ja saamaan rohkeutta sen puheeksi ottamiseen eri keinoin. Tyontekijoind emme
koskaan onnistu kokonaan poistamaan kaikkia ongelmia, mutta pystymme ehka ennal-

taehkaisemaan joidenkin ongelmien kasaantumista. Opas ei ole valmis ratkaisu
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kenenk&an haasteiden selvittdmiseen, vaan pikemminkin apuvdline, jonka tarkoitus on
tukea tyontekijaa lapsesta heranneen huolen puheeksi ottamisessa. Kun huoli otetaan
esille mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, voidaan ehkaista ongelmien syntyminen
tai niiden kasaantuminen. Nain voidaan vahentdd myds lastensuojelun kuormittavuutta,
mikali tilanteeseen l6ytyy varhaisemmassa vaiheessa ratkaisu. (Heinonen ym. 2016,
178.)

Kehittdmistyon lahtokohta oli paivahoitoyksikon tydntekijoiden tarve tytskentelya helpot-
tavasta tyokalusta. Loimme kyselyn, jonka avulla kartoitimme tyontekijdiden aiempaa
tietoa ja kokemusta, seka mahdollisia ke hittdmiskohtia. Monet tyntekijoista kokivat, etta
he tarvitsisivat konkreettisen valineen osaksi arjen tydskentelyd. Kehittamistehtavamme
oli siis luoda naihin tarpeisiin ja toiveisiin pohjautuva opas, joka olisi mahdollisimman

monipuolinen ja tarpeellinen apuvéline toimeksiantajallemme.
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3 VARHAISKASVATUS OSANA ENNALTAEHKAISEVAA
LASTENSUOJELUA

3.1 Varhaiskasvatus osana elinikdisen kasvun ja oppimisen polkua

Varhaiskasvatus on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen lapsen kasvun, opetuksen ja hoi-
don muodostama kokonaisuus (Varhaiskasvatuslaki 2018/540 2 8). Varhaiskasvatuksen
tavoitteena on tukea ja edistda lapsen kokonaisvaltaista kehitysta, kasvua ja oppimista
tiiviissa yhteistytssa huoltajien kanssa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi leikin ja toiminnan
avulla oppimista ja opettamista, avoimuutta, lasten uteliaisuuden, oppimisen halun, tai-
teellisen ilmaisun ja leikin tukemista. Varhaiskasvatus tukee myds lasten osallisuutta yk-
silétasolla, mutta myds vahvistaen lapsen toimijuutta yhteiskunnassa. Ennen kaikkea
varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa lasten vélista tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540 38). Suomessa jokaisella lapsella on oikeus var-
haiskasvatukseen 0-6-vuotiaana eli vauvaiasta peruskoulun alkuun asti. Varhaiskasva-
tusta voidaan jarjestaa esimerkiksi paivakodissa, perhepaivahoidossa tai avoimena var-
haiskasvatustoimintana kuten esimerkiksi kerho- ja leikkitoimintana. (Opetushallitus
2020.)

Varhaiskasvatuksessa kasvatuksen, hoidon ja opetuksen liséksi isossa roolissa on pe-
dagogiikka. Se perustuu maariteltyyn arvoperustaan, kasitykseen lapsesta, lapsuudesta
seka oppimisesta. Varhaiskasvatuksessa pedagogiikka nakyy tavoitteellisena ja suunni-
telmallisena toimintana, jonka tavoitteena on tukea lasten oppimista. Pedagogiikka yh-
distetddn osaksi kasvatusta, hoitoa ja opetusta. Kasvatuksen avulla lapsille opetetaan
esimerkiksi kulttuurisia arvoja, tapoja ja kriittisesti vallitsevia ajattelu- ja toimintatapoja.
Myds lasten yksil6llinen identiteetti muotoutuu ja he oppivat toimintansa vaikutuksista
toisiin ihmisiin ja ymparistdonsa. Opetuksen avulla lapset luovat merkityksia itsestaan,
toisista ihmisistd, seka ympardivasta maailmasta. Lasten motivaatiota uusien asioiden
oppimiseen yllapidetdaan hyodyntamalla lasten mielenkiinnon kohteita ja vahvuuksia.
Myds tavalliset hoitotilanteet ovat pedagogisesta ndkékulmasta yhta tarkeita kuin edella
mainitut. Ruokailun, pukemisen ja riisumisen, levon ja hygieniasta huolehtimisen aikana
lapsille opetetaan monenlaisia taitoja. Naita ovat esimerkiksi vuorovaikutustaidot, ajan
hallinta, seka itsesta huolehtimisen taidot. Pedagogiikan toteutuminen varhaiskasvatuk-

sessa edellyttdd henkildston asiantuntijuutta. (Varhaiskasvatuksen perusteet 2020.)
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Varhaiskasvatus ndhdaan osana elinikdisen kasvun ja oppimisen polkua. Varhaislap-
suudessa tapahtuvat monet kehityksellisesti keskeiset muutokset, joita varhaiskasvatus
tukee merkittavasti. Varhaiskasvatuksen yksi ydinkohdista on kehityksen ja oppimisen
tukeminen. Jokainen lapsi huomioidaan varhaiskasvatuksessa yksilollisesti. Tama tar-
koittaa esimerkiksi jokaisen lapsen tuen tarpeen maarittamista. Kolmiportaisen tuen tar-
peen mallin avulla lapsi ohjataan joko yleisen, tehostetun tai erityisen tuen piiriin. (Ope-
tushallitus 2020.)

3.2 Ennaltaehkaiseva lastensuojelu varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen l&htokohtana on taata kaikille lapsille tasa-arvoinen ja laadukas péi-
vakotiarki, joka tukee lapsen tarpeita. Lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen tavoitteita
tarkasteltaessa voidaan todeta, ettd molempien paamaaréana on lasten kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin edistaminen ja siitd huolehtiminen. Varhaiskasvatus on siis osa ennal-
taehkaisevaa lastensuojelua, kun se toimii oman tavoitteensa mukaisesti. Varhaiskas-
vatuksessa ennaltaechkaisevaa lasten-suojelutydtd ovat esimerkiksi lasten yksil6llisten
tuen tarpeiden tunnistaminen ja niiden huomioiminen paivittéisissa toiminnoissa. Lasten
kasvua, kehitysta ja oppimista tuetaan parhaiten, kun paivakodin arjen suunnittelussa on
huomioitu jokaisen lapsen yksil6lliset tarpeet. Jokainen lapsi tarvitsee tukea yksilolliseen

kehitykseen ja oppimiseen. (Heinonen ym. 2016, 180.)

Ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan ennakoivaa toimintaa, jolla pyritaan
edistamaan lapsen tai perheen terveyttd, turvallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Lastensuojelun tarjpaman ennaltaehkaisevan tyon avulla pyritddn ehkaisemaan ongel-
mien syntymisté tai jo olemassa olevien ongelmien pahenemista. Ennaltaehkaisevan
lastensuojelun tavoitteena on vahentaa uusien lastensuojelun asiakkuuksien syntymista
edistamalla ja tukemalla lapsen kasvua, kehitysté ja turvallisuutta. Ennaltaehkaisevaa
lastensuojelutydhdn kuuluu esimerkiksi varhaisen tuen jarjestaminen, vanhemmuuden
tukeminen, pedagogiset jarjestelyt, seka yksildlliset tukitoimet. (Heinonen ym. 2016,
177.) Lastensuojelulaki (417/2007, 83a) madaritteleekin ennaltaehkaisevan lastensuoje-
lun olevan lapsen kasvun, kehityksen sek& hyvinvoinnin turvaamista ja vanhemmuuden
tukemista. Ennaltaechkaisevaa lastensuojelupalveluita ovat esimerkiksi lapsiperheiden
peruspalveluihin kuuluvat neuvolatoiminta ja varhaiskasvatus. (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2021.)
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Sosiaalihuoltolakia (1301/2014) uudistettiin vuonna 2015 siten niin, etté vaikutukset ulot-
tuvat myos lastensuojelulakiin. Uudistuksen tavoitteena on vahentéaa lastensuojeluilmoi-
tusten maaraa ja lastensuojelun asiakkuuksia tarjpamalla perheelle varhaisemmassa
vaiheessa ennaltaehkéisevan lastensuojelun palveluita, kuten perheneuvontaa tai per-
hety6ta. Kun erilaisia yksilollisesti r&ataloityja tuen muotoja tarjotaan lapselle ja perheelle
riittavan varhain, pystytddn vahentamaan lastensuojelun kuormittumista. Téaten lasten-
suojelun asiakkuus on vasta viimeinen tukitoimi, jos muut tuen muodot todetaan riitta-

mattémiksi. (Heinonen ym. 2016, 178.)

Varhaiskasvatuksen tyontekijéiden on helppo havainnoida lasten kasvua ja kehitysta,
silla lapsia nahdaan paivittain. Nain ollen tyontekijéiden on helppo huomata ja arvioida
lasten tuen tarpeet tai esimerkiksi asiat, jotka perheen sisalla vaikuttavat lapsen kas-
vuun, kehitykseen ja hyvinvointiin. Kun lapsen erilaiset tuen tarpeet on tunnistettu, laa-
ditaan niihin tarvittavat tukitoimet. Varhaiskasvatus tukee jokaista perhetta eri tavoin.
Jotta jokainen perhe saisi tarvitsemansa tuen, on tarkeaa, etté varhaiskasvatuksen ty6n-
tekijat kartoittavat lapsen ja perheen tuen tarpeet hyvisséa ajoin. Nain ehkaistddn mah-
dollisten jo olemassa olevien ongelmien suurenemista. Lasta tuetaan hanen tarvitsemal-
laan tavalla esimerkiksi paivakotiarjen toimintoja suunnittelemalla ja varhaiskasvatuksen

erityisopettajan avustuksella. (Lastensuojelun kasikirja 2021.)

Varhaiskasvatuksessa huomiota kiinnitetdan myos esimerkiksi lapsen vaihtuvaan kay-
tokseen. Lapsen kokema turvattomuus, yksinaisyys tai jopa merkit kaltoinkohtelusta ko-
tona ovat asioita, jotka kasvattajan on otettava puheeksi vanhempien kanssa. Varhais-
kasvatus tukee ennaltaehkaisevasti lapsen kasvua ja kehitysta esimerkiksi tuen tarpei-
den tunnistajana, mutta yhteistyota lapsen hyvinvoinnin edistdmiseksi voidaan tehda
myds muiden lapsi ja perhepalvelujen kanssa. Esimerkiksi tekemalla yhteistyota lasten-
suojelun kanssa hyddynnetdén eri asiantuntijoiden vahvuuksia ja asiantuntemusta ja
tuetaan nain ollen lapsen hyvinvointia parhaalla mahdollisella tavalla. (Heinonen ym.
2016, 179-181.)

My6s vanhempien ja vanhemmuuden tukeminen ovat osa varhaiskasvatuksessa toteu-
tettavaa ennaltaehkéisevaa lastensuojelua. Vanhempien tukeminen on osa lapsen oi-
keuksien sopimusta ja perustuslakia. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on, ettd vanhem-
mat ja kasvattajat toimivat yhdessa lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaa-
miseksi. Ensisijaisesti vanhemmat ovat paavastuussa lastensa kasvatuksesta, mutta
varhaiskasvatus tukee vanhempia tasséa tarkedssa tehtdvassa. Tutkimusten mukaan

vanhemmilla esiintyy paasaantbisesti enemman huolta omaan vanhemmuuteensa
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littyen, kuin lapsen kasvuun ja kehitykseen. Vanhemmuuden tukeminen on yhtéa téar-
kead, silla heidan hyvinvointinsa on aina yhteydessa myos lasten ja koko perheen hy-
vinvointiin. Varhaiskasvatus mahdollistaa myds molempien vanhempien tydssa kaymi-
sen. Taméa puolestaan takaa vanhemmille lapsen kehityksen kannalta riittavéan elintason.
(Heinonen ym. 2016, 180-182, 223-224.)

Varhaiskasvatuksella on monia positiivisia vaikutuksia lapsen yksildlliseen kasvuun, ke-
hitykseen ja hyvinvointiin. Varhaiskasvatus mahdollistaa lapsen osallisuuden toteutumi-
sen. Lapsen kognitiiviset ja sosiaaliset taidot pddsevat kehittymaan varhaiskasvatuk-
sessa merkittavasti. Huolellisesti suunniteltu pedagoginen toiminta luo lapselle paivittain
merkityksellisid oppimiskokemuksia, jotka puolestaan vaikuttavat positiivisesti lapsen hy-
vinvointiin. Varhaiskasvatus luo lapsille hyvan pohjan perusopetukseen siirtymiselle.
Vaikka kaikkien lasten on katsottu hy6tyvan varhaiskasvatuksesta, tutkimukset osoitta-
vat, ettd eniten varhaiskasvatuksesta hyotyvét vaikeammista oloista tulleet lapset ja esi-
merkiksi ne, joilla ongelmia oppimisen ja kehityksen osa-alueilla. (Heinonen ym. 2016,
213.)

Varhaiskasvatuksen positiivisia vaikutuksia voidaan tarkastella niin yksilo- kuin yhteis-
kuntatasollakin. Varhaiskasvatus on paljon muutakin kuin lapsen kasvun, kehityksen ja
hyvinvoinnin edistamistad. Se on myds vanhemmuuden tukemista, oppimisen mahdollis-
tamista ja tarvittavien tukitoimien jarjestamista esimerkiksi lapsille, jotka kuuluvat johon-
kin muuhun kuin yleisin tuen piiriin. Varhaiskasvatusta voidaan jarjestdd myds avohuol-
lon tukitoimena, jolloin se on osa ennaltaehkéisevaa lastensuojelua. Avohuollon tukitoi-
mena varhaiskasvatuksessa olevalla lapsella on oma asiakassuunnitelma, johon tulee
kirjata erilliset tavoitteet, joihin varhaiskasvatuksella pyritadn (Lastensuojelun kasikirja
2021). Ennaltaehkéisevaa lastensuojelua voidaan toteuttaa jo aitiysneuvolassa, mutta
erityisesti varhaiskasvatusikaiset lapset hyotyvat siitd paljon. Varhaiskasvatuksessa to-
teutuva tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja syrjaytymisen ehkaisy vaikuttavat positiivisesti
koko yhteiskuntaamme ja sen tulevaisuuteen. Varhaiskasvatuksessa kaikki lapset saa-
vat taustoistaan huolimatta yhtalaiset valmiudet oppimiseen ja kehitykseen. (Heinonen
2016, 181-182.)

3.3 Perheiden kanssa tehtava yhteistyo varhaiskasvatuksessa

Vanhempien kanssa tehtava yhteisty6 on merkittdva osa lapsen varhaiskasvatusta. Van-
hempien ja kasvattajien valisestd yhteistydsta voidaan kayttda termeja
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kasvatuskumppanuus tai kasvatusyhteistyd. Kuuleminen, kunnioittaminen, luottamus ja
dialogisuuden periaatteet ovat onnistuneen kasvatusyhteistyon edellytyksia. (Heinonen
ym. 2016, 225.) Kasvatusyhteistydssa yhdistyvat esimerkiksi kasvattajien teoreettinen
asiantuntijuus ja kaikki se tieto, mitd vanhemmat lapsestaan kertovat. Kasvattajien ja
vanhempien valinen yhteistyd mahdollistaa lapsen laadukkaan kokonaisvaltaisen kas-
vun, kehityksen ja oppimisen. Kasvatusyhteisty0 tarjoaa tukea my6s vanhemmuuteen.
Perheiden ja vanhemmuuden tukeminen varhaiskasvatuksessa on ensisijaisen tarkeaa,
silla se vaikuttaa ratkaisevasti koko perheen hyvinvointiin. Vanhemmuutta tulee tukea
paivahoidossa jo pelkastaan sen takia, etta siita sdadetadn varhaiskasvatuslaissa. Yksi
varhaiskasvatuslain tavoitteista onkin vanhempien tukeminen kasvatustydssa (Varhais-
kasvatuslaki 2021).

Kasvatusyhteistydn perustana on niin vanhempien, kuin ammattikasvattajien yhteinen
jaettu tieto. Molempien osapuolten panos on tarkeda. Ei riita, ettd vain toinen osapuolista
sitoutuu toimintaan. Kun seka kasvattajien ammatillinen tieto, ettd vanhempien tiedot ja
havainnot lapsesta yhdistetdan, turvataan ja edistetaan lapsen kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin kehitysta. (Lamsa 2013, 58-59.) Lapsen edun mukaisen kasvatusyhteistydn syn-
tymisen perustana on luottamus, joka rakentuu vahitellen. Tavoitteena on, etta kasvat-
tajat ja vanhemmat pystyvat keskustelemaan avoimesti kaikista lapseen liittyvista asi-
oista. Vanhempien ja kasvattajien valinen kasvatusyhteisty0 lahtee rakentumaan jo tu-
tustumiskayneilla ja aloituskeskustelussa. Taman jalkeen kasvatusyhteistydn jatkaa
muodostumistaan paivittaisissa kohtaamisissa ja varhaiskasvatuskeskusteluissa. Kun
kasvattajien ja kodin vélinen yhteistyd on rakentunut vakaalle pohjalle, myds esimerkiksi

vaikeista asioista puhuminen luontevaa. (Heinonen ym. 2016, 226.)

Perheiden kanssa tehtavan yhteistydn yhtena tavoitteena on vanhempien vanhemmuu-
den tukeminen ja edistdminen. Sen avulla vanhemmat voivat tulla tietoisiksi lapsen tar-
peista ja kehitysvaiheista. (Salminen & Tynninen 2011, 33). Kasvatusyhteistyon avulla
lisatddn vanhempien osallisuutta, ammatillista tietoisuutta ja tunnistetaan esimerkiksi
lapsen mahdollisia erityisen tuen tarpeita. Vanhempien osallisuutta tuetaan esimerkiksi
varhaiskasvatuskeskusteluissa, jossa vanhemmat voivat esittdd omia toiveitaan lapsen
paivahoitoon liittyen. Myds lapsi kokee luottamusta nahdesséan vanhempien ja kasvat-
tajien toimivan yhteistyon. Kasvatusyhteistydsta 16ytyy maininta myos valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteista. Vanhempien ja kasvattajien valinen kasva-
tusyhteistyd turvaa ja edistda lapsen tervetta kasvua, kehitysta ja oppimista. (Varhais-

kasvatussuunnitelman perusteet 2018.)
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Kasvatusyhteistyd mahdollistaa lapsen arjen jakamisen paivakodin ja kodin valilla. Var-
haiskasvatuksen tyontekijan on tarked muistaa, etta paivakodin ja kodin valinen jaettu
kasvatustehtava saa aina alkunsa kotoa. Vanhempien arvot, ndkemykset ja toiveet lap-
sen kasvatuksen suhteen tulee aina huomioida. Kasvatusyhteisty6 tukee ja tdydentaa
lapsen jo kotona opittuja perusarvoja ja kaytostapoja. Kasvattajana tulee kiinnittéd& huo-
miota siihen, miten oma osaaminen ja asiantuntijuus tuodaan esille ja miten vanhemman
asiantuntijuus lapsestaan huomioidaan. Onnistuneena kasvatusyhteystyo tukee lapsen
tasapainoista kehitystd hanelle tarkeissa toimintaymparistdissa. On muistettava, etta

viime kadessa vanhemmat tuntevat lapsensa parhaiten. (Ldmsa 2013, 58.)

Kasvatusyhteisty6 tukee vanhemmuutta, mutta se helpottaa myds kasvattajien tysken-
telyd merkittavasti. Onnistuneen kasvatusyhteistyon avulla kasvattajat oppivat tunte-
maan lasta yha paremmin saamalla tietoa lapsesta ja hanen arjestaan kotona. Naiden
tietojen pohjalta kasvattajan on helppo suunnitella toimintaa lapsen ke hitysvaiheita ja
tarpeita tukeviksi esimerkiksi lapsen mielenkiinnon kohteita hyédyntamalla. Kasvatusyh-

teistyd mahdollistaa nain ollen lasten yksil6llisen huomioimisen.

Vanhempien kanssa tehtavaan yhteistydhon kuuluu myds omat haasteensa. Haasteita
voivat tuoda esimerkiksi vanhemmat, joiden kanssa kommunikoiminen on erittin han-
kalaa. Vanhempien voi olla vaikea ottaa sellaista tietoa vastaan, joka viittaa lapsen vai-
keuksiin. Osa vanhemmista voi kayttaytya hyvinkin valinpitamattomasti edella maini-
tuissa tilanteissa esimerkiksi vetaytymalld kokonaan pois vuorovaikutustilanteista. Toiset
voivat puolestaan kayttaytya hyvinkin hyokkaavasti ja syyttavasti kasvattajia kohtaan,
jolloin lapsen edun mukaisen kasvatusyhteistyon syntyminen on lahes mahdotonta.
(Lamsa 2013, 163.)

Kun kasvattajan on otettava vanhempien kanssa haastavampia asioita puheeksi, on tar-
ked huomioida muutama asia. Yha useammin tyontekijat saattavat esittdd asian asian-
tuntijuuttaan korostaen. Vanhemmat voivat kokea sen hyokkayksend heidan vanhem-
muuttaan kohtaan. Kyseinen toimintatapa heikentaa kasvatusyhteistytn ideaa, silla van-
hempien omille mielipiteille pitéaisi antaa mahdollisimman paljon tilaa ja asiasta tuli kes-
kustella myds heidan nékdkulmansa kautta. (Juusola 2011, 233.) Kasvattajien asiantun-
tijuutta ei myoskaan tule hyodyntaa niin, ettd kasvattajat antaisivat vanhemmille valmiita
vastauksia. Kasvatusyhteistydssa tarkedmpaad on vanhempien rinnalla kulkeminen ja yh-
dessa toimiminen. (Salminen & Tynninen 2011, 35-36.)

Haasteita perheiden kanssa tehtavaan yhteistyohon asettavat myds vanhempien ja am-

mattilaisten mahdolliset ndakemyserot asioihin. Naita tilanteita voidaan kuitenkin valttaa,
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jos kasvattajan ja vanhemman valille on muodostunut kunnioittava, tasavertainen ja luot-
tamuksellinen suhde. Kaikista tarkeimpana kasvatusyhteistyon kivijalkana voidaankin pi-
tédd luottamusta. Ilman kasvattajien ja vanhempien valistd keskinaista luottamussuh-
detta, kasvatusyhteisty0 ei toimi lapsen kannalta edullisella tavalla. Esimerkiksi vanhem-
pien negatiivinen kayttaytyminen ja kasvattajien nakokulmien kyseenalaistaminen ovat
yleisia silloin, kun luottamussuhde ei ole vanhempien ja kasvattajien valilla paéassyt muo-
dostumaan. Luottamuksen perustana pidetddn toisen kuulemista ja kunnioittamista.
(Juusola 2011, 233-234.)

Tyontekija voi kokea haastaviksi tai epamiellyttaviksi juuri ne tilanteet, jossa huolta he-
rattavat tai ikavat asiat tulee ottaa puheeksi. Moni kasvattajista pelkkaa vaikeista asioista
keskustelemisen horjuttavan vanhempien ja kasvattajien valille syntynytta vuorovaiku-
tussuhdetta. Tyontekija voi joutua pitkdan miettiméén, miten kertoa vanhemmille kysei-
sistd asioista. Kun kasvattajien ja vanhempien vélille on muodostunut avoin ja luotta-
muksellinen suhde, vaikeistakin asioista puhuminen helpompaa. (Salminen & Tynninen
2011, 34.) Vaikeita asioita voi lahestya esimerkiksi vanhempien asiantuntijuutta hyédyn-
tamalla. Kasvattaja voi esimerkiksi kysya vanhemmalta neuvoja tai mielipidetta asiaan.
Kasvattaja ilmaisee ikaan kuin avun tarpeensa ja korostaa vanhempien asiantuntijuutta.
Nain ollen vanhemmat kokevat itsensd samanarvoisiksi kasvattajien kanssa, verraten
esimerkiksi asetelmaan, jossa vanhempi kokisi viestin tulevan ylempaa. (Koivunen 2009,
158.) Tarkeinta olisi juuri se, ettd vanhemmat kokisivat olevansa tasavertaisia kasvattajia

paivakodin tydntekijoiden kanssa

3.4 Varhainen puuttuminen varhaiskasvatuksessa

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan lyhykaisyydessaan sita, etta lapsen kasvuun, ke-
hitykseen, oppimiseen ja hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavat asiat pyritdén havaitse-
maan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Taman jalkeen mietitdan ja suunnitellaan
erilaisia keinoja ja tapoja, jolla lasta voidaan auttaa ja tukea. Varhaisen puuttumisen
taustalla on usein huoli lapsesta. Varhaiskasvatusikaisilla huoli voi liittya esimerkiksi
poikkeavaan kaytokseen, puheeseen tai yleiseen hyvinvointiin. Varhaisen puuttumisen
tavoitteena on ehkaisté lapsen ongelmien kasaantumista, silla usein yksi hoitamaton on-
gelma voi johtaa toiseen. Varhainen puuttuminen on néin ollen ennalta ehk&isevaa toi-

mintaa ja on hyvin tarkedd, ettd se alkaa jo paivakodista. Ennen kouluikdd aloitettu
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varhainen puuttuminen on tuloksellisempaa, kuin vasta kouluiassa aloitettu. (Huhtanen
2004, 28-29, 189.)

Varhaiskasvatuksessa varhaista puuttumista on se, ettéd kasvattaja havaitsee ja huomioi
lasten kasvua ja kehitysta. Kasvattaja voi kiinnittdd huomiota esimerkiksi lapsen kas-
vuoloihin, jotka vaikuttavat ratkaisevasti lapsen kaytokseen, kehitykseen ja hyvinvointiin.
Tyontekija voi havaintojensa pohjalta huolestua esimerkiksi siitd, ettei lapsen kasvuolot
turvaa riittavasti hanen kasvuaan ja kehitystaan. Jos kasvattajan huoli lapsen hyvinvoin-
nista heréd, on hanen ruvettava seuraamaan tilannetta entista tarkemmin. Varhaiskas-
vatusikaisen lapsen kasvuun ja kehitykseen kuuluu paljon erilaisia vaiheita. Joitain na-
kyvia ongelmia voidaankin pyrkia selittdmaan silla, etta ne ovat normaaleita ohimenevia
vaiheita. Huolen puheeksi ottaminen matalalla kynnyksella mahdollisimman nopeasti, on
kuitenkin lapsen edun mukaista. (Huhtanen 2004, 9.) Jo pelkastaan lastensuojelulaki
(417/2007, 28) maaraa, etta lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten tulee
tukea lapsen huoltajia heidén kasvatustehtavassaan ja tarjota perheelle tarvittavaa apua

riittdvan varhain, seka ohjata lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin.

Lapsen kaytoksen tai toimintakyvyn muutokset ovat merkkejd, joista huoli lapsen hyvin-
voinnista yleensa herdaé. Fyysisen vékivallan merkit, kuten mustelmat, padvammat tai
paikalliset ihovammat ovat helposti tunnistettavissa. Lapsen kaltoinkohtelu voi olla kui-
tenkin usein haastavaa tunnistaa, jos merkkeja fyysisesta vakivallasta ei ole. Psyykkinen
kaltoinkohtelu tai laiminlydminen voi oireilla muun muassa oppimisvaikeutena, itkuisuu-
tena tai levottomuutena. Kaltoinkohtelun tunnistaminen vaatii yleensé moniammatillista

yhteisty6té terveyden- ja sosiaalihuollon tydntekijoiden kanssa. (Nelimarkka 2018, 5-7.)

Vanhempien kanssa asiat otetaan puheeksi avoimesti tukea tarjoten ja yhdessa erilaisia
vaihtoehtoja pohtien. Varhaisessa puuttumisessa lahtékohtana on se, etta kasvattajien
ja vanhempien voimavarat yhdistetdan lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Jos-
kus kasvattaja voi tarvita toisten alan ammattilaisten ndkemysta ja apua lapsen tilantee-
seen, jolloin moniammatillinen tyéskentely usein kaynnistyy. Moniammatillinen yhteisty®
on osa varhaista puuttumista. Kun yhdistetdan useiden eri asiantuntijoiden tiedot ja tai-
dot, saadaan sovittua ja luotua lasta parhaalla mahdollisella tavalla tukevat toimenpiteet.
Varhaista puuttumista ovat kaikki lapselle suunnitellut sosiaaliset, l&dketieteelliset, psy-
kologiset ja kasvatukselliset toimenpiteet, joiden avulla tuetaan lapsen kokonaisvaltaista
kasvua ja hyvinvointia. (Huhtanen 2004, 189.)

Jokainen lapsi tarvitsee yksilollistd tukea kasvaakseen ja oppiakseen. Tuen tarpeen

maarittaminen ja tarvittavien tukitoimien jarjestaminen ovat varhaista puuttumista
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varhaiskasvatuksessa. Lapsi voi kuulua yleisen tuen, tehostetun tuen tai erityisen tuen
piiriin. Kun lapsen tuen tarpeita arvioidaan, kiinnitetddn huomiota lapsen kayttkseen ja
kehitykseen suhteessa hdnen ikatasoonsa. Arvioinnissa tarkedssa osassa on myds lap-
sen kasvuympariston hahmottaminen, silla ymparisto, jossa lapsi kasvaa, vaikuttaa mer-
kittavasti hanen kasvuun ja kehitykseen. (Huhtanen 2004, 9-11.)

R Sy AN 1)

—

Kuva: Tuen kolmiportaisuus

Kuvio 1: Tuen kolmiportaisuus (Keuruun kaupunki 2021).

Kolmiportaisen tuen mallissa alimpana on yleinen tuki, joka kuuluu jokaiselle varhaiskas-
vatukseen osallistuvalle lapselle. Yleisen tuen saaminen ei vaadi erillisia paatoksia, vaan
sita tarjotaan lahttkohtaisesti kaikille varhaiskasvatukseen osallistuville. Yleinen tuki on
ennalta ehkaisevad, tavoitteellista ja lapsen kasvua ja kehitysta tukevaa toimintaa. (Kol-
miportaisen tuen kasikirja 2016, 4). Esimerkiksi lapsen kehityksen, vuorovaikutuksen ja
itsetunnon tukeminen, pienryhmétoiminta, paivakotiarjen strukturoiminen, toiminta- ja
oppimisymparistdn suunnittelu ja muokkaaminen, seka vanhempien kanssa tehtava yh-

teistyd ovat osa yleista tukea. Yleisen tuen jarjestamista ohjaavat
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varhaiskasvatussuunnitelmat: valtakunnallinen, paikallinen ja lapsen oma varhaiskasva-

tussuunnitelma. (Opintopolku 2021.)

Seuraavalla tasolla on tehostettu tuki, johon siirrytdan, jos lapsi tarvitsee péivittaisissa
toiminnoissa yleiseta tukea enemman aikuisen yksildllistd ohjausta ja tukea. Tehostettu
tuki sisaltaa erityispedagogisia menetelmia ja se on entista suunnitelmallisempaa ja yk-
siléllisempaa. Tuki perustuu aina huoltajien, kasvattajien, erityisopettajan ja muiden asi-
antuntijoiden tekemaan arvioon lapsen tilanteesta. Lapselle tehdaan pedagoginen arvio
yhdessa vanhempien, pdivakodin johtajan, erityisopettajan ja lapsen oman ryhman opet-
tajan kanssa. Kun varhaiskasvatuksen johtaja antaa paatoksen lapsen tehostetun tuen
aloittamisesta, se kirjataan tehostetun tuen oppimissuunnitelmaan. Tehostettua tukea
ovat esimerkiksi lapsen yksilollinen ohjaus ja yksildlliset tukitoimet, tiiviimpi yhteistyo van-
hempien kanssa, seké erityisopettajan antama tuki ja ohjaus. Lapsi voi aina siirtya takai-
sin tehostetusta tuesta yleiseen tukeen, edellyttden kuitenkin uutta pedagogista arvioin-
tia. (Opintopolku 2021.)

Kun tehostetun tuen tarjoamat tukitoimet eivat ole riittavia lapselle, siirrytaan kolmipor-
taisen tuen ylimmalle tasolle erityisen tuen piiriin. Usein erityista tukea saavilla lapsilla
on usein kasvuun, kehitykseen tai oppimiseen liittyvid haasteita, jotka estavat tavan-
omaisen osallistumisen varhaiskasvatukseen. Taustalla voi esimerkiksi olla jokin vamma
tai sairaus. Erityiseen tukeen kuuluu lapsen yksildllisen tukemisen ja tukitoimien liséksi
pedagoginen kuntoutus. Kaytannossa erityista tukea on esimerkiksi avustaja, joka toimii
lapsen mukana paivékotiarjessa, erityisopettajan antama tuki, apuvalineet, seka toimin-
nan jaksottaminen. Erityisen tuen jarjestaminen vaatii pedagogisen selvityksen, jonka
perusteella tehdaan hallintopaatos eli erityisen tuen paatos. Paatdksen saamiseen vai-
kuttaa ratkaisevasti lapsen vanhempien, ryhman opettajan, erityisopettajan ja muiden
lapsen asioista tietdvien asiantuntijoiden nakemykset tilanteesta. Paatdksen erityisesta
tuesta tekee tassékin tapauksen varhaiskasvatuksen johtaja. Kun lapsi saa erityisen
tuen paatoksen, tarvittavat tiedot kirjataan lapsen erityisen tuen suunnitelmaan. Myos
erityisesta tuesta on mahdollista siirtyd tehostettuun tukeen, edellyttden tasséakin tapauk-

sessa pedagogista selvitysta ja hallinnonpaatdsta. (Opintopolku 2021.)
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4 KUN HUOLI VARHAISKASVATUKSESSA HERAA

4.1 Huolen maaritelma

Tyontekijdn huoli lapsesta herda usein sellaisissa tilanteissa, joissa han havaitsee lap-
sen kayttaytymisessa, toimintakyvyssa tai kehityksessd muutoksia aiempaan. Huolella
tarkoitetaan siis asiakassuhteessa syntyvaa tyontekijan kokemusta, joka pohjautuu ha-
vaittuun ongelmaan lapsen tai perheen kaytoksessa tai voinnissa. Huoli on subjektiivista
ennakointia tulevasta, sekd omien toimintamahdollisuuksien arviointia ennakoinnin
avulla (Poutiainen 2016, 75). Huoli kohdistuu tydntekijan, lapsen ja muiden lapsen kan-
nalta tarkeiden henkildiden, kuten vanhempien véliseen suhteeseen. Koska huoli on
subjektiivinen tunne, voi tydntekija herkasti epéailla omaa huolen tunnettaan. "Huoleh-
dinko sittenkin turhaan?” saattaa olla kysymys, joka toistuu herkéasti tyontekijan mie-
lesséa. Jokainen kuitenkin havainnoi tilanteita omasta ndkokulmastaan ja oman aiemman
tietonsa ja kokemustensa perusteella, joten niin sanottua "vaaraa” huolta ei ole. (Eriks-
son & Arnkil 2012, 21-22.)

Tyontekija tekee tyossédédn jatkuvasti havaintoja lapsesta ja perheen tilanteesta — huoli
siis herda kohtaamisissa tehtyjen havaintojen pohjalta (Koskimies ym. 2012, 19). Tyon-
tekijalla on oma intuitiivinen ndkemys lapsen tilanteesta, jota han peilaa aiempiin tie-
toihinsa, kokemuksiinsa ja oppimaansa. Huolen tunne tai aste voi vaihdella tytntekijasta
riippuen, silla jokainen tarkastelee tilannetta omasta nakokulmastaan ja asiakkaaseen
luodun suhteen pohjalta. Tyontekija rakentaa kuvan lapsesta kognitiivisen, emotionaali-
sen ja moraalisen tason avulla. Ajatukset, mielikuvat ja havainnot, jotka syntyvét lapsen
tilanteesta, ovat osa kognitiivista tasoa. Koulutuksella, tydkokemuksella ja elamankoke-
muksella on vaikutusta tdhan tasoon. Emotionaaliseen tasoon kuuluvat kaikki ne tunteet,
joita tyontekija kokee lapsen tilanteesta. Moraaliseen tasoon kuuluvat puolestaan tyon-

tekijan oletukset siitéd, mika on oikein ja mika vaarin. (Eriksson & Arnkil 2012, 21-22.)

Huolen astetta maarittavat tydntekijan omien tunteiden voimakkuus ja niiden laatu. Ta-
vanomaisesti tietoa arvostetaan petollisenakin nahtya tuntumaa enemman. Tyontekijan
henkil6kohtainen tuntuma huolesta on kuitenkin tarkeé tyévaline — se on tydntekijan ela-
mankokemukseen ja koulutukseen perustuva kuva, jota kutsutaan myds hiljaiseksi tie-
doksi tai adnettomaksi ammattitaidoksi. Tuntuman pohjalta kiinnitdmme erilaisiin asioihin

huomiota ja luomme niille tiettyja merkityksia. Niin sanottua "oikeaa” huolen astetta on
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vaikeaa maaritelld, silla toiset ovat taipuvaisempia huolestumaan herkemmin. Tydnteki-
jan moraali ja ammattietiikka vaikuttavat velvollisuuden tuntoon toimia tilanteessa — tyon-
tekijan pohdittavaksi jaa, kuuluuko héanen toimia tilanteen parantamiseksi. (Eriksson &
Arnkil 2012, 21.)

4.2 Huolen vyohykkeisto

Kun huoli lapsesta herda, joutuu tyontekija usein pohtimaan my6s omia resurssejaan ja
osaamistaan tyontekijana. Eriksson ja Arnkil ovat kehittaneet Stakesin Palmuke-projek-
tissa (2000) huolen vy6hykkeistdn, joka on luotu tukemaan tydntekijaa huolen asteen
jasentdmisessa. Vyohykkeiston avulla tyontekija voi selvittdd myds omien voimavaro-
jensa seka auttamismahdollisuuksiensa riittavyyttéa suhteessa huolen eri asteisiin. Vyo-
hykkeistd on tarkoitettu ainoastaan tyontekijan avuksi omien tyéskentelysuhteiden ja yh-
teisty6tarpeiden kartoittamiseen ja jasentamiseen, eika sita saa kayttaa asiakkaiden tai
kenenkddn muun henkilén luokittelun tai rekisterdinnin valineena (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2021). Vyohykkeistd on tukemassa myds moniammatillista yhteistyota
(Eriksson & Arnkil 2012, 25).

HUOLETON
TILANNE PIENI HUOLI HARMAA VYOHYKE SUURI HUOLI
Ei lainkaan | Pieni huoli Huoli tai Huoli kasvaa; Huoli tuntu- Huolta pal-  Huoli erit-
huolta. tai ihmettely ihmette- luottamus va; omat voi- jon ja jatku-  tain suuri;
kaynyt mie- ly kdynyt omiin mah- mavarat eh- vasti; lapsi/  lapsi/nuori
lessa; luot- toistuvas- dollisuuksiin  tymassa. nuori vaaras- valittdmas-
tamus omiin  ti mielessa; heikkenee. sa. Omat kei- sa vaarassa.
mahdolli- luottamus not loppu- Omat keinot
suuksiin vah- omiin mah- massa. lopussa.
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li- Mielessa toi- Selvasti koet- Lisdvoimava- Muutos lap-
sdvoimava-  vomus li- tu lisdvoima- roja ja kont- sen tilantee-
rojen tar- sdvoima- varojen ja rollia saata- seen saatava
peesta. varoista ja kontrollin li- va mukaan heti.
kontrollin*  saamisen tar- heti.
lisdamisestd. ve.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisdédminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epéatoivottavaa asiaa.

Kuvio 2: Huolen vythykkeet (Eriksson & Arnkil 2012, 25).
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Vy6hykkeistd on jaettu neljaan osioon. Tyontekijan kokema subjektiivinen huoli lapsen
tilanteesta ndhdaéan jatkumona, jonka toisessa paassa tilanne on huoleton ja toisessa
paassa lapsi on valitttmasséa vaarassa. Ensimmaisessa vaiheessa, huolettomassa tilan-
teessa (1), tyontekijalla ei ole syntynyt huolta lapsen tilanteesta. Lapsen kehityksessa,
kasvussa tai oppimisessa ei ole haasteita ja ne sujuvat toivotulla tavalla. Tyontekija myos
kokee oman suhteensa asiakkaaseen toimivaksi ja uskoo voivansa oman toimintansa

kautta tukemaan lapsen kasvua ja kehitysta. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-26.)

Pienen huolen vydhykkeella (2), tydntekijalla heraa pienimuotoinen huoli lapsesta. Huoli
Voi esiintya toistuvasti, mutta tyontekija kokee edelleen luottamusta omia auttamismah-
dollisuuksiaan kohtaan ja kokee voivansa ottaa asian puheeksi matalalla kynnyksella.
Tyontekija ei koe tarvetta erityiseen yhteistydhén muiden tahojen kanssa (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2021). Pienen huolen vy6hykkeellda mahdollisuudet varhaiseen puut-
tumiseen ovat hyva. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-26.)

Kolmannessa vaiheessa, harmaalla vydhykkeellda (4-5), tydntekijan huoli lapsesta on
huomattavaa, tuntuvaa ja kasvaa jatkuvasti. Tassa vaiheessa tydntekija on jo kayttanyt
omat auttamiskeinonsa ja usko omiin kykyihin avun antamisesta on heikentynyt. Asiak-
kuus tuntuu kuormittavalta ja tydnjako eri toimijoiden valilla saattaa olla epaselva. Selvaa
on kuitenkin, ettei tilanne ole talla vyohykkeella enda yksin tydntekijan hallittavissa vaan
vaatii lisdresurssia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Tyontekijan huoli kasvaa,
mutta samaan aikaan epar6i tuntemuksiaan ja pelkda ylireagoivansa. Harmaalla vyo-
hykkeella tyontekija joutuu myos punnitsemaan omia velvollisuuksiaan ja pohtimaan, si-
tooko héanta tilanteessa vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain 40 8:n ilmoitusvelvolli-
suus. (Eriksson & Arnkil 2012, 25-26.)

Viimeisessa vaiheessa, suuren huolen alueella (6-7), tydntekija arvelee lapsen olevan
valittémassa vaarassa, eika tyontekijalla ole auttamismahdollisuuksia endé lahes ollen-
kaan. Tyontekijan on toimittava mahdollisimman pian aktivoimalla muutokseen vaaditta-
vat valttamattomat tahot olemalla yhteydessa sosiaalitydntekijaan, poliisiin tai psykiatriin.
(Eriksson & Arnkil 2012, 25-26.)

4.3 Huolen puheeksi ottaminen dialogisen keskustelun avulla

Huolen puheeksi ottaminen on kolmivaiheinen menetelmd, jonka kautta varhaiskasva-

tuksen tyontekijat tuovat huolensa vanhempien tietoisuuteen. Menetelman tarkoituksena
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on huolen esiintuominen kunnioittavasti vanhemmille, mutta myds tydntekijan huolen
tunteen jasentaminen itselleen. Menetelmén avulla vaikeistakin asioista puhuminen voi
tapahtua niin, ettei tyontekija loukkaa toista osapuolta ja suhde vanhempiin ei vahingoitu
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021). Menetelman avulla tydntekija pystyy valmistau-
tumaan keskusteluun vanhempien kanssa pohtimalla jo etukateen omia ajatuksiaan ja
tunteitaan. Puheeksi ottamisen menetelman ydin on avoin dialoginen keskustelu, jonka
tavoitteena on tuoda kaikkien osapuolten ndkokulmat aiheesta esille. (Eriksson & Arnkil
2012, 12-17.)

Menetelman ensimmaisen vaiheen ydin on pohtia, mink& vuoksi huoli on herannyt. Mita
muutoksia lapsen kayttaytymisessa tai olemuksessa on tapahtunut ja onko samanlaisia
havaintoja lapsen oireilusta tehty jo aiemmin? Kuinka tarpeellista huolen puheeksi otta-
minen on, ja mitd seuraisi siita, ettei huoleen puututa? Tyodntekijan tulee myds miettia
omaa huolen astettaan — onko kyse pienesté vai suuresta huolesta? Lisdksi tassa vai-
heessa tydntekijan tulee pohtia omia voimavarojaan, osaamistaan ja mahdollisten lisa-
resurssien tarvetta. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-18.)

Huolen puheeksi ottamisen menetelman toinen vaihe lahtee k&yntiin juuri ennen huolen
puheeksi ottamista. Vaihe paattyy, kun tilanne loppuu. Tydntekijan tulee ennen puheeksi
ottamista miettia, millainen suhde h&nella on lapsen vanhempiin. Usein vanhemmat voi-
vat kokea tyontekijan tungettelevaksi ja jopa uhkaavaksi — vanhemmat taas ovat tilan-
teessa niin sanotusti altavastaajina ja kokevat itsensé herkéasti haavoittuvaisiksi. Enna-
kointi on ensiarvoisen tarkead, silla sen avulla tyontekija voi jo valmiiksi pohtia vanhem-
pien eri tapoja reagoida keskusteluun ja siten varautua itse paremmin. Keskustelun ai-
kana myds elekieleen on syyta kiinnittdd huomiota, silla sanattoman viestinnan vaarin-
ymmarrykset voivat horjuttaa yhteistydta jatkossa. Huolen esiintuomisen yhteydessa
tyontekijan kannattaa tuoda esiin my@s positiivisia havaintoja lapsen ja perheen voima-
varoista ja vahvuuksista. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-17.)

Puheeksi ottamisen viimeisessa vaiheessa arvioidaan puheeksiottotilanteen sujumista.
Onnistuiko tydntekija kertomaan huolesta vanhemmille ja esittiké han konkreettisia ja
havainnollistavia esimerkkejé huolen syista? Lisaksi tulee pohtia, onnistuttiinko lapselle
ja perheelle tarjpamaan heidan tarvitsemaansa tukea ja kuultiinko kaikkien osapuolten
mielipiteita aiheeseen liittyen. Naiden kysymysten lisaksi tyontekijan tulisi arvioida myo6s
omia tuntemuksiaan. Oleellista on myds arvioida huolen sen hetkista tilaa — pienenikd

huoli? Huolen puheeksi ottamisen tavoitteena on aina yhteistydn kdynnistaminen lapsen
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ja perheen tilanteen auttamiseksi. Jos yhteistydé vanhempien kanssa alkaa ja huolen

tunne pienenee, on puheeksi ottaminen onnistunut. (Eriksson & Arnkil 2012, 12-17.)

Milla tavalla huoli lapsen tilanteesta sitten tulisi ilmaista? Sen sijaan, etté tyéntekija aset-
tuu vanhempia vastaan ja kehottaa heitd muuttamaan toimintatapojaan, tulisi tydntekijan
avata dialogi ja esittdd huolensa asiallisesti ja pyytden vanhempien apua huolensa va-
hentamiseksi. Dialogilla tarkoitetaan vuoropuhelua, jossa osapuolten tavoitteena on ym-
martaa toisen ajatuksia ja mielipiteitd — se eroaa tavallisesta keskustelusta siten, etta
paatdksenteon sijaan dialogiseen keskustelun padmdaarand on pyrkid luomaan uusia
mahdollisuuksia ja erilaisia nédkdkulmia. Dialogisessa keskustelussa keskeistd on aito
kiinnostus toista ihmista, sekd hanen nakemyksiaan ja pyrkimyksiaan kohtaan. Kun tyon-
tekija ottaa huolen lapsesta puheeksi vanhempien kanssa, hanen pyrkimyksenaan on
aloittaa yhdessa ajattelemisen prosessi. Toimiva ammatillinen vuorovaikutussuhde on
dialogisen keskustelun ja vuorovaikutuksen mahdollistaja. (Koskimies ym. 2012, 67.)

Asiaan liittyvat osapuolet kokoontuvat keskustelemaan perheen elamaan liittyvista tilan-
teista, jonka jalkeen yhdessa varhaiskasvatuksen tydntekijan ja perheen kanssa paikan-
netaan sellaiset tilanteet, joihin liittyy eriasteinen huoli. Dialogeissa voidaan pohtia kysy-
myksia, kuten "mika perheessamme toimii” tai "mita toimia vahvistamme”. Tarkeda on
perheen voimavarojen jasentdminen. Dialogisessa keskustelussa jasenet havainnoivat

omaa ajatteluaan ja pyrkivat jasentamaan sita. (Koskimies ym. 2012, 7.)

Dialogisen keskustelun [&htékohtana on, etta kaikki tunteet ovat todellisia, kaikki havain-
not ovat aitoja, jokaisella on keskustelun aikana ilmaista tunteensa ja havaintonsa ja
jokaisella on velvollisuus kuunnella muiden havaintoja. Kenenkaén ei tarvitse ratkaista
ongelmia yksin. Kaikkien osapuolten ajatuksilla on merkitysta ja toista osapuolta ei méa-
ritella omien mielipiteiden perusteella. Oleellista on, etta asiasta ei nahda kohteena, vaan
oman elamansa paakohteena. Vastauksia etsitdéén asiakkaan omaan elamaan. (Vilén
2010, 77-78.)

Vadaristyneella dialogilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyontekijat ovat sopineet keske-
naén etukéteen, miten perheen tilannetta tulisi muuttaa. Autoritaarisuus paatoksente-
ossa ja kohtaamisessa ei kuulu hyvien kaytantéjen dialogiin. Talloin asiakkaan kuulemi-
nen ja ndkemykset jaavat huomioimatta. Asiakkaan asioita ei mydskaan tule ratkaista
kuulematta muita lapsen tai perheen kanssa tytskentelevia tahoja. Dialogiin ei kuulu se,
etta tyontekijan omat tarpeet saatelevat asiakkaalle asetettuja tavoitteita. Tavoitteet tulee
muodostaa aina yhdessa asiakkaan kanssa, asiakkaan ndkdkulmasta peilaten, ei tyon-

tekijakeskeisesti. Dialogi ei ole onnistunut mydskaéan sellaisissa tilanteessa, joissa yksi
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tai useampi osapuoli seuraa hiljaa sivusta, eika tuo esiin omia nakemyksia. (Vilén ym.
2010, 79.)

4.4 Ennakoimalla parempaan lopputulokseen

Kun tyontekija on saanut kuvan lapsen tilanteesta ja huoli on heréannyt, tulee hanen alkaa
toimia tilanteen ratkaisemiseksi. Vastuu huolen puheeksi ottamisesta on silld, kenen
huoli on herannyt. Huolen puheeksi ottaminen vanhempien kanssa voi tuntua tyonteki-
jasta haastavalta, mutta on aarimmaisen tarkedd ongelmien varhaisen tunnistamisen ja
ehkaisyn kannalta, etta tilanteeseen puututaan mahdollisimman varhain. Kun huoli ote-
taan puheeksi riittdvan ajoissa, voidaan ennaltaehkéistd ongelmien kasaantumista ja
edistda lapsen ja perheen hyvinvointia. Huolen puheeksi ottaminen vaatii tyontekijalta
sensitiivisyytta ja ammatillista rohkeutta, erityisesti tilanteissa, joiden taustalla rikolli-
suutta, mielenterveys- tai paihdeongelmia tai taloudellisia vaikeuksia. Perheen elamaan
puuttuminen ja mahdollisen lapsen kaltoinkohtelun ottaminen puheeksi on vaikeaa,
mutta toisaalta silla viestitetdan myds vanhemmiille, etté vaikeistakin asioista saa puhua
ja apua on mahdollista saada (Inkil& 2015, 23). Koska moniin perheen vaikeuksiin liittyy
yhteiskunnassa stigmaa ja jopa syyllisyytta, on tarkeda, ettei perhettd leimata heidan
ongelmiensa vuoksi. Tydntekijan vastuulla on kuitenkin rohkaista vanhempia puhumaan
lasten kohtaamista ongelmista tai perheessa tapahtuneista muutoksista, jotta varhais-

kasvatuksen henkilosto voi tukea lasta entistd paremmin. (Heinonen ym. 2016, 189).

Huolen puheeksi ottaminen kunnioittavasti on jokaisen tydntekijan velvollisuus — syyttely
ei ainakaan edista yhteistyota perheen ja tyontekijoiden valilla. Kun huoli tuodaan esiin
kunnioittavalla tavalla ja riittdvan varhain, suhde perheen ja ammattilaisten vélilla voi jopa
parantua. Kunnioittavalla puheeksi ottamisella tAhdataan aitoon yhteistydhon. Perheen
sitoutuminen tydskentelyyn on todennakdisempéaa tilanteissa, joissa osapuolet kohda-
taan hyvassa vuorovaikutuksessa, avoimessa dialogissa ja arvostavasti. Vanhemmille
tulee antaa mahdollisuus kertoa my6s omat nakemyksensa ja tuen ja huolen tarpeensa,
ja siten pyrkia rakentamaan avoimesti ja yhdessa lasta ja koko perhetta tukeva verkosto.
(Koskimies ym. 2012, 17, 21.)

Huolen puheeksi ottamisen ytimené on ennakointi. Ennakoinnilla tarkoitetaan tassa ta-
pauksessa tyontekijan mielessaan tekemia, niin sanottuja "ajatuskokeita”, joiden kautta
han pohtii mahdollisia huolen puheeksi ottamisesta syntyvia seurauksia. Ennakointi on
paasaantoisesti selkeaa ja tietoista. Tietoisen ennakoinnin avulla tyontekija voi l6ytaa
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sellaisen toimintatavan, jonka han uskoo johtavan lapsen ja perheen, mutta myds tyon-
tekijan kannalta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen — varhaiskasvattajan nako-
kulmasta sellaiseen, jossa kontakti vanhempiin sdilyy ja lapsen tilanteessa tapahtuu
muutos parempaan. Tietoisesti ennakoivan tyotteen avulla tyontekija pystyy jasenta-
maan ja selkeyttamaéan omaa toimintaansa. Kun tyontekijan huoli lapsesta heréa, alkaa
han automaattisesti pohtimaan, mitd tilanteessa tulisi tehd&a, miten olla avuksi ja mita
mahdollisia seurauksia toimilla on. Ennakoinnin avulla tyéntekija l6ytda usein toivoa ja
uusia toimintatapoja tilanteen ratkaisemiseksi. Ennakoinnit eivat usein osu oikeaan, eika
niiden tarvitsekaan. Tarkoitus ei ole yrittdd selvittaa, mité tulee tapahtumaan. Keskeista
on tyontekijan tietoinen pohdinta aiheesta: mika juuri tdssa tilanteessa kiinnittdd hanen
huomionsa? Se, osuuko tydntekijan ennakointi oikeaan, on toisarvoista. Olennaisinta on
tydntekijan ja perheen valinen lisdantynyt ymmarrys ja sen vaikutus tulevaa tydskentelya
varten. (Eriksson & Arnkil 2012, 27-28.)

Mikali tyontekija ennakoi puheeksi ottamisen valitttmana reaktiona myonteisen suhtau-
tumisen, on hanen helpompi ottaa asia puheeksi perheen kanssa. Jos tyontekija uskoo,
etta vastassa on kielteinen reaktio, kynnys huolen puheeksi ottamiseen yleensa kasvaa.
Tallaisissa tilanteissa tydntekija on kuitenkin usein valmistautunut henkisesti paremmin
ja miettinyt huolellisemmin, miten tilanteessa tulisi toimia. Kun tydntekija on ennakoinut
kielteisen reaktion, hén ei mene hamilleen tai pelasty yhta herkasti. Talléin tyontekijan
on helpompaa kohdata vanhempien reaktio rauhallisesti ja jatkaa keskustelua asialli-
sesti. Kielteinen reaktio on luonnollista ja siihen on hyva varautua. (Erikson & Arnkil
2012, 28.)

Huoleen kuuluu lahes poikkeuksetta myods surua, vihaisuutta tai torjumista. Lapsen huol-
taja on saattanut olla hyvinkin tietoinen ongelmista, mutta on puolustusmekanismina
tyontéanyt ikavat asiat mielesta. Kun tydntekija osoittaa huolen, saattaa toisen osapuolen
tunteet alkaa purkautumaan. Kieltdytyminen tai puolustautuminen ovat myds normaaleja
reaktioita. Huolta puheeksi otettaessa on kuitenkin aina syyta arvioida, voiko tilantee-
seen liittya vakivallan uhkaa. Tydntekijan turvallisuus ei saa vaarantua, joten huolen va-
kavuuden ja luonteen kannalta tulee miettia, tarvitaanko keskustelun kdymiseen lisare-
surssia. Aarimmaisessa tapauksessa voidaan turvautua toiseen viranomaistahoon, jolla
on suuremmat toimintavaltuudet. Tyontekijan on kuitenkin varmistettava, ettd lapsen
asia viedaan eteenpdin kaikesta huolimatta — se on hanen velvollisuutensa. (Erikson &
Arnkil 2012, 29.)
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4.5 Palveluihin ohjaaminen ja moniammatillinen yhteistyo

Lapsi ja hanen perheensa ovat oikeutettuja saamaan viipymatta lapsen kehityksen ja
terveyden kannalta valttamattdmia sosiaalipalveluita. Naista palveluista sdadetaan sosi-
aalihuoltolain 13 8:ssd, joka kéasittelee lapsen terveyden ja kehityksen turvaamista. So-
siaalihuoltolain mukaisia palveluita tulee jarjestaa tarvittavassa laajuudessa sina vuoro-
kauden aikana, jona niita tarvitaan. Palveluiden tulee tukea lapsen huolenpidossa van-
hempia, huoltajia tai muita lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavia henkil6ita. Saan-
nds merkitsee kaytanndssa sita, etta lapsella ja muulla perheella on oikeus saada sosi-

aalipalveluita ilman lastensuojelun asiakkuutta. (Kananoja ym. 2017, 217-218.)

Kun varhaiskasvatuksen tyontekijan huoli lapsesta on herannyt ja tyéntekijan omat voi-
mavarat tai osaaminen tilanteen ratkaisemiseksi on riittamatonta, tulee hanen hakea
apua muilta toimijoilta. Lasten ja vanhempien ongelmat ja huolet harvoin kohdistuvat
pelkastaan varhaiskasvatuksen, opetuksen, terveydenhuollon tai sosiaalihuollon henki-
I6stolle — sen vuoksi tarvitaan yhteisia keinoja sektorirajat ylittdvaan toimintaan. Yhteis-
tydn toimivuuden ndhdaan olevan tyontekijad helpottava tekija, kun huoli taytyy ottaa
puheeksi. Yhteisesti sovitut periaatteet, selkeéat ja kirjatut toimintamallit ja menettelytavat
edesauttavat yhteisty6ta niin organisaation sisélla, kuin myés moniammatillisen yhteis-

tyon sujuvuudessa. (Heinonen 2016, 188-190.)

Mikali huoli on kasvanut huomattavaksi ja liikutaan jo harmaalla vydhykkeella, tulee tyn-
tekijan tehda yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi. Varhaiskasva-
tuksen ammattilaisten velvollisuutena sosiaalihuoltolain (1301/2014) 35 §:n mukaan on
ohjata perhe hakemaan sosiaalipalveluja. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon edellyttaa kui-
tenkin, ettd asianomaiset ovat siihen suostuvaisia. Mikéli perhe kieltaytyy yhteyden-
otosta, on vaihtoehtona lastensuojeluilmoitus. Yhteydenoton jalkeen sosiaalihuolto tekee
perheestéa palvelutarpeen arvioinnin, jonka perusteella lapselle ja perheelle tarjotaan hei-
dan tilanteeseensa sopivia palveluita. Jos sosiaalihuollon tarjoamat palvelut todetaan
riittAmattomaksi, tulee lastensuojelun kautta tarjottavat palvelut harkittaviksi. (Heinonen
2016, 194-195.)

Perhe voidaan ohjata sosiaalihuoltolain (1301/2014) 26 §:n mukaiseen kasvatus- ja per-
heneuvontaan, jonka tarkoituksena on edistaa lapsen hyvinvointia, yksiléllistd kasvua ja
myonteista kehitysta. Kasvatus- ja perheneuvonnassa tuetaan vanhemmuutta ja pyri-
taan vahvistamaan perheiden omia voimavaroja. Lisaksi neuvontaan sisaltyy perhe-ela-

maan, ihmissuhteisiin, sosiaalisiin taitoihin ja lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvaa
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arviointia, asiantuntijaneuvontaa ja ohjausta. Neuvonta on sosiaalipalvelu, jota toteute-
taan moniammatillisessa yhteistyssa sosiaalityon, ladketieteen, psykologian ja tarvitta-

essa myds muiden ammattilaisten kanssa. (Kananoja ym. 2017, 220-221.)

Lapsiperheilla on oikeus sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 8:n mukaiseen perhety6hon,
jolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella tai muulla tarvittavalla muo-
dolla tilanteissa, joissa perhe tarvitsee tukea omien voimavarojensa vahvistamiseksi ja
keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhety6té voidaan tarjota varhaiskasva-
tuksessa, joka voi olla perhekohtaista ty6té, vertaisryhmatydskentelyé tai varhaiskasva-
tuksen henkilokunnan perheelle tarjoamaa konsultointia, ohjausta tai koulutusta. Perhe-
tydn sisalté on vanhemmuuden tukeminen, lapsen kasvatuksen ja hoidon ohjaaminen,
arjen hallinnan tukeminen, perheen vuorovaikutustaitojen tukeminen ja sosiaalisten ver-
kostojen tukeminen. Kaytannéssa perhe voi saada apua siis esimerkiksi kotitdihin tai
lasten hoitamiseen. Perhetyd on joko ennaltachkaisevad tai korjaavaa, kokonaisval-
taista, suunnitelmallista ja pitkgjanteista ty 6skentelya lapsiperheiden kanssa. Perhetydlla
voidaan ehkaista matalalla kynnyksella perheiden tilanteiden kriisiytymista ja ongelmien
kasaantumista. Myos perhety6ta toteutetaan paaasiassa moniammatillisesti. (Kananoja
ym. 2017, 218.)

Perhe on oikeutettu myos kotipalveluun, jonka tarkoitus on asumiseen, lasten hoitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, asiointiin tai muuhun jokapaivaiseen elamaan kuuluvien toimin-
tojen suorittamista tai niissd auttamista. Kotipalvelusta sdddetdan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 19 8:ssa. Kotipalvelun painopiste on edellisia tukimuotoja enemman asiak-
kaan toimintakyvyn yllapitaminen seka asiakkaan tukeminen niin, etta han kykenee sel-
viamaan jokapaivaisen elaman toiminnoissa. Kotipalvelua tarjotaan perheen tarpeesta
riippuen joko tilapaisesti, tai jatkuvasti ja saanndllisesti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021). Kaytannossa toiminta voi olla esimerkiksi lastenhoitoapua tai kodinhoitoa. (Kana-
nojaym. 2017, 219.)

Edella mainittujen palveluiden liséksi voidaan perheelle tarjota myos tukihenkil® tai -per-
hetoimintaa. Tukihenkilépalveluista saadetdén sosiaalihuoltolain (1301/2014) 28 §:ssé.
Tukihenkilon tai -perheen tarkoituksena on helpottaa perheen kuormitusta esimerkiksi
tukemalla arjen sujumisessa, viettamalla aikaa lapsen kanssa, auttamalla harrastuksiin
viemisessa. Tukihenkilbtapaamiset jarjestetaan lapsen ja perheen omassa elinymparis-
tossa. Tukiperhetoiminnassa lapsi voi viettdd aikaa ja yopya tukiperheen luona saannél-

lisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)
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Mikali tyontekija havaitsee lapsen tilanteen olevan todella kriisiytynyt tai lapsen olevan
vaarassa, tulee lapsesta tehda lastensuojeluilmoitus. Kaikilla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tyontekijoilla ja naiden palveluiden tuottajilla, opetustoimella ja poliisilla on velvolli-
suus tehda lastensuojeluilmoitus, mikali he havaitsevat tai ovat saaneet tydtehtdvassaan
tietdd lapsesta, jonka turvallisuus on vaarantunut, lapsen oma kayttaytyminen tai hoidon
ja huolenpidon tarve edellyttaa lastensuojelutarpeen selvittdmista. limoitus on tehtava
valittomasti, eik& sen tekemista voi delegoida kenellekdan toiselle tydntekijalle tai esi-
miehelle. Vaitiolovelvollisuus ei ole esteena lastensuojeluilmoituksen tekemiselle. Las-
tensuojeluilmoituksen taustalla voi olla monia eri syitd, kuten esimerkiksi lapsen heitteil-
lejattd, pahoinpitely tai seksuaalinen hyvéaksikaytto tai puutteet hoidossa tai huolenpi-
dossa. Syy voi olla my6s kaikkien edella mainittujen asioiden epdily tai uhka. Taustalla
voi olla myds vanhemman tai huoltajan ongelmat, jotka heijastuvat lapsen hyvinvointiin
ja turvallisuuteen ja vaarantavat lapsen kehityksen ja kasvuolot. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2020.)

Lastensuojeluilmoitus tulee tehda viipymatta ensisijaisesti lapsen asuinkunnan sosiaali-
toimeen. Virka-ajan ulkopuolella tai kiireellisissa tilanteissa ilmoitus tulee tehda sosiaali-
paivystykseen tai hatakeskukseen. limoituksen voi tehda kirjallisesti, puhelimitse tai kay-
malla virastossa. Mikéli lapsella on hengenvaara tai epaillaan lapsen pahoinpitelyd, eika
tiedon valittaminen lastensuojeluviranomaiselle ole mahdollista, tulee ilmoitus tehda va-
littdmasti poliisille. Poliisi valittda tiedon kyseisen kunnan lastensuojeluun ja paattaa,
kaynnistetaanko ilmoituksesta esitutkinta. llmoitusta tehdessa tulee kertoa kaikki lap-
sesta tiedossa olevat henkildtiedot, syy ilmoituksen tekemiselle ja tieto siita, onko lap-
selle tai hanen vanhemmilleen tai huoltajille kerrottu ilmoituksen tekemisesta. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2020.)
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittamistyon lahtokohdat

Kehittdmistoiminnan tarkoituksena oli luoda tuotos, joka olisi hyddyllinen sen kayttajalle,
seka toisi jotakin lisdarvoa tydskentelyyn (Salonen 2013, 13). Kehittamistoiminnan paa-
tavoitteena oli lasten ja perheiden hyvinvoinnin lisdédminen ja tukeminen. Ajatuksena oli,
ettd lisddmalla lasten ja perheiden hyvinvointia esimerkiksi vanhemmuutta tukemalla,
olisi mahdollista ehkaista lastensuojelun puuttumista perheen tilanteeseen. Huolen pu-
heeksi ottaminen lapsesta tai perheen tilanteesta on osa vanhemmuuden tukemista —
ottamalla huoli puheeksi varhaisessa vaiheessa vanhempien vanhemmuutta kunnioit-
taen, turvataan lapsen kasvua ja kehitysta. Kehittamistydn tavoitteena oli pyrkia luomaan
realistinen, kayttajalleen kohdennettu ja tarpeellinen tydvaline, jotta paatavoite, lasten ja
perheiden hyvinvointi, voitaisiin mahdollistaa. Tarkoituksena oli, etta oppaan avulla tyon-
tekijat pystyisivat entistéd helpommin ottamaan puheeksi huolta heréttavia asioita, jotta
lastensuojelun asiakkuuksilta valtyttaisiin. Kun asiat otetaan esille riittavan varhain, pys-
tytddn usein estamaan ongelmien syntymista tai nilden kasaantumista, ja nain ollen va-

hentdmaan myds lastensuojelun kuormittumista.

Kehittdmistyon tuotos on opas varhaiskasvatuksen henkilostélle. Oppaassa kasitellaan
huolen herdamista varhaiskasvatuksessa ja opastetaan, kuinka huolen voisi ottaa pu-
heeksi. PAddyimme toimeksiantajamme kanssa oppaan aiheeseen, silla se oli toimeksi-
antajallemme ajankohtainen ja tarpeellinen. Tarkoitus oli synnyttaé tuotos, joka palvelisi
mahdollisimman hyvin toimeksiantajamme tarpeita ja toiveita. Alusta alkaen oli selvaa,
etta kehittamistydssa tulisi yhdistymaan lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen aihepiirit.
Aihe on ajankohtainen, silla lastensuojeluilmoituksia tehdaédn koko ajan enenevissa
maarin ja lastensuojelun asiakasmaarat ovat nousussa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2021).

5.2 Kehittamismenetelmat

Kehittamismenetelmilla tarkoitetaan kaytdnndn keinoja ja tydskentelytapoja, joiden
avulla tavoitellaan kehittdmistoiminnan paamaaria. Kehittdmismenetelmat voidaan jakaa
eri vaiheisiin. Naita vaiheita ovat esimerkiksi keskustelua edistavat, osallistavat ja esitta-

vat menetelmat. Keskustelua edistavia menetelmia ovat muun muassa dialoginen
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keskustelu, jota hyédynsimme kehittdmishankkeessa. Osallistavia menetelmid voivat
olla SWOT-analyysit, asiakasraadit tai erilainen kokeileva toiminta. Esittavia menetelmia

puolestaan ovat esimerkiksi kuvat, valokuvat ja piirrokset. (Salonen yms. 2017, 55.)
Kysely

Tarkoituksena oli alusta alkaen tehda sellainen opas, joka palvelisi toimeksiantajaamme
ja heidan tarpeitaan. Jotta tuotoksemme palvelisi mahdollisimman hyvin toimeksianta-
jamme tarpeita ja toiveita, laadimme yksikon tydntekijoille kyselyn. Sen tarkoituksena oli
kartoittaa tyontekijoiden tydssa kohtaamia huolta herattavia tilanteita ja kokemuksia ky-
seisista tilanteista. Kysely sdasti aikaa huomattavasti enemman, kuin esimerkiksi haas-
tattelun tekeminen. Kysely mahdollisti my6s tydntekijoiden anonymiteetin sailymisen ja
tastéa syysta kyselyyn vastaaminen tapahtui matalammalla kynnyksella. (Hirsjarvi yms.
2010, 200.)

Kysely oli kehittamistyon tarkein tiedonkeruumenetelma, silld se loi pohjan tuotoksen
syntymiselle. Halusimme tietda mita tyontekijat toivovat ja tarvitsevat oppaalta. Saa-
miemme vastauksien perusteella tyontekijat kaipasivat konkreettisia ohjeita ja keinoja
huolen puheeksi ottamiseen, seké eri viranomaistahojen yhteystietoja moniammatillisen
yhteistydn mahdollistamiseksi. Tyontekijat kaipasivat konkreettia ohjeita esimerkiksi ti-
lanteisiin, joissa lapsen kdytoksessa on havaittu haasteita tai, joissa lapsen ulkoinen ole-
mus on epasiisti. Myds vanhempien kayttksesta huokuvaan kasvatukselliseen epatie-
toisuuteen ja epavarmuuteen kaivattiin konkreettisia neuvoja. Vastaajien mukaan huolta
aiheuttavat liséksi vanhempien uupumus ja valinpitAmattomyys, jotka heijastuvat lapsen

kaytokseen.

Pyrimme kyselyssa siihen, etta se olisi mahdollisimman helppo ja yksinkertainen tayttaa.
Talla halusimme taata mahdollisimman suuren vastaajaprosentin. Tiivistimme kysymys-
ten maaran mahdollisimman pieneksi ja yritimme valttaa liian pitkid kysymyksia. Yri-
timme pohtia tarkkaan, mitka kysymykset ovat olennaisia oppaan luomiselle. Kavimme
lapi kysymyksia yhdessa toimeksiantajamme kanssa ennen varsinaisen kyselyn lahetta-
mist&, jotta saisimme kyselystad heidan tarpeitaan palvelevan. Kysymysten liséksi py-
rimme kiinnittdmaan huomiota kyselylomakkeen ulkonakdéén. Halusimme sen olevan
mahdollisimman yksinkertainen ja helposti taytettava. Kaytimme kyselyn alustana
Webropol -tydkalua, joka mahdollisti helppokayttéisyyden lisdksi my6s vastausten sel-
kean tarkastelun. (Hirsjarvi yms. 2010, 202-203.)
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Sovimme toimeksiantajamme kanssa, etta tyontekijoilla oli viikko aikaa vastata kyselyyn.
Lyhyt vastaamisaika oli toimeksiantajamme toive, jottei kyselyyn vastaaminen pitkittyisi
tai unohtuisi kokonaan. Kyselyn levittaminen toteutettiin siten, etta lahetimme valmiin lo-
makkeen sahkopostitse ohjaajallemme, joka valitti kyselyn eteenpain kaikille tyonteki-
joille. Vastauksia kertyi odotettu maara, yhteensa kahdeksan kappaletta. Vastaukset oli-
vat hyvin pitkalti samankaltaisia: oppaalta toivottiin yksinkertaista ja helposti luettavaa

ulkoasua ja konkreettisia ohjeita ja neuvoja.
Dialoginen kehittamiskeskustelu

Kavimme toimeksiantajamme kanssa dialogista keskustelua useaan otteeseen kehitta-
mistyon tydstamisen aikana. Kavimme kehittdmiskeskustelua séahképostien ja etapala-
verien vdlityksella. Dialogisen keskustelun avulla pohdimme toimeksiantajaorganisaa-
tion kehittdmiskohteita ja kaikkien ideoista ja ndkemyksista muodostui yhtendinen, toi-
meksiantajaamme parhaiten palveleva tuotos. Dialoginen keskustelu tarkoittaa keskus-
telua, jossa arvioidaan toimintaa yhdesséa toimeksiantajan kanssa, vastaanotetaan ja an-
netaan palautetta seka suunnitellaan yhdessa projektin vaiheita (Salonen 6, 2013). Paa-
timme kayttaa kehittdmismenetelméané dialogista keskustelua, silla sen avulla mahdol-
listui monipuolisten nakdkulmien yhdistyminen. Saimme jatkuvasti palautetta ja kehitta-
misideoita ohjaajalta, joiden neuvojen pohjalta pystyimme luomaan mahdollisimman laa-

dukkaan oppaan.

Dialogisen kehittamiskeskustelun tausta-ajatus on se, ettd kenenkdan nakemykset tai
mielipiteet eivat ole muita tarkedmpia. On otettava huomioon, etta jokaisella on oma néa-
kemyksensa asioihin eikd kenenkadn nakemys ei ole ainoa oikea. Tama korostui myos
meidan tyoskentelyssamme — opas rakentui kaikkien yhteisten keskustelujen, suunnitte-
lemisen ja kokeilujen kautta. Ohjaajamme toimi muiden tydntekijéiden puolestapuhujana
ja me puolestaan toimme omat ideat ja ajatukset esiin. Dialogisten kehittamiskeskuste-
luiden aikana kaikkien aikaisempi osaaminen ja tieto yhdistyivat. Meidan kohdallamme
yhdistyivat seka lastensuojelun, ettd varhaiskasvatuksen tyontekijdiden eri nakokulmia,

joten saimme opasta varten paljon arvokasta tietoa. (Salonen ym. 2017, 61.)
Aikaisemman tiedon kaytto

Yhtena kehittdmismenetelmé&na oli aiemman tiedon hyddyntdaminen. Kaytimme oppaan
luomisen tukena aiempia aiheesta tehtyja oppaita seka kirjallisuuslahteita. Jotta sai-
simme mahdollisimman hyvan yleiskuvan aiheesta, aloitimme tyéskentelyn perehtymalla

aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Pyrimme, etta kaikki kayttamamme kirjallisuuslahteet
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olisivat mahdollisimman tuoreita ja ajankohtaisia, jotta tieto ei olisi vanhentunutta. Valit-
simme lahteitd kaymalla lapi useiden eri julkaisujen siséllysluetteloita seka tiivistelmia,
jotta saisimme mahdollisimman hyodyllista kirjallisuutta osaksi tuotosta. Halusimme hyo-
dyntdaa mahdollisimman paljon aiempaa tietoa ennen oppaan luomista, jotta saisimme
myds uusia ideoita sen luomiseen. Lisaksi tietoperustaosuuden kannalta oli valttama-

tonta kayttaa lahteind aiempaa teoriatietoa. (Hirsjarvi ym. 110-111.)

Hyddynsimme Kkirjallisuuslahteiden liséksi verkkolahteitd, muun muassa eri organisaa-
tioiden, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, nettisivuja. Tutustuimme myds jo
aiemmin aiheesta tehtyihin oppaisiin ja pro gradu -tutkielmiin, vaikka niitd emme varsi-
naisina lahteina kayttaneetkaan. Niiden lapikayminen antoi kuitenkin perspektiivia siihen,

mitd on jo luotu ja mitéa voisimme viela itse kehittaa.

Kehittdmispaivakirja

Pidimme koko kehittamistydprosessin ajan paivakirjaa, jotta olisimme jatkuvasti tietoisia
projektin vaiheista ja etenemisesta. Projektin toteutusvaiheessa tarvitaan suunnitelmal-
lista tyOotetta ja tavoitteiden saavuttamista on mahdollista edesauttaa esimerkiksi kehit-
tdmispaivakirjan avulla (Salonen ym. 2017, 62). Paivakirjan pitaminen selkeytti, mita
olemme jo tehneet ja mita seuraavaksi tulisi tehda. Kirjasimme ylos kaikki paivamaarat,
jolloin keskustelimme toimeksiantajan kanssa ja kun tyéstimme opasta. Paivakirjan tayt-
tdminen oli luontevaa ja vaivatonta, mutta paivéakirja toimi silti erittdin hy6dyllisena kehit-
tdmistyokaluna. Kun kaiken kirjasi ylos, oli helpompi pysya perilla projektin etenemi-

sesta.

Kehittamispaivakirja toimi projektin etenemisen kirjaamisen lisdksi myos ideointitydka-
luna — kirjasimme ylds erilaisia muistiinpanoja, suunnitelmia ja mindmap -hahmotelmia
oppaasta, kun suunnittelimme sen ulkoasua ja sisaltéa. Lisaksi kirjasimme ylos kaikki
toimeksiantajan kanssa kaydyista keskusteluista esille nousseet asiat. Esimerkiksi oh-
jaajan kehitysideat ja palaute, sekda myds asiat, joissa olimme onnistuneet, oli tarkeaa

kirjata ylos.
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KEHITTAMISTYO TOIMIJAT MENETELMAT TUOTETTU
AIKATAULU MATERIAALI
Toimeksiannon Pdivakodin
TAMMIKUU sopiminen ja alustava johtaja
2020 idea aiheesta
Viestittely chjaajan Toimeksiantaja/ Sahkodposti- Suunnitelma
MAALISKUU kanssa ja sopiminen ohjaaja keskustelut oppaasta
2020 toiminnallisen
opinnadytetydn
toteuttamisesta
Ideointivaihe ja aiheen | Toimeksiantaja/ Sahkoposti-
SYYSKUU tarkka rajaus. ohjaaja keskustelut
2020 Keskustelua
toimeksiantajan kanssa
Oppaan sisallén Kirjallisuuden
MARRASKUU suunnittelu, lukeminen ja
2020 ldhdekirjallisuuteen etsiminen
tutustuminen
Suunnitelman Toimeksiantaja/
TAMMIKUU ldhettdminen ohjaaja
2021 toimeksiantajalle
HELMIKUU Tietoperustan Toimeksiantaja/ Kyselyn Kysely ja
2021 kirjoittaminen seka ohjaaja ja muut lahettdminen teoriapohja
oppaan aloittaminen. pdivikodin oppaalle
Kyselyn luominen tyontekijat
Palaveri toimeksiantajan | Toimeksiantaja/ Etapalaveri Oppaan
MAALISKUU kanssa ohjaaja videoyhteydelld kokoaminen ja
2021 ulkoasun
paattdminen

Kuvio 3: Kehittamishankkeen aikataulu.
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KehittAmisprosessin ensimmainen vaihe oli nykykaytannoén kehittamistarpeiden tunnis-
taminen. Prosessi lahti kayntiin tammikuussa 2020, kun otimme yhteytta paivahoitoyk-
sikkdon ja esitimme ensimmaisen idean kehittamisty6 aiheelle. Paivakodista suostuttiin
yhteistybhon ja ohjaajaksemme lupautui erds paivakodin varhaiskasvatuksen opettaja.
Sovimme tammikuussa paivakodin kanssa yhteistydstd, mutta varsinainen kehittdmis-
idea paatettiin vasta hieman myéhemmin. Tammikuussa syntyi kuitenkin alustava idea
aiheelle. Kavimme ensimmaisen dialogisen kehittdmiskeskustelun ohjaajan kanssa
maaliskuussa 2020, jolloin pohdimme kehittadmistydn toteuttamistapaa. Mietimme aluksi
tutkimuksellisen ja toiminnallisen kehittdmistyon vélilla. Ohjaaja kuitenkin paatyi siihen,
etté heidan yksikkonsa hyotyisi eniten toiminnallisesta kehittamistyosta. Saimme melko
vapaat kadet ideoida varsinaista aihetta ja pdddyimmekin itse ehdottamaan opasta las-
tensuojelun toteuttamisesta varhaiskasvatuksessa. Pohdimme my6s tydn laajuutta - ke-
hittdmistarpeiden tunnistamisen vaiheessa oleellista oli aihealueen rajaaminen alusta-
vasti. Ensimmaisen vaiheen tuloksena kehittamistyd sai alkunsa ja ensimmainen idea

sen sisallostd muodostui. (Salonen ym. 2017, 52.)

Palautimme kehittdmistytn suunnitelman loppukevaalla, mutta varsinaiseen ideointivai-
heeseen siirryimme oikeastaan vasta syksylla 2020, jolloin olimme pitkan tauon jalkeen
uudestaan yhteydessd toimeksiantajaamme. Aloimme yhdessd ohjaajamme kanssa
pohtimaan aiheen tarkempaa rajausta. Ideointivaiheessa kehittdmistytn aiheeksi rajau-
tui huolen herdaminen ja huolen puheeksi ottaminen paivakodissa. Ohjaajamme hyvak-
syi aiheen ja kertoi, ettéd tdmankaltainen tydkalu olisi hyva ja ajankohtainen apuvaline
heidan arkeensa. Ideointivaiheen aikana tydskentelyssdmme oleellista oli erilaisten na-

kokulmien saavuttaminen. (Salonen ym. 2017, 58).

Suunnitteluvaihe jatkui loppusyksysta 2020, jolloin teimme vaiheeseen kuuluvaa tausta-
tyota tutustuen aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja teoriatietoon. Olimme aktiivisesti
yhteydesséa ohjaajaan sahkdpostitse ja lahetimme hanellekin kehittdmistydn suunnitel-
man. Tavoitteemme realisoitui lukuisten keskusteluiden jalkeen ja paadyimme yhteistuu-
min siihen, etta kehittdmiskohde on tarked organisaatiolle. Suunnitteluvaiheessa paa-
dyimme myos siihen, etta kerddmme tarvittavaa aineistoa tydntekijoille suunnatun kyse-
lyn avulla. Sovimme ohjaajan kanssa tapaamisen, joka pidettiin etand helmikuussa
2021. Tapaamisessa suunnittelimme tarkemmin oppaan siséltta ja kavimme lapi, millai-
sia kysymyksia tyontekijdille suunnatussa kyselyssa olisi hyva olla. Olimme luoneet ky-
selylle pohjan jo ennen palaveria ja muokkasimme kysymyksia viela tarkemmin yhdessa

ohjaajan kanssa. Palaverissa sovimme my6s kyselyn ajankohdan, viimeisen
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vastauspdaivan ja seuraavan tapaamisen. Suunnitteluvaiheessa teimme aktiivista tausta-
ty6ta varsinaista opasta varten ja kerasimme tietoa tietoperustan kirjoittamiseen. (Salo-
nen ym. 2017, 60.)

Kysely koostui avoimista kysymyksista: “Millaisia huolta herattavia tilanteita kohtaat tyos-
sasi?”, "Millaiset tilanteet olet kokenut haastavaksi lasten ja perheiden kanssa? Millaista
tietoa ja ohjeistusta kaipaisit ndihin tilanteisiin”, "Millaista siséltéa toivoisit?”. Kaytimme
kyselyssa avoimia kysymyksia, silla ne sallivat vastaajien vastata kyselyyn omin sanoin.
Avoimet kysymykset antavat oleellista tietoa, silla ne osoittavat, miké on tarkeaa tai kes-
keista vastaajien ajattelussa. Lisdksi kysely sisalsi monivalintakysymyksia. Monivalinta-
kysymysten avulla kartoitimme lahinna ulkoasuun liittyvia seikkoja kuten “millainen ulko-
muoto palvelisi tarpeitasi parhaiten?”, Halusimme kayttda monivalintaa ulkoasuun liitty-
vissa kysymyksissé sen vuoksi, etta pystyisimme itse rajaamaan vaihtoehtoja oppaan
ulkoasulle. Monivalintakysymykset helpottivat myos vastausten kasittelya seka vertailua.
(Hirsjarvi yms. 2010, 201.)

Aloimme helmikuussa 2021 kirjoittamaan kehittamistyon tietoperustaa. Lisaksi aloitimme
samaan aikaan myds varsinaisen oppaan tekemisen. Kirjoitimme tietoperustan melko
nopealla aikataululla — kuukausi oli melko kiireinen, mutta saimme kuin saimmekin tieto-
perustan valmiiksi helmikuun loppuun mennessa. Tietoperustan tekeminen muokkasi
viela hieman alkuperéista visiota oppaasta, silla oppaan sisaltd konkretisoitui entises-
taan valmiin teoriapohjan my6ta. Talla valilla saimme myoés kyselyyn vastaukset, joten
aloitimme myds varsinaisen oppaan tyostamisen. Kéaytimme oppaan tekemisessa tiiviisti
apuna tietoperustaa, johon koko opas perustuukin. Kun tietoperusta valmistui, oppaan

tekeminen nopeutui huomattavasti.

Varsinainen opas syntyi melko nopealla aikataululla. Olimme jo etuk&teen luonnostelleet
valmiin oppaan sisallon ja sivujen esitysjarjestyksen, joten itse luominen oli melko help-
poa ja nopeaa. Teimme taustatydn tietoperustaa kirjoittaessamme, joten varsinaista
uutta tietoa ei enaa oppaan tekovaiheessa tarvinnut etsia. Etenimme esitysjarjestyk-

sessa sivu kerrallaan.

Kyselyn perusteella meilta odotettiin selkedd, konkreettista ja helppolukuista tyovalinetta
arjen tyskentelyyn. Pahkailimme ensin pitkaan, mika olisi kehittamistyon laajuus ja mi-
ten saisimme tiivistettyd kaiken haluamamme tiedon oppaaseen. Liséksi pohdinnassa
oli oppaan toteutusmuoto. Paatimme toteuttaa oppaan Canva -nimisella alustalla, jossa
voi luoda itse omannékaisia julisteita. Pohdimme aluksi, etta olisimme tehneet oppaasta

julisteen. Paatimme kuitenkin antaa tydntekijoille mahdollisuuden vaikuttaa ulkoasuun,
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silla heidén kaytt6onsa opas oli joka tapauksessa menossa. Halusimme sen olevan juuri

sellainen, mik& palvelisi tyontekijoitd parhaiten.

5.4 Tuotoksen kuvaus

Kehittamistyé on yhdeksan sivuinen opas, jossa kasitellaan varhaiskasvatuksen tyénte-
kijoiden huolen herdamista ja sita, kuinka huoli tulisi ottaa puheeksi. Opas on nimeltaén
"Opas huolen heraamisesta”. Varsinainen sisalto alkaa kansilehden jalkeen huolen maa-
ritelmalla, silla huoli ja sen herddaminen varhaiskasvatuksessa on oppaan lahtokohta.
Huolen maaritelma on jasennetty niin, ettd mitd huolella tarkoitetaan ja millaisissa tilan-
teissa huoli voi varhaiskasvatuksessa heratd. Huolta korostetaan subjektiivisena tun-

teena, jonka jokainen tydntekija voi kokea eri tavoin (Eriksson & Arnkil 2012, 21-22).

Seuraavaksi oppaassa esitellaankin huolen vydhykkeistd, joka auttaa tydntekijaa huolen
asteiden jasentamisessé. Taulukossa huoli on jaettu neljaan eri osioon: huoleton tilanne,
pieni huoli, harmaa vyohyke ja suuri huoli. Jos esimerkiksi tyontekija epailee huolen as-
tetta, han voi hyddyntaa selkeda ja yksinkertaista taulukkoa huolen vydhykkeista jasen-
tamaan huolen vakavuutta. Taulukon perusteella tyontekija voi pohtia, onko kyse huo-
lettomasta tilanteesta vai ollaanko jo harmaalla vydhykkeell&, jolloin asia on syytéa ottaa

puheeksi vanhempien tai muiden viranomaisten kanssa. (Eriksson & Arnkil 2012, 25).

Huolen vyohykkeiston jalkeen tulee konkreettisia esimerkkeja huolen eri asteista. Lista-
simme huolen vybhykkeistddn perustuvia konkreettisia tilanteita pienesta huolesta, mer-
kittavasta huolesta, seka suuresta ja valittamasta huolesta. Konkreettiset ja arkiset tilan-
teet auttavat tyontekijoita vield paremmin jdsentdmaan huolta ja sen vakavuutta. Taman
avulla tydntekijat voivat yhd nopeammin ottaa huolta herattavat tilanteet puheeksi, ilman
ettd he joutuvat pohtimaan millaisesta huolen asteesta on kyse. Huolen vydhykkeist®
liitettiin oppaaseen tyontekijan avuksi omien tyéskentelysuhteiden ja yhteistydtarpeiden

kartoittamiseen ja jasentdmiseen. (Eriksson & Arnkil.)

Taman jalkeen oppaassa kasitelldan niita asioita, joita tyontekijan kannattaa ottaa huo-
mioon ennen huolen puheeksi ottamista. Ennakointi on tarkeana osana opasta, silla se
on huolen puheeksi ottamisen prosessissa erittain oleellista. Ennakoinnin avulla tydnte-
kija voi |6ytdd mahdollisesti oikeanlaisen toimintatavan, jonka uskoo auttavan lapsen ja
perheen tilanteen ratkaisemisessa. Listasimme kuusi eri kohtaa, joihin tydntekijan tulisi

kiinnittdd huomiota puheeksiottotilanteeseen valmistautuessaan. Naiden kohtien avulla
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tyontekija voi jasentdé ja selkeyttdd omia ajatuksiaan, joka taas antaa tyontekijalle lisaa
itseluottamusta huolen esille tuomiseen. Oppaassa neuvotaan myds ottamaan asia pu-
heeksi tydkavereiden ja esimiehen kanssa, silld se vahentda huomattavasti yksittaisen
tyontekijan kuormitusta. (Eriksson & Arnkil 2012, 27-28.)

Seuraavaksi oppaassa siirrytdan kasittelemadn varsinaista huolen puheeksi ottamista.
Oppaassa painotetaan melko paljon dialogisuutta, silla dialoginen keskustelu huolen pu-
heeksi otossa on oleellista. Dialogisen keskustelun avulla on mahdollista paasta kaikkien
osapuolten kannalta parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen, silla siina kaikkia osalli-
sia kuunnellaan ja kaikkien mielipiteet ja ajatukset ovat kesken&én tasa-arvoisia. TAman
vuoksi oppaassa kehotetaan kiinnittdmaan huomiota nimenomaan dialogisiin asioihin,
kuten perheen voimavarojen tukemiseen ja vanhempien kuuntelemiseen. Oppaassa ker-
rotaan konkreettisia keinoja siihen, milla tavalla huoli tulisi ottaa puheeksi. (Koskimies
ym. 2012, 7, 62.)

Viimeiselle sivulle olemme listanneet yhteystietoja. Sen liséksi, ettd kyselyyn vastan-
neista moni toivoi ajankohtaisten ja voimassa olevien yhteystietojen listausta, sosiaali-
huoltolain 13 8:n mukaan lapsi ja hédnen perheensé ovat oikeutettuja saamaan viipyméatta
lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttaméttomia sosiaalipalveluita. Naiden listat-
tujen yhteystietojen avulla tydntekijalla on mahdollisuus tarjota perheelle sopivia tuen
keinoja. Yhteystietoihin on listattu tahoja, joihin tydntekija voi suoraan olla yhteydessa,
mutta myos sellaisia yhteystietoja, joista varhaiskasvattaja voi kertoa vanhemmille ja ke-

hottaa heita olemaan yhteydessa niihin.

Ennen kaikkea oppaan avulla pyritdan korostamaan varhaiskasvatuksen merkitysta en-
naltaehkdisevana lastensuojeluna. Kun huolta herattavat asiat otetaan ajoissa puheeksi
ja niihin puututaan, estetaan ongelmien suureneminen ja kasaantuminen. Ennaltaehkéai-
sevan lastensuojelun avulla pyritdan vahentamaan lastensuojelun kuormitusta ja sen
avulla voidaan parhaillaan estaa lastensuojelun asiakkuuksien syntyminen (Heinonen
ym 2016, 178).
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

6.1 Kehittamishankkeen arviointi

Opas sai kiitosta konkreettisista esimerkeistd, joita kyselyyn vastanneet tyontekijat oli-
vatkin toivoneet. Lisaksi opas sisalsi toimeksiantajan arvion mukaan juuri sopivan maa-
ran faktatietoa huolen puheeksi ottamisesta. Parantamisen varaa jai kuitenkin viela
konkreettisten menetelmien kuvaukseen. Olisimme voineet viela tarkemmin tuoda ilmi,
miten huoli tulisi ottaa puheeksi vanhempien kanssa. Saimme kuitenkin hyvaa palautetta
siitd, etta olimme selkeésti luoneet oppaan kyselyyn vastanneiden henkildiden toiveiden
pohjalta, seka ottaneet huomioon ohjaajan kommentit koko tydskentelyn ajan. Oppaan
rakennetta tyontekijat arvioivat selkeaksi ja helppolukuiseksi. Koemme onnistuneemme
hyvin tekem&én oppaasta loogisesti etenevén, niin etta sivut pohjustavat ja taydentavéat

toisiaan. Kokonaisuudessaan oppaasta tuli suunnitelmien mukainen.

Kehittdmishanke onnistui omasta mielestamme hyvin ja olimme suhteellisen tyytyvaisia
lopputulokseen. Oppaan sisaltd vastasi melko kiitettavasti toimeksiantajan esittdmiin toi-
veisiin ja tarpeisiin. Opas oli my0s visuaaliselta iimeeltd&n selkea ja hyvin suunniteltu.
Haluisimmekin luoda paitsi sisalléltéan hyvan, mutta myods ulkoisesti miellyttavan op-

paan. Koemme onnistuneemme erityisesti graafisessa puolessa erinomaisesti.

Oppaasta toivottiin yksinkertaista ja nopeasti luettavaa tydvalinettd. Olisimme voineet
tiilvista& opasta vield entisestaan, mutta koemme, etta silloin se ei olisi sisaltanyt kaikkea
oleellista tietoa. Halusimme, etta oppaassa on mieluummin monta sivua, joissa on va-
hemman tekstia selkeyden ja helppolukuisuuden takia. Tayteen kirjoitetut sivut vaikeut-
tavat tiedon etsimistd, eivatk& houkuttele lukijaa. Lisdksi aiheita oli helpompi jakaa use-
alle eri sivulle. Koemme, etta saimme oppaaseen kaiken oleellisen tiedon ja onnistuimme

jattdmaan ylimaaraiset ja turhat asiat pois.

6.2 Prosessin arviointi

Prosessin alku oli lupaava ja onnistunut. Olimme hyvissa ajoin yhteydessa toimeksian-
tajaamme ja aloitimme kehittamistydn suunnitelman heti toimeksiantajan varmistuttua.
Aloimme ideoimaan valittdmasti tulevaa kehittdmistydn aihetta ja paddyimme toteutta-

maan kehittamishankkeen. Heti ei ollut selvaa, millainen kehittamishankkeesta tulisi,
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mutta tiesimme alusta alkaen yhdistadvdmme aiheita lastensuojelusta ja varhaiskasva-
tuksesta. Melko pian paadyimme yhdessa toimeksiantajan kanssa siihen, etta luomme
heille arkea helpottavan oppaan. Prosessi oli hyvin aikataulutettu ja suunnitelmat olivat

alkuvaiheessa melko selvat.

Ideointivaihe ja aiheen tarkka rajaus siirtyi vasta syksylle 2020, joka jalkikateen ajatel-
tuna oli liian my6éhaan. Olisimme voineet tydstaa aihetta loppukevaalla ja keséalla, jolloin
sovitut asiat olisivat olleet myds paremmin mielessa. Lisaksi olisimme mythemmassakin
vaiheessa pysyneet helpommin aikataulussa, mikéli olisimme jatkaneet kehittdmistyon
parissa tydskentelya heti suunnitteluvaiheen jalkeen. Taman vuoksi jaiimme aikataululli-
sesti valittomasti jalkeen, joka taas aiheutti turhaa stressia myéhemmin syksylla ja tal-
vella 2021. Kun saimme ideointivaiheen kayntiin, onnistuimme kuitenkin melko hyvin ai-
heen rajauksessa. Lisaksi yhteistyd toimeksiantajan kanssa sujui moitteettomasti ja vai-
vattomasti.

Marraskuussa 2020 siirryimme oppaan sisallén suunnitteluun seka lahdekirjallisuuteen
tutustumiseen. Huomasimme lahteita etsiessamme, etta aiheeseen sopivaa uutta kirjal-
lisuutta on huonosti saatavilla. Jouduimme kayttdmaan jonkin verran melko vanhoja, yli
kymmenen vuotta sitten julkaistuja lahteitd. Pyrimme kuitenkin varmistamaan, etta tieto
on yha relevanttia ja ajankohtaista. Olisimme ehka voineet etsia vielakin enemman lah-
teita, mutta kirjastot olivat tdssa vaiheessa kiinni maailmalla vallinneen epidemiatilanteen

vuoksi ja se vaikeultti [ahteiden etsimistd huomattavasti.

Ideointivaiheen aikana olisimme voineet my¢s aloittaa tietoperustan perusteellisen kir-
joittamisen. Pitkitimme tietoperustan Kirjoittamisen aloittamista helmikuuhun 2021 asti,
jolloin tydn kanssa alkoi olemaan jo hieman kiire. Jalkikateen ajateltuna koko prosessi
olisi ollut helpompi, mikali olisimme kuluneen vuoden ajan tyostéaneet kehittamishanketta
pikkuhiljaa. Kun aloitimme tietoperustan kirjoittamisen, jouduimme samaan aikaan tyos-
tamaan opasta. Oppaan luominen olisi ollut huomattavasti helpompaa, mikali tietope-
rusta olisi ollut jo valmiina ja olisimme saaneet keskittyd yhteen asiaan kerrallaan. Tieto-
perustan kirjoittaminen oli ty6lasta, mutta loppujen lopuksi olimme lopputulokseen tyyty-

vaisia. Tietoperusta oli kattava ja aiheeseen rajattu.

Oppaan luomisessa onnistuimme melko hyvin. Myds oppaan tydstamisen olisimme voi-
neet aloittaa aiemmin, silla tyémaara oli suuri ja oppaan eteen jouduimme tekemdaan
paljon t6itd. Olimme arvioineet tydmaaran alhaisemmaksi, joka johtui osaltaan myds

siitd, ettd tarkoituksena oli alun perin tehda hieman yksinkertaisempi opas. Kaytimme
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paljon aikaa oppaan graafiseen ulkomuotoon, johon olimmekin hyvin tyytyvaisia. Siihen

olisi kuitenkin voinut kayttad vahemman aikaa.

Jalkeenpdin ajateltuna olisimme voineet olla aktiivisemmin yhteydessa toimeksianta-
jaan. Kommunikoinnissa oli valilla haasteita, sédhkopostilla viestittely oli valilla suhteelli-
sen hidasta puolin ja toisin, ja esimerkiksi tekstiviestit olisivat toimineet paremmin. Li-
saksi olisimme paikoittain toivoneet enemman tukea ja ohjeistusta toimeksiantajalta. Toi-
saalta olisimme itse voineet pyytdd apua ja palautetta aktiivisemmin. Saimme kuitenkin

jarjestettya riittdvdn monta tapaamiskertaa.

Kaiken kaikkiaan olemme tyytyvaisia lopputulokseen, vaikka olisimmekin tehneet monta
asiaa eri tavalla. Suurimmaksi haasteeksi prosessin edetessd muodostui ehdottomasti
aikataulutus. Mikali olisimme tehneet tarkan aikataulusuunnitelman ja noudattaneet sita,

tydskentely ei olisi ollut yhta tyolasta ja kehittamishanke olisi valmistunut aikaisemmin.

6.3 Oman oppimisen arviointi ja ammatillinen kasvu

Kehittamistyé on ollut meille molemmille hyvin merkittava etappi ammatillisen kasvun
saralla. Saimme paljon pohdittavaa muun muassa varhaiskasvatuksen merkityksellisyy-
desta osana ennaltaehkaisevad lastensuojelua. Emme olleet aiemmin tulleet ajatel-
leeksi, kuinka tarkead osa lapsen hyvinvointia ja kehitysta varhaiskasvatus voikaan olla.

Myds perheiden kanssa tehtavan yhteistyon merkitys korostui prosessin aikana.

Koko kehittdmishankkeen prosessi kehitti suunnitelmallisuutta, haastavien tilanteiden
hallintaa ja vuorovaikutusosaamista. Lisdksi opimme paljon uutta hankkeen organisoin-
nista, silla olimmehan paavastuussa kehittdmishankkeemme prosessista. Alaan liittyva
teoriaosaaminen vahvistui entisestaan tietoperustaosiota laatiessamme, mistd saimme

paljon uutta ja hyddyllista tietoa.

Liséksi jouduimme pohtimaan aihetta paljon myds ammattieettisestd nakdkulmasta.
Huolta puheeksi ottaessaan tyontekija joutuu punnitsemaan omia arvojaan ja eettisia
periaatteitaan. Peilasimme aihetta my6s omiin aiempiin kokemuksiimme tyontekijoina ja
mietimme, miten itse toimisimme erilaisissa huolta herattavissa tilanteissa. Opimme
muun muassa, etta vaikka huolen puheeksi ottaminen tuntuisi tyontekijasta kuinka haas-
tavalta tahansa, menee lapsen etu aina tyontekijan omien tunteiden edelle. On tydnteki-

jan velvollisuus huolehtia siitd, etta lapsen huolet huomioidaan ja otetaan puheeksi.
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Tyontekijan tulee hahmottaa ja tunnistaa kaikki ne tekijat, jotka voivat vaikuttaa lapsen

elaméaan ja arkeen (Talentia 2021).

Lisaksi jouduimme miettimaan eettisia periaatteita myos siind kohtaa, kun toimeksianta-
jamme toivoi, ettei heitd mainittaisi nimella tai muuten tunnistettavasti. Emme olleet tul-
leet aiemmin ajatelleeksi aihettamme vanhempien ja vanhemmuuden kunnioittamisen
nakokulmasta — valmis tuotos on kaikkien saatavilla ja luettavissa, ja se sisaltaa toimek-
siantajapaivakodin tyontekijoiden kertomia luottamuksellisia tietoja, joita he eivat halun-
neet tuoda mahdollisten asiakasperheiden nahtavaksi. Kunnioittamalla vanhempien van-
hemmuutta ja sita, ettd he vastaavat lastensa kasvatuksesta, taataan luottamuksellisen

ja avoimen vuorovaikutussuhteen syntyminen. (Talentia 2021.)

Prosessi opetti meille myos itsekuria ja motivaation etsimista silloinkin, kun se oli taysin
kadonnut. Saimme kuin saimmekin motivoitua itsemme toimimaan kohti yhteista paa-
maaraa, ja tydmme valmistui sovittuun aikatauluun mennessé, vaikka se aluksi nayttikin
epatoivoiselta. Yhteistydmme sujui moitteettomasti koko prosessin ajan ja se oli ehdot-
tomasti suurin vahvuutemme. Molemmat sitoutuivat prosessiin tasapuolisesti ja saimme
aikataulutettua opinndytetyon tekemisen téiden ja muiden koulutehtévien ohella kiitetta-
vasti. Vaikka kulunut kevat on ollut raskas, olemme saaneet tydskentelysta valtavasti
evaita tulevaisuuteen. Voimme hyddyntad oppimaamme myds tulevaisuuden tyoela-

massa.
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Kysely paivdakodin tyontekijoille

1. Millaisia huolta herattdvia tilanteita kohtaat tydssasi?

Liite (1)

2. Millaiset tilanteet olet kokenut haastavaksi lasten ja perheiden kanssa? Millaista
tietoa ja ohjeistusta kaipaisit ndihin tilanteisiin?

3. Toivoisitko oppaan olevan paperinen vai virtuaalinen?

O Paperinen

() Virtuaalinen

4, Millainen ulkomuoto palvelisi tarpeitasi parhaiten?

() Juliste
() Vihko

() Muu, mika?

5. Vapaa sana: millaista sisdlt6a toivoisit?
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MITA HUOLI ON JA
MILLOIN SE HERAA?

-Huoli lapsesta heraa tilanteissa, joissa tyontekija havaitsee lapsen
kayttaytymisessa, toimintakyvyssa tai kehityksessa muutoksia.

-Huolen tunne tai aste voi vaihdella tyontekijasta riippuen, silla jokainen
tarkastelee tilannetta omasta nakdékulmastaan ja asiakkaaseen luodun
suhteen pohjalta.

-Koska huoli on subjektiivinen tunne, voi tyontekija herkasti epailla omaa
huolen tunnettaan. "Huolehdinko sittenkin turhaan?” saattaa olla

kysymys, joka toistuu herkasti tydntekijan mielessa. Jokainen kuitenkin
havainnoi tilanteita omasta nakdkulmastaan ja oman aiemman tietonsa ja
kokemustensa perusteella, joten niin sanottua "vaaraa” huolta ei ole.

-Kun huoli lapsesta heraa, joutuu tydntekija usein pohtimaan my6s omia
resurssejaan ja osaamistaan tyéntekijana. Huolen vydhykkeiston avulla
tyontekija voi selvittaa omien voimavarojensa seka
auttamismahdollisuuksiensa riittavyytta suhteessa huolen eri asteisiin.

@

N Wiy

@¥Ye & onlle
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HUOLEN
VYOHYKKEISTO

Liite (4)

HUOLETON
TILANNE

Ei lainkaan
huolta.

PIENI HUOLI
Pieni huoli Huoli tai
tai ihmettely ihmette-
kdynyt mie-  ly kaynyt
lessa; luot- toistuvas-
tamus omiin  ti mielessa;
mahdolli- luottamus
suuksiin vah- omiin mah-
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li-
sdavoimava-
rojen tar-
peesta.

HARMAA VYOHYKE

Huoli kasvaa;
luottamus
omiin mah-
dollisuuksiin
heikkenee.

Mielessa toi-
vomus li-
savoima-
varoista ja
kontrollin*
lisddmisesta.

Huoli tuntu-

va; omat voi-
mavarat eh-

tymassa.

Selvasti koet-
tu lisdvoima-
varojen ja
kontrollin li-
saamisen tar-
ve.

SUURI HUOLI
Huolta pal-  Huoli erit-
jon ja jatku-  tain suuri;
vasti; lapsi/  lapsi/nuori
nuori vaaras- valittémas-
sa. Omat kei- sa vaarassa.
not loppu- Omat keinot
massa. lopussa.
Lisdvoimava- Muutos lap-
roja ja kont- sen tilantee-
rollia saata- seen saatava
va mukaan heti.
heti.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisadminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa.

Kuvio 1: Huolen vythykkeet (Eriksson & Arnkil 2012, 25)
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HUOLEN
VYOHYKKEISTO

Liite (5)

HUOLETON
TILANNE

Ei lainkaan
huolta.

PIENI HUOLI
Pieni huoli Huoli tai
tai ihmettely ihmette-
kdynyt mie-  ly kaynyt
lessa; luot- toistuvas-
tamus omiin  ti mielessa;
mahdolli- luottamus
suuksiin vah- omiin mah-
va. dollisuuksiin
hyva.
Ajatuksia li-
sdavoimava-
rojen tar-
peesta.

HARMAA VYOHYKE

Huoli kasvaa;
luottamus
omiin mah-
dollisuuksiin
heikkenee.

Mielessa toi-
vomus li-
savoima-
varoista ja
kontrollin*
lisddmisesta.

Huoli tuntu-

va; omat voi-
mavarat eh-

tymassa.

Selvasti koet-
tu lisdvoima-
varojen ja
kontrollin li-
saamisen tar-
ve.

SUURI HUOLI
Huolta pal-  Huoli erit-
jon ja jatku-  tain suuri;
vasti; lapsi/  lapsi/nuori
nuori vaaras- valittémas-
sa. Omat kei- sa vaarassa.
not loppu- Omat keinot
massa. lopussa.
Lisdvoimava- Muutos lap-
roja ja kont- sen tilantee-
rollia saata- seen saatava
va mukaan heti.
heti.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisadminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epatoivottavaa asiaa.

Kuvio 1: Huolen vythykkeet (Eriksson & Arnkil 2012, 25)
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|

RAA

ESIMERKKEJA *

1K

HUOLEN ASTEISTA

Pieni huoli:
-lapsella on toistuvasti
likaiset vaatteet tai yleinen

epasiisti ulkonako Merkittava huoli:
-vanhemman -lapsen kertomat huolestuttavat
kasvatukseen liittyvat asiat

haasteet esim. -lapsen epatavallinen kaytos
auktoriteetin puute huoltajan seurassa

-vanhemman pakoileva tai
valinpitamaton kaytos

Suuri ja valiton huoli: Tee valittémasti lastensuojeluilmoitus
-merkkeja fyysisestd vakivallasta Jataniltacssa soita
-vanhemmat hakevat lapsen sestasliptatiSeen
paivakodista paihtyneena Ala luovuta lasta

-lapsi unohdetaan toistuvasti WZ@W% peitiigineel e e dele,
hakea Tarpeen vaatiessa

Y- JYOCE )
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Muutokset tuen
tarpeessa & niiden
esiintuominen

-Huolen herdaminen voi littyd myos lapsen o
kaytokseen ja kehitykseen suhteessa hanen

ikatasoonsa.

-Mikali lapsi tarvitsee huomattavasti enemman
aikuisen tukea ja yksilollista ohjausta paivittaisissa
toiminnoissa, on kasvattajan syyta arvioida tuen tarve
(yleisesta tuesta tehostettuun tukeen tai tehostetusta
tuesta erityiseen tukeen).

-Tehostetun tuen tarpeen esille tuominen varhaisessa
vaiheessa on tarkedaa.

-Tuen tarpeen muutos perustuu yleensa
erityisopettajan ja muiden asiantuntijoiden arvioon ja .
asiasta keskustellaan varhaiskasvatuskeskustelussa tai

pidetaan erillinen palaveri yhdessa huoltajien kanssa.

-On tarkeda kertoa konkreettisia havaintoja lapsen
tilanteesta ja siita, miksi tuen tarve pitdisi arvioida

(O
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\ 'o %y
X LY

OOQO *

ENNEN HUOLEN
PUHEEKSIOTTOA

1) Pohdi, mista ja miksi huoli on herannyt ja kuinka suuri huolen aste
on. Voit kayttaa tukenasi huolen vydhykkeistoa

2) Keskustele huolesta tydkavereiden ja esimiehen kanssa. Nain saat
my0s muiden havaintoja ja nakemyksia tilanteesta, etka jaa asian kanssa

yksin.

3) Kirjaa ylos kaikki havaitut asiat. Tama auttaa jasentamaan huolta ja
helpottaa puheeksiottotilannetta.

4) Pohdi omia voimavarojasi ja auttamismahdollisuuksiasi.

5) Punnitse, sitooko tilanteessa vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain
408:n mukainen ilmoitusvelvollisuus

6) Pohdi, miten huolen puheeksi ottaminen vaikuttaa lapsen
tilanteeseen.

QOOQ

NG oD =R
@.&fﬂ\i ey T
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HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMINEN

Varaa tilanteelle rauhallinen aika ja paikka.

Ota huoli esille avoimesti ja huoltajaa kunnioittaen.

Kerro huoltajalle konkreettisia havaintoja lapsen
tilanteesta.

Kuuntele huoltajaa ja anna hanen kertoa oma
nakemyksensa asiaan.

Al3 tuomitse, vaan ole tukena.

® Tuo keskustelussa esiin myos perheen voimavaroja ja
myonteisia asioita.

¢ [Imaise huoltajalle, etta he eivat ole asian kanssa yksin.
Ohjaa tarvittaessa ulkopuolisen tuen piiriin.

¢ Puhu huolesta, ala ongelmasta!
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YHTEYSTIETOJA ‘

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri
p. 0400 839 749 (ma-pe 8-11)

Lapsiperheiden kotipalvelut, ymparivuorckautinen lasten katihoito, perhetyt ja
tukihenkildtoiminta.

Mannerheimin Lastensuojeluliiton vanhempainnetti
https://www.mil fitlvanhemmille  Chat paivystaa: ma, ti ja pe klo 10-13 to klo 17-20.
Tietoa ja tukea, keskusteluapua ja vinkkeja vanhemmille lapsiperheen arkeen.
Turun lastensuojelun sosiaalipaivystys

p. (02) 262 6003 (ymparivucrokautinen)

Sosiaalipaivystys palvelee kiireellisissa lastensuojeluasioissa.

Turun kaupungin perheneuvola
p. (02) 262 6853
Tukea ja apua lapsiperheille vanhemmuuteen tai lapsen psyykkiseen kehitykseen

liittyvissa asioissa.
Elamantaidon ja Vanhemmuuden Tuki ry
p.040 056 6754, vanhemmuudentuki@gmail.com

Vanhemmuuden tukeminen vertaistuen, keskusteluavun ja arjessa auttamisen keinoin.
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HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTI
- lomake tyontekijan tueksi

Lapsen perustiedot

Mika lapsen tilanteessa aiheuttaa huolen?

Kuinka suuri on huolen asteesi?

Pieni huoli D Merkittdva huoli (harmaa vyohyke) D Suuri huoli D

Mitd arvelet tapahtuvan, mikali ET ota huolta puheeksi?

Listaa voimavaroja lapsen ja perheen tilanteessa, jotka voit tuoda esille huolen
puheeksiottotilanteessa.

Kuinka voit itse vaikuttaa lapsen/perheen tilanteeseen? Misti palveluista tai tuen
muodosta lapsi tai perhe voisi hyotya?

Pohdi, kuinka tuot huolen esille. Kiinnitd huomiota rauhalliseen paikkaan, varaa
riittavasti aikaa ja
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